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Sekee €. 2: Respekt k rozmanitosti v kontextu socialni prace s rodinami,
détmi a mladezi

Poskytovani pomoci a podpory v kontextu SAS pro rodiny s détmi
Providing help and support in the context of SAS for families with children

Martin Daiihel?, Katefina Kubal&ikova?

Abstrakt

V piispévku diskutujeme soucasné moznosti socialni prace pii poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi. S vyuzitim sekundéarni analyzy dat z pfipadové studie vybrané SAS se zabyvame nastavenim
pomoci a podpory — zejména akcentovani materialni pomoci, omezena nabidka prostoru pro spolutcast
na rozhodovani vede k rezignaci na vlastni potencial klienta a posilovanim zavislosti na formalnich zdrojich.

Kli¢ova slova: Rodiny s détmi. Socialni sluzba. Participace.

Abstract

In this paper we discuss the current possibilities of social work in providing social activation services
for families with children. Using secondary data analysis from a case study of a selected SAS, we examine
the setting of assistance and support — in particular, the emphasis on material assistance, limited space
for participation in decision-making leads to a resignation to the client's own potential and a strengthening
of dependence on formal resources.

Keywords: Families with children. Social service. Participation.

1. Uvod

Socialni sluzby a jejich poskytovani je ovlivnéno fadou vyvojovych trendi. Jednim z nich
je zména v chapani role aktérti téchto sluzeb, ptedevSim postaveni téch, ktefi je vyuzivaji
tzn. uzivateli ¢i klienti (Matousek, 2007). S nevhodné nastavenymi intervencemi se zveda
riziko, ze tito klienti nebudou schopni pfiméfené reagovat na svou obtiznou zivotni situaci,
a tim dochazi k prohlubovani jejich socialni exkluze. Povazujeme za zéadouci,
aby poskytovatelé socialnich sluzeb vytvareli takové podminky, které posiluji uplatnéni
vlastni vile klienta pfi feSeni své Zivotni situace.

2. Rodiny s détmi jako klienti socialni sluzby

Uvodem je nutno fici, Ze neexistuje zadna definice rodiny, kterou by bylo mozné ozna&it
za jednotnou ¢i zcela univerzalni. Jejim vymezenim se zaobira celd fada védnich obort, diky
c¢emuz je na ni také mozné pohliZzet z mnoha riiznych Ghll pohledu. Velmi obecné 1ze rodinu
vymezit jako socidlni jednotku tvofenou rodi¢i, ditétem nebo détmi, ptipadné i jinymi ¢leny
rodiny. Transformace, kterymi rodina jako socialni instituce a rodinnd intimita prochazi,
spole¢enskou skupinou a ma také zcela kli¢ovy vliv na jeho osobnostni rozvoj u za€lenéni
do spole¢nosti. Jinak feceno, sehrava stéZejni roli v procesech socializace a enkulturace ditéte,
plni ddlezité funkce a v mnoha ohledech je nenahraditelna. ,, Zadny jiny typ vychovné instituce
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nedokaze rodinu nahradit v mire angazovanosti na osudu ditéte “ (Matousek, Pazlarova a kol.
2014:18). Rodina by tedy pii uspokojovani vSech zminovanych potieb, ale zaroven
i pozadavku, které klade na své Cleny, méla zaroven plnit zakladni funkce: biologicko-
reprodukéni;  ekonomicko-zabezpecovaci; emocionalni; ochrannou; socializa¢né-
vychovnou; rekreacni, relaxa¢ni a zabavnou (Dunovsky, 1999:33). S napliovanim funkci
rodiny koreluje také problematika napliovani zakladnich vyvojovych potieb ditéte ve vSech
fazich jeho ontogeneze. Povazujeme za dulezité reflektovat vyznam saturace zékladnich
vyvojovych potieb ditéte. Matéjcek (srov. 2005:28-30) definuje pét zakladnich potieb ditéte,
které jsou uspokojovany prostiednictvim Zzivota v rodin€, jedna se o: potiebu primérené
stimulace; potfebu smysluplného svéta; potfebu Zivotni jistoty; potiebu pozitivni
identity neboli vlastniho ja a potiebu otevi‘ené budoucnosti. Kazda z téchto uvadénych
potieb se béhem zivota dotvafi a zaroven mize dochazet k tomu, ze kazda z nich mize byt
pro kratSi ¢i naopak delSi dobu nedostateéné uspokojovana. Jestlize bude takové
neuspokojovani dlouhodobého charakteru, pak dochézi k deprivaci (Matousek, 2003b:55).

Obtizna Zivotni situace

V rdmci hodnoceni zivotni situace rodiny je potieba se zaméfit na reflexi tirovné naplhovani
zékladnich funkci rodiny (biologicko-reprodukéni, ekonomicko-zabezpecovaci, emociondlni,
ochrannd, socializatné-vychovna a rekreacni, relaxacni a zabavnd). Zaroveinl je potieba
reflektovat troven saturace zakladnich dusevnich potieb déti (potfeba primétfené stimulace,
potieba smysluplného svéta, potfeba zivotni jistoty, potfeba pozitivni identity a oteviené
budoucnosti). Aby bylo mozné 1épe porozumét problematice rodin s détmi Vv obtizné zivotni
situaci, je nutno se také zam¢fit na to, co si pod zmiflovanou obtiznou situaci piedstavit a také
co je mysleno zivotni situaci obecné, protoze ,, pojeti zZivotni situace ma realné disledky pro
praci s klientem * (Navratil a kol. 2014: 23).

V kontextu obtizné zivotni situace je nutno podotknout, ze v literatufe je mozné narazit
na obdobné pojmy jako je samotna obtizna zivotni situace. Je mozné se setkat napi. s pojmem
,Zivotni tezkosti“, |, zdtézové situace*, , neprizniva zivotni situace” i , ndrocna zivotni
situace . Jedna se vSak o pojmy, které nejsou jednoznacné definovany a navziajem se
piekryvaji, nejednoznacna je tedy i terminologie, se kterou se v odborné literature setkavame.
Tento ptispévek bude pracovat s pojmem ,, obtiznd zivotni situace “.

Rodina v obtizné Zivotni situaci je ta, ktera je néjakym zpisobem dysfunkéni, coz znamena,
ze nenaplituje adekvatnim zptsobem jednu nebo vice funkci, které by napliovat méla.
Obtizna Zivotni situace rodiny mize tedy nabyvat mnoho podob. Funk¢ni rodina plni celou
fadu funkci nejen ve vztahu k détem, ale také ve vztahu k dospélym. ,, Funkcni rodina
zajistuje naplnéni hlavnich Zivotnich potieb vsem “ (Matousek, Pazlarova a kol. 2014:18).
Jestlize se rodina v né&jaké oblasti stane dysfunkéni, urcité potieby téchto lidi jsou
neuspokojeny a rodina se tak pro né stava zejména zatézi. Obzvlasté v pfipadé déti, u kterych
je jejich osobnost teprve ve vyvoji, mize byt takto dalsi vyvoj vazné naruSen. Vzhledem
ktomu, ze jsou déti v mnoha ohledech na dospélych ¢lenech zavislé, hodnotime pii
posuzovani skutecnosti, zda rodina je ¢i neni v obtiZné situaci, pfedev§im Uroven saturace
duSevnich potieb déti. Pii charakteristice rodin v obtizné Zivotni situaci, proto bude vychazet
Z duSevnich potieb podle Matéjcka (2005) tak, jak jsou uvedeny vySe, a za rodinu v obtizni
zivotni situaci budeme povazovat takovou, ktera nenaplituje jednu ¢i vice zdkladnich potieb
déti.

Pro teSeni obtizné Zivotni situace rodiny je zde nastroj v podobé socidlnich sluZeb, které
prostiednictvim individualniho planovani prib&hu poskytovani socidlni sluzby pfistupuji
ke kazdé roding zcela individualné, a reaguji tak na jeji konkrétni potieby.
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3. SAS jako nastroj pomoci rodinam s détmi

Nastrojem pomoci rodindm v obtizné Zivotni situaci jsou socidlni sluzby poskytované podle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Rodindm v obtizné zivotni situaci muze
pomoci celd fada socialnich sluzeb v zavislosti na tom, co je podstatou obtizné zivotni situace
konkrétni rodiny. V textu se budeme zabyvat pouze socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny
s détmi (dale jen SAS), jakozto béznym postupem feSeni obtizné zivotni situace rodiny
s détmi se zamétfenim na fungovani rodiny a naplinovani dusevnich potieb déti.

Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi lze charakterizovat jako ambulantni nebo
terénni sluzby, které jsou poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
na zaklad¢ dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, jeZ rodi¢e nejsou schopni sami bez
pomoci zvladnout, a u které existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte. SAS poskytuji celkem
¢tyfi zakladni Cinnosti: vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, dale zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatinovani
prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich zalezitosti. SAS pomaha motivovat
klienta ke zlepSeni obtizné zivotni situace, ve které se aktudlné nachazi, pomaha aktivizovat
rodinu, podporovat jeji snahu vyvijet samostatnou aktivitu, piispiva tedy k jeji ve&tsi
sobéstacnosti a k posileni kompetenci nutnych k feSeni ptipadnych obtiznych situaci
v budoucnu.

4.Metodologie

V ptispévku vyuzivame sekundarni analyzu dat z vyzkumu, ktery byl realizovan za pomoci
kvalitativni vyzkumné strategie. Vyzkum byl realizovan formou ptipadové studie, kterd
umoziuje zachyceni piipadu, popis a vyhodnoceni v jejich komplexnosti (Hendl, 1999).
Ptipadova studie zahrnovala dalekoséahlejsi spektrum témat spojenych s poskytovanim SAS.
V konferen¢nim piispévku vsSak diskutujeme zejména otazku piistupu pii feSeni obtizné
zivotni situace klienth SAS a predkladame vysledky relevantni k jedné z vyzkumnych otdzek:
,Jaké jsou moznosti a limity uplatnéni viastniho potencialu klientii pri 7eSeni obtizné zivotni
situace v kontextu vybrané SAS? “

Cilovou skupinou SAS je rodina, tj. rodi¢e a déti. Do vyzkumného Setfeni jsme vSak zatadili
pouze dospélé klienty vybrané sluzby. Do vyzkumu bylo integrovano celkem 9 respondenti,
ktefi maji dlouholetou zkuSenost s vybranou sluzbou a aktivné ji vyuzivaji. Podil respondentti
na celkovém poctu klientlh vybrané SAS ¢ini 3,4 %.

5.Vysledky a diskuze
Z provedené analyzy dat jsme identifikovali nize uvedené subkategorie limiti, které klientim
vybrané SAS znemoziuji snahu vyvijet samostatnou aktivitu, kterd by pfispéla k feSeni jejich
obtizné Zivotni situace.

Nedostatecna saturace zakladnich Zivotnich potreb

Jistota pfistiesi je jedna ze zdkladnich potfeb kazdé rodiny. Nejisté bydleni ¢i jeho ztrata je
spoustécem fady rizikovych a stresujicich faktorti. Obavy z nejistoty bydleni uvadi R4: ,,Jsem
furt v problémech, az na prasky z toho jsem, vecer se strachem zaspim, az sny z toho mam,
Ze druhy den nebudu mit, kde hlavu slozit... “. Respondenti dale zminovali potize pfi zajiSténi
dostatecného mnozZstvi jidla, aby mohli nasytit své déti a dalsi ¢leny rodiny. ,, Miizeme byt
radi, ze kdyz nemame, co jako dat deckam, tak nam pomiize pres tu banku.” (R3).
Je pochopitelné, Ze dlouhodob& nedostatecné saturované zdkladni potieby a nevyhovujici
zivotni podminky se negativné podepisuji na zdravi jednotlivych ¢lent rodiny. R8 uvedl:
,,manzelka se musi starat o matku, onemocnéla tady z té plisné. Domnivame se, ze odpoved’
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ma své kofeny v posouzeni zivotni situace klienta, nebot’ tato je podle Navratila (Navratil
a kol. 2014:15) ,,jednim z nejproblematictejsich vkoli v socialni praci.* V ramci posouzeni
zivotni situace klienta se socidlni pracovnik ,,snazi pojmout obraz Zivotni situace klienta
Vjeho celistvosti, pricemz na jeho vysledku pak zavisi intervence socidlniho pracovnika
a Vv disledku toho i osud klienta. “ Holistické posouzeni zivotni situace klienta pomiize odhalit
tyto zékladni nedostatky, se kterymi se klient potyka. Prvotni intervence budou tedy zamétené
na zajisténi materidlni pomoci. Jak zminuji Beresford a Hoban (2005) pro jedince zijici
v chudobé je daleko podstatnéjsi preziti a zakladni obziva.

Nizké vzdélani

Nizké vzdélani je handicapem, ktery se promitd do kazdodenniho svéta. Je pochopitelné,
7ze respondenti nerozumi smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb nebo zpracovani
individualnimu planu, kde by klient mél na svém cili participovat. Problém s porozuménim
nastava jiz pfed zahajenim poskytovani socidlni sluzby. Své rozpaky nad individualnim
planem priabehu poskytovani socidlni sluzby uvadi R3 ,, ...kazdy mésic mi dava néjaky papir
podepisovat, ja ji vitbec nerozumim, co mi rika. Tak mluvijou, Ze jim ani ¢lovék nerozumi. “
Dalsi respondent napi. uvedl: ,, Nic podepisovat nebudu, na mé to ani nezkousela, ona moc
dobre vi, Ze bych ju hned vyhodila...” (R4). Vzd¢lani je Casto v nizkoptijmovych rodinach
opomijeno, neni mu prisuzovana dulezitost. Je vSak cestou k lepSimu Zivotu. Motivovat déti
ke vzdélani je Casto nedosazitelné, nebot’ se jedna o velmi vzdalenou budoucnost, ktera
do soucasného zivota neptinese aktualné nic nového. S témito faktory by méla SAS pracovat
a prizpisobit dokumenty do pfirozeného, zcela jednoduchého jazyka klientd. Hledat takové
cesty spoluucasti klientii na rozhodovani, které jsou pro n¢ dosazitelné.

Absentujici sebevedomi a sebediivéra

Pti analyze dat bylo zjiSténo, Ze se nécktefi respondenti chtéji spolupodilet na feSeni své
obtizné situace, avSak jsou limitovani nizkym sebevédomym a sebedtvérou. ,, Délam, co
miizu, snazim se najit si pracu, ale jde to strasné tézko. Mam strach, Ze mé nikde nevezmou, uz
nekolikrat rekli, Ze nemaji misto...“ (R4). Obdobné se vyjadfil i respondent R1: ,, Nemdm
Skolu, ale umim $it, ucila mé to sousedka, ona Sila pro lidi. Ale od ciganky nic nebudou chtit.
To je jasny, to ani zkouSet nebudu.” Sebevédomi a sebedivéra se odviji od nenaplnéni
potieby pozitivni identity (Vagnerova, 2004). Spoluprace klienta s nenaplnénou potiebou
pozitivni identity na feSeni své obtizné zivotni situace bude obtizna. Dle naseho nazoru je
potieba s klientem cilevédomé prostiednictvim vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti pracovat
na posileni jeho sebevédomi a nasledné klienta pfizvat k aktivni Uc€asti pti diskusi o nastaveni
rozsahu a charakteru pomoci a podpory. Jako vhodné se jevi postupné zapojovani klientli

v v

kompetenci.

Predsudky socidlnich pracovnikii

Komunikacni partnefi uvedli, Ze zaznamendvaji u socidlnich pracovniki predsudky vici
klientim vybrané SAS. Predsudky je doprovazi ve vSech oblastech b&Zného Zivota. ,, Do
obchodu jdu a uz chodijou za mnou. A tam, kdyz prijdu, tak uz vsichni v té kancelari si tasky
schovavaji, slov na né nemam.* (R2) nebo (R6): ,,maji mé ted za tu, co se neumi starat
o decka.” Dle etického kodexu socialnich pracovniki, socidlni pracovnik zajiStuje rovnost
kazdé¢ osobé bez ohledu na nérodnost, etnickou pfislusnost, jazyk, sexudlni orientaci atp.
Ukolem socidlniho pracovnika je prispivat k odstranéni projevii piigin  socialni
nespravedlnosti, utlaku a bariér vedoucich k socidlnimu vylouceni (Eticky kodex socialniho
pracovnika v CR). Je tedy zcela neetické, aby socialni pracovnik vstupoval jiz s predsudky
do interakce s klientem sluzby. Spoluprace zalozena na predsudcich nemize mit nikdy
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efektivni potencidl. Tato bariéra neumozni socidlnimu pracovnikovi nahlizet na klienta ,,jako
na jedince, ktery dokdze najit reSeni své situace a zdroven na toho, kdo je expertem
na vyreseni své zivotni situace. “ (Gojova, 2016:24) S ohledem na cilovou skupinu, se kterou
vybrana SAS spolupracuje se nabizi ucelové vzdélavani socidlnich pracovniki. Tito by si
méli vybirat takové kurzy, seminafe ¢i konference, které jim pomohou osvétlit odlisné
kulturni zvyklosti a navyky dané cilové skupiny a pfispéji k odbourani ptredsude¢ného
vnimani.

Paternalistické intervence socialnich pracovnikii

V soucasném pojeti vykonu socialni prace je paternalisticky ptistup k intervence povazovan
za vhodny jen ve velmi specifickych situacich (napf. intervence pifi ohrozeni Zivota).
O’Sullivan (2011) zdbraziuje autonomii klientd socidlnich sluzeb a uvadi, ze ,,klient ma
pravo Zit tak, jak si preje, bez ohledu na to, do jakého nebezpeci se vystavuje. *“ AvSak zaroven
vysvétluje, Ze paternalistické jednani socidlnich pracovniki je na misté, jestlize klientovi
hrozi riziko vaZzné Gymy. Analyza dat neprokazala, Ze by paternalistické intervence ze strany
socialniho pracovnika byly uplatnovany ve smyslu rizika vazné ujmy na zdravi. Soudit tak
muzeme napt. dle této vypovédi: ,, Vsak ted mésic, dva tomu, co jsem reSila prechod k jiné
elektrice, byli jsme u té Bohemky, co zkrachovala. Ale ona chce vsechno délat sama, nic
nerekla a pak prijde, Ze je to zarizeny, ale pritom jsem chtéla jit jinam a ona mi Fekne,
se CEZ, az §lak mé mdlem trefil.* Jak popisuje O Sullivan (2011), paternalistické intervence
znemoziuji autonomii klienta a prohlubuji klientovu zéavislost na socidlnich sluzbach,
nepfipada tak ani v ivahu nadéje na aktivni U€ast klienta na feSeni Zivotni situace.

6.Zavér

V piispévku jsme predstavili nékteré aktudlni problémy spojené s poskytovanim socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Socidlni sluzby a jejich poskytovani je ovlivnéno
nejen legislativou statu, ale také fadou vyvojovych trendii. Jednim z nich je zména v chapani
role aktérti téchto sluzeb (Matousek, 2007). S nedostatecné nastavenymi intervencemi
dle potteb klientt se zveda riziko, Ze tito klienti nebudou schopni ptiméfené reagovat na svou
obtiznou zivotni situaci, a tim dochazi k prohlubovani jejich socialni exkluze.

S vyuzitim sekundarni analyzy dat z ptipadové studie vybrané SAS jsme se proto podrobnéji
zabyvali moznostmi a limity vyuziti vlastniho potencidlu klientd pro feseni obtizné zivotni
situace. Mlizeme konstatovat, ze limity na stran¢ klientti vybrané SAS, se kterymi se potykaji
Vv ramci feSeni své obtizné zivotni situace, jsou: nedostateCna saturace zakladnich potieb,
nizké vzdélani a absentujici sebevédomi a sebedlivéra. Na strané socidlnich pracovnikil
se jako vyznamné jevi ptfedsudky wvi¢i potencidlu klientli aktivovat vlastni potencial
a uplatiiovani paternalistické intervence pfii feSeni Zivotni situace. Jedna-li socidlni pracovnik
s pfedsudky, nedlvétuje schopnostem a dovednostem klienta, zvySuje tak u nich beznadéj
a perspektivu, odbourdvéd jejich sebediivéru a sebevédomi. Klienti se tak casto stdvaji
pasivnimi piijemci rozhodnuti socidlnich pracovnikii. Nechdpou divody, které rozhodnuti
ptrechazely (Kubal¢ikova, 2010:112). Pokladame si otazku, jaké sluzby mize za této podoby
participace vybrand SAS poskytnout? Ze zjiSténi 1ze usuzovat, Ze vybrand SAS bude své
sluzby schopnd poskytovat jen z ¢asti, a to na urovni materidlni a organizaéni pomoci
a rezignuje na potencial komplexné pracovat s dalSimi typickymi potfebami rodin s détmi
Vv obtizné zivotni situaci (viz vyse), které mohou byt saturovany prostfednictvim aktivizacnich
¢i terapeutickych ¢innosti.

Vyzkumné Setfeni piineslo zajimavé vysledky, diky nimZz miiZzeme dané problematice lépe
porozumét a s vysledky déale pracovat. Povazujeme za diilezité zminit, ze nebyla provedena
triangulace dat, tj. komparace ziskanych dat napf. s informacemi od socialnich pracovnika
vybrané SAS ¢i analyzou internich dokumentii. Je potieba si také uvédomit, ze nahlédnuti
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na danou problematiku participace klientt SAS z perspektivy klientd sluzby, nemusi odrazet
realitu ani vypovidat nic Spatného o organizacni kultufe vybrané socialni sluzby.
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