Digitalni vylouceni a digitalni znevyhodnéni: na koho

dopada?

Abstrakt

| pres rozsifovani vypocetni techniky, internetového pripojeni a digitalnich sluZeb je stale
nemald édst obyvatel Ceské republiky digitdiné vyloucena. To znamend, Ze nemaji moz-
nost vyuZivat sluzby a vyhody digitalni spole¢nosti. Existuje ale srovnatelné velka c¢ast
obyvatel, ktera sice potrebnou techniku i internetové pripojeni ma, ale presto digitaln/
sluzby nevyuziva viibec nebo jen minimalné. V jejich pripadé hovorime o digitalnim zne-
vyhodnéni. Tento ¢lanek se snazi odhalit, které skupiny obyvatel jsou digitdlnim znevy-
hodnénim ohroZeny nejvice. Vyuziva k tomu sekundarni analyzu dat z vybérového setreni
Viyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami
za rok 2024. Autor dochazi k zavéru, Ze pravdépodobnost digitdlniho znevyhodnéni je
nizsi pro Zeny a vyrazné nizsi pro osoby, které dosahly vyssich stuprit vzdélani. Naopak
prislusnost jednotlivce k velkym domdcnostech a zejména bydleni ve velmi ridce osidle-
nych venkovskych oblastech vyrazné zvysuji riziko digitdlniho znevyhodnéni. Kromé ob-
vyklych charakteristik znevyhodnénych skupin se tak ke slovu dostava odlisny zivotni

styl, ktery vyuzivani digitdlnich sluZeb nezahrnuje.
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Abstract

Despite the expansion of computer technology, internet access and digital services,

a significant part of the Czech population is still digitally excluded. This means that they
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do not have the opportunity to use the services and benefits of the digital society. There
is, however, a comparably large part of the population that has the technology and con-
nectivity, but still does not use digital services at all or only to a minimum extent. In such
cases, we refer to digital disadvantage or digital inequalities. This article seeks to reveal
which socio-demographic groups are most at risk of digital disadvantage. Aimed at achi-
eving this aim, the author employs the secondary analysis of data obtained from the
2024 Household and Personal Information and Communication Technology Use Sample
Survey. The author concludes that the likelihood of digital disadvantage is lower for
women and significantly lower for those who have attained a higher level of education.
In contrast, being a member of a large household or living in a rural area significantly in-
creases the risk of digital disadvantage. In addition to the usual characteristics of disa-
dvantaged groups, the leading of a lifestyle that does not involve the use of digital

services is a further important factor.

Keywords:

digital exclusion, digital inequalities, digitalisation, inequalities, lifestyle

Uvod!

Podil domdacnosti bez internetové piipojky klesl v Ceské republice v roce 2024
pod hranici 11 % (CSU, 2024). Spolu s vysokou penetraci mobilnich telefond, zvIdsté
téch chytrych, a rozvojem datovych mobilnich siti paté generace by se mohlo zd4t,
ze problém s digitalnim vylouéenim je koneéné definitivné vyreden. Z tohoto pred-
pokladu zjevné vychazii statni sprava, kterd pozaduje po ob¢anech napriklad to, aby
se prostrednictvim informacnich technologii objednavali na o¢kovani proti covidu-
19 nebo zadali o davky kompenzujici nizkopfijmovym skupindm nardst cen energii.
Vzhledem k postupujici digitalizaci dal$ich sfér lidského Zivota je vyuzivani di-

gitélnich sluzeb kli¢ové nejen ve vztahu ke statni spravé, ale i pro vyuzivani sluzeb

1 Préce na tomto &ldnku byla podporena GA CR, projekt & 22-05059L, a Slovinskou vyzkumnou agen-
turou (ARRS), projekt & J5-4580 ,Viv digitalizace na kvalitu Zivota a socidlni zaclenéni starsich dospélych
v dobé (po) COVIDu-19* (DIGOLD).
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socialniho statu (zdravotni péce, Skolstvi), komerénich subjektd (banky, restaurace,
sluzby) a pro snazsi komunikaci s prateli a rodinnymi pfislusniky. Je proto dilezité
zpochybnit vySe uvedenou tezi o univerzaini dostupnosti digitalnich sluzeb a zjistit,
kdo a do jaké miry je v Ceské republice ve vyuzivani vyhod plynoucich z digitalizace
jakkoliv znevyhodnén.

Jiz zakladni statistiky ukazuji, ze v dostupnosti internetu a potrebnych techno-
logii v domacnostech jsou velké rozdily v zavislosti na ekonomické situaci rodiny, jeji
kompozici, vékové strukture i velikosti sidla? (CSU, 2024). Samotné pfipojeni k inter-
netu je navic pouze podminkou nutnou, nikoli postacujici k jeho aktivnimu vyuzivani.
Van Dijk (2012) identifikoval, ze problémem muze byt jak nedostupnost vybaveni,
tak dovednosti potfebnych pro praci s nim a v neposledni radé také chybéjici motivace
k jeho vyuzivani. Aktualné proto hovorime (DiMaggio — Hargittai, 2001) spise o spo-
jité mife digitalniho znevyhodnéni (digital disadvantage) nebo mite digitalnich nerov-
nosti (digital inequality) namisto drive pouzivaného dichotomicky definovaného
digitalniho vylouceni (digital exclusion) &i digitalni propasti (digital divide).

V tomto ¢lanku hleddm odpovéd na otazku, jaké skupiny obyvatel jsou v sou-
¢asném Cesku vyrazné digitdIné znevyhodnény. Zajimaji mé jak ti, kteff se k internetu
vibec nepfipojili, tak uzivatelé vyuzivajici digitalni sluzby na rlznych drovnich. Pro
zodpovézeni vyzkumné otdzky provadim sekundarni analyzu dat z Vybérového Se-
treni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci (VSIKT) za rok 2024, které kazdoroéné sbird Cesky statisticky trad.

Text je strukturovan nasledujicim zplsobem: v prvni kapitole predstavuji kon-
cepty tykajici se e-inkluze, digitdlniho vylouéeni a digitalniho znevyhodnéni. V me-
todologické ¢asti informuji o pouzitych datech a metodach pro méreni digitalniho
znevyhodnéni. Treti kapitola obsahuje shrnuti vysledkd na zakladé analyzy dat z roku

2024. Zavérelna kapitola tyto vysledky diskutuje v $irsim kontextu.

1 MuZi maji internet k dispozici v 93,8 % pripadd, Zeny v 92,9 % pfipadd. AZ do véku 54 let maji lidé
internetové pfipojeni k dispozici ve vice nez 98 % pripadd, poté zacind dostupnost internetu rychle klesat
(96,4 % ve vékové skupiné 55-64 let, 82,4 % ve skupiné 65-74 let, 59,1 % ve vékové skupiné 75+).
Oproti priméru EU (93 %) patti Cesko (92,8 %) k zemim s mirné podprimérné dostupnym internetovym
pfipojenim (CSU 2024).
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Vyvoj pojeti digitalniho znevyhodnéni

Evropska unie pouziva od roku 2006 pojem e-inkluze (Varallyai - Herdon -
Botos, 2015), kterym oznacuje idedlni situaci, kdy mize jedinec pIné participovat na
vyhodach informacni spole¢nosti. To znamena, Zze ma pristup k potfebnym techno-
logiim, mize si je dovolit, jejich pouziti fyzicky i mentdlné zvladad a ma dostatecné
schopnosti a dovednosti, aby je mohl pouzivat (Eurostat, 2023a). Tento koncept tedy
zahrnuje nejenom technické vybaveni a jeho ovladnuti, ale i pfistupnost sluzeb pro
osoby s nejriznéj$im zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim.

Aby ¢lovék mohl vyuzivat informacni technologie, musi byt vybaven sadou di-
gitalnich kompetenci (Digital Competences), které Ize mérit fadou ukazatel(, jako je
DigCompSat, MyDigiSkills, Digital Skills Index, DigComp, Europass a dalsi (pro srov-
nani viz European Commision, 2022; pro dikladny prehled zplsob( méfeni viz Park,
Kim, Park, 2020). Vétsina z nich zahrnuje kromé ovladnuti internetu také zvladnuté
prace s kancelarskymi ¢i grafickymi programy nebo novéji se socialnimi sitémi.

Digitalni gramotnost (digital literacy) v pojeti Eurostatu zahrnuje pét oblasti,
které od roku 2019 zahrnuji celkové 21 dil¢ich kompetenci. Jedna se o ziskavani in-
formaci, komunika¢ni dovednosti, ovladnuti programd, reseni problémd a od roku
2021 navic o kyberbezpelnost (Eurostat, 2023a). Uz samotny fakt, ze muselo dojit
k Upravé po dvou letech, ukazuje, ze digitalni svét se vyviji prilis rychle na to, aby
mohl byt méreny univerzalnim ¢asové invariantnim ukazatelem. | presto jsou otazky
zahrnuté do ukazatele DigComp kazdé dva roky souéasti vybérového Setfeni VSIKT.

Stiakakis, Kariotellis a Vlachopoulou (2009) spolu s DiMaggio a Hargittai
(2001) hovori o péti typech digitalnich nerovnosti. Nerovnost tykajici se technickych
prostredkl (nedostupnost vybaveni), nerovnost v autonomnim pouzivani (internet
dostupny napriklad jen v knihovné nebo zaméstnani, pod dohledem dal$ich osob),
nerovnost v dovednostech, nerovnost tykajici se socialni podpory (existence blizkych
osob schopnych pomoci s feenim problémd) a kone¢né nerovnost v divodech vy-
uzivani digitalnich technologii.

Veétsinu téchto pristupl uz dnes nelze pouzit, stejné jako ztraci smysl tradi¢ni

Van Dijkovo déleni (2012) na nedostatek vybaveni, nedostatek znalosti a nedostatek
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motivace potrebnych k uzivani digitalnich sluzeb. Musime proto rozliSovat mezi ne-
dostateénym pfistupem (non access, dfive digital divide) a nedostate¢nym pouziva-
nim (non use, tedy digital inequalities) (Fang et al., 2019). Mezi typické determinanty,
které se pro predikci téchto znevyhodnéni vyuzivaiji, patfi vzdélani, prijem, genderové
role, disabilita fyzicka (ztizené moznosti ovladani technickych prostredkd), psychicka
(deficit kognitivnich schopnosti) i socidlni (socidlni vylouceni, nedostatek podpory
okoli), status migranta, bydlisté v urbanni ¢i rurdini oblasti a partnersky status (Fang
et al, 2019; Konig, Seifert, Doh, 2018). Nezanedbatelny vliv ma také motivace jed-
notlived k tomu, aby prekonali digitalni znevyhodnéni (Zukalova, 2010), ¢asto s po-
moci nejraznéjsich kurzd nebo socidlni pomoci (Vondrova, 2015).

Posun ve vnimani digitdlnich nerovnosti je tak jasné patrny. Zatimco v dfivéjsich
dobach stacilo resit dostupnost technického vybaveni a internetového pfipojeni, postu-
pem casu ztracel tento ukazatel na vypovidaci sile. Do hry vstoupila problematika do-
vednosti, pripadné socialni podpory v prekonavani jejich nedostatku, a predevsim také
motivace, proc je vlastné vyhodné digitalni sluzby vyuzivat. Nejnovéji pfiznavame, ze
vétsiné obyvatel zapadnich zemi je technické vybaveni a internetové pripojeni finanéné
pristupné, existuje fada moznosti, jak ziskat potfebné dovednosti, ale presto stale pre-
trvavaiji velké nerovnosti v tom, kdo digitalni sluzby nevyuziva, kdo je vyuziva, a do jaké

miry. Tyto nerovnosti jsou ovlivnény celou radou sociodemografickych faktord.

Data a metody

V tomto textu tedy hledam odpovéd na otazku, které spoleéenské skupiny jsou
v roce 2024 v Ceské republice ohroZeny digitdlnim znevyhodnénim. V souladu s vyse
uvedenym prehledem se priklanim k aktualnimu trendu, kdy namisto dostupnosti tech-
nického zafizeni a internetového pripojeni mérime miru vyuzivani digitalnich technologii.

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky vyuzivam datovy soubor Vyuzivdni infor-
macnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami (VSIKT)
z roku 2024. Jednd se o vybérové Settent, které sbird Cesky statisticky Grad v rdmci
&vrtletniho Vybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS), a to jednou roé¢né, konkrétné

ve druhém ¢tvrtleti. Setfent je reprezentativni pro &eskou populaci staréi 16 let, kterd
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%ije v domdcnostech, nikoliv v institucich (CSU, 2024). Vedkeré analyzy byly zpra-

covany ve statistickém programu Stata SE 16.1.
Zavisle proménna: vyuzivani digitalnich sluzeb

Ukazatel vyuzivani digitalnich sluzeb jsem zkonstruoval jako souctovy index,
ktery zahrnuje pét oblasti ¢innosti, které lidé na internetu vykonavaji. Ve véech pfi-
padech zdrojovy indikator nabyval hodnoty O, pokud respondenti tuto ¢innost v po-
slednich trech mésicich nevykonaval, pripadné 1, pokud tuto ¢innost v poslednich
tfech mésicich vykonaval.

Jedna se o oblast (1) komunikace, ktera zahrnuje otazky tykajici se komunikace
prostrednictvim e-mailu, messenger( véeho druhu a socidlnich siti. Dalsi oblast
(2) zpravodajstvi zahrnuje otazky, v nichz se respondenti vyjadfuji ke ¢teni novin na
internetu, poslechu hudby, sledovani videi a vyhledavani obecnych informaci. Oblast
(3) obchodovani shrnuje informace o tom, zda respondenti aktivné obchoduji na in-
ternetovych bazarech typu Aukro.cz, objednavaji si pres internetu ubytovani, vyuzi-
vaji internetového bankovnictvi a uzaviraji digitdlni cestou smlouvy napriklad
o pojisténi. Predposledni oblast (4) urady a instituce se tyka vyuzivani digitalnich
|ékarskych sluzeb, vyhleddvani ve verejnych rejstricich, vyplnovani on-line formulari
a zadani o davky socialni podpory. Posledni oblast (5) nakupovani se tyka pasivniho
nakupu zbozi a sluzeb v internetovych obchodech, bez pokrodilych krokd, jako je
uzavirdni smluv, nebo bez aktivniho nabizeni zboZzi a sluzeb k prodeji (tim se li$i od
oblasti 3 — obchodovani).

Celkové je tedy zahrnuto 18 dil¢ich Cinnosti, takze vysledny ukazatel vyuZzivani di-
gitalnich sluzeb nabyva hodnot v rozmezi od 0 (nevyuziva zadné sluzby) po 18 (vyuziva
vSech 18 sluzeb). Index je vnitfné reliabilni (Cronbachova alfa mezi dil¢imi oblastmi
alfa=0,9036). Pri zanedbani vyrazného zastoupeni hodnoty 0, kterd je zplsobena jistym
procentem lidi bez pripojeni k internetu, ma tvar normalniho rozdéleni s vyssi Spicatosti
(Sikmost -0,036, Spic¢atost 2,516) s priimérem 9,815 a smérodatnou odchylkou 3,533.

Na zdkladé zndmych charakteristik normalniho rozdéleni jsem rekddoval

o

ukazatel do ¢tyr kategorii. Prvni skupina ,neuzivatel(“ obsahovala respondenty,
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ktefi nejsou pripojeni k internetu viibec nebo sice pfipojeni jsou, ale v poslednich
tfech mésicich ho nevyuzili. Zbylé skupiny jsem vytvofil tak, ze treti skupina ,pri-
mérnych uzivateld“ zahrnovala respondenty vyuzivajici 7-13 sluzeb (aritmeticky pra-
mér plus minus jedna smeérodatna odchylka), druha skupina ,podpriimérnych
uzivatel(“ zahrnuje respondenty vyuzivajici méné sluzeb (1-6), ¢tvrta skupina ,,nad-
pramérnych uzivatel(" respondenty vyuzivajici vice sluzeb (14-17). Zastoupeni jed-

notlivych skupin ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Respondenti podle miry uzivéni digitalnich sluzeb v Cesku 2024

Nazev skupiny Pocet pouzivanych sluzeb Podil

Neuzivatelé 0 12,3 %
Podprimérni uzivatelé 1-6 11,7 %
Prdmérni uZivatelé 7-13 60,7 %
Nadprimérni uzivatelé 14-18 15,3 %
Celkem 0-18 100,0 %

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

Za uzivatele ohrozené digitdlnim znevyhodnénim jsem arbitrarné stanovil pfri-
slusniky skupin 1 a 2, tedy ty, kdo za posledni tfi mésice nevyuzivali internet a digi-
talni sluzby vibec nebo vyuzili Sest a méné sluzeb. Tyto skupiny v roce tvorily 2024

24,0 % ceské populace starsi 16 let.

Nezavisle a kontrolni proménné

Abych ovéril, které skupiny osob jsou ohrozeny digitalnim znevyhodnénim
(tj. pfislusnosti ke skupinam 1 a 2 dle vySe uvedeného ukazatele), vyuzil jsem nékolik
sociodemografickych charakteristik, které byly v datech k dispozici.

Prvni proménnou je pohlavi respondenta, které rozlisuje muze (47 %) a zeny

(53 %). Druhou pouzitou proménnou je vék respondenta v rozsahu od 16 do 99 let,
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pricemz posledni zminénd kategorie zahrnuje i zanedbatelny pocet starsich respon-
dentd. Primérny vék v souboru dosahl hodnoty 49 let se smérodatnou odchylkou
priblizné 19 let. Treti vysvétlujici proménnou je velikost domdcnosti, v niz respondent
Zije. Rozlisuji mezi domacnostmi s jednou osobou, tzv. singles, domacnostmi se
dvéma osobami (s nejvétsi pravdépodobnosti manzelsky ¢i partnersky par), domac-
nostmi se tfemi nebo ¢tyfmi osobami (pravdépodobné partnersky par s détmi) a do-
macnostmi s vice nez c¢tyfmi osobami (vétsi rodiny). Dulezitou vysvétlujici
proménnou je také dosazeny stuperi vzdélani rozdéleny do Ctyf kategorii (zakladni
a neukoncené zakladni, stredni bez maturity, stfedni s maturitou, pomaturitni). Jako
posledni vysvétlujici proménnou jsem zvolil hustotu osidleni® v misté bydlisté re-
spondenta. Jedna se o kategorizaci osidlenych oblasti na fidce osidlené venkovské
oblasti (malé obce, v anglickém origindle rural), sttfedné husté osidlené méstské ob-
lasti (mésta a predmeésti, v anglickém origindle towns and suburbs) a vysoce husté
osidlené velkoméstské oblasti (v anglickém originale cities). Zakladni charakteristiky

vSech pouzitych proménnych shrnuje tabulka 2.
Analyticka strategie

Pro zjisténi, které skupiny obyvatel jsou ohrozeny digitalnim vylou¢enim, jsem
sledoval podil jednotlivych kategorii vysvétiujicich proménnych v ramci skupin 1 a 2
(viz tabulku 3). Abych vyloudil soubé&zny vliv vice proménnych, odhadnul jsem v dru-
hém kroku model binarni logistické regrese (viz tabulku 4). Vysvétlovanou proménou
byla pfislusnost ke skupindm 1 a 2 (neuzivatelé a podpramérni uzivatelé). Jako vy-
svétlujici proménné jsem pouZil pohlavi, vék, vzdélani, velikost domacnosti a miru
urbanizace. Regresni model pro kazdou z téchto proménnych ukazal, jak zvysuji
¢i snizuji pravdépodobnost, ze respondent s touto charakteristikou patfi do digitalné

znevyhodnéné skupiny.

3 Jednd se o mezindrodni ukazatel Degree of urbanization (DEGURBA) stanovovany Eurostatem na
zdkladé hustoty osidleni v dané sidelni jednotce, ale také jeji souvislosti s jinymi osidlenymi oblastmi, tedy
prislusnosti k vétsimu husté osidlenému shluku (v rédmci mfizky o rozmérech 1 x 1 km). V praxi to zna-
mend, Ze ¢asto mald vesnice leZici v bezprostredni blizkosti vétsiho mésta ma vysokou hustotu osidleni
(Eurostat 2023b).
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Tabulka 2: Zakladni charakteristiky pouzitych proménnych

Proménna Min Max Pramér | Smérodatna Zastoupeni
odchylka kategorii

Vyuzivani digitdlnich 1 4 2,789 0,847 123% /11,7 %/

sluzeb 60,7 % /153 %

Pohlavi 1 2 1,527 0,499 47 % /53 %

Vék 16 929 49,493 18,693 -

Vzdélani 1 4 2,624 0,936 12,4 % /32,5 %/
355%/19,7 %

Velikost domdcnosti 1 4 2,515 0,792 10,7 % /35,4 %/
458 % /8,2 %

Mira urbanizace 1 3 2,149 0,788 24,7 % /35,7 %/
39,6 %

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

Vysledky

Podily digitalné znevyhodnénych respondentd v jednotlivych kategoriich vy-
svétlujicich proménnych shrnuje tabulka 3. Je patrné, Zze primérné (bez ohledu na
dalsi charakteristiky) je v roce 2024 znevyhodnéno 24,0 % ceské spolecnosti.
O néco méné, presné receno o 2,6 p.b., jsou znevyhodnény Zeny ve srovnani s muzi.
Vzhledem k tomu, Ze zejména ve vyssim véku je podil obou pohlavi nevyrovnany ve
prospéch zen, bude zajimavé sledovat tento ukazatel pfi vzajemné kontrole jednot-
livych proménnych v rdmci bindrni logistické regrese.

Pro vyssi prehlednost této dil¢i analyzy jsem kategorizoval vék na desetileté sku-
piny, pricemz posledni skupina osob starsich 85 let zahrnuje jak skupinu 85-94, tak
skupinu 95-99, jelikoz tato sama o sobé obsahuje jen zanedbatelny pocet respon-
dentd. V tabulce vidime, ze s rostoucim vékem roste také podil osob Celicich digital-
nimu znevyhodnéni. Vyjimkou je nejmladsi vékova skupina 16-25 let, coz Ize vysvétlit
jednak pretrvavajici rodi¢ovskou kontrolou (a tim omezenym pristupem k digitalnim
sluzbam), jednak nevyuzivanim rady sluzeb neplnoletymi ¢leny této skupiny.* Zaji-

Vv

maveéjsi je prudky zlom v digitalnim znevyhodnéni po 65. roce Zivota respondentd.
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Zatimco ve skupiné 56-65 let je digitalné znevyhodnéno ,jen" 28,2 %, v sousedni
vékové skupiné 66-75 let se jedna jiz 0 58,0 % a tento podil i nadale roste.

Pro presnéjsi odhaleni okamziku zlomu v digitalnim znevyhodnéni jsem spodital
podil digitalné znevyhodnénych osob v jednotlivych rocich véku pro tuto vékovou
skupinu. Jak ukazuje graf 1, podil digitalné vylou¢enych se do 54 let pohybuje pod
hranici 20 %, poté se zacdind postupné zvySovat, pricemz od 61 let presahuje bez
vyjimky hranici 30 % a i nadale roste.

Vcelku olekavatelny je vysledek podle nejvy$siho dosazeného vzdélani. Re-
spondenti, kteri ziskali jen zakladni vzdélani, jsou digitalné znevyhodnéni v 36,3 %
pripady; absolventi vysokych skol pak jen v 7,2 % pripadd. | u této charakteristiky

bude zajimavé sledovat, jaky bude jeji vliv po kontrole pro pohlavi a vék respondentd.

Graf 1: Podil digitalné znevyhodnénych osob podle véku v roce 2024 v Ceské republice
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Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

4 Pro skupinu 18-25 let je podil digitdlné znevyhodnénych 4,4 %, skutecné je tedy cdstecné na viné

neplnoletost, ¢dstecné nejspise nizsi zapojeni do placeného zaméstnani.
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Tabulka 3: Podil digitalné znevyhodnénych v riiznych sociodemografickych skupinach
v Cesku v roce 2024

Proménna a kategorie Podil digitalné Podil ostatnich Celkem
znevyhodnénych
Celkem 24,0 % 76,0 % 100,0 %
Pohlavi
Muz 25,4 % 74,6 % 100,0 %
Zena 22,8 % 77,2 % 100,0 %
Vek
16-25 let 5,6 % 94,4 % 100,0 %
26-35 let 1,8 % 98,2 % 100,0 %
36-45 let 4,5 % 95,5 % 100,0 %
46-55 let 10,9 % 89,1 % 100,0 %
56-65 let 28,2 % 71,8 % 100,0 %
66-75 let 58,0 % 42,0 % 100,0 %
76-85 let 82,5 % 17,5 % 100,0 %
85+ 93,5 % 6,6 % 100,0 %
Vzdélani
Zakladni 36,3 % 63,7 % 100,0 %
Vyuceni 37.7 % 62,3 % 100,0 %
Maturita 16,6 % 83,4 % 100,0 %
Vysokoskolské 7.2 % 92,8 % 100,0 %
Velikost domdacnosti
Single 43,5 % 56,5 % 100,0 %
Par 36,2 % 63,8 % 100,0 %
3-4 osoby 11,4 % 88,6 % 100,0 %
Vice nez 4 osoby 17,0 % 83,0 % 100,0 %
Hustota osidleni
Velkoméstska 19,8 % 80,2 % 100,0 %
Méstska 24,1 % 75,9 % 100,0 %
Venkovska 26,6 % 73,4 % 100,0 %

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904



Z hlediska velikosti domacnosti jsou nejvice digitalné znevyhodnény jednoclenné
domadcnosti. V rfadé pripadd se bude jednat o domacnosti vdovcl a vdov, coz opét
ukaze kontrola pro vék v ramci binarni logistické regrese. Se vzristajicim poc¢tem
¢lend domacnosti mira digitalniho znevyhodnéni klesa, pravdépodobné se jedna
o mladsi rodiny s détmi. Vyjimkou jsou velké domacnosti se ¢tyrmi a vice ¢leny. Také
hustota osidleni ovliviiuje miru digitdlniho znevyhodnéni. Nejnizsi zastoupeni ve zne-
vyhodnénych skupinach maji obyvatelé velkomést, nejvyssi naopak lidé zijici ve ven-
kovskych oblastech.

Tabulka 4 ukazuje vysledky binarni logistické regrese prevedené z logaritmic-
kych koeficientll na poméry Sanci (odds ratio)®. Vyhodou regresniho modelu oproti
prostému vypoctu podild je fakt, ze regrese kontroluje vliv jednotlivych proménnych.
To znamena, ze koeficienty uvedené kuprikladu u pohlavi, jsou ocisténym vlivem po-
hlavi bez ohledu na to, jak je pohlavi provazano se vzdélanim, vékem, velikosti rodiny
nebo hustotou osidleni.

Z tabulky je patrné, Ze pfi kontrole pro vliv vsech ostatnich proménnych maji Zeny
0 26,1 % nizsi Sanci nez muZi, Ze se stanou ¢leny digitdlné znevyhodnénych skupin.
Naopak vys$si vék toto riziko zvysuje, i kdyz z predchozich analyz vime, ze vztah mezi
vékem a digitdlnim znevyhodnénim neni UplIné linearni. Ve srovnani s respondenty,
kteri dosahli jen zakladniho vzdélani, snizuje ziskani vyucniho listu pravdépodobnost
na digitalni znevyhodnéni o 78,5 %, ziskani maturity 0 92,7 % a absolvovani vysoké
Skoly dokonce 0 97,1 %. Pokud respondent zije v domdcnosti se dvéma nebo tremi
¢leny, ma oproti jednoclenné domacnosti o 30,4 % nizsi pravdépodobnost, ze bude

digitalné znevyhodnén. Naopak ¢lenové vétsich nez ¢tyrélennych domacnosti budou

5 Odds ratio, poméry Sanci, vzniknou z ptvodnich koeficientd B pomoci operace exp (B). Statisticky
program Stata zobrazuje poméry $anci automaticky pfi pouZiti parametru or. Prezentovand ¢isla ukazuji,
kolikrdt se zméni pravdépodobnost, Ze nastane vysvétlovany jev (v nasem pripadé to, Ze respondent patri
do digitdlné znevyhodnénych skupin), pokud nastane situace popsand danou kategorii zavisle proménné
ve srovnani's tzv. referenéni kategorii zdvisle proménné. Pokud je napriklad koeficient u Zenského pohlavi
0,9, znamend to, Ze Zeny maji 0,9krat takovou pravdépodobnost jako muzi, Ze budou ¢lenkami digitdlné
znevyhodnénych skupin. V praxi je tedy pravdépodobnost pro Zeny ve srovnani's muzi 90%, tedy o 10 %

svvs

nizs$i nez u muzu (Soukup, Rabusic, Mares, 2023).
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Tabulka 4: Poméry $anci predikujici digitalni znevyhodnéni v Ceské republice v roce

Proménna a kategorie Pomér sanci P>|t]|
Pohlavi

Muz Ref.

Zena 0,739 0,000
Veék 1,118 0,000
Vzdélani

Zakladni Ref.

Vyuceni 0,215 0,000

Maturita 0,073 0,000

Vysokoskolské 0,029 0,000
Velikost domdcnosti

1 Ref.

2 0,696 0,000

3 0,539 0,000

4+ 1,227 0,000
Hustota osidleni

Velkoméstska Ref.

Méstska 1,212 0,000

Venkovska 1,354 0,000
R? 0,4319

Zdroj: VSIKT 2024, N=5 904

digitalné znevyhodnéni s pravdépodobnosti 0 22,7 % vyssi. Osoby Zijici ve stfedné
husté osidlenych oblastech (mésta a predmésti) maji 0 21,2 % vyssi Sanci byt digitalné
znevyhodnéni nez obyvatelé velmi husté osidlenych velkomést. Oproti tomu lidé Zijici
v fidce osidlenych venkovskych oblastech (vesnice) maji o 35,4 % vétsi riziko digital-

niho znevyhodnéni ve srovnani s lidmi z velkomést.
V4 4
Zaver

Cilem tohoto ¢lanku bylo odpovédét na otazku, které skupiny obyvatel jsou
nejvice ohrozeny digitalnim znevyhodnénim. Za digitalné znevyhodnéné byly pritom

oznaceny tfi skupiny respondentl. Jednak to byli lidé, ktefi nemaji k dispozici
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internetové pripojeni a potrebné technické vybaveni ani v domdcnosti, ani ve skole
nebo v zaméstnani. Ddle jsem za digitalné znevyhodnéné oznadil ty, kdo sice tech-
niku i pfipojeni k dispozici v domacnosti maji, ale v poslednich tfech mésicich ho
vlbec nevyuzili. Posledni skupinu digitalné znevyhodnéni tvorili lidé, kteri maji doma
k dispozici techniku i internetové pripojeni, a pritom vyuzili v poslednich tfech mési-
cich jen malo digitdlnich sluzeb. Jako hranice pritom byla stanovena hodnota vyja-
drend jako pridmérny poclet sluzeb vyuzivanych vsemi respondenty minus
smérodatnd odchylka tohoto priméru.

Pro zodpoveézeni vyzkumné otazky jsem provedl sekundarni analyzu dat z vy-
bérového setreni Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnos-
tech a mezi osobami za rok 2024, které sbird Cesky statisticky urad. Nejprve jsem
proved| deskriptivni analyzu, ktera ukazala slozeni skupiny digitalné vylouéenych
podle vySe uvedené definice. Tato analyza ukazala, Ze ve skupiné digitalné vylouce-
nych jsou ve vétsi mire zastoupeni muzi nez Zeny, lidé nad 55 let nez lidé mladsi,
¢lenové Ctyrélennych a vétsich rodin spiSe nez ¢lenové mensich domacnosti, lidé se
zakladnim vzdélanim nebo vyuéenim spiSe nez drzitelé maturitniho vysvédceni nebo
vysokogkolského diplomu a kone¢né obyvatelé méné husté obydlenych oblasti spise
nez obyvatelé husté obydlenych velkomést.

V druhém kroku jsem odhadl model binarni logistické regrese, kterd umoznila
stanovit pomér Sanci, s jakymi bude zastupce dané sociodemografické skupiny Cle-
nem skupiny digitdlné znevyhodnénych, pfi¢emz tento vliv jsem kontroloval pro vliv
v$ech ostatnich pouzitych proménnych.

Po ocisténi viech vlivl se potvrdil viiv zenského pohlavi: zeny maji asi 0 26 %
nizsi pravdépodobnost nez muzi, ze budou ¢lenkami digitalné znevyhodnénych sku-
pin. DaleZitost izolované analyzy jednotlivych vlivi ukazuji jak prosté statistiky Ce-
ského statistického Uradu (CSU, 2024), podle nichZ internet vyuzivd o 0,9 p.b. vice
muzUl nez zen, tak obdobné tvrzeni na urovni EU v ¢lanku Perifanou a Economides
(2020). Dalsi informace o digitalnim znevyhodnéni Zzen, zejména v rozvojovych ze-
mich, prinasi vycCerpavajici prehledova studie Acilar a Saebg (2023).

S rostoucim vékem riziko digitdlniho znevyhodnéni mirné roste. Jak jsem ale

ukazal u deskriptivni analyzy, vliv neni rozhodné linearni. Osoby do pfiblizné 55 let
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véku maiji riziko digitalniho znevyhodnéni relativné nizké. Teprve od této vékové hra-
nice zacina riziko velmi rychle rdst. Toto zjisténi je v souladu s tim, co na jinych datech
zjistili Dosedél, Kafkova a Vidovicova (2023). Alarmuijici je zejména fakt, ze vzhledem
k aktuadlni dobé doziti budou tyto osoby soucasti spolecnosti priblizné dalsich 30 let,
po které mohli z vyhod digitalizace tézit.

Dalsim vyznamnym determinantem, které uréuje pravdépodobnost digitalniho

vv/s

vylouceni, je nejvyssi dosazeny stupen vzdélani. Plati pfitom, ze ¢im nizsiho vzdélani
¢loveék dosahl, tim veétsi Sanci ve srovnani s témi vice vzdélanymi ma, ze bude patfit
do skupiny digitalné znevyhodnénych. Tento jev mizeme nejspis castecné vysvetlit
nedostatkem znalosti i nedostatkem financi na pfistup k technickému vybaveni

v

a potfebnému pripojeni. Lidé s niz8im vzdélanim také typicky vykondvaji povolani,
kterd tak ¢asto nevyzaduji vyuzivani vypocetni techniky. Podrobnéji o digitalnim zne-
vyhodnéni na zakladé vzdélani v jednotlivych zemich Evropské unie pojednavaji
Cruz-Jesus, Vicente, Bacao a Oliveira (2016). V ¢eském prostredi se mj. vlivu vzdélani
vénovali Lupac a Sladek (2008), ktefi odhalili, Ze vyse vzdélani respondenti vyuzivaji
internet k vaznéjsim (strategickym) dcellim, zatimco méné vzdélani si na internetu
spise hraji a bavi se.

Z hlediska velikosti domacnosti maji vysokou pravdépodobnost patfit mezi zne-
vyhodnéné skupiny jednoclenné domacnosti. Jde pravdépodobné o vliv domacnosti
ovdovélych, které vzhledem k vysokému véku (a horsim materidlnim podminkam)
nevyuzivaji digitaini sluzby. S rostoucim poctem ¢lent domdacnosti Sance na vyuzi-
vani digitdlnich sluzeb roste, pravdépodobné kvali pfitomnosti déti a jejich skolnim
i mimoskolnim povinnostem. Pozitivni vliv zejména mensich déti na vyuzivani ICT
sluzeb dalsimi ¢leny domacnosti ukazali napriklad Korupp a Szydlik (2005). Zlom
nastava u domacnosti zahrnujicich vice nez Ctyri ¢leny, kdy naopak zaéne vyuzivani
sluzeb klesat, resp. riziko zaclenéni do digitdlné znevyhodnéné skupiny rlst. Tento
jev Ize snad ¢astecné vysvétlit materidlnimi podminkami, které neumoznuji poridit
techniku a pfipojeni bud vibec, nebo ne pro véechny ¢leny domdcnosti.

Nejsilnéjsim faktorem ovliviiujicim Sanci na zaclenéni do digitalné znevyhod-
nénych skupin je bydlisté v nejméné husté osidlenych venkovskych oblastech. Lidé

v téchto oblastech zijici maji pravdépodobnost byt digitalné vylouceni o 35,4 % vyssi
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ve srovnani s lidmi Zijicimi v husté osidlenych velkoméstskych oblastech. Do jisté
miry je to jisté zplsobeno nedostatecnou hustotou internetovych pripojek, i kdyz
s rostouci penetraci mobilnich siti ztraci tento argument na vyznamnosti. Vliv mize
mit i horsi ekonomicka situace obyvatel venkovskych oblasti ve srovnani s jejich vel-

komeéstskymi protéjsky.
Diskuse

Vyse uvedena zjisténi jsou produktem statistické metody, kterd od vlivu jed-
notlivych determinant dokaze odedist vliv determinant ostatnich. Napriklad ukazuje-
li se nizsi Sance na digitalni znevyhodnéni u Zen nez u muzd, nesouvisi jeji velikost
s odliSnou vzdélanostni nebo vékovou strukturou muz( a zen. Stejné tak vliv hustoty
osidleni v misté bydlisté je uveden po ocisténi od vlivu odli$né vzdélanostni a vékové
struktury vesnic ve srovnani s velkomésty.

Pro¢ by ale méli kuprikladu obyvatelé vesnic (bez ohledu na svij vék, vzdélani,
pohlavi a dalsi determinanty) vyuzivat digitalnich sluzeb méné nez obyvatelé velkych
mést? Jediny rozdil, ktery prichazi v Gvahu (a ktery nebyl pro svou komplexitu sou-
¢asti regresniho modelu), je odliny Zivotni styl. A ten maze byt spoleénym jmeno-
vatelem vétdiny odhalenych odliSnosti.

Muzi vyuzivaji digitaini sluzby méné nez zeny mimo jiné také proto, ze se v ce-
ském prostredi obvykle tolik nevénuji organiza¢ni péci o rodinu domacnost a s tim
spojené (stale Castéji digitalni) administrativé. Lidé starsi padesati let se bez vyuzi-
vani digitalnich sluzeb obesli po dobu predchozich triceti let a svij zivotni styl za tu
dobu prizplsobili tak, aby mohli komunikovat s bankou, [ékafi nebo Urady nedigi-
talné. S nejvyssi pravdépodobnosti maji ve svém okoli dostatek osob (déti, vnoudat),
které v pripadé potreby vyuziji digitalni sluzby misto nich. Podobné ¢lenové
vice¢lennych domacnosti se bez digitdlnich sluzeb ¢asto obejdou, pokud maji vy-
tvorené nedigitalni rutiny a/nebo je jejich socidlni okoli ochotno je ve vyuZzivani digi-
talnich sluzeb zastoupit. Totéz mizeme predpokladat také u obyvatel venkovskych
oblasti. Pro kazdodenni styk v ramci venkovské komunity digitalni sluzby nepotrebuiji,

a4

stejné tak se bez néj obejdou pfi vyuzivani béznych sluzeb (ndkupu, objednavani
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k lékari, vyuzivani osobnich sluzeb atd.). Pfi vyjimecnych situacich mohou vyuzit
sluzby rodiny nebo sirsiho socialniho okoli, pripadné projednat prislusné zalezitosti
osobné.

Prezentovana zjisténi ukazuji, ze pfi posuzovani digitalniho vylouéeni a zejména
digitalniho znevyhodnéni musime stéle vice klast ddraz na slozku motivace. Kdo di-
gitéIni sluzby potrebuje vyuzivat, ma k tomu v naprosté vétsiné pripadd moznost.
Naopak ten, jehoz Zivotni styl se bez digitalnich sluzeb obejde, nema a nejspis do

budoucna nebude mit silnou motivaci, aby jim vénoval svij Cas.
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