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Abstract

The Information System of Masaryk University (IS MU) offers its users next to the nowa-
days standard tools for study administration also some pioneering solutions of other uni-
versity needs, e.g. complex e-learning, an internet electronic shop for selling education and
services, an electronic dossier service for processing applications and issues connected with
the study, Alumni network and other uses. In 2005, when putting teaching study materials,
electronic discussions in subjects or Submission boxes for collecting and checking tasks in
IS MU had become common, the teachers began to use also Answering tests (self-service
electronic tests), Interactive syllabi (integral e-learning syllabi housing multimedia objects)
and to make the testing easier for themselves by means of PC or the forms that can be
scanned with an automatic correction and transfer of the results into marks. Since the first
enthusiastic steps electronic testing has become a common practice not only in the subjects
of all the nine faculties of MU but also a part of the entrance examinations or state final
examinations. The contribution will present the possibilities of electronic testing in IS MU
and the experience with its usage during the entrance and state final examinations at the
selected faculties of MU and the project System of Education for Study Pro-
grams’Innovation with IT Support, within the frame of which the teachers are supported by
specialized technicians while using the IS MU e-learning tools.
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Uvod

Informacni systém Masarykovy univerzity (IS MU) nabizi svym uzivatelim kompletni na-
stroje pro tvorbu elektronické podpory vyuky, tj. pro e-learning. Vedle nastroji pro tvorbu
a vystavovani elektronickych studijnich materiali, Odevzdéavaren - inteligentnich slozek pro
realizaci pohodIného sbéru ukolii od studentli (s moznosti nastaveni ,,deadline” pro odevzda-
vani, automatického doplnovani jména vkladatele pfed nazev souboru a dalSich nastaveni),
predmétovych a oborovych (tematickych) diskusi, poskytuje i zajimavé prezentacni nastroje
pro tvorbu ucelenych Interaktivnich osnov e-learningovych kurza s plnou podporou multime-
dialniho obsahu. Pro vytvafeni elektronickych testi v riznych rezimech (od prabézného pro-
cvicovani az po ostré zkouseni) slouzi aplikace Odpovédniky. Provazanost téchto nastroji
s aplikacemi pro administraci a evidenci studia nabizi zejména ucitelim fadu moznosti pro
zjednodusSeni si prace napf. se zkouSenim a naslednym znamkovanim. Plo$né vyuzivani
e-learningovych nastroji IS MU vsak vyzaduje od ucitelti jistou miru IT gramotnosti a zvlad-
nuti zdkladnich uzivatelskych dovednosti. Z tohoto divodu vyvojovy tym IS MU realizuje
projekt System vzdeélavani pro inovaci studijnich programu s podporou IT, ktery je spolufi-
nancovan z Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (Evropsky socialni
fond) a ze statniho rozpo¢tu CR. Hlavnim cilem projektu je inovace pfedmétii vyu¢ovanych
na MU s vyuZzitim novych technologii a trendd. Cilovou skupinu projektu tvoti pedagogové,



administrativni pracovnici zajiStujici podporu vyuky a studenti bakalarskych, magisterskych
a doktorskych programtt MU. V ramci projektu kooperuji dva tymy technikd. Prvni tym, za-
méfeny na e-learning, kromé systematického vzdélavani pracovnikt MU, zabezpecuje také
neustalou informovanost o novych moznostech a funkcich IS MU, osvétu i propagaci projektu
audia a videa, stfih videa, tvorbu vyukovych webil a dalsi, které vyzaduji pouziti a znalost
specializovaného software, zabezpecuje tym technikd pro multimédia. V ramci projektu se
mohou ucitelé na oba tymy obracet a vyuzivat zdarma jejich sluzeb. I diky pfedstavenému
projektu se t¢si e-learningové nastroje IS MU popularité a jejich vyuzivani, v€etné elektronic-
kého zkousSeni rok od roku roste.

Nastroje pro elektronické zkouSeni

Odpovédniky

Prvni z moZnosti elektronického zkouSeni v IS MU predstavuje aplikace Odpovédniky,
ve které ucitelé vytvareji sady riiznych typi otazek: napt. vybér jediné spravné odpovédi,
otazky typu multiple-choice, textové odpovédi, spojovani souvisejicich vyrazl (,,matching®),
uprava slovosledu, numericka odpovéd’ (s moznosti nastaveni intervalu) nebo odpovéd ma-
tematickym vyrazem v syntaxi LaTeX. Vyhodou je podpora multimedidlniho obsahu — obraz-
ky, audio nebo video prehrdvané piimo v Odpovédniku. Zajimavou moZznosti je i tvorba ota-
zek zasazenych piimo do obrazkli s vyuzitim dalSiho jednoduchého nastroje, diky kterému
odpada nutnost orientovat se v HTML kodu.

Vyhodnoceni Odpoveédnikli probihd automaticky ihned po uloZeni. Studenti nasledné najdou
své hodnoceni ve svém Poznamkovém bloku v agend¢ Student. S hodnocenim miize ucitel
dale pracovat a pouZivat nejrizn€j$i sumarizace blokti nebo prevadét bodové hodnoceni na
znamku.

Pro potfeby realizace ostrého zkouSeni pomoci Odpoveédniklt vIS MU jsou pro ucitele
k dispozici moznosti nastaveni co nejvice eliminujici podvadéni. Typické nastaveni Odpo-
veédnikll pro ostré zkouseni dovoli spustit Odpovédnik pouze jednou, a to osobam piihlase-
nym na dany zkouSkovy termin, z IP adresy odpovidajici rozsahu adres dané ucebny,
v Casovém intervalu odpovidajicimu dobé kondni zkousky, navic s casovym limitem. Pro lep-
Si prehled mize ucitel v testu zapnout zobrazeni barevného pruhu, ktery umoziuje uciteli
zdalky monitorovat pracovni plochu pocitacii studentli pfi vyplilovani testu, a fotografie zob-
razovana v pruhu pomuZe pfi identifikaci studenta.

Skenovani

Pfi testu psaném mimo pocitacovou ucebnu je pocet prozkousenych studentti zavisly na poctu
dostupnych pocitact. Vyvojovy tym IS MU proto zajistil do aplikace Odpovédniky feSeni
vhodné pro prozkouseni velkého poctu studentii pii zachovani komfortniho automatického
vyhodnoceni vysledkli s moznosti jejich prevodu na hodnoceni — jedna se o skenovani pise-
mek. Pro realizaci zkouSeni skenovanim neni nutné ovladat Zadny dalsi software. Ucitelé pfi-
pravi a vytisknou pozadovany pocet unikatnich zadani pfimo v aplikaci Odpovédniky, stejné
tak vhodny typ skenovatelného listu, do néhoZz studenti zaskrtavaji své odpovédi a ktery se
nasledné strojove zpracovava. Aplikace z odpovédniho listu rozpozna identitu odpovidajiciho,
ptifadi zadani k odpovédim a spocita vysledek. Kromé& automaticky vyhodnotitelnych testo-
vych otazek typu multiple-choice, 1ze skenovat i rukou psané pisemky, které ucitel sice musi
opravit sam, ale po naskenovani systém rozpozna identitu odpovidajiciho, secte ziskané body



za jednotlivé otazky a vysledny soucet bodl zavede do Poznamkového bloku. Po naskenovani
ma student v IS MU k dispozici ndhled odpovédniho listu, coZ vyrazné€ snizuje nutnost rekla-
maci a osobnich konzultaci a Setfi tak cas studentiim i vyucujicim.

Odevzdavarny

Odevzdavarny jsou inteligentni slozky, které jsou primarné ureny pro elektronicky sbér
a kontrolu ukoll od studenti. Ucitel v ni mize dle svého didaktického zaméru nastavit, zda
studenti smi navzajem vidét odevzdané ukoly, miize nastavit pfistupova prava a ¢asovy inter-
val, ve kterém je mozné Ukoly odevzdavat a kontrolovat, zda neopisuji, pomoci sluzby
na odhalovani plagiatt.

Na Fakulté socidlnich studii s oblibou vyuzivaji Odevzdavarny pii zkouSeni, kdy studenti
maji pfimo v pocitacové ucebné vypracovat napft. esej v textovém editoru a na zaver ji nahraji
do Odevzdavéarny. Po dohod¢ se spravci systému lze pro eliminaci podvodl na dobu skladéni
zkousky v ucebné omezit pfistup k internetu.

Elektronické zkouSeni v praxi

Elektronické zkouSeni se plosn¢ vyuziva na vSech fakultach Masarykovy univerzity. Ucitelé
vyuzivaji jednak zkouSeni pomoci Odpovednikl nejen prezencné v PC ucebné, ale 1 distancné
z pohodli domova, zkouseni skenovanim nebo zkouseni pomoci Odevzdavaren. V roce 2009
(obdobi jaro 2009 a podzim 2009) asistovali pracovnici uzivatelské podpory IS MU ucitelim
u elektronického zkouSeni v 385 predmétech, ve kterych bylo zapsano vice nez 53 000 stu-
dentli. Celkové tak bylo nastroji IS MU vroce 2009 prozkouseno elektronicky bezmaéla
62 700 studentt (v€etné opakujicich) ve 2 322 vypsanych zkouskovych terminech. Nasleduji-
ci graf ukazuje procentualni zastoupeni jednotlivych forem elektronického zkouSeni vyuzi-
tych v roce 2009. [1]
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Obrazek 2: Procentualni zastoupeni elektronického zkousSeni v roce 2009.

Popularita vyuzivani e-learningovych nastroju elektronického zkouseni v IS MU vyrazné ros-
te. Nasledujici grafy ukazuji nartst poctu predmétil, a s tim souvisejici nariist poctu termini
elektronického zkouseni i celkovy pocet takto prozkousenych studentt.
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Obrazek 3: Pocet predmétii a zkuSebnich terminii vyuZivajici elektronické zkousSeni.
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Obrazek 4: Pocet prozkouSenych studenti.

Dobré zkuSenosti s elektronickym zkouSenim v predmétech motivovaly ucitele k vyuZiti na-
stroji IS MU 1 pro pfijimaci fizeni navazujiciho studia. Pro tento ucel vyvojovy tym IS MU
nedavno integroval Odpovédniky piimo do aplikace Pfijimaci fizeni. Ta nové sestavi a vy-
tiskne originalni zadani pro kazdého uchazece tak, ze z né€kolika sad otdzek vybere rizné
otazky, zamichd nejen poradi otazek, ale 1 potfadi nabizenych odpovédi. Uchaze¢ o studium
pak pti zkouSce obdrzi od dozorujiciho personalu nejprve odpovédni list, do néjz nasledné
vypliuje své odpovédi, a tésné pred zahdjenim zkouSky obdrzi zaddni ze zapeceténé obalky.
Po absolvovani zkousky a odevzdani odpovédnich listii zpét se cela davka odevzdanych listi
oskenuje a automaticky rozpozna do IS MU. Systém automaticky pisemky opravi - piidéli
body a zptistupni naskenovany list studenta do jeho e-ptihlasky. Otazky a odpovédi se zvere;j-
fluji nadsledné pied datem piezkumného fizeni, aby se student mohl podivat, které odpovédi
m¢él dobfe a které Spatn€. Novou aplikaci vyzkousela letos Pravnicka fakulta MU, kdy po na-
skenovani celkem 344 testli od uchazecu jim byly vysledky k dispozici do hodiny. V roce
2009 vyuzily ptedchozich nastroji IS MU k pfijimacimu fizeni i na Filozofické fakulté, Fa-
kulté sportovnich studii nebo Fakulté socidlnich studii spolu v 8 pfijimacich fizenich. [2]

Na Fakulté socidlnich studii MU jsou jizZ nékolik semestrli realizovany pomoci Odpovédnikll
i n€které statni zdveérecné zkousky. Napft. v semestru podzim 2008 probéhly timto zplisobem 3
bakalarské SZZ, a to v oborech Genderova studia, Sociologie a Medialni studia a Zurnalisti-
ka. Celkem bylo v tomto obdobi pomoci Odpovédnikli prozkouseno 193 studentii a v obdobi



jaro 2009 celkem 220 studenti a podzim 2009 230 studentd. Jedna ¢ast zkousky se sklada
z uzavienych otdzek a studenti se dozvédi pocet dosazenych bodli okamzité po skonceni od-
povidani. Dalsi ¢asti se skladaji i z otevienych otdzek, takze rychlost nasledniho vyhodnoceni
zalezi na opravujicich. Protoze fakultni praxe nafizuje vyucujicim archivovani statnicovych
testll a odpovédi jednotlivych studentli, uzivatelska podpora zajist'uje jejich export a vytisténi
ve vhodném formatu (PDF). [3]

Zavér

I diky projektu Systém vzdeldavani pro inovaci studijnich programii s podporou IT a tymi
technikii, ktefi v rdmci projektu ucitele systematicky vzdélavaji, se e-learningové nastroje
ISMU tési stale veétsi popularit€. Soucasti projektu je také e-learningovy portal MU,
tzv. Elportal (http://elportal.cz), kde 1ze najit kromé& e-publikaci také inspiraci, navody a zku-
Senosti ucitelt MU v oblasti e-learningu. Motivaci pro vyuzivani modernich nastroji ve vyu-
ce je krom¢ samotné inovace vzdélavaciho procesu i1 ¢asova Uspora administrativy s vyukou
spojenou. Zejména evidence dochdzky, opravovani pisemek a sdélovani vysledki, sumarizace
bodi z riznych hodnocenych tkoll a jejich nasledné prevadéni na zndmky jsou ukony, které
si u¢itel miize vhodnym vyuzZitim e-learningovych néstroji vyrazné uleh¢it. Casova investice
do sebevzdélavani, zdokonalovani uZzivatelskych dovednosti v IS MU nebo samotné ptipravy
elektronickych zkousek se dle zkusenosti vyucujicich nékolikanasobné vrati.

Abstrakt

Informacni systéem Masarykovy univerzity (IS MU) nabizi svym uZivateliim kromé dnes uz
standardnich ndstrojii pro administraci studia i priitkopnickd FeSeni dalSich potieb univerzi-
ty napv. komplexni e-learning, internetovy elektronicky obchod pro prodej vzdélavani a
sluZeb, elektronickou spisovou sluZbu pro vyrizovani Zadosti a iikonit spojenych se studiem,
Absolventskou sit’ a dalsi aplikace. V roce 2005, kdy umist’ovani vyukovych studijnich ma-
terialii, elektronické diskuse v predmétech nebo Odevzddavarny pro sbér a kontrolu ukolii v
IS MU jii byly béZnosti, zacali ucitelé také vyuZivat Odpovédniky (samoobsluiné elektro-
nické testy), Interaktivni osnovy (ucelené e-learningové osnovy s podporou multimédii) a
usnadiiovat si zkouSeni pomoci PC nebo skenovatelnych formuldaii s automatickou opra-
vou a prevedenim vysledkii na znamky. Od prvnich nadSeneckych krokii se elektronické
zkouSeni stalo béZnou praxi nejen v predmétech vSech deviti fakult MU, ale i soucdsti p¥i-
Jjimactho ¥izeni nebo stdatnich zavérecénych zkouSek. Piispévek predstavi moZnosti elektro-
nického zkouSeni v IS MU a zkuSenosti s jeho vyuZitim pii prijimacich a stdatnich zavérec-
nych zkouSkdach na vybranych fakultaich MU a projekt Systém vzdélavani pro inovaci stu-
dijnich programit s podporou IT, vramci kterého maji ucitelé pv¥i vyuZivani e-
learningovych nastrojit IS MU podporu specializovanych technikii.
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