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Abstract

Tourism Organizations (TO) play in the last ten years in the Czech Republic an increasingly important role in the
development of tourism in the area. This development follows the natural processes that took place in the past in developed
countries in Europe, with the difference that in the Czech Republic are not in compliance with zoning (regionalization)
tourism area. Methods used to create the zoning is not uniform in the Czech Republic, while not always play a major role in
the geography, plus TO have too much opportunity to participate in the process of zoning. This makes the situation very
confusing when, for example, some TO work regions or tourist areas, and it causes a significant disproportion in the
territory and the subsequent ineffectiveness during its development in tourism. In connection with the growing number of
TO, this topic is becoming increasingly topical. If, therefore, will not be actively addressed, it will become one of the main

barriers to tourism development in the country.
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1. Uvod

V soucasné dobé jsou hlavnim hybatelem (inicidtorem)
rozvoje cestovniho ruchu ve vyspélé Evropé organizace
cestovniho ruchu (OCR), n¢kdy také nazyvané ne zcela
vhodn& destinatni spolenosti. Na uzemi Ceské
republiky jejich vyznam teprve vzrustda a da se
predpokladat, ze vyvoj vtéto oblasti bude zapadni
Evropu kopirovat. Jejich vymezeni ale ne vzdy odpovida
geografické regionalizaci (rajonizaci) destinace, ve které
pusobi, a to mnohdy zpiisobuje velké problémy pii jejich
fungovani zejména ve vztahu k pfipadnym aktérim
rozvoje cestovniho ruchu nebo k pfipadnym klientim.

2. Organizace cestovniho ruchu

Pojem organizace cestovniho ruchu jediny ¢esky slovnik
cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka 2002) nezna, stejné
jako pojem destinaéni management, ktery je v Ceské
republice velmi casto pouzivan v kontextu subjektu.
Mnohdy je pravé pojem ,,organizace cestovniho ruchu*
zaméinovan s pojmem ,,destinacni management“. Termin
destinaéni management ale neni spravny, pokud se
pouziva pro organizaci (subjekt). Pojem destinacni
management oznacuje totiz pouze organizaci, ktera
spolupracuje s dodavateli sluzeb potiebnych pro
organizovani konferenci a regionalnich akeci.

Organizace cestovniho ruchu by tak se dala ve stru¢nosti
charakterizovat jako efektivné fungujici uskupeni
subjektl, které existuji na zvolené organizacni platformé
(dobrovolny svazek obci, sdruzeni pravnickych osob
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atd.) a fidi a koordinuji rozvoj cestovniho ruchu na
vymezeném uzemi (mistni, regionalni, krajska, narodni).

Vyznam OCR spociva zejména ve spolupraci, ktera
usnadiiuje konkurenceschopnost nejen uvnitt daného
uzemi (destinace), ale hlavné navenek vuéi ostatnim
tuzemim (destinacim). Proto je velmi dulezité vymezeni
regionu pusobnosti dané OCR. Pouze dobie fungujici
OCR, zalozené na partnerstvi a spolupraci s dalSimi
rozhodujicimi aktéry CR v daném tzemi se mohou stat
efektivnimi konkurenceschopnymi jednotkami. Potfeba
vytvareni stabilni organizacni struktury cestovniho ruchu
od lokalni urovné obci, ucelovych sdruzeni pftes
regionalni (kraje, turistické regiony a oblasti) az statni
uroven je nezbytnou podminkou pro
konkurenceschopnost nabidky cestovniho ruchu v
zahrani¢nim i domacim pohledu.

3. Rajonizace cestovniho ruchu

Zakladem pro fizeni uzemi v oblasti cestovniho ruchu je
destinace a jeji vymezeni. Existuji dva mozné pohledy na
vymezeni destinace. Pokud destinaci chapeme jako
geograficky prostor (Gzemi ¢i region), mluvime o
geografickém pojeti. Pokud budeme na destinaci nahlizet
jako na produkt cestovniho ruchu, ktery nam nabizi
ubytovani, stravovani, zabavu arozliéné atraktivity,
mluvime o marketingovém pojeti. ,,Destinaci vsak lze
také pojmout jako systém slozeny z jednotlivych
poskytovatelll sluzeb ovlivitovanymi okolim, ve kterém
pusobi. Systémové pojeti destinace tak uréitym
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zpisobem slucuje jak pojeti marketingové tak
geografické.” (Vystoupil, Sauer 2006, str. 96)

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery
ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu
jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. Uzemi
destinace nemusi byt vzdy totozné s administrativnim
¢lenénim statd ¢i regionti. V praxi, z hlediska planovani a
realizace rozvoje cestovniho ruchu, to byva
vedle administrativniho uréeni tzemi i1 ¢lenéni podle
dalsich kriterii napt. dle marketingovych regionid a
oblasti.

Regionalizaci se rozumi ¢innost sméfujici k vymezeni
regionii. Kazdé takové vymezeni je pouze subjektivni
teoretickou koncepci, redlné¢ regiony neexistuji.
Vymezeni geografickych regiond je provadéno na
zékladé¢ dvou hledisek — objektivniho (tzn. pevnosti
vazeb mezi slozkami regiontl) a subjektivniho (tzn. na
zékladé tkolti vyzkumu). Ukolem regionalizace je uréit
typické rysy, procesy, zpusoby vyvoje a vazby tak, aby
byly ukazany charakteristické rysy regionu.

Pfi vymezovani regionti cestovniho ruchu se obvykle
pouzivaji tfi zakladni pristupy (Vystoupil 2007, s. 34):

e Oblasti (regiony) cestovniho ruchu respektujici
hranice administrativnich celkd (uplatnéni napt. na
Slovensku);

e Oblasti (regiony) cestovniho ruchu jsou vytvoreny
jako specifické regiony, které nepokryvaji celé
Guzemi statu (uplatnéni napt. v Némecku);

e Oblasti (regiony) cestovniho ruchu pokryvaji celé
uzemi statu, ale nekoresponduji s aktudlnim
administrativnim ¢lenénim.

Pro regionalizaci cestovniho ruchu a rekreace se Castéji
pouzivd pojem rajonizace cestovniho ruchu. Pro
zkoumani vztahi a aktivit vsamotném odvétvi
cestovniho ruchu je dilezité adekvatni vymezeni jeho

Turistické regiony Ceské republiky

Severni Morava
aSlezsko,
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Uzemnich 1 organizanich struktur. V pfistupech
k izemnimu ¢lenéni byva nejéastéji identifikovan tzv.
region cestovniho ruchu, ktery je definovan jako jeden
z typu regiond, ktery mize byt vymezen jako homogenni
(Gizemi relativné homogenni z hlediska pfedpokladii pro
realizaci cestovniho ruchu - atraktivit a urovni
infrastruktury cestovniho ruchu) nebo jako heterogenni
region (Paskova, Zelenka 2002). Jako ndzorny ptiklad
vymezeni homogennich regioni byva uvadéna
Rajonizace cestovniho ruchu CSR zroku 1962 a jeji
aktualizace z roku 1981. Naopak heterogennim regionem
se mize stat napiiklad stfedisko zimnich sportd,
predstavujici lyzafsky areal a jeho infrastrukturni
zatizeni.

Odlisnym pfistupem k pojeti turistické regionalizace
bylo ¢lenéni Ceské republiky na marketingové regiony
cestovniho ruchu, které bylo vletech 1998 az 1999
iniciovano Ceskou centralou cestovniho ruchu (agentura
CzechTourism), kde hlavni  kritérium  spoéiva
v organizac¢né-ekonomickych vazbach, v ochoté obci a
mikroregionu  daného  regionu  komunikovat a
spolupracovat na spolecném marketingu a rozvoji
infrastruktury cestovniho ruchu. Pfestoze by rajonizace
cestovniho ruchu méla byt dlouhodob4, tak na zacatku
roku 2010 doslo k jejimu pfehodnoceni a aktualizaci.
Pivodni rozdéleni potencidlu turistického ruchu pochazi
z roku 1999 a v soucasné dobé jiz neodpovida potiebam,
proto byla na =zakladé strategii cestovniho ruchu
jednotlivych kraji pro 1éta 2007 az 2013 pfipravena
mapa nova (viz obr. 1). Ta byla zvefejnéna zpracovateli
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a agenturou
CzechTourism v lednu roku 2010. V poslednich n€kolika
letech totiz doslo k vyraznym zménam zejména v oblasti
OCR v regionech, a tudiz i ke zméné marketingu jejich
uzemi, coz prinaselo urcité problémy z hlediska celkové
koordinace cestovniho ruchu na uzemi CR.

Turistické oblasti Ceské republiky

Obr. 1: Vymezeni sou¢asnych marketingovych turistickych regionii a oblasti CR
Zdroj: Ceska centrala cestovniho ruchu — Czechtourism, http://www.czechtourism.cz, 2010
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Mapa nové obsahuje 17 marketingovych turistickych
regiond (diive 15) a 40 marketingovych turistickych
oblasti (dfive 43). Toto navySeni regiond je zpusobeno
potfebami regionu  Vychodni Morava a rozdélenim
turistického regionu Vychodni Cechy na dva — Vychodni
Cechy (izemi Pardubického kraje) a Kralovéhradecko
(Gzemi Kralovéhradeckého kraje). Dale se méni hranice
nékterych regionii nebo jejich ndzvy (napf. ne prili§
§fastné piejmenovani regionu Cesky sever na
Ceskolipsko a Jizerské hory).

Na zpracovani novych Turistickych regioni a oblasti
Ceské republiky je ale znat, Ze byla tvofena hlavng s
kraji a schvalovana Asociaci kraji Ceské republiky,
nebot’ podobné jako piedchozi verze vychazi predevsim
z administrativnich potfeb organti vetejné spravy, nikoliv
z prirozenych geografickych celkd, sledujicich potencial
uzemi pro cestovni ruch, které by se mély stat
odrazovych miistkem pro kvalitni a cileny marketing. Jiz
turistickych regionl je kritizovana pfiliSna poplatnost
turistickych regiond administrativnim hranicim kraja.
Morava je cela délena prakticky striktné podle krajského
administrativniho ¢lenéni, snad s vyjimkami typu
Slovacka, kdy Uherskohradistsky okres je pfifazen k
Vychodni Moravé. Nemélo by byt k Vychodni Morave
pfitazeno i Hodoninsko? Krajské hranice pak casto
necitlivé rozdeluji prirozené, nejen turistické, ale i
historické, kulturni, etnografické regiony na dvé casti
(napf. Valassko, Krusnohoti). (Vagner, Perlin 2010, str.
38-41)

4. Vybrané pristupy Kkvymezeni geografické
pusobnosti OCR v regionech

V soucasnosti se opét organizace cestovniho ruchu
nachazeji v uritém stavu (fazi), kdy je potieba se
zamyslet nad dal$im posunem fungovani téchto subjektt,
a to zejména zdivodu ekonomické krize a jejich
disledkt, které se velmi projevuji v oblasti cestovniho
ruchu.

Pii zavadéni systému rajonizace cestovniho ruchu CR
v roce 1999 se predpokladalo, Ze na jejich tzemi mohou
»bezproblémoveé“ vzniknout OCR, ve kterych se spoji
aktéfi cestovniho ruchu z daného regionu, ktefi budou
tento region povazovat za ,,svij“, a proto v ném budou i
ucelné¢ koordinovat dal§i rozvoj v odvétvi cestovniho
ruchu. Tento predpoklad se vSak ne vSude a ne zcela
podafilo naplnit, a to z nékolika divodu:

e  Turistické regiony byly vytvofeny metodou Uplné
uzemni regionalizace, kdy tizemi kazdé obce patii
prave jen do jednoho regionu, a s primarnim ucelem
jejich propagace v zahrani¢i. V ivahu nebyla vzata
identifikace jednotlivych subjektd s vymezenim
regiond, krajinnd stranka tzemi, kdy jednotlivé
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pfirodni, ale i ¢loveékem vytvofené ¢i ovlivnéné
atraktivity nemaji jednozna¢né uzemni hranice a
obvykle se prolinaji. Clenéni dle organizace
Czechtourism také svou ,,uplnosti* pfedjima, ze cela
republika Ize roz¢lenit na Gzemi atraktivni z hlediska
cestovniho ruchu, coz ale neni pravda.

e Spoluprace se vzdy odviji od sladéni jejich cild a od
ochoty jednotlivych subjektd ji naplhovat. Stejné
jako je pestra nabidka atraktivit, tak je pestra $kala
aktéri v tGzemi a ti vstupuyji do rdznorodych
vzajemnych vztahli, maji rizné pozice a moznosti.
Nelze tedy dosahnout toho, aby jednotné pojeti OCR
bylo funkéni ve vSech turistickych regionech, a to
z diivodu riznych typt iniciativ, zapficinujici jejich
vznik.

e Jako vyznamni aktéfi vstupuji po roce 2001 do
koordinace aktivit cestovniho ruchu kraje, usilujici o
prosazovani potfebnych zajmii na svém tUzemi.
Ovsem Gzemi kraji bylo vymezeno pro jiny ucel, a
je tudiz zhlediska cestovniho ruchu odlisné od
Uzemi turistickych regionti. Timto zpusobem pak
dochazi k dalsimu rozriznéni mozaiky organizaci
zasahujicich do fizeni cestovniho ruchu a formovani
jeho rozvojovych zaméri na urcitém tzemi.

I pres vySe naznacené problémy zacaly na konci 90. let
20. stoleti vznikat v Ceské republice prvni organizace
cestovniho ruchu, které se dokazali v pribéhu casu
transformovat az do plné profesionalnich subjektii. Tyto
subjekty ale jiz prili§ nerespektovali tehdejsi
marketingové ¢&lenéni regionti a oblasti CR, nebot
vznikly spise zpiisobem ,,zdola* (viz nize).

Zpusobu vzniku organizaci cestovniho ruchu existuje
nékolik. Existuji tfi zékladni zpusoby vzniku OCR
(Kratochvil 2007):

e Shora — tuto cestu zvolila napf. OCR pro region
Severni Morava a Slezsko. V jeji strategii rozvoje
cestovniho ruchu byla stanovena priorita systémove
fesit fizeni cestovniho ruchu. Kraj vybral subjekt,
ktery erudované zvladl ukoly ze strategie a ma
podporu dal§ich subjektdi v regionu. Jmenuje se
Destinaéni management Moravsko-Slezsky o.p.s.
Dalsim subjektem, ktery vznikl ,,shora“, je napft.
Jihoceska centrala cestovniho ruchu nebo Centrala
cestovniho ruchu Jizni Moravy, které maji charakter
krajskych OCR.

e Zdola — zptsobem tzv. ,,zdola* vznikla OCR Zlaty
pruh Polabi. Cilem OCR je rozvijet cestovni ruch v
turistické oblasti Polabi. Tato forma je o to
pravdivejsi a veérohodnéjsi, ze nejcastéji vznika z
iniciativy podnikatelskych subjekt. Podobnou cestu
zvolily —naptiklad OCR snazvy Destinacni
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spole¢nost  Sokolovsko, o.p.s. ¢i Management
destinace Moravsky kras a okoli, o.p.s.

e  Pfirozena autorita — za tfeti formu ustaveni OCR lze
povazovat formu tzv. ,pfirozené autority”. Jde o
ptipady, kdy je v dané oblasti ¢i regionu akéni jedno
sdruzeni mést a obci ¢i jind forma sdruzeni se
zapojenim subjektl vefejné spravy. Prikladem
mohou byt OCR ,Region Slovacko®, ,,Sdruzeni
Cesky raj“ nebo ,,Krkonose — svazek mést a obci®. I
v tomto pfipadé existoval rozdilny pfistup feSeni.
Sdruzeni Cesky raj dfive sméfoval vykon
organizaéni ¢innosti na ,,0fedniky (mést Turnova a
Jicina). V soucasné dobé jiz vétSinu aktivit
vykonava ustanoveny profesionalni management.
OCR Slovacko jiz tuto bariéru piekonala diive a roli
OCR tvorti jednak management Regionu Slovacko a
jednak destinacni agentura Avedon, jako jeho
vykonny subjekt.

At uZ organizace cestovniho ruchu vznikne jakymkoliv
zpusobem, je nutné, aby si jeji clenové na zacatku jasné
urcili ulohu jejich subjektu a vyty€ili si hlavni cile, a
¢eho chtéji dosdhnout. V obecné rovin€é by pro
organizace cestovniho ruchu mél patfit zejména zakladni
cil v podobé vytvoteni fungujicich vazeb v uzemi na
principu partnerstvi se zapojenim vyrazné vétsiho
mnozstvi partnert v turistickém regionu ¢i oblasti.

5. Zavér

Nejvhodnéjsim systémem spoluprace a partnerstvi
v oblasti cestovniho ruchu se jiz dlouhodobé ukazuje
organizace cestovniho ruchu. Tento systém efektivniho
partnerstvi zvySuje konkurenceschopnost nejen uvnitf
daného uzemi, ale hlavné navenek vuci ostatnim
regionim. Pouze dobie fungujici OCR, zaloZené na
partnerstvi a spolupraci s dal§imi rozhodujicimi aktéry
CR vdaném uzemi se mohou stat efektivnimi
konkurenceschopnymi jednotkami. Potifeba vytvareni
stabilni organizaéni struktury cestovniho ruchu od
lokalni urovné obci, ucelovych sdruzeni pfes regionalni
(kraje, turistické regiony a oblasti) az statni Groven je
nezbytnou podminkou, nejen pro konkurenceschopnost
nabidky cestovniho ruchu v zahraniénim a domacim
pohledu, ale i pro celkovou ekonomickou uroven daného
uzemi.

Pfi vymezovani turistickych regionti a oblasti je nutné
zvazovat dva protichlidné principy. Na jedné strané by
mélo byt cilem vymezeni téchto oblasti objektivni a
vécné spravné vymezeni realné existujicich oblasti, které
pak mohou byt specificky podle jejich potieb
podporovany. Na druhé strané kraje jsou v ramci statni
spravy povéfeny fizenim cestovniho ruchu, je proto
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ptirozené, ze by mély koordinovat rozvoj turistickych
aktivit na svém Uzemi a propagovat nejvyznamngjsi
atraktivity na svém Uuzemi. Pokud je vSak deklarovanym
cilem vymezeni turistickych regionl a oblasti zajiSténi
lepsiho marketingu cestovniho ruchu, neni zcela §tastné
témet otrocky kopirovat krajské administrativni hranice a
nerespektovat pfirozené a marketingové zavedené
turistické oblasti. Posun fizeni a koordinace cestovniho
ruchu smérem na organizace cestovniho ruchu v mensich
oblastech mohou byt zarodkem kvalitniho a efektivniho
destina¢niho managementu, ale pouze v pfipadé, Ze
jejich aktivity odrazeji geografickou realitu uzemi.
(Vagner, Perlin 2010, str. 38—41)
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