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individualni planovani v socialnich
sluzbach pro seniory: pifklad vybrane
organizace pecovatelské sluzby

The Individual Planning in Social Services for the Elderly:
an Example of Selected Domiciliary Care Agency

Katefina Kubaltikova'
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Abstrakt
V textu je diskutovin pistup k individudlnimu plinovani v socidlnich sluzbach. Nejprve jsou pied-
stavena vjchodislm individudlniho planovéni a uplatnéni tohoto principu v politice socialnich stuzeb
v Ceskeé republice. Ve vztahu k procesu posuzovini situace klienta, které je nezbytnou soucdsti indivi-
dudiniho pl;inov:‘mj,jsou prezentoviny t modely posuzovini v socialnich sluzbach a soudasné limity
uplatnéni profesiom’ﬂniho 1 efektivniho postupu. S vyuzitim dat z piipadové studie vybrané organizace
peéovntelské sluzby je diskutovéna soutasni praxe individualniho plinovini pribéhu sluzby v CR

a konkrétni pfekiiky implementace tohoto principu pii prici s klientem.
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Cilem tohoto textu je sneha zodpovédét otdzku:
WJak pracovnici pecovatelské sluzby piistupuji
k individudlnimu plinovini poskytovini sluz-
by uzivateliim-senioriim?* K zodpovézeni oriz-
ky budou vyuzity vystupy z vyzkumu vybrané or-
ganizace Pecovatelské sluzby. Tento vyzlum byl
realizovin v letech 2009-2010 v rimci dlouho-
dabéhe ziméru Vyzkumneého tstava price a so-
cidlnich véci, v jehoZ ramci je sledovin vliv ndrod-
ni politiky v oblasti socidlnich sluzeb na lulturn
poskcytovani sluzby a pifstup ke klientovi. Projekt
vyzkumu byl koncipovin jako piipadovi studie
vybrané organizace, zvelena byla lovalitativni vy-
zkumnd strategie {(Babbie, 2001; Hendl, 1999)*.
Zikladnimi technikami sbéru dat byly polostruk-
turované rozhovory s managementem, pracovniky
a uZivateli zloumané sluzby. Vzhledem I tomu,
e zhoumnanid sluzba byla zfizovand municipali-
tou, byly vedeny polostrukturované rozhovory
také s volenymi zdstupci mésta a élenem socidlni
kamise zfizované jake orgin mésta’. Kromé roz-
hovoril byla provedena analyza dokumentt a po-
znatky o situaci uZivateli-seniordl odvozeny talké

z pozorovini (rozhovory probihaly v piirozeném’

prostiedi respondent?).

1. Pecovatelska sluzba jako forma pomoci
senioriim v Ceské republice

Volba pecovatelské sluzby jako reprezentanta so-

_cidlni stuzby pro realizaci vyzkumu nebyla naho-

dili. Obdobné jako v jinych evropskych zemich
také v Ceslé republice dochdei ke stdrnuti popu-
lace. Jak naznaéuje Projekee obyvatelstva Ceské
republiky z roku 2009 (stfedni varianta), ogekivd
se, Ze v roce 2050 bude v tfetina Cechnl ve velm
65 let a vyEsim a vyrazny pofetni rlst je pfed-
poklidin u osob stardich 80 let, kdy oproti sou-
¢asnému stavu bude poéetni zastoupeni této vé-
kové kategorie vice nez étyfndsobné. Nicméné uz
v soucasné dobé piedstavuji seniofi nejvyraznéjsi
skupinu uZivateli socidlnich sluzeb®. Demo-
graficly vyvoj se promitd také do vydajii Cesleé
republiky na socidlni ochranu ve stifi, kterd za-
hrnuje také financovini socidlnich sluzeb, kdy
béhem jedné dekady {mezi roky 1997-2007) se
vynaloZeni &istka zdvojndsobila®. Podpora te-
rénnich socidlnich sluZeb pro seniory patfi mezi
priority domaci politiky socidlnich slufeb a je
formulovina v fadé zikladnich dekumenti, jako
napt. Prierity rozuveje socidhnich slufeb pro obdo-
bi 2009-2012 nebo Kwalita Ziveta ve stdric Ni-

redni program pripravy na sidrnuti na obdobi fet
2008-2012. Zduraznéni role petovatelské sluzby
v systému sluzeb pro seniory nelze piitom spo-
jovat vyhradné s finannimi aspekty, resp. vyraz-
né nizéimi niklady na zajisténi terénnich sluzeb
ve srovndni s pobytovymi formami®. Poslytovini
pomoci prostiednictvim terénnich sluzeb podpo-
ruje setrvini seniort v jejich pfirozeném prostiedi,
uchovdni socidlnich vazeb, moZnost participace
na zivotd komunity a v neposledni fadé vytvi-
feni potencidlu pro ti¢ast neformdlnich pecova-
telil {obvykle rodinmych pfisluinilcd) na saturaci
potieb a zajidténi péce, Viechny uvedené falktory
plispivaji ke sniZovdni rizika socidlniho vylougeni
seniord, resp. zejména seniort, ktefi se postupné
stivaji zdvislymi na druhych osobdm pii zajisténd
péce o svoji osobu a domdcnost (Doyle, Timonen,
2007). Akcentovini role terénnich sluzeb pro se-
niory kze také chdpat v kontextu Sirsich hodnoto-
vych zmén, které Payne (2009: 37-38) popisuje
jako tstup od tradién rezidenéni péce; posilovini
role komunity; vytvifeni center dennich stuzeb
a vEti{ provizanost sluZeb na tato centra; diraz
na rodinu, domov a podporu neformélnich peto-
vateld; rozvoj 2 podpora nezdvislého bydleni.

2. Individualizace jako trend v socidlnich sluzbéch

Individualizace poslytovini pomoci patfi k ur-
Eujicim principim vivoje socidlnich sluzeb v ev-
ropslkych zemich v poslednich dvou deldddch.
Posilovini prvka individualizace je v prostiedi
socidlnich sluZeb Gasto chipino jako synony-
mum pro piesné zacilenou pomoc s cilem rea-
govat na specifi¢nost Zivotni situace jednotlivee
(Beresfort et al., 2011). Princip individualizované
pomoci je tzce spojen s prosazovinim koncep-
tu na flovéka orientovaného pfistupu’, ktery md
dlouhou tradici v praci s lidmi s mentdlnim po-
stizenim (Matousek, 2007} a v oblasti péée o oso-
by postizené demenci (Brooker, 2008) a ktery se
poseupné stal klifovim vychodiskem v pojeti
pomoci poskytované v riamci socidlnich sluzebt.
Nekrefi autofi (srov. napi. Porener, 2009, Beres-
fort et al., 2011) pfitom upozoriuji, e uplatné-
nf tohoto pFistupu neznameni zabyvat se pouze
jedincem 2 jeho potiZe vztahovat pouze k jeho
osobnim charalteristikim a dispozicim. Predpo-
kladem tohoto pfistupu je snazit se porozumét
lidem v jejich osobité jedinecnosti a podporovat
je v hleddni fedeni vzhledem Lk jejich vlastnim
zdrojﬂm a moinostem. Pracovat se zaméfenim
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na osobu soudasné znamend jasné rozezndvat
obecny rimec situace, tedy jeho Zivotni podmin-
ky a prostiedi. Jak vvidi Klerk (2001), princip
individualizace je mimo jiné soutisti modelu
poskytovini socidlnich sluzeb pro seniory zivislé
na pomaoci druhé osoby, ktery je uplatiovin Ev-
ropskou unii a zahrnuje prvley: (a) socidini re-akti-
vace®; (b) socidbni prevence™, (c) individualizovand
pomec a podpera”,

Je tieba také doplnit, ze individualizace pomo-
ci, tedy pFiméfené reagovini pomoci vzhledem
k potfebim a moZnostem uZivatele, se stalo jed-
nim vychodisck procesu rozvoje kvality v socidl-
nich sluzbdch (Evers, Haverinen, Leichsenring,
Wistow, 1997), ktery byl v socialnich sluzbich
zahdjen koncem 80. let 20. stoleti. Mezi zaklad-
ni lritérin, kterd by méla kvalitni socidlni sluzba
splitovat, patii zejména: indluzivnost (tedy smé-
fovini pemoci k zaclenéni viivatele do béZného
Zivota v mife odpovidajici jeho moZnostem); bez-
peinost {tedy ochrana priv a oprivnénych zdjmi
uzivatele) a individuatizace (tedy sluzby tzv. Sité
na miry, které pomdahaji uZivateli napliovat jeho
vlastni cile). Rozvoj kvality sluzeb pfitom neni sa-
moidelnym procesem, ale tzce souvisi s otizkou
kvality zivota, kdy kvalitni socidlni sluzba by svym
zpisobem méla udrZovat, obnovovat & zvySovat
kvalitu Zivota uzivateld (M, 2007: 36-37),

3. Princip individualizace v socidlnich sluzbach
v Ceské republice

V Ceské republice je princip individualizace po-
moci v socidlnich sluzbich kodifikovin v zikoné
&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich (dale Z55).
Podle této privat normy je za zdkladni zdsadu
(§ 2) povazovino, Ze pomoc musi vychdzet z in-
dividudlng uréenych patieb osob, musi phsobit
na osoby aktivng, podparovat rozvaj jejich samo-
statnosti a posilovat jejich socidlni zaélefiovini.
Jako povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb
je pak explicitné uvedeno (§ 88):

plinovat priibéh poskytovini socidglni sluzby
podle osobnich cilti, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidbni sluzby;

vést pisemné individudlni zdznamy o pritbéhu
poskytovin{ sluzby;

hodnotit prithéh poskytovini sluzby za casti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby
nebo za casti jejich zdkonnych zdsmped.

SP/SP 372011

Poslytovini socidlni sluzby ve vztalu k indivi-
dudlni situaci uZivatele vyplyvd také z poZadavlai
ndrodnich Standardi kvality v socialnich sluzbdch
{Standardy, 2001), jejichz dodriovini je pod-
le ZS5 pro registrované poskytovatele zdvazné
{§ 88)'". Princip individudlniho plinovini prabéhu
socidlni sluzby reprezentuje predeviim Standard 5.
Mezi kritéria individudlniho plinovéni patii:
poskytovatel md pisemné zpracovina vnitfni pra-
vidla podle druhu a poslini socidlni sluzby, kte-
rymi se fidi plinovini a zpdsob pichodnocovini
procesu poslotovani sluzby;

poskytovatel plinuje spolefné s osebou pritbéh
poskytovini socidlni sluzby s ohledem na osobni
cile a moZnosti osoby;

poskytovatel spolecné s osobou pribézng hodno-
tf, zda jsou naplioviny jeji osobni cile;
poslytovatel md pro vyse uvedeny postup pro
kazdou osobu uréeného zaméstnance;
poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskdvini
a pieddvini potfebnych informaci mezi zamést-
nanci o pribéhu poskytovini socidln{ shuzby jed-
notlivym osobim.

Riizni autofi se shoduji na tom, Ze individudlnim
plinovinim je myslen proces, ktery vede k vytvo-
feni individudlniho planu. V metodickém materi-
dlu Ministerstva price a socidlnich véc CR kim-
plementaci standardd kvality do praxe se uvidi,
7e plinovini je dlouhoadobym kontinudlnim
procesern, béhem kterého se mohou skuteénosti
zZjiiténé na zacithu ménit* (Zavideéni, 2002: 45),
O plinovini je vedena pisemnd dokumentace
oznacovani jako individudlni plan®. Jak Lkon-
statuji Musil a Navratil, tvorba individudlniho
planu je Gzce spjata s posouzenim Zivotni situ-
ace jedince!, fize tvorba individuilniho plinu
fiZ vlastné neni posouzenim, nicméné jde o to,
naplinovat a provést finnosti, které se opirajf
o jeho vysledky®, pficemz vysledkem celého pro-
cesu posouzeni by mélo byt vytvofenf vichodisek
pro ndvrh &nnosti sméfujicich k zlepieni Zivotni
situace klienta (2007: 120}. Individudlni plan je
tedy souborem cinnosti, které povedou k uspo-
kojeni potfeb klienta a k obnové jeho socidlniho
fungovini. Obdobné Matousck (2007) zdiraz-
fgje, Ze v individudlnim plinovini jde pfedeviim
o zdjmy a potfeby klienta, které stoji nad potfe-
bami zafizeni i nad zpiisobem, jalym byla dosud
dand sluzba poslytovina, Podle Musila a Navri-
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tila by sou¢asné mélo byt z individudintho plinu
srozumitelné, na koho se soubor naplinovanych
Zinnosti zaméf, kdo s jakym cilem naplinované
Einnosti vykond, jaky md byt ofekivany vysledek
a éasovy rimec provedeni (2007: 120). Z formu-
lace stanovenych cili by pak méla byt odvozena
vize, ve smyshu idedlni pfedstavy budouctho stavu.
Podle metodiky implementace (Zavidéni, 2002:
46) by cile mély byt stanoveny v dlouhodobém
i kratkodobém horizontu. Pii formulaci cild je
nezbytné uréit: zdroje vyugitelné k naplnéni cile

_{vnitini moZnosti a dovednosti khienta, formdl-

ni a2 neformdlni zdroje pomoci), kdo se bude na
realizaci cile podilet (tyto osoby by soucasné mély
mit mo?nost iastnit se plinavini), éasové hle-
disko dosazeni cilil a kritéria dosazent eili.

4, Pfistup k individualnimu planovani ve slui-
bach pro seniory

Jak vyplyvi z textu piedchozi kapitoly, indivi-

dudlni plinovini poskytovini sluzby bezpro-’

stiedné souvisi s posuzovinim potieb uzivatele,
resp, v §irdim kontextu s posuzovinim jeho Zi-
votni situace. Tanner 2 Harris (2008: 139-141)
véak upozoriuji na tendenci, kdy ,posuzovini
je chipino a praktikovino jako ndstroj mana-
gementu sluZeb, ve smyslu zvazovini a vyuZivd-

‘ni dostupnych zdroji, spife ne jako odbornost,

kterd pomize pracovnikim obsihnout a poro-
zumét jedinci v kontextu jeho Zivotni situace.
Smale a Tuson vymezili tf modely posuzovini
v socidlnich sluzbich: wjiménny medel, datazovact
model 4 procedurdlni model (Smale a Tuson, 1993,
in Tanner a Harris, 2008: 128-130). Viechny tfi
modely vychdzeji z toho, Ze socidlni pracovnile
se pii posuzovéni ocitd v roli experta Jzvngjskn”,
od kterého se ofekdvi, Ze porozumi uzivateli, jeho
obtim, co si pieje nebo nepieje, co ovliviuie jeho
chovini, a Fadé dalsich okolnosti. Odlisnost pred-
lozenych modelil spoéivi v tom, jalgy prostor do-
stane pii posuzovini samotny uzivatel, jalef miZe
byt jeho podil na tomto procesu. Smale a Tuson
popisuji jednotlivé modely ndsledovné:

Fiménny model — zikladni role pracavnika je pi-
sobit jako facilititor, ktery je garantem vymény
informaci mezi lidmi, ktefi se posuzovin{ ti¢astni.
Tato &nnost je zaloZena na vzijemném respektu
a divéfe. Spise ne? linedrni pfedivini informaci
od jedné osoby ke druhé se pfi posuzovini rizné
strany setkdvaji a vzdjemné si vyjasiuji, co infor-
mace pfindejl a znamenaji pro porozuméni si-

tuact klienta, Pracovaik se snazi z{skat co nejsirai
znalosti o socidlni situaci klienta, v zdjmu poro-
zuméni tomu, co potiebuje neho ofekivi. Klient
je v tomto modelu chipin jako élovék, ktery nej-
Iépe znd sim sebe, svoji situac, své vztahy, svi
prini a potfeby. Podstatou Cinnosti profesionila
je plispivat k tomu, aby lidé ziskivali dovednos-
ti k fedeni svych vlastnich obtiZi, nikeli fedit tyto
obtiZe za né.

Dotazovaci model — zakladn{ role pracovnika
je diagnostickd, jeho zodpovédnosti je provést
pfesné posouzeni a zahdjit vhodny postup. Tento
model pfedpoklidd, Ze pracovnik je expert na lidi
a jejich potfeby. Pi posuzovini klade pracovnil
otizky, kter¢ reflektuji jeho zkudenosti a jeho
vlaseni pohled na podstatu potiZi a situaci Ilien~
ta u také na opatfen, kterd by méla byt u€inéna.
Vychizi se z pfedpokladu, Ze usudek a kondni
posuzovatele jsou objektivni, Posuzovini v ramci
tohoto modelu je relativng rychlé a nekompliko-
vané ve srovndni 5 vyménmym modelem.

Procedurdlnf model - zikladni role pracovnika je
provizeni systémem, shromazdovini informaci
o tom, zda klient spliiuje leritéria, kierd ho oprav-
fuji k vyuzivini sluzby. Informace povaZované
7a relevantni jsou uréeny politikou dané orga-
nizace. V rimd organizace je centralné uréena
definice obtiZi nebo situaci a soubor opatfeni,
kterd jsou k dispozici pro jejich feSend. V tomto
modelu je pozornost zaméfena na posuzovini
potfeb a obtizi, s cilem odvodit zdvislost jedince
na pomoci (tedy ziskat predstavu, jakou pomoc je
tieba dorudit) spise nez na sledovini silnych strd-
nek a strategii, leteré dosud klient pro feseni dané
situace volil. Model lze jednoznaéné povaZovat
za rychly a jedneduchy.

Tanner a Harris (2008) konstatuji, Ze wyménny
model svym charakterem nejvice odpovidi pfi-
stupu zaméfenému na lovéka, keery byl v pied-
chozich kapitolich uveden jako jedno z vycho-
disek principu individudlniho plinovini pribéhu
poskytovini sluzby. Soutasné zdiraznuji, Ze toto
pojeti posuzovini situace je pro uZivatele sluzeb
v senjorském véku optimdlni. Pro seniory md
velky vyznam mit moZnost béhem pfirozencho
rozhovor sdélit daleZité okolnost jejich Zivota,
které se tykaji jejich rodiny, pfitel, dosavadnich
zdzitil a pocitil, mista, kde Ziji. Walker (2005:
171) na zakladé fady pfedchozich vyzkumi shr-
nuje aspekty, které sami seniofi povaZuji za dii-
lezité pro Lvalitni Zivet. Patfi mezi né dobré




socidlni vazby s rodinou, pEiteli a sousedy; spo-
le€enské role a participace na spolecenském déni
{véetné rliznych konitkd); dobré zdravi a funkéni
schopnosti; dobré bydleni a dobfi sousedé; psy-
chicki pohoda a pozitivni Zivotni perspelitiva;
piiméfeny pifjem; udrieni nezdvislosti a kon-
troly nad vlastnim Zivotem. Na druhou stranu
viak upozoriuje, Ze se nejednid o objektivisticke
kategarie, ale kaZdy jednotlivec maZe akcentovat
rlizné aspekry, piipadné jejich kombinace.

S vyuzitim vyménného modeln mize pracovnik
identifikovat, jak seniofi sami nahliZeji na svoji
vlastni situaci, mitfe rozpoznat, jaké strategic do-
sud lidé volili a jaky je jejich osobni potencial pro
fesenf obtizi (Tanner a Harris, 2008: 140).
Posuzovini v rimci vyménného modelu je v pra-
¥ mnohem &nnéjE pro nastaveni piiméfené
pomoci ne? rozhovor vedeny strikiné ve vztahu
k potfebdm spojenym se sniZujici se sobéstanos-
ti, ketery je veden na zilladé pfedem pfipravenych
kritérii ze strany organizace. Naopak v procedu-
rilnim modelu spife smétuje k tomu, nabidnout
ldientovi standardizovanou pomoc neZ se zabyvat
presnym nastavenim sluzby ve vazbé na zjisténd
o jeho situaci. Posuzovini vychdzejici z organi-
zafnfho nastaveni miZe jen stézf zachytit velmi
specifické situace a ocekavani jednotlived a nabi-
zet variabilni fe$eni jejich obtiZi (Tanner a Har-
ris, 2008: 130).

5. Limity individudiniho planovéni v sociaknich
sluzbach

Jak jiZ bylo naznadeno, postupy uplatiiované
v rimci vyménného modelu jsou povazoviny
za nejvhodngjsi pro dobré posuzovini situace
klienta sluzby, nicméné je tieba upozornit na fadu
limiti a bariér, které omezuji jeho uplatnéni v pra-
xi. Tanner a Harris (2008: 129-134) popisujf ba-
riéry, které lze ¢lenit do nékolika skupin: bariéry,
které jsou deferminavdny politikou socidlnich shuzeb
(tedy tim, co se od poskytovini sluzeb a pracov-
nikd obecné ofekdvi); bariéry, které jsou ddny
charakterem socidini stuzby (zohledfiovini rozsahu
pomoci, ktery miZe dand sluzba nabidnout a ete-
ré potfeby Klienta lze prostiednictvim této sluz-
by uspokojit); bariéry, které jsou spojené s osobou
pracovnita (profesiondlni znalosti a dovednosti,
osobnostni piedpoldady k prici se seniory apod.);
bariéry, které jsou spajené s akauilnf situaci hlien-
ta {napi. obdobi akutn{ krize nebo ztrity schop-
nosti spolupracovat). Za vyznamné pak Tanner
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a Harris povaZujl bariéry, které wytvdsf prostiedf
organizace poskytujici socidln sluzbu a kterych je
podle autord celd fada, Patfi mezi né napt zplsob
komunikace v organizaci, nastaveni spolupréce,
pieldizly plynouci z prostiedi (jako jsou napf. ne-
vhodné prostory, nedostatek llidu 2 soukromi pro
vedeni rozhovoru), & straktura persondlu,

Vliv organizaénich podminek na vykon profese
pracovnika ve vefejmych sluzhich! diskutoval uz
Lipsky (1980}, ktery je povaZuje za uréujici pro
rozhodovéni v kaZdodenni praxi. V kontextu shu-
#eb socialni price rozpracoval Musil (2004) kon-
cept dilemat pracovniki organizaci poskytujicich
socidlni pomoc. Jako zikladni dilemata popsal:
(1) dilema mezi procedurdlnim a situaénim pti-
stupem — napéti mezi snahou reagovat na uniledt-
ni situaci kazdého klicnta na zdldadé prozkou-
mén{ specifickych Zivotnich podminek versus
tendence ke standardizaci vychdzejici z predpo-
kladu opakujicich se poZadavkd; (2) dilema mezi
materidlni a nemateridlni pomoci — napéti mezi
snahou uspokojit potieby fyziologické, ekono-
mické, popi. zajistit provni status klientz versus
sméfovini pomoci k potfebdm v oblasti osobnich
vztzhil, Zivotni orientace, dovednosti, kompeten-
¢ & podpora zvlidini situace bez pomoci shuzeb;
(3) dilema mezi jednostrannym ovliviiovinim
(monologem) a dialogem mezi pracovnikem
a klientem — lze vyjddiit jako miru uplatné-
ni principu participace klienta na rozhodovini
o zplsobu poskytnuti sluzby, posilovini prvlu
parinerstvi a role klienta; (4) dilema mezi kom-
plexnimi a zjednodu$enymi cili — napéti mezi
snahou naplnit sloZité cile, které plynou z rozma-
nitych ofekdvini nejen kiienta, ale i dalgich ak-
térl intervence versus stanoveni ¢fldl intervence,
které budou odpovidat dosavadnim zvyklostem
a dané kapacité zdrojy; (5) dilema mezi kvanti-
tou a lvalitou nabizenych sluZeb — napét mezi
snahou poskytnout sluzbu v redukované kvalité
co nejvétsimu poltu osob versus zajistit kvalieni
sluzbu emezenému okruhu pffjemei.

6. Individualni planovani ve zkoumané organi-
zaci Pefovatelské sluzby

Poskytovani sluiby v této organizaci vychdzi ze
Z8S a providéci vyhlisky ¢ 505/2006 MSPV
CR®. Petovatelskd sluzba je realizovina terénni
formou, primdmé pro seniory (obyvatele més-
ta)'%. V dobé realizace vyzkumu sluzba zajisfovala

pomoc pro téméf 500 klientd, pii celkovém poétu
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21 pracovniki piimé péce. Z toho 18 osob bylo
v pozici pracovnik v socidlnich sluzbdch (petova-
tel) a 2 osoby v poziel socidlni pracovnik, kromé
toho agendu socidlniho pracovaika &dsti dvazlu
vykondvala také vedouc sluzby {&dsti Gvazku se
pak vénavala managementu sluzby).

Co se tykd poskytované pomocdi, tak oficidlné je
deldarovin rozsah stanoveny vyse zminénymi
privnimi normami. Redlné pfevaiuji Cinnosti
spojené se zajifténim materidlni pomoci, zejmé-
na s poskytnutim stravy. Tato strategie je soucasti
politiky zfizovatele (municipality), ktery akcen-
tuje poskytnuti sluzby Sirokému spektru seniort.
Z celkového poctu Klientl v dobé vyzlkumu po-
ptivalo témek 59 % pouze davizku jidk, necelych
10% kombinaci dovdzky jidla s dalsi pormoci pfi
péti o domicnost a viastni osobu a pfiblizné 31%
pouze zaji§téni péfe o domdcenost a vlastni oso-
bu bez dovagky jidla, poskytnuti vyluéné dkond
v oblasti péee o vlastni osobu se tykalo necelych
17% pomoci. Pouze 2% vylazovanych &innosti
se tylala zajisténi dohledu’. ‘

Individudlni plinovini z pohledu managemen-
tu sluzby

Vedouci socidlnthe odboru i vedouci pecovatel-
ské sluzby individudlni plinovini divaji bezpro-
sttedné do souvislosti se zavddénim standardi
kvality, Pfevazuje zde pohled na uplatnéni tohoto
principu spise jako na potfebu piizpisobit se mo-
mentilnimu nastaveni politiky sociilnich sluZeb.
Individudlni pldnovini je chdpino jako elvivalent
pro vytvofeni samotnéhe dokumentu — indivi-
dudlnibo pliny, ktery je dzce spojen s uzavirinim
smlouvy o poskytnuti sluzby.

wee . U sORUISIDSE 5 Pimi standardy se fo ted prizpiiso-
bilo a délaji se individuding pliny s kaidym = klien-
tii.., To pfi zavedeni sluby zajistf socidini pracou-
nik nebo primo vedouct. Po néjaké dobé se zase bient
navitivg, kdyg Heba pottebufe zménit néjaky ikon.
Nebo kdyg se méni tthrady.*

wSocidlng pracovnit formulife individuding plan pri
wstupi uSivatele do shizhy a potom v privhébu... "
Obdobné cilem posuzovini Zivotni situace, resp.
snahy o vymezeni potfeb ldienta je vhodné a pfi-
méfené nastaveni sluzby. Zdiraznén je orga-
nizaéni aspekt posuzovini, kdy dilraz je kladen
na jednotnost postupu, formilni zaznamendni
4 vyuziti vystupd pro potfeby organizice.

wevo postiziijeme bodné citlivé, zda ten dovék sluzbu

poirebuje, v jakém rozsaki to potiebuje.”

w-- pracujeme na novych formuldfich pro socidlni
Setrent, hdy cheeme zovést néjaky systém, btery budz
mit vfstup { prao nds.”

Zodpovédnost za zpracovani individudlniho pld-
nu nese v organizaci socidlni pracovnik, resp. ze
slovnilio popisu vyplyvi predpoklad, Ze socidlni
pracovnik je ten, kdo mid formulovat ohsah pli-
nu (tedy nikoli klient}. Soucasné viak pfedeviim
vedoudd shuzby reflektuje nepomér mezi poctem
socidglnich pracovniki viéi poétu klientd sluzhy:
we - Vidfme disproperct, Ze t socidlni pracounici ne-
Jrou v dennodennim stykn 5 #mi uZivateli," 4 tim
i naprosto nedostacujici potencidl socidlnich pra-
covnild byt v takovém kontaldu s klientem, kte-
1y by umeoznil hlubsi vhled do klientovy situace.
Role sociilniho pracovatka je v praxi spige for-
milni a kli¢ovou esobou individualniho plinovi-
ni se stdvaji pecovatelé.

we-- VEAyeky to déld socidlni pracovnik ve spoluprdci
5 tim pracovnikem v primé ohsiuzné, Ten avizige, Ze
flovék poifebuje roxsivent & sluzby nebo nastala tam
Jjakdkoli zména..."

Nicméné i od pefovatelek se ofekivd, Ze se také
budou primirné zaméfovat na formdlni zpraco-
véni individudlniho plinu, aby byl dokument p#i-
nosny pro dalsi pracovnily organizace, konkrétné
pro sociilni pracovniky pii administrativé smluv
s klienty.

JSnatime se pracovat 5 témi nasimi pecovatelhant, aby
se naucily formulovat vhodnd slova, abychom ty indivi-
dudilni pldmy nastavovali podle potieh wiivateli”

we.-do budoucna bychom chtéli decilit toho, aby pe-
fovatelka monitorovala tu potfeby a na zdkladd
toho avizevala individudliim planem socidlnimu
pracovnitovi, Fe je potieba dodathem (ke smilowvé)
roziiFit (sluzbu).”

Kazdodenni kontakt petovatele s klientemn pred-
stavuje bonus pro lepii vyhodnoceni situace s ci-
lem optimalizovat poskytovini stuzby spise v zd-
jmu organizace.

Individuilni plinovini z pohledu socidlnich
pracovniki

Podobny pohled na individuiini pinovini, tedy
zdiiraznéni souvislosti s implementaci standardi
kvality, pinseji talé socidlni pracovnici. V jejich
vypovédich splyvd individudlni plinovini s vy-
tvofenim dokumentu, keery je vizdn na smluvni
ipravu poskytovini sluzby.




w8 £ standardy kvality se zaéaly vytudret indi-
vidudlni pliny,.."

oo idividuding plin se snatime nastavii vz P
tom uzavirdnt smlouvy.”

we- X jdon socidlni pracovnice na to socidhii fe-
tiend, tak klienti jim vypini nduvrh na zavedeni
pecovatelské slizhy, tam udafi sviy zdravetui stav
a zatrhnon, bterd tikony by si prali od PS éerpat. No
pak pri sacidlnim Setfeni to s tim ientem projdou
oo ZiiStHfE altudlnd stav Bienta. Primdrng se suasf,
aby ¥ klienti, co mobou, st obstarali sami, aby byla
zachovdna jefich sobéstacnost co nejdele."

Pritbézné dochdzi k pichodnoceni individudlniho
plinu, & to v zdvislosti na situaci klienta, nicmé-
né jak je z v¥rokd socidlnich pracovniki patrné,
prvotnim impulzem neni snaha o kontinudlnd
sledovini situace llienta. Jako hlavni divod se
opét jevi potfeba administrativné oetfit zménu
rozsahu vyuiivini sluzby a zpracovini dodatkuy
ke smlouvé.

wooted fe fo taky Ze se to déld pFi ndstupu klienta
@ priibéiné se sleduje, v mdvislesti na situaci Mienta

P

se to (smilouva) dopliufe nebo méni.

wPokud ten clovék fakt chee fenom ty obédy, tat tam
nent, e bycham fen plin kazdy mésic néfakym zpii-
soben wyhodnocovali. Pokud mdne klienty, kierf se
zdravotné zhoriui, tak individuding plin se nize
ménit tfeba dvakrdt do mésice, protoe je poticha
rozsifovat fut sluzbu.”

Samotni socidlni pracovnici si uvédomuiji, Ze frek-
vence jejich pHimych kontaked s klienty nenabizi
mozZnost sestaven{ individudlniho plinu zaloze-
ného na redlnych poznatcich o klientové situaci,
Tyto informace ziskdvaj{ zprostfedkované pies
pecovatele, ktefi se tak stdvaji dilezitymi akeéry
individudlniho plinovdni,

WMy fsme b, co to zachyii zhraje, ale potom u se fo
smaime néfakym zpiisobens rozpiylit mezi ty peco-
vatelby. "

w10 26ch individudlnich planech spolupracujr ...
bez pecovatelel to délat nejde, profoie eny vidi y
fidi kazdyf den. My je vidime tieba tak doakvir fo
miésive. "

Utast pecovatelis viak nepfedstavuje  zdsadni
zménu v koncepci individudlnihio plinovini. Role
pecovatelek nespocivi v rozsffeni tymu pracov-
nikil, ktefi vedou s klientem dialog o jeho po-
tiebdch a Zivotni situaci, Zimérem je presunout
z kapacitnich divodi &ist agendy od socidlnich
pracovniki smérem k pracovnikiim na niZsfm
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stupni persondlni strukrury, jako argument je
pfitom uplatnéna piilezitost pecovateld k inten-
zivnéj§imu kontakiu s klientem. Pecovatelé, pro
které individudlni plinovini pfedstavuje rozgifeni
pracovnich &innosti, jsou motivovini zdirazné-
nim instrumentilni funkee individudiniho plinu,
ktery mitZe prispét k lepdimu fungovini sluzby.
we Z€ zaldtfu to pelovateld vnimali jako néfaky
nutny papts, administratiou, ale ted je ta pracovnice
ridda, Ze md pofddek v prdci, Ze ji to zpreblediinje tu
situaci hlientdl, co komu poskytujs."

Uréitd bezradnost socidlnich pracovniki v otdz-
kich individuilniho plinovini se projevuje
ve vztahu k formulaci eilit. Jak je zfejmé z rozho-
vort, stanoveni cile, jehoZz mi byt poskytovinim
sluzby dosazeno, neni vyslednici procesu plino-
vini, ale klienti jsou instruovini k tomu, aby cile
sluzby sami formulovali. Tento postup samoziej-
mé nard#i na mnohé prelidzky spojené s dispozici
jednotlivych klienti k takovému vykonu, Z nize
prezentovaného cititu je patrné, Ze &dst klientt
spontinné otevird témata tykajici se nejen mate-
ridlni pomoci, ale i rodinnych ¢ socidlnich vazeb,
coi mize kolidovat s pfipravenosti pracovnild
podilet se na feSeni takovych aspektit Zivotnich
situach.

Nebudu zastivar, Fe pro ty klienty je osobni cil pro-
$i€ néco nenchopitelnébo. .. A hdyz to dovék 5 nimi
fornuliife, tak druby den nevf, co jsme vlastné zfor-
mulovali”

e HEALEFL, ale Jakeby vyjimecné, si fam divaji cile
z I svgff secidlni sitnace — jedna Bientha si treba
dala cil nalézt pritele, ale tady treba vithec nevr ta
sacidlni pracovnice, fak by ji v towm méla pomoci, Né-
kteti tam tieba mivayi zlepient rodinnych vztahi,
ale jaksi programové se fa socidlnd pracovnice snazi

° W

nemichat do osobirich véei Mienti,

Individuilni plinovini z pohledu pecovatelii

Vyroky petovatelil v zisadé potvrzuji praxi po-
psanou managementem a socidlnimi pracovniky.
Také oni individudini plin charakterizuji jako
dokument, ktery se s klientem ,domlonud, kddyz
nastupuje” a ve kterém si klient WUYpise, o co by mél
zdjem, @ na zdhiadé teho se 5 nim nzavie smlonva
.- podle toho jebo individudlnibo plinu, podie téch
Jeho posfeb”, Na jiném misté pak pedovatelka do-
kreshije situaci pfi zahdjent sluzby, kdy ,domluva
s klientem® spociva v detailné€jsim pibliZeni na-
bidky sluzby a vybéru strukeury dkont, které jsou
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prijatelné pro obé strany: Damlouvdune, Jaky riken
by byl pro ného vhodny, navrbujeme, ten hlient sdm
v progpocithi neol” .
Pegovatelé tusi, Ze jejich participace na vytvifeni
individudliniho plinu je odvozena od jejich tésngj-
siho kontaktu s klientern, a o jeho Zivotni situaci
maji v porovadni se socidlnimi pracovniky mno-
hem vétsi piehled. Mohou tedy poskytnout fadu
podnéti ,zezdala®, jak filed jedna z pracovnic, /e
to mitj hlient, ji &k tomu élovéku chodim, spoustu se dd
o tom dennin kontakin®. Nicméné role pecovatel
pii individudlnim plinovini sluzby se na zikladé
fady vypovédi jevi jako daleko vyznamnéjsi nez
zprostfedkovani tUdajl socidlnimu pracovnikovi.
Petovatelé sice zdiraziuji, Ze tvitrel individudl-
nich plani jsou socidlni pracovnici, coZ zejména
spojuji s formalizovdnim tohoto dokumentu —
Jod toha je ten sacidlni pracovnik, aby tomu dal blavu
a patu. Protoze jak jd tieba mhvim, tak to kolikrdt
i napisu', woni si to ddvaji do téch pocitacn, ny Jime
fo vlastné wypim-ualf Jemom rukon, takovy podikia-
dy jsme délali”. Na druhou stranu je patrné, Ze
skuteéné plinovini pritbéhu sluzby se odehrivd
v interakei mezi pecovatelem a ldientem pii jejich
héznych vice & méné pravidelnych setkinich.
Mam tam ilovéka, kery je schapny, sobéstacny ...
ne e jd fam kazdy den chodim a ptdan se, cheete uZ
dneska toto — jii bych se ulitala a oni by se nedopla-
tili. Takse jsme dombuveni, e kdyz bude cheit, tak
nii dapiedy zavold anebo dua duy dopiedu mi fekne,
porichoval bych UELST iiklid anebo potrebovala bych
witif nikup, A ono diky tady tomi se prosté néfaky
pldn absolutné sestavit nedd.”

Participace pecovateldl je postavena na predpo-
kladuy, Ze se spontinné od klienti fadu véci do-
zvédi a piipadné klient sim, kdyz bude potfebo-
vat zménit rozsah pomoci, tak to pefovateli sdéli.
Ten pak informaci postoupi socidlnimu pracov-
nikovi.

KelyZ je ten dHovdh us nesamestatny, tak nablsime,
e by potieboval ikiidy, Ze by potteboval cbidy ...
EdyE miize sdm, fak 5i zazddd sdni.

Na shromazdovani informaci o klientech a zpra-
covini poldadn k individudlnim plinim nebyli
pecovatelé systematicky pfipravovini. V kazdo-
denni praxi pedovatelé v podstaté providgji po-
suzovini Zivotni situace klienta a jejich vykon je
usiujici pro sestavend individudlniho pldnu, resp.,
co je mnohem diilezitéjsi, pro piiméfené nastave-
ni pomoci. Pro tuto &innost nejsou casto vybaveni
nejen formalnim vzdéldnim, ale pfedevim nezis-
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kali potfebné profesiondlni kompetence, Postu-
puji pfitom zcela intuitivné a jejich vspéch zdvisi
jednak na jejich osobnich dispozicich, ale také
na momentilnich moznostech klientd a akalnos-
tech dané situace.

JMeéla jsem hlienthu, kterd mi na kaZdou otdzku od-
povidala, Ze chee umiil, Ze af to tam napiin, profote
ona chee umi "

e RAYE tam zacnn uhlizet, tak bo mdm pordd
za zddy, protode on si chee povidat ... af déldm, co
délim, on_je pordd vedle mé. A pordd vyklidd, vy-
hlidd.. "

7. Diskuse

Pokud nahlédneme situaci ve zkoumané pecova-
telské sluzbé v oblasti individudlniho plinovini
optikou shora popsanych model, které vymezili
Smale a Tuson (1993), je patmé, Ze praxe v (€to
organizaci se pfiblizuje procedurdbninm modelu.
Vytvifeni individudlniho plinu je zde vystavé-
no na systému shromazdovini informaci o jeho
oprivnénosti k Gerpdni stuzby, piipadné roziifeni
gkdly poskytovanych dkoni. Struktura informaci,
které jsou sledoviny, je regulovina organizaci. Po-
suzovini Zivotni situace llienta je uéclové, zameé-
fené na Zjiiténi drovné sobéstatnosti (pEesnéji fe-
Zeno mi zachytit piipadny polles sobéstaénosti),
5 cilem vytvofit si piedstavu, jaly rozsah pomaoci
je vhodné klientovi dorutit. Ve vypovédich ma-
nagementu, socidlnich pracovnildl i pecovateld to
explicitné zaznivd (nebo je implicitmé piitomno).
Podstatnym prvkem individuilniho plinavini
ve zkoumané organizaci je pfenos agendy spoje-
né s posuzovinim situace klienta na peﬁovntele
a omezeni role socidlniho pracovnika na zapiso-
vatcle podnétit, které ziskaji pecovatelé v béZném
kontaktu s kdientem, piipadng, které ldient — jesté
ne zccla orientovany v podstaté soctilni sluzby —
samovolng vyjidii pii tvodnich setkinich. Postup,
ktery pecavatelé spontinné pro naplnéni ofelivi-
ni od jejich role v tomto procesu voli, se piiblizuje
prvkiim diagnostickébe modelu. Vzhledem k tomu,
Ze pro znacné slozity vykon spojeny s pOoSUZOVi-
nim situace klienta nejsou pfiméfené vybaveni,
postupuji metodou kladeni otdzek, kreré jednak
intuitivné spojuji s Zivotem v seniorském véka
obecné, a dile otizek, které povazuji za zidouci
ve vetahu ke politice organizace. Z jejich vyrolkd je
patrnd rezignace na irsi spektrum potfeb seniora
(jak popisuje napk, Walker, 2005) a sméfovini oti-
zek pieviing do oblasti materidlni pomoci,




Jestlize zvizime fimity, které vedou k prosazeni
procedurdlnibe modeln, 7a rozhodujici lze pova-
zovat bariéry vyrvdiené politikon zhizovatele 2 ba-
ridry vlasint politiky organizace. Jako zisadni pie-
kizlu Ize nahlizer pomér (tedy spisc nepomér)
poétu kfientd k poctu pracovnili. Nedostateéné
zastoupeni piedeviim socidlnich pracovnikd, ale
i pecovateli souvisi s nejasnym vymezenim cilové
skupiny uZivatelil sluzby, kdy velkou &ist klientely
tvoti seniofi, ketefi jsou ,pouze” odbérateli obédi
{absentuje zde pfitom uvaha o postupném star-
nuti klientely a ménicich se potfebach odbérateld
obédi). Zimér zfizovatele .pokryt” pecovatelskou
sluzbou co nejvétii pocet obyvatel v seniorském
viku vystavuje management i pracovniky stuzby
adé dilemat (Musil, 2004), kreré musi v kaido-
denni praxi zvladat. Primdrné dilema mezi kva-
litou poslytnuté sluzby a kvantitou klientd, které
je tieba ,néjak" zabezpetit, a sméfovin{ plevii-

né k nabidee materidlni pomoci. Na politiku

ziizovatele reaguje i vlastni politika organizace.
V kontextu individudlniho plinovini se projevuje
tendence I posuzovini Zivotni situace na zdkladé
standardizované procedury, kterd by méla byt pii-
nosem zejména pro zajiiténi hiadkého a bezpro-
blémového chodu socidlni sluzby. Nedostateéné
posilavini kapacity i kompetenci pracovaila (jak
"socidlnich, tak pefovatell) pro zachyceni situace
Klienta v jeji jedinenosti a pro reflexi jeho ogelkd-
vini vede k rezignaci na stanoveni cild, které by
reagovaly na futo situaci komplexné. Stejné tak
je pro pracovniky i management obtiZné usilovat
o posileni prvla partnerstvi a vétsi uéast klienta
na rozhodovini o pritbéhu poslytovini sluzby.
Piestozc je akeentovina vazba mezi pecovatelem
a socidlnim pracovnikem, nejednd se o spoluprici
v zdjmu klienta, ale o piedivini informaci v zd-
jmu zpracovini formélniho dolkumentu.

Na zakladé ziskanych dat Jze shrnout, Ze indivi-
dudlni plinovini ovliviiuje ve zkoumané orga-
nizaci Fada okelnosti, které implikuji formilni
pristup pracovniki sluzby k vytvifeni individudl-
nich plind jako efektivnich ndstrojii poskytovini
sluzby. Vyzkum rozkryl dvé reality. Prvni 2 nich
je kazdodenni praxe pedovatelll, ktefi pritbéiné —
v rimci svych moZnosti a dovednosti — praktilauji
posuzovini situace klienta, své zjisténi vyhodno-
cuji 4 vyuzivaji k plinovini sluzby nebo alespor
ad hoc napliovini cfld klienta. Druhou realitou
je zpracovini individudlniho plinu socidlnimi
pracovniky jako dolumentu, jehoZ sestaveni je
pozadovine s ohledem na zikonné povinnosti
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poskytovatele sluzby. Stanoveni cili intervence
se zde jevi jako zcela formilni krok. Individudlni
plin tak neplni roli pisemné dokumentace zachy-
cujici dlouhodoby proces plinovini, kterd by méla
byt oporou pro nastaveni vhodné intervence po-
dle individuilni situace klienta {jak pfedpoklidd
napf. metodicky material Zavidéni, 2002, nebo
Musil a Navratil, 2007). Snahou pracovniki a ve-
deni sluzby je dosahnout zpracovini dokumentu,
u kterého lze pfedpoklidat, Ze bude pfedmétem
kontroly {napf. v rimci inspekee lvality). Obe
reality jsou pfitomny jakoby mimobézné. Spo-
jovatelem obou realit mitze byt pecovatel, jehoz
rozsah pozndni kaZdodennosti Idienta by mohl
byt skuteénym podnétem pro individudlni plino-
vini pritbéhu poskytovini sluzby. Predpolladem
zmény by mél byt posun v roli socidlniho pracov-
nika jako inicidtora spoluprice viech aktérd pli-
novini, pfedpokladem pak vybaveni pracovniki:
piiméfenymi kompetencemi. § tim bezprostfed-
né souvisi i vyjedndvini se zfizovatelemn o zméné
zacileni sluZby.
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Poznamky:

1 Kontaktni adresa: FS§ MU, Katedra so-
cidlni politiky a socilni prdce, Jostova 10,
602 00 Brno. E-majl: kubalis@fss.muni.cz.
Vlastnosti a parametry pfipadové studie
jako  svébytného vyzkumného konceptu
kvalitativni strategie lze povazovat za relo-
vantnf vzhledem k témattim, kterymi se oh-
vylle zabyvi vyzlkum v ablasti socidlng price,
Receno slovy Hendla (1999; 53) piipadové
studie jsou nejvyhodnéfsi strategi, ledy% nis
zajimaji otizky ,proc” a ,juk" pro dany pro-

Alkademicks stata

blém, pficemz nemime kontrolu na prihéh
uddlosti a zaméfujeme se na pitomny feno-
mén v rimct jeho refilnyeh kontexr.
V rimei vyzkumu bylo realizovino 21 roz-
hovortt s pracovniky pfimé péée, z toho
bylo 18 pecovatelii a 3 socidlni pracovnici,
Pii zadlenéni pracovnika do vyzkumu byla
zohlednéna doba pisobeni v organizaci,
tozsah vzdélini, pracovni ndpls. Déle se ko-
munikaénimi partnery stalo 17 klientd sluz-
by, k jejich vybaru byla stanovena kritéria;
vl pohlavi, stupesi zdvislosti, typ bydleni,
rozsah pfijimané pomoct,
Pobytové sluiby pro seniory (tedy domovy
pro seniory a domovy se zvld§tnim resi-
mem, jejich? prevazujicimi uzivateli Jjsou
lidé v seniorském véky s vyrazné snifenou
sobéstaénosti) vyuzivalo v roce 2008 té-
mét 50 tisic osob. Petovatelskd sluzba byla
v roce 2008 poskytovina 115 tisiciim ugiva-
telis (Statisticki rodenlka CR, 2008; Socidlni
sluzby a piispévek na pééi v Ceské republi-
ce, 2009).
Vydaje na socidlni ochrany ve StAF] Cinily
123 mil. K& a v roce 2007 tyto vydaje pred-
stavuji témeéF 235 mil. K¢, [:Tdaje byly shro-
miZdény podle metodologie Eurostaty pro
Core systém ESSPROS (European System
of integrated Social Protection Statistics)
4 prezentovina ve Statistické rofence CR
za rok 2008.

Pobytové sluzhy piedstavuji  hlediska fi-
nancovini pomérné vysoce niroénou formu
pomoci, V domové pro seniory pfedstavo-
valy v roce 2008 roénf ndldady na jednoho
uzivatele cca 182 tis. K&, v domove se zvldst-
nim rezimem 207 tis. K& Zatimeo roéni
niklady na jednoho uzivatele pecovatelske
sluzby Cinily ve stejném obdobi néco pres
15 tis. K¢,

Kromé tradieniho oznaceni tohoto koncep-
tu ,person-centred approach” se v cizoja-
zyénych zdrojich prosazuje také oznadeni
nuser-centred approach”, popt. ,elient-cen-
tred approach®,

V Anglii je tento pristup jednim z obecnych
vychodisel vladni politiky zvySovini levali-
ty sluzeb zakotvené v dokumenty National
Service Framework for Older People (po-
drobngji viz Brooker, 2007).
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Podpora pii formulaci vlastnich zdjma, hle-
dini fedeni problémi na kamunitni (lokil-
ni) Gravni, podpora sdruZovini a sebe-orga-
nizace skupin s podobnymi potfebami.

Ve smyslu prevence socidlniho vylouceni,
tzn. pomoc organizovand tak, aby umoznila
lidem setrvat v pfirozeném prostfedi a v co
nejvétsi moiné mife rozhodovat nezivisle
o vlastnim Zivoté.

Pomihi udriet nebo obnovit rovnovihu
mezi jedincem a prostiedim, v néms# Zije.
Obsah Standardd kvality je sou&dsti vyhlis-
ley €. 505/2006 Ministerstva price a soctdl-
nich véci CR, kterou se providgji nékeerd
ustanoveni zikona o socidlnich sluzbich.
Podle téchto autorn lze posouzeni Zivotni
situace Elenit na tyto zdkladni fize: piipra-
va, zjistovani, reflexe (zamysleni nad vysled-
ky zjistovini), tvorba individudlniho plinu
a provedeni intervence, volba pifstupu.
Lipsky konstatuje, Ze podminky vykoru
profese pracovnika ve vefejnych sluzbich
jsou Easto ndroéné a ncjednoznaéné. Radi
sem zejména: (1) chronicky nedostateéné
zdroje rlizného typu; {2) rostouci poptivku
po nabizenych sluzbdch; (3) vigni az kon-
flikeni cile realizovanych sluzeb; (4) obtiz-
né méfitelny nebo zeela neméfitelny vykon
fadovych pracovnik®; (5) nedobrovolnost
jejich klienm,

Pecovatelska sluzba je podle § 40 Z8S upra-
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vena jako terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovand osobdm, které majf sniZenou
sobéstaénost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
zdlladni &nnosti: pomoc pii zvldddni béz-
nych dlkond péée o vlastn{ osobu; pomac pfi
osobni hygiené nebo posloytnuti pedminek
pro osobni hygiemi; poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajidténi stravy; pomoc pFi za-
jisténi chodu domicnosti; zprostiedkovi-
ni kontaktu se spolefenskym prostfedim.
Providédi vyhliska pak tyto oblasti bliZe
specifiluje, stejné jalo vysi ahrad od klienta
za vybrané tkony.

Okrajové je prostfednictvim  zkoumané
sluzby zajiStovina pomoc dospélym osobdim
s handicapem. Margindlni &dst klientely
tvofi obyvatelé okolnich obci (na zdkladé
smluvniho vztahu se zdstupci obee),

V této souvislostl je tfeba zminit, Ze pefo-
vatelskd sluzba byla zprostfedkovina jednalk
seniorim Zijicim ve vlastni domdcnosti, ale
i lidem obyvajicim byty v domé s pecovatel-
skou sluzbou, u nichZ byla Castéji poslytovi-
na komplexngjsi péce (napt. véetné dohledu).
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