Pohled do studentovy dilny
aneb jak vysokoskolsti studenti vyuzivaji moderni technologie
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Vysoké Skoly, studenti a moderni technologie

Vysoké skoly patii k institucim, které zavadeji ICT do svého zivota jiz relativné dlouhou dobu,
a patfi tak v jistém slova smyslu k prukopnikiim implementace ICT do vzdélavani. V posledni
dobé se ale zacinaji vyrazné prosazovat nové trendy ve vyuzivani internetu, které jsou souhrnné
nazyvany web 2.0 (Mason, Rennie, 2008, O'Reilly, 2005). Na internetu jsou totiz bézné
dostupné platformy ¢i aplikace, které umozinuji komunikaci uZzivateld, jejich spolupraci ¢i
sdileni rznych typl informaci. Jinymi slovy, lidé pouzivajici internet jiz nejsou jenom
pasivnimi Ctenafi, ale také aktivnimi (spolu)tvirci informacniho ¢i znalostniho prostiedi.
Dalsim velmi vyraznym trendem soucasnosti jsou socialni sité€ na internetu. Jde o celou fadu
sluzeb dostupnych na internetu, které umoziiuji propojeni lidi se stejnymi (odbornymi) z&jmy,
umoziuji jejich komunikaci a také sdileni napt. fotografii ¢i videa (viz napf. Facebook,
MySpace nebo akademicka sit’ Academia.edu). V ceském prostiedi pak lze uvést socialni sité
Lidé.cz ¢i Spoluzaci.cz. Vyznamnymi zdroji informaci i poznani jiz nemuseji byt pouze texty
¢i audionahravky apod., ale také ¢lenové komunit na internetu. Tato velmi podstatna zména
v charakteru pouzivani elektronickych siti se odrazi nejenom v obecném vyuzivani internetu ve
spolecnosti, ale také ve vyuce 1 studiu na vysoké skole (viz napt. Aleman, Wartman, 2009).
S trochou nadsazky lze fici, ze tyto sit€¢ a nékteré technologické prostiedky mohou vytvaret
jakési alternativni online (virtualni) vyukové prostredi k tradi¢né pojaté vyuce na vysoké skole,
byt mnohdy podporované riznymi technologiemi.

Navic samotni studenti si mohou diky dostupnosti technologii libovolné vybirat nastroje
modernich technologii podle toho, co potfebuji nastudovat nebo jaké informace hodlaji
zpracovat Ci prosté podle toho, se kterymi nastroji se jim dobfe pracuje. Fakticky si tak mohou
upravit technologie na miru. Pravé na téchto principech je zalozena myslenka tzv. osobniho
ucebniho prostiedi (personal learning environment — PLE), které 1ze strucné charakterizovat
jako vSechny nastroje modernich technologii, které vyuzivame k uceni (Attwell, 2007). Do
osobniho ucebniho prostiedi tak mizeme zaradit naptiklad textovy editor, tabulkovy procesor,
program pro tvorbu prezentaci, e-mailového klienta, webovy prohlize¢, RSS ctecky, rizné
programy pro tvorbu webovych stranek, komunikacni programy, vyhledadvace nebo katalogy
na internetu, programy pro editaci videa ¢i upravu a publikovani fotografii na internetu, online
vyukové prostiedi atp. Kazdy uzivatel pfitom pouziva ponekud jinou skupinu nastroji podle
svych individuélnich preferenci. Studenti také mohou v idealnim piipadé vyuzivat ucebni
zdroje, jez odpovidaji jejich preferovanym stylim uceni. Mohou se tedy ucit z textovych
materialt, prostfednictvim videosekvenci, audio nahravek ¢i dynamickych modelt apod.
(Zounek, 2009).

Na vysokeé skoly dnes piichéazeji studenti, ktefi znaji moznosti webu 2.0 a mnozi je pii
svém studiu vyuzivaji. Jde totiz z velké Casti o studenty, ktefi jiz vyrustali v dobé vSeobecného
roz§iteni ICT ve spolecnosti a naptiklad internet je jiz nedilnou soucasti jejich zivota, takze se
pro tuto generaci pouziva napf. termin , generace sité“ (net generation). Jak ukazuji nékteré
vyzkumy, tato generace studentd se v nékterych aspektech uci ponékud jinym zptsobem nez

t Tento ¢lanek vychazi z ptispévku na konferenci eLearning 2010 v Hradci Kralové, ktery nese nazev
Vysokoskolské studium v éie socialnich siti (pohledem studentil). Je vSak prepracovan a doplnén o néktera nova
zjisténi.
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generace predchozi (napf. preferuji uCeni prostifednictvim obrazovych ¢i zvukovych materiald,
piipadné videa atd.), pfi¢emz vyuzivaji raznych prostfedkt ICT (Oblingerova, Oblinger, 2005).
Jini autofi (Ellis, Goodyear, 2009) tvrdi, ze se neméni tolik samotné uceni, ale spiSe se
proméiuje kontext uceni, o¢ekavani spojovana s ucenim ¢i vyukové postupy. ICT se tak stavaji
nejen soucasti nového kontextu uceni, ale vstupuji také do vyuky na vysoké Skole, kdyz se
stavaji soucasti profesni vybavy vysokoskolského pedagoga na strané jedné a spoluvytvareji
ucebni prostfedi studenta na strané druhé (viz napt. Oblingerova, Oblinger, 2005, Zounek,
2009).

Studenti vysokych $kol ale predstavuji znacné heterogenni skupinu, do niz muzeme
v soucasnosti zaradit jak studenty prezencniho studia, tak studenty kombinovaného, ale 1
studenty se specifickymi naroky (studenti se smyslovym nebo jinym handicapem). Studenti
navic prichazeji na vysokou skolu z riznych kol nebo socialnich prostiedi a mnohdy maji
sICT velmi rozdilné zkuSenosti, pfipadné¢ dovednosti v jejich ovladani. Informacni a
komunikacni technologie dnes predstavuji pro v§echny studenty dulezity nastroj v jejich uceni,
pficemz zplsoby vyuziti (i pfedstavy o vyuziti) riznych nastrojii ICT se mohou u jednotlivych
skupin studentl i dosti vyrazné liSit. Z tohoto diivodu je velmi dulezité vénovat pozornost
studentiim, jejich charakteristikam, zvykiim, potfebam, preferovanym stylim prace i uceni
(Mares, 2007) nebo soucasnému stylu zivota, v némz ICT sehravaji rizné dilezité ulohy (viz
napf. Stétka, Smahel, 2009, Vesela, Smahel, 2009).

Nabizi se tak mimo jiné otazky, jak vyuziva tato generace studenti ke svému studiu
univerzitni online vyukové systémy, ptipadné zda a jak vyuziva jiné sluzby ¢i moznosti ICT prti
svém uceni. Stranou naseho zajmu ovSem by nemély zustat ani otazky, pro¢ studenti nékteré
sluzby nevyuzivaji €i je pfipadné odmitaji.

Stru¢né o provedené vyzkumné sondé

Vyzkumna sonda, zniz vychazi tento clanek, byla zalozena na kvalitativni
metodologii®. V prib&hu roku 2010 jsem realizoval celkové jedenact hloubkovych rozhovori
se studenty Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. Pii vybéru respondentt jsem dbal na
variabilitu vzorku z hlediska pohlavi, studovaného oboru, stupné¢ a formy studia. Mezi
respondenty tak byli studentky 1 studenti (dale jen studenti) bakalafského 1 magisterského
studia, a to v kombinované i prezencni formé. Ve vzorku byli studenti historie, pedagogiky,
anglistiky, estetiky, etnologie, socialni pedagogiky a poradenstvi ¢i sdruzenych uménovédnych
studii.> Rozhovory probihaly typicky mimo fakultni ptidu, pouze v nékolika piipadech v moji
pracovné ¢i ve volné ucebné a trvaly zhruba 45 az 75 minut. Rozhovory byly nahravany na
diktafon, pfepisovany a analyzovany v programu Atlas.ti. V ¢lanku budu vychazet z dat
ziskanych pomoci rozhovord. Vzhledem k pouzité metodologii, neni mozné vysledky
zobecnovat na populaci student ¢eskych vysokych skol. V tomto pfipadé€ jde spise o hlubsi
sondu do ,,studentovy dilny*.

Pro¢ vyuzivaji studenti ICT pri studiu

Odpoveéd na vySe polozenou otazku neni viibec jednoducha. Nicméné nashromazdéna data nam
poskytnou piinejmensim vhled do dané problematiky. Jednim z velmi dualezitych motiva
k vyuzivani technologii je snadna dostupnost zdroju a informaci na internetu nebo v online
vyukovém prostiredi poskytovaném fakultou. Piitom nejde jenom o prosté pouziti riznych

2 Projekt byl v roce 2010 podporen Grantovym fondem dékana Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.

3 S vybérem a vyhledavanim respondent(i mi pomahala studentka D. Dufkova, ktera zpracovavala bakalarskou
praci na podobné téma jako je téma tohoto ptispévku. Spole¢né jsme rovnéz vedli vyzkumné rozhovory, coz se
ukéazalo jako vyhodné, protoZe se snaze prolomily bariéry na zac¢atku rozhovoru. D. Dufkova ma rovnéz podil na
prvotnim zpracovani dat.



vyhledavacu pii hledani né€jaké obecné informace, ale o vyhledavani specifickych zdroju
souvisejicich se studovanym oborem, jak napt. uvadi David. ,.... bez internetu bych se opravdu
neobesel - jako v knihkupectvi je ta nabidka hrozné omezend, jo? Sel jsem prosté do nejvétsich
knihkupectvi v Brné s tim, Ze chcu néjakou knizku od Charlese Dickense. Nic. Viibec nemayj, ani
Cesky, ani anglicky“* Na internetu vSak lze elektronické verze knih zminéného autora v
originale najit. Podobné je tomu naptiklad s Cernobilymi filmy, které slouzi jako u¢ebni material
pro studenty filmové védy a jsou bézné nedostupné. Studenti je ale mohou sledovat na
YouTube, i kdyz rozdélené do nékolika dilti. Jinou podobu dostupnosti uvadi Filip, ktery
pouziva k ziskavani informaci riizné aplikace ke Cteni novinek (RSS) a je ¢lenem riznych
skupin na Facebooku: ,,Vidim ty novinky a nové trendy tam pochytim rychleji, nez kdybych
musel kupovat casopisy, cist casopisy, Ze tam mi primo vyskoci ... vyuZiti napriklad
interaktivnich tabuli, jak se to dd vyuzit a je tam cely clanek o tom*. S t€émito podobami
dostupnosti je poméern€ uzce spojena uspora ¢asu — studenti nemuseji zbytecné dlouho nékteré
informace vyhledavat, ale dostanou je okamzit€¢ pomoci RSS kanalti, dale nemuseji chodit do
Skoly, protoze vSechny zakladni informace o studiu 1 o konkrétnich pfedmétech jsou na webu
nebo v Informacnim systému Masarykovy univerzity (http://is.muni.cz/). To ocefiuji zejména
studenti kombinované formy studia. Uspora &asu je zmifiovana i v souvislosti se studiem. Je-li
mozné odevzdat seminarni projekt v elektronické podobé, pak odpadaji mnohdy zdlouhavé
cesty s finalni verzi prace do Skoly a studenti mohou pracovat na projektu az prakticky do
posledni minuty pied stanovenou dobou k odevzdani prace: ,,Kdyz je to treba néjaky termin,
ktery je jasné dany, teba do piilnoci, tak prosté miizu sedét doma a psat to do pulnoci a pak to
odevzdat” (Karel). Zde je nutné predeslat, ze odevzdani prace na posledni chvili mize velmi
zkomplikovat vypadek pfipojeni k internetu ¢i ndhodné vymazani posledni verze prace apod.
Otazkou pak je, jak se zachova vyucujici, zda praci pfijme nebo odmitne s odvolanim na pevné
dany termin.

Dana upozortiuje na dalsi aspekty vyuzivani ICT pfi studiu: ,, Viastné jsem je (informace
— pozn. autora) dostala jako opravdu primo na talir, v tom je to prosté pohodiny, Ze tam zase
sviti néco, co ta knihovna déla, a je to hlavné hrozné prehledny ... Na téch internetovych
strankdch té knihovny nebo i na téch nasich vilasmeé, studium, aktivity, jo, tam se ¢lovék prosté
pres ten strom musi dostat. Ale tak na tom facebooku to mdte naservirovany v§echno na ty
hlavni strance®. Dana tak poukazuje na dalsi faktory vyuzivani ICT, kterymi jsou prehlednost
informaci a komfort ¢i pohodlInost v praci s informacemi v elektronické podobé. Studenti v
této souvislosti jesté zminili ekonomickou nendro¢nost elektronického zpracovani dat, a to
zejmeéna v souvislosti s psanim riznych seminarnich praci a eseju. Pokud je mozné odevzdat
praci v elektronické podob€, nemuseji ji tisknout a platit tak za tisk, coz muze predstavovat za
dobu studia nemaly finan¢ni obnos. Navic k ekonomické vyhodnosti patii 1 ptipady, kdy néktefi
studenti netisknou vSechny elektronické uc¢ebni materidly, z nékterych si pouze , vytdhnou*
klicové informace a teprve takovy vytah ulozi v pocitaci nebo ptipadné vytisknou.

K vyhodam ICT patfi samotna prace s u¢ebnimi materialy v elektronické podobé, kdy
respondenti zmiriuji dasporu mista, protoze jednoduse nemuseji archivovat stohy papirt ¢i
sesitd ve smyslu hesla ,,data v pocitaci zaberou méné mista nez knihy*. Za velké pozitivum lze
povazovat moznost velmi rychlého vyhledavani v elektronickych materialech, at’ uz jde o
zdroje na internetu nebo offline ulozené materialy. Béhem nekolika sekund tak mohou
studenti najit potiebny pojem, datum ¢i osobnost atp. Otazkou vsak je, zda priliSny komfort a
jednoducha dostupnost materialti v elektronické podobé (muze jit i o materialy od vyucujicich)
nevede k povrchnimu studiu problém ¢i jisté neochoté vynalozit vétsi usili pfi hledani dalSich
zdroju, které nejsou dostupné v elektronické podobé.

4 Jména respondentti byla z etickych divodi zménéna, citace z rozhovort jsou ponechany bez jakychkoliv
jazykovych tprav.
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Bez technologii to nejde — jsou vS§ude kolem nas

Vnéjsi motivace je dal§im dulezitym tématem, které se objevilo v empirickych datech. Nalezl
jsem Ctyfi vyznamné faktory motivace, jez lze pojmenovat nasledujicim zptisobem: spolecnost,
skola, ucitelé, spoluzaci. Nejde o zcela prekvapivé zjisténi, zajimavé jsou ale konkrétni
pohledy studentd. Spolecnost a jeji ,,tlak“ na vyuzivani modernich technologii je prvnim
faktorem. Jinymi slovy: ICT se prosté nevyhneme, pouzivame je bézné v zivoté a vysoka skola
nemuze byt vyjimkou. Dana k tomu fika: ,, ... vSude se to po nds chce, ja v praci délam s
pocitacem, musim mit doma internet, abych mohla délat do Skoly nebo do prdce, sestra, bratr,
vSichni v prdci internet, studenti kolem mé internet, (...) restaurace si davaji na okno jako wi-
fi“. Dana predznamenala dalsi faktor, kterym je vysoka §kola. Masarykova univerzita (MU)
vyuziva ICT ve vSech oblastech svého zivota a studenti jsou tak explicitné nuceni k tomu, aby
je vyuzivali, protoze bez nich prakticky nejde na MU studovat: ,, ... Ze to se jako predpokladd,
Ze mame pristup k tomu internetu, jako jednak uz kviili tomu ISu (Informacni systém MU —
pozn. autora), Ze tam posilaji riizné maily a tak, jako instrukce skrz maily...“ (Tomas). To, ze
ICT jsou nedilnou soucasti zivota Masarykovy univerzity ma samoziejme i vliv na to, proc
studenti prostfedky ICT vyuzivaji (viz vySe). Rozhovory odhalily, ze i v oblasti ICT mohou
byt ucitelé na vysokych Skolach motivacnim ¢initelem, a to napiiklad vyzadovanim urcitého
standardu kompetenci v praci s modernimi technologiemi. ,,Velky problém byl ted u té
bakalarsky prace, kdy prosté mij konzultant mél na IT vy3$si ndaroky, nez byly moje moznosti a
nez tfeba maj ndroky jiny vyucujici, tak jsem prosté to musela néjakym zpiisobem si zaridit.
Néco jsem se naucila (...) ten IS a ELF (ELF je pojmenovani fakultni instalace systému Moodle’
— pozn. autora) mé donutil zviddat tyhlenty systémy a psani téchhle praci mé uci pracovat s
téma offisema a kdyz do toho zacinam pronikat, tak mdm vétsi chut se to teba naucit, mdam v
planu jit na tenhle kurz ohledné jakoby téch offisit nebo konkrétné ohledné wordu, protoze si
myslim, Ze tam jsou véci, ktery by mi tu praci ulehcily, a ja o nich pouze nevim*. Jana v podstaté
vysvétluje vné&jsi tlak Skoly a ucitele, ale také jakysi prechod od vnéj$i k vnitini motivaci pfi
zdokonalovani se v praci s urCitymi pocitaovymi aplikacemi. Poslednim faktorem vnéjsi
motivace, ktery studenti ve vzorku zminovali, jsou spoluzaci. Chtéji-li studenti komunikovat
se svymi spoluzaky, ziskavat uebni materialy ¢i mit né¢jaké informace o studiu (napft. o urcitém
kurzu, zkousce apod.), de facto museji pouzivat ICT, protoze vétSina spoluzaku néjakou
aplikaci pouziva. Navic se mnozi studenti pravidelné nesetkavaji, cimz motivace a vyznam ICT
v komunikaci a spolupraci roste. Jedna studentka dokonce zminila velmi explicitni tlak
spoluzakt (a pratel) na to, aby vyuzivala ICT: ,, ... mné teda stdva, Ze hodné lidi mé nuti do
toho, abych méla ICQ a abych méla Skype a furt se mé ptaji, jestli uz mam Skype nebo ICQ*
(Jana). Studentka vnima takovy tlak pomémé negativné, protoze preferuje jiné zpusoby
komunikace (osobni). Z rozhovoru ale vyplynulo, Ze tyto technologie sice nepouziva, ale o déni
na socialnich sitich ¢i jinych elektronickych forech je dobfe informovana. Tyto informace
ovSem ma zprostiedkovan€, z vypravéni spoluzakl, coz sama uznava, neni idealni zptsob
komunikace, ale souCasné nepocituje zadny vyrazny socialni, komunikacni ¢i studijni
hendikep.

5 http://elf.phil.muni.cz/elf/
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IL cast
Vyuzivani nejnovéjsich technologii muze mit svoje slabiny

Kazda mince ma svuj lic i rub. Cela predchozi kapitola se vénovala lici, nicméné na jejim konci
jiz byl naznacen 1 rub, tedy nékteré nevyhody, které jsou spojovany s vyuzivanim. V této ¢asti
prispévku se zaméfim pravé na tuto problematiku detailnéji, kdyz predstavim nevyhody
spojované s online vyukovymi prostifedimi, tak aplikacemi webu 2.0. Nevyhody muazeme na
zakladé provedenych analyz rozdélit do dvou skupin, které jsem pojmenoval jako tradicni a
nové se objevujici. Do prvni skupiny patfi naptiklad technické problémy (pf. vybita baterie,
,,héco nefunguje), nedostatek financi na zakoupeni technologii (notebooku) ¢i jejich inovaci,
problémy se ¢tenim z obrazovky. David k posledni nevyhodé tika: , Kompletni knizky tieba z
viktorianského obdobi jsou mozny na internetu precist. Neni to tak prijemny, radéji si to prosté
koupim v ty tistény podobé, coz stoji treba dvé stovky, zatimco tisknout to by vyslo opravdu na
hodné penéz‘. Na tomto prikladu je vidét jak rub, tak lic vyuzivani ICT (viz vySe). Diky ICT
jsou pomérné vzacné ucebni zdroje pomérné dobie dostupné, ale jejich studium v elektronické
podobé uz neni pro studenta tak pfijemné, coz muze byt ve svém vysledku bariérou v uceni.
Dale studenti zmifiovali velmi rozdilnou kvalitu zdroji na internetu, ale také chaos ve
zdrojich ¢i jejich ,,nezvladnutelné* mnozstvi. Posledni nevyhoda byla studenty zmifiovana
také v souvislosti s pouzivanim online vyukovych systémt (LMS - learning management
systém), v nichz je pomérné snadné publikovat prakticky neomezené mnozstvi ucebnich
materiala apod. To je samoziejmé pozitivni véc, na druhou stranu studenti poznamenavaji, ze
jsou schopni zvladnout prostudovat jen ur¢ité mnozstvi ucebnich zdroji a néktefi vyucujici
tento fakt neberou pfili§ v potaz. Navic néktefi studenti nepreferuji studium vyhradné
elektronickych zdroji. To mimo jiné znamena, ze by studium zalozené vyhradné na
elektronickych materialech mohlo nékteré studenty pfinejmensim znevyhodnit. Za povSimnuti
stoji u tradi¢nich nevyhod i tzv. neustala inovace, ktera mize byt vnimana nékterymi studenty
pomérné negativn€. Jana poznamenava: , Strasné mé Stvou inovace, ktery se tam délaj (ve
vyukovych online aplikacich — pozn. autora), protoze mi vidycky chvilku trva, nez si na né
Zvyknu®. Zatimco ve svété technologii je inovace €i neustalé vydavani novych verzi a vylepSeni
programl takika modlou, pro nekteré studenty muze byt zminéné ,zvykani“ pfinejmensim
nepiijemné ¢i dokonce (do¢asnou) bariérou v uceni.

Druhou skupinou jsou ,,nové se objevujici nevyhody*. Na ivod bych zminil jednu spise
dil¢i poznamku, ktera se poji s vyuzivanim podcastingu (€1 audioknih) ve vzdélavani. Studenti
ve vzorku znali podcasting, né€ktefi tuto formu Sifeni audio ¢i video souborti aktivné pii studiu
pouzivali (tvorili si vlastni podcast nebo napt. poslouchali nahravky prednasek apod.). Presto
nebyl podcasting piijiman nekriticky, protoze si studenti uvédomovali, Ze tento typ materiala
neni pii u€eni univerzalné pouzitelny. .. Ja audioknihy poslouchdm, ale ne, co se tyce studia.
Zkousel jsem to, Ze jsme méli zase precist knizku, tak jsem ji stdhnul, Ze bych to poslouchal. Ja
to vaimam, ale troSku povrchné a do ty Skoly to potrebuju vic jako zevrubnéji, takze to prosté
musim precist na papire* (David). Za pozornost stoji nevyhoda spojovana se socialnimi sitémi
a novymi moznostmi komunikace, kterou je presycenost kontakty a vzajemné odcizeni se pfi
vyuzivani elektronické komunikace, Josef tika: ,, ... kaZdy rikd, Ze md strasné moc socidlnich
stykit a jak neustdle kazdy s kazdym komunikuje, mné prijdou takové trosku ploché ty styky a
takové jako nenapliiujici a nékdy jako délané kviili tomu, Ze ... kdyz se podivam, kolik ma nékdo
kamaradu na Facebooku nebo prdtel, tak by mé zajimalo, kolik z téch lidi znd jinak nez virtudlné
a s kolika z nich se taky bavi jinak nez virtudalné a jak casto nékam zajdou a jestli je to néjaké
skutecné pratelstvi nebo je to jen kviili tomu, Ze mi dal potvrdit pratelstvi. Jana je jesté
radikalnéjsi: ,, Tento zpiisob komunikace pres ICQ, Facebook nebo tohle prosté nemdam rada a
nechci se toho ucasmit, prestoze vilastné hodné lidi tak komunikuje dneska. Prijde mi to, Ze se



tak jako oddalujou nebo Ze jim staci, Ze tim viastné nahrazuji béznou komunikaci jako tvari v
tvar*. Tyto nazory je nutné brat v ivahu naptiklad pti planovani kurzi ¢i predmétd, v jejichz
ramci vyucujici hodlaji pouzivat naptiklad vyhradné elektronickou komunikaci ¢i spolupraci —
nékteid studenti by mohli byt timto piistupem diskvalifikovani & znevyhodnéni. ReSenim miize
byt nabidnuti nékolika forem komunikace a spoluprace ze strany vyucujiciho nebo dohoda v
ramci urcitého predmétu.

Navic se ukazuje v odpovédich studentt kriticky pfistup k socialnim sitim a moznostem
prakticky neustalé virtualni komunikace. Ta je nékdy vnimana pouze jakousi nahrazkou lidské
komunikace ¢i jen vyhovénim soucasnym trendam (byt ,,in”), ale bez hlubsiho smyslu. Dalsi
nevyhoda, kterou jsem identifikoval, je pomémé paradoxni a zaroven ji lze chapat jako
nechtény dusledek technologického rozvoje v kombinaci s dostupnosti riznych komunikacnich
sluzeb na internetu. Tuto nevyhodu nazyvam ,rozptylovani se modernimi technologiemi®.
Jako ,,rozptylovani“ tuto nevyhodu velmi zajimavée popsal David: ,,Ano, jd notebook nenosim
do Skoly. Ja jsem to tak délal asi rok, ale bylo to vétsi, jak to mam rict, rozptyleni. Vic mé to
rozptylovalo, nez mné to pomdhalo. (...), kdyz se prosté podivam, na predndsce, kdyz sedim
vzadu a podivam se na ty rozsviceny monitory, tak vSichni tam maj prosté Facebook, vSichni
tam maj ICQ a nikdo si nepiSe. To je prosté rozptyleni. (...) Kdybych mél nosit notebook do
Skoly, tak bych prosté musel vypojit wifinu, jo a pak by to moznda mélo smysl, ale dokud mdm
internet, tak je to Spatny prosté*. Domnivam se, ze jde o velmi zavazné sdéleni, s nimz je nutné
pocitat a promyslet jeho feSeni. Nejde vSak o problém specificky Cesky, fesi ho i jiné staty a
univerzity. Nékteré univerzity jiz dokonce sahly k radikalnimu feSeni a v u¢ebnach umoziu;i
vypnuti bezdratového pfipojeni k internetu v prub&hu vyuky.

Virtualni komunity, socialni sité a studium

Socialni sité se rozvijeji v poslednich letech velmi dynamicky a pocet jejich uzivateld neustale
roste. Je zfejmé, ze socialni sit€ maji vliv 1 na vzdélavani, at’ jiz ptimo, kdy jsou vyuzivany
piimo ve vyucovani, nebo neptimo, kdy jsou studenti ¢leny riznych siti ¢i skupin, které se vice
¢i méneé dotykaji i jejich studia. Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, ze pies velkou oblibu
raznych socialnich siti, nelze povazovat studenty za jednolitou masu, kdy jsou vSichni ¢leny
n¢jakych siti ¢i virtualnich komunit. Studenti v mém vzorku se naopak velmi lisili v ndzorech
na tuto problematiku. Ukazalo se, ze i v dobé obrovskych moznosti virtualni spoluprace zustava
spolecné setkani ¢i osobni schiizka jednou z velmi dulezitych soucasti zivota studenti i jejich
uceni, jak uvadi Josef: ,, ... ucebni krouzky a schazime se tam vsichni dohromady a
brainstorming, ¢im vice tim lépe. Kazdy zna od néceho trochu, a kdyz se to ddava dohromady,
kazdy pomiize, priddava se cihla k cihle.” Sam Josef tika, ze se svymi spoluzdky kombinuji
virtualni a ,,prezencni* setkavani, coz je podle jeho slov velmi efektivni. V ramci virtualnich
skupin zaméfenych na studium fesi studenti zejména prubéh studia, tj. sd€luji si napiiklad
prubéh zkousky, jaké jsou vhodné materialy ke zkousce, zda je absolvovani urc¢itého kurzu
narocné nebo snadné apod. Naopak se prili§ nediskutuje ¢i nepolemizuje o tématech nebo
problémech nastinénych v prubéhu vyuky. Obecné lze fici, ze studenti si ve virtualnich
skupinach sdéluji zkuSenosti se studiem, ale méné se spole¢né uci.

Ve virtudlnich skupinach lze vysledovat ur¢itou dynamiku vzhledem k participaci na
¢innosti urcité skupiny. Na zacatku studia je podle nékterych student poméme velka aktivita
v téchto skupinéch, zatimco na konci studia je student aktivni mén¢. Dana tika: ,,4 hodné jsem
to treba vyuzivala spis v prvdaku a druhdku, ja uz nevim, kvuli cemu to bylo, ale uz jsem, spis
tam jsem to vyuzila, tedka uz se tam divam velice zridka, takze nevim, jak to funguje. Ale vim,
Ze dokonce jsme dostali heslo i na mail starSich spoluzakii. Tuto dynamiku lze vysvétlit
,,hezkuSenosti“ se studiem na pocatku studia na vysoké Skole, kdy jsou informace o studiu, jeho
uskalich 1 vyhodach atd. velmi cenné a zejména potiebné pro hladky start nového stupné studia



i zivota. K témto Gcelim studenti vyuzivaji napi. Facebook, skolni virtualni fora (v ramci
Informacniho systému MU), ale Casto byla zminovana Ceska socialni sit Spoluzaci.cz. V
nekterych pripadech je vyuzivan i e-mail, ktery neni ani v dob¢ sofistikovanych aplikaci webu
2.0 zdaleka , ptekonanou” sluzbou.

Jesté se vratme k informaci Dany, ktera fika, ze byla aktivni ¢i vyuzivala socialni sité
nebo podobné sluzby zejména na pocatku studia. Jeji pfechod k vice individualnim postupim
pii studiu muze dokladat jeden trend ve vyvoji Ceského vysokého Skolstvi, jimz je jeho
masifikace. Doslova skokové zvySovani poctu studentd mohou zaznamenat i samotni studenti
jiz béhem svého studia. Obrovsky narust studenti vysokych $kol u nas ma mimo jiné za
nasledek proménu v utvareni vztaht ke studiu, zménu v komunikaci ¢i ve vztazich mezi
studenty, piipadné k rGstu formalizace (Prudky, Pabian, Sima, 2010). Maze tak dochazet
k tomu, Ze diky velkym skupinam v ramci jednotlivych pfedméti musi studenti spoléhat vice
na sebe, protoze v ,,davu se lehko ztrati (a to 1 ve virtualnim prostiedi) a neni se vlastné koho
zeptat. Studenti v ramci rozhovorti zminovali rovnéz problémy s velkymi pocCty studentil pifimo
ve vyuce, kdy jiz prakticky neni mozné diskutovat o problémech nastolenych v ramci vyuky,
protoze napft. v poCtu 40 a vice studentl v jedné skupin€ efektivni diskuze neni mozna. Tento
problém by stal za samostatny vyzkum, protoze se toto téma dotyka jedné z kli¢ovych funkci
vysokych skol, tj. vyuky a uceni.

Dulezitou zpravou je také to, ze studenti vyuzivaji socialni sité k Sifeni informaci o
néjakém studentském vyzkumu. Funguje to napfiklad nasledujicim zpisobem. Diplomant
napft. zpracuje dotaznik v elektronické podob€ na webu (muze pfitom pouzit n€¢jakou zdarma
dostupnou aplikaci na internetu) a posle informaci o ném s prosbou o jeho vyplnéni svym
pratelim v ramci néjaké socialni sit€. Jak uvedli studenti ve vzorku, v ne€kterych ptipadech
dosahoval pocet respondentti béhem nékolika dnl fadoveé stovek, coz je mozna vyzva i pro
veédecky vyzkum na vysokych Skolach realizovany vyucujicimi (pfestoze jsou ziejmé slabiny
vybéru respondentli). Na zavér této Casti je nutné opét zduraznit, ze i v mém malém vzorku se
studenti znacné liSili ve vyuzivani socialnich siti, nektefi byli znacné kriticti ¢i dokonce tento
typ komunikace odmitali.

Studentska dilna tvorena (nejenom) prostredky ICT

V piispévku na konferenci eLearning (Zounek, 2010) jsem psal o tzv. digitdlnim studentovi.
Ve vzorku studentl jsem totiz nalezl jednoho studenta, ktery se zptisobem prace s ICT vyrazné
odliSoval od ostatnich. Pro jeho pojmenovani jsem se inspiroval ¢lankem M. Prenskyho z roku
2001 o digitalnich domorodcich a imigrantech. Popsal jsem nékolik klicovych charakteristik
tohoto studenta, ktery pracuje takika vyhradné s elektronickymi u€ebnimi zdroji, pokud je to
mozné nepouziva tisténé knihy, ani seSity Ci papiry na poznamky. To je zdanlivé nemozné, ale
diky moznostem soucasné techniky a dovednostem studenta je to realné. Digitalni student
postupuje tak, ze si na zaatku kazdého semestru naskenuje (pokud mozno) v§echnu povinnou
tiSténou literaturu, Casopisecké Clanky a dal§i doporucené elektronické zdroje. Ty ulozi do
svého prenosného pocitace nebo PDA (personal digital assistant). Nasledné si z té€chto zdroju
udéla vytah (napf. podle otazek ke zkousce), ktery si jesté v elektronické podobé formalné
upravi tak, aby byl pro ného piehledny a dobfe se mu z ného ucilo (rizné barvy pisma, ¢lenéni
textu aj.). Je schopen si vytvofit rovnéz podcast, aby se mohl ucit nejenom z textu a mohl tak
vyuzit svij auditivni ucebni styl. Dobfe se orientuje v elektronickych databazich zahrani¢nich
Casopisu poskytovanych univerzitou ¢i knihovnami, takze je schopen studovat i zahranicni
zdroje. Svij PDA pak pouziva jako diaf, zaznamnik, ucebni stroj (pouziva v ném drilovaci
cviceni), dale jako ulozisté elektronickych ucebnich materialt. Jeho PDA je rovnéz obrovska
encyklopedie — muze rychle prochazet ulozené dokumenty, ale také se pfipojit k internetu a
vyhledavat online. Stru¢né fe¢eno tento student vyuziva Siroké S§kaly modernich technologii k



tomu, aby se co nejefektivnéji ucil. V tomto pfipadé mizeme fici, Ze skuteCné vytvari svoje
osobni digitalni ucebni prostredi tak, jak o ném pise Atwell (2007). Je tedy ziejmé, ze takové
prostfedi ¢i v nasem pojmenovani dilna je dobfe vybavena a zejména nastroje v ni obsazené
jsou efektivné pouzivané, pfinejmensim z pohledu studenta. Ten se v ni dobfe pohybuje a
presné vi, pro jaky nastroj ma kdy sahnout.

Je ztejmé, Ze jde o relativné novy pristup k u€eni za pomoci ICT. Zasadnim problémem
ovSem je, Ze na takovy styl prace/studia nejsou pfipraveni ve vétSin€ piipada ani ucitelé, ani
skola jako instituce, ale ani nejvétsi nakladatelstvi v Ceské republice (v CR se prakticky
nevydavaji elektronické ucebnice ¢i odborné knihy). Vedle téchto otazek vyvolava ., digitalni
student” se svoji digitalni dilnou také celou fadu dalSich otazek. Lze se také ptat, zda vSechny
postupy pii ,,digitalizaci* materialt jsou jesté legalni. Rovnéz bychom mohli diskutovat o tom,
zda jednoznacna orientace na elektronické zdroje neochuzuje studenty o setkani s tradi¢ni
knihou, jeji estetickou strankou apod.

Data ziskana rozhovory vSak naznacuji, ze existuje jesté jedna dilna, ktera vyuziva
raznych nastroji ICT, ale také tradicni nastroje ,nedigitalni“ povahy. V takové dilné ma své
vyznamné misto papir, blok, tuzka, zvyraziiovac¢, nasténka, kniha, Sanony atp. Tuto dilnu si
vytvareji studenti, ktefi vnimaji vyhody prostfedkt ICT a radi je vyuzivaji. Ocenuji naptiklad
publikovani ucebnich materiali na internetu nebo v néjakém online vyukovém prostiedi, kdy
maji zdroje na jednom misté, prakticky vzdy dostupné, uspotfadané do urcité struktury, které
jim jednoduse usnadiuji studium. Nicméné na rozdil od digitalni dilny si pak naptiklad material
vytisknout, zvyrazni, ptipadné jinak upravi a uci se tradi¢nim zptisobem (tieba tak, ze si rozlozi
papiry na zem). V této diln€ maji svoje misto ti§téné knihy: , . Ja jako jinak knihy rada kupuju,
takze jako da se rict, Ze hodné téch knih potiebnejch ke studiu je moje viastni, protoze to je
takova moje...dostdvam je a je to pro mé jako hezkej darek* (Jana). Karel dodava: ,,Samoziejmé
knihy potrebuju, chodim do knihovny, tam viastné si potiebuju vyhledat néjaké ty kody a pak si
musim pujcit tu knizku a cist“. Zde je nutné podotknout, ze jsou pomérmné vyrazné rozdily mezi
studenty jednotlivych oborii. Zatimco napfiklad student anglictiny najde mnohdy i kompletni
dilo autora na internetu, student historie miiZze vyuzit internet k zakladni orientaci v tématu,
nékdy jiz i k nahlédnuti do digitalizovanych pramend, ale velkou vétsinu zdroja pro studium
tvori rizné staré tisténé knihy, studie, ¢lanky ¢i prameny.

Mnohé jisté nyni napadne otazka, ktera z téchto ,,dilen” je lepsi? Odpovedét si ziejme
musi kazdy sam, protoze kazdy student ma jiné zvyky, jiny styl prace a uceni, jiné dovednosti
¢i zkusSenosti. Neexistuje dobra ¢i Spatna dilna, dilny jsou prosté jiné a kazda ma svoje vyhody
i nevyhody, ac se miZzeme setkat s nazorem, ze jedin€ s tou digitalni dilnou je spjata budoucnost
vzdélavani. Pokud vyuziti nastroji jedné ¢i druhé dilny vede efektivné k adekvatnim cilim, tak
pro¢ je nevyuzit. Tim nechci fici, ze neni nutné nastroje inovovat, hledat nové ¢i v pfipadé
potteby pouzit i postupy z dilny druhé.

Zavérecné uvahy

Vyzkumna sonda piinesla celou fadu zajimavych zji§téni, kterd motivuji k mnoha
uvaham. Na zakladé provedenych analyz lze fici, ze kliCové slovo, které charakterizuje
respondenty a zpusoby vyuzivani nastroji ICT pii studiu, je diverzita, coz jenom doklada
vysledky jinych Setieni (Prudky, Pabian, Sima, 2010). N&kteii studenti preferuji vyuzivani ICT
pfi studiu 1 v osobnim zivot€, jini je pouzivaji jako nutny nastroj, bez né¢hoz jiz dnes sice nejde
studovat, ale preferuji spiSe omezené vyuzivani ICT pii studiu 1 v zivoté. Je tedy mozné
uvazovat i o tom, ze implementace ICT do vzdélavani mize urcitou Cast studentt do jisté miry
znevyhodnit.

Moznym fesenim nékterych vyzev v oblasti vysokoskolské vyuky v dob€ modernich
technologii je jiz zminéna diverzita ¢i snad 1épe riznorodost a flexibilita (Zounek, 2009) na



stran€ vydavatelt knih a ucebnic, skol, pedagogti ¢i ve vyuce samotné. Ve vyuce to znamena
naptiklad vychazet vstfic riznym uCebnim stylim studentl, vyuzivat rizné druhy a typy
vyukovych materialti ¢i vyukovych metod, kombinaci modernich technologii a ,,tradi¢nich
efektivnich postupt atp. Je ale zaroveri ziejmé, Ze zavadéni téchto principt do Zivota vysokych
Skol je velmi obtizny tkol.
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