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Uvod

VaZeni Ctenafi, do rukou se vdm dostava metodicka ptirucka, kterd je vystupem
projektu COMPACT: Kompetence v jazykovém vzdélavani na Masarykoveé univer-
zité v Brné, oblast III - vystupni testovani. Tento metodicky material je primarné
urcen pro pedagogy Centra jazykového vzdélavani Masarykovy univerzity v Brné,
muze vSak slouZzit jako inspirace i ostatnim subjektim tercidarniho vzdélavani.
Zabyva se oblasti dstniho testovani jazykovych kompetenci v odborném nebo
akademickém cizim jazyce a klade si za cil standardizovat vystupni testovani
studentl nefilologickych obori na drovnich B1, B2 a C1 Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky (SERR]) napric¢ fakultami Masarykovy univerzity.

Jednim z hlavnich motivii reformy systému evaluace je snaha uvadét do praxe
standardizacni ideu SERR] v roviné odborného jazykového vzdélavani za ucelem
integrace, harmonizace, zefektivnéni a objektivizace hodnoceni ustniho projevu.
Sjednocenim testovacich metodik a hodnoticich méritek jazykového vzdélavani na
jednotlivych fakultich MU na danych jazykovych trovnich by se méla vyrazné
redukovat a idedlné eliminovat nevyvazenost, riiznorodost a nekonzistentnost
v evaluacnich procesech a kategorizacich jazykovych kompetenci. Obzvlasté pa-
trny je tento problém, hodnotime-li mluveni jako kli¢ovou jazykovou dovednost.
Mnohdy je toto hodnoceni pro examinatora stézi exaktné méritelné. Zaroven na
tuto problematiku navazuji otazky objektivity, mozZnosti srovnani hodnoceného
vykonu s autoevaluaci studenta, sebereflexe spojené s jasnou a konkrétni pred-
stavou o vlastnich jazykovych kompetencich a motivace dalSiho rozvoje.
nich kritérii a deskriptorii odborného a akademického jazyka pro trovné B,
B2 a C1, které vychazeji z teoretickych zakladii SERR]. Metodika nabizi rovnéz
metodicka doporuceni a varianty modeli tstnich zkousSek pro vymezené jazy-
kové urovné. Modely se c¢astecné inspiruji postupy zavedené praxe mezinarodné
uznavanych instituci zamétujicich se na jazykové testovani (Cambridge Esol,
IELTS, Goethe Institut), v neposledni rfadé vsak vychazeji i z empirickych poznatkt
pedagogii Centra jazykového vzdélavani.

V zavéru prace na klasifikacnich kritériich a modelech tustni zkousky byli
ucitelé CJV pozadani, aby ve zkousSkovém obdobi jaro 2011 provedli pilotaz
klasifika¢nich kritérif a formou dotazniku poskytli tymu ustniho testovani kva-
lifikovanou zpétnou vazbu. Cilem tohoto prvniho dotazniku bylo zjistit, zda se
pri praci s kritérii vyskytly problémy, zda je na jejich zakladé potieba provést
diléi ¢i zasadni zmény v kritériich a deskriptorech, zda kolegynim a kolegiim
usnadnily zkouSeni, popt. zda ovlivnily jejich zplisob zkouSeni. Bylo vyhodnoceno
40 dotaznikd, a ponévadz byly anonymni, nevime, které fakulty a ktefi vyucujici
se na této podobé zpétné vazby podileli. Dotazniky byly zpracovany, vyhodnoceny
a na jejich zakladé byly provedeny dil¢i zmény v deskriptorech. Dotazniky jsou
spolu s vyhodnocenim archivovany a budou slouzit jako vychodisko pro dalsi praci
na uvedenych materialech.
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Druhy dotaznik se tykal modela ustni zkousky a byl zaslan ucitelim CJV v zari
2011. Cilem bylo, aby se vyucujici zpétné zamysleli nad modely ustni zkousky,
podle kterych zkouS$eji, a zaroven poskytli komentdt k modeliim, které byly
vytvofeny tymem pro tuto metodickou piirucku. Pro kazdou droven byly navrzeny
dva modely A a B. Vyucujici méli zakrouzkovat model, podle kterého zkouseji,
specifikovat problém, ktery tento model pfinasi a uvést navrhy na jeho reSeni.
Vyhodnoceno bylo 28 dotaznikli ze vSech oddélni CJV na fakultach MU. Tentokrat
nebyly anonymni a bylo mozné zasilat je elektronicky. Na zakladé podnéti pak
byly provedeny Upravy modeld, které se tykaly napt. délky zkouSeni, role textu
jako stimulu k mluveni, apod. Dotazniky a jejich vyhodnoceni jsou archivovany.

Vedle cili standardizace, konzistentnosti, efektivity a transparentnosti Gstniho
testovani si metodika klade za cil usnadnit evaluaci Gstniho testovani a umoznit
hlubsi zamysieni nad pribéhem zkousky. Vytvorené podkladové materialy by
mohly byt povazovdny za uzitetné a prinosné zejména pro zacinajici ucitele.
ZkuSenéjsSim by mohly slouZit jako cennd opora. Zaroveni doufime, Ze se takto
nastavenym trendem pfibliZime moderni standardni formé testovani vSeobecné
uznavanych svétovych jazykovych instituci.

Autorsky tym
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Charakteristika odborného a akademického jazyka

Rozvoj kompetence mluveni v odborném jazyce by se mél u vyssich jazykovych
urovni soustiedit na schopnost studenta aktivné komunikovat v ramci své odbor-
nosti a specializace s vyuZitim relevantni terminologie a charakteristickych jazyko-
vych jevl. U nizsich jazykovych trovni by se mél rozvoj zamérit na schopnost stu-
denta osvojit si zaklady profesniho jazyka, které vedou k jednoduse formulované,
avsak efektivni komunikaci. Rozvoji kompetence mluveni v akademickém jazyce
budou napomahat aktivity jako napt. prezentace, diskuze a argumentace.

Odborny jazyk je souhrn vSech jazykovych prostiredkd, které jsou pouzivany
v urcité odborné oblasti, a je jednou ze zakladnich podminek odborné komuni-
kace. Odbornou jazykovou komunikaci rozumime schopnost mluvciho reagovat
primérené ve svém oboru tak, jak to odpovida dané situaci. Jedna se jak o zis-
kavani informaci, tak i o schopnost jejich predavani.!

K odbornému jazyku nalezi ptredev§sim odborna terminologie, kterd se pouziva
v urcité - vétSinou Uzce vymezené odborné oblasti - a je jednim z nosnych
pilift odborné komunikace.? Terminy jsou nezavisle na kontextu jasné definovany,
jejich Spatné Ci nespravné pouziti mize vést k omylim a komunika¢nim posundm.
Odborny text musi byt proto nejen jazykové, ale i terminologicky spravny. V ro-
viné gramatické a syntaktické upfednostiiuje odborny jazyk specifické struktury,
v roviné lexikalni dava prednost urcitym modelim a typim.?

Akademicky jazyk spjaty s mluvenim jako jednou z jazykovych dovednosti je
zaloZen na mnoha rétorickych funkcich, mezi které patti napriklad uvozeni, popis,
vyklad, definovani, klasifikace, uvadéni ptiklad{i, porovnavani, interpretace tabu-
lek a grafli, zpochybnéni, vyjadieni jistoty, pravdépodobnosti, priin a nasledkd,
podobnosti a rozdill, zdiraznéni, zobecnéni, shrnuti, vyvozeni zavéri, diskuse.*

Akademicky jazyk spada do $irsi kategorie jazyka pro specifické iicely a pouziva
se v kruzich a publikacich vzdélavaciho a testovaciho charakteru. Akademické
prostredi lze z perspektivy studenta vymezit jako prednasky, seminare, tutorialy,
praci se studijnim materidlem a testovani. V oblasti ustniho projevu se akademicky
jazyk vyuZziva u takovych forem jako napi. prednaska, referat, proslov, prezentace,
odborna diskuse, spoletenska konverzace, atd.> Ustni projev miize mit tedy
bazi monologickou nebo interaktivni a zahrnuje produktivni i receptivni slozku.
Obsahuje jednak obecnou slovni zasobu, kterou lze vyuZzit napiic specifickymi dis-
ciplinami (akademicky jazyk pro obecné ucely), jednak specifickou slovni zadsobu
vlastni jednotlivym disciplindm (akademicky jazyk pro specifické ucely).® Vedle
slovni zdsoby se tento druh jazyka vyznacuje i specifickym stylem, dovednostmi
a gramatickymi strukturami.

1 Buhlmann a Fearns, 2000, s. 6.

2 ptagnikova, 2011.

3 Hoppnerova, 2011.

4 Using English for Academic Purposes, 2011.
5 Stépanek a de Haaff, 2011, s. 113.

6 Dudley-Evans a St John, 1998, s. 41.
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Charakteristika hodnoticich skal pro odborny
a akademicky jazyk’

Hodnotici $kaly, neboli klicova kritéria hodnoceni ustni zkousky pro odborny
a akademicky jazyk uvedend na nasledujicich strankach, predstavuji jadro me-
todiky Klasifikace ustniho projevu odborného/akademického jazyka na drovnich
B1/B2/C1. Hodnoceni tstni zkousky se vztahuje jak na odborné kompetence rele-
vantni pro dany studovany obor, tak i na schopnost mluvené produkce a interakce.
Pri volbé této terminologie vychazime diisledné ze SERR]J (s. 100-102).

Kritérii hodnoceni ustniho projevu v odborném a akademickém cizim jazyce
na drovnich B1, B2 a C1 se v nize uvadéné metodice rozumi pét nasledujicich
kategorii, které hodnotiteli usnadiiuji komplexni posouzeni vykonu: splnéni tikolu,
lexikalni prostfedky, interakce/koherence/produkce, gramatické prostredky, vy-
slovnost a intonace.

Spinéni tikolu: vysvétleni tématu, priklady, detaily, samostatny projev, priméiené
formulace, vécnd spravnost (je-li predmétem testovani), dostatecné odborné
znalosti a akademické dovednosti se zaméfenim na specifické problémy, sro-
zumitelnost hlavni mysSlenky, schopnost argumentace, schopnost aktualizovat
téma.

LexikdlIni prostiedky: objem (pomér slov a ustalenych vyrazli odborného/akade-
mického jazyka vic¢i obecnému jazyku), rozsah (Sife spektra slovni zasoby)
a stupenn ovladani slovni zadsoby v zavislosti na urovni jazyka B1, B2, C1
(parafraze, vysvétleni, definovani, apod.) obecného a odborného/akademického
jazyka.

Interakce, koherence, produkce:

- adekvatni odpovédi, souvisla promluva, schopnost v interakci flexibilné a ini-
ciativné reagovat, schopnost ujimani se slova, spoluprace, Zddosti o objasnéni ¢i
vyjednavani v rdmci specifickych profesnich situaci, rozhovoru, diskuse, vymény
informaci apod.;

- volba vhodnych a spravnych spojovacich a koheznich prostiredkili, vécna,
koherentni, strukturovana promluva;

- samostatny ustni projev, napt. popis situace, stavu, okolnosti, oslovovani
publika, adaptace na zmény zasahujici do promluvy, apod.

Gramatické prostredky: spravnost, vhodnost a rozsah pouziti mluvnickych jevd,
kategorii, struktur, procest a vztaht.

Vyslovnost a intonace: spravna vyslovnost klicovych slov, vztah mezi vyslovnosti
a porozuménim (zména vyznamu slova pfi chybné vyslovnosti), intonace napo-
mahajici celkovému porozuméni a naznaku emoci (adivu, pritakani, zdiraznéni,
apod.).

7 Spolecny evropsky referenéni rdmec pro jazyky, 2006, s. 26-29, 75-76, 100-102, 128, 152, 154, 222.
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Charakteristika hodnoticich $kal pro odborny a akademicky jazyk 9

DesKkriptory jsou chapany jako popisné specifikace formulujici vymezena kri-
téria hodnoceni na ctyfech dil¢ich urovnich vykonu 3, 2, 1, 0. 3 body odpovidaji
nejlepsimu vykonu, 0 nedostatecnému vykonu.

Deskriptory vznikly na zakladé snahy vychazet z nasledujicich pozadavk:
jednoduchost, srozumitelnost, systemati¢nost, jednoznacnost a stru¢nost.® Po-
névadz se deskriptory vyvijely pro Sirsi spektrum sylabi a cili vymezenych
skalou predmétli zamérenych na odborny a akademicky cizi jazyk, miize uzivatel
u téchto deskriptorti vnimat urc¢itou miru obecnosti, ktera vSak poskytuje prostor
pro naslednou konkretizaci ¢i specifikaci ptili§ obecnych popist dle predstav
jednotlivych pracovist CJV. Dal$im specifickym aspektem danych deskriptort je
omezena mira pozitivnosti, nebot deskriptory nepostihuji pouze jednu turovein
jazyka (B1, B2, C1), ale také podirovné popisujici miru kompetence provazanou
s hodnoticim systémem (bodové rozpéti 3, 2, 1, 0, které je spjato s akademickou
Klasifikaci A-F). Z tohoto diivodu bylo nezbytné pouzit i negativni formulace (jako
napt. ,nedostatecny rozsah, nespravné pouzita slovni zasoba“ atp.).

Komponenty chiapeme jednotlivé deskriptory v rdmci jednoho kritéria a v dané
dil¢i trovni vykonu s prisluSnym bodovym oznacenim (3, 2, 1, nebo 0).

Kritéria hodnoceni ustniho projevu mohou poslouzit uzivateli jako vychodisko
pro pripadné modifikace v zavislosti na potiebach dané skupiny pedagogi
(napt. jednotlivych oddéleni CJV). Pokud ma napf. kritérium ,vyslovnost a intonace”
pro vyucujici némciny pro prdvniky niz$i vdhu nezli kritéria ostatni, mohou se
vyucujici daného predmétu/jazyka dohodnout na jiné bodové dotaci pro toto
kritérium. V ramci skupiny Ize tedy stanovit dileZitost pro jednotliva kritéria
tak, aby objektivné nejlépe vyhovovala specificnosti daného predmétu/jazyka. Je
tifeba mit na paméti, Ze hodnotici skaly, které vznikly v projektu COMPACT, budou
podléhat zménam a Upravam, které prirozené vyplynou z procesu benchmarkingu
v projektu IMPACT.

8 Council of Europe, 2011.
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Klasifikac¢ni tabulky pro ustni zkousku z odborného
a akademického jazyka

Klasifika¢ni tabulky jsou stru¢nou verzi hodnoticich $kal. Jednotlivé deskriptory
jsou uvedeny heslovité, pokud si zkouSejici nenf jist presnym znénim, nahlédne
do hodnoticich skal. Sloupce plusy-minusy jsou urceny pro poznamky zkouseji-
ciho. S klasifikacnimi tabulkami pracujeme nasledujicim zptisobem: pii hodnoceni
vykonu v rdmci zvoleného Kritéria prifazujeme bodové hodnoceni jednotlivym
komponentlim, vypoéteme primér a vysledek zapiSeme do pole ,primér za
kritérium“ Jednotlivé primeéry pak secteme a dojdeme ke konecnému vysledku.

Uroven
B1

Ustni testovani - klasifika¢ni tabulka

. Bodyza |Primérza| Body
Kritérium Komponent Plusy | Minusy komponent | kritérium | celkové
Splnéni tkolu | popis témat 3-2-1-0

detaily 3-2-1-0
hlavni myslenka 3-2-1-0
samostatnost 3-2-1-0
Lexikalni rozsah 3-2-1-0
prostiedky
spravnost 3-2-1-0
opisné 3-2-1-0
prostredky
Interakce projev 3-2-1-0
Koherence
Produkce rozsah koheznich 3-2-1-0
prostredki
spravnost 3-2-1-0
koheznich
prostredki
reakce/zapojeni 3-2-1-0
do hovoru
Gramatické |rozsah 3-2-1-0
prostiredky
spravnost 3-2-1-0
Vyslovnost vyslovnost 3-2-1-0
chybovani 3-2-1-0

Metodické pFiru¢ka... s. 16 (25. dubna 2012)
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Ustni testovani - klasifika¢ni tabulka
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Uroven

B2

s . Bodyza |Primérza| Body
Kritérium Komponent Plusy | Minusy komponent | kritérium | celkové
Splnéni ukolu | vysvétleni témat 3-2-1-0

detaily 3-2-1-0

argumentace 3-2-1-0

samostatnost 3-2-1-0
Lexikalni rozsah 3-2-1-0
prostiredky

presnost 3-2-1-0

parafraze 3-2-1-0

kolokace 3-2-1-0
Interakce projev 3-2-1-0
Koherence
Produkce rozsah koheznich 3-2-1-0

prostredki

spravnost 3-2-1-0

koheznich

prostiredki

reakce na otazky 3-2-1-0
Gramatické |rozsah 3-2-1-0
prostiredky

spravnost 3-2-1-0
Vyslovnost vyslovnost 3-2-1-0

véetné klicovych

slov odborného/

akademického

jazyka

intonace 3-2-1-0

Metodicka pfirucka...

s. 17 (25. dubna 2012)
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18 Klasifika¢ni tabulky pro ustni zkousku z odborného a akademického jazyka
Uroven
- o o C1
Ustni testovani - Kklasifikacni tabulka
s . Bodyza |Primérza| Body
Kritérium Komponent Plusy | Minusy komponent | kritérium | celkové
Splnéni ukolu | vysvétleni problému 3-2-1-0
detaily/priklady 3-2-1-0
argumentace 3-2-1-0
samostatnost 3-2-1-0
Lexikalni rozsah 3-2-1-0
prostiredky
spravnost 3-2-1-0
opisné prostiedky 3-2-1-0
kolokace 3-2-1-0
Interakce projev 3-2-1-0
Koherence
Produkce rozsah koheznich 3-2-1-0
prostredki
spravnost 3-2-1-0
koheznich
prostiredkil
reakce/zapojeni do 3-2-1-0
hovoru
Gramatické |rozsah 3-2-1-0
prostiredky
spravnost 3-2-1-0
Vyslovnost vyslovnost 3-2-1-0
véetné klicovych
slov odborného/
akademického
jazyka
intonace 3-2-1-0

s.18 (25. dubna 2012)
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20 Klasifika¢ni tabulky pro ustni zkousku z odborného a akademického jazyka

Po secteni primeért vSech 5 kritérii je dosazeno vysledného poctu bodd.
Konverze tohoto vysledku na znamku A-F je mozna teprve po stanoveni mezni
hranice uspésnosti (,cut-off skér”). Tuto hranici si v budoucnu zvoli tymy exa-
minatord a hodnotitell za jednotlivé jazyky béhem procesu porovnani vykonu
V pribéhu kalibrace se skupiny hodnotitelG dohodnou na presné hranici. Tento
proces bude vyzadovat uzkou dlouhodobou spolupraci kalibra¢niho tymu. Existuji
i dal$i systémy hodnoceni. Zvoleny model hodnoceni a bodovani se vSak pro
ilustraci analyti¢nosti hodnoceni jevi v této metodické prirucce jako nejvhodnéjsi.

Ilustrace prifrazeni znamky a vysledného poctu bodi

Znamka A | 15,0-13,4 bodu
Znamka B | 13,3-11,8 bodu
Znadmka C | 11,7-10,2 bodu
Znadmka D | 10,1- 8,6 bodu
Znamka E| 8,5- 7,0 bodu
Zndmka F | 6,9- 0,0 bodu

V tomto prikladé se skupina hodnotitelli po cetnych empirickych zkoumanich
v ramci procesu kalibrace dohodla na cut-off skéru 7 bodi. (Pokud bychom s touto
ilustraéni klasifikacni tabulkou dali do souvislosti vyse uvedeny priklad, odpovidalo by
9,25 bodii zndmce D.)
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Priibéh zkousky pri zkouseni jednotlivce

Student se kratce predstavi a zahaji prednes k zadanému/vylosovanému tématu
nebo se vyjadiuje k danému obrazku, kratkému textu, grafu apod. Nasledné pro-
béhne rozhovor mezi studentem a zkousejicim, zkousejici mize klast k danému
tématu prohlubujici a doplnujici otazky.

Priubéh zkousky pri zkouseni dvojic

Oba studenti se kratce predstavi. Pak zahdji jeden ze studentli prednes k zada-
nému/vylosovanému tématu. Poté probéhne rozhovor mezi obéma studenty, aniz
by do néj zkousejici zasahoval. Nasledné se role obrati, druhy student poda sviij
pfednes k zadanému/vylosovanému tématu, po jehoz skonceni opét nasleduje
diskuse mezi obéma studenty s ptripadnymi dotazy zkousejiciho.

Stanoveni ukoli: ucastnici zkousky se musi ptiméiené vyjadiovat v profes-
nim/studijnim kontextu na zakladé stanovenych cilovych aktivit zamérenych na
jejich profesi ¢i obor.

Stimul: u jednotlivych c¢asti zkousky se vychazi z autentickych materialg,
napt. z neznamych odbornych textd s pripadnymi otdzkami pod textem, ze sché-
mat, tabulek, obrazkd, kratkych video/audio nahravek z neznamého odborného
textu, z prehledl, graf apod. Bezprostredné pred ustni zkouSkou se student
miiZe v ramci 15 minutové pripravy seznamit s materialem danych ¢asti zkousky
a udélat si k nim poznamky. Podkladové materidly by mély odpovidat testované
urovni jazyka. Pouzijeme-li jako stimul pro mluveni kratky text, méla by slovni
zasoba odpovidat rozsahu slovni zasoby studenta, proto se u ustni zkouSky
nedoporucuje, aby zkousejici studentim umoznil pouziti slovniku. Po zkousce
odevzda student svou pisemnou pripravu zkousSejicimu. Pokud je jako stimul
vyuzivan text, nemél by byt dlouhy, ponévadz se nezkousi porozuméni textu, ale
mluveni. Porozuméni ¢tenému bude hodnotit novy test, ktery navrhla pracovni
skupina pro vystupni testy. Je mozné pouZit i kratky text v ceStiné.

Uloha zkousejiciho

Zkousejici ma predevsim za kol fidit pribéh zkousky. Pfed zahajenim zkousSky
vysvétli studentovi, Ze poznamky, které si v pribéhu zkousky déla, nesouviseji
nutné s chybami, ale i pozitivnimi dojmy, coZ studenta zbavuje pripadné nervo-
zity. Zajistuje také, aby jednotlivé faze zkouSky probihaly ve stanoveném case.
V projektu IMPACT budou poskytnuta $koleni interlokutorti, ktefi budou pro-
Skolovani napt. v souvislosti s typem otazek, které maji/nemaji u zkousky klast,
s problémem opravovani studenta béhem jeho promluvy a s dal$imi spole¢nymi
zasadami. Zpisob vedeni zkousky je dovednost, kterou si 1ze osvojit nejlépe pod
odbornym vedenim. Nasledujici doporuceni mohou jiZ nyni poskytnout ramcovou
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predstavu o povaze zminénych zasad, nemohou vsak nahradit nacvik dovednosti
prostiednictvim seminare ¢i workshopu orientujicich se na tuto problematiku.
Zkousejici plni funkci moderatora a zasahuje do zkousky v pripadé, kdyz®:

- prednes na dané téma Ci predmét diskuse je prilis kratky; v takovém
piipadé na prednes navazuji dopliujici otazky ze strany zkousSejiciho, aby
bylo moZné ohodnotit splnéni dkolu a rozsah slovni zasoby;

- pfednes na dané téma ¢i predmét diskuse je priliS dlouhy; v takovém
piipadé studenta pierusi;

- prednes na dané téma Ci predmét diskuse vazne;

- jeden ze zkouSenych je natolik dominantni, Ze se druhy zkouseny témér
nedostane ke slovu;

- zkouSeny memoruje pfedem nauceny text, aniZ by mu rozumél, potom
zkousejici klade otazky, kterymi narusi memorovany text.

V piipadé, Ze se zkousi jednotlivec, pfrevezme zkousSejici roli partnera v komu-
nikaci. Hlavnim tkolem zkousejiciho je naslouchat zkousenému a zapisovat jeho
vykony do formulaie pro bodové ohodnoceni. Zkousejici upozorni studenta na to,
Ze neni mozné Cist pripravu. Pripraveny mohou byt pouze body, ke kterym se
student vyjadri.

Rozsah a struktura: jedna se o cca 20 minutovou zkouSku, kterd se sklada
ze Ctyf az Sesti Casti zahrnujicich predstaveni se v profesnim kontextu, produkci,
interakci, vyhodnoceni zkousky, pficemz zde u jednotlivych variant modelt Ustni
zkousky dochazi k obméné testovych uloh.

Cile zkousky

Student musi predevsim dokazat, Ze je schopen prezentovat zadané téma svého
oboru. Pro ¢ast ,ustni zkouska“ jsou od studentd vyzadovany odborné znalosti
¢i akademické dovednosti a k nim se vztahujici slovni zdsoba a potfebné fraze
i gramatické a syntaktické struktury, aby tak byl student schopen v ramci stanove-
nych ukolld primérené reagovat na situace souvisejici s jeho studovanym oborem
a budouci profesi.

K osvojeni tématu rovnéz nalezi urcité detailnéjsi vysvétleni dané otazky. Tuto
schopnost miiZe student prokazat napf. vyjadienim riznych aspektii tématu za
pomoci relevantnich prikladl. Na druhé strané vyzaduje zpracovani tématu jistou
miru hlubs$ich znalosti, které dokazuji, Ze je student schopen - v zavislosti na ja-
zykové drovni a studovaném oboru - myslenkového proniknuti do problému, a to
napft. schopnosti podavat zdivodnéni a vysvétleni, objastiovat vztahy a souvislosti,
uvést vyhody a nevyhody daného problému, ¢i schopnosti obhdjit své nazory za
pomoci argumentd.

0d rozhovoru se ocekava, Ze student porozumi otazce zkouSejiciho, Ze je
schopen reagovat na jeho otazky a vést rozhovor.

9 Baier a Dittrich, 2007, s. 147.
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b)

c)

Vhodné typy testovych tloh tstni zkousky

. interpretace zadaného/vylosovaného tématu/otazky ci zvoleného oboru,
. prace s krat§im (max. 15-20 ¥adkd) neznamym textem, obrazkem, grafem,

logem apod.,

. diskuse mezi studentem a zkouSejicim nebo mezi studenty navzajem.

Vlastni realizace zkousky

V zavislosti na typu testového ukolu je studentovi poskytnuta adekvatni
doba na piipravu. Béhem ustni zkousky ma student prileZitost prokazat,
ze porozumél stéZejnim aspektlim odborného tématu. K tomuto samostatné
a v souvislostech vylozi odborné téma. MoZnosti vykladu jsou nasledujici:

- je poloZena otazka k odbornému tématu, kterou je nutno zodpoveédét;
- je predlozen kratky neznamy odborny text s otdzkami pod textem,
schéma, tabulka ¢i obrazek apod., ktery je nutno objasnit;
- je zadan ukol k odbornému tématu (napi. kooperativni tkol v pripadé
zkouSeni dvou studenti), ktery je nutno vyfesit.
Student ma u zkousky rovnéz prokazat schopnost interakce.
V priibéhu ustni zkousky zkousejici klade otazky, které se jednak mohou
vztahovat k tomu, co bylo pravé studentem feceno, jednak slouzi i ke
zjiSténi, zda student ma v této oblasti také hlubsi a rozsahlejsi slovni
zasobu, atd. Tyto cilené dotazy by mély rovnéz prokazat, jak dalece student
porozumél dané problematice.
Zavéretné hodnoceni a klasifikace.

Je treba dodrzovat nasledujici zasadu: Examinator musi hodnotit dle hodnotici

Skaly odpovidajici arovni stanovené pro dané oddéleni CJV. (Nelze napt. hodnotit

svvs

hodnoticim skalam B2 odpovidaji jiné testové ulohy.) Ucitel pti udéleni znamky
vysvétli hodnoceni zkousky s tim, Ze zdGvodni své hodnoceni a toto se studentem
projednad, resp. doporudi, jak zlepsit jazykové znalosti a fecové dovednosti (stu-
dijni materialy, typy cviCeni, metody samostudia).

Metodicka pFirucka...
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Modely a priabéh astni zkousky z odborného
a akademického jazyka

Forma a pojeti ustni zkousky se na jednotlivych fakultach MU lisi, a to zejména
proto, Ze MU sdruzuje fakulty jak s exaktnim tak i humanitnim zaméfrenim.
Studenti prirodnich véd tak mohou vyuZzit predem pripravené prezentace, ve
kterych se vyjadiuji k pribéhu ¢i vysledkim své vyzkumné prace. Tato forma
ustniho projevu souvisi s faktem, Ze dand problematika vyplyvajici ze studia
exaktni prirodni védy je svym zplisobem jasné vymezena, a kromé toho kazdy
student studuje ¢i zkouma odlisSné oblasti. Na druhé strané socialni védy, jako
napr. ekonomie, se jevi vice jako predméty studia, jejichz zkoumana problematika
byt koncipovana spiSe formou vyjadrovani se k SirSimu spektru témat spojenych
s probranou latkou. Existuje jist¢é mnohem vice uhlG pohledu na obsah a formu
ustniho zkouSeni v cizim jazyce a lze predpokladat, ze u kazdého takového
pohledu najdeme také opodstatnéni pro vyuzivani toho ¢i onoho modelu zkouseni.

V ramci projektu COMPACT jsme si kladli za cil vybrat z nékolika variant modeld
dva, které by vyhovovaly potiebam jednotlivych vyucujicich, kteti vyucuji a zkou-
Seji odborny nebo akademicky jazyk na prislusné urovni jazykové kompetence
(B1, B2, C1 dle SERR]). Jednad se o model zkouSeni jednoho studenta (A) nebo
dvou studentti (B). Kazdy z téchto modeli ma své vyhody a nevyhody. Model
B vede studenty napf. ke vzajemné interakci, miize ale poskytnout vice prostoru
pro studenta, ktery se dokaze prosadit na ukor partnera v komunikaci. Zkousejici
proto zvazi, jaky model je vhodny pro dané pracovisté, popi. jaky model odpovida
jeho zplisobu zkouseni.

Na zakladé zkuSenosti a vyhodnoceni dotaznikii byly vytvoreny modely, které
postupné povedou k jisté mife standardizace napii¢ rlznymi fakultami. Tyto
modely mohou slouzit jako odrazovy mistek pro jejich pripadné dalsi rozsiteni
a tvorbu nékolika dodateénych variant v ramci navazujiciho projektu IMPACT nebo
mohou byt inspiraci pro modifikaci stavajicich modeld vyuzivanych jazykovymi
oddélenimi CJV.

Modely ustniho zkouSeni vychazeji ze specifik odborného a akademického
jazyka, podnétd pedagogl CJV a CasteCné se inspiruji i certifikovanymi, své-
tové uznavanymi formami ustniho zkouSeni jazykovych kompetenci (zkousky
Cambridge FCE, IELTS, Goethe-Zertifikat B2, C1, Osterreichisches Sprachdiplom).
Dané modely sice nenabizeji moZnost vyuziti formy prezentaci za Gcelem tes-
tovani prezentacnich dovednosti, deskriptory i modely pro tuto formu zkousSeni
jazykovych kompetenci v§ak mohou v blizké budoucnosti vzniknout napt. v ramci
projektu IMPACT, pokud tato forma testovani najde na daném fakultnim pracovisti
své opodstatnéni. Dosavadni modely, deskriptory nevyjimaje, se tak pro testovani
prezenta¢nich dovednosti mohou stat vychozi platformou.
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Zakladni schéma modeld ustni zkousky je sice dano, ale neni zavazné, vyucujici
je mohou ménit. Smyslem tabulky bylo zdlraznéni piehlednosti. Uved'me si néko-
lik ptikladii. Uvodnim zadanym tkolem byva zpravidla ¢ast zkousky ,sebeprezen-
tace’, ktera studentovi umozni navazat bliz8{ kontakt se zkousejicim a rozmluvit
se. Navic ma tato aktivita plnit funkci navozeni prijemné atmosféry. Tato Cast
zkousky vSak nemusi byt nutné soucasti celkového hodnoceni. Modely tedy mohou
byt adaptovany na potieby jednotlivych sylabli ¢i pracovist. Jejich funkci je
nasmérovat examinatory k urcitému systému, transparentnosti a jednotnosti, ale
zarovenl mohou byt modifikovdny. Naptiklad u modelu pouZivajiciho ¢teni kratkého
textu jako stimulu pro mluveni pro troven Bl muze byt vychozi text v Cestiné.
Stejné tak Ize uzpiisobovat dobu zkouseni (dané Casové intervaly jsou nezavazné
a orientacni), pocet examindtorti (z divodu nedostatku kapacity miize zkousSet
pouze 1 examinator, ktery plni funkci jak interlokutora, tak hodnoticiho — bohuzel
je mozné, Ze se tak stane na ukor presnosti hodnocenf), ndplii zkousky (zkouSeni
vécné znalosti je na nékterych pracovistich vhodné, jinde nikoli), vdhy jednotlivych
cdsti zkousky (procentudlni vyjadfeni relevantnosti dané casti v zavislosti na
celkovém hodnoceni), vizudIni stimuly (Cetnost vyuziti karticek, schémat, grafti,
tabulek ¢i obrazkd umoznujicich examinatorovi vyhnout se rutinnimu kladeni
stale stejnych otazek) atd.

Nasledujici modely nabizeji vzdy dvé varianty pro vymezenou turovein jazyka
(B1/B2/C1). Navrhované modely pocitaji s jednim ¢i dvéma zkouSejicimi. Z ana-
lyzy dotaznikového Setfeni vSak vyplynulo, Ze zkouSeni dvou studenti je nepfimé-
fené naroc¢né, pokud je zkousejici zaroven v roli hodnotitele.
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32 Modely a pribéh tustni zkousky z odborného a akademického jazyka

Testovaci metodika: Vymezte si spolu s ostatnimi zkousejicimi na pracovisti
pripadné modifikace deskriptorii a bodového hodnoticiho systému (napf. rozlo-
zeni vahy jednotlivych kritérii hodnoceni, vznikne-li tato potieba).

Informovanost studentii: Podejte studentim daného pfredmétu v dostatecném
prredstihu zevrubné informace o pribéhu a hodnoceni ustni zkousky, seznamte je
s kritérii hodnoceni a s deskriptory pro danou jazykovou uroven a specifikujte jim
princip bodového systému hodnoceni. Specifikujte tyto informace prostirednictvim
IS. V zavéru zkousky podejte studentim odtvodnéni udéleného hodnoceni v na-
vaznosti na pouziti avizované evalua¢ni metodiky.

Modifikace: Napln zkouskovych okruhii jako jsou texty, grafy apod. je nutno
pravidelné ve zvolenych intervalech aktualizovat a obménovat. Modely si jednot-
liva jazykova oddéleni mohou prizpisobit dle svych potieb ¢i mozZnosti.
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Hygiena zkousky/etika®

Ustni zkou$ku zasadnim zptisobem ovliviiuje chovani a jednani zkousejiciho. Zkou-
Sejici by mél svym chovanim usilovat o to, aby redukoval ¢i dplné zamezil stresu
zkouSeného studenta a dal mu prilezitost k tomu, aby prokdzal své schopnosti
komunikovat v daném cizim jazyce. Cilem zkouSejictho musi byt pokud moZno
prirozeny rozhovor se studentem. To znamend, Ze zkousSejici neni v roli neustale
se dotazujiciho. Konkrétné by se mélo dbat téchto pokynt:

DodrzZovdni stanoveného casového harmonogramu zkousky

Je tireba, aby byla dodrzovana vyse stanovena doba. Nepatrné odchylky jsou
akceptovatelné.

Atmosféra

Zkousejici by mél pratelskym tonem vytvaret distojnou, klidnou, uvolnénou,
nestresujici a co nejpratelstéjsi atmosféru. K tomu nalezi také to, Ze studenta
nejprve pozdravi a neptekvapi ho ihned s prvni zku$ebni otazkou. Uvodni
a uvitaci ¢ast by méla slouzit k zajiSténi prijemné atmosféry, k usnadnéni
uvodni konverzace a ke zjiSténi, Ze student porozumél zkuSebnim otdzkam.
Pokud zkuSebni komise sestava z vice clend, je nutné, aby je zkousejici
studentovi piedstavil.

Kladeni otdzek

Je treba, aby kladené otazky odpovidaly jazykové trovni studenta. Pokud
student nereaguje na poloZenou otdzku, zkousejici ji preformuluje. Nesméji
byt zkouSeny ani gramatické znalosti, ani vécné ¢i odborné znalosti, které
presahuji ramec zadanych testovacich otazek ¢i okruht. I dalsi clenové
zkuSebni komise jsou opravnéni klast doplnujici otazky.

Aktivni naslouchdni / zpétnd vazba

ZkouSejici by mél studentovi neverbalnimi signdly, jako napfi. pokyvanim
hlavy, o¢nim kontaktem ¢i pratelskym tsmévem davat najevo, Ze zkou-
Senému rozumi. Zkousejici by se mél béhem zkousky zdrzet jakychkoliv
hodnoceni a korektur, rovnéz by se mél vyvarovat jakéhokoliv projevu ironie
a naprosto eliminovat negativni verbalni i neverbalni vyjadrovani.
Autentickd komunikace

U zkousky by se mélo komunikovat co nejvice autenticky a v adekvatnim
plynulém tempu.

10 Handreichung zur Durchfiihrung der Miindlichen Priifung, 2011.
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Uzitecné tipy pro efektivni pripravu na ustni
jazykovou zkousku

Obecna doporuceni pro studenty

Evaluacni a klasifikaéni metodika

Seznamte se s evaluanim systémem ustniho testovani na jazykovém od-
déleni: prostudujte si kritéria hodnoceni a jejich deskriptory pro danou
jazykovou udroven a princip bodového hodnoceni ustniho projevu. Pokud
vam formulace nejsou jasné, zeptejte se svého ucitele; rad vam problematiku
objasni.

Sebediivéra

Pokuste se potlacit stres spojeny se strachem z jazykovych chyb, jenZ mize
zbytecné naruSovat plynulost komunikace, a soustfedte se na jazykové
dovednosti, které ovladate a které vam umozni u zkousky uspét.
Uvolnénost

Pokuste se snizit pripadnou nervozitu na minimum a investujte svou energii
spiSe do vytvareni pozitivniho celkového dojmu (ismév, zdvorilé a nenucené
vystupovani apod.).

Kondice

Mate-li zdravotni problémy a necitite se dobte, pokuste se zkousku odlozit.
Veskeré usili, které jste do pripravy na zkousku vlozili, mlize vyustit v neu-
spéch.

Sebehodnocen{

Nahravejte se pri nacviku monologu a pokuste se poté zodpovédét nasledu-
jici otazky: Mluvil/a jsem zietelné?, Volil/a jsem vhodné terminy?, Radil/a
jsem mysSlenky v logickém sledu?, Mél/a jsem priméiené tempo?, Nedélal/a
jsem casté pauzy?, Dopoustél/a jsem se gramatickych chyb? Chcete-li si
zmapovat sviij pokrok, nahravejte si opakované svij ustni projev v priibéhu
zvoleného pripravného obdobi, pisemné jej stru¢né vyhodnocujte a porov-
navejte aktualni vysledky s predchozimi.

Ndcvik pred divdkem

Mate-li moZnost, nacvicujte si projev v piitomnosti osoby, kterd dany od-
pripadnych nedostatki a chyb a zaroven s vami povede na dané téma dialog,
¢imZ bude castecné suplovat roli examinatora. Tato metoda je také ucinna
pii odbouravani nervozity.

Casovy limit

Nacvicujte si projev k vybranému tématu v rdmci zadaného ¢asového limitu
a snaZte se za tuto dobu uvést vSechny relevantni informace.
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Specificka doporuceni pro studenty

Registr

Na drovni B2 a C1 nepouzivejte jazykové prostredky typické pro neformalni
jazyk v odborné ¢asti zkousky, predmétem zkousSky je mimo jiné schopnost
vyjadreni ve spisovném akademickém jazyce.

Vyslovnost

Nastudujte si vyslovnost klicovych slov k danému tématu a procvicujte svou
promluvu vztahujici se k tématu nahlas.

Prizvuk

Neznepokojujte se svym piizvukem, snazte se mluvit Cisté a jasné.
Vystiznost

Nepouzivejte slozité a abstraktni vyrazy, pokud si nejste zcela jisti jejich
vyznamem a vhodnym pouzitim v daném Kkontextu. Nenahrazujte akade-
mickou/odbornou slovni zdsobu nic nefikajicimi, opakujicimi se frazemi
a obsahové prazdnymi slovy.

Tempo

Nemluvte prili§ rychle, snazte se udrZet spiSe pomalejsi tempo na pozadi
plynulosti.

Memorovdni

Neucte se cela souvéti ¢i texty vztahujici se k okruhlim ustni otazky zpaméti;
pokud vam selZe pamét, riskujete, Ze se vdm k dané problematice nevybavi
ani elementarni informace ¢i pojmy.

Improvizace

Pokud se vam v ramci tématu nevybavuji relevantni znalosti, snazte se
podat sdéleni s tématem souvisejici a tuto souvislost vysvétlit. Vyuzivejte
pro oZiveni moZnosti ilustrace teorie na prikladech z redlného Zivota jako
napt. sdéleni v médiich, vlastni zkuSenosti apod.

Zdver

Nemate-li k dané problematice jiz co Fici, zakoncete sviij projev vhodnym
zplsobem. Vyhnéte se dlouhym pauzam a mlceni.

s. 35 (25. dubna 2012)



Metodicka priruéka...

36

Zaver

Metodicka ptirucka, kterou vam predklddame, shrnuje praci tymu udstniho tes-
tovani a je zaroven vystupem projektu Compact. Neznamena to vSak, Ze se dva
diilezité materialy, tedy kritéria hodnoceni a modely ustni zkousky, nebudou dale
vyvijet a ménit. Dopliiovat a ménit se bude i samotna metodicka prirucka. Jednim
z podstatnych tkold v nasledujicim projektu Impact bude typologie testovych
ukolli pro ustni zkousky na trovnich B1, B2, C1 odpovidajicich deskriptorim
hodnoticich skal. Chapejte metodickou prirucku jako aktualni oporu a pomficku,
kterou si v zavislosti na potiebach svych pracovist budete moci nadale rozsirovat
a variovat. Z tohoto divodu jsme se také snaZily o strucnost a piehlednost.
Hodnotici Skaly a klasifika¢ni tabulky naleznete ke staZeni ve Virtudlni studovné
CJV.

Vérime, ze vam bude prirucka slouzit jako uzitecny nastroj pri standardizaci
ustniho testovani a usnadni vam proces hodnoceni ustniho zkousSeni.

Autorsky tym
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