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1 Uvod

Oblibena socialni sit’” Facebook dnes patii neodmyslitelné k Zzivotu mnoha lidi. S rozsifenim
Facebooku piisSlo do online prostfedi mnoho novych jevl, které maji pozitivni i negativni
dopad na nas zivot ve virtualni realité i redlny zivot. Mnohé jevy také nasly na této socialni
siti nové vyuziti. Jednim z takovych jevu je trolling. Tento jev, ktery svou podstatou patii
do oboru informacni bezpecénosti, je pomérné¢ mlady, oficialné¢ vznikl na internetu roku 1992
Vv diskuznich skupinach Usenetu. V devadesatych letech se rozsitil do multiplayerovych her,
na fora, do riznych socialnich siti a dalSich mist internetu. Se vznikem a celosvétovym
rozsifenim Facebooku pfiiSel zlaty vék trollingu, nebot’ tato sluzba nabizi trollim skvélé
podminky k fungovani.

Cilem moji prace je vysvétleni pojmu trolling, uvedeni do problematiky trollingu na ¢eském
Facebooku a predstaveni komunity Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui.

Prace ma dv¢é hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se vénuji pojmu
trolling, jeho vysvétleni a uvedeni do kontextu facebookového prostredi. Jelikoz se jedna
0 pomérné novy jev, neexistuje mnoho vyzkumnych praci, které by se jej pokusily
prozkoumat a vysvétlit. VEétSina autortt se vénuje predev§im negativni strance a dopadim,
aniz by se snazili seznamit s danou subkulturou a motivaci trolli. Vyzkum motivace
k trollingu je oblasti, ktera neni téméf viibec popsana.

V praktické ¢asti uvadim vysledky svého kvalitativniho vyzkumu, ptipadové studie Sdruzeni
Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui (S.B.C.Z.1., SdruZeni). V této ¢asti se zabyvam touto
organizaci," ktera vznikla vroce 2010 a do roku 2012 byla nejvétsi Geskou skupinou
na Facebooku, vénujici se organizovang trollingu. Popisuji jeji vznik a vyvoj, ¢innost, metody
a zkuSenosti ¢lend. Prakticka cast je zalozena na z(castnéném pozorovani a rozhovorech
se zakladatelem a dalSimi Cleny SdruZeni. Zaméfila jsem se piedevSim na pohled trolli
na samotnou ¢innost, v praci uvadim stanoviska administrator Sdruzeni a autorti dalSich
projektl komunity. Mym cilem bylo dat prostor také této strané vyjadfit se k tomuto dnes
velmi aktualnimu jevu.

1 . e v . P v v ,
Nejedna se o skute¢nou organizaci, je vSak takto oznacovana zakladatelem.
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2 Slovnik pojmii pouzitych v praci

4chan:

.Internet hate machine, hackers on steroids, an ocean of piss, a paradise for trolls, a meme
factory, the asshole of the internet, niggertits.«?

4chan.org je nejpopularnéj$i imageboard V anglickém jazyce, jehoz Cinnost byla zahdjena
vroce 2003 Christopherem Poolem jako obdoba japonské stranky pro popularni anime
obrazky 2chan.® Nejznaméjsim boardem je /b/ random, ktery je oblibeny pro minimum
omezujicich pravidel. 4chan je povazovan za centrum svétového trollingu, také pro Sdruzeni
je zdej$i komunita inspirativni. Hlavnim znakem 4chan je anonymita, vétSina pfispivajicich
uzivatelil je oznacena jako Anonymous. To uzivateli zajistuje svobodu slova bez strachu
Z poskozeni vlastni povésti, na druhou stranu anonymita v tomto piipad¢ brani vytvoteni
socialnich vztahti a skupin mezi trolly.® Tato skute¢nost vsak pro trolly z4chan neni
omezujici, pokud obsahuje vlakno zajimavy napad, okamzité¢ se spoji tisice lidi v jeho
realizaci. Velmi uspé$nou akci byl napiiklad trolling online soutéze Dub the Dew v roce
2012, ve které mohli zakaznici vybrat nazev pro novy jablkovy napoj od Mountain Dew.
4chan se zaslouzil o vytvofeni zebficku, ktery nakonec vyhrdl nazev “Hitler did nothing
wrong.” Spole¢nost Mountain Dew nakonec soutéz ukonCila a na Twitteru reagovala

prohlagenim “lost to The Internet.””

2 KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 24. 2. 2013]. Diplomova prace. Merz
Akademie Hochschule fur Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf

* Brad. 4chan. In: Know Your Meme [online]. 2009-08-07T21:01:50 [cit. 23.2.2013]. Dostupny

na WWW:http://knowyourmeme.com/memes/sites/4chan

4 PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 24.2.2013]. ISSN: 13960466

> Derpy Vazquez. Dub the Dew: Part of a series on 4chan. In: Know Your Meme. 2012-08-13T19:44:53 [cit.
24.2.2013]. Dostupny na WWW: http://knowyourmeme.com/memes/events/dub-the-dew

9



Dub the Dew
Top 10 Leaderboard

Vote for your favorite name to keep
it on the Top 10 Leaderboard

_ Hitler did notl

Obrazek 1 Zebticek Top 10 nézvii online sout&ze Dub the Dew®

Disinhibice:

Barbora Burianova definuje disinhibici jako chovani, které je méné inhibované (utlumené,
omezengé), nez srovnatelné chovani ve skuteCném zivoté. Néktefi odbornici poukazuji na to,
Ze na internetu neplati normalni omezeni a pravidla bézné konverzace, proto nékteré online
komunity dovoluji svym c¢lenim uniknout, nebo jim alespoi poskytuji pocit uniknuti
z omezujiciho vlivu nasi spole¢nosti.”

Feministky.com (puvodné Feministky.cz):

S

Webova stranka, kterd se tvaii jako diveéryhodny internetovy portal pro feministky. Tato
stranka funguje jiz n¢kolik let a v jejich pocatcich nebylo ziejmé, zda je mySlena vazné, ¢i jde
o recesi. Na strankach lze najit velmi humorné nazory a napady Zen, které nenavidi muze
a SexX.

® Byla pouzita &ast obrazku. Pivodni obrazek Dub The DEW. In: blog.wetwebwork.com. 1:30 PM - 13 Aug 2012
[cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://blog.wetwebwork.com/tag/dub-the-dew/

7 BURIANOVA, Barbora. Jak se chovame online? In: Psychologie dnes [online]. 12/2000 [cit. 25.3.2013].
Dostupny na WWW: http://kpppbb.svsbb.sk/material/info/online.html
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Hate speech:

Nenavistny projev na internetu, ktery mize byt za urcitych okolnosti klasifikovan jako trestny
¢in. Pod timto pojmem se skryvaji projevy jasné¢ zaméfené proti urcité spolecenské skupiné
z hlediska rasy, nabozenstvi, sexudlni orientace nebo etnického paivodu.®

Kyberprostor:
Neurcity prostor mezi dvéma pocitaci, modemy, kde se odehrava veskeré déni na siti.”

Moralni panika:

11 o r ’ . r rz s v ror . ’ o 10
Medialni zkreslovani dané udalosti, které se opira o zveli¢ovani negativnich dopad.

Slunickari, Slunicka:

Souhrnné oznaceni pro uzivatele internetu, ktefi vystupuji proti ¢ernému humoru, cynismu,
zlu a nechutnym vécem na internetu. Zastituji se mirem, laskou, lidskosti a moralkou,
paradoxné vsak cCasto pouzivaji nejhorsi urazky a vyhruzky. Podobny vyznam ma pojem
»internetovi moralisté,” oznacujici uzivatele, kteti na internetu moralné odsuzuji véci jim

JOA)

nelibé. Clenové SdruZeni &asto vnimaji trolling jako boj proti sluni¢kaitm.
Troll hunter:

,Lovec trolli“ je ¢lovek, ktery se snazi svoji ¢innosti trolly a jejich komunity co nejvice

Yewr oW

poskodit. Nejcast€jsi ¢innosti troll huntera je snaha o odhaleni pravé identity trolla a jeji dalsi
pouziti.

Usenet:

Systém elektronickych diskusnich skupin fungujici od roku 1980."

® JIRASKOVA, Magdalena. Vymezeni problematiky flame a flame wars v online diskusich v éeském prostredi
[online]. Brno, 2012 [cit. 20. 4. 2013]. Bakalatska diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi, Kabinet informaénich studii a knihovnictvi. Vedouci prace Mgr. Katefina
Hoskova. Dostupny na WWW: http://is.muni.cz/th/107846/ff_b/Bakalarska_prace_liraskova.pdf

° MATEIJKA, Michal. Pocitacovd kriminalita. 1. vydani. Praha: Computer Press, 2002. 106 s. ISBN: 80-7226-419-2
10 VOLEK, Jaromir. Konstrukce mordini paniky a socidlni exkluze [online]. Socidlni studia. Brno: Fakulta socialnich
studii MU, 2000, s. 97-113 [cit. 5.3.2013]. ISSN 1212-365X. Dostupny na WWW:
http://socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080715145959.pdf

" Usenet. In: Wikipedie: Oteviend encyklopedie [online]. Posledni editace 20. 3. 2013 v 15:57 [cit. 1. 4. 2013].
Dostupny na WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Usenet
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3 Slovnik jmen pouzitych v praci

Adalia Rose:

Adalia je hol¢icka s nemoci Progeria. Tato nemoc zplsobuje predCasné starnuti organismu,
nemocni tak maji stafecky vzhled. Adalia je na internetu znamé z mnoha videi a fotografii,
které publikuje jeji matka. Na webovych strankach Adalie 1ze zakoupit tricka, nebo jinak
pfispet nemocné hol¢i¢ce. Mnoho trollti povazuje toto chovani matky za nechutné. Adalia mé
na Facebooku profil, ktery by ale dle pravidel vzhledem k nizkému véku mit neméla. Jeji
fotky jsou Casto zneuzivany jako spam kolujici po Facebooku (like and share).

AleS Sofin:

Tento invalidni diichodce je nejznaméjsim ceskym troll hunterem, zabyvajicim se Sdruzenim.
S S.B.C.Z.1. se poprvé setkal na strance ,,Nesna$im vozickaie.“ Je pravidelnym navstévnikem
a komentatorem stranek SdruZeni. Zaklada stranky proti trollim a ve spolupraci s dal§imi troll
huntery se mu podafilo odhalit pravou identitu n¢kolika trolll, obcas také obvini nevinného
¢lovéka. Trollové ze SdruZeni pravidelné oznacuji AleSe za autora nenavistnych stranek, coz
zneuzivaji nékterd média a vetfejné AleSe z této ¢innosti obviiuji. Napiiklad internetovy denik
SuperSpy.cz oznacil Alese za ,,Tupé hovado, ma mysleni srovnatelné moznd s norskym
masovym vrahem Breivikem* a vini ho za zalozeni stranky ,horujici za smrt slovenskych
hokejisti na socidlni siti Facebook.'? Televize Nova nejprve v reportazi z 11. 9. 2012 vini
Alese z vytvoteni facebookové udalosti ,,Den kopani do psi,“ poté ho v reportazi ze 14. 9.
2012 zobrazuje jako nevinnou obét. Jifi X. Dolezal v ¢lanku ,,Troll je cesky blbec*

Vv Casopise Reflex oznacuje Alese za trolla."®

Zippy

Zippy je administratorem facebookové stranky a komunity ,,Au moje koule.” O nepfatelstvi
mezi AMK a S.B.C.Z.1. se 1ze docist na blogu Sdruzeni.**

© SuperSpy. [Tupé hovado, co si fika Ales Sofin...]. In: Facebook.com [online] 20. kvéten 2012 v 12:43 [cit.
21.3.2013]. Dostupny na WWW:
http://www.facebook.com/permalink.php?id=130148370335060&story_fbid=147505042048523

3 DOLEZAL, Jifi X. Troll je Eesky blbec. Reflex: spolecensky tydenik. Praha: Ringier CR, 2013, ro&. 24. s. 10-13.
ISSN 0862-6634.

" STRAZNY, Gabriel. Unser Freund Zippy a my. In: Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui
shezi.blogspot.cz [online]. PATEK, 27. LEDNA 2012 [cit. 20.4.2013]. Dostupny na WWW:
http://sbczi.blogspot.cz/
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4 Teoreticka ¢ast

4.1 Trolling a jeho definice

Slovo trolling pochdzi z anglictiny a v ¢estin€ se uziva ve své pivodni formé bez piekladu.
Trolling v ptivodnim slova smyslu je typ rybolovu z lodi, kdy je navnada tazena vodou pfes
oblast, kde by mohly byt ryby. Podobné je chovani internetového trolla; klade navnady
na mista, kde tusi obéti.

Soudoby internetovy trolling spadd svou povahou do oboru a problematiky informacni
bezpecnosti. Existuje velice malo zdrojt, které hovofi o trollingu a jeho provozovatelich,
trollech, jinym neZ negativnim zpusobem. Naptiklad Ceskd Wikipedie uvadi v definici
trollingu: ,, Troll je v internetovém slangu ti¢astnik online diskusnich for, chatu ¢i blogu, ktery
zasila provokativni, hanlivé nebo irelevantni (off-topic) ptispévky k citlivym tématim, jejichz
hlavnim smyslem je vyprovokovat ostatni uzivatele k vytouzené emotivni odezvé nebo jinak
narusit normalni vécnou diskusi. Trollové neskodi, jenom jsou otravni. Trollovy umysly jsou
vedeny Cisté pro zabavu trolla. Pokud pobavi i nékoho jiného nebo se snazi Skodit tak se
nejedna o trolla ale o flamera ¢&i diskuzniho kagpara. “*° Pres snahy uzivateli encyklopedie
0 zptesnéni této definice, zlstava oficidlni stdle tato verze. Trolling je vnimédm v negativnim
smyslu také autory diplomovych praci na Masarykové univerzité. Z praci, které jsem nalezla,
pouze jedna (prace Magdaleny Jiraskové, 2012)*° zminuje termin trolling v $ir§im kontextu.
Ostatni autofi jej uvadi ve své praci pouze okrajove jako urazlivé, vulgarni chovani, kterym se
troll snazi degradovat celou diskuzi.

Stefan Krappitz se ve své diplomové praci'’ zaméfuje na komunitu trolléi. Popisuje jeji
fungovani, uvadi piiklady znamych trollG a Kritizuje ptredevS§im definice trollti, které
se zamétuji na zdiraznovani negativnich dopadu trollingu, jako zni¢eni povésti, ztrata diveéry
v komunité, kyberSikana. Definice také Casto nerozliSuji trolling od nadavek, podvodu
a opravdové Sikany. Zdiaraznuje, Ze pouzivani vysvétleni ,,znudény teenager pro trolly je
zavadgjici, a 1 kdyz to miZe byt pravda, neexistuje dikaz pro takové tvrzeni.

Trolling charakterizuje jako akt naruseni pro osobni pobaveni nebo pobaveni mnoha. Spojuje
ho s terminem "lulz," ktery vznikl na encyklopedii Dramatica a stal se v kultufe béznym.
»Lulz* je internetovou zkratkou podobnou ,lol,*“ pouziva se jako synonymum internetové
zabavy, n¢kdy vSak na ukor druhych, ma blizko ke Skodolibé radosti.

B Troll (Internet). In: Wikipedie: Oteviend encyklopedie [online]. Posledni editace 10. 12. 2012 v 20:51 [cit. 2. 2.
2013]. Dostupny na WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Troll_(internet)

¢ JIRASKOVA, Magdalena. Vymezeni problematiky flame a flame wars v online diskusich v ¢eském prostredi
[online]. Brno, 2012 [cit. 2. 2. 2013]. Bakalarska diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Ustav ceské literatury a knihovnictvi, Kabinet informaé¢nich studif a knihovnictvi. Vedouci prace Mgr. Katefina
Hoskova. Dostupny na WWW: http://is.muni.cz/th/107846/ff_b/Bakalarska_prace_liraskova.pdf

v KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 4. 2. 2013]. Diplomova prace. Merz
Akademie Hochschule fir Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf
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Trolling spojuje piedev§im s komunitou 4chan, jako trolly vSak ptedstavuje i historické
osobnosti, jako napt. Sokrata, ktery pouzival castou techniku trollt, pfedstiral mezi ucenci, ze
nic nevi a stile se ptal, nebo Diogena ze Sinopé, ktery zpochybnoval hodnoty a cile
spolecnosti a ndbozenstvi svym provokativnim zivotnim stylem.

4.1.1 Co tedy trolling je a co neni

V prvé tadé je tfeba rozlisit trolling od flamingu, spamu a toho, co na internetu nazyvame
,hate Speech.“18 Trolling neni nesmyslné nadavani, urazeni a napadani, prestoze tyto jevy
jsou Casto spojovany. Trollové na ¢eském Facebooku toto vysvétluji celkem jednoduse: ,,Ne
kazdy troll je idiot a ne kazdy idiot je troll.“*® Trolling a flaming maji mnoho spole¢ného,
nebot’ oba jevy mohou vyvolat tzv. plamennou valku ,,flame war.* Flaming je definovén jako
zasilani nepfijemnych nebo urédzlivych zprav na internetu.?’ Zakladnim rozdilem mezi jevy je,
ze flaming se zakladd na urputném branéni svého nazoru, kdezto troll nemusi prosazovat
vlastni ndzor. Velmi hezky toto vystihuje jeden z trollti ze SdruZeni: ,,KdyZ to mysli§ vazné,
neni to ‘[rolling.“21

Trolling je forma internetové komunikace. Jde o uméni zamérné, chytie a tajné provokovat
na internetu ostatni uzivatele, vyvolavat hnév, nenavistné reakce, Sokovat, nebo mafit usili
n¢koho jiného.22 Neni mozné zcela presné urcit, kdy byl poprvé termin trolling pouzit v tomto
vyznamu, oficidlné se vSak udava datum 14. 12. 1992, kdy byl pouzit v Usenetové skupiné
alt.urban.folklore, jako oznaceni pro Skodolibé chovani veteranti vi¢i novackam. Tito starsi
uZzivatelé zacali do skupiny zasilat naivni dotazy a zadosti o pomoc, nasledné se bavili snahou
novackl jim pomoci.23 Ve védecke praci pravdépodobné poprveé termin pouzila Donath v roce
1999 ve své praci Identity and deception in the virtual community.?* V 90. letech se tato
¢innost rozsitila z usenetovych skupin také na fora a do multiplayerovych her (akt tmysiného
provokovani hraci v online hrach se nazyva grieﬁng),25 trollové také zacali pouzivat nové
metody pro podnécovani nepiatelstvi a vyvolavani nepiijemnych stfetd. Trolling se stal

'8 KOPECKY, Kamil. Uvod do boje s internetovym trollingem. In: e-bezpeci.cz [online]. Stfeda, 31 Srpen 2011
12:10 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW: http://e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/296-uvod-do-
trollingu

¥ Vieobecna znalost ve skupiné.

%% JIRASKOVA, Magdalena. Vymezeni problematiky flame a flame wars v online diskusich v ceském prostfedi
[online]. Brno, 2012 [cit. 20. 2. 2013]. Bakalatska diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Ustav ceské literatury a knihovnictvi, Kabinet informac¢nich studif a knihovnictvi. Vedouci prace Mgr. Katefina
Hoskova. Dostupny na WWW: http://is.muni.cz/th/107846/ff_b/Bakalarska_prace_liraskova.pdf

*! Vieobecnd znalost ve skupiné.

%2 James. Trolling. In: Know Your Meme [online]. 2009-04-26T23:19:38 [cit. 20.2.2013]. Dostupny na WWW:
http://knowyourmeme.com/memes/subcultures/trolling

2 KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 12. 2. 2013]. Diplomova préce. Merz
Akademie Hochschule fur Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf

** podle BERGSTROM, Kelly. "Don't feed the troll": Shutting down debate about community expectations on
Reddit.com. In: First Monday [online]. Aug2011, r. 16, €. 8, s. 5 [cit. 23. 2. 2013]. ISSN: 64404228

> James. Trolling. In: Know Your Meme [online]. 2009-04-26T23:19:38 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW:
http://knowyourmeme.com/memes/subcultures/trolling
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formou uméni a vyznam slova se rozsifil na velmi Siroké spektrum ¢innosti. Dnes mizeme
V nejsirSim slova smyslu trollingem nazvat jakoukoliv provokaci, snahu o vyvolani kyzené
reakce.

Trolling je ¢innost provozovana pro pobaveni, zabavu, vyvolani diskuze. Jde o humor, satiru,
recesi. Trollové také skodi, spamuji, flamuji, pouzivaji nadavky (hate), jejich cilem vSak neni
pouze nicit, nenavidét, nadavat ¢i urdzet. Urazit a nastvat druhé umi kazdy, snahou trolla
je urazit a naStvat tak, aby to pobavilo co nejvice lidi, ktefi chapou, Ze to neni mySleno vazné.
V této souvislosti se jako definice trollingu pouziva véta ,, Trolling is a art.“ V této definici
je zamérna chyba, ktera vede k reakei, coZ odkazuje na podstatu trollingu.?®

27

Obrazek 2 Trolling is a art

4.2 Trolling a Facebook

11. ledna 2005 si student Harvardské univerzity Mark Zuckerberg zaregistroval na strankach
Register.com webovou adresu Thefacebook.com. Sluzba, kterd byla spusténa 4. unora 2005
pod ndzvem Thefacebook, byla piivodné vytvotfena pro studenty Harvardu jako adresar, ktery
jim umozni mit vétsi piehled o déni ve skole.? Pozdé&ji byla sluzba zptistupnéna dalSim
univerzitdm v USA a Kanad¢, ke kterym se posléze ptidaly univerzity z celého svéta. Tak

2 napf. MORRISSEY, Lochlan. Trolling is a art: Towards a schematic classification of intention in internet
trolling. In: Griffith Working Papers in Pragmatics and Intercultural Communication [online]. 2010, €. 2, s. 75-82
[cit. 23.2.2013]. Dostupny na WWW: http://www.griffith.edu.au/__data/assets/pdf_file/0005/270419/2.-
Morrisey-Trolling.pdf

7 Trolling is a art. POSTED BY FRANZE JR. - FEBRUARY 17, 2012 [cit. 29. 2. 2013]. Dostupny na WWW:
http://franzejr.wordpress.com/2012/02/17/trolling-is-a-art/

%% KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku: PFibéh z nitra spole¢nosti, kterd spojuje svét. 1. vydani. Brno:
Computer Press, 2011. 320. s. ISBN: 978-80-251-3573-0
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vznikl fenomén, ktery dnes zname pod nazvem Facebook. V srpnu 2006 byl Facebook.com
oficialng zp¥istupnén vefejnosti.?®

Jak je uvedeno na hlavni strance: ,,Facebook vdm pomaha spojit se s lidmi ve vasem zivoté
a sdilet s nimi své zazitky.“ Jednd se o socidlni sit’ a od roku 2007 také platformu, ktera
umoZiiuje nezavislym vyvojatim vyvijet aplikace pro uZivatele.*® Facebook je dnes
nejoblibengjsi socialni siti s tém&F miliardou uZivatelii z celého svéta.®® Diavodem pro jeji
oblibenost je predevSim fakt, ze na rozdil od jinych socidlnich siti, neni cilem seznameni
s cizimi lidmi, ale naopak vytvoreni sit¢ vlastnich ptatel. Dillezity je také fakt dobrovolnosti
sdileni vlastnich Gdajd a zazitki. >

Jak je to se vztahem trolli a Facebooku? V prvni fad¢ je tfeba uvést, ze Facebook je zalozen
na vizi svého zakladatele Marca Zuckenberga o socialni siti, kde maji lidé pouze jednu
identitu. Zuckerberg véti, ze ,,otevienym pfijetim sebe sama a konzistentnim chovanim viici
vSem pratelim muizeme vytvofit zdravéjsi spolecnost,” ve které lidé budou nést ndsledky
svych ¢inii a budou se chovat odpovédngji.®

Pravé tento konec anonymity byl pro vyvoj trollingu kli¢ovy. Jak uvadi Whitney Phillipsova,
Facebook vyrazné podpoftil vyvoj trollingu pravé proto, ze 4chan je anonymni a na socialnich
sitich se trollové mohli stat piateli, vytvafet skupiny a trvale se udrzovat v kontaktu, tyto
vztahy také udrzuji trvalou valku mezi trolly a jejich odpiirci.>* Facebook poskytuje trollim ty
nejlepsi moznosti k fungovani, na druhou stranu neustéle ¢ini kroky k omezovani trollingu.

Pravidla Facebooku fikaji:

UZivatelé sluzby Facebook poskytuji sva skute¢nd jména a informace, a ma-li to tak zlstat, potiebujeme
va§i pomoc. Dale uvadime né&kolik vaSich povinnosti vi¢i nam tykajicich se registrace a zajisténi
bezpecnosti vaseho uctu:

1. Neposkytnete na Facebooku fale$né osobni informace ani bez povoleni nevytvofite ucet pro
nikoho jiného.

2. Nebudete vytvaret vice nez jeden osobni Gcet.

3. Pokud v43 ucet deaktivujeme, nevytvofite bez naseho svoleni jiny.*

2 ZBIEJCZUK, Adam. Facebook: jednodussi, nez se zda. In: Proinflow [online]. 14.11.2011 [cit. 16.04.2013]. ISSN
1804-2406. Dostupny na WWW: http://pro.inflow.cz/facebook-jednodussi-nez-se-zda

% L EPESKOVA, Lenka. Facebook jako bezpeénostni hrozba [online]. Brno, 2011 [cit. 2.2.2013]. Diplomova préce.
Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich studii, Katedra politologie, Bezpe¢nostni a strategicka studia. Vedouci
prace Mgr. Martin Bastl, Ph.D. Dostupny na WWW: http://is.muni.cz/th/220242/fss_m/Lepeskova_Lenka-
FACEBOOK_JAKO_ BEZPECNOSTNI_HROZBA20.12..pdf

> Udaje z 2. 2. 2013 uvadi 971 464 940 uzivateld, vice na WWW:
http://www.socialbakers.com/countries/continents

32 KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku: Pfibéh z nitra spolecnosti, kterd spojuje svét. 1. vydani. Brno:
Computer Press, 2011. 320. s. ISBN: 978-80-251-3573-0

 KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku: Pfibéh z nitra spolecnosti, kterd spojuje svét. 1. vydani. Brno:
Computer Press, 2011. 320. s. ISBN: 978-80-251-3573-0

i PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 25.2.2013]. ISSN: 13960466

% Prohl4geni o pravech a povinnostech. In: Facebook.com [online]. Datum posledni revize: 11. prosince 2012
[cit. 25.2.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/legal/terms
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Tato podstata socialni sit¢ ma hned nékolik dopadt pro trolling. Pozitivnim dopadem je, ze
prostiedi Facebooku je vniméano jako velmi realné,® lidé zde vystupuji pod vlastnim jménem,
sdileji osobni informace a zivot v online prostfedi tak pfimo ovliviiuje jejich zivoty mimo
internet. Trollové vSak Facebook nevnimaji jako realny zivot,¥" coz jim dava velkou vyhodu.
Jelikoz vétSina uzivatelll bere vSe zvefejnéné velmi vazné, stavaji se snadnym cilem. Troll
muze také jednoduSe zaltocit na realny zivot a osobni data, coz piinasi obéti dalsi stres. Troll
se navic velmi lehko schova za faleSny profil, coz mu dovoluje se odosobnit
od zvetfejnovaného obsahu, mize tedy propagovat nejkontroverznéj§i nazory bez sankci.
Falesny profil pfinasi trollim svobodu slova, kterou realny svét neposkytuje. Mnoho trolla
také nesouhlasi s politikou firmy Facebook, kterd poskytuje osobni data uzivatelii
zadavatelim reklamy pro svilj osobni zisk.*® Tato informace je uZivatelim voln& dostupna
v pravidlech sluzby, malokdo vSak pied zalozenim profilu pravidla piecte. Trollové povazuji
zvetejnéni osobnich Uidajii na siti za velmi nezodpovédné, néktefi nemaji na Facebooku realny
ucet vedeny vibec. Fale$né profily jsou tedy také Casto formou odboje proti této komeréni
politice.

Negativnim dopadem pro trolling je neustaly boj Facebooku proti faleSnym profilim. Béhem
let Facebook vyvinul mnoho moznosti, jak spravovat vlastni obsah, soukromi a ovliviiovat
obsah ostatnich uZivatelt.®® Pokud uZivatel objevi obsah, ktery mu nevyhovuje, ma moznost
jej nahlasit spravci sité, ktery dany obsah provéfi, ptipadné odebere ¢i zablokuje. Jednou
zmoznosti hlaseni je také nahlaSeni faleSného profilu. Pokud je tento profil nahlaSen
opakované, mohou spravci po uzivateli zadat oveéfeni. Ovéfeni se provadi pomoci poznavani
pratel na fotkéch z jejich profild (coz mize byt obtizné, jsou-li pfatelé oznaceni na vano¢nich
ptéanich, foceni v mlze nebo v dalce), ovéteni telefonniho ¢isla nebo dokladu totoznosti.

3% PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 3.4.2013]. ISSN: 13960466

7 KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 25. 2. 2013]. Diplomova préace. Merz
Akademie Hochschule fur Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf

%% KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku: Pfibéh z nitra spole¢nosti, kterd spojuje svét. 1. vydani. Brno:
Computer Press, 2011. 320. s. ISBN: 978-80-251-3573-0

3 PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 3.4.2013]. ISSN: 13960466
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Nahrat doklad totoZnosti s fotkou

Abvchom mohli owefit, 22 se jedna o vwas Ofet, je treba, abyste nabrali barevny snimek Fobky vadeho
Gredné wydaneho identifikacniho dokladu, Identifikacni doklad musi obsahowat vase jméno, datum narozeni
a Fatku,

Mezi pijatelng identikasni doklady patfi:

Cestovni pas

Bidicsky: prikaz

CbEansky prikaz

Armadni identifikatni doklad
Imigradni daklad s podpisenm

Mepfijatelné doklady:
w a5 profiloeey obrazek

»  Obrazky z kaidodenniho Zivoka
= Klipart

Neméam doklad takoFnosti Zpét

Obrazek 3 Ovéieni totoZnosti uZivatele firmou Facebook™

Facebook dale vyuziva bany, blacklisty, deaktivaci uctu. Proti t€émto opatienim se lze odvolat,
administrator si vSak vyzada ovéfeni dokladu totoznosti, coz je v ptipadé falesného profilu
problém. Trollové se témto podminkdm pfizptisobuji, nelpi tolik na svych profilech, vétSina
z nich ma profild vice, pouzivaji SIM karty zdarma pro ovéteni apod. Phillipsova popisuje
trvaly vztah mezi trolly a Facebookem; kdykoliv Facebook ud¢€la urcity krok proti trollingu,
trollové udélaji krok dale a naopak.*!

Stejnou moZnost nahlaSeni ma uZzivatel 1 v pfipadé stranky, udalosti, nevhodné fotky nebo
jiného obsahu. ZruSeni stranek, deaktivace profili ¢i bany Casto funguji automaticky, bez
zasahu spravce sité, tudiz se daji zneuzit. V zasad¢ lze fici, ze nezaleZi na obsahu, pokud ho
nahlasi dostatecny pocet lidi, obsah bude smazan. Trollové tak prichazeji o moznost branit
svllj postoj a nazor. V této souvislosti bych rdda zminila dal$i nedostatek tohoto piistupu
Facebooku, prestoze se piimo netykd trollingu. Kvili automatickému vyhodnocovani
nahlaseni je Casto velmi té¢zké odstranit zavadny obsah, je-1i podporovan velkym mnozstvim
uzivateld. Jako ptiklad mohou slouZit etné stranky zvetejiiujici sexudalni obsah, stranky jako
»Jsme nadrzeni,” ,Milujeme sex,” apod. Obsahem téchto skupin a stranek byvaji
pornografické fotografie nezletilych fanouskli stranky. Bohuzel stranky se sexudlnim
obsahem byvaji velmi oblibené a i pfes velkou snahu, nahlaSovani, zpravy administratorim,
se malokdy podaii je odstranit.

4.3 Trolling a média

Da se fici, ze trollové a média jsou v trvalém vztahu. Média, pfedev$im bulvarni, touzi
po sledovanosti. Z nejriznéjsich praci a ¢lankd vénujicich se teorii médii vyplyva, ze média

** Facebook.com [online]. 2013 [cit. 26.2.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
o PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 26.2.2013]. ISSN: 13960466
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vyuzivaji katastrofickych a moralng citlivych zprav k vyvolani kyzené reakce publika.*?
Trolling je pro média vhodnym tématem pro podporu moralni paniky. Zahrani¢ni média
vénuji nejvétsi pozornost tzv. posmrtnému (Posthumous) trollingu.*® Tento typ trollingu se
tyka znevazovani R.I.P. stranek, vysméchu mrtvému a jeho rodiné a provokovani truchlicich.
Posmrtny trolling byva vniman velmi negativné. Je tieba si uvédomit, Zze smrt vefejné¢ zndmé
osoby a smrt zvefejnéna v médiich, je triumfem pro trolly i média.** Co se troll tyka, pokud
odmyslime urcité¢ procento lidi, ktefi cht€ji opravdu ublizit, nejsou zameéfeni primarné
na rodiny obéti, prestoZe téch se jejich aktivity mohou nejvice dotknout, ale na chovéni
médii a tzv. truchlicich turisti (grief tourists).*® Truchlici turisté jsou lidé, ktefi ob&t neznaji,
maji vSak potfebu vyjadrit soucit s obéti a dat like na R.LP. stranky. Trollové vnimaji internet
jako nespravné misto pro truchleni, a projevy truchlicich turistii jako neupfimné ¢i piimo
znevazujici opravdovy smutek rodiny. Nekteti truchlici turisté také zneuzivaji R.I.P. stranky
K propagaci nasilnych a agresivnich nazoru, zamétenych proti pachateltim trestnych ¢int.

2 PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 3.4.2013]. ISSN: 13960466

» James. Trolling. In: Know Your Meme [online]. 2009-04-26T23:19:38 [cit. 5.3.2013]. Dostupny na WWW:
http://knowyourmeme.com/memes/subcultures/trolling

* PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 3.4.2013]. ISSN: 13960466

* James. Trolling. In: Know Your Meme [online]. 2009-04-26T23:19:38 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW:
http://knowyourmeme.com/memes/subcultures/trolling

4 PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 25.3.2013]. ISSN: 13960466
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Info:

MeGusta Troll
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Obrézek 4 Priklad posmrtného trollingu®’

Vztah trollti a médii je v ptipadé Posmrtného trollingu nasledujici. Média vyuziji smrti obéti
k vlastnimu zviditelnéni. Trollové Sokuji svym morbidnim piistupem. Média vyuZziji ¢innosti
trollti k dalSimu zviditelnéni udalosti, ¢imz pfitahuji na trolly pozornost dalsich lidi. Trollové
stupiiuji svoji ¢innost, vyuzivaji novych moznosti medidlni slavy. Média déle reaguji,
vyvolavaji moralni paniku a hony proti trollim, coZ zivi trolly a jejich ¢innost.

Tento vztah je podobny i u jinych typa trollingu. Mnoho trollii se ostfe stavi proti
neobjektivité médii, aviak po medialni pozornosti touzi. Cinnost, ktera si ziska pozornost
médii, je komunitou velmi cenéna a pfitahuje pozornost velkého mnozstvi lidi. Média
vyuzivaji podobnych metod jako trollové k vyvolani co nejvétsiho pobouteni a sledovanosti.*®
Medidlni zpravy také ¢asto nerozliSuji mezi kybersikanou a trollingem.

* Obrazek z jiz zrudené facebookové udalosti Sdilime up¥imnou soustrast rodiné Anny Janotkové. In:
Facebook.com [online]. 2012 [cit. 29.2.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/

a8 PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 25.3.2013]. ISSN: 13960466
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Néktera média jsou v honbé za vinikem ochotna zvefejnit neovétené informace o tdajnych
vinicich. Této skuteCnosti vyuzivaji trollové i troll huntefi a vzajemné se, Casto védomée
nepravdivé, obvinuji z riiznych Cinnosti. Stava se tedy, ze je za vinika vefejné oznacen
nevinny ¢lovek. Jelikoz bézni uzivatelé Facebooku (a internetu vSeobecné€) reaguji na trolly
obvykle negativng, je tento tidajny vinik nasledné pranyfovan a ve svété byly zaznamenany
piipady, kdy byl vyslychan policii.*®

C A [ chebsky.denk.cz/zpravy_region/stranka-vyzyva-k-zabijeni-autistu-chebany-pobouria-20130129.html
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Jeho prispévky nékteré lidi pobourily natolk, Ze vie nahlasii policii.

Obrazek 5 Zvetejnéni jména udajného vinika®

4.4 Trolling a po¢itacova kriminalita

Pocitacova kriminalita je definovana jako ,,pachani trestné Cinnosti, v niz figuruje pocitac
jako souhrn hardwarového a softwarového vybaveni, véetné dat, a to bud jako pfedmét

9 PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 24.2.2013]. ISSN: 13960466

> REJSEK, Martin. Stranka vyzyva k zabijenfi autist(. Chebany poboufila. In: chebsky.denik.cz [online]. 29.1.2013
08:45 [cit. 25. 3. 2013]. Dostupny na WWW: http://chebsky.denik.cz/zpravy_region/stranka-vyzyva-k-zabijeni-
autistu-chebany-pobourila-20130129.html
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trestné ¢innosti nebo jako néstroj trestné &innosti.“>* Pogitatova kriminalita, stejné jako online
zivot v kyberprostoru, ma sva specifika, kterd umoznuji vyvoj novych druhti zlo¢inu a lepsi
moznosti pro zloCiny staré. PfedevS§im anonymita v kyberprostoru zt¢zuje moznosti dopadeni
pachatele. Internet jako celek také nemé pravni subjektivitu, skladd se z riiznych subjekta
prava. V disledku toho neexistuji zdvazna ,,internetova pravidla®“ a méné jasna jsou i pravidla
Vyma'thzcini.52 Policejni Cinnost ztézuji také rozdily v zadkonech rtznych statii, Castd absence
mezinarodnich dohod a tzv. permanentni revoluce, kdy diky neustdlému rychlému vyvoji
technologii miize byt zlogin vzdy o krok pied zakony.”®

Prestoze lze velmi tézko nékoho stihat za urazlivé a nevhodné chovani, ve svété jsou
evidovany pripady odsouzeni za internetovy trolling.>* Facebook, jakoZto americka firma,
podléha zakonim statu USA. Piestoze v nekterych statech USA byla snaha postavit trolling
a urazlivé chovani na internetu mimo zékon, povedlo se pouze zpfisnit stavajici zdkony proti
kyberSikan¢. Byly projednavany piredevSim piipady Posmrtného trollingu a pftipady
sebevrazd, jako nasledkii ¢innosti trolli.>® Trolling je vieobecnd odsuzovén, aviak v praxi
jsou trollové na serverech patticich firmé Facebook pravné chranéni v ramci Prvniho dodatku
k Gistavé USA o svobod& slova.”® Timto dodatkem jsou chranéni také trollové na Facebooku
v &eském prostiedi. V Ceské republice navic neexistuje zakon, ktery by oznacoval trolling
za nezékonny.

Ustiednim problémem internetového trollingu je jeho &asta neodlisitelnost od kybersikany.
KybersSikana je specificky druh Sikany, ktery vyuzivad internet, mobilni telefony a dalsi
nastroje modernich komunikaénich technologii za ii¢elem ubliZeni &i zesm&néni jiné osoby.”’
Specifi¢nost kyberSikany spociva v n€kolika faktorech, kterymi mohou byt anonymita, Site
publika a s ni spojeny vétsi stres obéti, nemoznost uniknout uto¢nikovi pokud jsem online,
Casové neomezené trvani Sikany, spojené s omezenou moZznosti odstranéni stresujiciho
materialu, absence realného nasili.”® Trolling byva namitfen proti ndhodné obéti a ve vétSiné
ptipadii proti masovému publiku, kyberSikana se oproti tomu tyka opakovaného obtézovani
jedné konkrétni osoby.> 1 trolling vSak miiZe byt namifen proti jedné osob¢. Je paradoxem, ze

>! SMEJKAL, Vladimir. Internet @ §§§. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1999. 168 s. ISBN: 80-7169-765-6

> SMEJKAL, Vladimir. Internet @ §§§. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1999. 168 s. ISBN: 80-7169-765-6

>3 MATEJKA, Michal. Poditacovd kriminalita. 1. vydani. Praha: Computer Press, 2002. 106 s. ISBN: 80-7226-419-2
> napF. KRCMAR, Petr. Angli¢an byl uvéznén za internetovy trolling. In: Root.cz [online]. 14. 9. 2011 11:18 [cit.
7.3.2013]. Dostupny na WWW: http://www.root.cz/zpravicky/anglican-byl-uveznen-za-internetovy-trolling/

> ROTHERHAM, Steve. Internet Trolling. In: Education Journal [online]. 2012, ¢. 129, s. 17 [cit. 7.3.2013]. ISSN:
13644505

> NEHRING, Brad. Trolling, Cyberbullying and the first Amendment. In: Social Media Chimps [online]. 19.dubna
2012 [cit. 7.3.2013]. Dostupny na WWW: http://socialmediachimps.com/lifestyle/trolling-cyberbullying-and-
the-first-amendment/

>’ HULANOVA, Lenka. Internetovd kriminalita pdchand na détech: Psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality. 1. vydani. Praha: Triton, 2012. 217 s. ISBN: 978-80-7387-545-9

*® HULANOVA, Lenka. Internetovd kriminalita pdchand na détech: Psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality. 1. vydani. Praha: Triton, 2012. 217 s. ISBN: 978-80-7387-545-9

> NEHRING, Brad. Trolling, Cyberbullying and the first Amendment. In: Social Media Chimps [online]. 19.dubna
2012 [cit. 7.3.2013]. Dostupny na WWW: http://socialmediachimps.com/lifestyle/trolling-cyberbullying-and-
the-first-amendment/
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obét’ se ve vétsing pripadll vybere sama, naptiklad kritikou trollii, nebo ostrym vystupovanim
proti nim. V zahrani¢i existuji pripady, kdy trolling skonéil sebevrazdou obgti.”

Jde tedy o kyberSikanu, pokud se trollové zaméti na jednu obét? Piestoze trollové svoji
¢innost takto nevnimaji, z jejich pohledu jde o legraci, obét’ neni schopna toto rozlisit. Oproti
skute¢né kyberSikané, je obrana proti trollingu velmi jednoduchd, staci pouze trolliim
nevénovat pozornost, coZ je brzy odradi, nebot’ trolling bez reakce ztraci smysl.** V online
prostiedi k této skute¢nosti odkazuje vyzva ,,Do not feed the trolls. Znamé obé¢ti trollingu
vétSinou udélaly chybu, Ze se stale dokola pokousely trollim branit zvy$enou ¢innosti, ¢imz
paradoxné poskytly trollim dalsi zbran¢ a pobaveni. Piikladem mutize byt ptipad jedenactileté
Jessi Slaughter,®? ktera se snazila bojovat proti trollim pomoci videi, kterd umistovala
na YouTube.com. Videa jsou na siti dodnes k nalezeni.®® Hranice mezi kybersikanou
a trollingem je velmi tenka, troll by vSak nemél mit za cil skutecné poskodit obét’. Jelikoz se
trolling a kyberSikana tézko rozliSuji, mize dojit k zdméné, troll mlze byt obvinén
z kybersikany, a naopak nékdo mutze vyuzit trolling jako vymluvu pro kybersSikanu.

Trolling m& mnoho podob a miize se tykat i dalSich paragrafti zakona. Napt. § 198 Hanobeni
naroda, etnické skupiny, rasy a ptresvédéeni, § 198a Podnécovani k nendvisti vici skupiné
osob nebo k omezovani jejich prav a svobod, § 206 Pomluva Trestniho zakoniku a dalgich.®*

Mohou byt trollové nebezpecni? Shachafova a Harova ve své studii Wikipedia trollti uvadi, ze
troll je druh hackera. Cinnost trolld popisuji jako opakujici se, umyslné a $kodlivé akce, které
jsou provadény pomoci skryté virtualni identity, zahrnujici poruSovani pravidel Wikipedie,
s cilem poskozeni encyklopedie ¢i jeji komunity. Motivace trollii a hackert je podobna, troll
vSak dle této studie nema znalosti k poskozeni systému, proto je jeho cilem komunita a lidé.*®

Cilem trollti je pobavit se na tikor druhych. Trolling mtize vyvolat uzkost, vztek, nepratelské
prostiedi a ztratu divéry v komunité, miize obét’ poskodit Vv redlném Zzivoté a v krajnich
pfipadech vést az k sebevrazdé obéti. V komunité trolli na ceském Facebooku vSak
k sebevrazdé nasledkem trollingu nedoslo. Pfestoze trollové mohou puisobit velmi kruté,
jejich cilem neni smrt obé&ti nebo jeji zniceni, cilem je zdbava nad reakcemi obéti. Jak jsem jiZ
uvedla vySe, je na obéti, zda bude trolly dale provokovat a svymi reakcemi upoutavat

® ELTMAN, Frank. Town angry over Net slurs at suicide victim: Derogatory online remarks, known as 'trolling,'
continue after girl's death. In: NBCNews.com [online]. 3/26/2010 6:16:06 [cit. 7.3.2013]. Dostupny na WWW:
http://www.nbcnews.com/id/36058532/ns/technology_and_science-tech_and_gadgets/t/town-angry-over-
net-slurs-suicide-victim/#.UTj8fNYXKSo

ot KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 3. 4. 2013]. Diplomova prace. Merz
Akademie Hochschule fur Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf

62 KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 23. 3. 2013]. Diplomova préce. Merz
Akademie Hochschule fur Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf

* napr. Jessi Slaughter / kerligirl13 breakdown ft . FATHER. In: Youtube.com [online]. 15. 07. 2010 [cit.
2.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.youtube.com/watch?v=scyGo7tkC4l. Kanal uzivatele youtared

% 74akon &. 140/1961 Sb., trestni zakon

& SHACHAF, Pnina; HARA, Noriko. Beyond Vandalism: Wikipedia Trolls. In: Journal of Information Science
[online]. Jun 2010, r. 36 ¢. 3, s. 357-370 [cit. 9.3.2013]. ISSN: 01655515. Dostupny na WWW:
http://eprints.rclis.org/15530/1/wikipediatrolls.pdf
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pozornost. D4 se fici, ze mira poskozeni zéalezi na pohledu a postoji obéti vici trollingu.
Kybersikany a dalSich pfestupki se vSak online dopousteji i bézni uzivatelé, Casto si toho
nemusi byt ani védomi, naptiklad kdyz zvefejni informace o kamaradovi S cilem zesmésnit
ho.®® Také reakce na trolling byvaji Casto vice agresivni nez trolling samotn}'/.67

Ptiklad: Amanda Todd byla patnactiletd kanadska studentka, ktera spachala sebevrazdu 10.
10. 2012, poté, co byla mnoho mésici vystavena Sikané v redlném i online zivoté, a fotka
jejich nahych prsou ob¢hla internetovy svét.®® Amanda nékolik tydnii pied smrti zvefejnila
na YouTube.com video, kde prosi o pomoc, a uvadi, ze je zcela sama a nema nikoho. Po
medializaci jeji smrti vznikly na Facebooku stranky R.I.P. Amanda Todd, né€které z nich
ziskaly pres milion like. Dva tydny po smrti Amandy jsem narazila na Facebooku na tuto
fotografii.

Fotky na profilu Timeline
Zpet do alba * Fotky uZivatele Nikdy nic nel'utuj,pretoZe v tom momente si to naozaj cheel. ;-) * Stranka uZivatele Nikdy nic nel'utuj, pretoZe v tom

momente si to naozaj cheel. ;-)
. ——

Vasa Adminka!:-)

Predchozi * Dalsi

PAG sa mi to - Komentovat' - Zdielat

Y 2 lud'on 5a to pad.

B 3

| D:D:D:D:D:D::D:DD::D:D:DD:DD
Pred 18 mindtami - PaGsamito * &3 1

:DDDDDOOOODDDO0D
itami © Pad sa mi to

jezis to So je D
d 7 mi W+ Pad samito

»:D:D:D:D:D:D:D:D

Pribfzne pred mritou * Pag sami to

To se mi libi Pridat komentar

Obrazek 6 Kybersikana na socidlni siti Facebook o9

* HULANOVA, Lenka. Internetovd kriminalita pdchand na détech: Psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality. 1. vydani. Praha: Triton, 2012. 217 s. ISBN: 978-80-7387-545-9

" BERGSTROM, Kelly. "Don't feed the troll": Shutting down debate about community expectations on
Reddit.com. In: First Monday [online]. Aug2011, r. 16, €. 8, s. 5 [cit. 13.3.2013]. ISSN: 64404228

®® Divka (15) zoufale prosila o pomoc na YouTube, do mésice se zabila. In: tn.nova.cz [online]. 12:40 13.10.2012
[cit. 13.3.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/zahranici/divka-15-zoufale-prosila-o-pomoc-na-
youtube-do-mesice-se-zabila.html

% Facebook.com [online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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Fotka nahé divky byla sdilena na n¢kolika strankach, pod fotkou bylo mozné najit mnoho
vysmésnych a urdzlivych komentari. Prohlidkou profilti n€kolika komentujicich jsem zjistila,
ze tada téchto vysmivajicich se lidi dala like na stranky R.I.LP. Amanda Todd. Pravé toto
chovani je Castym cilem Posmrtného trollingu.

To se milibi * Pfidat koment&F  Sdilet + gh4 £320 - Pred 2 hodinam

Y 4 lidem se to libi,

I - anda aspori mala lepsie kozy.

Priblizné pred hodinou * UZ se mi to nelibi * ¢b 2

Treba brzo uvidime i jeji nahou
mrtvolu, jako Amandy
Pied 20 minutami * To se milibi * 31

Obréazek 7 Posmrtny trolling na socialni siti Facebook "

45 Trolling a Policie Ceské republiky

Od srpna 2012 mohou uzivatelé internetu vyuzit novy formulaf pro ohlaSeni pocitacové
kriminality na webu Policie Ceské republiky.71 Tento formulaf nefunguje jako horka linka pro
pomoc V tisni, lze v§ak pomoci n€j upozornit policii na zavadny obsah ¢i aktivity na internetu.
Pti feSeni kriminality na Facebooku ma vSak policie omezené moZnosti. Tato omezeni jsou
déna samotnymi pravidly sluzby:

Veskeré zaloby, soudni fizeni nebo spory vici nam vzeslé z tohoto Prohlaseni nebo pouzivani
sluzby Facebook nebo v souvislosti s nimi budete vznaset vyhradné u statniho nebo federalniho
soudu v Santa Clara County, USA. Toto prohlaSeni a vaSe piipadné Zzaloby na nas se fidi
zékony statu Kalifornie, USA, bez ohledu na kolizi prédvnich ustanoveni. Souhlasite, ze

"® Facebook.com [online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
"t Formula¥ pro hlaseni zavadového obsahu a aktivit v siti internet. In: Policie.cz [online]. 2010 [cit. 3.4.2013].
Dostupny na WWW: http://aplikace.policie.cz/hotline/
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ptipadné soudni spory budou podléhat jurisdikci soudt v Santa Clara County, Kalifornie,
USA.”

Policie ma moznost nahlasit protiprdvni jednani administratorim Facebooku a zadat
0 odstranéni obsahu. Co se tyka pachatelq, jejich vyhledani je obtizné a policie tyto piipady
malokdy fesi. Oddéleni medialni komunikace a PR Policejniho prezidia CR odpovédélo n
muj dotaz ze 7. 3. 2013 ohledné statistickych idaji tykajicich se trollingu na socidlni siti
Facebook, konkrétné stranky S.B.C.Z.1., Ze ve statistickych vystupech kriminality se tyto
informace neeviduji.73

Y oo oznamovatel,
=
<

~ ¥ami zaslané oznameni o moZném protipravnim jednani prostfednictvim
formulare http:/faplikace.policie.cz/hotline/ je prijato, avsak nebude dale
provéfovano. Tyto stranky a jiné podobné stranky na serveru
http:/ fvww, Facebook. com jsou monitorovany Policii Ceské republiky, ale
vzhledem k tomu, Ze jejich server je umistény ve Spojenych statech
americkych, kde plati svoboda projevu dle prvniho dodatku dstavy USA,
neni mozné odstranéni shora uvedenych stranek z hlediska platné pravni
Upravy ve Spojenych statech americkych,

MNejlepsim zplsobem, jak oznamit nevhodny obsah na Facebooky, je
prostfednictvim odkazu ,Oznamit* u daného obsahu, Informace o
nahlasovacich odkazech naleznete v Centru napoveédy:
https:jfwww. Facebook.comfhelpf?faqgq=212722115425932

Facebook nabizi rizné zplsoby, jak se vyporfadat s nevhodnym
obsahem:

+ Odeslat zpravu uZivateli zodpovednému za prispévek « Odebrat
uzZivatele ze seznamu svych pratel  Zablokovat uZivateli moZnost, aby
vas kontaktoval « Nahlasit uZivatele, pokud je jeho chovani nevhodné e
PouZit nastaveni soukromi

Dalsi informace o téchto nastrojich naleznete v Centru ndpovedy:
https: fwww. Facebook, comfhelptools

Pokud si nejste jist, zda se jedna o nevhodny obsah, doporucujeme Yam
si precist Zasady komunity na Facebooku, z nichZ se dozvite, jaky typ
obsahu porusuje Prohlaseni o pravech a povinnostech sluzby Facebook:
https: f v, Facebook, comjcommunitystandards)

Dékujeme Yam, Ze nejste lhostejny k déni ve Yasem okoli,

S pozdravem,

kpt. Bc. Josef Bernatek
vrchni komisar

Palicejni prezidum Ceské republiky

Urad sluzby kriminalni policie a vy3etfovani

Odbor informacni kriminality

To kdyz jsem nahlasil jednoho exota co vychvaloval vraha malé anicky 1.

Pred 43 minutami * To se mi libi * e 1

Obrazek 8 Odpovéd Policie CR na nahlaseni facebookového trollingu’™

72 prohlaseni o pravech a povinnostech. In: Facebook.com [online]. Datum posledni revize: 11. prosince 2012
[cit. 29.3.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/legal/terms

7 vyjad¥eni Oddéleni medialni komunikace a PR Policejniho prezidia CR pfikladam jako pfilohu k bakala¥ské
praci.

7 pavodni text byl zaslan uzivateli na email, uzivatel ho sdilel na socialni sit Facebook. In: Facebook.com
[online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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4.6 Trollové a ostatni uzivatelé na ceském Facebooku

Jak jsem jiz uvedla v pfedchozi kapitole, reakce uzivateli Facebooku na trolly mohou byt
velmi agresivni, a Casto se tito lidé dopoustéji stejnych prestupka, které nenavidi u trollt. Lidé
subjektivné vnimaji trolly jako velmi nebezpecné pro spolecnost. Toto vnimani podporuji
média a jimi osloveni odbornici. V reportdzi TV Nova ,,Nakopnéte psa, vyzyva diichodce
z Liberce na Facebooku z 11. 9. 2012 upozornuje psychiatr Karel Moravec: ,,Socialni sité
nabizeji velky prostor psychopatim, poruchdm osobnosti, lidem rizné zmrzacenym -
psychicky, dusevné. Lidem nenavistnym a lidem, se kterymi by se ¢lovék normalné nebavil.*
Toto tvrzeni mize byt pravdivé, v této reportazi viak piimo odkazuje na internetové trolly.”
V reportazi Krimi plus FTV Prima ze dne 24. 6. 2012 o Facebookové udalosti ,,Den tyrani
zvitat,” se K ptipadu vyjadiuje pravnicka Dagmar Raupachova nasledovné: ,,V tomto piipadé
se jedna, a to bez jakychkoliv pochybnosti, o trestny ¢in tyrani zvitat. Pro takovyto ¢in, ktery
je pachan zvlast surovym zplisobem a na vice zvifatech, tak stanovi trestni zakonik trest
odnéti svobody v trvani az péti let. Ja se domnivam, Ze v té konecné fazi by mél byt ulozen
trest pii samé horni hranici trestni sazby.“ V reportaZi® je jasn& fedeno, Ze zvefejnéné
fotografie tyranych zvitat byly jiz dfive k nalezeni na internetu, presto pravnicka nerozliSuje
mezi trestnymi ¢iny Tyrani zvifat a Propagace tyrani zvitat (Zakon na ochranu zvifat proti
tyrani 246/1992 Sb.). Zamérem trollt neni, aby lidé tyrali zvifata, ani zvifata sami netyraji.
Uzivatelé Facebooku a média vSak tuto skute¢nost Casto piehlizi. Ve zminéné reportazi Krimi
plus reaguje v anketé oslovena osoba: ,,JJa bych asi v tomhle pfipadé¢, aspoii na chvilku teda,
toho Cloveka, kteryho to napadlo, pfivazat toho pejska za dodavku a tadhnout ho, ja bych ho
tam na chvili pfivazala taky.“ Podobna pfani, vyhrizky a agresivni reakce se objevuji jako
reakce na trolly velmi casto. Nekteti lidé si neuvédomuji, Ze propagace nasili, vérohodna
hrozba nésili a podnécovani nenavisti vii€i skupiné osob, jsou také trestné Ciny. Uzivatelé
Facebooku mnohdy propaguji ty nejhorsi zptisoby muceni a smrti pro administratora stranky
¢1 udalosti, nejsou vyjimkou ani pfani znovuotevieni koncentracnich tdborti nebo gulagt.
Jeden z trollti ze Sdruzeni v souvislosti s Posmrtnym trollingem uvedl, Ze reakce uzivateld
Facebooku na trolly je stejnd jako reakce na vrahy a jiné pachatele nasilnych trestnych ¢int.

> Nakopnéte psa, vyzyva diichodce z Liberce na facebooku. In: tn.nova.cz [online]. 21:44 11.9.2012 [cit.
11.3.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/cernakronika/nakopnete-psa-vyzyva-duchodce-z-
liberce-na-facebooku.html

’® Krimi plus- Den tyrani zvifat (24.6 2012). In: Youtube.com [online]. 25. 06. 2012 [cit. 22.3.2013]. Dostupny na
WWW: http://www.youtube.com/watch?v=b8X1gEBj2FA. Kanal uZivatele MonsterEnergyXL
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http://www.youtube.com/user/MonsterEnergyXL?feature=watch

Holokaust pro vdechny adminy a fandy tehle stranky vite to Ze konich
si alespor nékdo vazi, ale vam se jen wysmivaji!

To se mi libi * Pridat komentar * Pred 18 minutami

Toto mohl vymyslet fakt jen néjaky picus..! holocaust tak maximalné
pro tebe ty zajebance..!! '

To se mi libi * Pridat komentar ' Priblizné pfed hodinou

Si ty vibec normalni?...Hnus, co ty jsi za "Elovéka"....boZe, psat sem
takové ohavnosti, holokaust na tebe ty kokote, ~

To se mi libi * Pridat komentar * Priblizné pFed hodinou

Dobra :-) Lidi tak ja navrhuju holocaust pro vSechny co chtgj zabijet
koné :-) to dobrej napad!!! :-D

To se milibi * Pridat komentar * Pred 2 hodinami

Obrazek 9 Nenavistné komentéie uzivatell ze stranky ,,Nendvidim koné* (stranka nepatfila
Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui)’’

Lidé na strankach trollii ¢asto patraji po jménech a adresach pachateli. Na zaklad¢ udaji
0 totoznosti pachatele se poté mnozi dozaduji osobniho setkani, nahlasuji na policii, ¢i $ifi
informace o udajnych pachatelich. Administrator stranky ¢i udalosti se stdva vetfejnym
nepfitelem a nenavist v mnoha ptipadech byva stejné absurdni jako stranka (udalost) samotna.

"7 Obrazek z jiz zrusené facebookové stranky Nenavidim koné. In: Facebook.com [online]. 2013 [cit. 1.4.2013].
Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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& Demitra délal Slovensku akorat ostudu.
E‘ Jaky je vas nazor na Hitlera? -Jv-
Brohoof * Comment * Share 1 )5 *aboutan ho
Miuvici Dnb Koblizek brohoofs this.
LJ view all 5 comments

i I i - ioho ovsem slovakum nebranilo se ve
[ =2

valce pridat na jeho stranu.Ach to pokrytectvi...

I - ot hitlerovi nemam nic iba proti tebe

admin

18 minutes ago via mobile - Brohoof

Write a friendship lett

Obrazek 10 Nenavist uzivateli Facebooku vii¢i administratorovi stranky ,,Demitra délal
Slovensku akorat ostudu*’®

s~

Trollim tyto hony pfinasi mnoho legrace, proto nenavist podporuji osvédcenymi zpisoby,
jako je vyuziti tabuizovanych a citlivych témat, ¢i tvorba vlastnich ,,oficidlnich® profila
policie, mluv¢ich mést ¢i Anonymous. Podstata trollingu je ve vétSiné piipadd zpétné
nevysvétlitelnad. Obéti nendvidi trolly natolik, Ze se rad&ji drzi svych Casto zcela absurdnich
tvrzeni, nez by se zamyslely nad predklddanym vysvétlenim, celkovou situaci, Cci
nesmyslnosti vlastni argumentace.

’® Obrazek z jiz zrudené facebookové stranky Demitra délal Slovensku akorat ostudu. In: Facebook.com [online].
2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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Neposluina Zenska zaslouZi ranu

tipuju Ze zakladatel je stejnej ako Brutalni humor a Kontravemi humor Ze :-D snesu cokoliv ale todle je
mac....

To se milibi * Pridat komentar

i _Znéte wyznam slova cokoliv?

1/
“ Pred 25 minutami ' To se mi libi

& | BT

Fred 24 minutami * To se mi libi

w I | - repiste: kraviny
\

20 minutami * To se mi libi

f "{ I ;i cerny humor, ale tohle je moc

Pred 20 minutami * To se mi libi
I - kombinace vEtSinou nejde moc dohromady
) Pred 18 minutami * To se mi libi

£ I i -sipletete Cernej humor a prasérnu.... rad se zasméju hitlerovi a Zidiim, zastFelenejm
détem v americe, vpodstaté cemukoliv. .. ale za lidi co sou podpantoflaci a hrajou si tu na drsndky o mlaceni
bab..... ste drsni, sorry na vas nemam.....
Pred 15 minutami ' To se mi libf

I ook aust a zastPeleny deti jsou k smichu ale Facka Zensky ne? Zamyslete se nad tim co jste
zplodil
Pred 9 minutami * To se mi libi

© I - olckaustem ani zastielenejma détma nic nezmiizy, ale kdyZ vidim nékoho mlatit babu tak to
schytd 2x tolik....
Pred 7 minutami * To se mi libi

. “r ‘e . , NPV
Obréazek 11 Priklad argumentace z facebookové stranky “Neposlu$na Zenské zaslouzi ranu“’®

Ptestoze trollové Casto upozoriiuji na readlné problémy a tabuizovana témata ve spole¢nosti,
nelze povazovat trolling za spole€nosti prospéSnou ¢innost. Nendvist plodi dal§i nenavist
a kolem trollt je ji stadle mnoho. Je vSak tieba si uvédomit, Zze vytvareni nenavistnych stranek
a provokace na Facebooku neni ¢innost, kvili které si nékdo zaslouzi trest smrti.

"Obrézek z jiz zru$ené facebookové stranky Neposlugna zenska zaslouZi ranu. In: Facebook.com [online]. 2012
[cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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| Zabil jsem

tlovéka. A ty?

ytvoril
"Opravdu
nechutny,

erny humoj

Obrazek 12 Ironicky obrazek zobrazujici ptistup nékterych uzivateli Facebooku k ¢ernému a
kontroverznimu humoru ze stranky ,,Opravdu nechutny cerny humor*®

8 Obrazek z jiz zrusené facebookové stranky Opravdu nechutny ¢erny humor. In: Facebook.com [online]. 2013
[cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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5 Prakticka cast

Praktickd cCast prace ma formu zévéreCné zpravy z piipadové studie komunity Sdruzeni
Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui (déle jen Sdruzeni). Tato komunita se na ¢eském
Facebooku vénuje organizovanému trollingu od roku 2010.

5.1 Uvedeni do problematiky vyzkumu

V lednu roku 2012 jsem na socialni siti Facebook narazila na stranku ,,Klub chovateli bonsai
kotatek.” Tato skupina odkazovala na webovou stranku ,,Bonsai kot'atka,” kde bylo mozné
exemplare zakoupit. Bonsai kot’atko je kocka vsazend v raném véku do sklenéné, plastové, ¢i
jiné lahve. Jak koté roste, vytvaruje se do podoby dané nadoby a slouzi pfedev§im jako
dekorace moderniho bytu. Na strankach bylo, krom prodeje, mozné najit i podrobné navody
arady k chovu, napiiklad rady k umisténi vzduchovych, krmicich a vyluovacich hadiéek,
rady Kk pfesazovani a podobné. Vse bylo doplnéné o fotografie kocek v nejriznéjsich
nadobach.®! Prestoze jde o pomérné znamy hoax,®? piekvapilo mne, kolik se na strance
objevovalo lidi, ktefi povazovali situaci za realnou a pohorSovali se nad tyrdnim zvirat.
Upoutalo mne také chovani ¢lent ,,Klubu chovatelt. Tito lidé se vyjadfovali, na rozdil
od roz¢ilenych ochranct zvitat, velmi kultivované. Klidné¢ a velmi detailné rozebirali
moznosti chovu. Pfestoze tato stranka, dle vSech dostupnych informaci, nepattila Sdruzeni,
potkala jsem zde nékteré ¢leny komunity a objevila jsem tak stranku Sdruzeni a dalsi jeji
aktivity. Pfi prochédzeni stranek jsem zjistila, Ze Clenové této komunity sami sebe nazyvaji
»trollové® a svoji €innost oznacuji jako ,trolling.* Tento jev mne natolik zaujal, Ze jsem se
rozhodla zamé&fit na n¢j vyzkum své bakalaiské prace.

Z nalezenych informaci jsem poznala, Ze tento jev je vniman uZzivateli, médii i védeckou
komunitou pfevazné negativné a je povazovan za problém informacni bezpec“:nosti.83 U zdroji
jsem narazila na problém chybéjicich informaci o trollech a jejich motivaci. Pokud se tyto
informace ve zdroji nachézeji, nebyvaji ve vét§iné pitipadi podpoiené vyzkumy, jednd se
0 nazory autora prace ¢i ¢lanku. DalSim problémem je nejednoznaénost vymezeni pojmu.
Trollingem 1ze nazvat béZné provokace a kanadské Zertiky v redlném 1 virtudlnim svété, spam,
nadavky, hoax, hate speech, flaming a dalsi situace a jevy. Naopak existuje mnoho lidi, ktefi
se vénuji trollingu, pfestoze tento pojem neznaji. Pfi dotazu na jejich ¢innost byly odpovédi
velmi podobné, své jednani popisovali jako provokaci ¢i ,,zmrding™ - chovat se jako zmrd.

8 napft. KASIK, Pavel. Kotatka v lahvich poboufila internet. Vtipné fotomontaze od nds i ze svéta. In: Technet.cz
[online]. 6. Fijna 2007 2:00 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW: http://technet.idnes.cz/kotatka-v-lahvich-
pobourila-internet-vtipne-fotomontaze-od-nas-i-ze-sveta-1rw-
/tec_foto.aspx?c=A070929_014103_tec_foto_pka

8 Efrain. Cats. In: Know Your Meme [online]. 2011-10-16T01:15:34 [cit. 4.1.2013]. Dostupny na WWW:
http://knowyourmeme.com/memes/subcultures/cats

# KOPECKY, Kamil. Uvod do boje s internetovym trollingem. In: e-bezpedi.cz [online]. Stfeda, 31 Srpen 2011
12:10 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW: http://e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/296-uvod-do-
trollingu
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Moje prace se tedy zaméfuje na trolling v kontextu socidlni sité¢ Facebook v ¢eském prostiedi
a komunity S.B.C.Z.1.

5.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je pfedevsim popis vzniku a ¢innosti Sdruzeni, nebot’ neexistuje literatura,
kterd by souhrnné popisovala fungovani této komunity. DalSim cilem je, pomoci analyzy dat
ziskanych vyzkumem, nastinit problematiku motivace trollii k jejich ¢innosti a popsat n¢které
mozné negativni a pozitivni dopady trollingu. Zaméfila jsem se pfedev§im na pohled trollt
na samotnou c¢innost, v analyze dat vychdzim ptedev§im zrozhovorG s administratory
Sdruzeni a autory dalSich projekti komunity. Mym cilem bylo dat prostor také této strané
vyjadfit se k tomuto dnes velmi aktualnimu jevu.

5.3 Vyzkumné otiazky a metodologie vyzkumu

Vyzkumné otazky k piipadové studii:
1) Jak komunita S.B.C.Z.1. vznikla, jak funguje a jaka je jeji ¢innost?

Pro ziskani dat k této vyzkumné otdzce jsem zvolila metody pozorovani, studium dokumenti
a rozhovory s informatory.

2) Jaka pozitiva a negativa mohou vyplyvat z ¢innosti této komunity na Facebooku?

Pro ziskani dat k této otdzce jsem zvolila metody pozorovani, studium dokumentt, rozhovory
s informatory a administratory facebookovych stranek patticich ke SdruZeni a dotaznik.

3) Jaka je motivace ¢lent komunity Kk jejich ¢innosti?

Pro ziskani dat k této otazce jsem zvolila metodu rozhovord S informatory a administratory
facebookovych stranek patticich ke SdruZeni a dotaznik.

Vhodnym typem vyzkumu k mé praci je etnograficky vyzkum. Zikladnim -cilem
etnografického vyzkumu je poznat malo znamé chovani a kulturu urcité socialni skupiny
jedinct. Etnograficky pfistup je zaloZzen na shromazd’ovani dat v dlouhodobém casovém
horizontu v urCitém prostfedi. Mezi techniky tohoto typu vyzkumu patii pozorovani,
dokumentace a rozhovory.®* Dilezitym aspektem pro etnograficky vyzkum je navazani
kontaktu se skupinou. V lednu 2012 jsem zalozila na Facebooku falesny profil a zaclenila
jsem se do komunity Sdruzeni. To mi umoznilo ziskdvat informace o Cinnosti téchto lidi

 ORALKOVA, Helena. etnograficky pfistup. In: Kisk:Metodologie pro informaéni studia a knihovnictvi [online].
[cit. 17.3.2013]. Dostupny na WWW:
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Kisk:Metodologie_pro_informa%C4%8Dn%C3%AD_studia_a_knihovnictv%C3%AD
#etnografick.C3.BD_p.C5.99.C3.ADstup
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a také ziskat pfistup do tajnych skupin komunity. Podobny typ vyzkumu provedla Whitney
Phillipsova se svym tymem; vytvofili falesné profily na Facebooku a zaclenili se do komunity
trollt.® Sbér dat k mému vyzkumu probihal od ledna 2012 do biezna 2013, piedev§im
pomoci metod pozorovani a studia dokumenti. Zucastnéné pozorovani jsem V piipadé
poticby dalSich informaci doplnila neformalnim rozhovorem. V lednu 2013 jsem
kontaktovala vybrané respondenty s zadosti o pomoc na vyzkumu.

Jako vzorek jsem zvolila konkrétné vybrané osoby, jde tedy o ucelovy vybér vzorku.

-Informator 1 (I1) je zakladatelem komunity Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych
Individui. Dale byl do srpna roku 2012 administratorem a tviircem obsahu stranky Sdruzeni
a n¢kolika dalSich stranek patticich Sdruzeni. Je ¢lenem skupiny S.P.M., ktera byla vytvoiena
lidmi z komunity Sdruzeni. Tohoto informatora jsem zvolila s cilem ziskat co nejpiesnéjsi
informace o vzniku a fungovani komunity. Rozhovor s informatorem Il byl realizovan
vV Olomouci 15. 3. 2013. Informator byl sezndmen s cili vyzkumu a pouzitim ziskanych
informaci a ziskala jsem od néj informovany souhlas, ve kterém zarucuji maximalni moznou
anonymizaci vsech dat. Rozhovor byl zaznamenan na diktafon.

-Informatora 2 (12) jsem vybrala piedev§im z toho duvodu, Ze je dle dostupnych informaci
jedinym ¢lenem komunity Sdruzeni, ktery byl pozadan policii o podani vysvétleni na zaklade
stiznosti uzivateli sluzby Facebook. Dalsim cilem bylo ziskat informace o jeho pohledu
na fungovani komunity. Rozhovor s informatorem 12 byl realizovan 9. 3. 2013. Informator
byl seznamen scili vyzkumu a pouzitim ziskanych informaci a ziskala jsem od n¢j
informovany souhlas, ve kterém zarucuji maximalni moznou anonymizaci vSech dat.
Rozhovor byl zaznamenan na diktafon.

Dalsimi informatory byli administratofi stranek patticich SdruZeni, jejichZ ¢innost popisuji
Vv praktické ¢asti prace. VZdy alespon jeden z administratorti kazdé ze stranek byl kontaktovan
v soukromé zprav€é na Facebooku a pozaddan o sepsani kratké zpravy o fungovani dané
stranky, kterd bude obsahovat popis pribéhu fungovani stranky, popis jejiho obsahu a popis
motivace K zalozeni. VétSina administratord mi vyhovéla, nebot’ diky mé piimé ucasti
ve skupiné muj faleSny profil znaji a maji ke mné duvéru. Jediny administrator, které¢ho jsem
neznala z dfivéjsiho kontaktu ve skupiné, mi odmitl informace zaslat a ani opakovanym
vysvétlenim diivodu mé zadosti se mi nepodafilo ziskat jeho divéru. Clenové této komunity
byvaji k ,,cizincim* velmi nedivétivi, v minulosti doslo k odhaleni pravé identity nékolika
¢lent a proto povazuji informace o své ¢innosti za velmi citlivé.

Jako dal$si metodu sbéru dat jsem pouzila dotaznik Vv tajné skupin€ Sdruzeni a Ligy
nespravedlivych. Dotaznikové Setieni probéhlo 19. 3. — 21. 3. 2013. Skupina méla v téchto
dnech 133 ¢lent, néktefi Clenové vSak maji vice falesnych profild, nelze tedy urcit skutecny
pocet osob ve skupin€. Ve formuléafi dotazniku se vyjadiilo 15 respondentli. Dotaznik byl
proveden anonymné a byl vytvoren zpiisobem, kdy se ve vysledcich zobrazuji jednotlivé
odpovédi bez souvislosti s dal§imi otdzkami. Nebyl pro mé dileZity rozbor vSech odpovédi

& PHILLIPS, Whitney. LOLing at tragedy: Facebook Trolls, memorial pages and resistance to grief online. In: First
Monday [online]. Dec2011, r. 16, €. 12, s. 1. [cit. 31.3.2013]. ISSN: 13960466
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jednotlivce, zajimaly me pouze odpovédi na danou otazku bez ohledu na osobu respondenta.
V dotazniku jsem se zaméfila na postoj ¢lentt komunity ke komunité Sdruzeni a trollingu
obecné. Dale mé zajimal veék, pohlavi a motivace k trollingu. Odpovédi respondentit uvadim
v piiloze k bakalaiské praci.

Data ziskana timto sbérem jsem dale rozdé€lila dle souvislosti a pouzivam je k popisu historie
a ¢innosti Sdruzeni a popisu fungovani jednotlivych stranek patticich Sdruzeni. Pomoci
kodovani dat jsem nalezla spolecné znaky a jevy, opakujici se v kazdodennim zivoté
komunity a jeji ¢innosti.

Omezenim etnografického pfistupu k vyzkumu je mozné ovlivnéni vysledkl vyzkumu
ze strany informatort i ze strany vyzkumnika, pfedev§im z divodu pfimé ucasti vyzkumnika
ve skupiné. Proto jsem se po celou dobu pokousela déni ve skupin€ svoji pfitomnosti co
nejméné naruSovat. O mé roli vyzkumnika se informatofi dozvédéli az ve chvili, kdy byli
pozadani o ucast na vyzkumu, na zacatku roku 2013. Upftesnujici data, kterd jsem ziskavala
Vv pribéhu pozorovani v roce 2012 od informatort, byla vzdy ziskdana pomoci neformalniho
rozhovoru, kdy si informator nebyl védom mé pozice vyzkumnika. Pfima Gc¢ast ve skupiné
muze ovlivnit vysledky vyzkumu negativné z diivodu snahy informatora vypadat 1épe a zatajit
své pravé motivy. V tomto pfipadé jsem se vSak nesnazila o omezeni tohoto rizika, jde
0 osobni nazory informatori, Uprava dat by mohla vyzkum zkreslit také. Pfima i¢ast méla
také pozitivni vliv na divéru informétori k mé osobé¢ a jejich vétsi otevienost pii sdélovani
informaci. Ovlivnéni ze strany vyzkumnika jsem se snazila minimalizovat ziskanim dat také
Z jinych zdroji, predevsim z védeckeé literatury. Povazuji vSak za velmi ptfinosné pro vyzkum,
ze jsem se stala ¢lenem skupiny. Kazdodenni kontakt s ¢leny Sdruzeni mi pomohl ziskat
maximum informaci a pfispél také k mému osobnimu pochopeni jevu a této komunity.
Pokusila jsem se maximalné oprostit od osobnich emoci a ptedsudkl, vnimat postoje vSech
zucCastnénych stran a nevnimat jev ani zcela negativné, jak jej Casto vnima vetejnost, ani zcela
pozitivné, jak jej vidi n€kteti z trolla.

5.4 Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui

5.4.1 Historie

Pocatky komunity Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui lze nalézt na

stranky byly zalozeny na podzim roku 2009 proti litevei Svajunasi Beniukasovi, ktery byl
souzen kvili videu, na kterém hézi psa z mostu.?® Zde se sesla skupina lidi, kteti nesouhlasili
S nazory propagovanymi touto strankou.

8 STUSEK, Michal. Mladik hodil psa z mostu, odhalili jej diky internetu. In: aktualn&.cz [online].
20:55 | 19.11.2009 [cit. 18.3.2013]. Dostupny na WWW:
http://aktualne.centrum.cz/zpravy/krimi/clanek.phtml?id=653518
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Shrnuti z blogu Sdruzeni:*’

Sdruzeni vzniklo asi pfed 3mi roky, z lidi, kteti se tehdy na strance ( pamétnici zatla¢i slzu) "Kdo je pro
aby ten CURAK dostal trest smrti piipojte se !!!!!" postavili primitivni sentimentalni vét§ing, ktera se
vyzivala v psani krvavych pfispévki o tom, co by vlastnoruéné provedli opilému Litevci, ktery shodil z
mostu sousedovic psa, co mu povrazdil vSechny slepice. Naptfed jsme tehdy zkousSeli odporovat
argumentaci, jenze primitivni mozky proti nim podnikali jen vulgarni vyboje. Proto jsme se uchylili k
cilené provokaci. Po néckolika mésicich nekoncici zdbavy ndm onu stranku smazali.

Parta Gpln¢ neznamych lidi, ktera se na této strance sesla, si najednou neméla kde hrat, pokecat spolu a

ey

pokochat se tim, Ze i n€kde jinde Ziji inteligentni lidé. Se zalibenim v provokaci a ¢erno¢erném humoru
se zalozila stranka naseho Sdruzeni.

Prvni strankou snaZici se o vyjadieni nesouhlasu se skupinou "Kdo je pro aby ten CURAK

skupina ,,Jsem proti nenavistnym strankam pftejicim bolest, smrt a utrpeni!" Dle slov 11 tato
stranka ,,fungovala pouze do zalozeni stranek Sdruzeni a nenabirala pfiznivce mezi masami.
Byla skvéla, ale pfiliS§ konkrétni na to, aby vadzné shromdzdila velky pocet cilovych
uzivateld.“ I1 dale vznik komunity popisuje: ,,Pak se objevil ten nédpad udélat Cisté
nekonformni a opravdu pesimistickou stranku, prosté protip6l konzumni a konformni sracce.
Sdruzeni jsem zalozil 3. dubna 2010.“ Pivodn¢ stranka méla slouzit pouze lidem, kteti se

ptipojili dalsi lidé, které bavilo povidat si oteviené o téchto tématech. Zpocatku byl obsahem
stranky piedevS§im nekonformni humor, brzy se zafala objevovat také originalni tvorba
administratorti. Ke Sdruzeni neodmyslitelné patfi Hitlerova dobrodruzstvi, kterd dnes sdili
mnoho skupin vénujicich se cernému humoru.

¥ STRAZNY, Gabriel. Sdruzeni startuje sviij blog. In: SdruZeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui
sbczi.blogspot.cz [online]. PONDELI, 5. PROSINCE 2011 [cit. 18.3.2013]. Dostupny na WWW:
http://sbczi.blogspot.cz/
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Obrazek 13 Hitlerova dobrodruzstvi®®

Vroce 2011 se Sdruzeni stalo ,elitafskym krouzkem pachajicim zlo na internetu® (I1).
Sdruzeni vedla elitni skupina administratort, ktefi se schazeli v tajné skupiné, kde probihaly
veskeré diskuze o ¢innosti stranky a komunity. V tomto roce zacal byt se Sdruzenim spojovan
pojem trolling. 11 dodava: ,,S pojmem trolling pfiSel n€kdo z venku, my jsme to neznali.
Casem mi doslo, Ze je to mozna spi§ flaming. Ja jsem Vv té dobé neznal ani 4chan, to az
pozdéji jsem se k tomu dostal.“ Cinnost SdruZeni se rozsifila o tvorbu stranek, udélosti a
organizované raidy na jiné stranky. Velmi znamé jsou raidy89 na ,,maminkovské* stranky, raid
na stranku ,,CITATY,“ kterd po n&kolika dnech pferusila svoji ¢innost, mezinarodni raidy
na islamské stranky, nebo tzv. Harichiady — raidy na fanynky Martina Haricha.

% Obrazek z jiz zrudené facebookové stranky Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui. In: Facebook.com
[online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
8 Utoky organizované skupiny lidi na stranky, skupiny i jednotlivce.
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"KdyZ lidi soudite, nemate €as je milovat."

g sladl Sl b Eluo 2 6,le sladl - ZIVOT JE BOJ 0 ZIVOT » "CITATY"

Matka Tereza

Ta se milibi * Pfidat komentar « |
NECs 3
£ 2 lidem se to libi,

= S ... .bhh..." Matka Tereza 1997
“ Priblizné pred hodinou * To se milbi ' ¢b 8

E _ Kdy? lidi soudite, nezkratéj vam platy.
1 Priblizné pred hodinou * To se mi libi
) I i milujete, lidé vas soudi...
% iR ) o
Bohumil Kulinsky ml., sbormistr Bambini di Praga
Priblizné pred hodinou ' UZ se mi to nelbi* ¢ 17

= I < " - takess B Kulinsky

" Priblizné pred hodinou * To se milbi * &3 16

Obrazek 14 Raid na stranku “CITATY*%

5.4.2 Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui v roce 2012

6. 1. 2012 uvedla FTV Prima v Krimi zpravach historicky prvni reportaz o S.B.C.Z.1. Blog
Sdruzeni informuje o reportaZzi takto:

Malem jsme padli. Jeden z pisatelil, ktefi byli pocténi zdbérem na monitor a ktery pravé popijel po mé
pravici, byl poctén pripitkem. Samoziejmé Zze TV Prima vybrala ze zdi T¢hulek zdmérné jen nechutné
nebo hloupé prispévky od naSich ovci. Neschopna policie, odbornik na internetovou bezpecnost,
argumentujici "komplexy" a rozjuchana pravnicka, sedici u pocitate pravdépodobné v byté svého
partnera, ktery déla pro televizi, volajici po FBI. Na konec jsou ale maminky i tak upozornény, jako by
jim to nikdo z téch zlych lidi nefikal, aby nikam nedavaly fotky svych nahatych drobe¢kt. Vrchol,

srackostroj, sracek zdroj, estrada jako prase. o

10. 1. 2012 byla zvetejnéna dalsi reportaZ o SdruzZeni, tentokrat v hlavnich zpravach.

10. leden. Hlavni zpravy patii nam. Sklepni chovatelé, Sdruzeni, Kybermaminky, vSechno. Temny
hudebni podklad, zdéSeni redaktofi v terénu. A samoziejmé hrizna historka o "fotce s mifici zbrani".
Zde predkladame original:

90 ¢¢

CITATY“. In: Facebook.com [online]. 2011 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW:
https://www.facebook.com/pages/CIT%C3%81TY/203835800618?fref=ts

' STRAZNY, Gabriel. Usp&$né vkroeni do nového roku aneb Vitézny leden SBCZI. In: SdruZeni Bezcitnych
Cynickych a Zlych Individui sbczi.blogspot.cz [online]. CTVRTEK, 26. LEDNA 2012 [cit. 19.3.2013]. Dostupny na
WWW: http://sbczi.blogspot.cz/
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Obréazek 15 Fotka s mifici zbrani z reportaze FTV Prima®

Sdruzeni je prezentovano jako stranka uctivajici "nacistického viidce Adolfa Hitlera". Nikde pfitom ani
neni uveden nazev stranky, fotky jsou pfedkladany bez komentaiti k nim. Zkratka negativni reklama
béhem okurkové sezony. Den, ktery se stane téméi legendarnim. Neuvéfitelné Utoky na stranky,

medializace, patrné nejuspés$néjsi internetovy trolling... %

Tyto reportdze ptinesly Sdruzeni velkou popularitu. 25. 4., kdy doSlo k prvnimu smazéani
stranky Sdruzeni, méla stranka ptes tficet tisic like, komunité patfilo mnoho dalSich stranek
a tajnych skupin. Zacatek roku 2012 byl vrcholem popularity této komunity. Od kvétna 2012
dochazelo opakované k odstraiiovani stranky firmou Facebook. Popularita stile klesala
a mnoho ze starSich ¢lenti odchazelo. V srpnu opustil skupinu také jeji zakladatel. Nékolik
¢lenti komunity se pokusilo bez Gspéchu jeho praci napodobit. Od srpna 2012 byla stranka
Sdruzeni nékolikrat odstranéna a znovu zaloZena, dnes vSak jiZ neslouZi piivodnimu tcelu, ale
spiSe jako vzpominka na tento facebookovy fenomén.

Na podzim 2012 byly zaloZeny dv¢ stranky pokracujici v ¢innosti Sdruzeni. Stranka ,,Socialni
Obludarium* patii zakladateli Sdruzeni a jeho pfiteli.

Dobry vecer, vazeni pratelé. Protoze se ze socidlnich siti sype ¢im dal vice materialdi, proti
vSeobecnému volebnimu pravu, rozhodl jsem se s jednim mym pfitelem z téchto zump vybirat ty
nejzdarilejsi kousky a zprostredkovat vam je formou tohoto Obludaria. Mame v planu zde upozornit na
celé spektrum lidové hlouposti a snahy o sdileni, od diskoték az po odpudivé fotky z rodinnych oslav

, o o . 94
Vanoc. Pieji vam tedy piijemnou zabavu.

%2 STRAZNY, Gabriel. Usp&éné vkro&eni do nového roku aneb Vitézny leden SBCZI. In: SdruZeni Bezcitnych
Cynickych a Zlych Individui sbczi.blogspot.cz [online]. CTVRTEK, 26. LEDNA 2012 [cit. 19.3.2013]. Dostupny na
WWW: http://sbczi.blogspot.cz/

% STRAZNY, Gabriel. Usp&$né vkroeni do nového roku aneb Vitézny leden SBCZI. In: SdruZeni Bezcitnych
Cynickych a Zlych Individui sbczi.blogspot.cz [online]. CTVRTEK, 26. LEDNA 2012 [cit. 19.3.2013]. Dostupny na
WWW: http://sbczi.blogspot.cz/

% Socialni Obludarium. [Dobry vecer, vazeni pratelé...] In: Facebook.com [online] 29. fijen 2012 22:39 [cit.
19.3.2013]. Dostupny na WWW: http http://www.facebook.com/SocialniObludarium/posts/119301411560787
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Stranka ,,Liga nespravedlivych“® byla zaloZena v listopadu 2012, jako pfimé pokradovéni
Sdruzeni. Dnes je vSak povazovdna za komunitu vénujici se ,bezdivodné kyberSikané.*
Cilem komunity je piedevs§im ziskdvani omluvnych videi od obéti, kterd jsou velmi cenénou
trofeji. Obét’ je vybirana nahodné, nejde o pomstu konkrétnim lidem. K ziskdni omluvy
a kybersikan¢ pouziva skupina mnoho prosttedkd, napiiklad manipulaci pomoci mnoha
facebookovych profild nebo zasilani zbozi z internetovych obchodti na adresu obéti
(nejoblibengjsim artiklem jsou analni koliky). Dnes jsou obé stranky téméi neaktivni.

Za zminku stoji také stranka ,,Databéaze zla“%® fungujici jako archiv obrazki a videi ziskanych
a vytvofenych komunitou.

V komunité trollli na ¢eském Facebooku se dnes stale Castéji objevuje tvrzeni: ,,trolling uz
neni co diiv.” Prestoze S.B.C.Z.1. jiz opravdu neni co dfiv, trolling je i nadale uspésny. V roce
2013 se ne€kolika aktivitam skupiny opét vénovala média. K aktivitam trollt se vyjadiuji krom
novinail také znamé osobnosti a dalsi lidé na svych blozich. V malé komunité jsou vice vidét
lidé, ktefi pouzivaji trolling jako vymluvu pro urazeni lidi a kyberSikanu, nebo pro propagaci
nacistickych, rasistickych a jinych extrémnich hnuti a nazora. Piesto stale 1ze najit trolly, ktefi
dokazi snadhledem a humorem poboufit velké mnozstvi lidi. Komunita ovlivnila zivoty
mnoha lidi a lze nalézt artefakty jejich Cinnosti. Jmenovat Ize naptiklad hudebni skupinu
S.P.Mm.Y jejiz Elenové se seznamili diky Sdruzeni. Nedavno vysla kniha ,,Toz kurval* Miluny
Voskové,*® postava Miluny se objevovala i na strankdch Sdruzeni a Casto pfispéla svymi
recepty nebo zivotnimi zkuSenostmi. Jeden z byvalych ¢lentt Sdruzeni je dnes jednim
Z administratort ispé$né stranky a komunity ,,Opravdu nechutny a ¢erny humor.* I1 dodéava:
»Byla to sranda, za téch par let jsme pobavili spoustu lidi a ja jsem potkal diky Sdruzeni
skvélé lidi, se kterymi pracuji na dalSich vécech mimo internet. Spolupraci mi nabizeli 1 jiZ
zndmé osobnosti, jako naptiklad Martin Pohl alias Reznik. Do budoucna bych rad, az budu
mit Cas, dal nékteré lidi zase dohromady a vytvofil néco nového, nejspiS§ mimo Facebook,
protoze se ukazalo, ze Facebook néas svou cenzurou bohuZzel doopravdy dokaZze zastavit
a znicit.*

5.4.3 Cinnost komunity

Cinnost trollil ze SdruZeni vychazi z moznosti sluzby Facebook. Trollové vyuzivaji stranky,
udalosti, skupiny, tajné skupiny, chat, falesné profily, ankety. S.B.C.Z.1. je facebookovou
strankou, komunita vytvafena touto strankou se sdruzuje Vtajnych skupinach. Clenové
komunity dale vytvareji stranky, skupiny a udalosti, které maji za Gcel Sokovat a provokovat.

» Liga nespravedlivych. In: Facebook.com [online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW:
http://www.facebook.com/LigaNespravedlivych?fref=ts

% Databaze zla. In: Facebook.com [online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW:
http://www.facebook.com/pages/Datab%C3%A1ze-Zla/1189903882656007?fref=ts

”'S.P.M. In: Badzone.cz [online]. Profil registrovan 13. 2. 2012 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW:
http://bandzone.cz/spm

% Tos kurva! In: Portdl Eeské literatury [online]. 2013 [cit. 3.4.2013]. Dostupny ha WWW:
http://www.czechlit.cz/nove-knihy/toz-kurva/
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K tomu vyuzivaji pfedev§im tabuizovana témata, zpochybniovani obecné pfijimané reality,
znevazovani vaznych témat a podobné. Dal$im druhem cinnosti jsou tzv. raidy, utoky
organizované skupiny lidi na stranky, skupiny i jednotlivce. Dobie provedeny raid miize
danou stranku ¢i komunitu zcela znicit. Pfikladem muze byt raid na video-blogera VHV,
ktery probé¢hl v fijnu 2012. VHV umistil na sviij kanal video, ve kterém napadl stranky
Sdruzeni vénujici se tyrani zvifat. Jeden z trollii vystiihl z originalniho videa osmivtefinovou
scénu, kde VHV paroduje vysméch kocce usSkrcené na drate.*® Toto osmivtefinové video poté
rozsitil v komunité na YouTube. Pfestoze z vystifizené scény je patrny ptivodni zamér autora,
VHV zareagoval na tuto aktivitu trolli zvefejiiovanim dalSich videi. Jeho vyroky ,,jsem
pekelné nasran® pripadné ,,ja jsem tak kurevsky nasranej ted’ka* jsou v komunité Sdruzeni
opakovany a pouzivany dodnes.’® Raid na facebookovou stranku VHV trval n&kolik dni.
Trollové se staveéli do roli obvinujicich obcanli vyhrozujicich trestnim ozndmenim,
zklamanych fanouskl i ¢lenl tajné mafianské organizace. VHV natocil n¢kolik videi, ve
kterych se snazi dokazat svoji nevinu, pozdéji oznacil S.B.C.Z.1. za Illuminaty a pferusil
veskerou svoji ¢innost ve virtudlnim svéte.

You TUhe E Q Prochazet = Nahrat

ThevHViogs

Doporugene Prochazeni videi

SB.CZI, kiefi
kontextu a d
Ik {ij facebook, youtube atp. a mizim z
virtualu, Méjte se tu hezky a shohem

autor: TheYHYlogs «
Posledni aktivita 1.10.2012

Datum registrace 6.08. 2011

Doporucené seznamy videi

o

Nezaraditelne

Jsem nevinny :) 4 482
1 483 ; wti | 1 video
od: TheWHVlogs pred 3 dny °

Obrézek 16 Kanal video-blogera VHV na YouTube'%*

% Kotka udugena na draté. In: YouTube.com [online]. 6.10. 2012 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW:
https://www.youtube.com/watch?v=yl_7-EsrbxY. Kanal uZivatele Jaroslav VIcek

190 “svindrna nejvétsiho kalibru“ — Uboha obhajoba ze strany Vita Hanuge. In: YouTube.com [online]. 3. 10.
2012 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW:
https://www.youtube.com/watch?feature=fvwp&v=BI01rHjanj0&NR=1. Kanal uZivatele Jaroslav VI¢ek

101 kanal uzivatele TheVHVlogs. In: Youtube.com [online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW:
http://www.youtube.com/user/TheVHVlogs
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Trollové znaji osvédCené metody, které v podstaté opakuji stile dokola. Zakladem je najit
citlivé misto obéti. Citlivymi tématy jsou predev§im malé déti, postizeni, mrtvi, nemocni
a obéti trestnych Cinil, zvifata, sport, hudba, nabozenstvi, politika, narodnost a barva pleti,
subkultury a hnuti, nasili pfedevsim na détech a zenach, extremismus.

Co se tyka jazykovych prostiedka, obéti Casto uvadéji, ze ,,to vSechno pise jeden ¢lovek, ktery
ma mnoho profilt.“ Pfestoze technicky je toto nemozné, pravdou je, ze trollové pouzivaji
podobné, Casto naucené vyrazy a fraze, které od sebe navzajem piejimaji. Kazdy troll ma sviij
osobity styl a vzajemné se mezi sebou poznaji, na ¢lovéka mimo Sdruzeni vSak muze jejich
styl ptsobit jednotvarn€. Jedna slecna ze SdruZeni toto komentuje: ,,ano pouzivame vSichni
stejny styl. Rika se mu spisovna estina.“'%% Na spisovnost a spravny pravopis se klade velky
diraz, nebot’ troll by mél vzdy pusobit vzdélané a slusné, pokud nejde o postavu, kterd ma
cilené pusobit nesluSné a nevzdélané. Trollové také v diskuzich vykaji, téméf nepouzivaji
tykani. Vykani se stalo ,,profesiondlni deformaci,” trollové dbaji na spolecenskou etiketu
I v tajnych skupinach, vykaji si navzajem a oslovuji se ,,pane kolego, soudruhu, pfiteli...
Dale trollové pouzivaji fraze a vyrazy z reportazi v mediich, nebo pouzité nékterou z obéti.
Ziejmée nejoblibenéjsi a nejpouzivangjsi se stala fraze ,,to neni Zadny ditkas* z reportaze TV
Nova ze 14. 9. 2012.*%

5.4.4 Facebookové stranky

Prvni facebookovou strankou zalozenou komunitou S.B.C.Z.I. byla dle I1 stranka ,,Klub
sklepnich chovatelii,* kterd sdruzovala odborniky a zdjemce o tento konicek. 11 k tomu
poznamenava, ze inspiraci byl web Feministky.cz, bylo ovéfené, ze tento zpusob trollingu
funguje. Na strankach, které byly vedeny ve vazném duchu, bylo mozné najit navody pro

zatepleni a odzvuceni sklepa, rady pro zacinajici chovatele, vzpominky na slavné chovatele,

104

predevsim Josefa Fritzla,” " a podobné.

4

12 oznacuje prvni strankou vytvofenou SdruZenim stranku ,,Na veéku nezalezi.* Vyjadieni

ke strance z blogu S.B.C.Z.1.: %

Moderator Valer Ferko a jeho show byla zkratka dokonala. Jednalo se o pil roku starou stranku "Na
veéku nezalezi :*", kde si nékolik ¢lenti Sdruzeni vytvofilo vcelku peklo, pomoci nebety¢né pedofilni
recese, kterou nezajiStoval pouze nazev, ktery je na Ceském FB pomérné Casty u debilnich skupin

102 | ,» . Y
Vseobecnad znalost ve skupiné.

Vyzvy k tyrani psd se mnozi, dichodce za né ale pry nem{ze. In: tn.nova.cz [online]. 22:22 14.9.2012 [cit.
20.3.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/cernakronika/vyzvy-k-tyrani-psu-se-mnozi-duchodce-
za-ne-ale-pry-nemuze.html

1% proces stoleti zating, tyran Josef Fritzl stane pfed soudem. In: Novinky.cz [online]. nedéle 15. bfezna 2009,
20:29 - Sankt Polten [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/163920-
proces-stoleti-zacina-tyran-josef-fritzl-stane-pred-soudem.html

1% STRAZNY, Gabriel. Usp&iné vkrogeni do nového roku aneb Vitézny leden SBCZI. In: SdruZeni Bezcitnych
Cynickych a Zlych Individui sbczi.blogspot.cz [online]. CTVRTEK, 26. LEDNA 2012 [cit. 19.3.2013]. Dostupny na
WWW: http://sbczi.blogspot.cz/
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sdruzujicich masy primitivni mladeze. Nejvétsim tahdkem byl profilovy obrazek, zobrazujici Ani¢ku
Janatkovou a Otakara Tomka, mezi nimi srdicko a vSe sd¢lujici ndpis "ptze plste love".

Stranku ironicky znevazujici pedofilii a smrt Ani¢ky Janotkové fesila média v ceské
i slovenské republice a dle jejich informaci i policie. %

Tyto dvé stranky fungovaly na podzim roku 2011 a vlednu 2012. Tento zpusob
trollingu se ukazal jako velmi G¢inny, nasledovalo tedy mnoho dalSich stranek, skupin

vvvvv

projekty. Vyjadieni autora k danému projektu ponechavam jako citaci bez tprav.

5.44.1 Nesndasim vozickdie

Tato stranka fungovala v lednu 2012 a vyuzila jedno z velmi citlivych a tabuizovanych témat
ve spolecnosti, handicapované lidi. PfestoZe nenavistnych stranek je na Facebooku mnoho
a téméf nikdo se o n¢€ nezajima4, tato strdnka vzbudila velké pohorSeni. Nabizi se tedy otazka,
zda urazit handicapovaného ¢lovéka, je horsi, nez urazit ¢lovéka zdravého. Na strance vznikl
dodnes vyuzivany pojem ,Kriplborg®“ pro oznafeni ¢lovéka neschopného samostatného
pohybu, napil stroje. Dle stranky kriplborgové shromazd'uji armédu, se kterou chtéji
napadnout lidstvo a ovladnout svét. Autor vie shrnuje v komentati v diskuzi u &lanku®®
¢asopisu ,,Vozickar:

Dobry den, jsem Mirkolm Ex, zakladatel stranek ,,NesnaSim vozickare®. Je dobfe, ze jste pochopili, Ze
jde o trolling a Ze Slo jen o parodii na podobné nendvistna hnuti, jako maji naptiklad neonacisté, nebo
radikalni komunisté. Pouzili jsme stejnou rétoriku, demagogii a dalsi formy, abychom podobna hnuti
napodobili. To, jaka se zvedla vina odporu vyvratilo ptivodni hypotézu. Nejde o prostiedky, jaké cloveék

uznejte. NaSe stranka se udrzela par dni, zatimco stranka s tisici ¢leny ,,Cikani do prace a ,rasistické a
drsné vtipy“, kde se to rasismem a nacismem jen hemzi funguji uz dlouho.

S pranim hezkého dne,
Vas Mirkolm Ex

a Vv soukromé zpraveé dodava:

to uz nepamatuji. Od zacatku byl hlavni zdmér nahodit intonaci a styl nacistického Némecka. Posléze se

1% TRECEK, Cenék. Policie provéruje pedofilni nardzky na facebookovém profilu s Anickou. In: iDnes.cz [online].

14. ledna 2012 17:03 [cit. 19.3.2013]. Dostupny na WWW: http://zpravy.idnes.cz/policie-proveruje-pedofilni-
narazky-na-facebookovem-profilu-s-anickou-1ma-/krimi.aspx?c=A120113_093215_krimi_cen

HUSAROVA, Lucia. Pedofilia na Facebooku! UZivatelia socidlnej siete sa buria. In: Noviny.sk [online]. 11. janudr
2012 [cit. 19.3.2013]. Dostupny na WWW: http://krimi.noviny.sk/cierna-kronika/11-01-2012/pedofilia-na-
facebooku-uzivatelia-socialnej-siete-sa-buria.html

7 SEDA, Aneta. Nesnasim vozitkaie aneb trolling v pfimém prenosu. In: Vozickdr: Casopis nejen pro sedici
[online]. 31.1. 2012 [cit. 19.3.2013]. Dostupny na WWW: http://vozickar.com/nesnasim-vozickare-aneb-
trolling-v-primem-prenosu/
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fungovalo? Dokonale. Tehdy mél Fb jesté staré profily. Urcité si je pamatujeS. Statusy spravci nebyly
viditelné neustale. Byly pomichané s komentati slunicek. Takze jsme denné museli napsat 20-30 statusti
aby se o nas véd¢lo. Ty dny jsem byl na Fb 13-14 hodin denné.

Dalsi stranky vénujici se tématu ,kriplborgismu® byly ,,Vozickari: lidé nebo stroje?,
,»Vozickari zpatky do ustavi™ a ,,Vozickafi zpatky do ustavi?,* kterad origindlné propagovaly

navrat vozickait do vyzkumnych ustavi, kde by pracovali jako védci a programétoﬁ.lo8

5.4.4.2 Jsme pro piipojeni Slovenska k Mad’arsku
Hnuti prezentované touto strankou si klade za cil pfipojeni uzemi dneSniho Slovenska
k Mad’arsku a obnoveni Uherska. Stranka hnuti fungovala v bieznu 2012 a byla zrusena 1. 4.
2012. Pro co nejvétsi efekt bylo Slovensko nazyvano ,,Horni Uhry. Horni Uhry jsou velmi
nevyspélou zemi bez elektiiny a plnou pastevcii ovei.

Stranka nazyva Slovensko "Hornouhorskou provinciou", ktora speje bez mad’arskych bratov do zahuby.
Vyzyva k urychlenému spojeniu naroda, ktory je rozdeleny rieckou Dunaj. O Slovenskej republike
hovori ako o "fasistickom §tate" a "polonarode zlych nacistov". "Slovensko je vymysleny pseudostat,

ktory neexistoval a ani dlho existovat’ nebude." Zaobera sa aj Trianonskou zmluvou, ktora bola podla

nej nespravodliva a okradla Mad’arsko o ¢ast ich vlastného tzemia. 1%

Fungovani stranky popisuje na svém blogu Jan Kalach: 110

Slovaci a Slovenky zde vétSinou neméli piili§ obsahlou slovni zasobu (Extrémné odstraSujicim
prikladem byly v tomto ohledu vylevy sleény Rebeke Plex: “miro ty si tu zatial najvacsi kokot aj s tym
jebnutym déckom na tvojej prijebanej snobskej fotke ty kokot™), zato vSak hyfili opakujicimi se
argumenty (ve stylu “jsme svébytny narod a historicky k Mad’arim nepatfime”), nékdy, to ze strany
Tatrach dlouho, a Ze by se vlastné méla ptipojit Morava ke Slovensku, protoze si jsou etnicky
podobnéjsi Moravané a Slovéci nez Moravané a Cesi. Jako piijemny bonus si té &ast Slovaki myslela,
7e viechny ty troll Géty (bylo jich tam asi dvacet a staGilo to na ubranéni Helmova Zlebu vice nez
dostatecné) patii jednomu jedinému cloveéku. A tak n&jaky chytrak dokonce podal trestni oznameni na
zakladatele stranky za hanobeni ndroda. Hanebné. Jako kdyby nevédéli, ze na uzemi Cech je délani si
srandy ze Slovaki legalni. Ale naslo se i par (konkrétn€¢ dva) moudrych Hornouhrti, ktefi se zastydéli za
své vulgarismy oplyvajici soukmenovce, v dusledku ¢ehoz se jim dostalo lyncovani od rozzufeného
davu vlastenct.

14. brezna 2012: reportaz o strance Jsme pro pripojeni Slovenska k Mad’arsku na televizi Joj. Reportaz
byla ze stranek po mésici stazena a nikdo to neulozil, takze mate smtilu.

~11
z

16. biezna 2012: reportaz™ o strance Jsme pro piipojeni Slovenska k Mad’arsku na televizi Markiza.

108 KALACH, Jan. Vozi¢kati alias kriplborgové. In: Jan Kalach [online]. Unor 22, 2012 [cit. 22.3.2013]. Dostupny

na WWW: http://jankalach.wordpress.com/2012/02/

1% Kontroverzia na Facebooku: Cesi Ziadaju pripojenie Slovenska k Madarsku! In: topky.sk [online]. 18.03.2012
18:15 [cit. 22.3.2013]. Dostupny na WWW: http://www.topky.sk/cl/13/1303662/Kontroverzia-na-Facebooku--
Cesi-ziadaju-pripojenie-Slovenska-k-Madarsku-

110 KALACH, Jan. Horni Uhry. In: Jan Kalach [online]. Duben 25, 2012 [cit. 22.3.2013]. Dostupny na WWW:
http://jankalach.wordpress.com/tag/tv-joj/
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5.4.4.3 Modlime se za leteckou havarii slovenského hokejového tymu

18. 5. 2012, po hokejovém zapase Ceské republiky se Slovenskou republikou, byla stranka
,Cesi by méli vyhrét, protoze jim umielo vice hokejistd® piejmenovana na ,Modlime se
stranek Sdruzeni a navazala na atmosféru nenavisti vyvolanou ptedchozimi projekty. Za Ctyfi
dny fungovani ziskala pfes tisic like. Stranka vyuzila pfedev§im citlivého tématu havarie
u Jaroslavli a smrti hokejistl. Nejvice negativnich ohlast vzbuzovaly urdzky a fotomontéaze
mrtvého Pavola Demitry. Tento hokejista byl inspiraci pro nékolik dalsich stranek, naptiklad
,Demitra délal Slovensku akorat ostudu,” ,Jsme pro vsypani popelu Pavla Demitry
do Balatonu, ,,Doufam, ze Demitra v pekle trpi*“ a podobn¢. Dodnes lze na internetu nalézt
¢lanky a mnoho anti-stranek odkazujicich na tento projekt. Vyjadfeni administratora stranky
se mi nepodafilo ziskat.

5.4.4.4 Radityrame psy a kocky

V lednu 2012 fungovaly dvé stranky vénujici se zviratim, ,,Radi jime psy* a stranka recepti
,Vafime z psiho masa.“ Tyto projekty oteviely mnohé diskuze tykajici se tyrani zvirat. Je
zabijeni psa na maso tyrani? Je rozdil mezi domacimi mazlicky a zvifaty chovanymi na maso?
Je pojidani psiho masa trestné? Tyto stranky se staly inspiraci pro mnoho dalSich projektii
0 zviratech. Stranka ,,Radi tyrame psy a kocky,” fungujici 13. -16. 4. 2012, se jiz vénovala
samotnému tyrani. Pfestoze stranky propaguji tyrani zvifat, stale se jednd o recesi, nikdo
z administratord zvifata netyra a fotografie na strance byly stazené z internetu.

Administrator mi poskytl statistiky ze stranky, a k jejimu fungovani se vyjadtil nasledovné:

Tenkrat jsem konzultoval zalozeni s nékym ze sdruzeni, nebudu jmenovat, zakladal jsem to z Cisté

vvvvv

povedlo hodit na Zippyho, aneb "Plivu na Vas [Z]".

m Zpravodajska reportaz TV Markiza: Jsme pro pfipojeni Slovenska k Madarsku. In: Youtube.com [online]. 24.
09. 2012 [cit. 22.3.2013]. Dostupny na WWW: http://www.youtube.com/watch?v=_Ubgq30Zi94. Kanal
uzivatele Trollacts Hunter

12 Ohavnost na Facebooku! Lidé se chlubi, jak tyraji zvifata. In: tn.nova.cz [online]. 12:39 15.4.2012 [cit.
22.3.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/cernakronika/ohavnost-na-facebooku-lide-se-chlubi-
jak-tyraji-zvirata.html
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Obréazek 17 Statistiky facebookové stranky ,,Radi tyrame psy a kocky“!*?

Stranky s tématikou tyrani zvitat inspirovaly mnoho ¢lenti Sdruzeni k tvorb¢ dalSich stranek.
Predevsim troll, ktery si fikd Miroslav Ptadk, byl autorem mnoha facebookovych stranek
a udalosti. Nejvetsi popularitu si ziskala uddlost ,,Den tyrani zvifat,” vytvorena 20. 6. 2012,
o které informovala FTV Prima v Krimi zpravach z 24. 6. 2012. *** Znama je také udalost
,Den kopani do psi“'® Martinka Dominika VI¢ka. Postava Miroslava Ptika je dodnes
na Facebooku znama, stranky milovnikid zvitat a zvitecich Utulkl Casto sdileji varovani proti

tomuto ¢loveéku.

Proberte s, 111 Asi nerozezndvate rozdily mezi zviraty ., 11 Jestl
jske si nevEimly, tak napi Krava, prase, kufe jsou pouze na jidlo ., 1! ale
widél by jsi, Ze se prodawa kodici nebo psi maso?! Zamysli se nad tim jo..

M B - - - ok byl domac zvifata. . )
-_

Pred 4 minutami © To se mi libi © b1

I = i fict, Fe i psi a koS masa 7 A cojsi s
udélala ze srskivl Hej wy jste Fakk magofi .. | Asi mate o kaledka na wic
co 71 poinka je v tam, Z& kocka a pes se neji ., 11 jsou bo nejlepsi pratels
cloveéka,, 11 ale koukam, e vy to jak si nechapete ., 11 Zachevilko
seZerete i potkana ne ., 11

Pred 3 minutami © To se mi libi © 51

Obrazek 18 Priklad argumentace uzivatelii Facebooku z udélosti ,,Den kdy podieZeme psiim a
kogkam hrdla“'*®

' Obrazek z jiz zrusené facebookové stranky Radi tyrame psy a kocky. In: Facebook.com [online]. 2012 [cit.

1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/

4 Krimi plus- Den tyrani zvifat (24.6 2012). In: Youtube.com [online]. 25. 06. 2012 [cit. 22.3.2013]. Dostupny na
WWW: http://www.youtube.com/watch?v=b8X1gEBj2FA. Kanal uZivatele MonsterEnergyXL

1> Nakopnéte psa, vyzyva diichodce z Liberce na facebooku. In: tn.nova.cz [online]. 21:44 11.9.2012 [cit.
22.3.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/cernakronika/nakopnete-psa-vyzyva-duchodce-z-
liberce-na-facebooku.html

11° Obrazek z jiz zru$ené facebookové udalosti Den kdy podiezeme psiim a ko¢kam hrdla. In: Facebook.com
[online]. 2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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Obrazek 19 Tvorba administratort facebookové stranky ,,Maminky s koc¢arky nepatii do
MHD“

Administrator shrnul fungovani stranky nasledovné:

Bylo nebylo jednoho krasného kvétnového dne se skupinka uzasnych lidskych zriid bavila reakcemi
médii na stranku Radi tyrdme psy, tento skvostny kousek vsak byl téhoz dne zruSen a tak se zridy
bavily napady na nové projekty, z nichz jeden vycnival nad vSechny, stranka zaméfend na matky
s kocarkem. V té dobé jsem byl jesté malé nezkusené trollatko, takze jsem se t&Sil, co zase mi zkuSeni
kolegové vyrobi za stranku a jak se naramné pobavim. KdyZz vSak pfislo na véc, autorka napadu se na
strance nechtéla aktivné podilet a tak pozadala jiného trolla, ten vSak byl zaneprazdnén a pozadal mé,
citil jsem, Ze nejsem dost zkuSeny, abych mohl vést takovy velky projekt, nicméné jsem se toho
nakonec ujal. Onoho dne vecer vznikla stranka ,,Maminky s ko¢arky nepatii do MHD*, ke které jsem
prisel jak slepy k houslim. Stranka byla svym zptisobem i testem fungovani stranek na novém vzhledu
timeline, ktery vté dobé zacal byt povinnym. Na profilovém obrazku se objevila jakasi matka
S kocarkem na ivodni fotografii autobusy MHD. Brzo se na strance sesla klasicka sestava admint a ja,
dali jsme se do prace, rozdélili jsme role, spisovatel, fidi¢ autobusu, politik a utlacovany dichodce
zapocali §ifit nenavist po strankach uréenych pro maminky. Stranka byla v ivodu plné nasich narkd na
utlak ze strany agresivnich maminek, které ndm nadavaly a fyzicky nas napadaly, kazdy den piib¢hy
starého dichodce (mne) zakonéené bojovnym heslem vyzivajicim k nasili na maminkach, vyvolavali
poboufeni, podobné tomu bylo i s nazory spisovatele, zkuSenostmi Fidiée, i politikovymi navrhy. Avsak
po tydnu nam tato rétorika zacala piinaSet problémy s Kreativitou, tak jsme se dohodli, Ze postupem
Casu staneme nasilniky my, dichodce se zacal branit, bil maminky, pfevracel kocarky, maminky byly
nazyvany kriminalnicemi a teroristkami, pro jejich déti se ujal nazev kriminalni obsah, ktery bylo tieba
zneSkodnit, rany holi a kopance Iétaly virtualnim svétem den co den, kocarky se samovolné spoustély
z kopce. A maminky? Ty zdésené utikaly na policii v§e oznamovat, policisté byli vzdy plni zajmu o tuto
Htrestnou ¢innost®, vSechny nas pochytaji a skon¢ime ve vézeni, do toho se na strance zacal objevovat
na§ maskot vozickar Ales, ktery $ifil osvétu mezi maminkami, které si zahy, po Sikovném tahu
nékterého z mych spoluadmint, zacaly myslet, Ze on je zakladatelem nendvidicim maminky, protoze
mu blokuji s koc¢arky prostor pro invalidy. To vSak bylo vSe, po tydnu utrpeni, a dvou tydnech
nasilnictvi jsme byli vyCerpani, bez napadl bez motivace, neustale se opakujici, uz ani zptsoby tortury

"7 Obrézek z jiz zru$ené facebookové stranky Maminky s ko&arky nepat¥i do MHD. In: Facebook.com [online].

2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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téch kriminalnic nas nenapadaly, admini pfestavali byt aktivni, az se stranka zménila v misto, kam
chodilo 10 lidi. Stranka zanikla, av§ak v srdcich vSech ztcastnénych do dnes zanechavé pocit blaha,
dokazali jsme rozezlit tisice a dalsi tisice pobavit, stranka se stala legendarni a my jsme se mohli vydat
vstiic tomu, co jsme tehdy povazovali za svétlé zitiky, ze svétlych zittkd se stal rozpad komunity a az
na par vyjimek tvirci krize téch, ktefi byli 1 pfes protiopatfeni Facebooku stale aktivni. Na maminky
jsem se pozdéji pokusil udefit strankou ,,Povinné potraty pro svobodné matky*, ktera zaznamenala jisty
uspéch, ale maminkam v MHD se rovnat nemohla. Hlavnim poslanim této stranky pro mne bylo, ukazat
svétu, jak primitivnimi stvoienimi jsou mladé svobodné matky, u nichz byl mozek ziejmé nahrazen

délohou, o ¢emz svédci i fakt, ze na néjakém srazu matek s kocarky si zafidily ochranku proti adminim

stranky. 118

MAMINKY

S KOCARKEM NEPATRI DO JEDNA MAMINKA S KOCARKEM
ZABERE V PROMERU 4 MISTA
BEZDOMOVCOM NEBO FETAKOM,
KTERT SE KVOLI SYSTEMU OCITLI
NA ULICI A MELT BYCHOM K NIM
MIT SOUCIT. COZ MAMINKY S
KOCARKEM NEMAJE.

KOMPROMISEM BY MOHLO BYT, ZE BY JEZDILY POUZE NOCHIMI LINKAMI. .

z'eny bez soucitu
né infelekfudlini
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Obrazek 20 Tvorba administratorti facebookové stranky ,,Maminky s koc¢arky nepatii do
MHD ™

® BELICA, Tomag. Tisice maminek s kocarky maiji sraz. A straznici jsou v pohotovosti. In: Metro.cz [online]. 23.
kvétna 2012 10:51 [cit. 22.3.2013]. Dostupny na WWW: http://www.metro.cz/tisice-maminek-s-kocarky-maji-
sraz-a-straznici-jsou-v-pohotovosti-1ci-/co-se-deje.aspx?c=A120523_104431_co-se-deje_bel
% Obrazek z jiz zrusené facebookové stranky Maminky s koc¢arky nepatfi do MHD. In: Facebook.com [online].
2012 [cit. 1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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5.4.4.6 Maminkovsky pedordj
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Obrazek 21 Vzhled facebookové stranky ,,Maminkovsky pedorég"‘120

Zprava zaslana TV Nova par tydnli pfed vznikem stranky ,,Maminkovsky pedordj:*

Dobry den, mild TV Novo. Jsem slavny dichodce Irving ze stranky Maminky s kocarky nepatii do
MHD. Va§ ¢lanek™ o nasi strance mne samoziejmé velice potssil, ackoli jsem nebyl citovan. Myslim
vSak, ze podobné ¢lanky odvraci pozornost od skuteénych problémi internetu, nedavno jsme s par lidmi
z mého okoli narazili na soutéz o nejkrasnéjsi dité, to, co jsem tam vidél, bych se nebal nazvat détskou
pornografii, co hif, samotné maminky umistovaly fotky svych nahych a polonahych déti do soutéze.
Jisté, nase stranky jsou pobufujici, jsou nechutné, odporné, my jsme zli a chybi nam vyssi city, ale jsme
my skuteénym nebezpe¢im internetu? Ublizujeme nékomu? Nikoliv. Prosim tedy, abyste ud¢lali
reportdz, nebo aspon ¢lanek, o téchto pedofilnich rajich vytvarenych hloupymi maminkami. Doufam, ze
mutyj navrh zvazite, a neodsoudite mne jen pro to, co délam. S pozdravem Irving Zisman.

Stranka ,,Maminkovsky Pedoraj* fungovala na zac¢atku Cervna 2012 a vyuzivala citlivého
tématu pedofilie. Administratofi stranky sdileli fotografie nahych déti z internetové soutéze
,Dité¢ roku“ a znezabezpeenych profili na Facebooku. K fotkam pfipojili nechutné
komentafe s pedofilnim obsahem. Stranka je vniméana negativné pro Sifeni pedofilniho
obsahu, avSak je tieba zdiraznit, ze fotky jsou pouze sdilené a na internetu jiz predem
dostupné a na profilech rodi¢ti nejsou vnimany jako pedofilni, ptesto se vSak cilem pedofilii
opravdu stat mohou. Stranka byla obnovena Vv listopadu 2012 a 25. 11. 2012 reagovala TV
Nova reportazi, ve které upozoriiuje na nezodpovédné chovani rodi¢i.'?

2% Obrazek z jiz zrusené facebookové stranky Maminkovsky pedordj. In: Facebook.com [online]. 2012 [cit.

1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/

. Maminky s kocdrky se boji! Na Facebooku se Siti vyzvy k nasili proti nim. In: tn.nova.cz [online].

17:17 12.5.2012 [cit. 3.4.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/domaci/maminky-s-kocarky-se-
boji-na-facebooku-se-siri-vyzvy-k-nasili-proti-nim.html

122 pedofilové zadto¢ili na Facebooku! Vykradaji fotky z profilQ rodicd. In: tn.nova.cz [online]. 21:11 25.11.2012
[cit. 24.3.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/cernakronika/na-facebooku-se-objevila-
pedofilni-stranka-sdileli-zde-fotky-jinych-rodicu.html
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Kdyz jsme to zakladali, ani jsme netusili, ze tyhle nahé fotky déti se feSily na Sdruzeni uz kdysi davno,
to jsme zjistili az zpétné. Zakladali jsme to S cilem ukazat, co s fotkou déla takovy pedofil, 1é¢ba Sokem,
nebo tak néco. Na strance bylo nejlepsi, krom té srandy, ze jsme méli i spoustu pozitivnich zprav
a komentait, lidem se to libilo a hodné matek si ty fotky odstranilo. Je to hrtiza, clovek se snazi udélat
néco pozitivniho pro spole¢nost a ted” ho hledaji specialné vyskoleni odbornici TV Hovna :).

MNejnovéjsi pFispévky ostatnich

|
ﬁ Lidi otevrete oci, opravdu jste nepochopili o co tady jde? Wadyt mate
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maminka, jedna z Yas, ktera Yam sice brutalnim, ale za to ucinym
zpusobem ukazuje jak to maji obchodnici s detskou pornografii
jednoduche? & vy se jeste rozcilujete, misto abyste si precetli veechny
doposud napsane prispevky a komentare? Ty Wase xenofobni nadavky
a fresty jsou ubohe, radeji si otevrete nastaveni uchu a spolu = nim
nastaveni soukromi a jiste zijistite ze nastaveni ,,verejne" neni uplne
to prave orechove., 10 je presne smysleni naseho naroda, veichni ho
odsuzuiji tak proc bych ho taky nenechal povesit., ach jo.. nad
strankou premyslim uz druhy den a teprve ted jsem si dovalila neco
napsat. Samozrejme ze me prvni texty a fotky wydesily ale kdo wydrzi
cist dal, ten pochopi..

To se mi libi * Pridat komentar + FFed 7 minutami pies mobilni telefon

o5 Wy buzeranti zkurveni, pfeju vam, aby vas zavieli do kriminalu 3 tam
vas ve dne v noci nékdo Sukal do tich vasich zajebanych prdeli Ale

tu.-

Tao se milibi + PRdat koment&F © Pred 11 minukami

Obréazek 22 Komentafe uZivateldi Facebooku na strance ,,Maminkovsky Pedoraj«'?®

5.4.4.1 Zastavme mimozemst'any néz bude pozdé

Stranka fungovala zacatkem cervence 2012. Zamétovala se na zneuzivani fotek nemocnych
lidi k ziskani popularity stranek na Facebooku. Stranka vychazi z pfibéhu, ze Adalia Rose
a dal$i nemocni, jsou mimozemstané z planety Progeria, jejichz cilem je ovladnuti planety
Zem¢. Lidé, ktefi vystupuji proti strance, jsou jiz mimozemstany ovladnuti. Tato komunita
bojuje za zachranu nasi planety. Stranka zesméSiuje fotky Adalie, které obihaji Facebook
s komentafi typu ,.like, kdo si mysli, Ze je nadherna.” Vznikla také mezinarodni verze stranky
,»otop the aliens before it's too late, ktera zasahla béhem svého ptisobeni vice nez Ctyfistatisic
uZzivateli.

123 Obrézek z ji zru$ené facebookové stranky Maminkovsky pedordj. In: Facebook.com [online]. 2012 [cit.

1.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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Obréazek 23 Statistika stranky ,,Stop the aliens before it's too late**?*

K napadu jsem dosel v dob¢, kdy po internetech bylo vSude plno té malé osklivé hol¢icky s nafouklou
zilnatou hlavou, o které vSichni pokrytci fikali jak je nddhernd a silna a 1 like jedna modlitba a podobny
picoviny. Tak jsem si fekl, Ze tohoto bandwagonu bude dobré zneuzit, s jednim z kolegti jsme v té chvili
vymysleli co dal, a tak jsme zalozili stranku "Zastavme mimozemstany nez bude pozdé." Stranka byla

vvvvvv

Za zminku jesté stoji, ze slunickarky, ve snaze zjistit kdo jsme, byly ochotny zaslat nam své nahé
fotografie.

5.4.4.8 Nesnasim svoje dité
Stranku, ktera fungovala v ¢ervenci 2012, vede nest’astna svobodna matka Valentyna. Stranka
funguje jako denik, ve kterém popisuje své kazdodenni problémy s ditétem.

Tam nejde o tyrani, ve skuteCnosti vétSina pfib&éhid, co jsem na stranky davala, se fakt stala mym
znamym nebo v roding. Diilezita byla nendvistna forma, nenavist vici ditéti z téch piibéha délala takové
zlo. Kdyz jsem stranku zakladala, zajimalo mé, jak se spole¢nost postavi k problému matky, ktera své
dité nemiluje. Vidéla jsem n&jaké porady na téma dité mi znicilo zivot, zZ toho jsem vysla. Spolecnost se
k Valentyné postavila tak, Ze neméla Sukat, kdyZ to neumi, méla jit na potrat, ma dat dité k adopci,
protoze si ho nezaslouzi. Celou dobu jsem ¢ekala, jestli Valentyné nékdo nabidne pomoc, nenasel se ani
jeden. Po nékolika dnech jsem situaci na strance psychicky neustdla a se zhnusenim jsem se vzdala
adminstvi. Kdyz to né&jak shrnu, zjistilo se, Ze V nasi republice ziji samé dokonalé matky, které kazdou
nedokonalou tvrdé potrestaji a vyhosti. Déti jsou naprosto nedotknutelna miloucka srdicka, co nosi jen
Stésti a radost, tolik k rozmazlenosti dne$ni skolni mladeze. Moc by mé zajimalo, jak matky, které se
neciti diky ditéti $t'astné, tuhle situaci fesi, ja bych se bala o tom komukoliv fict, aby mé& nahodou nékdo
nenavrazel hiebiky do pic¢e a nerozemlel mi ji na sracky (pfani jedné milé slunickarky).
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Obrazek z jiz zrusené facebookové stranky Stop the aliens before it's too late. In: Facebook.com [online].
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;@: Nesnasim svoje dité Timeline ¥ &€ervenec ~ MNejddlezitéjsi ~

i
. e
%ﬂ‘ 22 fervenec

-

KaZda matka nesndsi svoje dité. BohuZel v ramci preZiti
spole€nosti se nesmi zabijet, proto hrajeme spole€enskou hru
"Kdo vic miluje svého parchanta."

To se mi libi - Piidat komentdi - Sdilet gh6 0720

. - Py - ry
raw - Mesnasim svoje dité
' 18 fervenec
-

Tak jsem zavedla turdy reZim. Lahvicky na piti se stale nékam
ztraci. Rekla jsem, Ze dokud se nenajdou, nedostane napit. Cely
den chodil k ledniéce a povidal: Maminko tady je mlicko. Ale ja
ziistala neoblomna a druhy den se zézrané dvé lahvicky nasly.
Takhle se na tu zridku musi,

To se mi libi * Pfidat komentdr * Sdilet

TE Nesnasim svoje dité
' nedéle
=

Nechdpu co furt mate s tim, Ze jsem si dité neméla pofizovat.
Copak jsem to mohla vEdét? Ve viech Easopisech psali jak je to
uZasné mit dité, jak mi ho po porodu hodi na bficho a hned budu
do smrti nejt'astnéjsi clovék. Kdo mohl tusit, Ze jsou to jen IZ.
Kdyby se psala pravda nikdo by dé&ti nemél.

D17 FEL

v To se mi libi
A" Nesnasim svoje dité
' nedéle
-

TakZe jestli to chapu dobie, lidé ktefi mi zde wyhroZuji rozbitim
hlavy, mldcenim lopatou, zplynovanim, nakopdnim do pice a
daldim nasilim mé chté&ji vysvétlit, jak spravné vychovat svoje
dité? To budou urcité dobré rady, kdyZ vasi rodice to oCividné
dost nezviadli

UZ se mi to nelibi - Pridat komentaf - Sdilet

S - e - g w
7w Nesnasim svoje dité
! 1B fervenec
-

Zas ten svifidk. Ze chce uvafit €aj. KdyZ ho uvafim, tak chce
najednou 5tdvu. Nakonec se tim horkym €ajem naschval polil, tak
jsem ho ve vané sprchovala minutu ledovou vodou, aby se trochu
zklidnil. Tohle je valka

To se mi libi - Piidat komentar - Sdilet 016

A Nesnasim svoje dité
' 17 dervenec
=

Abych to n&jak uvedla. Pfed 3 roky jsem vyvrhla na svét svoje
dité. 0d té doby je mdj Zivot v troskich. Je doslova plny hoven a
to v té doslovné formé slova doslova. Moje dité mi znicilo a kazdy
den znova a znova nidi Zivot. KaZdy den se tedy s vdmi podélim o
trochu téch hoven z mého Zivota a rdda si pfectu i o vaSem
trapeni s vasimi parchanty. Diky za vasi podporu. Valentyna

Uz se mi to nelibi - Pfidat komentaF - Sdilet Fi

Obrazek 24 Statusy na strance ,,NesnaSim svoje ditgt?

V piehledu jsem zminila nejuspésnéjsi projekty Sdruzeni z roku 2012. Za zminku stoji také
stranky vénujici se domacimu nasili. Tohoto tématu se jako prvni dotykala stranka ,,Dobry
tata,” na niz navazal napiiklad projekt ,,Neposlusna Zenska zaslouzi ranu.” Citlivym tématem
obezity se zabyvala poprvé stranka ,,Odpirci tuku.” Trollové na téchto strankdch propaguji
nazor, ze divky nad 50 kg jsou tlusté, hnusné, nemaji pravo na lasku a podobné. Cinnost
Sdruzeni je velmi rozsahla a tyka se nejriznéjsich témat a oblasti, v této praci se ji s ohledem
na rozsah nebudu podrobn¢ vénovat.

5.4.5 Zivot v komunité SdruZeni

V komunité Sdruzeni jsem stravila vice nez rok a méla jsem moznost tyto lidi blize poznat.
V poslednich mésicich se v komunité stale ¢astéji opakuje, ze trolling jiz neni co diiv. Je to

12> Obrézek z jiz zru$ené facebookové stranky Nesnasim svoje dité. In: Facebook.com [online]. 2012 [cit.

17.4.2013]. Dostupny na WWW: http://www.facebook.com/
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zpusobeno predevSim odchodem vétSiny ,,starSich® Clenit z komunity a také jiz znacné
vyCerpanymi moznostmi trollingu. Sdruzeni je jiz na Facebooku zndmé a uzivatelé¢ se
pfestavaji rozCilovat nad tématy stranek a pousti se spiSe do urdZeni a napadani clent
komunity. V rozhovorech s informatory jsem zjistovala také jejich motivaci k odchodu
Z komunity. Oba informatofi uvedli pfedevsim nedostatek Casu, zminili vSak 1 jiné divody. 11
vidi problém v chovani nékterych ¢lent komunity. ,,Je hrozné, co se mezi témi lidmi obcas
d¢je, pfitom se znaji pouze pies internet. Trolling by mél byt o zdbavé a vznikani novych
pratelstvi.“ I ja jsem si vSimla, zZe néktefi trollové nedokdzou dostate¢né oddélit redlny zivot
od trollingu. Diisledkem je rizné zneuzivani trollingu k pomsté, osobnim hadkdm a urazkam,
nékolikrat doslo i1 ke zni¢eni n€které ze skupin kvili hadkdm mezi ¢leny. Néktefi trollové se
citi v anonymité bezpecné, a proto se u nich projevuje disinhibice vice, nez v piipade redlného
profilu. Takovy falesny profil se Casto stava ,,realnéjSim nez redlny,* lidé zde tesi své osobni
problémy velmi otevieng, ¢imz Casto poskozuji komunitu. 11 k tomu dodava: ,,Nékteii z téch
lidi se nakonec zménili v to, na co jsme upozoriovali.*

12 vidi velky problém v tom, Ze trolling mlze pfitahovat opravdu zIé a bezcitné lidi, ktefi
nechdpou trolling jako recesi a humor, ale ztotoziuji se s extrémnimi nazory, které na prvni
prohled trollové prosazuji. ,,Stavalo se, Ze se v tajnych skupinach objevil ¢lovek, ktery se
doopravdy bavil nad videem hoticiho psa, nebo skutecné podporoval Hitlera a rasistické
nazory. Kdyz jsem s tim nesouhlasil, ti lidé proti mné pouzili mé vlastni fraze a argumenty,
které jsem je ja naucil. Doslo mi, zZe jsme si vybudovali vlastni ,,armadu‘ lidi, které jsme
naucili spoustu véci a pfitom netusime, zda tim tfeba nepodporujeme nékoho, kdo ty véci déla
i redlné.”

Dalsim duvodem upadku trollingu a komunity mohou byt problémy se zakonem. Piestoze dle
informaci, které se mi podafilo ziskat, doslo pouze k jednomu kontaktu s policii, néktefi
trollové se mohou vyhrizkami udanim a policii nechat zastrasit. Jak jsem uvedla v teoretické
Casti, policie v podstaté nema moznost se dostat k idajim o pravé identité trolla. Problém
muze nastat, pokud tyto udaje policii pfeda nékdo z ptibuznych, znamych trolla, nebo Sikovny
troll hunter. 12 méa ze své zkuSenosti s policii smiSené pocity. Na $kolni email mu pfisla
zprava, Ze ma oznamit své osobni udaje libereckému oddéleni policie. KdyZ na dané odd¢leni
zavolal, nikdo o emailové zpravé nejdiive nevédé€l, poté se mu vSak ozval jeden z policisti,
informoval ho, Ze byla podéna stiznost na neznamého pachatele za Sikanu a zakladani
urcitych stranek na Facebooku. Policista od né¢j pozadoval osobni tidaje a tidaje o dalSich
osobach, kterych se piipad tykal, ty vSak 12 odmitl uvést. O par tydni pozdé¢ji byl tedy
telefonicky vyzvan k podani vysvétleni na oddéleni policie ve mésté, kde studuje. Policista,
ktery ho vyslychal, se ho snazil pfesvédcCit, aby se pfiznal k zalozeni stranky ,,NesnaSim
vozickare* a dal§im aktivitim na Facebooku. Dany policista vSak ani nevédél, co je ip adresa,
coz domluvu ztéZovalo. Po podani vysvétleni jiz 12 nadéle policii kontaktovan nebyl. Pozdé&ji
zjistil, ze spis s jeho jménem neexistuje, a domniva se, Ze cely pfipad byl zalozen na znamosti
libereckého policisty s jednim z troll hunterq.

Prestoze aktivnich ¢leni komunity Sdruzeni je dnes n€kolik desitek, stale se jim dafi Gspesné
na Facebooku provokovat a zaujmout svoji Cinnosti média. Ptikladem tspéchi Sdruzeni

53



v roce 2013 mohou byt lanky odkazujici na stranky ,,R.I.P. Miroslav Donutil, “**® | Lidé nad
50 let nemaji pravo zit, “*?” &i ,,Jsme pro zabijeni autistd.“*?

Pfi mé praci na vyzkumu mne nejvice piekvapila mira schopnosti a védomosti ¢lent
komunity a vysokd turoven jejich spoluprace. Tito trollové se velmi dobie orientuji
v zakonech, pravidlech a moznostech sluzby Facebook, jsou schopni uéinné spolupracovat
na mnoha projektech, jejich spoluprace je postavend na duvéte a skvélé organizaci. Prestoze
projekty vznikaji zpravidla neplanované a Facebook se snazi ¢innost trollti stale omezovat,
skupina je schopna velmi rychle reagovat na danou situaci a piizpusobit se. Ve vétSiné
piipadii se k sobé c¢lenové skupiny chovaji velmi slusné, maji v sebe navzajem davéru
a Vv pripadé potieby si pomahaji. Komunita je spojena tajnymi skupinami a ,,facebookovym
pratelstvim® trolli. Pokud je n€ktery z profili smazan, ihned po vytvoreni najde komunitu a je
do ni zaclenén. Piestoze trollové vystupuji pod falesnymi profily, pouzivaji roky stejnd jména.
Tato skute¢nost napomaha vytvoieni trvalych vztahii mezi ¢leny komunity, vzniku ptatelstvi
I neptatelstvi. Kazdy troll si tak buduje vlastni povést a historii, ktera mize byt piipadné
vyuZita jinym trollem ¢i troll huntery ve vzajemnych hadkach. V celkovém pohledu povazuji
Sdruzeni za velmi unikatni skupinu lidi, nebot’ na ceském Facebooku dle dostupnych
informaci neni komunita, ktera by se vénovala organizovanému trollingu, tvorb& stranek
a projektl v takovém rozsahu, a kterd by svoji ¢innosti tolikrat zaujala media.

5.5 Analyza a interpretace dat

Jak komunita S.B.C.Z.1. vznikla, jak funguje a jaka je jeji ¢innost?

Pomoci dat ziskanych metodami pozorovani, studia dokumenti a rozhovorti s informatory
jsem v piedchozi kapitole popsala vznik, fungovani a ¢innost SdruZeni s dirazem na rok
2012.

Pti ziskavani dat k popisu ¢innosti jsem se zaméfila na pohled trollti na jejich ¢innost. Cilem
ziskani a analyzy téchto dat je popis moznych negativ a pozitiv trollingu z pohledu trollt
a popis jejich motivace. Tento popis vychazi pouze ze studie jednoho ptipadu, nelze ho tedy
zobechnit.

126 Nechutny Utok na Miroslava Donutila! Na facebooku si utahuji z "jeho" smrti. In: tn.nova.cz [online].

29.1.2013 08:45 [cit. 25. 3. 2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/domaci/nechutny-utok-na-
miroslava-donutila-na-facebooku-si-utahuji-z-jeho-smrti.html

27 OTRESNE! Stranka na FACEBOOKU vola po zabijeni dlichodcl!. In: tn.nova.cz [online]. 18:33 27.1.2013 [cit.
25. 3. 2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/cernakronika/otresne-stranka-na-facebooku-vola-
po-zabijeni-duchodcu.html

128 REJSEK, Martin. Stranka vyzyva k zabijeni autistd. Chebany poboufila. In: chebsky.denik.cz [online].
29.1.2013 08:45 [cit. 25. 3. 2013]. Dostupny na WWW: http://chebsky.denik.cz/zpravy_region/stranka-vyzyva-
k-zabijeni-autistu-chebany-pobourila-20130129.html
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Jaka pozitiva a negativa mohou vyplyvat z ¢innosti této komunity na Facebooku?

Nekterd znama negativa a pozitiva trollingu na sociélni siti Facebook v ¢eském prostiedi jsem
uvedla jiz v teoretické ¢asti prace. Z pozorovani, rozhovort s informatory a administratory
stranek Sdruzeni a dotazniku vyplynula dal§i mozna negativa a pozitiva této ¢innosti.

I1 uvedl jako negativum urazlivé chovani nekterych ¢leni komunity vici jinym uzivatelim
Facebooku. 12 vnima jako nejvétsi negativum moznost podpory trestnych ¢ind a propagace
extrémnich nézorti a hnuti.

V dotazniku uvadéji ¢lenové komunity dal$i mozné negativa:

-Nektefi se hrozné boji prozrazeni své identity, ale problém je spis$, kdyz si nékdo zac¢ne plést trolling
S osobni mstou a propagaci extrémnich nazora.

-Pokud je doveden do extrémni krajnosti a prestava byt trollingem, ale pouhopouhou piehlidkou
nevkusu.

-Potencialni si zahravani se zakonem, mozna Sikana od znamych, kteti se o trolli aktivit¢ dozvédi,
katastrofalni nasledky prozrazeni identity netrollim, Zrout ¢asu.

Jako pozitivum vyplyvajici z ¢innosti komunity uvedl Il navazani novych pratelstvi
a spoluprace. Z dotaznikti vyplyvaji dalsi mozna pozitiva:

-Je to skvéla zabava, 1ze formou trollingu vyslat zpravu do svéta.
-Diky trollingu si lidi mohou uvédomit mnoho véci ( viz. nezabezpecené profily maminek s miminky).

- Ano. Ttibi mysl. At je to jak chce, je to pfevazné prace s informacemi, tvorba textd, virtualni
performance a stylizace. Svym zpisobem vyviji zatéz na mozek, ¢imz ho posiluje jako jakakoliv jina
dusevni ¢innost.

-Kromé otvirani o¢i ignorantim, tiibeni nazorti a poukazovanim na ne Uplné zjevné problémy vidim
pozitiva jesté v tom, ze si ¢lovek procvici svij rodny jazyk a rychlé psani na klavesnici.

Jako castym negativem trollingu byva uvadéna podpora nasili, extrémistickych hnuti
anazorl. V této souvislosti bych rada zdlraznila, ze nenavistna komunikace je velmi ¢astou
formou komunikace uzivatelii Facebooku a internetu vSeobecné. Lidé se v internetovych
diskuzich casto vzajemné podporuji v téch nejhorSich nazorech a tato oblast pocitacové
kriminality byva fesena jen velmi ziidka. Pfikladem mohou byt agresivni reakce proti vrahtim
a jinym zlo¢inctim §ifené po internetu, které jsou mnoha lidmi povazovany za zcela normalni.
Nabizi se tedy otdzka, pro¢ je toto negativum trollingu natolik zdiraziiovano, predevSim
s ohledem na to, zZe troll se ve vétSin€ ptipadl neztotoznuje s ndzorem, ktery propaguje.
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Jaka je motivace ¢lenti komunity k jejich ¢innosti?

Velmi Castym nazorem je, ze trollové jsou znudéni pubescenti, ¢i lidé s komplexy, jejichz
cilem je zneuZit internetové anonymity a ni¢it.'”® P realizaci svého vyzkumu jsem se
v komunité setkala s mnoha trolly. Pivodni skupina, zakladajici Sdruzeni, méla jasné cile.
Komunikovat oteviené o jevech ve spolecnosti, upozoriiovat na n¢ a bavit nekonformnim
humorem. V pribéhu let se vsak pridali dalsi lidé, jejichz motivace byla rizna. I v dnesni
dobé jsou v komunité lidé, ktefi vnimaji trolling jako humor, zébavu, neurdzi, pouze
provokuji, paroduji, mluvi otevien¢. Tito lidé vytvareji dle mého ndzoru mnoho velmi
origindlnich a vtipnych véci, jejich napady sdileji dalsi skupiny a stavaji se soucasti
»facebookového folkloru,” piipadné mohou byt vyuzity 1 pro Sirsi vefejnost k pobaveni ¢i
zamysleni. Jejich ¢innost se vSak cCasto ztraci v projevech trollti, ktefi urazeji, propaguji
extremistické nazory, pornografii a dalsi nevhodné jevy. Jelikoz troll nemusi vzdy propagovat
své nazory, nékdy muze vyuzit K vyjadieni svého zaméru i velmi extrémniho nazoru ¢i
absurdit, nelze v mnoha pfipadech rozeznat, zda jde stale o humor, ¢i jiz troll zneuziva
trollingu Kk nic¢eni nebo $ikané. Neexistuji pravidla spravného trollingu, ani nelze urcit, co by
troll délat mél, a co nemél.

David Smahel popisuje v souvislosti se sexualitou na internetu koncept ,,typing — doing,*
ktery vyjadiuje, Ze ne vSe, co na internetu pisi, znamena, Ze jsem a ze délam.™ Tento koncept
je mozné aplikovat i na popis online chovani internetového trolla. Zavér, ze trollové jsou
znudéni pubescenti, ¢i lidé s komplexy, nelze podlozit zadnym vyzkumem.**!

Tato ptipadova studie se vénuje pouze jednomu piipadu, facebookové komunité S.B.C.Z.1.
Odpovédi na vyzkumnou otazku proto vypovidaji pouze o motivaci nékterych clenl této
skupiny a nelze je zobecnit.

K ziskdni dat o motivaci c¢lenli skupiny jsem vyuZila metod dotazniku a rozhovort
s administratory stranek patficich ke Sdruzeni. Z rozhovort i dotazniku vyplyva, Ze pro Cleny
skupiny je nejcastéj$i motivaci k této ¢innosti zabava. Velmi Casto se také objevuje odpoveéd,
ze lze pomoci trollingu poukézat na rizné spolecenské jevy a problémy, svobodné se vyjadrit
Kk nejriznéj$im témattim, i spoleCensky tabuizovanym, ¢i vyslat zpravu ,,do svéta.*

Administrator stranky ,,NesnaSim vozickéie uvedl, Ze motivem zaloZzeni stranky bylo
»chovani tehdejsi vlady k vozickarim® a cilem stranky bylo ,,parodovat podobné nenéavistna
hnuti, jako maji naptiklad neonacisté, nebo radikalni komunisté.*

129 KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 17. 4. 2013]. Diplomova prace. Merz

Akademie Hochschule fur Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf

130 SMAHEL, David; BLINKA, Lukas. Psychologie a internet [online pfednaska]. Kabinet informac¢nich studii a
knihovnictvi Brno FF MU. Nov 27, 2009 [cit. 1. 4. 2013]. Dostupny na WWW:
http://www.slideshare.net/KISK/david-mahel-psychologie-a-internet

B KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 18. 4. 2013]. Diplomova préace. Merz
Akademie Hochschule fir Gestaltung, Kunst und Medien. Vedouci prace Prof. Olia Lialina. Dostupny na WWW:
http://wwwwwwwww.at/downloads/troll-culture.pdf
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Administrator stranky ,,Maminkovsky pedordj“ uvedl, Ze motivaci k zalozeni stranky bylo
»ukdzat, co s fotkou dé€la pedofil, 1écba Sokem.“ TV Nova v reportazi o této strance
informovala divéaky, Ze je tfeba zabezpeit fotky na svém facebookovém profilu.®

Administrator stranky ,,NesnaSim svoje dit¢* uvedl, ze motivaci k zalozeni byl zdjem zjistit
,»Jak se spolecnost postavi k problému matky, kterd své dité nemiluje.*

Z analyzy dat ziskanych vyzkumem vyplyva, ze motivaci k trollingu v této facebookové
komunité neni ni¢eni ¢i urazky, ale pfedevs§im pobaveni a zviditelnéni riznych spolecenskych
jevu zabavnou a netradi¢ni formou.

5.6 Omezeni vyzkumu

Za nejveétsi omezeni vyzkumu povazuji neujasnénost pojmu ,.trolling* ve védecké literatute.
Trolling je vniman pievazné negativné, Casto toto vnimani vede k priliSnému zdaraziovani
negativnich dopadu trollingu, bez snahy o pochopeni dané komunity. Néktefi autofi vnimayji
trolling jako oznaceni pro vSechny negativni projevy na internetu, uvadéji ho tedy jako
nadfazeny pojmum flaming, hate speech, spam a podobné. Trolling vSak pro svou podstatu
nemiize byt vnimén ani jako jev pozitivni. Neni také jasn¢ dano rozliSeni trollingu
a kybersikany, zda mize byt trolling povazovan za formu kyberSikany, nebo se, s ohledem
na motivaci, jedna o dva odlisné jevy. Problematiku motivace k trollingu vnimam jako velmi
dualezitou pfi definovani pojmu trolling. Tohoto problému se tyké také otazka, zda troll musi
veédét, ze se vénuje trollingu, aby mohl byt nazyvan trollem, ¢i lze takto oznalit i rtizné
provokace a parodie. Ve své praci jsem vysla z pohledu trollti ze Sdruzeni na jejich ¢innost
apokusila jsem se objektivné zhodnotit pozitivni 1 negativni dopady tohoto jevu. Dalsi
moznosti vyzkumi vidim pfedevS§im v komparativni analyze zdroji o trollingu a zptfesnéni
definice pojmu ,.trolling.*

32 pedofilové zautotili na Facebooku! Vykradaji fotky z profild rodi¢d. In: tn.nova.cz [online]. 21:11 25.11.2012

[cit. 18.4.2013]. Dostupny na WWW: http://tn.nova.cz/zpravy/cernakronika/na-facebooku-se-objevila-
pedofilni-stranka-sdileli-zde-fotky-jinych-rodicu.html
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6 Zaveér

V praci ,,Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui: Trolling na sociélni siti Facebook
v Ceském prostiedi jsem se zaméfila na trolling v kontextu Ceského Facebooku. Prace
vychéazi z kvalitativniho vyzkumu provedeného v obdobi leden 2012 az biezen 2013
ve facebookové komunité Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui.

Cilem prace bylo popsat ¢innost této komunity, motivaci ¢lenti komunity k jejich ¢innosti
a n¢které potencionalni negativni a pozitivni dopady této ¢innosti.

Z dat ziskanych vyzkumem vyplynulo, ze ¢innost trolld muize byt Vv nékterych ohledech
pfinosnd pro facebookovou komunitu. MuiZze pfinést nové pohledy na rizné situace
odehravajici se kazdy den v online prostiedi, pobavit ucastniky diskuzi, ¢i jinak obohatit tuto
dnes nejoblibenéjsi socialni sit. Proto by trollové neméli byt automaticky odsuzovani ¢i
»hekrmeni,” tato velmi zajimavd komunita by si naopak zaslouzila byt vice prozkouména
a pochopena.

Trollové vSak také cCasto vnimaji ostatni uzivatele Facebooku negativné a odsuzuji je
za pokrytectvi. Napiiklad v pfipadé Posmrtného trollingu trollové odsuzuji jedndni médii
atruchlicich turistd, ktefi zneuzivaji smrti ¢lovéka k vlastnimu uzitku. Trollové vSak
zneuzivaji této smrti stejnym zpuisobem, R.L.P. stranky a internetové diskuze k tématu jim
piinasi zabavu. Dale Stefan Krappitz v zavéru své prace doporucuje trolliim, aby si uvédomili,
ze online zivot ma mnohdy zéasadni vliv na nase offline Zivoty, a proto internet je realny
zivot.™*® Trollové vyuZivaji Facebook stejng jako ostatni uZivatelé k vlastni zabavé a publikaci
svych zajm1l a ndzort, proto by neméli druhé za podobné jednani odsuzovat.

Trolling je jev na Facebooku velmi béZzny a zasahuje do Zivota mnoha lidi. Praci jsem pojala
jako uvod k této problematice a popsala jsem oblasti, kterych se dotyk4. Rada bych ptispéla
K poznani a pochopeni tohoto jevu, pfipadné motivovala k dalsim vyzkumum, které tyto
poznatky rozsiii.

133 KRAPPITZ, Stefan. Troll Culture [online]. Stuttgart 2011/2012 [cit. 1. 4. 2013]. Diplomova prace. Merz
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11 Ptilohy

Priloha ¢. 1: Odpovédi respondentu v Dotaznikovém Setieni, které probéhlo 19. 3. — 21.

3. 2013 v tajné skupiné trollia z S.B.C.Z.1.

Tviij vék?
72, 56, 20, 26, 20, 18, 18, 18, 122, 29, 17, 18, 19, 21, 16

Tvé pohlavi?

Muz 12 80%
Zena 3 20%

Povazujes se za trolla?

Ano 12 80%
Ne 3 20%

Jak jsi se k trollingu dostal, kde jsi se s nim poprvé setkal?
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-Kémos§ mé zasvétil do /b a checkoval jsem spiSe zahrani¢ni akce... Na SBCZI jsem narazil
nahodou a tam jsem zacal byt aktivnéjSim.

-Poprvé na strance feministek, kdyz byly nudné hodiny informatiky a s kamarddem jsme
neméli co délat.

-Na AMK byl kdysi odkaz na stranku jménem Pfisel jsem, vidél jsem, nechapu, odchazim. Na
té postupné mizel original content a kdyz se vétSina prispévku které mi skutecné piisly funny
odkazovala ze SBCZI, ptidala jsem se tam, pies to na RJP, kde jsem si vynahrazovala
nemoznost provozovani debatni ligy. Trolleni v té¢ dobé mélo s debatovanim mnoho
spole¢ného, bylo nutné pfemoci soupete intelektualné, ujebat ho argumenty, stejné jako
debatni liga i trolleni trp€lo drobnym sektafstvim, a nazor, ktery jsem zastavala, nemusel byt
nezbytné mdj.

-Ptes nékolikeré zabavné stranky jsem se dostal ke klubu sklepnich chovateltl, posléze
SBCZI, poprvé jsem vsak byl aktivnim trollem az na strdnce "Jsme pro pfipojeni Slovenska
k Mad’arsku".

-Kamarad kdysi sdilel ptispévek pies SBCZI, tak sem se stal fanouskem a nasledné byla
sdilena udalost s tyranim zvifat ( nevim pfesné ) a tak néjak sem se zacal zapojovat, az sem
byl pfijat do ligy nespravedlivych a od ty doby se zapojuji.

-Kdyz jsem pronikla do maminc¢iného vajicka.

-Poprvé pied lety na xchatu, tusim v 1ét€ roku 2005. Ve skuping lidi jsme spolupracovali pfi
tvorb¢ fiktivnich identit, navazovali virtualni znamosti s riiznymi uzivateli muzského pohlavi,
vytvéreli printscreeny rozhovort (zdznamy virtualniho sexu), ziskavali od nich intimni fotky a
takto ziskané materidly vyvé&Sovali na jistém diskuznim foru. V téch ¢asech byl v ¢r pojem
trolling jesté zcela nezndmy.

-Prvni setkéni, bylo asi na serveru feministky.cz, kde jsem byl vytrollen. Pak, az na socialnich
sitich, kde jsem sledoval tyto stranky, a postupné se zapojil.

-Penis.

-Asi ve 12/13 letech. Tehdy jsem trollil bolSeviky pod videama na youtube. Nebo to spis byly
diskuse, kdy jsem se je snazil odvratit od jejich dementnich nazort na svét.

-UzZ si to pfesné nepamatuju, ale na foérech a Facebooku jsem diskutoval vzdycky, az mi
jednou doslo, ze bavit se s hlupaky a ignoranty inteligentné¢ nema smysl, takze jsem je zacal
tak trochu trollit. Pak jsem narazil na ¢innost SBCZI a bylo hotovo.

-Na jin¢ akci troll.

- Se$ krasna hol¢icko, svazal bych t&€ do kozekce, vysadil ti prdelku a lizal ti fitku hezki, to by
se ti libilo ty malé kurvicko, zejo?

-Jednou mi moje vnucka pfinesla v batohu bravi¢ko a ja si ho vzal na zachod a tam jsem se o
tom docetl
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Jak bys definoval trolling?
-Sd¢leni svého nazoru, které ma za nasledek nepochopeni od ovci a uvrhnuti do pekla.

-Trolling is a art.

-Znevazovani veskeré pokrytecké morality a smutku. Vysméch lidské hlouposti a agresivite.
Propagace svobody slova a nazort. Otevienost vii¢i tabuizovanym nazorum.

-Trolling je vSechno co nasird moralisty a slunickare, ktefi si mysli, Ze spasi svét, vSechen ten
hnus kazdodenniho Zivota se svou cyni¢nosti bezcitnosti. Trolling ukazuje svét jaky
doopravdy je, ne jaky by ho lidé chtéli mit.

-Dohanéni teenek k Silenstvi, a to: 1. prostymi Sokujicimi texty ¢i obrdzky 2. nachytanim je na
logické chybé vedouci k mylnému zavéru (i pokud k tomuto dospéjeme dalsi, nebo totoznou
logickou chybou) - k tomu mam blize.

-Byti kokotem na internetech protoze mizu.
-Provokace lidi, zpochybniovani nevyvratitelného, zesmésnovani citlivych véci.

-Vtipna pravda a ukdzani druhé stranky pohledu.

-Ucelné provokovéni/mateni/obtéZovani/desinformace lidského masivu v rdmci virtualniho
prostiedi (internetové komunity). Snahou trolla je vyvolani emotivni reakce, pobouieni,
neskryvaného znechuceni své obéti. Miize hranicit s cyberSikanou.

-Pouh4 hra a hobby na vyplnéni ¢asu stravenych na internetu.
-Proti proudu.
-Himlhergot... necekej rozsahly definice. Asi srani lidi vzneSenym zplsobem.

-Podle mé se trolling dé€li na dvé skupiny. 1) Trolling pro zédbavu, ktery ma piimo ucelové
nekoho nastvat a nasledné ponizit. 2) Trolling, ktery se snazi lidi donutit uvazovat nad
problémem z jinych stran a testovat, zda si za néjakym nazorem skutecné stoji, nebo ho piijali
jenom jako kulturni gen.

-Bezdiivodné terorizovani pévlu.

-Pak bis mi musela pokoufit péro, ty mald cubicko, hezki dlouze a Zalud voblizat az bych se
udélal a vysemenil se ti do tlamicky.

Jak bys definoval Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui?

-Néco jako bratrstvo neohroZenych

-To vyplyva uz z nazvu.
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-Parta bezcitnych genidlnich blaznt.

-Zakladna zla, v dnesni dobé upadajici relikvie davnych cast. Instituce, ktera jiz ztratila dnes
svllj vyznam.

-Rakousko po prvni svétové valce.
-Spolek milovnikt skoficovych susenek a Irského fetis porna.
-"Veftejny sraz trolli a obcas n&jakého slunicka."

-Pro kazdého kdo chce fici pravdu - 1 kdyz je proti spolecenskému minéni a pro ty kdo vidi
véci 1 z druhé strany.

-Jedna se o facebookovou stranku, ktera byla zalozena v dob¢€ rozmachu jiné FB stranky,
"fesici" kauzu psa shozeného z mostu (vis$, o ¢em je fe€ ;) Na zacatku své existence fungovala
jako urcity hub, sdruzujici internetové trolly a vtipalky. Byly zde tipovany cile trollicich
utokd, tzn. bud’ rizné détinské stranky typu "Miluju Justina Biebera" nebo stranky zaobirajici
se ozehavymi aktudlnimi - a Casto 1 politicky nekorektnimi - tématy (kocour Mike$ a romové,
pedofilie, Anicka Janatkova). Poc¢atek konce SBCZI ptedstavovalo rozhoteni konfliktu s tzv.
Zippym. SdruZeni bylo mnohokrat smazano a znovu obnoveno, prvotni lidfi ztratili postupné
zdjem o jeho vedeni, k padlu se postupné dostala asocialni vySinuta individua, pro které
trolling nebyl jen chvilkovou zabavou, ale vylozenou zZivotni naplni. Sdruzeni se
zfanatizovalo, zhlouplo, pfestalo byt koherentni. V soucasnosti je z n¢j jenom torzo, a pokud
je organizovan néjaky skupinovy trolling, tak tajné, prostiednictvim uzaviené skupiny troll.
Jsem toho nézoru, Ze za pad sdruzeni mize ztrata anonymity nékolika jeho ¢lenti a zaroven
faleSny pocit moci a diileZitosti, ktery u n€kterych jedincii pfevazil nad zdravym rozumem

a vedl k chovani, které se s u€innym a zdravym trollingem neslucuje.

-Komunitu lidi chapajici tento koni¢ek a pohybujici se okolo déni.

-Kdysi banda bezcitnejch zmrdl a pravejch troll. Pak banda dementii, co jsou mekéi nez
moje rani srani. A ted’ moc nevim. Vystfidalo se tolik admint a tolik lidi. Jsem tam asi uz jen
kvili starejm dobrejm ¢astim. Uz to neni ono.

-Sdruzeni trollti vSech moznych kvalit a stylt.
-Parta inteligentnich loserd zklamanych ze Zivota bavicich se na tkor hlupak.

-Vsechno bys musela spapat poslusné

Mai podle tebe trolling néjaka negativa? Jaka?
-Clové&k na internetu poznava moc dementnich lidi a pak mu to d&la starosti a mysli akorat na
to jak je vSechny vyhladit a jak se otupuje spolecnost.

-Zadna.
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-Nékteti se hrozné€ boji prozrazeni své identity, ale problém je spis, kdyz si nékdo zacne plést
trolling s osobni mstou a propagaci extrémnich nazora.

-Pokud je doveden do extrémni krajnosti a piestava byt trollingem, ale pouhopouhou
ptehlidkou nevkusu.

-Potencialni si zahravani se zadkonem, mozna Sikana od znamych ktefti se o trolli aktivité
dozvédi, katastrofalni nasledky prozrazeni identity netrollim, Zrout ¢asu.

-Ano, déla z lidi vétsi sociopaty nez byli do té doby.
-Tak maximalné Ze lidi roz¢ili.

-Lidi ktefi se chtéji nécim zviditelnit.

-Trolling je véc obecné $patna :).

-Trolling je negativum, pokud nejste ten kdo je trollem.

-Lidi to dost €asto viibec nechapu. Obzvlast’ ja s tim mam problémy ve Skole. Chodim na
zdravku. A to je kect, jak ¢lovék, co chodi na zdravku miize lajkovat Den kopéni do psti a
tak.. Lidi jdou dementi, nechapou to.

-Clovék neni pfili§ docenén, radé€ji by mél vystupovat pies fake ucty, vysvétlovat néco
hlupakovi tfikrat dokola je inavné, nemluvé o tom, Ze po jeho piesvédceni ptijdou dva dalsi
hlupéci a vSe za¢ina nanovo.

-Zrout ¢asu.

-Pak bys mi ho znovu postavila, pé¢kné blowjobem a protahli bychom ti kakacek hluboce.

Mai podle tebe trolling néjaka pozitiva? Jaka?
-Utahuje si z postiZzenych lidi a z dement moderni doby.

-Zabava.

-Diky Sdruzeni jsem potkal spoustu skvélych lidi, kteti m& nepovazuji za magora kvuli tomu,
ze nemam denné deset ubrecenych statusti o Havlovi. Potkal jsem fajn originalni tvirci lidi. A
je to neskutecna prdel. Taky mé to naucilo se nenechat nastvat v realu, jsem imunni viici
posméchu a poniZovani, da se to v§echno hezky potrollit.

-Diky nému si lidé mohou uvédomit, Ze Zivot neni riizovy a slunecny, ze svét miize byt pod
v§im tim komerénim pozlatkem stdle nehostinné misto, kde pouze ti, kterym nechybi zdravy
rozum mohou piezit.

-Egoboost ;).

-Je to skvéla zébava, Ize formou trollingu vyslat zpravu do svéta.
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-Diky trollingu si lidi mohou uvédomit mnoho véci ( viz. nezabezpecené profily maminek s
miminky ).

-Vétsina je jiz popsand v minulych otazkéach. Dnesni spole¢nost je zabéhnutd do urcitych
koleji a vS§e mimo né je Spatn€. Vysméch manipulativnim médiim ktefi se snazi nas ovladat
(coz se jim momentalné dati).

- Ano. Ttibi mysl. At je to jak chce, je to pfevazné prace s informacemi, tvorba textd,
virtualni performance a stylizace. Svym zptisobem vyviji zatéz na mozek, ¢imz ho posiluje
jako jakakoliv jind duSevni ¢innost.

-Pfi strance ,,den tyrani zvifat™” je prvotni impulz vyvolany trolly glorifikovéani a

ospravedlnovani tyrani zvirat, coz u ¢lovéka co se s tim setka vyvola zéjem o ochranu a prava
zvitat. Takze v nékterych pripadech, mize byt i spolecensky prospésny.

-Je to dost dobrej zptisob, jak poznat ¢lovéka. Jestli chape o co de nebo ti ten trolling Zere i s
navijakem a mysli si, ze to bere§ vazné. Viz ten Den kopéni do psti.

-Kromé otvirani o¢i ignorantiim, tfibeni nazorti a poukazovanim na ne Gplné zjevné problémy
vidim pozitiva jesté v tom, ze si clovek procvi¢i svlij rodny jazyk a rychlé psani na klavesnici.

-Zabava.

-To moje svrastély péro bys pak musela znovu piekoufit, ty mala prodejna ¢ubicko.

MiizZe byt podle tebe trolling nebezpecny? Pokud ano, jak?
-Pokud sém troll troluje tak dlouho, ze mu to srdce nezvladne a pokud pije moc kafe mohl by
na nasledek zemfit.

-Ne, trolling je pozitivni a perfektné provedeny se sice muze n€ékomu zdat nebezpeény,ale jen
pitomcim...

-MuzZe pfitahovat opravdu bezcitné a zI¢ lidi a motivovat je. Také mam obcas strach, Ze mé
nékdo vazné upali, lidi umi byt nepticetni kvuli strance na fb.

-KdyzZ se zaéne brat vazné a témata trollingu se stanou redlna i ve skutecnosti, je tieba si
uvédomit, Ze nic co v trollingu byva vyobrazeno, neni pachano v readlném case a pokud to
né¢kdo vezme doslova a utyra napf. psa na zivo, pak je néco Spatné.

-Nedostatecnym oddélenim trolli identity a té skutecné - viz (jméno trolla) balici zeny nebo
(jméno trolla) podobnou aktivitou prozrazujici Aleskovi kdo je.***

-Pro idioty ano, pokud se dusevné slaby jedinec stane ob¢ti trollingu, mliZe to pro n¢ho
skoncit Spatné.

134 , o v o e .
Jména trolld byla odstranéna z divodu zachovani anonymity.
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-"Dorazenim" psychicky slabého jedince jinak asi ne.

-Pokud nemame za danou situaci (co udélame) né¢jaky divod neni pro nas trolling - je to jen
pijavice.

-Jak uz jsem psal - hranici s cybersSikanou. Z hlediska obéti pak neni moc o ¢em diskutovat -
labilni jedinec miZze pod vlivem trolla skutecné trpét, bat se, trpét nespavosti, byt paranoidni.

-Netekl bych, Ze mize mit n¢jaky hlubsi dopad.
-Neeee. Pokud ne€kdo tika, Ze ti nabije, stejné se neukaze. Mam s tim zkuSenosti.

-Ano. Pro trolly. Vzdycky se mize najit Silenec, ktery Zije Facebookem (tfeba protoze nema
nohy) a snazi se trolly "chytat".

-Pro obéti zcela rozhodné.

-Chél bych ti vrazit do tvy panensky prdylky svou pést.

Pouzivas fake profil na Facebooku?

Ano 1173%
Ne 4 27%

Pro¢? (k predchozi otizce)
Ano
-Nestojim o to abych mél pfed domem zastupy fanousk.
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-Obcas jsou sluni¢ka nevyzpytatelna, jako prevence.

-Moji reélni ptatelé nechapou, Ze to neni mysleno vazné. Neustadle me napadali za mé nézory,
vysmivali se, nebyl zpisob, jak to vysvétlit. Je to smutny, ale takhle mam klid.

nezalezi napsal néjaky kikot pod faleSnym jménem evokujicim ptactvo mému gymndaziu o
této strance. Nebyt toho ze nés zastupce feditele ma zjevne smysl pro humor, vyletéla jsem.
Postupné (je pravda Ze se tak stalo proto Ze ten druhy profil mam ptfihlaSeny na nemozné
pomalém IE) se z n¢j stal jen profil pro extra nebezpecnou aktivitu a administratorovani
stranek.

-Alterega davaji veétsi manévrovaci prostor nez realny ucet, kdyz je alterego dobfte stvorené, je
uz samo svou existenci a svym stylem kontroverzni, coz umocnuje jeho efekt.

-Neustale nahlaSovani a nasledné mazani pravého profilu a opétovné ptidavani si lidi z realu
m¢ prestalo bavit ( a je taky ) proto sem pfisel na fake profil, kde to takova tragédie neni.

-Nékoho bavi akvaristika, nékdo si ve volném case rad tropi $prtouchlata z lidi, ktefi netusi,
ze si z nich nékdo mize dé€lat $prtouchlata. J4 mam rad oboji. Akvaristiku i trolling. Je to
zkratka konicek :).

-Obava z osobniho napadenti, ¢i spiSe napadeni clenti moji rodiny ptedevsim od velmi
slaboduchych jedinct a idiott, ktefi misto zapojeni mozku zapoji svalovou hmotu. A
nezvladnou unést pocit, ze byli napaleni.

-Bal bych se, ze si m& néjaky cvok skutecné najde.
-Trolling pod pravym jménem ma dost omezené hranice toho, co 1ze napsat/udélat.

-Uz jsme se ud¢lal, tak ti to poslu

Ne
-Nemam divod se za své nazory stydét
-Casové divody.

-Ted’ uz ne.Kdysi to byval Cisat Akihito. Ale zjistil jsem, Ze jsem moc linej na to, abych
preklikaval mezi Troll profilem a regulérnim.

Pokud aktivné trolli$, co té k tomu motivuje?
-Nuda v praci a néjaka statni udalost.

-Bavi mne to.

75



-Bavi mé to, hrozn€ mé to bavi. Taky madm rada manipulaci, déla mi to dobte, kdyz dé¢laji
presné to, co ja si naplanuju. Casto mi trolling promaha proti stresu....1é¢im si tim komplexy
:D A myslim, Ze i slunicka se u toho pekné vytadi a jsou pak klidnéj$i doma.

-Hloupost lidi.

-Trollim jen na strankach které nejsou prvoplanové Sokujici a neobhajitelné, takovych moc
dnes neni.

-Zavislost, diive asi zabava.

-Kdyz neméam co délat, zabavim se. KdyZ se chci pobavit, pobavim se. Bavi m¢ reakce
nezasvécenych lidi do trollingu, jejich vyhruzky polici, detektivy, IP adresama a hacknutyma
PC.

-Demence dnesni spole¢nosti.
-Co Cloveéka motivuje k tomu, aby si zafidil akvarium?

-M¢ bavilo zprvu lamat svoje moralni zasady a principy. Aneb kdyby mi pied n¢jakym ¢asem
ukézal video hoticiho $ténéte, nebo mi fekl dojemnou zpravu o brutlni vrazdé. Citove by to
semnou hlo. Momentalné jsem od téchto zbyte¢nych citi odprostén. Taky proto, ze mi to
podivnym zpusobem zlepsSuje naladu.

-Je to sranda. A ty lidi jsou pitomci.
-Aktivné trollim pouze v pifipad€, Ze ma dany trolling smysl.
-Vidina zabavy.

-Aneb.

Chces jesté néco dodat k tématu "trolling na ¢eském Facebooku' ?
-Zlaté Casy jsou jiz pryc.

-Ne, hodné §tésti pii bakalaice.O.

-Trolling je sranda, vZdycky to ma byt humor. Nékdo to bere hrozné vazné, osobné ho
zasahuje, kdyz n€kdo hani trolling, nebo SdruZeni, ale to pak uz ani neni trolling. Lidi by to
nem¢li brat vazné a trollit, protoZe je to bavi byt zmrdi na netu. To je ta nej motivace si
myslim.

-Snad jen, Ze se za ty roky opravdu pozvedl a je mi cti byt jeho soucasti.

-Ze vét§inovy aktivni trolling se za¢ina podobat tomuhle obrazku (dosad’ za "retard" -
primitiv, impossiburu kruty, sadista, pedofil, ...)
http://fuuka.warosu.org/data/jp/img/0096/22/1345733029694.jpg Kakéa mé to.
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-Ne, a ty?

-Das svou b.p. na sbczi stanoviste pro stazeni prosim?

-Troll pfestava byti trollem, pokud se dobrovolné pfipravi o svou anonymitu.
-Neni to, to co byvalo z neustalého opakovani fraze, neni to, to co to byvalo.

-UzZ to neni, co to bejvalo.. Ale furt to ma SWAG. Jenom se musi védét, jak na to. Doufam, ze
spadnes ze schodl.. Tenhle dotaznik byl pékné teple;.

-Ze by se mél vratit na svoji byvalou trove.
-Ales sofin je impotentni pica.

-Slusnej troll se nenecha nikym zpovidat a udélé si z tebe prdel ;).
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P¥iloha & 2: Odpovéd Oddéleni medialni komunikace a PR Policejniho prezidia CR na
muj dotaz ze 7. 3. 2013 ohledné statistickvch udaju tvkajicich se trollingu na socialni siti
Facebook, konkrétné stranky S.B.C.Z.1.

POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY

Oddéleni medialni komunikace a PR

C.j. PPR-7170-2/CJ-2013-990740 Praha 14. bfezna 2013

Pocet listu: 1

Marie Skardova

Poskytnuti informace podle zédkona ¢.106/1999 Sb.. o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu. ohledné informaci tykaijicich se statistickych tdaju

Oddéleni medialni komunikace a PR Poh:ejniho prezidia CR obdrzelo dne 7.bfezna 2013
zadost podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon &. 106/1999 Sb."), ve které pani Marie Skardova,

, pozaduje poskytnuti statistickych uaaju za rok 2012 tykajici se trollingu na socialni sm
Facebook konkrétné stranky a komunity Sdruzeni Bezcitnych Cynickych a Zlych Individui.
K tomuto dotazu uvadime, Ze ve statistickych vystupech kriminality se tyto informace neeviduiji.

Zpracovala: por. Mgr. Markéta Johnova

/

111/
plk. Mgr. PavtalKopecka
vedouci

Strojnicka 27
170 89 Praha 7

Tel.: +420 974 834 374
Fax: +420 974 834 714
Email: presspp@mvcr.cz
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