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1. UvOD

., Jestlize porozumime prevratnym zméndam zpiisobenych novymi médii, miizeme jejich
ucinkium predchazet a ridit je, jestlize ale setrvame ve svém podprahovém transu, do nehoz se
sami uvadime, staneme se jejich otroky, * fika McLuhan v rozhovoru s Ericem Nordenem.
Jestlize jsou vSechny mediatypy hybateli spolecnosti a nositeli vyznamnych zmén, jak tvrdi
McLuhan, pak nikoho neptekvapi, ze elektronickd média jsou tohoto vyroku gradientem a
zpusobuji naprostou a téméi okamzitou pieménu kultury, hodnot a vztaht. Jak ale vnimaji

tyto zmény samotni uzivatelé? A jak se nestat otroky novych médii?

Doba rozmachu socidlnich médii a boomu rtiznych modifikaci virtudlnich komunit je
na svém strmém vzestupu. Zijeme v simultannim déni svéta off-line a internetovych
mikrosvéta tvorenych internetovymi sitémi a komunitami. Prestoze predstavitelé nejvétsi z
téchto siti — Facebook — nas v tiskovych zpravach ohromuji enormnim nartistem v poctu
aktivnich uzivateli, za¢inaji se vynotfovat i ptipady odchodu z této sité. “Jesté ne v davech a
hystericky jako pasazéri Titaniku, ale uz v dostatecné velkém poctu, aby se o tom dalo napsat

jako o trendu“, pise Milo§ Cermak na Technet.cz'.

Ukonceni ¢innosti na Facebooku se navic Casto stava skutkem vefejné
proklamovanym, skutkem “kficenym” do svéta o to silnéji, o¢ jde mimo kanal Facebook.
Osamoceny jedinec unika z osidel sitového interaktivniho média, socialni platformy, ktera se
postupné stala komunika¢nim standardem, a podava si ruku s dal$im odchéazejicim solitérem,
se stejnym napisem ,,Sklapni sviij Facebook® na triku?. Zrugeni profilu na Facebooku v dobé¢
jeho nejvétsiho rozvoje je gestem vyjadiujicim urcity nonkonformni nazor, spolecensky
postoj. MuzZe se jednat o nevyznamnou epizodu ve vyvoji socialnich siti anebo také o indicii,
ze Facebook je jiz za svym zenitem a budoucnost novych socialnich médii ptijde jinym

smérem.

Kdo tedy ale tito odchazejici jsou a co je ke zruseni profilu vede? Jedna se paradoxné

0 rané osvojitele né¢jakého nového trendu?’ Skeptici zacnou spise patrat, jaky je podil téch, co

! Cermak, Milos. 2009. “Facebook pry kon&i. Miizete utéct, ja zlistavam” in Technet.cz,
http://technet.idnes.cz/cermak-facebook-pry-konci-muzete-utect-ja-zustavam-fwh-
[sw_internet.asp?c=A090908 141748 sw_internet mbo (9. 9. 2009).

? Leif Harmsen, kanadsky umélec proklamujici odchod z Facebooku prodejem tricek ,,Shut Your Facebook

3 Z angl. Early Adaptors — druha nejrychlejii skupina jedincii v adaptovani novych technologii (Rogers 1964:
185)
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se na Facebook opét vrati. Tato prace si klade za cil nejen zjiSténi motivaci lidi k odchodu ze
socialni sit¢ Facebook, ale 1 podani kritické reflexe této socidlni sité o¢ima uzivatell, kteti

tuto sit” alespon na ¢as opustili.

2. TEORETICKA CAST

2.1 Socidlni sité

Sité jsou sestavy tvorené nezavislymi uzly, mezi nimiz mize byt stiidavé navazovano a opé&t
ruseno spojeni. V socidlnich sitich jsou tyto uzly tvofeny jednotlivci ¢i skupinami a spojeni
mezi nimi oznacuje n&jaky druh vztahu. Tato vazba mize mit charakter mocensky,
ekonomicky, informacni nebo ¢isté socialni, jako je tomu v piipadé piatelskych ¢i rodinnych
vztaht. Sité jsou socidlni strukturou, jez se vymezuje vii¢i pyramidalnimu hierarchickému
usporadani spolec¢nosti. Sit’ nemé zadné centrum, koexistence v ni zrovnopraviuje vSechny
¢leny a dava jim vSem stejnou moznost podilet se na kooperaci, dobrovolné se zapojit.
Pracuje na zékladé bindrni logiky pouze se dvéma stavy: inkluzi a exkluzi, zapojenim a

vyloucenim.

Jak tvrdi Manuel Castells (2000), sitové uspofadani se oproti hierarchické formé
organizace lépe prizptisobuje riznym prostfedim i pozadavkim svych ucastnikd. Tato
vlastnost s sebou vsak v milosti pfinasela fadu nevyhod, jako problémy s koordinaci funkei,
hierarchicky organizované, celky dokdzaly v minulosti efektivnéji mobilizovat zdroje, i¢inné
je vyuzivat pro urcené cile a zaroven systematicky kontrolovat ¢innost vSech svych slozek,
ziskaly do€asné primat ve vétSing oblasti lidské ¢innosti — politické moci, ekonomice,
vojenstvi, vzdélavani a dalSich. Na druh¢ strané, u hierarchickych organizaci byly tyto kvality
kompenzovany neduhem byrokratizace. Od konce 60. let 20. stoleti se diky vyvoji informaéni
a komunikac¢ni techniky zacinaji prosazovat prednosti siti (nejdiive ve financ¢nictvi). Nové
technologie umoznily sitovym uspotadanim zvysit vykon zdokonalenim koordinace a
kontroly prace na komplexnéjSich tikolech a obejit tak nedostatky hierarchickych organizaci.
Se vznikem modernich informacnich technologii se tak sit¢ stavaji hlavnim technickym

hybatelem ekonomického rozvoje.



Jak pise Jan (Keller, 2004) (2004) praxe ptechodu organizace n¢kterych firem na
sitové uspotradani ale ukazuje, ze neni tak demokratickym seskupenim, jak by se mohlo zdat.
Rovnost vSech jejich ucastnikt je spiSe klamna a i1 pravo spolupracovat s ostatnimi neni
rozdéleno stejnomérne. Stejné tak i sankce v podobé exkluze zapojenym hrozi v rizné mifte.
Ti ¢lenové, ktefi byli snadno nahraditelni v hierarchickych spole¢nostech, jsou nahraditelni
stejné tak v ramci siti. Jejich okamzité vylouceni je vSak snazsi. Hlavni odménou pro bézné —
zaménitelné — UCastniky tedy je, ze nejsou vylouceni. Jak shrnuje Castells (2001): sité
vykonavaji funkci vratného, ktery rozhoduje o tom, kdo bude vpustén dovnitt, do prostoru
velkych prilezitosti, a kdo ziistane stat venku pied branou, kde pfeziti je stale nesnadnéjsi.

Srv. Keller 2004: 399.

Stala hrozba vylouceni ze sité je jedinym zpisobem, jakym sit¢ dokazi vytesit
problém kontradikce individualni autonomie a socialniho zaclenéni. Ti Cleni, ktefi
nespolupracuji presné podle kodu, jsou okamzité vylouceny a nahrazeni jinymi. Jednotlivi
¢leni mohou naopak ziskat na vyznamnosti jediné tim, Ze budou vykonnégjsi nez jini. VSichni

ucastnici jsou si tak védomi docasnosti svého zapojeni do procesu soucinnosti.

Ke kritikiim sitové organizace spole¢nosti mtizeme pritadit klasické sociology, Emile
Durkheima a Vilfredo Pareta. Durkheim neduvéiuje udrzitelnosti takto Gcelové navazanych a
pfechodnych vztahl. Pochybuje o tom, Ze by v kolektivu ovldadaném individudlnimi zajmy
svych ¢lentl, bylo mozné pocitat dlouhodob¢ s ochotou plnit pracovni tikoly a napliiovat
kontrakty. Riké: ,, Dnes je pro mne uZitecné se spojit s vami, zitra se ze stejného divodu stanu
vasim nepritelem. Takovy ditvod miize vsak stat u vzniku jediné prechodnych sblizeni a
asociaci na jeden den* (Durkheim 1922: 181) Pareto pfifazuje jednani, jak dosahnout
uspéchu v siti, mezi sva rezidua prvni tfidy, jeZ pokud nejsou usmériiovana, vedou k negativni
podobé¢ individualismu. ,, Uchvaceni svymi nezrizenymi choutkami, lidé zapominaji na velké

zajmy kolektivity“ (Pareto 1917: 1387, pievzato Keller 2004: 400).

2.2 Specifika on-line komunikace
Vzhledem ke zptsobu interakce v socialnich sitich, je nutné blize popsat néktera specifika

online komunikace a rizna teoreticka stanoviska, ke kterym odbornici svymi vyzkumy dosli

(srv. Vybiral 2002, Suler 1998, Walther 1996).
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Zakladnim délenim online komunikace je dle formatu, v jakém jsou informace
predavany. Soucasna online komunikace se jiz neomezuje pouze na textovou formu, ale
pouziva, diky riiznym technickym néstrojim (webkamera s mikrofonem, moznost sdileni
dat), i vyjadfovani zvukem a obrazem. Rozli¢na uZzivatelska prostiedi kombinuji vétSinou
vSechny formaty najednou, takze se toto rozd€leni neda déle kategorizovat. Diky tomu se
online komunikace d4 povazovat za pln¢ multimedidlni. Textova komunikace je pfitom stale
jeji prevladajici formou, coz dokazuje napiiklad celosvétova rozsifenost socialni sluzby
Twitter®. V textové online komunikaci se postupem ¢asu ustalil svébytny internetovy jazyk,

pro ktery je ptiznacné pouzivani akronymii a emotikonti (viz (Divinova, 2005) 2005: 23).

Dal$im rozdélenim online komunikace je dle ¢asové synchronicity piijemce a
vysilatele (Divinova 2005: 44). Synchronni komunikace vyzaduje piitomnost obou ucastniki
zaroven. Slovy elektronické komunikace — ti, co spolu komunikuji, musi byt online ve stejnou
dobu (instant messenger, skype call, video conference). Asynchronni komunikace funguje
nezavisle na pfitomnosti obou ztacastnénych ve stejnou dobu. Respektive ti, co spolu
komunikuji, nemusi byt oba zaroven online (email, diskusni fora, webové stranky). I zde ale
plati, Ze se mnoha internetova prostedi nedaji explicitné zaradit pod jednu z kategorii,

protoze moznosti synchronni a asynchronni komunikace se ¢asto prolinaji.

2.2.1 Disinhibice

Dle Zbyiika Vybirala (2002) je disinhibice uvadéna jako jeden z nejzjevnéjsich a
nejspecifictéjSich znakl elektronické komunikace. Popisuje ji jako ,, ztrdtu nebo prekonani
nesmélosti, plachosti a ostychu, v krajnich podobdch miize jit o obchdzeni tabu a zakazii, tedy
o jistou odvazanost ¢i nevazanost na normy...”" (Vybiral 2002:

http://psych.fss.muni.cz/vybiral/storage/2002f-Disinhibice.doc). Tento psychologicky termin ma sviij

etymologicky ptivod v anglickém inhibition®. Negativni konotaci je flaming® — vzajemné

slovni napadani, neaimérné prudka reakce na ptispévek chatu ¢i diskusniho fora.

* Za &erven 2009 dosahl, dle comScore, 44, 5 miliont unikatnich uZivateld (Schonfeld, 2009. Twitter Reaches
44.5 Million People Worldwide In June (comScore )(3. 8. 2009).

5 , .
Tlumeni, potlaceni, zdbrana.
6 .
Z ,flame® — angl. ohen.
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Pouziva se pro vyjadieni “chovani bez zabran”, jez je — dle autorek Kiesler a Sproull
(1986) — jednim z disledku teorie omezeného vnimani v elektronické komunikaci (dale
CMC). Dle této teorie zptusobuje nedostatek fyzickych a socialnich vjemt v CMC komunikaci
omezené vnimani, projevujici se odosobnénim, zrovnopravnénim (hierarchie vztahti se
zplost'uje), disinhibici a spolu s tim i chovanim ,,mimo pravidla“ (Dahlberg 2004:

http://jcmc.indiana.edu/vol9/issue3/dahlberg.html). Tato teorie silné ovliviiovala studia CMC az do

pocatku 90. let.

Kritika Kiesler a Sproull, opfena o dal$i vyzkumy, vidi v disinhibici a omezenych
fyzickych ndznacich CMC komunikace naopak moznost podpory a povzbuzeni a zdiranuje
jeji prosocialni charakter (Watt, Lea a Spears, 2002). Lid¢ se rychleji oteviraji a rychleji
navazuji blizké vztahy. V dalS$im vyzkumu socidlnich uc¢inkit CMC je tfeba si uvédomit, ze se
tyto uc€inky mohou li$it nejen v zavislosti na zamérech uzivateld, ale i na odliSném socialnim

kontextu nez u FtF komunikace, protoze funguje zcela odlisné (Dahlberg 2004: viz vyse).

Suler (1998), jehoz konceptu se ptidrzuje i Vybiral, uvadi Sest hlavnich ptic¢in
disinhibice v elektronické komunikaci: anonymita, neviditelnost, asynchronicita komunikace,
solipsistické introjekce’, neutralizace socialniho statusu a dalsi i¢inky samotné interakce (in
Vybiral 2002: 3).Se vstupem internetovych socidlnich siti do kazdodenniho zivota se ale zda,

Ze anonymita nemusi byt nutnou podminkou disinihibice.

2.2.2 Budovani image on-line

Za dvé nejdilezitejsi informace je pfi formovani dojmu na internet povazovan vék a pohlavi
(Wallace 1999). Radana Divinova (2005), jez z Wallace vychazi, jde jesté o stupen dal
tvrzenim, Ze pohlavi vytvari rimec pro on-line komunikaci. [ kdyz jsou to, dle Wallace, nase
psand slova, z nichZ internetovi uZivatelé usuzuji na na§ temperament, v dobé
multimedidlnich internetovych rozhrani, je to pravé naSe vizualni prezentace, kterd ovlivituje
to, jak na nas druzi reaguji. Divinova tento stav doslova popisuje tak, Ze (cituji): ,,ostatni
uzivatelé ignoruji slova a jsou pritahovani k dojmu, ktery vyvolava nas avatar “, protilova

fotografie, graficky skin naSeho profilu, dalsi fotografie a podobné.

! Solipsismus — fil. termin pro ptesvédéeni ¢lovéka o tom, Ze vnéjsi svét existuje jenom v jeho hlavé (ve védomi)
(viz Vybiral 2002: 4). Introjekce — opakem projekce. Timto mechanismem si ¢lovék osvojuje vlastnosti a
chovani rodicu ¢i jinych blizkych lidi, které se mu nelibilo. Obtizn¢ akceptovatelné vlastnosti rodi¢l, sourozencti
¢i partneri ¢lovek zvnitini, takze si miize uchovat jejich “dobry obraz” (Plhakova, 2005: Ucebnice obecné
psychologie, Academia).
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Papacharissi (2002) se obraci zpét k teorii sebeprezentace v kazdodennim zivoté
Ervinga Goffmanaa (1959) - byt vznikla ve spojeni s FtF interakcemi - tvrzenim, ze osobni

profilové stranky na internetu jeho koncept idedlné demonstruji.

Goffmanova ptvodni teorie pouziva ptirovnani k divadelni scéné. Jednotlivci
vystupuji v riznych tlohéch jako “G¢inkujici”, ktefi strategicky prezentuji urcité dojmy tim,
Ze o sob¢ nékteré véci pred publikem zduraznuji a jiné skryvaji. Vychazi z Roberta Parka,
citditem: ,, Mozna to neni pouha historicka shoda okolnosti, Ze slovo osoba (angl. person) je ve
svem pivodnim vyznamu maska. Je to svym zpiisobem uznani skutecnosti, ze kazdy, vzdy a
vSude a viceméné védomé hraje nejakou roli... Vzdajemné se zname z téchto roli; v téchto

rolich zname i sebe samy (...)* (Goffman: 27).

V Goffmanové¢ metafote je “fasdda” systémem standardizovanych a spole¢nosti —
tedy ,,publikem* - o¢ekavanych vyrazu prislusejicich dané roli. Soucasti fasady je ,,scéna‘,
predstavujici kulisy a rekvizity v misté odehravaného ,,pfedstaveni®, a ,,0sobni fasada®, ktera
je vyjadfenim vyrazu vzhledu a zpiisobu vystupovani samotného ,,a¢inkujiciho®. Do osobni
fasady patii naptiklad obleceni, odznaky ufadu ¢i hodnosti, vzhled, postoj, ton hlasu, vyraz
obliceje, gestikulace a dalsi prostiedky nonverbalni komunikace. Mezi ,,scénou” a ,,0sobni
fasadou“ by méla panovat urcita logicka spojitost tak, aby byla potvrzena o¢ekavana ,,role*.

Pak uz zalezi jen na ,,dramatizaci pfedstaveni, aby ,,a¢inkujici* zapiisobil tak, jak si pieje.

V souladu s Goffmanovou teorii pfirovnava Kane uzivatele socialni sité — konkrétné
MySpace, jejimz vyzkumem se zabyva — K témto ,,a¢inkujicim* a HTML? editovatelné prvky,
jako grafiku, fonty, hudbu a video, k potiebnym rekvizitdm pro “usporadani piedstaveni”.
Psané osobni informace a dalsi textova sdéleni, jako rizné vzkazy, se blizi mluvenému slovu,
zatimco fotografie a obrazky pfedstavuji, dle Kane, nonverbalni komunikaci. Moznost
ptirozené¢ho feedbacku v rdmeci socialnich siti na internetu, je plné integrovanou
funkcionalitou, jeZ vybizi pfihlizejici, aby zanechali komentafe na profilech jinych uZivateld,
jejich fotoalbech nebo blozich. Stejné€ jako pfi divadelnim ptredstaveni, kde mlze zpétna
vazba od publika ovlivnit finalni podobu kazdého piedstaveni, muze feedback formou
comments v socidlnich sitich pomoci uzivateliim 1épe usit své profily na miru a prezentovat se

v co nejlepsim svétle (Kane 2008).

8 HyperText Markup Language (HTML) — jednim z jazyki pro vytvafeni stranek v systému World Wide Web,
ktery umoziiuje publikaci dokumentti na internetu.
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Dtlezitym aspektem Goffmanova pojeti sebeprezentace jako ,,hereckého predstaveni®
je idealizace. Jednotlivci se vzdy snazi vzbudit dojem, Ze iloha, kterou praveé predvadéji, je
jejich jedinym sebepojetim, a dale také, ze dané predstaveni, respektive vztah k danému
publiku, je svym zpiisobem exkluzivni. S timtéz pocita i publikum a povazuje tlohu
ucinkujiciho, kterou pravé sleduje, za uplné zobrazeni jeho osobnosti a zamétuje se na
spontanni projevy (vtipné piefeky, lehkd improvizace, zapojeni publika). Viilbec neuvazuje o
rutin€, vyplyvajici z mnohych opakovanych repriz stejného predstaveni (vtipné pieieky 1

vstupy do publika uzkostlivé planované atpod.). Viz Goffman 1999: 50-51.

Jedinci hraji rizné role pro rtizna publika, v zavislosti na situaci. Goffman tento jev
nazyva ,,segregaci obecenstva“. Diky této segregaci si u¢inkujici chrani dojem vytvateny
,,roli“ pro urcité obecenstvo tak, aby stejné omylem nezaptisobil na obecenstvo, pro které ma
ptipravenu odli§nou ulohu. V kazdé skupiné publika mohou totiz platit odlisné normy
chovani. Klasicky modelem pro vét$inu lidi je rozliSovani prosttedi ,,prace* a prostiedi

»soukromi®, jez definuji kazdodenni vzorce jejich chovani.

V ptipadé socidlni sit¢, mlize nastat obtiz s pteklenutim interaktivni platformy do vice
prostiedi s riiznymi vzorci chovani. Uzivatel ma pak dvé moznosti — bud’ vytvori sviij osobni
profil univerzalné tak, ze bude pfizpisobeny k prohlizeni vice nez jednomu publiku anebo
vytvoii svlij profil na miru prevladajicimu publiku a disledky plynouci ze zmateni ostatnich
publik ignorovat. Jak fika Stevens (2007): Piekryvani riiznych publik v socidlnich sitich na
internetu muze byt obtizné pro lidi, ktefi si chtéji usit na miru prezentaci, jak pro “kolegy z

prace”, tak pro ptatele.

Jones (1990) vytvofil dalsi koncept sebeprezentace - v ramci FtF interakce ovSem —
nadefinovanim péti nejcastéjsich strategii sebeprezentace. Vlichoceni (Ingratiation),
schopnost (competence), zastraSovani (intimidation), zadonéni (supplication) a ctnost

(exemplification). “Vlichoceni” a “schopnost” byly shledany jako viibec nejcastéjsi, jak pro
FtF komunikaci (Jones, 1990), tak v online obsahu (Bortree 2005, Dominick 1999).

Témét o dekadu pozdéji Dominick (1999) shrnuje Jonesovy sebeprezentacni strategie:

1. Vlichoceni — cilem této strategie je byt oblibeny mezi ostatnimi; typickeé rysy:
fikani pozitivnich véci o ostatnich nebo mirné negativnich o své osobé¢, vyjadieni

skromnosti, nenucenosti a humoru.
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2. Schopnost — cilem této strategie je byt vniman jako schopny a kvalifikovany;

typické rysy: tvrzeni o schopnostech, Gspésich, vykonu a odborné kvalifikaci.

3. ZastraSovani — cile této strategie je ziskat moc; typické rysy: vyhrazky, vyjadieni

zlosti, eventualni nepiijemnost.

4. Ctnost - cilem je byt vniman jako moraln¢ nadfazeny nebo obdafeny vysokymi
kvalitami; typické rysy: odevzdani se urcité ideologii nebo bojovnost pro néjaky

piipad, sebeobétovani, sebedisciplina.

5. Zadonéni — cilem je byt vniman jako starostlivy nebo ptisobici bezmocné tak, ze
ostatni pfijdou na pomoc; typické rysy: naléhavé zadosti o pomoc a podcenovani

sebe sama.

Budovani image na internetu tizce souvisi s hyperpersondlnim modelem online
komunikace, jez popsal Joseph Walther roku 1996. Vyslovil se tak viéi do té doby
ptevladajici teorii 0 internetu jako prostiedi omezenych socialnich projevt (Sproull a Kiesler,
1986), diky niz byl internet nékterymi dokonce povazovan za iplné odosobnéné médium

(Duthler, 2006).

Waltheruv (1996) model vychazi z presvédceni, ze elektronickd média umoznuji
snazsi interakci, protoZe jejich uzivatelé si mohou dovolit vénovat tvorbé obsahu sdéleni vice

Casu a take si 1épe promyslet jejich sled. Hyperpersonalni model vychazi ze ¢tyt slozek:

ucelova sebe-prezentace — vétsi kontrola nad interakcemi online, uzivatelé mohou

vytvofit socidlng 1épe piijimana sdéleni,

- idealizace vysilatele — pfijemci si vytvafi lichotiva spojeni ze sdéleni,ve kterém citi
spole¢né zajmy nebo naznak vztahu; souvisi s teorii Lea a Spearse (1992) —

podrobnéji viz dale,
- Casova asynchronicita — poskytuje neomezeny ¢as pro vytvoreni a tpravu sdélent,
- pfitomnost zpétné vazby.

Carolyn Kane (2008) ve své zavérecné praci cituje Waltherovo (2007) shrnuti principti
hyperpersondlniho modelu: “Jako prijemci si online uZivatelé idealizuji partnery na zaklade

okolnosti nebo pokud jednotlivé prvky sdéleni vykazuji rysy podobnosti a Zadoucnosti. Jako
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vysilatelé se online uzivatelé ucelove sebeprezentuji a odhaluji své chovani a aspekty sveho ja

29

v kontrolovaném a spolecensky prijatelném trendu.”” (vlastni pieklad)

Walther (2007) potvrdil svou teorii i v praxi, vyzkumem mezi vysokoskolskymi
studenty. Nékolika skupinam zadal tkoly, vyzadujici spoleéné rozhodovani. Nékteré skupiny
pracovali ve FtF interakci, jiné mély spolupracovat pies pocitacovy systém asynchronni
komunikace, umoziujici pouze zanechavani zprav. Studenti spolupracujici mimo FtF kontakt,
byli v dané skupiné mnohem 1épe zorientovani a efektivnéjsi v rozhodovani, protoze studenti
komunikujici FtF ztratili hodn€ Casu vzdjemnym seznamovanim, povidanim o svych zajmech

a podobng.

Kane (2008) se domniva, ze pravé schopnost maximalni kontroly nad prezenataci
vlastni osoby a prosocialni povaha internetu jsou klicem k pochopeni popularity socidlnich

siti na internetu.

2.2.3 Vnimani sebe sama

Otazka sebepojeti v rdmci online medializované komunikace hraje podstatnou roli, pokud
zkoumame motivace uZzivateld pro ucast a interakci v socialnich sitich, respektive motivace
pro jejich odchody. V ramci socidlnich véd se vymezuji dvé zékladni teorie. Jednd se o SIDE
teorii (Lea a Spears, 1991) a dvoukomponentovy model sebepojeti (Matheson a Zanna, 1988).
Pro dodrZeni kontinuity nejdtive ale, jak vidi otdzku Goffman, jehoZ koncept sebeprezentace

zminuji vyse.

Dle jeho teorie rozliSuje sebepojeti na dva zdkladni modely — skutecné a upfimné
herecké vykony a vykony falesné a podvodné. Skutecné vykony jsou vnimany, jakoby
nedodrZovaly zadny scénaf, sledujici n€jaky cil, ale jako spontanni vystoupeni v nevédomé
reakci jedince na danou situaci. Podvodné vykony jsou publikem vnimany jako néco pracné
zosnovaného, protoZe skute¢nost, na kterou by takové chovani mohlo reagovat, prosté

neexistuje (Goffman 1999: 69).

% As receivers, CMC (computer mediated communication) users idealize partners based on the circumstances or
message elements that suggest minimal similarity or desirability. As senders, CMC users selectively self-present,
revealing attitudes and aspects of the self in a controlled and socialy desirable fashion.* (Walther, 2007, p. 2539)
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Autory SIDE modelu (Social Identity Explanation of Deindividuation Effects) jsou
Lea a Spears (1991), ktefi navazuji na Zimbardovu (1969) teorii deindividuace:
Zimbardova teorie tika, Ze skupina ¢i dav poskytuje jedinci prostiedi, ve kterém — pohlceny a
anonymni — muze utrpét ztratu védomi sebe sama. Stav deindividuace zabranuje uvédoméni si
duasledki jedincovych €ini a upozad'uje socialni normy vici vzristajici ovlivnitelnosti
nahodilymi venkovnimi jevy (Deindividuation:

http://people.exeter.ac.uk/tpostmes/deindividuation.ntml /nedatovano/). Koncept SIDE vysvétluje

pusobeni anonymity a miru identifikace se skupinou na chovani jedince. Model naznacuje, ze
anonymita méni vyznam osobni identity ve prospéch socidlni, a jedinec reguluje své chovani

smérem k charakteru skupiny, pfejima jeji normy a vzorce.

Druha teorie souvisi zejména s disinhibici na internetu (viz vyse). Matheson a Zanna (1988)
rozdé€luji sebeuvédomeéni na dvé slozky — public self-awareness (vn&jsi védomi sebe sama) a
private self-awareness (vnitini védomi sebe sama — viz Divinova 2005). Vn¢jsi sebe-védomi
“vidi” to, jak jedince vidi a hodnoti ostatni. Vnitini sebe-védomi piedstavuje znat sebe, své
pohnutky, motivace a cile. Pro online komunikaci dle této teorie plati, Ze vnéjsi védomi sebe
sama ma mnohem mensi vliv na sebepojeti, nez v komunikaci FtF. To znamen4, Ze pfi online
komunikaci nemyslite tolik na to, jak plisobime na ostatni - mnohem vétsi roli hraje vlastni

vnimani sebe sama.

2.3 Online socidlni sité

Pro pochopeni definice online socialnich siti tak, jak se ustélila v anglofonnich statech, je
tieba obratit se k jejich anglickému piivodu — social network sites (stranky pro socialni sit’)
nebo social networking sites (stranky pro socialni propojovani). I kdyz se pro oba tyto
terminy vzila zkratka SNS, ktera z nich dé€la synonyma, je zde vyznamna nuance v uziti slova
network, jako podstatného jména, vyjadiujiciho stavajici socialni cit’, nebo zpodstatnélého
slovesa, vyjadiujiciho akci. Cesky pieklad toto rozligeni neumoziuje, stejné tak mnohé teorie
terminy sjednocuji — pro potifeby této prace se pro vyklad o online sociélnich siti pracuji s

terminem social network sites, tak jak jej definuji Boyd a Ellison (2007).

1% Deindividuace - ztrata védomi sebe sama, jako nezavislého individual (Petrackova — Kraus, 2001: Akademicky
slovnik cizich slov. Praha: Academia.)
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2.3.1 Definice Boyd a Ellison
Pro vymezeni online socialnich siti vychazim z Danah Boyd a Nicole Ellison (2007).

Jejich ¢lanek podava kompletni souhrn dosavadnich poznatki o celém Sirokém spektru online
siti z hlediska metodologie, teoretickych koncepti i analytickych pfistupu. Jejich cilem bylo
propojit a shrnout veskeré badani o téchto sitich interdisciplinarné a vytvofit tak solidni
zakladnu pro dalsi vyzkum. V uvodu zdiraziuji zaménitelnost obou pojmt SNS (viz vyse) a
odkazuji se k social network site, jako vychodisku. Zatimco networking zduraznuje
navazovani novych vztahu, ¢asto s neznamymi lidmi, jako primarni funkci, social network
sites tuto funkci sice umoziuji, ale nejsou specialné pro ni pouzivany, respektive neni tim, co
by tyto webové sluzby odliSovalo od ostatnich forem elektronické komunikace (CMC —

computer-mediated communication).
Online socialni sité jsou webové sluzby umoziujici svym uzivatelim:
1. Zalozit si vetfejny nebo ¢astecné vetejny profil v ramcei provazaného systému,
2. Propojit se s dalsimi uzivateli stejné sité, se kterymi potom sdileji urcité informace,

3. Prohlizet a prochédzet seznam svych kontaktl a seznamy kontaktti, vytvofené ostatnimi

uzivateli v rdmci systému.

Jedine¢nou vlastnosti social network sites je, Ze umoziuji svym uzivatelim pfipojit a
zviditelnit své (stavajici) socialni sit€. Vysledkem tak mize byt i spojeni mezi jednotlivci,
které by se jinak nevytvofilo, ale neni to zde cilem. Navic se tato neekana spojeni ¢asto
vytvari tam, kde jiz n¢jaka latentni pouta jsou a existuje offline kontakt. Na mnohych velkych
online sitich nehledaji uZivatelé nové znamé, ale komunikuji hlavné s lidmi, kteti jsou jiz
soucasti jejich rozsitené socidlni sité. Existence vytvorené (offline) socidlni sité je také
kritickym prvkem ptifazujicim témto sluzbam, dle Boyd a Ellison, termin social network

sites.
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Kostru online socidlnich siti tvofi viditelné profily, které¢ zobrazuji seznam
vytvorenych ,,pratel“’. Tyto profily jsou osobni stranky, které uzivatelé spoluvytvaii
vyplnénim odpovédi na otazky, jez je typicky zatazuji na zaklad¢ veéku, regionu, zajml a
osobni sekci ,,0 mné®. VEtsina téchto sluzeb uzivatele vybizi k nahrani své profilové
fotografie. Uzivatelské profily na n€kterych téchto strankach lez déle personifikovat pfiddnim
multimedidlniho obsahu (hudebni soubory, videa — MySpace) nebo zménou skinu a grafiky
(Tagged). U n¢kterych Ize profil ozvlastnit rozSifenim o rizné moduly, napiiklad u sité
Facebook ptidanim Aplikaci. Kromé profili a ,,pojitek k ostatnim uzivateliim obsahuji tyto

sitové sluzby dalsi technické funkcionality, kterym se budeme vénovat pozdéji.

Jednim z hlavnich ryst, jimz se jednotlivé sluzby online socidlnich siti od sebe
1i81, je mira visibility profili. V zévislosti na charakteru sluzby a mife uzivatelské

obezietnosti, zname nékolik typt:

a) Profily jsou soucasti vyhledavat, dohadatelné a viditelné pro kohokoli, aniZ by

tento pozorovatel musel byt na siti registrovan (Friendster),

b) Viditelnost profil je omezena v zavislosti na tom, zda pozorovatel ma ¢i nema

placeny profil (LinkedIn),

c) Uzivatelé maji moznost si vybrat, zda cht&ji profil zvetejnit komukoli nebo pouze

,pratelim* (MySpace),

d) Uzivatelé v ramci stejné sit€ mohou vidét navzajem své profily, dokud néktery

uzivatel sam tuto moznost nezrusi (Facebook).

Druhou zakladni vlastnosti online siti je moznost propojeni s dal§imi uzivateli v siti, se
kterymi existuje jiz néjaka vazba. Takto ziskana ,,spojeni* se oznacuji rizné, v zavislosti na
dané sluzbé — nejcastéji ,,pratelé”, , kontakty®, ,,fanousci* anebo ,,stoupenci* (Followers), jako

v piipadé sluzby Twitter. VétSina siti vyzaduje obousmérné potvrzeni o ,,pratelstvi“*?, ale

! Zde nastava nebezpedi nepochopeni plynouci z pievzeti z anglického friends — v ¢estiné by oznaceni téchto
kontaktl spiSe piislusel termin ,,znami, Boyd a Ellison vyjadiuji tuto odchylku uzivanim slova s kapitalkou na
zacatku, Friends.

12 Pojem “pratelstvi” (z angl. friendship) miZze byt zavad¢jici, protoze tento druh spojeni nemusi nutné znamenat
pratelstvi v tradiénim kazdodennim smyslu. Duvody, pro¢ se uzivatelé navzajem propojuji jsou rizné (Boyd,

2006).
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nékteré ne (napiiklad ke skupindm rizného zameéteni jako ,,fanousek™ na siti Facebook).
Zobrazeni téchto propojeni je zakladni soucasti online siti. Seznam ,,pfatel” obsahuje odkaz
k profilu kazdého z nich. Na v¢tSing sluzeb je tento seznam viditelny pro kazdého, kdo ma
ptistup k danému profilu. Existuji ale samoziejm¢ vyjimky, napiiklad LinkedIn nabizi
moznost sit’ kontaktti viibec nezobrazovat, Facebook naopak jesté¢ donedavna umoznoval

prohlizet sité pratel bez ohledu na to, zda uZzivatel profilu potvrdil ,,kontakt* ¢i nikoliv.

K hlavnim komunika¢nim funkcionalitdm online socidlnich siti: typicka byva moznost
zanechat vzkaz ptimo Vv t€le profilu. Tento prostor byva nazyvan ,,zed** (Facebook) nebo
,hasténka* (Spoluzdci) a z toho také plyne, Ze vzkaz zde ,,vyvéSeny* si mohou precist vsichni
ostatni ,,pratelé*, ktefi ho navic mohou vetejné okomentovat. Z téchto komentaita muze — a do
zna¢né miry je to i cilem — vzniknout diskuse vice zapojenych ,,pratel*. DalSim
komunika¢nim nastrojem je vétSinou i soukromy ,,vzkaznik* na zptsob emailu. Odneddvna
do funkcionalit online siti patii i soukromé ,,chatovaci okénko®, instant messenger. I kdyz

jsou vSechny tyto formy komunikace v téchto sitich zna¢né oblibeny a rozsifeny, neznamena

to, Ze se da jejich ptitomnost v nich pro jejich popis zevseobecnit.

V ostatnich vlastnostech a technickych funkcich se online sit¢ vzajemné velmi
odlisuji. V zavislosti na jejich ucelu a uzivatelské zékladn€ nabizi naptiklad moznost sdileni
fotografii a videa, integrovanou moznost vlastniho blogu, rtizné online aplikace nebo hry.
Svétove nejrozsitenégjsi socialni sité, jako Facebook anebo Twitter, kombinuji mnoho

komunikac¢nich a zabavnich nastrojti v jedné platformé.

V posledni dobé stoupa dtiraz na mobilitu velkych socialnich siti pfes propojeni
S jinym mediatypem, konkrétné mobilnim telefonem. Existuji specializované sité vytvotené
ptimo pro mobilni telefon (Dodgeball) a nékteré webové sluzby podporuji alespont omezené

interakce odehravajici se ptes mobil (Facebook, MySpace).

Publika, respektive populace uZivatell, sluZeb online siti maji také sva specifika.
Mnoho téchto sluzeb vzniklo cilené pro lidi z urcité geografické oblasti nebo uzivajici
stejného jazyka, ale ne vzdy to zarucilo o¢ekavany okruh uzivateli. Naptiklad Orkut (online
socialni sit’ vytvofena Google) vznikl v USA s uzivatelskym rozhranim pouze v anglickém
jazyce, ale pfitom se nejpocetnéjsi skupinou uzivatelii brzy stali portugalsky hovofici Brazilci

(Kopytoff, 2004). Nékteré sité byly vytvoreny v imyslu oslovit specifickou skupinu uzivatelt
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dle etnické ptislusnosti, nabozenstvi, sexudlni orientace, politického zaméteni anebo na
zaklade jiné sebe-identifikujici kategorie. Nekteré velké, vSeobecné piistupné, sité naopak od
zacatku pritahovaly dosti homogenni populaci. Neni vyjimkou nalézt skupiny pouzivajici
sluzby, segmentujici je na zakladé narodnosti, véku, vzdélani nebo jiného spole¢enského
faktoru (Hargittai, 2007). A to nezavisle na tom, zda to samotni tvirci sluzby zamysleli ¢i

nikoliv.

V neposledni fad¢ je pii charakteristice online socialnich siti dilezité zminit i aspekty
jejich vyvoje a vzniku. Zdaleka ne v§echny tyto sluzby s timto zamérem jiz vznikly, ale
vyvinuly aZ se stoupajicim trendem popularity téchto siti. Casto vznikly z rangj$i formy
nastroje internetové komunikace, jeZ poté do sité pevné integrovaly. Nékteré SNS byly tak

plivodnég chatovaci (instant messaging) sluzbou, online komunitou® nebo diskusnim férem.

2.3.2 Kritika: Beer a Bauer
Opozici tomuto hojné citovanému konceptu Boyd a Ellison vytvotil David Beer (2008)" a

Castedné se ji zastava i Jan Bauer ve své bakalaiské praci®. Bauer vyzdvihuje relevantni body

Beerovy kritiky:

Jako prvni napada samotnou terminologii, social network sites, jiz autorky podporuji.
Dle Beera mtliZe tato jejich definice nadfazena daleko vétsi skupiné webovych aplikaci, jez
jsou tvofeny navzajem propojenymi uzivateli. Polemizuje s tim, zda toto pojeti social network
sites neni doslova zaménitelné s konceptem Webu 2.0, tak jak jej definoval O’Reilly (2005).
Srv. Zbiejczuk 2007: 8). Nesouhlasi ani s odsunutim pojmu social networking sites do pozadi,
protoze z toho by vyplyvalo, Ze ,, nepovazuji tyto stranky za prostor, kde se uZivatelé vénuji
vytvareni siti, ale za prostor, kde se primdrné zaobiraji jinymi aktivitami* (Beer 2008: 518,
ptevzato Bauer 2009: 38). Sluzby slouzici vytvareni siti by tak byly podfazené social network

sites a spadaly by pod né i sluzby typu YouTube, kde tvorba siti neni hlavnim ti¢elem stranek.

B Teorii a vyvojem online komunit se podrobné zabyva Petra Kucirkova (2009) ve své bakalaiské praci Second
Life: Motivace uzivateli ke vstupu a setrvani a jejich vanimani této virtudlni komunity.

1 Beer, David (2008): Social network(ing) Sites... revisiting the story so far: A response to dannah boyd
= Bauer, Jan (2009): Online socialni sit¢ a socialni kapital: Facebook a LinkedIn. Brno: FSS MU.
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Potvrdila by se tak Beerova namitka o splyvani definice Boyd a Ellison se ,, stejné
problematickym a pochybnym terminem Web 2.0 “ (Beer 2008: 519).

Dalsi bod Beerovy kritiky reaguje na konstatovani autorek, ze ,,i kdyz se situace rychle
meéni, vedci stale maji velmi omezené znalosti o uzivatelich téchto siti, proc¢ a 7 jakym ucelem

Jje pouzivaji“ (Boyd a Ellison 2007: http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html). Tvrdi, Ze

sluzby online socidlnich siti, jsou naopak bohatym zdrojem dat o uzivatelich, jez dosud patrné
nema obdoby. Uzivatelé vkladaji informace o sobé pfi registraci, spoluvytvari obsah svych
profilii a v neposledni fad¢ je tato jejich aktivita trackovana za pomoci riznych analytickych

nastroju tietich stran (Google Analytics, Clicktracks).

Poslednim dilezitym bodem, tak jak to vidi Bauer, je piisné rozliSeni déni online a
offline. Toto oddéleni potvrzuji oznacenim kontakt v ramci SNS jako ,,Pratel”, aby se nedali
zaménit za realné pratele v bézném slova smyslu. Beer v tomto ohledu vy¢ita autorkam, ze ve
svém konceptu nezohlediuji dopad kazdodenniho pouzivani novych technologii na
socializa¢ni zvyklosti jedince, kdy ,,pfitel* v obecném slova smyslu, mize byt prave ,,Pritel
na SNS. Bauer toto doklad4 vyzkumem komunika¢nich zvyklosti americké mladeze, pti které
vyslo najevo, ze se svymi prateli komunikuje vice na socidlnich sitich nez v osobnim kontaktu

(Pew Internet Research (2009): http://www.pewinternet.org/).

K uzavteni definice online socialnich siti vyuziji Bauerovo shrnuti hlavnich znakt

socialnich siti:

1. Online identita uZivatele se prekryva s jeho vlastni identitou mimo sit’. Jinymi
slovy: uzivatelé té€chto sluzeb nevystupuji anonymné, ale reprezentuji sebe sama.
,, Profil obsahuje informaci o uzivateli, ktera jej zaroven zarazuje do socialniho

prostoru mimo internet“ (Bauer 2009: 44).

2. Socialni sité,tak jak je pro ucel této prace vymezuji, jsou sluzbami egocentrickymi.
V centru déni je zde subjekt ego, nikoli objekt, jako je tomu v diskusnich forech a
online komunitéch tak, jak se vyvijely od 70. let 20. stoleti. VeSkera komunikace
se soustiedi kolem uzivatelskych profild, jejichZ ,,péc¢i a udrzbé™ je ptikladan
znacny vyznam. ,, V centru stoji hlavni stranka, kterd je proudem aktudlnich zmen
statusu a profili uZivatelu. Jednani uzivatelu je vedeno bud’ témito zménami nebo

osobnimi motivy “ (Bauer 2009: 45).
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3. Moznost artikulovat uzivatelovu vztahovou sit’ s dal§imi zapojenymi subjekty
vyznamné odliSuje tyto socilni sit€¢ od jinych online komunikac¢nich sluzeb. Tato
vlastnost umoziuje uzivateli vytvorit sociogram, mapu socialnich vztaht. Tato
propojenost s ostatnimi je z uzivatelova profilu vice ¢i mén¢ ziejma i pro dalsi

uzivatele a spoluvytvari celkovou uzivatelovu prezentaci.
4. V ramci komunikace v socialnich sitich Ize vymezit tfi zakladni vrstvy:

a. Osobni prostor tvoii uzivatelsky profil, do né€jz uzivatel vypliuje
pozadované udaje o sob&(strukturované informace) a dale si profil
prabézné spoluvytvaii za pomoci fotoalb, blogt, sdilenych odkazi a
dalSich mediélnich obasht ¢i ptipojovanim modulil (nestrukturované

informace).

b. Dyadicky prostor vznika obousmérnou vazbou mezi dvéma uzivateli.
Takto se odehrava soukroma komunikace formou vzkazii do schranky nebo
chatu. V tomto prostoru vznika i oteviena moznost komentovani,
respektive feedbacku ¢i psani vzkazl na ,,zed™, které jsou potom ale

viditelné i pro vSechny dalsi propojené s profilem.

C. Skupinovy prostor je univerzalnim prostorem siti, kde si propojeni
uzivatelé navzajem sdili informace. Vystupem a vizualizaci tohoto prostoru
v ramci uzivatelského profilu, je prave hlavni stranka, profilu, kde tyto

ptispévky tvofi jeden tok informaci. Viz Bauer 2009: 45.

2.4 Zivotni cyklus Elena on-line komunity
I kdyZ by se mohlo zdat, Ze po uvedeni do obecného kontextu online socialnich siti, je popis
zivotniho cyklu v online komunitach zavadéjici, povazuji za dilleZité se o n€j opfit z nékolika

duvodu:
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Jak jiz bylo fe€eno vyse, virtudlni komunita je oproti socialnim sitim vyvojové starsi'®
a védci se Vv této oblasti tudiz mohli zabyvat aspekty, které na sviyj vyzkum v ramci online
socialnich siti teprve &ekaji (srv. Bakardjieva 2003, Parsell 2008, Cerny 2006). Webové
aplikace komunit a SNS se navic ¢asto prostupuji, protoze nékteré online komunity
integrovaly vlastnosti socialnich siti (viz vyse) a naopak. Nize popsané koncepty jsou, dle
mého nazoru, snadno zobecnitelné pro internetova prostredi, ve kterych probiha socidlni
interakce (diskusni forum, chatova sluzba a dalsi). Pro tuto praci je dalezita nejen
komponenta ,,odchodu®, ale pro hlubsi pochopeni motivaci k nému, je tieba znat cely proces
zaclenéni. Protoze se domnivam, ze aby uzivatel pocitil silnou potiebu odejit, musi byt

nejdfive intenzivné zapojen.

Koncept zivotniho cyklu ¢lenstvi ve virtualnich komunitach obecné shrnula Amy Jo
Kim (2000)". Podle ni za¢inaji uzivatelé sviij Zivot v online komunit& jako zb&zni navstévnici
nebo ti, co jsou tak zvané “na ¢thané” - lurkers'®. Po prolomeni uréité bariéry se z nich stanou
novacci — novices — a zucastiuji se zivota komunity. Poté, co jiz pfispivaji pravidelné, se
stavaji stalymi ¢leny — regulars. Pokud jsou aktivnimi ¢leny, tak po né&jaké dobé mohou
prolomit dalsi bariéru a stavaji se viid¢imi ¢leny — leaders. A po néjakém case, co jsou

aktivnimi vid¢imi uZzivateli, se trochu stahuji do pozadi a jsou “vyslouzili” — elders.

Kim koncept do zna¢né miry zrcadli vyvojové faze ¢lenstvi ve webové komunité, ke
kterym dosli Jean Lave a Etienne Wenger (1991)" témé&f o dekadu dfive. Proces
zaclenovani uZivatelll do online komunity popisuji na zaklad¢ ,,logickych okruhti zapojeni*
(LPP — legitimate peripheral participation). Tim konstatuji, ze ,, ucenim se nové prichozi
stavaji soucasti zZivota komunity “ (...) a ze: ,, Uceni je tedy procesem stavani se plné

zapojenym ucastnikem v sociokulturni praxi“ (Lave, 1991 — pfevzato Wood, 2009:

http://mischivdesign.blogspot.com/2009/04/membership-life-cycle-for-virtual.html).

' Prvni online sociéln sit’ ve smyslu SNS definice Boyd a Ellison vznikla v roce 1997 (Boyd-Ellison, 2007: :
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html), zatimco pocatky virtualnich komunit spadaji do ranych
70. let 20. stoleti (Kugirkova, 2009: 13).

" Kim, Amy Jo. 2000. Community Building on the Web : Secret Strategies for Successful Online Communities.
Peachpit Press.

'8 Lurkers (z angl.) — v internetové kultufe pasivni Gi¢astnici online diskuzi a diskusnich skupin, ktefi si
ptispévky a vzkazy ctou, ale ztidka se aktivné zapoji. (Wikipedie — volné pievzato)

¥ | ave, Jean — Wenger, Etienne. 1991. Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation. Cambridge
University Press.
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Etapy poznavani online komunity rozdéluji na pét fazi:
1. Okrajovy (Peripheral, tj. Lurker) — vn&jsi, nesystematicka ucast,

2. Sméfujici dovnitt (Inbound, tj. Novice) — novy ¢len, vstoupil do komunity a

pfipravuje se na Uplné zapojeni,
3. Pravoplatny ¢len (Insider, tj. Regular) — plnn¢ oddany ¢len komunity,

4. Mezni (Boundary, tj. Leader) — vidce, podporuje ¢lenské zapojeni a zprostiedkovava

interakce,

5. Odchozi (Outbound, tj. Elder) — faze odchodu z komunity z divodu novych vztahu,
novych pozic a novych vyhlidek.

Zajimavy koncept, vychazejici z praxe zakladatele online komunity, nabizi Scott Burkett
(2006), ktery navazuje na Kim a rozdé€luje cely cyklus na kvadranty. Uzivatelim, kteti
pfichazi na webovou sluzbu poprvé fika ,,zvédavi patraci®, curiosity seekers, nebo také
,kolemjdouci®, passer-by. Ve chvili, kdy si stranku oznaci a ¢as od ¢asu navstivi, jsou z nich
,»prihlizejici®, lurkers. Potom se lurkers rozhodnou vystoupit ,,ze svého stinu“ a zapojit se do
déni v komunité naplno a stavaji se ,,ucastniky*. Ze svého empirického pohledu dodéava, ze
online komunity méli vzdy mnohem vic ,,pfihliZzejicich® neZ regularnich u€astnikti. Posledni
stav, jehoZ lze v Burkettové pojeti ve ¢lenstvi dosahnout, je ,,nadSenec*, evangelist. Nadsenci
komunitu velmi pevné€ podporuji — jejich zapal pro ni je nékdy az fanaticky. Viz Burkett
2006: http://www.scottburkett.com/index.php/online-communities/2006-01-09/the-lifecycle-of-online-

community-members.html).

2.5 Shrnuti tezi

Jiz od pocatku védeckého zabyvani se socialnimi sitémi existovali zastanci i odpurci této
struktury jako modelu uspotadani spole¢nosti. Zejména ptizpisobivost a rovnomérnost byly
brany jako hlavni vyhody (Castells, 2000), i kdyz se v praxi ukazaly byt spiSe idealizované
(Keller, 2004).. Pro tyto své vyhody nasly sité své zasadni uplatnéni v oblasti technologii,
predevsim informacnich. V aplikaci na spole¢nost se sociologové vzdy obavali kontroverze,
plynouci ze socidlniho propojeni a egocentrického charakteru siti (Durkheim,1922; Pareto,

1917). Jak rozlisuje Bauer v definici pro online sité, centralita ega je také hlavni vlastnosti,
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ktera SNS jednoznacné vymezuje od virtualnich komunit. Ty jsou totiz objekové vazanymi

hierarchicky uspofadanymi formami.

Online socialni sité jsou, pro zkoumani motivaci uzivatelti, determinovany formou
komunikace, ktera zde probiha, a jejimi specifiky. Pro uvedeni do kontextu dosavadnich
poznatkii o CMC, je uveden piehled zakladnich parametrd, jako je asynchronicita, forma
sdéleni, disinhibice a sebeprezentace. Domnivam se, ze pro Ucely této prace bude nosny
hlavné Goffmantv (1959) koncept sebeprezentace, piedevsim jeho teorie o segregaci publika,
na kterou navazuje Jones pii vy¢tu sebeprezentacnich strategii. Studie Kane nabizi
inspirativni vhled do problematiky aplikovanim Goffmanovy teorie na socialni sit’ MySpace.
Walthertv (1996) hyperpersonalni model shrnuje vSechny prosocialni aspekty elektronické
komunikace a da se nejlépe aplikovat pro vysvétleni popularity internetovych socialnich siti

(Kane, 2008).

Je-li centralita ega hlavni charakteristikou socidlnich siti, existuje moznost, Ze je
zaroven i prediktorem jejich zaniku, respektive dlouhodobé neudrzitelnosti. V souladu s timto
tvrzenim je nutné rozkryt teoretické pozadi souvisejici se subjektem a pojetim sebe sama.
Teorie SIDE, vychazejici ze Zimbardova (1969) konceptu deindividuace v ramci skupiny,
pocita s faktorem anonymity pti tomto procesu a bude tedy pro tuto praci tvofit spise vedlejsi
teoreticky ramec. Vnitini védomi sebe sama ovlada ego v CMC komunikaci (Matheson a
Zanna, 1988),v dusledku ¢ehoz jedinec uptednostituje své pohnutky a z4jmy bez ohledu,
respektive bez tak velkého, ohledu na to, jak pisobi na ostatni (na rozdil od FtF komunikace).
Tato teze v sobé zahrnuje vysvétleni disinhibice vV ramci CMC a zapada do Goffmanovy

kategorie ,,skute¢nych a uptimnych* hereckych vykont.

Na druhou stranu, pravé rozpor mezi prosocialnosti a moznosti kontroly nad vlastni
sebeprezentaci (Kane, 2008) a egocentrickymi motivacemi uZivatell sluZeb socidlnich siti
muze pusobit napéti a kolize, jak se jednotlivci prezentovat chtéji a jak se skutecné prezentuji.
Viz Goffman tvrdici, Ze ,, strnuld neschopnost odpoutat se od viastniho vnitrniho pohledu na
skutecnost miize nékdy vykon jednotlivce ohrozit. Nekteré vykony jsou predvedeny uspésné a

zcela neuprimné, jiné se vsi otevienosti (...) " (Goffman 1999: 70).

V neposledni fadé se tato prace obraci k pojeti zivotniho cyklu ¢lenstvi v online

komunité. Kim (2000), Lave a Wenger (1991) i Burkett (2006) dochazi k podobnym zaveéram,
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které poslouzi jako teoreticky ramec pro snahu o definici zivotniho cyklu uzivatele sité

Facebook na zéklad¢ vypovéedi ucastniki.

2.6 Facebook

Nasleduje popis vychoziho interaktivniho prostiedi pro tento vyzkum. Sluzba Facebook se
béhem posledniho roku dostala do poptedi zajmu eskych médii a medialnich studii®. Pro
ucely této prace bude podan strucny popis této sluzby s nastinem historického pozadi a vyvoje
uzivatelského rozhrani, které proslo od svého vzniku n¢kolika zménami. Cilem neni

vyCerpavajici popis sluzby, ale ptipomenuti faktt dilezitych pro tuto praci.

2.6.1 Charakteristika

Facebook jako univerzalni socialni webova platforma odpovida definici SNS (viz vyse —
Boyd a Ellison, 2007; Bauer, 2009). Jeho obsah je tvofen profilovymi strankami uzivateld,
jejichz hlavni soucésti je seznam piipojenych ,,Pratel*. Profil kazdého uZzivatele tak v sobé

sdm zahrnuje udaje o mife propojeni a socialniho zaclenéni, kvantifikované dle poctu pratel.

K zakladnim funkcim sluzby patii komunikace (soukromé zpravy, instant messaging,
vefejné zpravy na ,,Zed*, pozvanky na rizné udalosti, komentate) a sdileni dat (fotografie,
videa, odkazy). Dal§im vyznamnym prvkem je pribézné rozsifovani uZivatelské sité
pfidavanim dalSich Pratel. Toto ptatelstvi musi byt potvrzeno obéma stranami, protoZe tak
oba uZivatelé zaroven souhlasi s defaultnim zviditelnénim svych profilli navzajem. Na
Facebooku existuje 1 jednosmérny typ vztahu, ,,fanouskovstvi“, kdy se uzivatelé stavaji

»Fanousky* riiznych produktil, organizaci, zdjmovych skupin ¢i populdrnich osobnosti.

Druhotnymi funkcionalitami, respektive sluzbami, jsou Aplikace tfetich stran. Tyto
aplikace maji pfedev§im zabavni charakter a umoznuji vytvareni riznych kvizi, hrani online
her ¢i jiné formy interakce (,,Stouchnuti, zaslani dare¢ku, napoje nebo péstovani zahradky).
Dle Bauera jiz k 1. kvétnu 2008 nemélo pies 40% téchto mini-aplikaci zadnou vyhradnéjsi

funkci nez ,,rozptylit a pobavit™ (Bauer 2009: 54). Tyto aplikace jsou také oblibenou formou

20 Google vyhledavani zobrazuje ke dni 14. 12. 2009 na dotaz “facebook” celkem cca 18,1 mil. odkazl na ceské
stranky (Google.com: “facebook™).
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reklamy v této siti (Pilsner Urquel — Posli Plznic¢ku, Lemond — Skleni¢kova véz, Vodafone
Gifts).

Hlavni soucasti uzivatelského profilu je hlavni stranka, do jejihoz téla se v redlném
Case zobrazuji ,,Nejnov¢jsi prispevky*. Zde se zobrazuji vSechny udalosti, které vykona
kdokoli z pfipojenych Pratel ¢i Stranek. Kdokoli z téchto entit, kdo up-datuje status, nasdili
odkaz nebo video, nahraje fotoalbum — nebo je na ném oznacen, stane se fanouskem nékteré
Stranky , zucastni se Udalosti anebo zméni ne€ktery ze svych osobnich udaju, se zobrazi
v tomto proudu informaci, zvaném nékdy také News Feed. Pokud si dva z Pratel uzivatele pisi
na Zed’, zobrazi se to zde také. Jediné, co je z tohoto sledovani vyjmuto, je psani soukromych
zprav anebo chatovani. Dale pokud nékdo z uzivatelovych Ptatel pise na Zed nékomu, kdo
neni v této uzivatelské siti. Ozna¢enim Pfitele ve fotoalbu uzivatele mimo sit, je ale mozné si
fotografie prohlédnout, pokud tuto moznost vlastnik vylozené nezablokoval. K jakémukoli
z Ptispévkl je mozné vyjadiit zpétnou vazbu — bud’ ,,zdvizenym palcem* To se mi libi anebo
textovym Komentafem. V pravém sloupci hlavni stranky se zobrazuji Zadosti, Navrhy a
Udalosti. Mezi Zadostmi se zobrazuji zadosti o pratelstvi, pozvanky na udélosti,
doporucované Stranky a jiné zadosti, jez tvori vétSinou razné Aplikace, které se $iti fetézove.
Nékteré maji az charakter SPAM?* Navrhy tvoii profilové fotografie uzivateld, se kterymi by
se doty¢ny mohl znét (na zdklad€ Facebook algoritmu — velky vyznam zde patrné bude mit
pocet spolecnych Ptatel). V posledni dobé se v Navrzich zobrazuji i fotografie Pratel, s nimiz
doty¢ny neudrzuje pftili§ Casty kontakt s vyzvami podporujicimi interakci jako ,, Napisté mu
na jeho Zed'*, ,, Pozdravte ho! “ a podobné. Sekce Udalosti zobrazuje blizici se Udalosti, ke

kterym byl uZivatel pozvan, a narozeniny pfipojenych Pratel.

2.6.2 Historie vzniku

Facebook vznikl v unoru 2004, jako univerzitni sit’ Harvard University. Zalozil ho Mark
Zuckerberg, tehde;jsi student psychologie, ktery si ptivydélaval programovanim. Pavodni

nazev ,,The Facebook* ptfevzal ze studijni roCenky, kterd se kazdorocné distribuuje studentiim

2 Nevyzadané masové Sifené sdéleni (nejcastéji reklamni) Sifené internetem. Viz Wikipedie:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spam (nedatovano).
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a akademickému sboru. Béhem prvnich 24 hodin se do této sité¢ zaregistrovalo 1 200 studentd.

Po prvnim mésici své existence tam sviij ucet mél jiz kazdy druhy student Harvardu.?

Sit’ byla postupné zptistupnéna dalsim univerzitam v Bostonu (lvy League) a nakonec
vSem univerzitam v USA. V srpnu 2005 byla za cenu 200 000 $ zakoupena doména
Facebook.com a v zati 2005 byl umoznén pfistup studentiim americkych stiednich skol.
Nasledovaly pristupy zaméstnancim urcitych korporatnich firem, naptiklad Microsoft ¢i
Apple. Takovy piistup byl vzdy podminén registraci pres email dané vzdélavaci instituce nebo

firmy, naptiklad xyz@harvard.edu. V srpnu 2006 byla spustén program Facebook vyvoje

(Facebook development Platform), coz je oteviené vyvojaiské prostiedi,umozniujici
programovani vlastnich aplikaci, které se mohou stat soucasti sluzby. Témét o rok pozdéji,
v zati 20006, se platforma oteviela pro Sirokou vetejnost starsi 13-ti let. Tehdy jesté pouze

s anglickym uzivatelskym rozhranim. Verze aplikace pro mobilni telefony vznikla v fijnu

2007.

Uzivatelské rozhrani v ¢estin€ bylo spusténo v ¢ervnu 2008. Od roku 2006 proslo
uzivatelské prostiedi Facebooku tfemi zdsadnimi proménami — soucasna ,,odlehcend* (Lite)
podoba je aktivni od letosniho zafi. Rist populace na Facebooku zvysuje i naroky na ochranu
soukromi a miru kontroly sdilenych informaci. Posledni zmény security settings, umoziujici
leps$i nastaveni miry sdileni informaci pro rizné sité, implementovany v dobé, kdy vznika tato

studie.?®

2.6.3 Uzivatelé Facebooku

Je-1i Facebook charakterizovéan pro potfeby vyzkumu motivaci jeho uZivatell, je nezbytné
podivat se na uzivatele Facebooku jako na populaci a popsat jeji demografii. O relevantnich

vyzkumech viz kapitola 3.2 Kontext vyzkumu.

2 Philips, Sarah. 2007. ,,A brief history of Facebook.* In guardian.co.uk.
http://www.guardian.co.uk/technology/2007/jul/25/media.newmedia (25. 7. 2007).

2 Macich, J. 2009. ,,Facebook hodla posilit ochranu soukromi svych uzivatelt.” In Lupa.cz.
http://www.lupa.cz/zpravicky/facebook-hodla-posilit-ochranu-soukromi/ (3. 12. 2009).
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Oficidlni data uvadéji, ze Facebook k prosinci tohoto roku piesahl pocet 350 miliont
aktivnich uzivatelt®. Nezavisly server CheckFacebook.com, ktery interpretuje data prevzata
Z Facebooku pro marketingové ucely, uvadi pritom jesté k 3. listopadu 2009 pocet 316,4
miliont.? Ceska populace na Facebooku, dle té¢hoz serveru, tvoii poc¢tem 1,67 miliona 0,54 %
jeho celkové populace. Nejvétsi ¢ast Ceské populace je ve veku 14-34 let (83,6 %), pohlavi

jsou piitom zastoupena témeét rovnomerne.

3. METODOLOGICKA CAST

3.1 Formulace vyzkumného problému

Vyzkumem online socialnich siti se jiz zabyvalo mnoho odbornych i studentskych praci (srv.
Bauer, 2009; Ellison, Steinfield and Lampe, 2006; Gangadharbatla, 2007). Tyto vyzkumy se
vétSinou zaméiuji na zkoumani interakce mezi jednotlivymi ¢leny optikou sociologie,
dopadem na psychiku uzivatell z pohledu psychologie ¢i vyuzitim a efektivitou téchto siti v
oblasti marketingu. Neoddiskutovatelnym faktem je, Ze virtudlni sité jsou ve fazi obrovského
rozmachu, co do poctu uzivateld, a tedy fenoménem, ktery zajima, nejen média, ale 1

odborniky z riznych odvétvi.

Po péti letech existence Facebooku, ktery béhem poslednich dvou let zasahl masivné i
Ceskou republiku®, je ale slyset i o p¥ipadech rozvazani piislusenstvi k této siti a odchodu.
ProtoZe o téchto pfipadech vim také ze svého okoli, zacala jsem se tématem zabyvat

podrobngji.

24 Uzivatelé, ket stranku navitivili v uplynulém mésici alespon jednou. Viz statistiky Facebook.com:
http://www.facebook.com/facebook?ref=pf#/press/info.php?statistics (nedatovano).

2 http://www.checkfacebook.com/ (3 11. 2009).

26 Dle nezavislého odbornika, Daniela Docekala, vzrostl pocet registrovanych ¢eskych uzivateli v obdobi 11/08
— 6/09 téméft o desetinasobek (Hysek Jan, 2009. Facebook: Podet uzivateli Facebooku z Ceska se ziejmé blizi
milionu. http://www.akciecz.com/news/facebook-pocet-uzivatelu-facebooku-z-ceska-se-zrejme-blizi-milionu/
/16. 6. 2009/). Jiny zdroj, CheckFacebook.com, uvadi pro CR 1, 67 mil. uzivatelii k 3. 11. 2009. Zdroj:
http://www.checkfacebook.com/ (nedatovano).
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3.2 Kontext vyzkumu

Vyzkum uzivatell socialnich siti ziskal v poslednich letech na vyznamu. Ellison, Steinfield a
Lampe (2006) dokazali svym kvantitativnim vyzkumem na to, Ze socialni sit¢ mohou slouzit
uzivateliim, jak pro udrzovani stavajicich vztaht, tak pro bézny kontakt se znamymi. Gosling,
Gaddis a Vazire (2007) zkoumali vnimani osobnosti na zakladé uzivatelskych profilti na
Facebooku. V ramci této socialni sité badala i Harsha Gangadharbatla (2007) , ktera se

zamg¢fila na vyzkum motivl univerzitnich studentt k zapojeni a setrvani v ni.

Vzhledem k tomu, Ze motivy odchodt z online socialnich siti se zatim v ramci reSersi
nikdo nezabyval, autorka pfi sestavovani relevantnich kategorii, u nichz se predpoklada
souvislost s odchody uzivatelt, vychazi hlavné ze své vlastni uzivatelské zkuSenosti a

prabézného sbéru informaci vénovanych Facebooku a problematice online socialnich siti.
Predpokladanymi kategoriemi, souvisejicimi s odchody uzivateld z Facebooku, tedy jsou:

- kontrola — pocit nedostate¢né kontroly nad tim, komu v§emu vysilam informace o své
osob¢ (koho vseho jsem si ptidal do pratel), a naopak — piijiméani nevyzadanych

(SPAM) informaci o spratelenych uZzivatelich;

- funkcionalita — néktera typicka vlastnost (feature), ktera uzivatele obtézuje, napf.
Konkrétni aplikace, fakt, ze se uzivatel dozvi o kazdém sebenesmysIngjsim kvizu,

ktery si kdokoli z jeho ptatel udélal;

- bezpecnost — nedivéra k zachovani premisi divérnosti osobnich informaci, obecna
obezfetnost k zachdzeni velkych nadnéarodnich spole¢nosti s osobnimi daty na

internetu (Google, Facebook);
- prokrastinace? — plytvani s ¢asem, ktery mohou uzivatelé vénovat svym povinnostem;

- izolace — pocit “umélohmotného” uzavieného svéta, pocit omezovani skute¢ného

zivota ve prospéch Facebooku.

3.3 Cile vyzkumu

27 v ¢estiné odkladani nebo liknavost, chorobné odkladani povinnosti — problematice prokrastinace na Facebooku se
vénuije Petra Holbova ve své bakalarské diplomové préaci
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Zkoumanim ptipadi odchodt z Facebooku se budu snazit vyslovit hypotézu, kterou bude
mozno zobecnit pro danou problematiku. V ramci svého vyzkumu se budu snazit ziskat
odpovédi na otazky tykajici se respondentovy minulosti, poptipad¢ piitomnosti na Facebooku,
jeho zvyklosti, poctu pratel, nejcastéjsich aktivit, frekvence a intenzity pouzivani a
konfrontovat je s divody jeho odchodu a popisu jeho nové situace bez Facebooku. Vzhledem
k nedostatku dostate¢ného mnozstvi ucastniki pro vyzkum, jsem piistoupila na to, ze budu
akcepovat i ty, ktefi se po urcité dob¢ ke své ¢innosti na Facebooku znovu vratili. Jde mi totiz
predevsim o aspekty jejich negativni zkuSenosti, ktera je pfiméla k odchodu, ne tolik o stalost

tohoto rozhodnuti.

3.4 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Proc jste prestal/a pouzivat Facebook?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Provazi Vas odchod z Facebooku néjaka vyznamna zmeéna ve Vasem kazdodennim

Zivoté?

2. Co by se muselo stat, abyste se na Facebook znovu vratil/a? nebo Proc jste se na

Facebook vrdtil/a? pro navrativsi se tazatele
Dalsi vyzkumné otazky si kladou za cil zjistit tyto pfidruzené atributy:

a) predchozi zkusenost s ucasti v online sitich ¢i virtualnich komunitach, orientace

Vv téchto aplikacich,

b) mira intenzity zapojeni a pohlceni siti (pocet pratel, osvojené funkcionality, traveny

Cas, Sifent site),
c) kolize ptipojenych publik (soukromi vs. zaméstnani),

d) popis procesu odhlaSeni (zkuSenost, osobni hodnoceni).

3.5 Metoda vyzkumu
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Pro své badani jsem se rozhodla vyuzit metodologie kvalitativniho vyzkumu. Divodem je to,
ze vysledkem mého usili mé byt vynoteni hypotézy na zdklad€ analyzy nashromédzdénych dat,
reprezentujici socialni jev odchodii z Facebooku. Protoze zde hrozi nebezpeci piilisné
deskriptivnosti a subjektivity takového vyzkumu, bude se vyzkum drzet metody zakotvené

teorie (grounded theory)2.

Tvrci a zastanci tohoto analytického pfistupu se rozchazeji v ptistupu k analyze
nasbiraného materialu. Skola Barneyho Glasera® po zakladni fazi otevieného kodovani
prosazuje volné dosazovani jednotlivych konceptii riznym teoriim tak, ze vyzkumnik sdm
hleda smysluplna spojeni mezi kategoriemi a proménnymi. Musi se pfitom spolehnout na
vlastni schopnost isudku — zda je schopen rozlisit nosné vztahy nové teorie. Vzhledem k
tomu, ze se jedna o autor¢in vibec prvni pokus o socialnévédni vyzkum, bude pro
metodologii kodovani vhodngjsi ptistup Strausse a Corbinové®, ktery je v dotaZeni své
metody navodnéjsi a vyzkumnik je uzkostlivym drzenim se paradigmatického modelu JEV —
PRICINA — NASLEDEK a troji fizi kédovani konkrétn& sméfovan k nalezeni objektivnich

konceptualnich a kategorickych vztaht.

3.6 Shér dat a kritéria vybéru ucastniki

Vyzkumnou technikou tohoto kvalitativniho vyzkumu byly polostrukturované rozhovory,
které se v pribehu vyzkumu sjednotily pod zcela strukturovanou baterii otazek (viz ptilohy),
zasilanou dodatecné respondentiim, jejichZ nahravky rozhovori selhaly. Takto vzniklé
dotazniky se déle distribuovaly mezi vytipované respondenty, se kterymi nebylo - z diivodu
geografické vzdalenosti - moZzné pocitat pro zfizeni rozhovoru. Bohuzel metoda zasilani
otazek na dalku totaln¢ selhala — nikdo neposlal pisemné zodpovézené otazky nazpét.
Vyzkum tedy vychazi pouze z nahravek osobnich rozhovort, jichz se nakonec podafilo sehnat

alespont osm.

Zpocatku se rozhovory odvijely v hodné improvizované spontdnni forme, kdy méla

vyzkumnice naértnutou pouze osnovu, aby byla pokryta vSechna relevantni témata, ale aby se

28 Glaser, Strauss (1967): The Discovery of Grounded Theory.

29 Barney Glaser (nar. 1930) — americky sociolog; Theoretical Sensitivity (1978).

30 Strauss, A., Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures and techniques.
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dale rozhovor mohl ubirat s kazdym respondentem svou cestou. To se postupem ¢asu ukazalo
jako nevyhodné ze dvou divodu - velmi ¢asove narocné a nevedouci k jasnym vysledkim.
Proto se postupn¢ suma otazek ustalila tak, aby smétoval kazdy rozhovor po stejné ose.
Mnoho vedlejSich témat tak odpadlo a rozhovory prochézely tiemi hlavnimi fazemi — otazky
vstupu a zapojeni se do sité, otazky kritiky a odchodu ze sité, progndza navratu a predikce
dalsiho vyvoje. Mirn¢ odlisna byla verze strukturovanych otazek pro respondenty, ktefi se na

FB opét vrazili (viz piilohy).

Rozhovory probihaly nejéastéji v riznych kavarnach v misté dle dohody respondenta
a vyzkumnika a byly nahravany na diktafon. Pro maximalni komfort ti¢astnikti, nebyli nijak
omezovani v konzumaci napiiklad alkoholickych népoji. Pfed samotnym nahravanim byl
vyzkum znovu kompletné predstaven a vysvétlen planovany pribéh. VSichni ucastnici byli
informovéani o pravu rozhovor kdykoli ukoncit. Nakonec byl ptedlozen Informovany souhlas

k podpisu.
Vyzkumny vzorek pro tento vyzkum byl hledan ucelové tak, aby odpovidal témto
kritériim:
- byvaly uzivatel Facebooku, popt. zrusil Facebook ucet, ale po néjaké dobé¢ se k
nému zase vratil,
- star$i 18-ti let,

- souhlasi s Gcasti ve vyzkumu - ochotny podepsat Informovany souhlas.

Kontakty na osoby vyhovujici tomuto profilu byly postupné ziskavany poté, co jsem
“patrani” dvakrat vyhlésila ve statusu svého profilu na Facebooku. Takto jsem ziskala
kontakty na prvni 4 osoby — dal$ich 5 kontaktii mi bylo pfislibeno znamymi v mém okoli.
Dalsi vhodni adepti pro osloveni byli doporu¢ovani samotnymi respondenty. Celkova baze
vytipovanych kontakti k osloveni tvofila 18 osob. Rozhovor se podaftilo zrealizovat

s jedenacti z nich

3.6.1 Okolnosti sbéru dat

Vzhledem k tomu, Ze nabor Gc¢astnikt probihal primarné pies kontakty vyzkumného
pracovnika, v ramci Facebooku, a poté metodou ,,sné¢hové koule®, kdy byli tazatelé pozadani
o tip na dalsi potencialn€ vhodné adepty z jejich okoli, je zfejmé, Ze tento vybeérovy vzorek je
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do zna¢né miry determinovan autor¢inym socialnim backgroundem. Respondenti vyzkumu
jsou tak do zna¢né miry odborniky v dané oblasti, novinaii nebo studenti, zabyvajici se
fenoménem socialnich siti, IT nebo internetovymi technologiemi. Podstatnou roli pfitom hralo

to, ze diky této skutecnosti byli vytipovani adepti k i¢asti ve vyzkumu svolnéjsi a vstiicnéjsi.

Mén¢ ptiznivym faktorem pro realizaci vyzkumu byl technicky aparat, konkrétné
hlasovy zaznamnik pro nahravani rozhovort. Prvni dva rozhovory byl potfizeny zaznamnikem
v mobilnim telefonu Nokia 6300, ostatni diktafonem UltraDisk. Nest'astnou nahodou byla
takto ztracena néktera nahrana data (zacatek rozhovoru s respondentem ¢. 2), jina se chybnou
manipulaci s novym pfistrojem ani nenahrala (respondenti €. 3, 5 a 6). I kdyz byla témto
ucastnikiim zasldna baterie otevienych otazek s laskavou zadosti o vyplnéni, ve snaze nepfijit
o jejich zkuSenosti tplné, jejich navratnost byla nulova. Jediné udaje, ktera jsou o téchto

ucastnicich zdokumentovany, jsou vyplnéné sociodemografické tidaje.

3.6.2 Charakteristika ¢astniku

Protoze jde o kvalitativni vyzkum, kdy respondenti nemaji tvofit pouze zlomek statistickych
dat, ale je kladen diraz na individualisti¢téjsi ptistup, povazuji za dilezité ramcove piiblizit

0soby jednotlivych G¢astniki a jejich celkovy pfistup v priabéhu rozhovoru.

Respondent ¢. 1: Muz ve véku 48 let, povolanim nezavisly publicista a konzultant,
vysokoskolsky pedagog, ptilezitostny prekladatel. V oblasti internetovych meédii a IT je
znamou osobnosti. Pozvanku k vyzkumu ochotné pfijal a byl poctivym a trpélivym tazatelem,
byt’ zkuSeny novinar. Nékterd témata, k nimZ dal béhem rozhovoru impuls, dalece piesahla

rozsah tohoto vyzkumu. Na FB se opét vratil.

Respondent ¢. 2: Muz ve véku 33 let, vysokoskolak, tou dobou na volné noze,
dokoncujici dalsi studium v oblasti business administration. Profesné se zabyva obchodem
v oblasti realit a chysta svtij vlastni medialni projekt. K rozhovoru pfistupoval s velkym
entuziasmem, i kdyz s nahrdvanim rozhovoru na diktafon piivodné nepocital. Na rozhovoru je
patrna mirna profesionalni deformace, protoze respondent se hodnotil FB spiSe objektivné. Na

FB se opét vratil. Prvni ¢ast nahraného rozhovoru byla bohuZel ztracena.
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Respondent ¢. 3: Muz ve véku 37 let, nezavisly kulturni publicista. Opét velmi
energicky piistup a chut’ diskutovat na téma FB a jeho kontroverze. Zastincem mnoha

konspirac¢nich teorii. Stale mimo FB. BohuZel rozhovor se nepodatilo nahrat.

Respondent ¢. 4. Muz ve véku 26 let. Vysokoskolské vzdélani se zaméefenim na
historii, v rozhovoru se K ni ¢asto obraci. Pracuje jako produkéni. Atmosféru rozhovoru hodné
ovlivnilo to, ze tazatel a vyzkumnik jsou byvali spoluzaci ze zékladni Skoly, proto probihal ve
velmi neformalni a uvolnéné atmosféie. Rozsahem je rozhovor nejdelsi ze vSech. Respondent

si mysli, Ze se na FB jiz nevrati.

Respondentka ¢. 5. Zena ve véku 24 let, vysokoskolska studentka. Studuje
portugalStinu a hodné cestuje. Rozhovor probihal ve velmi pfijemném duchu, ochota
respondentky se ,,zapovidat“ i pfes stanoveny ¢as. Na FB se zatim nevratila, ale do budoucna

to nevylucuje. Bohuzel rozhovor se nepodafilo nahrat.

Respondent ¢. 6: Muz ve véku 26 let, specialista projektového fizeni. Dokoncuje
studium na jaderné fakulté CVUT. Ve volném ¢ase douduje matematiku, ktera je jeho
koni¢kem. K rozhovoru pfistupoval velmi oteviené, v osobnich otazkach, a zaroven
analyticky vécné — rozhovor mél dobry spad. Na FB je opét zpét. Rozhovor se bohuzel

nepodafilo nahrat.

Respondentka ¢. 7: Zena ve véku 22 let, studentka filozofie médii na FHS UK.
Doucuje anglic¢tinu a pracuje jako instruktorka aerobiku. Tazatelka k vyzkumu ochotné
pristoupila, protoze sama nedavno dopsala bakalarskou diplomovou praci. Otevien¢ se
poustéla do kritické sebereflexe svého vztahu k FB, jejimu projevu ale nechybél humor, takze

rozhovor plynul ve velmi odleh¢ené atmosféfe. Na FB se nevrdtila a ani to neplanuje.

Respondent ¢. 8: Muz ve veéku 22 let, studuje anglistiku a psychologii na MU. Prestoze
byl pomérné prekvapen oslovenim pro tcast ve vyzkumu — vytipovan neznamymi
studentskymi kolegynémi — pfijal a rozhovorem ptispél. Nabidl neobvykly vhled do
problematiky a poskytl svou seminarni praci na piibuzné téma jako dalsi zdroj. Na FB se

docasné vratil kviili cilené kampani, ale sviij profil znovu obnovovat nehodla.

Respondentka ¢. 9: Zena ve véku 31 let, odborna asistentka na MU. Pro rozhovor s ni
se dvakrat nepodafilo sejit, aZ nakonec tazatelka vysla proaktivné vstiic a rozhovor se

zrealizoval. Vzhledem k tomu, Ze byla G¢astnice v tu dobu velmi Casové vytizena, podafilo se
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rozhovor ,,smrsknout” na 19 minut — je tedy nejkratsi z této série rozhovort. Respondentka se
striktné drzela osnovy rozhovoru a byla stru¢na a vécnd. Na FB je opét zpatky, ale pocita

S obCasnym ,,vyruSenim* pro lepsi sebekontrolu.

Respondent ¢. 10: Muz ve véku 26 let, student dé¢jin uméni na FF UK. Pracuje jako
odborny privodce v Narodni galerii v Praze. Chépavy kolegialni ptistup dalsiho studenta.
Rozhovor mél dobry spad a podaftilo se jej pfirozené rozvrhnout ve stanoveném case.
Respondent ptisobil velmi trpélivé a po chvili se spontanné rozpovidal. Na FB je zpatky, ale —

jak fiké — s novym pfistupem.

Respondent ¢. 71: Muz ve v€ku 27 let, pracuje jako obchodnik ve firmé provozujici
fitness centra. Respondenta tlacil ¢as, ale piesto se podatilo rozhovor dotahnout az do konce.
Tazatel poukazoval na urcité negativni aspekty FB z pohledu pracovniho procesu a kolize
soukromého a pracovniho ,,publika‘. Je stale mimo FB, ale deaktivovany profil zaroven

povazuje za dobfe zalohovana data, kam se pro n¢ muze kdykoli vratit.

3.7 Analyza a interpretace dat
Vsechny rozhovory byly pfesnou transkripci prepsany do textové verze. Aby byla zarucena
stejnorodost dat, bylo sedm rozhovort pfepsano stejnou vyzkumnici. Pouze rozhovor s
respondentem ¢. 8 byl pfepsan jinou osobou. Do piepisovanych materiali se nijak stylisticky
nezasahovalo. Pro zachovani etiky celého vyzkumu se zaménily indicie, které by mohly

ohrozit anonymitu ucastniki.

Jesté pred zacatkem samotné analyzy, autorka vSechny texty ditkladné procetla.
Porovnavanim mezi sebou a predpokladanymi aspekty odchodii z Facebooku, se zacalo s

koédovanim.

Zakladni fazi vyzkumu je oteviené kodovani, kdy jsou jednotlivym fragmentim
rozhovorl nadfazovany pojmy, koncepty, ke kterym odkazuji. Tyto koncepty byly nasledné
pififazovany obecnym jeviim, kategoriim, které byly postupné dopliiovany a neustéle
vzajemné porovnavany. Poslednim krokem kategorizace dat je urCovani vlastnosti a

proménnych téchto kategorii.
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Nasleduje axialni kodovani, které si klade za cil nalézt vztahy mezi jednotlivymi
kategoriemi a jejich dimenzemi. Vznikne struktura pfic¢innych vztahl a podminek

jednotlivych jevi. Vytvoii se tak obecny kontext.

V posledni fazi, pti selektivnim kodovani, se kontrolou zjisténé struktury vztahti oveii
jeji platnost, ptipadné se definuje tstfedni téma nadiazené vSem kategoriim a zaroven

vztahové propojenym s kazdou z nich.

4. EMPIRICKA CAST: OKOLNOSTI ODCHODU UZIVATELU SITE
FACEBOOK
Tato ¢ast vyzkumné prace prezentuje vysledky vzeslé z analyzy rozhovord, kterd hledala
odpovéd’ na otazku ,, Proc lidé opousti Facebook? ““. VVzhledem K technickym potizim pii

pofizovani rozhovortu vychazi tato ¢ast pouze z dat od respondentt ¢. 1,2,4,7,8,9,10a 11.

Tim, Ze se socialni sité stavaji kazdodenni soucasti Zivotli mnoha lidi, oteviraji se dalsi
a dalsi vyzkumné otdzky a — jak se ukéazalo — lidé jsou ochotni o této problematice ziveé
diskutovat. Pro tcely této prace se dale zaméfim na na popsani vSech zajimavych aspektt
téchto odchodd, jejichz ramec tvoii dvé vedlejsi vyzkumné otazky. Po stru¢ném shrnuti

nasleduje podrobna analyza.

Z analyzy vyplyva, Ze prvotnim impulsem pro poc¢atek jakychkoli ivah o odchodu
z Facebooku je kriticky moment — racionalni iivaha - nad pozitivy a negativy této sité, nutny
krok zpét, kdy jedinec — doc¢asné nepohlcen v siti — kriticky reflektuje sebe a své motivace pro

dalsi aktivitu ¢i neaktivitu v této siti.

Motivace k samotnému odchodu je potom determinovana diivody, které je mozné
rozdélit do Ctyf kategorii — deformace osobnosti, nedostate¢na moznost kontroly,
neseriozni jednani provozovatelu a prokrastinace. Kategorii deformace osobnosti tvoii Sest
podkategorii, jejich dil¢ich aspekti: neprirozenost, zavislost, hyperkriti¢nost, egoisticky
pristup, utok na nizké pudy a v neposledni fad€ ztrata socialni energie. Nedostatecna

moznost kontroly se rozklada do Ctyf nizsich celkd: spamy do emailu, nezadouci interakce,
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pocit ztraty soukromi a neprehledné rozhrani. Vné pisobici kategorie — neseriozni jednani
provozovatelit — Z rozboru jednoznacné vyplyva tvorena podkategoriemi nedostate¢né
zabezpeceni a viditelnost profili ve vyhledavacich. Posledni kategorii tvofi prokrastinace,
jez obsahuje podkategorii ztrata ¢asu a povrchnost. Tyto kategorie by se dale daly rozdélit
na vnitiné puisobici elementy (deformace osobnosti, prokrastinace, nedostate¢na moznost
kontroly) a na vngjsi pii¢inu (neseriézni jednani provozovatelr). Zadna centralni kategorie

vsak z téchto vysledkd nevyplyva.

4.1 Prvotni impuls

Pti zpracovavani rozhovort doslo k zajimavé véci — vétSina respondentll jmenovala racionalni
uvahu jako primarni ¢ast jejich rozhodovani o odchodu. Nejdiive tomu nebyla prikladdna
velka dulezitost, ale hledani kontextu mezi vyslednymi kategoriemi potvrdilo, Ze bez tohoto

prvotniho kroku by nejspis nikdy z této sit¢ neodesli.

Pozastaveni se a u¢inéni kritického zhodnoceni pravidelné aktivity, kterda ma své
vyhody i nevyhody, vyZzaduje ur¢itou znalost sebe sama a nebyt do sit€¢ mezné (fanaticky)
vtazen. Jak vyplynulo z doprovodnych otazek, vSichni moji respondenti ziejmé nikdy nedosli
do posledniho stadia cyklu ¢lenstvi v elektronické komunité, Evangelist, tak jak jej definoval
Burkett. To bylo zkouméano na zakladé miry aktivniho zapojeni v ramci funkcionalit a zda

doty¢ni tuto sit’ dobrovolné rozsifovali.

Velkou roli v této racionalni rozvaze uzivateld hraji aktualni povinnosti a cile, kterych

by mél jedinec v urcitém ¢asovém horizontu dosahnout.

Respondentka €. 9: ,, Tak ja jsem potiebovala dopsat dizertacni praci a nebavilo mé,
Ze tam travim tolik casu. Presné jsem se pristihla, Ze se tam divam na fotky lidi, ktery neznam,
a sleduju to. Tak jsem si to odhlasila... (...) Pro mé to byl prosté praktickej védomej tah, Ze

Jjestli to mam dopsat, tak se nemiizu rozptylovat néjakejma ptakovinami.

Podnétem kriti¢téjsiho pohledu na kazdodenni traveni ¢asu na Facebooku miize byt

popud zvnéjsi, naptiklad informace z médii.

Respondent &. 8: ,, Nahlodal mé ¢lanek Cermdka o téch lidech, odchdzejicich z FB. To

mé donutilo se nad tim zamyslet. Jednou sem si proste vek: ,Tyjo, pokud ja si FB zrusim, tak o
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co ja vlastné prijdu? * Predstavil jsem si ty plusy a ty minusy. Kdyz jsem nad tim tak uvazoval,
tak sem zjistil, Ze ten FB vlastné nema zadnou pridanou hodnotu — jen mi to prekryva stejny
typ komunikace jako SMS a volani, coz muzu udélat na FB, ale stejné tak bez FB miizu

nekomu napsat SMSku.
Velkou vahu ptikladaji respondenti ptirozen¢ také slovu “osviceného* kamarada.

Respondent €. 4: ,, Kecal bych a nebudu machrovat, Ze jsem na to prisel uplné sam.
Myslim, Zze mé v tom trochu ovlivnil kamarad — zabyva se IT — ktery mé na to upozornil.
Trosku jsem se nad tim taky zamyslel. On mné to nijak nenutil, jen rekl stroze: ,Hale, je to
sracka, * ani to nerozvadel. Ja sem o tom spis zacal sam premyslet. A nékdy kolem ty zimy —

prosinec, leden — nastal ten zlom, Ze prosté ja na tom zacal hledat mouchy.

Nekteti respondenti jsou natolik sebe-uvédoméli, ¢i z profesnich nebo studijnich
divodt do problematiky silné vtazeni, Ze do zpétné racionalizace jejich odchodu problesku;ji

prvky expertniho védéni.

Respondentka €. 7: ,, 4 za treti, to byl takovy ten zpiisob toho, na cem to je vlastné
vSechno postaveny, jakym zpuisobem to funguje. Kdyz uz jsem se tak néjak vnitrné srovnala
S tim, Ze ja teda z tohohle odstupuju, ja k tomuhle nepatiim, tak v tu chvili to zacnes kriticky
hodnotit, ti to dovoli, protoze uz do toho nejsi tolik vtaZend. Tak jakoby ten krok zpatky

¢

najednou, to kriticky hodnocent. *

4.2 Motivace k odchodu

Analyza ukdzala, Ze raciondlnim zvazenim pozitiv a negativ své soucinnosti na Facebooku,
ziskali ucastnici potfebny nadhled, aby byli schopni identifikovat motivy, jezZ je posléze
dovedli ke zruseni svych profild. Tyto motivy shrnuje autorka, za pomoci grounded theory,

do ctyf ustfednich kategorii, jimZ se podrobné&ji vénuji ndsledujici pododdily.

4.2.1 Deformace osobnosti

Tato kategorie referuje ke znepokojivym zménam osobnosti, vnimané ti¢astniky vyzkumu.
Mira takovéto sebereflexe je prekvapivym zjisténim. Pfi¢innou souvislost s ur¢itymi zménami
v chovani dokladaji teorie zminéné v ¢asti 2.2 Specifika on-line komunikace (srv. Walther,

1996; Vybiral, 2000; Divinova, 2005). Nakolik ale tyto zmény dokazi reflektovat samotni
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uzivatelé, se zatim nezdiirazitovalo. Nékteti respondenti dokonce popisuji vylozené

nepiijemné pocity, které pti vypluti svych negativnich vlastnosti, méli.

Respondentka €. 7: ,, 4 pak prosté se strasné pristihujes pri tom, Ze té to strasne svadi
k néjakymu hodnoceni a to mé stvalo, Ze k tomu tihla moje osobnost, ze prosté ja jsem takovd.
Tak jsem se snazila prave odejit, aby to pomohlo mné osobné. (...) Kdyz jsem tam pak zacala
pozorovat kamarddy fakt jako néjaky jesterky na piskovisti, tak to byl fakt hnus. Takze mé to
Jjakoby nastvalo, ze jsem spadla do nejakého modu bulvarizace a hodnoceni tech kamarddii.
Vis co, stve mé viibec, Ze jsem takova byla, tak jsem si Fekla, Ze se od toho odtrhnu a zlepsim

si charakter.

Nasleduje vycet jednotlivych aspektti, popsanych respondenty, které oznacuji jako

pociténi deformace osobnosti.

4.2.1.1Neprirozenost

Nepfiirozenost byva, v souvislosti s digitalnimi médii, Casto zaménovana témet za
synonymum neosobnosti, coz je trochu zavadéjici. O tom, co je pfirozené a neprirozené,
rozhoduji socialni normy a pravidla dané spolec¢nosti. Pokud je nové prostfedi oznacovéano
jako ,,nepfirozené“, znamena to, Ze spolecensti aktéfi se na n¢j jesté neadaptovali.
Respondenti popisuji problém s nepiirozenosti interakce na Facebooku, predevsim jako

absenci socializace offline a urcity spolec¢ensky hendikep.

Respondent €. 4: “Samozrrejmé nejdriv to bylo takovy to: ‘To je pecka! Ja muzu sedét
doma a bavit se uplné s kazdym. O kazdym vim, kde kdo byl... a ja jsem hrozné furt zapojenej!
Z obyvdku se zapojuju se vSema téma sto dvaceti kamaradama. To je jako kdyz sedim v
hospodé se vsema téma lidma.’ Protoze pak najednou si uvédomis, Ze to neni uplné prirozeny.

Ze je to vlastné naprosto proti prirode. A v jednu chvili mé to uz zacalo rozcilovat.”

Tento jev mize znamenat dvé véci: Za prvé, Ze si spole¢nost na nova prostedi novych
médii jesté nezvykla natolik, aby je vnimala jako pfirozenou souc¢ést Zivota (a vyvojare téchto
socialnich platforem tedy jesté ¢eka daleka cesta k propracovani dokonalejsi sité), anebo je
Facebook a socialni sit¢ jeho typu pouze slepou vétvi, vyvojovym stadiem, které bude

nahrazeno jinym digitalnim socialnim prostiedim.
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Nektefi respondenti zminuji neptirozenost interakce na Facebooku v souvislosti s

asynchronni komunikaci, kterd tam v ramci vSech nastroji prevlada.

Respondent €. 4: “Takze jsem si postupem casu proste uvédomil, ze sedim kazdej den
na prdeli sam doma. A Ze veSkery interakce jsou zprostiedkovany skrz néjakou obrazovku,
pres néjakou techniku prosté, a Ze tam viibec nefunguje ten lidskej element, ani ta energie, ani
to fyzicno, ani ten osobni naboj. Nic takovyho. Je to prosté fiktivni realita — v uvozovkdach — za
monitorem, ktera se tam nékde promita. Kazdej si vzdycky miize rozmyslet, co tam da — nikdo

nemusi reagovat hned obratem. Je tam hodné pretvarky od téch lidi, hodné sebekontroly...”

Nekdy takové prostredi miize v byvalych uzivatelich vzbuzovat az prvky urcité

totality.

Respondentka €. 7: “No, ale hlavné totalitni v tom, jakym zpiisobem tebou nevedomeée
navadi k urcitymu zpusobu komunikace. Protoze ono ti to uz vlastné dava moznosti, jakym
zpiisobem komunikovat, tudiz vono ti uz predem vytvari scénare a jsou dobre vypocitany ty
moznosti. Takze ti to ten scénar komunikace vypocita. V tom tototalitni urcité je, protoze ty
mas ze zacatku hroznou radost z toho, kolik ti to dava mozZnosti. JenomzZe ono ti to dava tolik
moznosti, kolik je scénaru, a ty jsou vidycky omezeny. Zetacdtku vidis, Ze je super, Ze muzu
délat tohle a tamto, zZe to miizu vyuzit treba k rozesilani téch pozvanek nebo delani kvizu, ale

)

ve findle mé to necha prosté jenom tady za tou stenou toho chladu.’

4.2.1.2 Zavislost
Stejné tak jako surfovani na internetu, hrani pocitacovych her nebo ¢lenstvi v nabozenské
sekté, 1 ¢innost na Facebooku vykazuje urcité prvky behavioralni zavislosti tak, jak ji

definoval Griffiths (viz Divinova: 75).

VétSina respondentll zminuje nechut’ byt na této sluzbé zavisly, jako jeden z diivodii
svého odchodu. Neékteti popisuji zjisténi své zavislosti az v moment¢ ,,odvykaci kury* po

svém odchodu.

Respondentka €. 9: ,, Bylo legracni, kdyz clovek zjisti, jak to md zautomatizovany. To

trvalo treba dva tydny, nez mé to preslo... automaticky jsem se snazila otevrit tu schranku, ale
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tim, Ze jsem to deaktivovala, tak jsem vymazala taky vSechny hesla, takze to bylo jako

komplikovanéjsi. No, a po néjaky dobé... ta odvykaci kura prosté chvili trva. *
Vyzkumnik: ,, TakZe vam to chvili chybélo. “

Respondentka ¢.9: ,, To neni tak, ze by mi to chybélo, ale to je uplné podveédomej
reflex, kdyz otevirdte ty okna rano. Jsem vidycky nabéhla na FB, a ted jsem tam vidéla, Ze
tam je to uzivatelsky jméno, neni tam to heslo, tak jsem si rekla: ,Jasné, deaktivovaino.

Vypnout!

Vyzkumnik: ,, TakZe jste se jesté tak trochu tryznila tim, Ze tam to FB okno jako
bylo...“

Respondentka ¢.9: ,,To nebylo tryzneni! To je v tom, Ze zjistite, zZe to déldte podvédomé
a ze, i kdyz si to deaktivujete, tak to stejné mdte ten navyk tam jit. Ze to je ipIné jako na

automatickém pilotu, coz je urcitd zavislost. *

4.2.1.3 Hyperkriti¢nost
Dle Akademického slovniku cizich slov je hyperkriticizmus ,, sklon k castému a upriliSenému

kritizovani, prehnany kriticizmus, prehnanad kriticnost. *

Tato negativni vlastnost nebyla samotnymi respondenty tolik vnimana. Dalo by se
hovofit o hyperkriti¢nosti védomé a nevédomé. Respondenti se ¢asto vyjadiovali bezdeéky
hyperkriticky o ostatnich uzivatelich Facebooku, které¢ méli ptipojené do své site. I kdyz se
tedy koncept hyperkriticnosti ve vypovédich potvrdil, respondenti ho nereflektovali tolik jako

napiiklad zavislost. Jedna vyjimka se ale nasla.

Respondentka ¢. 7: “Ze jsem zacala ty lidi prosté strasné hodnotit, jak jsem toho
vedela o nich najednou tolik. Mné to zacalo fakt vadit, protoze ja je zacala fakt jako osklive
hodnotit. Najednou jsem si to uvédomila a myslim, zZe je dobry mit ty kamarady, protozZe se s
nima vidis v urcitej ¢as a nejses s nima furt. (...) Hlavné je to cely hrozné odkontextovany.
Strasné, Ze jo. No, takze je to vidycky takovy echo néceho. Ty to beres jako néjakej primarni
zdroj, nedodas si tam kontextualitu, a ta informace se ti uplné roztrha... Je to hodné smutny v
tom, Ze ja jsem pak zacala hodnotit ty informace a svym zpusobem jsem si treba rikala: ‘Jezis,

vona sem dava uplné vsechno, no to je trapny! To ja bych sem nikdy nedala!’”
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Tento hyperkriticky pfistup ke svému okoli v prostiedi Facebooku, bychom mohli
vysvétlit za pomoci teoretickych konceptl tykajicich se uvédomeéni sebe sama v elektronické
komunikaci (viz kap. 2.2.3 Vnimani sebe sama). Dle Mathesona a Zanny pii on-line
komunikaci jedinec neuvazuje tolik o tom, jak piisobi na ostatni, ale vlivem pievahy

komponenty vnéjsiho sebepojeti, je zcela pohlcen vlastni pfedstavou sebe sama.

Respondent €. 4: “Jsem si myslel, Ze si tam prosté zaloZis profil, das si tam fotky a
muze$ komunikovat s lidma, co jsem jako pochopil, ale od nas jsem nikoho neznal, kdo to ma.
Tim padem jsem tam mél jenom asi ¢tyri kamarady a navic tam byla holka, kterou jsem uplné
jako nemusel, ktera tam furt ladovala fotky a ruzné opruzovala s riznejma vécma. Tak to uz

bylo takovy prvni varovani!”

Analogickym vysvétlenim, vychazejicimi z Goffmanovy predstavy skutecnych a
falesnych hereckych vykont, by mohla byt urcitd paranoidni predpojatost hyperkritickych
uzivateli Facebooku. Jinymi slovy: s o¢ekavanim pietvarky v tomto “nepfirozeném”

prostfedi a faleSné a Istivé strategie okolnich performert, je pozorovatel hodnoti o to kritictéji.

4.2.1.4 Egoisticky pristup

Jak tiké Castells, sit€ jsou zaloZené na egocentrickém principu. JiZ Durkheim V této vlastni
autonomité jednotek, v ramci sitové organizace, vidél mozny spor, stejné tak i Pareto (viz
kap. 2.1 Socialni sit¢). V ramci teoretickych koncpeti o specifikach online komunikace ma
tento egoisticky pfistup rysy disinhibice, budovani image i sebepojeti a je stale aktudlnim
pfedmétem zkoumdni v ramci pocitacove zprostiedkované komunikace (Walther, 1996; Watt,

Lea a Spears, 2002).

Matheson a Zanna, svym dvoukomponentovym pojetim vnimani sebe sama pfi online
interakci, mozna nastinili vysvétleni tohoto popisovaného ,,skrytého egoismu‘ v online
interakci. Dle nich je jedincovo pojeti sebe sama ovladano vice svou vnitini komponentou,

ktera zastupuje jeho vnitini zajmy (Matheson a Zanna, 1988).

V ramci vyzkumu motivii odchodi z online sité Facebook, se egoisticky princip
vymezuje opaénym smérem. Jednim z popudl k opusténi této site je totiz potieba urcité

exkluzivity, vyloucenosti ze spole¢enského produktu, jez tvoii hlavni proud. Jedna se o
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podruzny motiv, ale pro vétSinu respondentii se zdal byt atraktivni alternativou vici setrvani

na Facebooku.

Respondent €. 8: ,,Jediné, o co vlastné prijdu, budou Evants, kdyz se konaji néjakeé
akce, ty pozvanky, ale pak jsem si Fek, Ze pokud to jsou moji kamosi, tak mi snad reknou, kdyz
se bude néco konat. Ptal jsem se, jestli na tom musim byt zavisly jako vsichni? Kdyz na tom
oni jedou, tak jestli musim taky. (...) A egoisticky diivod je, zZe to bude vylucné. Vsichni se na

FB pridavaji, tak ja z neho odejdu. Uz nent ,,in“ se na FB pridavat, ale odchdzet.

Jiny respondent pfiznavéa, ze mu po jeho odchodu sice docasné lichotil pocit
vylucnosti, ale Ze byl velmi pomijivy. Nedokazal vykompenzovat pocit ztraty spolecenského

kontaktu a pocitu vyloucenosti z ur€ité spoleenské sféry.

Respondent €. 10: ,,Jd jsem v tom byl mimo. Takze takovy ten pocit, Ze jsem vyjimecny,
protoze jsem se na to vykaslal, tak ten velmi rychle opadl a asi i tohleto hralo roli. Jsem si
Fikal, Ze se na to muzu vykaslat, Ze prosté ten internet na koleji stejne mit nebudu, takze ten

«

hlavni ditvod — to znamena ta ztrata toho casu — tolik nehrozi.

Domnivam se, Ze ego hraje také nejvétsi roli v charakteristickém ,,grand finale®,
zaveéreéném projevu v uzivatelském profilu, strhavajicimu pozornost okoli pied definitivnim
ukoncenim pusobnosti na této siti. Podobam tohoto grand finale se budu podrobnéji vénovat

nize, v kapitole 4.4.2.

4.2.1.5 Pudovost

Tato podkategorie propojuje vSechny vyse zminéné aspekty deformace osobnosti tak, jak je
respondenty vnimana. Nejvyrazngji souvisi s faktorem zéavislosti. VSichni respondenti
popisuji ur¢itou miru zavislosti, ale pfili§ se nad ni nepozastavuji. Jak popisuje respondetka €.
9, kazdodenni ptihlaseni se do sité se postupné stava nevédomée zautomatizovanym ukonem

(viz s. 35-36).

Facebook a podobné sluzby, jak se domnivam, vzbuzuje zvédavost podobného typu,
jako napiiklad zpravodajstvi. Toto nutkani ptipojit se by se dalo vylozit dle Raymonda
Williamse, jako touhu pfipojit se ke sdilenému univerzu vypravéni, jez bylo tradicné

zprostifedkovano tvafi v tvaf, ale nyni je sdilime skrz technologicky mediované komunikaty
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(Williams, 1974). Jiny uhel pohledu, patrny z vypovédi ucastniki, pfirovnava Facebook k
,»domacimu bulvaru®, tykajiciho se ucastnikova nejblizsiho okoli. Od pfedstavy hlavni stranky
Facebooku jako titulky bulvarového tabloidu vede dalsi indicie k pozorovateli typu
,paparazzi“, jeZ z pohodli svého domova pfes pocita¢, do zna¢né miry ,,pod lupou*, sleduje

déni kolem.

Respondent €. 1: ,,Ja pracuji doma, ja jsem na volny noze. Koneckoncii i na tom FB a
prave na tom Twitteru se mné libi, Ze je to trochu jako spolecnost. Tam mdte otevieny okynko
na ty obrazovce takhle v rohu a tam jsou néjaci lidé a oni spolu jako trochu mluvi a vy se do
toho miizete zapojit. Ja tomu rikam Sum ve vedlejsim pokoji. A miiZete si zaviit dvere —a oni
vas nerusej — anebo je miizete otevrit anebo miizete vstoupit a zapojit se na chvilku do diskuse
a pak zase zmizet.Je to dost asocidalni vpodstaté, protoze to umoziuje provozovat spolecensky

styk zadarmo. Bez ty ceny, ktery je ¢lovek normalné nucen zaplatit.

Nekteti respondenti V této souvislosti zminuji jev $miractvi, voyeurismus. Maji pocit,
Zze princip, na kterém Facebook funguje z nich déla nedobrovolné voyeury. Nikoli ve smyslu
sexualni uchylky, ale ve smyslu, Ze je jim najednou tolik informaci odhalovano o lidech
pripojenych do jejich siti. Toto roz¢arovani miize byt spojeno i s nezaddoucimi interakcemi

V siti, o nichz bude fe¢ v souvislosti s kategorii v ¢asti 4.3.2 Nedostate¢na moznost kontroly.

Respondent €. 4: ,,Je to, jak Fikam, kvantita na ukor kvality, v kazdém pripade. A jak
vime, lepsi je ta kavlita. A vlastné ty se, aniz bys chtéla, na zaklade toho skrytyho pudu toho
voyeurismu, neustdle dozvidas o lidech, ktery té ale vpodstate vitbec nezajimaj. , Tak proc¢
jsem se s nim nekamarddil na zdkladce? * Asi to mélo néjakej ditvod, asi jsme si nepadli do
oka. Tenhle clovéek mi ziejmé asi v Zivote nic dobrého neprinese nebo mé o nic neobohati a
proto jsem ho zanechal v tom proudu casu... A ted si tady prohlizim jeho fotky, ctu si jeho

‘

statusy, vim, co delal véera..."

Uzivatelé v souvislosti s tim prochazi postupné fazemi objevovani — nadseni —
aktivniho pouzivani a roz€arovani (n€ktefi respondenti hovofii explicitné az o pocitu

»zhnuseni‘), které mize nasledovat odchod ze sit¢.

Respondentka €. 7: ,,4 naopak jindy sem uplné lacné cekala na to, co ten clovek tam
da, co délal, jak se mu néco vyvedlo, néco pikantniho a tak.V poslednich dnech predtim, nez

Jjsem s tim skoncila, jsem se rozhodla, Ze tam prestanu prispivat a zZe se budu jenom bavit tim,
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Jjak se ty lidi, ktery hodnée dobre znam, kamaradi, jakym zpiisobem se profilujou, jak se tam

utvarej. No, a to mi ve finale prislo taky uplne hnusny, tak jsem se odhlasila.

4.2.1.6 Ztrata socialni energie

Socialni energie, jejiz ibytek popisuji respondenti, souvisi s vySe zminovanymi koncepty,
predevsim s nepfirozenosti a egoistickym ptistupem. Nepiirozenost prostfedi na Facebooku
byva davana do kontextu ztraty socialni energie nejcastéji. Z rozhovori vyplyva, ze ztrata
socialni energie je minéna jako Usili, energie a ¢as, potiebny pro navazovani smysluplnych
socialnich vztahti (partner, zaméstnani, studium). Z pohledu téchto lidi mize sice intenzivni
¢innost na socidlnich sitich do urcité miry kompenzovat n¢které hendikepy (stydlivost,
koktani, ¢ervenani) patrné pii FtF komunikaci, ale ve vysledku jedince spis§ blokuje ve
zdravém socidlnim vyvoji. O tomto jevu se ve své vypoveédi rozmluvil nejvice respondent €.

4, jez ho také velmi vystizné popsal.

Respondent €. 4: ,,To jsou lidi, kterym — aniz by si to ¢lovek uvedomoval — venujes
spoustu svy energie a casu. Ale ja jim tu energii nechci venovat! Ja ji chci venovat lidem,

¢

ktery uznam za vhodny, ktery si to néjak zaslouzej. I kdyz to zni blbé.*
Vyzkumnik: ,, KdyZ madte néjakou spolecnou historii, spolecny zaZitky...“

Respondent €. 4: ,, Protoze kazdej clovek ma urcity mnozstvi energie, kterou ma v tom
Suplicku pro néjakou interakci s ostatnima lidma. A tuhle energii, kterd ma bejt vénovana
treba tomu, abych si nasel holku, treba. Nebo kamaradda nebo, ja nevim, spolupracovnika
nebo treba budu chtit zalozit firmu, tak néjakyho obchodniho partnera. Prosté lidi, kteri mi
Jjsou schopni néco dat. Tak on pak vypali z tohoto zdsobniku tu energii na téchhle lidech ,

ktery nepotiebuje a viastné je viibec ani nechce vidat.

Z dalsiho kontextu vypovédi respondenta €. 4 plyne, Ze pocit ztraty socialni energie
proziva nejsilnéji clovek, jehoz etapa intenzivni ¢innosti na Facebooku — jeho pohlceni jim ve
fazi nadSeni — prekryva obdobi, kdy jeho socialni situace jinak neni pro néj uspokojiva (kratce

po rozchodu s partnerkou).

Respondent €. 4: ,, 4 zdaroven jesté — a to je zaroven takovej spis osobnéjsi aspekt véci
— jsem se V tom roce rozesel po trech letech s holkou a tim padem jsem se citil takovej
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osamocenej. Takze jsem si i podvedomé rikal — samoziejme, zZe jsem to nikomu nerek — zZe
S ¢im vic lidma se budu stykat /pres FB/, tak tim vic budu mit moznosti sezndamit se s néjakou

holkou, kterou jsem treba dlouho nevidel a néjak s ni hodim rec a tieba z toho néco bude. “

Paradoxné tedy hovoii proti domnénkam , Ze online interakce by mohla pomoci
neptiznivé Zivotni obdobi piekonat nebo ho dokonce vyfesit (napf. navazanim vztahu za

pomoci Facebooku).

Respondent €. 4: ,, Ten stydlivej kluk, kterej ma problémy se socializact, a Ze mu ma

FB pomoct, aby se nestydél, tak ten nakonec zjisti, ze ma strasné moc kamaradi na FB, ale se
kterejma se bavi pravé jenom na tom FB. Ale furt mi néco chybi! Furt jsem vlastné nestastnej,
holku furt nemam a kamarady vlastné taky ne... a furt vlastné nic nedélam. Vzdyt mi to vitbec
nic nedadva a ja se tady tocim na mrtvém bode. Takze ty prosté jako — jo, dobry, tahle je online
— pises si treba s péti holkama najednou, ale ve findle, jakmile udelas krok napred a chces se
sejit, tak uz to zase vyzni blbé. Ale kdyz nemas moznost, nemas FB a mas mobilni telefon, tak
je mnohem prirozenéjsi napsat, Ze jsi nékde ve meésté a jestli nechce prijet... a hned je to o

tisic procent dal nez z toho obyvaku, aniz by si to clovek uvédomoval. *

Respondent €. 1 ma opacny piistup a vyuzivd moznosti socializace v rdmci socidlnich
médii s védomim té vyhody, ze nemusi vydéavat stejnou socidlni energii jako pii stejné

intenzivni interakci v realu.

Respondent €. 1: ,,Jd pracuji doma, ja jsem na volny noze. Koneckoncii i na tom FB a
pravé na tom Twitteru se mné libi, Ze je to trochu jako spolecnost. Tam mate otevieny okynko
na ty obrazovce takhle v rohu a tam jsou néjaci lidé a oni spolu jako trochu mluvi a vy se do
toho miizete zapojit. Ja tomu rikam Sum ve vedlejsim pokoji. A miiZete si zavrit dvere — a oni
vds nerusej — anebo je miizete oteviit anebo miizete vstoupit a zapojit se na chvilku do diskuse
a pak zase zmizet.Je to dost asocialni vpodstaté, protoZe to umozinuje provozovat spolecensky

styk zadarmo. Bez ty ceny, ktery je ¢lovek normalné nucen zaplatit.

Protoze respondent €. 1 jako jediny vnima celkovy princip online socializace v online
socialnich sitich takto pozitivné, obraci pozornost smérem k tomu, co tohoto respondenta od
ostatnich odliSuje. Vzhledem k ostatnim redliim, mtiZze tedy ve vnimani pfinosu ¢i naopak
ztraty v online socializaci, hrat roli pfedev§im vék a zivotni zkuSenost a celkova zivotni

,,zakotvenost®.
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4.2.2 Nedostate¢nd moznost kontroly

Zkoumame-li jev odchodi z relativné nové online medialni platformy, je tieba do vyzkumu
zahrnout i hledisko uzivatelské funk¢nosti. Protoze jeden z pfedpokladanych davoda k
odchodu se dotykal problému s funkcionalitami Facbooku, za¢lenila jsem do rozhovoru i

otazky tykajici se vyuzivanych funkcionalit a jejich osvojeni.

Ugastnici si méli rozpomenout na viechny funkce, které na Facebooku pouzivali, a
sefadit je na Skale podle frekvence. Z vysledkl vychazi, ze vSichni respondenti si osvojili
nové prostiedi a v riizné mite vyuzivali v§echny zakladni néstroje (podrobnéji v kapitole 4.4
Okolnosti odchodit). Lisili se proaktivitou nebo pasivnim ptistupem, ale obecné se mira
aktivity vyvijela v ¢ase. Jeden z dotazovanych piisné odd€loval ¢as traveny online a offline —
pro pozvanky a osobni kontakt volil vzdy jiny mediatyp. Nikdo z dotazovanych neumi
programovat ¢i néjak vnitiné zasahovat do struktury stranek, coz by hralo ve zkouméani

uzivatelské znalosti velkou roli.

Nasleduje podrobny popis vSech podfazenych aspektt této kategorie.

4.2.2.1 Spamy

Vétsina respondentt z hlediska funkcionalit hodnotila negativné zasilani spamovych
emailovych oznameni, coZ je vlastnost, kterou mé Facebook defaultn€ nastavenou pro kazdou
feature ¢i pfidanou Aplikaci. Toto se da v nastaveni uzivatelského profilu upravit na zasilani
ozndmeni pouze urciteho typu ¢i Gplné zrusit. ProtoZe zorientovani se v novém uZivatelském
rozhrani trva n&jakou dobu, pfinesla tato automaticky nastavend vlastnost pocit zmateni a

ztraty kontroly nad svym Gc¢tem nékterym respondentiim.
Otazka: ,,Je na FB néjakd funkce, kterd té vyloZené stve?“

Respondent €. 11: ,, Vadilo mi, Ze mé furt neékdo zval do néjakych skupin a to uz bylo
tak nehorazny... a jeste, jak to bylo propojeny s tim emailem, tak ti prosté chodi... Jakmile se
stanes clenem néjaky skupiny, tak ti chodi... Teda, ja ted’ presné nevim, jak to bylo. Ale
Jjakmile si té nekdo vyzadal, aby ses prihlasil do nejaké skupiny, tak ti chodilo upozornéni. Tak
to byla jedna véc, ze se ti to pak hromadilo v tom mailu.
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Respondent €. 10: ,, No, ja nez jsem zjistil, Ze Ize zakazat, aby mi FB posilal
upozorneni na mail, tak mé to dost Stvalo. Jako dvacet emailii denné s odpustéenim o hovne...

Jinak nemuzu vict, Ze by mé néktera z tech aplikaci jako vylozené Stvala. *

Vyskytl se také ptipad, ze z respondentova uctu bez jeho védomi odchazely pozvanky
nebo upozornéni do emailti jeho znamych, ktefi na Facebooku ucty zalozené neméli. Je
pravdépodobné, ze si respondent tuto moznost nevédomky sam spustil, ale to pouze doklada

problemati¢nost porozuméni ovladani této sluzby.

Otazka: ,,Na jak dlouho jsi tehdy piestal pouZivat FB a jak to vlastné vSechno
probéhlo?*“

Respondent €. 2: ,,Ja myslim, ze to bylo prave tak priblizné necelej rok. (...) A ten
ditvod byl, ze tam dochdzelo k posilani zprav nékolika lidi v mém okruhu... Ja dam priklad: Je
néjakej spolecnej kamarad, ktery neni na FB, a nékdo v té siti poukadze na to, Ze je to nds
spolecnej kamarad a néjakym zpiisobem ten FB — ja jsem to tam prave hledal v téch
nastavenich... uz jenom, kdyz ten jedinec néjakym zpiisobem ukadze, zZe je to nas spolecny
kamarad, tak dochdzelo bohuzel k tomu, Ze ode mé vychdzeli pozvanky tomu nasemu
spolecnymu kamarddovi. Nevim, jak je to mozny, ale i kdyz nebyl registrovanej na FB, tak mu

«

to chodilo do mailu a tudiz byl bombardovan zpravami tohoto typu.

Pro tohoto respondenta byla tato obtiz hlavnim diivodem k jeho dochodu, protoze

nechtél obtézovat své okoli t€émito spamy.

4.2.2.2 Nezadouci interakce
I kdyZ je to svym zplisobem paradox, protoze Facebook podminuje propojeni dvou entit
oboustrannym souhlasem, pfesto je jednim z popisovanych problémi nedostate¢né moznosti

kontroly i pfitomnost nezadoucich interakei.

JiZ Goffman popsal potiebu riznych druhli pfedstaveni, méda jednani pro odli$na
publika, jez jsou jedincovou kazdodenni realitou. Respondenti v§ak nevnimaji problém kolize
raznych svych publik na Facebooku tolik, jak jsem piedpokladala. Problém nezadoucich

reakci plyne spiSe z osobniho dilemmatu, jak moc vzdalené kontakty jesté piipojit do své sité.
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Casto popisuji nepfijemny pocit uréitého tlaku z obavy, jak bude jejich po&inani okolim

vnimano.
Otazka: ,,Mohl bys néjak popsat okolnosti tvého odhldaseni, co té k tomu privedlo? “

Respondent €. 11: ,, Tak bylo to urcite vic véeci, ale pamatuju si, ze mi zacalo hodné
vadit, ze si mé chtéj pridat lidi, ktery znam, ale nechci s nima mit nic spolecnyho. Treba
nevim... bude to mozna znit trochu sobecky. Treba cela trida ze stiedni, dejme tomu. Obcas se
najde nekdo, s kym si nerozumis nebo tak, Ze jo? Pak nechci, aby si mé pridal mezi svoje
kamarddy. Najednou mi tam takhle viselo treba deset Zadosti o to, abych se stal jejich

kamaradem.

Otazka: ,,A ted’ jako co s nima, Ze jo? Nechces si je piiddavat, ale na druhou stranu je

to takovy blby...“

Respondent €. 11: ,, PFesné tak. Na jednu stranu si je nechces pridavat, ale na druhou

delas mrtvyho brouka...

Jiny respondent zcela raciondlné oddivodiiuje opravnénost pro nepiijeti pratelskych zadosti

od lidi, s nimiZ nema z4dné pevné vazby.

Respondent €. 4: ,, Protoze kazdej clovek tak, jak jde zZivotem, tak se setkava s dalsima
lidma. A na néktery ty lidi, se kteryma néjakym zpiisobem vychazi nebo jsou mu sympaticky,
tak na ty si vezme cislo nebo s téma se prosté — i bez FB — néjak stykd. Jde s nima ven nebo si
zavolaj... Aniz by si to uvédomovali, tak se vyhledaj, i kdyz se treba rok nevidéj, tak se stejné
sejdou, aniz by to bylo néjak vynuceny. A ty lidi presné, se kterejma ten clovek nechce mit nic
moc spolecnyho, tak je prirozené tak jako zapomene za sebou.(...) A vilastné to ma asi sviij

smysl, Ze jo. Protoze ¢lovek nedokaze pojmout tolik lidi! “

V momenté, kdy jiz spé&je roz¢arovani k rozhodnuti z Facebooku odejit, za¢ne byt jako

nezadouci hodnocena témér jakakoli interakce.

Respondent €. 4. ,, Zrusil jsem to presné nékdy na prelomu unora a brezna. Koncem
unora jsem to zrusil uplné — to jsem dosel do ty faze, kdy mé tam rozciloval kazdej druhej
clovek. Potom jsem zacal odebirat pratele — tim to zacalo. Uz jsem tam ani nesnizoval tu
duleZitost — prosté jsem ho vymazal. Ale on se o tom nedozvi, coz je dobry. Prosté najednou

zmizis z jeho pratel. A takhle jsem zacal zuzovat ten okruh...
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4.2.2.3 Ztrata soukromi
Otéazka ochrany soukromych dat je v posledni dobé jednim z nejostieji sledovanych témat,

proto neni piekvapivé, ze je téma soukromi pritomno hned ve dvou vyslednych kategoriich.

Na jedné stran€ jsou zde oficialné stanovené podminky spolecnosti Facebook Inc.,
jejichz odsouhlaseni je podminkou registrace, celkova politika spolecnosti a rozhodnuti, jez
¢ini v reakci na vetejnost a nové technologické inovace. Tyto aspekty tvoii samostatnou

kategorii a budu se ji blize vénovat v kapitole 4.3.3.

Druhym aspektem je subjektivné vnimany pocit ztraty soukromi o¢ima uzivatelti.
Tento pocit vychazi z empirie kazdodenniho vyuzivani Facebooku a vhledu do principu, na

kterém cely systém funguje. Respondenti tento jev popisuji jako neustaly stav mirné paranoie.

Respondent €. 4: ,, Za druhy jsem si uvédomil, Ze jsem taky tak trochu zvysena
paranoia. Nerikam, Ze vylozene, ale Ze treba nékde sedis a rikas si: ,Ty jo, co ja sem to tam
véera vyvesil za fotky? Nebylo to blby? Vzdyt ja jsem tam byl opilej! * a navic te miize nékdo
nafotit, a okamzité to tam natihne a oznaci teé — natagguje té.(...) Najednou sem z toho zacal

bejt takovej nervozni.

Velké obavy popisuji respondenti v souvislosti s moznym zneuzitim dat z jejich

deaktivovanych profilii samotnou korporaci.

Otazka: ,, Co myslis, Ze ten tviij deaktivovanej profil? Myslis si, Ze tam jesté nékde je?

Tieba v néjakym archivu...*

Respondentka €. 7: ,, Hale, ja jsem si za par tejdnu udélala to, Ze jsem si zadala své
jméno do Googlu a vyjely mi tam FB profily néjakych dvou mych jmenovkyn. Takze jsem si
udélala takovou kontrolu. To vis, Ze jsem si udeélala. Ale hrozné mé to — uplné neuvéritelne —

§tve ta predstava téch dat. Ze to nékde je v ty knihovné prosté. A to mé tiplné drdsa!

Tato piedstava je zna¢né ovlivnéna médii, vefejnymi diskusemi a diskusemi mezi
uzivateli obecné, diky cemuz se dostal do povédomi vefejnosti jako podezield instituce (viz
nasledujici kapitola). Nékteti respondenti v reakci na to vénuji uzkostlivou pozornost péci,

aby za sebou na Facebooku ,,zametli vSechny stopy*‘.

Otéazka €. 10: ,,Mohl bys mi popsat, jak probihal proces toho odhlasovani?“
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Respondent €. 10: (...) ,,Jd jsem totiz zjistil, Ze ten prodil nejde zrusit, Ze to jde jenom
Jjako deaktivovat a zZe ty, kdyz to chces zrusit — nevim, jak je to ted’ka — musis napsat komusi
do té jejich firmy.(...) Takze ja jsem to udélal tak, zZe jsem jednak vymazal vSechny ty svoje
viditelné stopy po sobé, to znamena vSechno jako ze Zdi, vsechny moje oznaceni na fotkach,
vSechna clenstvi... (...) Nicméné, Ze se znam, a aby mé nenapadlo se tam znovu prihlasit...
(...) tak jsem si vytvoril novou emailovou adresu, cely ten profil jsem preved na ten novy
email, deaktivoval jsem ten profil a pak jsem zrusil tu emailovou adresu, aby to teda bylo

total. “

Témto velmi vyhranénym piistuptim k odchodu z Facebooku se vice vénuje kapitola

4.4.2 ,,Grand Finale*.

4.2.2.4 Nepi‘ehledné rozhrani

Jednim z vyznamnych aspektti pocitu ovladatelnosti a bezpeénosti nového interaktivniho
prostiedi je uzivatelska funk¢nost, jak jiz bylo feceno v uvodu. Uzivatel se ke vS§em nastrojim
a funkcionalitim dostava ptes uzivatelské rozhrani — interface - u néhoz hraje hlavni roli
ptehlednost a intuitivnost ovladdani. Zajistit optimalni uzivatelsky komfort a ptehlednost takto
slozité aplikace je obtizné a zpétna vazba od uzivateld je nezbytna. Tim spise, pokud

nepiehlednost sluzby hraje urcitou roli v rozhodnuti se k jejimu opusténi.

Otazka: ,, Bylo to tim ditvodem, proc jste chtél ten FB ucet zrusit? Nebo co bylo tim

hlavni divodem?“

Respondent €. 1: ,, Hlavnim ditvodem bylo to, Ze se mi néjak nelibilo usporadani toho
FB, jak funguje. Pripadalo mi to neprehledny a taky se mi zddlo, Ze se tam déji véci, které me

nezajimaly.

Ve srovnani s konkurenénimi socialnimi platformami, jsou nejdiive z hlediska
prehlednosti upfednostiiovany konkurencni sluzby, ale pti druhém pohledu dochazi

respondenti k zavéru, Ze v §ifi nabizenych funkcionalit se Facebooku nevyrovnaji.

Respondent €.1: ,, Proto mi ten Twitter pripada lakavéjsi, protoze je mnohem
kompaktnéjsi. Tam se neztratite. Je to mensi, jednodussi, kompaktnéjsi, sevienéjsi... Ma to

vilastné velice omezenou funkcionalitu, skoro nulovou, ve srovnadni s tim FB...
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Néktefi maji vétsi obavy z toho, co jim nepochopenim aplikace, mohou zpusobit
ostatni, protoze obecné nepanuje o piechlednosti Facebooku valné minéni. Boji se hlavné

zasahu do soukromi.

Respondent €. 4: ,, 4 nehlede na to, tak spousta holek, co neumi treba tolik
spolupracovat s pocitacem, si treba hned neuvédomi anebo nevi, ze kdyz nékomu napises na
Zed, tak to hned vidi vsichni ostatni. Ale zaroven — co si budem vykladat — ten FB neni moc
prehlednej. A prosté to nacpou na Zed' — no, a priser, ze jo! A ty ses z toho nervozni, mas
blbej pocit, ale viastné nevis z éeho. Protoze tam je hrozné moc lidi, ktery o tobé vedéj hodné,

a ty nechces, aby ten o tobe védél to a to. A najednou mée to fakt docela stisnovalo. “

4.2.3 Neseridzni jednani provozovatelu

Dalsi vysledna kategorie slucuje veskeré pochyby a podezieni, kterd budi v uzivatelich
Facebooku oficidlni vystupovani jeho provozovatele, korporace Facebook Inc. Otazkou je, do
jaké miry tuto ,,paranoiu® o praktikach spravci, ne nepodobnou vizi ,,velkého bratra®,
podnitily média a vefejné diskuse, a nakolik je podminéna iracionalnim pocitem nebezpeci

z neznamého. Kazdopadné byly ale tyto rysy mezi odchozimi natolik vyrazné, ze vytvotily

jeden z hlavnich proudti motivaci k odchodu.

Dalsi rovinou zde miize byt i ur¢ita narodnostni bariéra. Facebook, Inc. je americka
spolecnost operujici predevs§im v USA. Ma sice zastoupeni v dal§ich vyznamnych regionech,
ale v Ceské republice ji zastupuje pouze externi agentura, kterd nema na starosti public
relations ani vefejnou osvétu, ale ma na starosti pouze prodej reklamy. Myslim, Ze v Ceskych
médiich chybi osobnost, medidlni reprezentant spolecnosti, ktery by komunikoval s ¢eskou

vefejnosti a vyvazoval konspiracni teorie, které se $iti médii.
Otazka: ,,Mohl bys popsat ty okolnosti, které té nakonec piivedli k odchodu z FB?“

Respondent €. 10: (...) ,, Dalsi véc byla ta, zZe jsem si samoziejmé az za nekolik mésicii
precetl ty licencni podminky a mé strasné nastvalo, Ze takova ta pasaz, ze co si tam clovék o
sobé zverejni, tak Ze na to maji prava ti spravci toho serveru, tak ze je t0 v anglictiné. To
znamenad, ze clovek, ktery neumi anglicky, tak jako ma smiilu, protoZe si nemiize precist o
techhle nejzasadnejsich vécech. A to mi prislo jako totalni podraz. (...) Takovej ten velkej

bratr, co té sleduje... ve chvili, kdy jsem si uvédomil, ze tam na néj kouka uplné vsechno co
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delam, vsechny moje vysplechty, co jsem tam o sobé predtim jako blbec poctive vyplnil do

tech udaju. *
Hlavni aspekty této nedtivéry vici provozovatelim rozdé€luji na faktory tykajici se
nizkého zabezpeceni dat a skutenost, ze se uzivatelské profily staly dohledatelnymi ve

vyhledavacich Google a Yahoo.

4.2.3.1 Nizké zabezpeceni
Dle vypovédi ucastnikl, méla vétSina z nich pocit, ze neni jejich ucet na Facebooku
dostatecné zabezpecen. K hlavnim uvadénym divodum patii obava z toho, Ze na uzivatelsky

profil mtze proniknout n¢kdo cizi.

Respondent €. 11: ,, Presné tak. Pak dalsi véc, co mi vadilo, tak bylo, zZe se na tviij

profil miize podivat uplné cizi ¢lovék, pokud to nemdas néjak specidalné chranény.
Vyzkumnik: ,, Pokud to nemds blokovany.

Respondent €. 11: ,, Ono viastné i pokud to mas blokovany, tak se miize kdokoli podivat

‘

na tvoji fotku a na tvé pratele. *

Tento neopravnény ,,vetielec” mize byt, jak z okruhu béznych uzivateld sité, tak zevniti

organizace Facebook, Inc.

Respondent ¢. 10: ,, Tak jsem zacal premyslet o tom, Ze nékde ve Statech sedi ten
tlustej zpovenej autak v zahulenym kancliku a ma tam nekde slozku s mym jménem a tam se to

«

na nej vSechno vali. Takovej ten velkej bratr, co té sleduje...*

Zajimaveé je, ze zarazejici jev, Vychazejici ze stietu dvou riznych feature — oznacovani
lidi na fotografiich a zachovani soukromi vlastnika fotoalba - nebudi pftili§ velké pohorseni,

ale je obecné¢ akceptovano jako vlastnost.

Respondent €. 8: ,, Nejvtipnéjsi je, ze kdyz pritel tvého pritele ho otagguje, tak ty mas

‘

do tech fotek pristup, i kdyz toho cloveka mezi prately nemas. *
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Respondentka €. 9: ,, Kdyz jsem zjistila, Ze si prohlizim fotky lidi, které neznam, tak me
to prestalo bavit. A stejné tak jsem nechtéla, aby si kamaradi kamaradu prohlizeli mi fotky,

protoze mi to pripada zbytecny. “

Spokojeni uzivatelé, védomi si toho, Ze pokud pfistoupili na (i bezpecnostni)
podminky provozovatele, nemaji proti tomu co fici, vyjadiuji nad¢€ji, ze vSechna bezpecnostni

rizika budoucna maximaln¢ zredukovana.
Otéazka: ,,Co by mél FB zménit, aby to prostiedi bylo pro vas piijemnéjsi?

Respondent €. 1. ,, Zmeénit by se mélo hlavné to, aby se omezilo komercni ne vyuZiti,
ale zneuziti. Uz se tam spamuje, uz se tam vyskytuji takové ty pomery téch snehovych kouli a
Jja nevim ceho vseho. Tohle by tam mélo jit néjak lip filtrovat nebo blokovat. (...) No, bylo by
dobry, kdyby pracovali na zarukdch bezpecnosti proti uniku dat. Dokud jsou uvniti toho jejich
systému a ten systém funguje tak, jak je deklarovano, tak je to vcelku v poradku. Miizeme o
tom diskutovat, ale kdo nechce na ty podminky pristoupit, tak tam neni. (...) Rad bych vidél,

Ze penize, které vydélavaji, investuji prave do této zalezitosti.

4.2.3.2 Profily soudasti vyhledavaci

V roce 2007 Facebook vytvofil format zobrazovani uzivatelskych profilii v nejrozsifenéjSim
svétovém vyhledavaci, Google. Pokud je uzivatel vyhledan pies Google dal§im uzivatelem
Facebooku, ktery s nim sdili stejnou sit, tieba i pouze regionalni (Ceska republika), miize

rozkliknout zékladni zobrazeni profilu ve vyhleddvani a dostat se na plny profil.

Tato vyznamna zména sice médii probéhla, ale spiSe specializovanymi. Média ani
provozovatel ¢eskou populaci o této skutecnosti dostatecné neinformovali a to v uzivatelich

podpofilo vysledny dojem netransparentnosti a cilené mystifikace.
Dva z respondentli uvedli zjisténi této skutecnosti jako hlavni diivod k odchodu ze sité.

Respondent €. 4: ,, Posledni kapka byla, Ze mi nékdo rek, ze si mam zkusit zadat svy
jméno do Googlu. Napsal jsem svy jméno do Googlu a na prvnim misté vyjel muj profil na
FB. A kdyz jsem na néj kliknul, tak na ném byla moje profilova fotka a nahodila paleta mych
pratelu. A i kdyz samoziejmé nemiizes vstoupit jen tak do tohoprofilu, tak to je docela husty!

Bez jakyhokoli zalogovani, bez jakyhokoli pozadani o pratelstvi, se tam zobrazila moje fotka a
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lidi, se kteryma se stykam. To uz mi prislo fakt hodné prehnany. A rek jsem si: ,A dost!‘ a

zacal jsem hledat, jak se odtamtud dostat. *

Respondent €. 11: ,, 4 pak taky, kdyz si treba vygooglujes svoje jméno ve spojeni s FB,
tak vyjede hned tvoje stranka s tim, Ze tam je videt asi dvacet tvych pratel. No, a to byl asi ten

nejvyraznéjsi ditvod, proc jsem z toho odesel. “
Vyzkumnik: ,, TakZe hlavni ditvod byla viditelnost profilu v téch vyhledavacich?“

Respondent €. 11: ,,Jo. Protoze jsem si pak prave uvedomil... Ja jsem hledal v té dobé
i zaméstnani. A prosté néjak jsem si uvédomil, Ze by mi to mohlo uskodit, prave kdyz hleda

clovek zameéstnani nebo tak. “

4.2.4 Prokrastinace

Prokrastinace splnila vyzkumny piedpoklad a je dalsi z vyslednych kategorii. Jeji definice je
tézko uchopitelnd, proto se ptidrzim konceptu Petry Holbové, ktera se prokrastinaci zabyva ve

své bakalaiské praci. (viz Holbova: 2010),

Pro vyjadfeni terminu prokrastinace v ¢estin€ uzivame napiiklad slovo odkladani nebo
liknavost, dala by se charakterizovat i jako chorobné odkladani povinnosti na zittek, nebo
pozdé&ji. Odbornici z fad vyzkumnikl tohoto tématu popisuji prokrastinaci jako “nadmerny

. o , ’ v ’ ’ . ;o 31
nesoulad mezi puvodnim zameérem a vyslednym jednanim.”

Pro tcely popsani vlivu prokrastinace na odchod z Facebooku, rozd¢luji na rovinu

ztraty ¢asu a povrchnosti. V téchto atributech ji také respondenti nejvice popisuji.

4.2.4.1 Ztrata casu
Védomi ztraty ¢asu pii automatickém logovani na Facebook a rozptylovani se udalostmi
ze zivoti ptatel, nahodilému procitani statusti, prohlizeni fotek a jejich komentéit sdili

naprosto vSichni respondenti. Skoro vsichni také uvadéji, ze tento nastroj je nadbytecny a ze

3! Beswick, G., & Mann, L. (1994). State orientation and procrastination. In J. Kuhl, & J. Beckmann (Eds.),
Volition and personality: Action vs. state orientation (pp. 391-396). Toronto: Hogrefe and Huber
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by se bez n¢j dokazali obejit. Zaroven vSak zminuji prvky zavislosti, kterd omezeni pouzivani

komplikuje (viz 4.3.1.2 Zavislost).

Respondent €. 4: ,, Je to néjakej unik, zZe tieba, kdyz mas povinnosti, tak té to svadi je
odlozit dal. Protoze mas pred sebou jinou moznost rozptyleni, kterou mas neustdle
bezprostiedné pred sebou. (...) Zbytecnej Zrout casu. A pravé takova ta bezprostiedni Sance se
rozptylovat. Staci jedno kliknuti a ses schopna se zabavit na dve hodiny, coz ti zavdava podnét

‘

k tomu, abys odkladala ty méné prijemné veci.

Respondentka €. 7: ,,Jeden z ditvodii bylo to, zZe jsem si uvédomila, jak strasné mi to
zabird redlnej cas (...). Jako, ze uz jsem z toho méla takovej pocit, kdyz si uvédomis, ze se
povazujes za inteligentniho clovéka - vV ramci néjakych moznosti - a jsem schopna reflektovat
SVoje jednani, ale stejné, kdyz prijdu domii ze Skoly a mam treba hodinu a piil casu, nez pujdu

«

do prace, tak ja si tam sednu a tu hodinu a pul stravim tam. *

4.2.4.2 Povrchnost
Dalsi fazi prokrastinace je to, ze sice zabira mnoho Casu, ale nevznika zadny realny vystup,
zadné hodnoty ¢i vysledky, plynouci z této ¢innosti. Racionalni tivaha nad tim vede u

uzivatela k frustraci.

Respondent €. 8: ,, Dlouho ve mné taky rostl takovy ten pocit, ze je ten FB prosté
nadbytecny. (...) Nekolikrat jsem se pristihnul, Ze u toho bezmyslenkovité sedim a tupé zirama
refreshuju stranku a cumim na fotky jinych lidi, ktery mé vlastné ani nezajimaj. Nuda, nuda,

I3

nuda...*

Respondent €. 10: ,,Protoze to pustis, a i kdyz tam neni zrovna nikdo, s kym by ses
chtéla bavit, tak stejné prolejzas ty stranky, vsechny ty mozny kraviny, co tam jsou (...) a
Jjakoby hystericky cekds, az se konecné nékdo dalsi napichne a pokecate si. Takze tohle mi
vadilo s tim, ze jsem si uvédomil, Ze misto toho, abych vytvarel néjaké smysluplné véci, tak

visim na FB. “

Respondentka €. 7 si vyzdvihuje vétsi povrchnost Facebooku oproti jinym
komunika¢nim nastrojim — mobilu a emailu. Rozdil vidi pravé v absenci realného vystupu.

., Protoze kdyz treba stravim deset minut na mailu, kterej vyuzivam pracovné, tak mam
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rozdil v tom, Ze si téch deset minut zpetné uvédomim. ProtoZe jsem néco vykomunikovala.
Vykomunikovala jsem nasi schiizku, pak si to zapsala do diare — je tam néjakej akt, kteryho se
miuizes chytit a k nécemu spéje — sméruje ke schiizce. (...) Ale prosté ten FB, tam c¢lovek
nestravi patnact minut, ale stravi tam hodinu a pul, a ta zmizela. Tam nevznikne nic

faktickyho. Nic, co by se dalo uchopi a prinést do reality. *

Jednim z moznych vysvétleni je, ze email je, oproti Facebooku, ¢isté ucelovy komunikaéni
nastroj. Facebook je, dle respondentd, piesycen podnéty k rozptyleni pozornosti a tieba i

prvotniho zdméru, pro¢ se uzivatel ptihlasil.
Otéazka: ,,Co té vlastné zacalo presné Stvat?“

Respondent €. 4: ,, Zacali me rozcilovat néjaky lidi, ktery tam furt davali ty statusy,
ktery byly uplné trapny. Ale ja jsem si to stejné precet, ze jo, a uvédomil sem si, Ze mi to Zere
strasné casu. Ze denné tam stravim treba dvé hodiny a z toho piil hodiny si ¢tu statusy nebo
néjaky takovyhle nesmysly. (...) Rikal jsem si: , Tak co mi dala tahle piilhodina, kdy jsem si
prosel par techhle dementii, ktery mé viibec nezajimaj? ‘ Ale stejné jsem na né kliknul a na ty

fotky se podival. “

Dalsi z faktorti pfevazujiciho pocitu povrchnosti, vnimaného respondenty, je samotny
princip, na kterém je tato socialni platforma zalozena — kvantifikace, plochost a ¢etnost

kontaktli, omezené scénaie komunikace.

Respondentka €. 7: (...) ,, Ze je to cely postaveny na tom, Ze komunikujes s prately, mas
tam neustale zobrazovanej ten pocet pratel. A taky na tom, kdo tam ma vic fotek, kdo ma vic
na Zdi, kdo ma vic Pratel — Ze to je cely kvantifikovany, ne na kvaliteé zaloZeny, ale na
kvantite. (...) At budes sebezabavnéjsi, sebeaktivnéjsi, budes mit sebevic pratel, tak na tom
budes stejné porad jako ten, kdo tam ma jenom dva pratele. Budete pordd komunikovat

stejné.

4.3 Okolnosti odchodii
Tato kapitola bude pojednavat o dalSich ptiznacnych aspektech odchodi ze sité Facebook.
Otéazky pocitovani vyznamné (Zivotni) zmény a potencial navratu, ptipadné diivod nédvratu,

byly ptedpokladany jako relevantni a zakomponovany do vyzkumu jako vedlejsi vyzkumné
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otazky. Mimoto se ale ve vypovédich projevil dalsi zajimavy jev — teatralni akt oznamujici
ukonceni ¢innosti, grand finale, na siti a dale téméf az jakasi kultovnost bizarniho
odhlasovaciho procesu. Témto tfem doprovodnym rystim — pociténi zmény, progndze navratu

a dramatickému ukonceni - se podrobné vénuji dale.

V ramci okolnosti odchodul je namisté shrnout nékteré zjisténé realie o respondentech,
jejich zazitych navycich a mife ponoienosti do sité. VSichni jsou zkuSenimi uzivateli
internetu, jeZ je nedilnou soucasti vSech jejich ¢innosti — volny ¢as, prace nebo Skola. Na
internetu primérné travi 5,6 hodin denné. V ramci socialnich siti se orientuji dobfe. VSichni
respondenti méli jiz pied registraci na Facebook zkuSenost se socialnimi sitémi tak, jak
odpovidaji definici Boyd a Ellison, nebo aplikacim konceptu Web 2.0. Mezi sluzby zminéné
ucastniky patii Spoluzaci, LinkedIn, Twitter nebo Libimseti. Pocet ptatel osciluje mezi 40 a
500, primérné ma reprezentant tohoto vyzkumu 168 ptipojenych ptatel, coz je vice nez uvadi
oficidlni statistiky této sluzby* Na druhou stranu, nikdo z téchto uéastnikii patrné nepiekrodil
hranici od regularniho uzivatele k viidé¢imu ¢lenu ¢i apostolovi, jak popisuji mezni ¢lenstvi
v online komunité Kim, Burkett i Lave a Wenger. K uvadénym nejéastéji vyuzivanym
funkcionalitam Facebooku patii statusy, komentare, odkazy na ¢lanky a chat. Prevazuji tedy
nastroje textového formatu. V mensi mife se uvadi uploadovani fotografii, video odkazy
(YouTube) nebo psani vzkazii na Zed’. Nejvice zavrhovanymi funkcionalitami jsou

jednoznaéné Aplikace a hry.

V souladu s obecnymi koncepty Zivotniho cyklu ¢lenstvi v online komunité by se dalo
pusobeni odchozich uzivatelli na této siti celkem logicky roz¢lenit do Ctyt fazi: objevovani —
nadseni — aktivni pouzivani a roz€arovani, které mize vyustit odchodem ze sité. Pokud
odpojeni se ze sité trva dostatecné dlouhou dobu na to, aby uzivatel ,,vysttizlivél“ a ziskal
patti¢ny odstup, je ptipadny navrat do sité spojen s racionalizaci, uvédomélej$im pouzivanim
Facebooku a zaroven poklesem aktivity na ném. Tuto fazi oznacuji jako stav ,,konstantniho
spocivani® a domnivam se, Ze se k nému po odvinuti celého prvotniho cyklu dopracuji 1
uzivatelé, jejichz faze roz¢arovéani ptimo nevygraduje restriktivnim odfiznutim. Tento Zivotni

cyklus zobrazuje obrazek €. 1.

% Oficidlni statistika v medialni sekci Facebooku uvadi jako celosvétovy primeér 130 Pratel na jednoho uZzivatele
(Facebook: http://www.facebook.com/press/info.php?statistics).
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Obrazek 1: Schéma Zivotniho cyklu uzivatele Facebook
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4.3.1 Proces odhlaSeni: ,.Grand Finale“

Pti pofizovani vypovédi uzivateldl, ktefi ukoncili svou ¢innost na Facebooku, byl kladen diraz
na popis procesu odhlasovani. Jednak pro vétsi hodnovérnost vyzkumu, jakousi kontrolu toho,
zda respondent danou zkuSenosti opravdu prosel, jednak se samotny proces odhlasovani se

ukézal byt pomérn¢ komplikovanou epizodou a vypovédi o ném se hodné lisily.

Vypovédi vétsiny ucastnikt se shoduji na tom, Ze uplné zruseni Gctu na Facebooku
neni mozné - lze ho pouze deaktivovat. To ale z jejich pohledu nijak netfesi ochranu
soukromych dat, nakumulovanych do profilu za celou dobu jeho uzivani. Ptistup respondentii
k této skute¢nosti by se dal rozdélit na dva proudy. N¢ktefi tento fakt nefesili a ucet pouze
deaktivovali s tim, Ze znepokojeni, co se déje s ulozenymi daty, narostlo az zpétné v prub&hu
rozhovoru. Nutno podotknout, ze v dob¢, kdy probihal vyzkum, probéhla vlna zpochybnovani

praktik provozovatelt s nasttadanymi daty také médii.

Otazka: ,,Co myslis, Ze ten tviij bejvalej zrusenej profil? Myslis si, Ze tam jesté nékde

je? Treba v néjakym archivu...“

Respondentka €.7: (...) ,, Udélala jsem si néjakou kontrolu. To vis, zZe jsem si udélala.
Ale hrozné mé to, uplné neuvéritelné, stve ta piedstava téch dat. Ze to nékde je v ty velky

knihovné prosté. A to mé uplné drasa. “
Otazka: ,,Mohl bys mi prosim popsat priibéh tvého odhldSeni? “

Respondent €. 11: ,,Jd jsem to udélal tak, Ze jsem vlastné nechal zachvat ty data, ktery
tam jsou, asi s nejakym ocekdavanim, ze se tam treba nékdy znovu podiviam, protoZe tam ty

fotky viastné jsou ulozeny.
Vyzkumnik: ,, TakZes nic nemazal?“
Respondent €. 11: ,,Ja ani nevim. Ja mam pocit, Ze to ani nejde moznd. “

Vyzkumnik: ,,Ja myslim, Ze jo. MiiZes to vymazat poloZku po poloZce, kdyby sis chtél

dat tu praci. “
Respondent €. 11: ,,Jo, tak to jo. Kdybych to chtél vsechno smazat. Ale kdyz jsem se

Jjakoby odlogoval, tak tam mi to nabidlo jenom vyloZené: ,Miizete se odhlasit, deaktivovat sviij

ucet, ale ty data tam ziistanou ulozeny. ‘(...) Takze vlastné, kdyby si s tim clovéek dal tu praci a
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vymazal to rucne, jeste v tom, a pak se odhlasil, tak by to urcité bylo lepsi. Takze mi ted’ taky

urcité vadi, Ze tam ty data nekde jsou a ze k nim ma nékdo pristup.

Jini dobrovolnici fesili problém se zalohovanim dat uvnit provozovatelské spolecnosti
radikdlnim ,,procisténim* svych profild. Dikladnosti tohoto kroku nelitovali obétovat znacné
usili. Jeden z respondentti nevahal dokonce vyhledat podptirny program pro vymazani vSech

polozek ze Zdi.

Respondent €. 8: ,, Kdyz jsem se rozhodl, Ze si zrusim profil, videél jsem informace, Ze
tam ty veci zustavaji na tom FB. Tak sem si Fikal, Ze ten profil musim zkratka vycistit uplne
ditkladne. Takze jednak jsem si zrusil vSechny tagy, smazal jsem si vSechny fotky, vSechny
pratele jsem odkrizkoval — po jedno sem je pékné zrusil — pak jsem si Fikal, Ze musim zrusit
celou Zed, coz bylo tieba ctyri mésice historie. Na internetu jsem si nasel ,, skript *
programek, ktery se dostane do Firefoxu a ten skript automaticky maze kazdy prispévek na
Zdi, jen ho spustis a on jede v cyklech. Spustil jsem ho a treba puil hodiny to mazalo celou
Zed, takze ono to vymazalo skutecné vsechny prispévky ze Zdi, kam az to sahalo. Takze jsem

mél uplné cistou Zed, smazal jsem ty fotky, vSechny skupiny, ve kterych sem byl pridanej.

Respondent €. 10: ,,Jd jsem totiz zjistil, Ze ten profil nejde zrusit, Ze to jde jenom
deaktivovat a zZe ty, kdyz to chces zrusit — nevim, jak je to ted'ka — musis napsat komusi do té
jejich firmy. (...) Takze ja jsem to udélal tak, ze jsem jednak vymazal vsechny ty svoje
viditelny stopy po sobé, to znamena: vsechno ze Zdi, vsechna moje oznaceni na fotkach,

vS§echny clenstvi (...)
Ojedinéle byla tato vlastnost Facebooku hodnocena pozitivné.

Respondent €. 2: ,, Ale i kdyz jsem se deaktivoval a zrusil ucet na FB, tak kdyz jsem si
pak zase oteviel homepage FB, tak uz jsem tam zase mél ten sviij profil a stacilo jenom
kliknout na ,Sign in‘ — prihlasit se — a uz jsem byl zase aktivni. Coz si myslim, Ze je jedna

Z dalsich genialnich veci FB (...)“

Ctvrtina Gcastnik naopak vypovédéla, ze Gicet na Facebooku zrusit jde, ale je tieba dodrzet
nekolikadenni lhiitu, po kterou se nesmi piihlasit nebo dokonce nesmi byt ani kontaktovani

svymi Prately.
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Respondent €. 1: ,, Ale ono vas to stejné nevymaze hned, ale spusti to lhiitu 30-ti dnii,
po jejimz dobéhnuti to bude definitivne smazany. Ale vtip je v tom, zZe po téch 30 dni to
nesmite pouZzit, ani v tom smyslu, Ze vam na to nékdo napise. Coz je celkem Silend podminka.

(...) Samozrejmé mné se stalo tohleto, zZe jsem si ho nesmazal, ale ignoroval jsem ho uspésné

dlouho. “

Respondent €. 4: ,, Ve findle, kdyz jsem to zrusil a potvrdil x-krat néjaky kody a tak, tak
mi tam vyjelo, ze: ,Vas profil byl docasné pozastaven. Bude fungovat jesté 14 dni a jestlize se

behem téchto 14-ti dni jedinkrat prihlasite, bude obnoven ve svy plny podobé. “

Zajimavym rysem je jista ,,teatralnost™ vyhlaSeni odchodu na Facebooku nékterymi
ucastniky. Zcela ve shodé s Goffmanovou divadelni metaforou sebeprezentace, ktera fika: ,,Je
typické, ze jednotlivec v pritomnosti druhych napliuje svou cinnost naznaky, které dramaticky
zvyrazinuji a dokresluji skutecnosti, jez by jinak ziistaly nejasné nebo skryté* (Goffman: 36).
Jinymi slovy by se dalo fict, jedinec, ktery se rozhodne vymanit z hlavniho proudu, ur¢itého
masového jevu, inklinuje k vétsi ,,dramati¢nosti®, aby tento skutek nevysel naprazdno.

V ptipad€ opusténi sité¢ Facebook toto gesto zahrnuje také Cisté praktické motivy —
upozornéni okoli, aby ho déle kontaktovalo jinymi prostfedky, ptipadné zanechani

konkrétnich spojeni.

Respondent €. 8: ,, ...napsal jsem posledni status: ,Rusim FB, kdo mé chcete
kontaktovat, tohle je miij email a moje telefonni cislo — kdo me nemdte, tak si me miizete

zapsat. To jsem tam mél asi den nebo dva. Pak jsem viastné smazal i tenhle status (...) "

Respondent €. 10: ,, ... jediny, co jsem tam teda zanechal, byl odkaz na YouTube

¢

,Don’t Cry for Me Argentina!”, coz je teda trochu teatralni, ano, priznavam. *

Respondent ¢. 11: ,, Anebo potom, kdyz jsem viastné se odhlasoval, tak jsem se stal
¢lenem skupiny ,Fuck Off FB!‘ a napsal jsem tam néco jakozZe na to prdim a ,uZijte si to

3

vSichni a cau‘ a to byly vlastné moje posledni slova tam. *

65



4.3.2 Pociténi zmény

Pociténi zmény v kazdodennim zivoté jedinct, kteti odesli z expandujici online sociélni sité,
byla jedna z vedlejsich vyzkumnych otazek, pro které neexistovala zadna hypotéza. Jedinou
domnénkou byla pfi¢inna souvislost s mirou zapojeni do sité, poctem pratel, intenzitou

pouzivani.

Empiricky nebylo potvrzeno, Ze by se odchod z Facebooku pojil s n¢jakou zasadni
zivotni zménou. Respondenti vétSinou popisuji spise jakési abstinen¢ni piiznaky, souvisejici
s odvykanim behavioralni zavislosti. Respondent ¢. 10 pfiznava, Ze se citil trochu socialné
vyclenén, coz bylo pozdéji také hlavnim diivodem jeho navratu (viz dalsi kapitola). Jedina

vypovéd konstatuje velky zivotni obrat, ktery ale nedava do zadné piimé pti¢inné souvislosti

s odchodem ze sit¢.
Otazka: ,,Myslis, Ze to néjak ovlivnilo tviij osobni Zivot?“

Respondent €. 4: ,, Takze behem dvou, trimésicu jsem si nasel holku, dodélal jsem
Skolu a nasel jsem si docela dobrou praci. To je docela dobrej vysledek, ne? Kdyz jsem byl na
FB — netvrdim, Ze je mezi tim néjakd spojitost — tak jsem nemél holku, nemél jsem praci,
potykal jsem se neustdle s tim, zZe odkladam svy studijni povinnosti, vécné sem nemoh dopsat

diplomku, vecné sem to nemoh dodelat.

Respondent €. 10: ,, 4 hlavné takovy ten pocit jakoze clovéek nékde u neceho chybi, jo?
Protoze samozirejmé, kdyz jsem byl odhlaseny, tak sem casto zadal do Googlu jméno
kamaradky, ve spojeni s FB, abych se aspon mrknul, co tam maj za fotky, co se tam déje. (...)
Najednou jsem prosté byl v té situaci, jako tehdy ta kamarddka, jak jsem to vykladal, jakoze
vSichni okolo: ,Jo, bylo to na FB‘a ,Jo, dala jsem tam fotky‘ a bla bla bla... Jd jsem v tom
byl mimo. TakzZe takovy ten pocit, Ze jsem vyjimecny, protoze jsem se na to vykaslal, tak ten

velmi rychle opad. “
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4.3.3 Progndza navratu

Predpovédét potencidl navratu do sit¢ Facebook, nebylo piivodné predmétem zkoumani této
prace. Protoze se ale z poc¢ateéniho umyslu zkoumat pouze odchozi uzivatele, jez se K
Facebooku nevratili, stal z nedostatku vyhovujicich respondentt, vyzkum zahrnujici i

navrativsi se uzivatele, zahrnuji tento aspekt jako dalsi okolnost odchodi.

V ramci zkoumaného vzorku tvoii podil navrativSich respondentt piesné polovinu.
Polovina z téch, ktefi se na Facebook zatim nevratili, navrat z praktickych divoda nevylucuje

(zaloha dat, studijni pobyt v USA).
Otazka: ,,Co by se muselo stat, aby ses na FB vradtil?“

Respondent €. 8: ,, Moznd pokud mi vyjde studijni pobyt v Americe, tak ocekavam, Ze
tam by mé ty lidi chtéli. Protoze nevim, jak tam bych s nima komunikoval, moh bych jim psat
smsky, ale musel bych si poridit americkou simku a navic by mé to stdlo prachy, tak moznd, zZe

tam si to znova obnovim. *
Zbyli dva respondenti svilj navrat v budoucnosti témét vylucuji.
Otazka: ,,Co by se na FB muselo zménit, aby ses tam vratil?“

Respondent €. 4: ,, Po tomhle rozhovoru uz nic, kdyz jsem si to znova zrekapituloval
(...) Vlastné se mi to vSechno vratilo , FB se mi zrekapituloval a sem vazné presvédcenej o
tom, Ze uz tam nepudu. Radsi tém lidem napisu email nebo smsku, protoze to je i takovy
osobnéjsi...
Jedna z Gcastniki si jiz moznost ,,vypnuti® a ,,zapnuti“ svého profilu osvojila natolik, Ze je pro
ni béznou praxi Facebook v urcitych Zivotnich obdobich na ¢as ,,vypnout®.

Otazka: ,,Jaké pocity jste méla g toho procesu odhlaSovini? “

Respondentka €. 9: ,, ... Nicméné to byla takova dobra odvykaci kura — ja jsem ho méla
vyplej asi piil roku. A myslim si, ze to mélo i takovej dopad na to, ze to tedka pouzivam
S trosku mensi intenzitou. A az zase uvidim, Ze to pouzivam moc, tak si to zase vypnu. (...) Tak
ja uz jsem tim odhlasovacim procesem prosla asi trikrat, kdyz jsem si to odhlasovala pak jesté

na néjaky kratsi doby, takze uz jsem takova otrla. Jo, ale poprvy to je prekvapivy!
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Z té€chto skutecnosti plyne, Ze stalost rozhodnuti odejit z Facebooku neni pfilis velkd a
ze s ristem vyznamu tohoto spolecenského néstroje, poroste i pocet téch, kteti se do jeho sité
op¢t vrati. Pro¢ se ale do této sité vraceji? Polovina respondenti, ktera se do této sité opét
Vv cizin€ nebo jiny komunika¢ni nastroj t¢éméf nepouzivaji. Facebook je ddle hodnocen
pozitivné pro své zakladni komunikaéni a interaktivni vlastnosti. Respondenti si také
uveédomuji, ze se stava vétSinovou socidlni platformou a ze se bez néj uz ,, pomalu neda

fungovat“ (respondentka ¢. 9.)

5. DISKUSE A ZAVER

5.1 Shrnuti analytické Casti

Hlavnim cilem pfedkladaného vyzkumu bylo pfinést odpovéd’ na otazku ,,Pro¢ opousti
uzivatelé Facebook?*. Pro urc¢eni kontextu tohoto spolecenského jevu zjistit 1 piidruzené
okolnosti, jez byly zaramovany ptidruzenymi otdzkami: "Provazi odchod uzivatelii néjaka
vyznamna zivotni zmeéna?* a "Jaka je prognoza navratu téchto uzivateld na Facebook?*,
respektive ,,Pro¢ se nékteti uzivatelé vraceji?*. Vyzkumu se zacastnilo 11 respondentt, kteti
prosli zkusSenosti deaktivace svého profilu na Facebooku, nehled¢€ na to, zda se do této sité
op¢t vratili. Z technickych diivodl vychéazi empiricky rozbor ze zaznamenanych vypovédi od

osmi z nich.

Motivace k odchodu uzivatelt z Facebooku Ize rozdélit do dvou kroki — prvotniho
podnétu a samotnych motivi k odchodu, jez vytvorily, na zakladé zkoumani tohoto vzorku
respondenttl, ¢tyfi kategorie — deformace osobnosti, nedostate¢na moznost kontroly,
neseriozni jednani provozovatele a prokrastinace. Tyto kategorie vzeSly jako Ustfedni motivy
na zakladé nasbiranych konceptt, které zastupuji jednotlivé relevantni zminky v rozhovorech.
Vysledné vztahy mezi Gstfednimi kategoriemi a ptisluSnymi koncepty rozvrhuje schéma na

obrazku ¢&. 2.

Vysledné paradigma odchodt z Facebooku by tedy mohlo vypadat takto: Vetejné
minéni, tak jak je formovano vlivem médii a vetejnych diskusi, obecné vnima Facebook a

jeho provozovatelskou spolecnost jako podezielé, netransparentni a potencialné ohrozujici
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spolec¢nost. Skutecnost, Ze se Facebook ocitl v popiedi vefejného zajmu, spolu s potiebou
soustfedit se na vyznamny kol ¢i celkoveé neuspokojivou zivotni situaci, dovadi uzivatele
k zamysleni se nad svou ¢innosti v této siti a jejimu Kritickému zhodnoceni. Na zakladé
tohoto impulsu se vynofuji aspekty deformace osobnosti, nedostate¢né moznosti kontroly a

prokrastinace, jez je piivadi Kk rozhodnuti tuto sit’ opustit.

Prokrastinace, nebo-li impulsivni zaméstnani se nenaro¢nou ¢innosti a odkladani
povinnosti, jako vysledna kategorie, je ekvivalentné propojena, jak s nedostate¢nou moznosti
(sebe)kontroly, tak s vnimanim urcité deformace osobnosti (zavislost, utok na nizké pudy).
Jednani provozovatell, vnimané jako neseriozni, je podstatnou pfi¢inou pocitu nedostatecné

kontroly (spamy, nepiehledné rozhrani).

Jak se ukazalo v tomto vyzkumu, jednotlivé kategorie nabyvali ¢i ztraceli na vyznamu,
vzhledem Kk véku ucastniki. Starsi respondenti (30 let a vice) nevnimali tak vyznamné pocity
deformace své osobnosti ¢i nedostatek kontroly, vadila jim spiSe neseridznost jednani
spole¢nosti Facebook, Inc. a hlavng, Ze na této siti plytvaji casem. Vnimali tedy negativni vliv
Facebooku smérem od nich — vnéjsi jev neseridznosti provozovatell, ktery nemohou ovlivnit
—a omezeni produktivity jejich prace (prokrastinace). Dalsim aspektem této rozdilnosti mize
byt odborna erudovanost — vSichni tito i€astnici jsou totiz zaroven vysoce vzdélani a pohybuji

se bud’to v odborné nebo akademické sféie.

Mladsi respondenti (22 — 27 let), Cerstvi absolventi nebo dosud studujici, tvofili ve
vzorku mirnou vétSinu. Jejich hodnoceni negativniho plisobeni Facebooku se vice dotykalo
jich samych a zdtraziiovali patologické dopady smérem k nim, subjektivné popisované jako
,kazeni moralky*, ztrata socidlni energie, hyperkriti¢nost. V podani mladsich respondentt byl

tedy ptikladan vétsi vyznam kategoriim deformace osobnosti a prokrastinace.

V porovnani s kontextem vyzkumu a ptedpokladanymi kategoriemi, které by mohly
s motivy odchodu souviset, se primarné potvrdily kategorie prokrastinace, bezpeénost a
kontrola, jako hlavni kategorie vysledktl. Souvislost s funkcionalitami Facebooku je patrna na
jejich subkategoriich (neptehledné rozhrani, spamy, profily soucasti vyhledavaci). Pocit
izolace, ve smyslu omezovani skute¢ného zivota ve prospéch Facebooku, koreluje s

podkategorii ztrata socialni energie.
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5.2 Diskuse s teoretickou Casti

Zvoleny teoreticky ramec tvofi pevné ukotveny zdklad tomuto badani, protoze vysledné
kategorie motivii odchodi z Facebooku, s témito teoretickymi koncepty piimo souvisi. Jaké
jsou mezi uvedenymi teoriemi a vysledky tohoto vyzkumu vztahy, jak spolu navzajem

koresponduji ¢i polemizuji, vysvétluje nasledujici ¢ast.

Nékteré typické charakteristiky sitového uspofadani, tak jak jej popsal Castells,
mohou byt v aplikaci na lidskou spolecnost zaroven prvky jeho destrukce. Takto shrnuje
rizné koncepty védeckého pojeti socialnich siti kapitola 2.5 Shrnuti tezi. Zkoumanim
vypoveédi odchozich uzivateld potvrdilo, ze vnimani egoisti¢téjsiho pristupu K interakcim
V této online socidlni siti, v ramci racionalizujici reflexe, bylo jednim z aspektti rozhodnuti
odejit. Castells vyzdvihuje pfizplisobivost a rovnomérnost jako vyhodné vlastnosti siti a
vymezuje je tak oproti hierarchii. V analogii na spolecenské uspofadani by se oproti extrémni
poloze hierarchické struktury spolecnosti (diktatura) dala vymezit spolecnost naprosté
svobody a demokracie. Ve shod¢ s kritiky sitového uspotrddani spolecnosti (Keller, 2004,
Durkheim, 1922), povazujici centralitu ega jako problematickou pro plnné funkéni model
takové spolecnosti, vychazi tento prvek — z hlediska respondentti - jako problematicky pro

setrvani v siti Facebook.

Tento egoisticky pfistup, jako jeden z aspektli vnimané deformace osobnosti, se odrazi
také na vyS$$i mife hyperkriti¢nosti, zejména vii¢i ostatnim pfipojenym uZivatelim, nehled€ na
hloubku vztahu, ktera je s nimi spojuje v realném zivoté. Tato tendence také do urcité miry
potvrzuje koncept sebepojeti v pocitacoveé zprostiedkované komunikace, jak jej podavaji
Matheson a Zanna (1988). Jedinec uptednostiiuje své pohnutky a zajmy bez ohledu na to, jak
je hodnocen ostatnimi, v disledku dominantniho postaveni vnitiniho védomi sebe sama.

Z Goffmanova pohledu odpovidaji tedy interakce uzivatelti na Facebooku pravé jeho
»skuteCnym a upfimné minénym hereckym vykoniim®, protoze sleduji vlastni zajmy bez
spolecenské pretvarky. Respondenti takto ¢astecné potvrzuji Vybiralovo pojeti disinhibice
v elektronické komunikaci, pti které ,,miize jit o obchazeni tabu a zdkazii, tedy o jistou

odvazanost ¢i nevazanost na normy...” (Vybiral, 2002:

http://psych.fss.muni.cz/vybiral/storage/2002f-Disinhibice.doc)
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Na druhou stranu, Goffmanova teorie segregace publika nenasla v ramci vyzkumu
hlubsi uplatnéni. Problematicnost a potieba feseni kolize riznorodych publik se z vypovedi

respondentti — oproti vychozimu piedpokladu — nepotvrdila.

Waltherav hyperpersonalni model (1996) zdiivodnuje, pro¢ se daii elektronickou
(asynchronni) komunikaci komunikovat (feSit tymove svéfené ukoly) efektivnéji a vyzdvihuje
celkovou prosocialnost této komunikace. Koncept ztraty socidlni energie, popisované
respondenty tohoto vyzkumu, se dostava s Waltherem do rozporu. Stejné tak i vyrazna
pievaha vnimané nepiirozenosti tohoto prostiedi pro navazovani plnohodnotnych socidlnich

vazeb.

V neposledni fad¢ se tato prace pokusila reagovat na koncepty zivotniho cyklu ¢lenstvi
v online komunitach (Lave a Wenger, 1991; Kim, 2000; Burkett 2006), specifikovanim
zivotniho cyklu ucasti na Facebooku. Navrh konceptu, ktery podava, zobrazuje diagram na
obr. ¢. 1 (Obrazek 1). Uzivatel prochazi ¢tyfmi fazemi: objevovanim — nadSenim — aktivniho
pouzivani a roz€arovani, jez mize vygradovat odchodem. Pokud roz¢arovani neskonci
odchodem ze sité, uzivatel postupné piechazi do stavu ,,konstantniho spo¢ivani®, spojeného

S racionalizaci a ustupem aktivity. Tato faze miiZze nasledovat i po opétovném névratu do sité.

5.3 Zaver

Tato prace predstavuje pocatecni vhled do problematiky odhlasovéani uzivatel online
socialnich siti. Pfedmétem jejiho vyzkumu jsou okolnosti odchodt uzivatela ze sité¢ Facebook,
jez zkouma na zdkladé€ dostupného teoretického konceptu socidlnich siti, online komunikace a
zivotnich cykll v online komunitach. Protoze se jedna o oblast minimaln€ probadanou,

vychazi vyzkum i z konkrétnich ptikladl na zéklad¢é bézné uzivatelské zkusenosti.

Metodologicky pracuje s kvalitativni analyzou, protoZze Zadna jina metoda nezarucuje
dostate¢né hlubokou sondu do problematiky s omezenym poc¢tem respondenti v pomérné
kratkém casovém obdobi tak, aby mohla byt vyslovena obecna hypotéza. Metoda zakotvené
teorie, tak jak ji definuje Strauss a Corbinova (1999), poskytuje navodny postup, jak z
nasbiranych dat postupné ziskat koncepty jednotlivych kategorii a vysledné kategorie zasadit

do kontextu v ramci paradigmatu socialniho jevu. Vyzkumu se zt¢astnilo celkem jedenact
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o0sob. Vlivem technického aparatu pracuje empiricka analyza se zdznamy od osmi z nich.

Vzorek je tak sice minimadlni, ale reliabilita vyzkumu by méla ziistat zachovana.

I kdyz téma této prace dalece presahuje rozsah bakalarské prace, vysledky, které
piinasi, jsou zajimavé a stoji za piezkoumani. Protoze vyzkum se zamétfuje na zkoumani
¢eskych uzivatelti Facebooku, vyuZzivajici prevazné jeho Ceské prostiedi, bylo by zajimavé se
v dal$im kroku zamé&fit na srovnani ptistupt uzivatelii k odlouceni se z této sité v

mezinarodnim méritku.

72



Obrazek 2: Schéma vyslednych vztahti mezi kategoriemi
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10. ANOTACE A KLICOVA SLOVA

10.1 Anotace

Zazivame strmy vzestup online socidlnich siti. Nejvyraznéjsi nartst v poc¢tu uzivatela
registruje v celosvétovém métitku Facebook, jehoz masové ptisobeni je spojeno s ur¢itymi
kontroverzemi tykajicimi se zabezpec€eni dat, otazky etiky a soukromi, prokrastinace.
Postupné se vynoiuji ptipady uzivatell, kteii svou ¢innost na Facebooku ukoncili. Pro¢ tedy

odchazeji? A co je se zkusSenosti odchodu z této sité spojeno?

Tato prace analyzuje pohnutky odchozich uzivatelt k tomuto rozhodnuti a okolnosti,
jez tuto zkuSenost doprovazi. Zakladem badani jsou teoretické koncepty tykajici se socialnich
siti, specifik online komunikace a zivotniho cyklu ¢lenstvi v online komunité. Otazka byla
empiricky oveéfovana kvalitativnim prizkumem formou polostrukturovanych rozhovort

S osmi ucastniky.

Vysledky vyzkumu pfinesly zjisténi, Ze prvotnim impulsem rozhodnuti se k odchodu
z Facebooku je racionalizace. Tato kriticka tivaha piinasi rizné motivy k odchodu, které
autorka rozd¢luje do ¢tyt hlavnich kategorii: deformace osobnosti, nedosate¢na moznost
kontroly, neseriézni jednani provozovatelii a prokrastinace. Zajimavym rysem téchto odchodii

je charakteristické grand finale té€sné pted zrusenim profilu.

10.2 Kli¢ova slova
Facebook; socidlni sit¢; online komunikace; online socialni sité; exkluze; zivotni cyklus

¢lenstvi v online komunité; kvalitativni prizkum; zakotvena teorie

10.3 Abstract

The online world is currently experiencing a bold upswing in the availability, utility, and
pervasiveness of social network services. Facebook has amassed a huge number of members
hailing from around the golobe. However, its mass coverage has been marred by
controversies relating to data security, issues of ethics, privacy and procrastination. As a
result, over time an increasing number of Facebook users have decided to terminate their

memberships. Why exactly do they leave?
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This study analyzes the reasons behind many Facebook users decisions to leave the
site, as well as any relevant circumstances. As the base for the scholarship the author
considers theoretical concepts regarding social networks, the specifics of online
communication and the life-cycle of virtual community membership. The issue was
empirically validated by qualitative research. Eight respondents participated and were
interviewed using a standard line of questioning as a basis for investigation.

The results of the reasearch show that the initial impulse to consider leaving Facebook
stems from logical contemplation of the positive and negative aspects of being a user. This
critical reflection often generates several motives for severing ties with Facebook, the most
sucessful social network site. In conclusion, these motives can be divided into four main
categories: personality deformation, lack of control, distrust of social networking companies

and procrastination.

10.4 Key words
Facebook; social network; online communication; social network service; SNS; exclusion;

life cycle of online communities members; qualitative research; grounded theory
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11. PRILOHY

11.1 Zddosti o icast ve vyzkumu zveiejnéné na Facebooku

Viz obrazky screenshotii z mého uzivatelského profilu.

Kl Shanim lidi pro soukromy vyzkum./ Do u know somebody who has
Sy, already gone from Facebook? Looking for people for the private
research.
15 zari v 8:55 - Pridat komentar - To se mi libi

m Michaela Fischerova znate prosim nekoho, kdo jiz opustil tuto sit?

) Zobrazit viech 9 komentara

mij téta !
15 zari v 19:12 - Smazat

Hoj MiSo, taky zndm... kamaradka, jen
~ nevim, jestl bude chtit hloubat :-)
15 zari v 21:52 * Smazat

Napsat komentar. ..

Obrazek 3: Prvni nabor na Facebooku

Michaela Fischerova znovu vypisuje konkurz na zname svych
znamych, kteri jiz nejsou mezi nami... na Facebooku. Truchlime za ne a
o, zajimalo by nas je vyzpovidat :) Akademicke zamery zaruceny!

10 fijen v 14:57 - Pridat komentar * To se mi libi

Obrazek 4: Druhy nabor na Facebooku
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11.2 Zidost o ticast ve vyzkumu zasiland emailem

Dobry den,
omlouvam se za nevyzadany email.

Zpracovavam bakalafskou praci na téma "Pro¢ lidé opousteji Facebook?" na FSS MU a
shanim dobrovolniky, ktefi by byli ochotni spolupracovat na doprovodném vyzkumu.

Kontakt na Vas mi poskytl/a ..., protoze piesné odpovidate profilu idealniho respondenta.
Jinymi slovy: ukon¢il jste svou €innost na této siti.

Byl/a byste ochoten/ochotna spolupracovat poskytnutim rozhovoru?
Pokud ano, prosim o navrzeni vhodného mista a ¢asu (preferuji vikendy a vSedni dny od 18

hod.). Mistem se ptizpisobim - piijemna by mohla byt napiiklad n&jaka klidna kavarna.
Telefonni spojeni na mé¢ je ....

Ptedem dékuji za odpoveéd'.

S pratelskym pozdravem,
Misa Fischerova
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11.3 Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucéasti ve vyzkumu

Studentsky vyzkum je soucasti bakalarské prace, ktera se zabyva socialnimi sitémi na

internetu. Jejim cilem je hodnoceni Facebooku z pohledu lidi, kteti z této sit¢ odesli.

Vyzkum bude probihat formou interview s vytipovanymi respondenty. Rozhovory
budou nahravany a posléze prepisovany. Jakékoli informace, které by mohli napomoci

identifikaci respondenti nebudou zveiejnény.

Respondenti stvrzuji svym podpisem, ze se vyzkumu tcastni dobrovolné. Berou na
védomi, ze svoji ucast mohou kdykoli ukoncit. Vyzkumnik se zavazuje, Ze anonymita
respondentl zustane zachovana a data nebudou pouzita jinym zptisobem, nez pro potieby
vyzkumu. Zaroven ale vyzkumnik nemuze zajistit, Ze publikovana data nebudou v budoucnu

opétovné pouzita k dalSimu vyzkumu.

Respondenti byli obeznameni se v§emi podminkami vyzkumu a souhlasi s nimi.

V Praze dne:

podpis
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11.4 Tabulka sociodemografickych udaji

Sociodemografické udaje respondenta

Pohlavi:

Veék:

Vzdélani:

Povolani:

Internet pouzivam doma/ v praci / jinde:

Odhad kolik ¢asu travim na internetu denné/ tydné:

Odhad kolik ¢asu jsem travil(a)/ travim na FB denné/ tydné:
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11.5 Osnova rozhovoru

11.5.1 Respondenti, ktefi maji stale zruSené své FB profily

1.

2.

10.

11.

Kdy jste se poprvé o FB dozvédél/a?

Proc jste se rozhodl/a zalozit si na ném profil?

Jste registrovan jesté na néjakych dalSich socialnich sitich (Twitter, LinkedIn,
Spoluzaci...)?

Pouzival/a jste FB jako nastroj pro své soukromi a volny Cas anebo spise profesné?

a. Pripojoval/a jste si spiSe kamarady nebo kolegy/ obchodni partnery?
b. Pokud mix obojiho: Jak jste vybalancovaval/a rovnomérny pomér mezi témito

dvéma skupinami?
Kolik jste mél/a k FB profilu celkem pfipojenych ptatel?
Jaké vSechny funkcionality jste vyuzival/a (statusy, vzkazy, instant chat, fotoalba,
planovani udalosti, tvorba skupin, herni aplikace...)?

Setad’te prosim tyto funkcionality na Skale frekvence uzivani.

Existuje na FB néjaka funkcionalita nebo aplikace, kterd Vam vylozené vadila?
Rozsitoval jste sit’ sim/sama tim, ze jste ji doporucoval/a svym zndmym, ktefi se v ni
dosud neregistrovali (napf. rozesilanim pozvének pies kontakty na svém emailovém
uctu)?

Miizete popsat okolnosti Vaseho odchodu z FB — co Vas k tomu rozhodnuti ptivedlo?
Kdybyste tyto okolnosti mél/a shrnout pod tii hlavni divody a sefadit dle

vyznamnosti, jaké by to byly?
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12. Muzete ptesné popsat, co bylo zapotiebi pro zruseni Vaseho FB profilu (technicky)
udélat?
13. Co by se muselo stat, abyste se na FB znovu vratil/a?

14. Kam si myslite, ze bude vyvoj téchto siti smétovat do budoucna?

11.5.2 Respondenti, kteti svuj FB profil zrusSili, ale opét si ho zalozili

Od predchozich vyzkumnych otazek se lisi pouze v otazce €. 13 “Pro¢ jste se na FB znovu

vratil/a?”.
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11.6 Tabulka vysledkii otevireného kodovani

Kategorie subkategorie vlastnost dimenze
Deformace osobnosti Neptirozenost mira mala - velka
realnost nerealna - redlna
Zavislost sila lehka - tézka
Hyperkriti¢nost mira mala - velka
Egoisticky piistup dualezitost mala - velka
mira mala - velka
Pudovost sila slaba - silna
vile slaba - silna
Ztrata socidlni energie | mnozstvi malo - hodné
vyuziti malé - velké
navratnost ano —ne
Nedostate¢na moznost Spamy do emailu mnozstvi malo - hodné
kontroly sméfovani vlastni email — okoli
Nezadouci interakce Mira malo - hodn¢
Pocit ztraty soukromi dilezitost mala - velka
viditelnost mala - velka
realnost nerealny - redlny
Neprehledné rozhrani funk¢nost nefunk¢ni - funkéni
Neseriozni jednéani Nizké zabezpeceni dilezitost mala - velka
provozovatelt rozsah maly - velky
volitelnost ano - ne
Profily soucasti viditelnost mala -velka
vyhledavacu volitelnost ano - ne
Prokrastinace Ztrata Casu mira mala - velka
navratnost mala - velka
Povrchnost mira mala - velka

Tabulka 1: Vysledné kategorie a jejich dimenze
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11.7 Prepisy rozhovorii

11.7.1 Respondent ¢. 1

Kdy jste se 0 FB poprvé dozvédél?

To Vam netfeknu, protoze to nevim. To si nepamatuju. Asi v dobé¢, kdy jsem se zacal néjak

intenzivnéji zajimat o interaktivni web. Tak to mtze bejt 5 let?
To je vpodstaté zhruba v dobé, kdy tahle sit’ vznikla.

V podstaté jo. Tak v mym ptipadé¢ je to tak, ze reakce na podobné novinky je do zna¢né miry

moje prace. Tehdy byla jesté vice nez ted’, protoze jsem byl aktivni novinaf.
Jak dlouho to trvalo, nez jste si zalozil na FB profil?

Celkem hodné¢ dlouho. Ja jsem si tam zalozil profil, to bych asi i pfesné spocital, kdy to bylo...
nekdy na jate roku 2006 ve Francii. A pro¢ jsem to ud¢lal, to fakt nevim. V néjakém nahlém
hnuti mysli nebo jsem se opil nebo néco takovyho. Zalozil jsem ho a nepouzival jsem ho.

Dost dlouho jsem ho nepouzival.

KdyzZ to srovnam se svou zkuSenosti, 0 FB dozvédéla v souvislosti s mym kamaradem,

ktery se odstéhoval do Bostonu. A tohle byl nejlepsi zptsob, jak s nim zistat v kontaktu.

Tohle u mé nebyl prvotni impuls... tak ja jsem starsi. J& jsem zvykly s podobnyma lidma na
dalku komunikovat emailem a nikdy mi na tomhle zptisobu nic nepiekazelo nebo neschazelo,
takZe z tohohle ditvodu bych si to nepofizoval. Ale fakt je ten, Ze pozdéji jsem tento nazor

troSku zménil.

Obcas jsou za tim spiSe experimentatorské diivody, zejména z pohledu ¢lovéka, ktery se

internetem zabyva.

Jasné. To spiS. To byl patrné ten diivod, ktery mé& dohnal k tomu, abych si ten profil zalozil a
2 hodiny si s nim hrél. A néjak se mi to nelibilo, takZe jsem toho zase nechal a na dlouho FB

odlozil.

Co se Vam na tom nelibilo?

89



Co se mi na tom nelibilo? Ptipadalo mi to, jako kdybych vlezl na diskotéku. VSichni okolo mé
byli hrozné¢ mladi a v mém veku okolo nebyl nikdo, tak jsem si fikal: “Co tady d€las? Ses

trapnej, oni se ti budou smat! Nech toho, vypadni!”
FB vznikl jako univerzitni sit’, tedy kromé mladych lidi tam byli preci i profesori.

Ano. J& nevim, jak rychle se do té sit¢ v Americe zapojovali i profesofi, ale urcité to n¢jakou

dobu trvalo, nez to zacala byt masova zalezitost.

N¢jakou dobu to byla vyslovené€ univerzitni zalezitost. Ja jsem k tomu poprvé piisel v dobg,
kdy se to rozbihalo a byli tam hlavné mladsi lidi, takovi ti zaCinajici japici. Tam jsem se

necitil dobte, v tyhle spole¢nosti.
Ale postupem ¢asu jste si zvykl.

Po néjaké dobé¢ se to asi trochu posunulo, ale j& jsem se o to pak uz aktivné nezajimal, mél
jsem jiné hracky. Spoustu jinych hracek. V ramci socialnich siti, tieba Twitter — ten m¢ zaujal

a vlastné mé doted’ zajima vic.
Jaké dalSi socialni sité pouzivate?

Jsem uzivatelem Twitteru a mam profil na LinkedIn, coz je sit’, u které ani ¢loveék ani nemuze
fict, Ze je aktivnim uzivatelem, protoze to je pasivni zalezitost. Tam psat to je jednorazova

zaleZitost — tam se povésite a jste tam. Twitter pouZivam hodné a libi se mi.
Co se vam na ném libi?

Vyhovuje to mé lenosti. Ono, jak je to omezeny na tu délku SMS-ky, tak neubydete tim

psanim.

J& pracuji doma, j4 jsem na volny noze. Koneckoncii i na tom FB a pravé na tom Twitteru se
mné libi, Ze je to trochu jako spolecnost. Tam mate otevieny okynko na ty obrazovce takhle v

rohu a tam jsou né&jaci lidé a oni spolu jako trochu mluvi a vy se do toho muzete zapojit.

Ja tomu fikam Sum ve vedlejSim pokoji. A muizete si zavtit dvefe a oni vas nerusej anebo je
muzZete oteviit anebo tam muzete vstoupit a zapojit se na chvilku do diskuse a pak zase

Zmizet.
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Je to dost asocialni vpodstaté, protoZe to umoziuje provozovat spolecensky styk zadarmo.
Bez ty ceny, kterou je ¢lovék normalné nucen zaplatit. Tohle je uvaha, do ktery bych se

zamotal, kdybych ji mél dal rozvijet. Mozna vite, co tim myslim. Je to néco za nic.

Ja tomu Fikam tak trochu “umélohmotny” spolecensky Zivot, kdy nemusite ani vylézt ze

Zupanu a pritom jste “mezi lidmi”.

No, ale to na tom neni to hlavni. Hlavni na tom je, Ze si muzu néco brat - ten pocit

sounalezitosti, jeho iluzi (ale kdo rozlisi mezi pocitem a iluzi?) — a pfitom nemusi nic davat.

Ono Casem se ta rovnovaha asi porusi a prestanou Vas tam brat, ale mozna taky ne. Piipada

mi to jako néco za nic. Mimochodem to neni zdravy, ale je to velice svidny.
Maite na FB spiSe soukromé nebo pracovni pratele?

Vsechno dohromady. J& se snazim se drzet zésady, ze se tam neptatelim s nikym, koho
neznam fyzicky z redlného zivota, ale pochopitelné to vzdycky nedodrzim na sto procent.
Protoze kdyz vim o nékom, Ze je hodné zajimavy, ma zajimavy komentaie, zajimavy napady,
tak si ho tam ponechdm, i kdyz jsem ho nikdy nevid¢l. Taky, coz je asi pfizna¢ny, zapomindm
obcas, koho jsem uz n€kdy vid¢l a koho ne. Tieba, v zivoté jsem nevidél ¢loveka, ktery si fika
pan Cuketka — Martin Kuciel se jmenuje — to je takovy fenomén ¢eskyho onlinovyho Zivota,
ale pfesto mam pocit, ze ho velice dobie znam, coz je blbost, protoZe nikdy jsme se nevidéli z
o¢i do o¢i, ale ten pocit je t€Zko vysvétlitelny. Myslim, Ze vic takovych by se naslo. On je
velmi bezprostiedni, velmi osobni, takze tuhle iluzi vzbuzuje mozna snaz nez druzi. Kdo to

zkusil, ten to zna.

Zajimava informace pro mé je, Ze si pripojujete i pratele, které neznate z offline svéta,

ale staci, kdyZ narazite na jejich zajimavou myslenku...

Ale je to tak, Ze ne Ze bych o nich slySel poprvy. Bud’ ¢tu jejich blogy nebo je zndm z toho
virtualniho svéta néjak jinak nebo to jsou jasn€ znami mych znamych, téch fyzickych, a tak.
Myslim, Ze jsem nikdy neudé€lal, Ze bych tam nekoho vidél poprvé, koho bych jak Ziva neznal

a propojil se s nim. To zas ne.
Kolik pratel na FB mate?

Na FB? Tii sta.
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Dokazete néjak kvantifikovat, kolik ¢asu na ném travite?

No, tézko fict. Hodné. J4 si myslim, Ze dohromady komunikaci ptes Twitter a ptes FB — tézko

to od sebe rozlisit — tak hodinu denné.
Ono se to téZko méri.

Ono by se to dalo, oni jsou programy, které Vam zm¢éfi, jak dlouho s kym chatujete... Ale ja o

to viibec nestojim si néco takovyho zapinat. To by mi asi uplné zkazilo naladu.

Jé to beru tak, ze koneckoncti potdd k my préci patii sbirat ty poletujici myslenky, tak mam

takovou omluvu pro sebe, Ze tohle mizu d¢lat.

Co se tyce funkcionality FB — co pouzivate na denni bazi a co naopak velmi malo nebo

vubec?

J& toho pouzivam malo — text vpodstaté a odkazy na web, obcas vzacné néjakou fotku. To je
vSechno. Takovy ty nadstavbovy aplikace, co se tam vyskytuji, tak t¢ém se Smahem vyhybam,
protoze mi to vétSinou piipada jako hloupost, a video taky ne. J4 moc nefotografuju, viibec
nenata¢im., ja jsem odjakziva zvyklej vyjadfovat se verbaln¢. Takze se toho drzim, ale vidim,

ze tohle je tam spiS§ menSinova zalezitost.
Existuje néjaka funkcionalita nebo aplikace, ktera Vam vyloZené vadi?

Vsechny tyhlety véci, ktery vas vyzyvaji... ty fet€ézovy dopisy. Poslete to dvaceti jinym
lidem. A takovy ty hry, Mafia World a ted’ko je tam néco na péstovani virtualni zahradky.
Mné to pfipada strasné détinsky! A docela se divim tomu, Ze se tomu n€kdo chce vénovat, ale
tak, at’ si d€laj co cht¢j. Musi tam byt filtr, kterym to zablokuju, aby mé to neobtézovalo. Coz

je, takZe to mi nevadi.
Bezpecénost na FB je dalsi hojné diskutované téma. Co si o tom myslite?

Ja st myslim, ze tam je kazdej dobrovoln¢. Kdo tam nechce byt a nechce tyhle udaje
zvetejnovat, tak tam neni. A FB ma slusné€ odstupiiovanou tu troven, co o sobé€ chcete
zvefejiiovat mimo FB a co I1ze jenom v ném. A [ uvnitf toho FBu si miZete ty tirovné

pfipadné nastavit.
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Jasné, kazdej to nevi a kazdej si neuvédomuje, jak s tim zachézet, ale s tim — se obavam — se
neda nic d¢lat. To je vlastnost toho virtudlniho svéta, Ze se v ném musime postupné naucit zit
a je fakt, ze to netrva jesté tak dlouho, abychom to vnimali, kde to skiipe. Ale ono se to asem
zab¢hne. Na rozdil od mnoha jinych, mné tohle nepftijde jako velky problém. Je tfeba si na to

zvyknout jako na novy prostiedi a naucit se v ném chovat.
Mohu se zeptat na okolnosti Vaseho odchodu z FBu?

Ja jsem to dokonce vyhlésil, Ze s nim kon¢im — velkohubé. Jako Dominik Hasek pétkrat
ohlésil, ze kon¢i se sportovni kariérou a znovu zacal, ja nastésti jenom jednou. A opravdu
jsem toho nechal. Dokonce jsem dost pracné nasel zpusob, jak ten FB t¢et smazat. Ono to
totiz vitbec neni jednoduchy, j& nevim, jestli jste to nékdy zkousSela, ale to neni tak, Ze by na
to nékde byl ptikaz. To je potteba dost pracné vyhledat, vygliglovat vlastné zjistit, kde tam na
tom FB je, ale je dobfe schovanej a potom ho aplikovat. Ale ono vas to stejné nevymaze hned,
ale spusti to lhitu 30-ti dnti, po ktery to bude definitivné smazany. Ale vtip je v tom, Ze po
téch 30 dni to nesmite pouzit, ani v tom smyslu, Ze vdm na to né¢kdo napise. Coz je celkem

Silend podminka.
Ale to opravdu neni realné splnit, to preci neovlivnite.

Je to skoro nesplnitelny, ¢ili zrusit ucet na FB nelze — Ize ho pouze zacit ignorovat.
Samoziejmé& me se stalo tohleto, Ze jsem si ho nesmazal, ale ignoroval jsem ho Gspésné

dlouho.
Pro¢ jste se k nému vratil?

Ja jsem zjistil, Ze spousta mych znamych, se kterymi bych chtél byt v kontaktu, je uz jenom
tam a jiny socidlni sit€ nepouziva — tfeba na tom Twitteru je nedostihnu a nepopoviddm si s
nima a nedozvim se, na ¢em zajimavym pracujou a co je ted’ bavi a trapi — a to pro m¢ byla
vyzva. Zjistil jsem prosté, Ze je to vétSinova platforma a Ze pokud se chci toho spole¢enskyho
zivota n&jaky skupiny, kterd m¢ zajima, zicastnit, tak tam musim bejt. Pfijal jsem to bez
velkyho nadSeni, ale uz jsem si néjak zvykl a dokonce tam jsem aktivnéjsi, nez by se mi
libilo. Ale to je zase diisledek ty prace doma — kdyy ¢lovék ptil dne s nikym nepromluvi, tak
tohleto ma jako ndhrazku. Takovyto, Ze kdyz jsem pracoval v redakci, tak jsme se tam

schazeli kolem kavovaru.

93



Ja pravé nevim — mozZna je tim, Ze jsem stile obklopena né€jakyma lidma, Ze kdyzZ se pak
vecer prihlasim na FB, tak mé tamni kontakty skoro azZ obtéZuji. Tu instant messanger,
tu néjaky komentar statusu... UZ mi to prijde opravdu jako ztotoZnéni s Zivotem té FB

spolecnosti.

Jasn¢, ale vy chodite do prace a mate kolem sebe zivy lidi. J4 kdybych je mé¢l, tak se na velmi
pravdépodobné divam stejné. Ja dokud jsem v ty praci byl, tak mé tohle taky moc nezajimalo.

Myslim, Ze se to hodné tyka lidi, ktefi jsou Cast svého zivota takhle osaméli.

Podilel jste se saim na rozsifovani FB sité? Doporucoval jste to tifeba svym znamym,

ktefi jsou zatim offline?

Ani moc ne. Pravé proto, Ze se tim zivim, piSu o tom a délam na internetu ob¢as né¢jaky ten
projekt, tak si davam pozor, abych s tim nebyl otravnej a abych to nevnucoval piilis. Spis se

drzim hodné zpatky.
Spis je to takova zvrhla zéliba, za kterou se ¢lovék pred téma ostatnima malinko stydi.

Piesné tak, ja to tak taky vnimam. Precijen je to takova mala zavislost, takovy denni

navyk, denni rutina...

... a takovej kousek autismu jako, ze kdyby ¢lovék byl lenochod — néco s ¢im se moc
nechcete chlubit “Travim denné hodinu na FB,” hmm, ne, ne, nevypravél bych to o sobé.
Jedin€ nékomu, kdo v tom 1ita taky. To je pak upln¢ jina véc. Takové spiklenectvi. Si tak
fikam, Ze narkomani spolu musi komunikovat velmi podobné. Ze si tak poméfujou, kdo v tom

lita vic, kdo v tom lita min.

MozZna ano. J4 mam pocit, Ze se vZdycky hlavné ujiSt’ujou o tom, které funkcionality

jsou opravdu hrozny a vzajemné si potvrzuji ten odstup.

No asi jo. Takovy povétrnostni debaty, téch je vzdycky taky hodné. Je zajimavy, jak lidi od
pocitacl se straSné¢ moc namluvi mezi sebou a nahadaji o téch nastrojich. VZdycky mi to
ptislo izasné€ prastény, jak se sebeidentifikuji s tim, co pouzivaji. Tteba tenhleten Macintosh
je predmétem sporu. Kdyz s nim takhle chodite po svéte, tak potkate spoustu lidi, ktefi rdzem
si vas zafadi nékam vejs, do ty spravny skupiny, protoZze jsou to ti, co to taky pouZivaj, ale
pak jsou I ti, co si budou myslet, Ze jste GpIn€ pitoma... Ale vpodstaté k tomu neumi

zaujmout neutralni stanovisko: “Ma pocitac¢, no.” Tohle by stalo za socidlni prizkum.
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Ja se ve svém vyzkumu zaméruji hlavné na tyto virtualni sité a za¢ina se mi zde

vynoiovat fakt, Ze zna¢na ¢ast mych, z FB odeslych, respondentii, je tam jiZ zase zpét.

Nezapomeiite na to, Ze ten ucet skoro nejde smazat. Myslim, Ze to v té retenci hraje hodné
velkou roli. Tieba u toho Twitteru je daleko vyssi retention rate, protoze tam to zruSite dvéma

v

kliknutimi. Ale je to poctivéjsi od toho provozovatele.
Jak se stavite k oné povéstné prokrastinaci, tedy odkladani povinnosti, na FBu?

No jejej! To je to, o cem vSichni cudné mi¢ime . To je to maly Spinavy tajemstvi. Tak ona je
sladka, to vime vSichni. Kdyby nebyla, tak do toho lidi neupadaji. To je taky takova droga. Da

se to viibec né¢jak fict cesky? Chorobné odkladani ukolu?

Ja tu mam oficidlni preklad v poznamce pod ¢arou: V ¢estiné odkladani nebo liknavost,

chorobné odkladani povinnosti.

Liknavost, to je to slovo! Liknavost, to je pfesné to slovo. No, jasné — tyhle véci to izasné
podporujou. I kdyz ja si myslim, ze ¢lovek, ktery chee odkladat praci, si vzdycky néco najde.

Ale timhletim to jde teda mnohem snéze.

Jak jste mluvil o téch otevienych dvirkach do néjakého spolecenského ruchu, jestli ona

to neni taky tak trochu alibisticka myslenka...

Je, naprosto je. Souhlasim se tfema vykti¢niky. A jsem z toho rozladénej, protoZe to je navyk,

kteryho je tézky se zbavit.

Clovék si tak jako Fika: “Ja bych to I zrusil.”, ale vlastné uZ se nechce se vzdit toho
pohodli a té jednoduchosti kontaktovani masy pratel najednou jednou celkem

prehlednou aplikaci.

No haled’te se, je to zavislost! Co si budem povidat. J4 mam tézkou zavislost na kafi.

Opravdu, lecceho si dovedu ptedstavit, Ze bych I ziekl, ale z tohohle mé jima hriza.

Bylo to tim diivodem, pro¢ jste chtél ten FB ticet zrusit? Nebo co bylo tim hlavnim

duvodem?
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No, to ne. To nebylo. Hlavnim divodem bylo to, Ze se mi né&jak nelibilo usporadani toho FB,
jak funguje. Ptipadalo mi to nepichledny a taky se mi zdalo, ze se tam dé&ji véci, které mé

nezajimaly.

Potom se to posunulo tim, Ze jsem tam objevil spoustu lidi, jejichz nazory mé zajimali, a

moznost vést s nimi paralelné osm diskusi na osm rtiznych témat.

To je piresné ono. Ja se domnivam, Ze jednim z divodi, pro¢ se ¢lovék muZe citit
rozruSen, dezorientovan a potencialné I diivod, pro¢ FB eventualné zrusit, je pocit
nedostatecné kontroly nad informacemi, které k vam tecou, a zarovein, komu v§emu

presné vy informace vysilate.

To je pravda. Proto mi ten Twitter ptipada lakavéjsi, protoze je mnohem kompaktné&jsi. Tam
se neztratite. Je to mensi, jednodussi, kompaktné&;jsi, seviendjsi... Ma to vlastné velice

omezenou funkcionalitu, skoro nulovou, ve srovnani s tim FBem.

Dalsi oblasti je pocit jakési izolace. Pocit omezeni na Zivot v umélohmotném FB svété,
kdyz je €lovék tifeba nemocny a je odkazan pouze na notebook v posteli, kde je ale
zaroven paradoxné mnohem aktivnéjsi a pripada si témér jako superhrdina. Co ten

rozpor mezi skutecnosti a tou virtualni realitou?

No, protoZe to jde snadno. Vy kdyz budete nékde na vecirku, kde je spousta lidi, tak si
nemuZete povidat s deseti najednou. Tady jo. A tady odpada ten problém né¢koho oslovit, v

tom redlu je potieba piekonavat ostych...

Jesté mozna, kdybychom se zamysleli nad vyvojem FB nebo socialnich siti obecné, mate

na to — I jako odbornik — néjaky nazor?

Asi to neni nic objevnyho, ale ja si myslim, Ze je to ve stavu vzniku jako né¢jaka nova forma
spolecenského Zivota. Tak jako internet, jako web, se vynofil jako nova forma komunikace a
sdileni znalosti a publikovani znalosti, tak todleto se vynotuje jako nova forma styku mezi
lidmi. A jestli to vSechno dobie dopadne, jakoZe asi jo, tak obohati ty zpisoby, ktery
pouzivame doted’, aniz by je to néjak vyrazn¢ oslabilo nebo poskodilo. Takhle to s témi
novymi médii zatim bylo vZzdycky. To nemusi byt nutn¢ FB, ale ten FB je bezpochyby
n¢jakym predobrazem toho, k ¢emu to mize sméfovat. Vyhledove to bude mobilnéjsi a vic

propojeny s tim redlnym svétem, nez ty virtualni aplikace. To si odkliknete na mobilu a ono
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vam to fekne, kdo z vasich zndmych je v okruhu jednoho kilometru. To je snadny za
ptedpokladu, ze s tim ten cloveék souhlasi. Ja myslim, ze dojde k prolindni toho realnyho svéta
a toho virtualniho. Rozsifeni reality se tomu fika. Myslim si, Ze logicky to k né¢emu

takovymu musi smétovat.
Co si myslite vy?

No, ja si dovedu predstavit posun zprostiredkovani zazitku z udalosti, kterych se
nemiiZete zucastnit, formou néjakych néjakych videi, pfimych pienosi. Pravda, FB
aplikace do mobilu myslim, Ze uz celkem funguje. Myslim, Ze funkcionality nejsou

omezené. Nevim, nemam iPhone, nepouZzivam to.

To nemusi byt iPhone. J4 mam malou Nokii a aplikace funguje. Sice asi s omezenymi

funkcionalitami. Je to malej telefonek, to neni takovej ten chytrej telefon. Ja to ukazu.

Tak jasn¢, je to maléd obrazovcicka... No, tak jsme tam. No, ted’ka tomu bude chvilku trvat,
nez se to zupdatuje. TakZe je to takovy... Zddny videa tam nejsou, ale na takovej ten pocit
komunikace to sta¢i. Pro moje verbalni vyjadfovani ur¢ité — pro nékoho, koho zajimaji hlavné

fotky... ale I fotky tady jsou, hale! Mozna bysme se propracovali [ k tomu videu.

Souhlasim s Vami, Ze se tyto virtualni sité za¢nou vic propojovat s realitou, ale otazka je
co bude ale aZ potom? Samoziejmé neni asi takovy technicky problém monitorovat

uZivatele pres mobilni telefon, v soucasnosti je tato funkce omezena pouze legislativou.

Tohle je samostatny a stra§né velky téma. Obecné to souvisi s n€jakou celospolecenskou vili.
J& si myslim - kdyZ uZ teda o tom mluvime - Ze jsme jako “zdpad” takova spolecnost, ktera
vyméiuje neustale pohodli za soukromi a Ze jsme ochotni v tom zajit velice daleko. Pohodli a
bezpeci anebo iluzi bezpeci — to je t&zky rozlisit. To je dobte videt na ty svaty valce proto
teroru, co vSechno si necha ta spolecnost libit a kolik prav oseka jenom proto, aby dostala
trosku vétsi pocit bezpeci a Casto velmi spornej. No, a s témi daty online a sledovanim to bude
podobné, kdyz to lidem podate — at’ uz to bude stat anebo komerce — Ze za to dostavaj n¢jakou
obrovskou vyhodu, tak oni to délat budou. Nejde to najednou. NemtiZete timto zpiisobem
prosadit velikou zménu, ale po malejch kousickach -“saldmova taktika” se tomu fika -

vzdycky jedno kolecko saldmu ufiznout a dat si. Takovej salam puc.
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Myslite, Ze FB bude platit svym uZivatelim, aby neodchazeli a aby eventualné §li v tom

uzivani jeSté hloub?

Pro¢ by to délal? On to viibec nepotiebuje v tuhle chvili. Vzdyt oni to d€laji radi a
dobrovolné. Myslim si, ze kdyby jim za to zacal platit, tak by to bylo trapny. Ti uzivatel¢ by
si fekli: “No, vzdyt mi jim tady délame blbce, protoze my tady provozujeme néco, co bychom

ziejme m¢éli délat tak neradi, ze nam za to chtéji platit.” Takhle to nefunguje.

Ja ted’ spiS$ narazim na to marketingové nevytiZeni celé sité a na alternativni zpisob

jejiho financovani.

Ale ona to neni tak moc pravda, ze je to marketingové nevytizeny. Tieba na konferenci Invex
2009 v Brn¢, byly hned dvé pfednasky o komerénim vyuziti FB v ¢eském prostredi, obé dvé
velice zajimavy — mizu vam poslat prezentace — a je vidét, Ze tyhle véci funguji a Ze se na
tom pracuje, je to na zacatku, a bude toho ¢im dal vic. J4 myslim, Ze to nepotiebuje Zadny
pobidky smérem k uzivatelim, Ze ten komer¢ni potencial se da zuzitkovat I bez toho. Je tam
stra$nd spousta lidi a o téch lidech vite strasné¢ moc véci. Daleko vic nez z né¢jakého
nahodného sledovani chovani na webu. Ti lidé naprosto pfesné deklaruji, co jsou zac, a maji
motivaci to d¢lat spravné a presné, aby se potkali s t€émi dal$imi lidmi, kterym se libi totéz.
Kdyz ja tam napiSu, ze se mi libi film Nebe nad Berlinem, tak se mi opravdu libi, protoze mé
zajima mluvit s nékym, komu se taky libi anebo komu se libi podobny filmy, a ne Slunce,
seno, jahody. A tim padem o mné n&jaky marketér vi dost na to, aby mi tfeba nabidl
kompletni sadu filmi Wima Wenderse — a ma docela slusnou Sanci, Ze to koupim, protoze to
bude spravné zacilena reklama. A mné to zase nemusi tak straSné vadit, protoZe potom ta
reklama tolik neobtézuje, kdyZ je to na néco, co mé nejspis zajima. Akorat se pak Clovek leka
nebo vzniké nepiijemny pocit “Jak to o mn¢ vSechno védi?”. To je ale to, na co si vSichni

pomalu zvykame.

Co by mél FB zménit, aby to prostiedi bylo pro vas piijemnéj$i? Rikate, Ze vam to p¥islo

nepiehledny...

Tak, to neni to hlavni. On je tam z hlediska ty uZivatelské zkuSenosti né¢jakej vstupni prah,
pies kterej je potieba se dostat. Dneska jsou lidi netrpélivi a spéchaj, takze nez se sezname;j s
n¢jakym pomérné slozitym uzivatelskym rozhranim, tak to chvilicku trva. No, ale to asi neni

tom hlavni. Zménit by se mélo hlavné to, aby se omezilo komer¢ni ne vyuziti, ale zneuziti. Uz
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se tam spamuje, uz se tam vyskytuji takové ty pomeéry téch sn¢hovych kouli a ja nevim, ¢eho
vSeho. Tohle by tam mélo jit néjak lip filtrovat nebo blokovat, ale ono nakreslit tu ¢aru, co je
dalezity a co je nedulezity, je extrémne¢ tézka véc. No, bylo by dobry, kdyby pracovali na
zarukach bezpecnosti proto uniku dat, dokud jsou uvniti toho jejich systému a ten systém
funguje tak, jak je deklarovano, tak je to vcelku v potadku. Mizeme o tom diskutovat, ale kdo
nechce na ty podminky pfistoupit, tak tam neni. Ale je dilezity vyftesit to, aby platili. Aby jim
zitra n¢jaky hacker nenapadl databazi a nevytahl miliony divérnych informaci. Rad bych

vid€l, ze penize, které vydélavaji, investuji pravé do této zalezitosti.

Protoze je FB velmi otevireny vyvoji novych aplikaci, tak se nabizi myslenka na mozZnosti
zneuZiti. Pomérné snadno by se asi dala vyvinout aplikace, ktera by pusobila jako vir

vramci celé sité...

A kdovi, jestli uz nejsou! Na mtj vkus je to moc oteviena platforma. Ono je to prima, je to
sympaticky, ze je oteviend, ale mize se jim to velmi snadno vymknout z rukou. A prvni velky
prisvih bude znamenat, Ze dlivéra v tu sit’ bude ztracena. Coz je teda spiS problém pana

Zuckerberga nez nas, ale to je teda to, co by se tam mélo zménit.

Co FB a politicka propaganda? MiiZe byt ten FB nakonec uzite¢ny v ramci lepsi

politické orientace pro ob¢any a nastroj vyjdfovani nazoru veiejnosti?

No, tak to urcité jde — na to se FB hodi dobfe. Ono se to jde délat a dafilo se délat celkem
vSemi dostupnymi elektronickymi prosttedky. Jak jednou date lidem do rukou internet, tak
jim date moznost se organizovat. Je to takova hldsna trouba, jak jde vyhlasovat demonstracni
akce, peticni akce a viibec akce rliznych zdjmovych uskupeni. Zajimavy je taky ten opacny
fenomén, jak FB pouZzivaji stavajici politické strany, protoze profil kazdé z téch, co tam jsou,
by mohl slouzit jako ptapadova studie toho, jak se to nema délat. Zajimavy je, jak tvrdosijné a
tup¢ opakuji potad ty samé chyby a jak zjevné nikoho, kdo tomu rozumi. Ale ono to asi neni
tim, Ze by nem¢li lidi, ale Ze jim nejsou ochotni naslouchat. Maji vyhranénou ptedstavu. To se
stava I v marketignu, protoze poddat se mechanismiim kolektivniho webu je pro né velice
tézky, protoze to neni zptsob, jakym uvazujou. Ale pouzivat FB jako RSS je strasné pitomost.

To by tam rad¢ji neméli byt vitbec a nad¢€lali by si méné Skody.

Mate jesté néjaké téma, které vas v souvislosti s FB napada?
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Mné na tom potad hodn¢ zajima ten motiv degradace mezilidské komunikace. Jestli je
pravda, Ze se s vami s vasi schopnosti prozivani spolecenskych stykii v souvislosti s uzivanim
téchto socialnich siti néco déje nebo ne? Ono, na to se zatim potfadné¢ neda odpovedét, protoze
ta doba, kdy tyhle sit¢ pouzivame je zatim stra$n¢ kratka. To budeme vidét tak za deset,

dvacet let.

Miyslite ted’ jako z hlediska sémiotiky nebo spi§ v ramci spolecenskych kontaktii,

napriklad formalit?

Tak formalit urcité, ale tam se da tézko odlisit vliv socialnich siti od vlivu spousty jinych véci
— obecného zvyseni tempa Zivota, jinyho zptisobu vychovy v rodinach, rozvolnéni z jaderny
rodiny, ktera tady vzdycky byla velice silnd a ted’ neni. Do toho bych se nerad poustél, to je

bazinaté krajina. Jak bych to fek? Jiny zpisob citovyho prozivani mezilidskych vztaha.
Myslite ve smylu, Ze se ted’ spiSe konzumuji nez prozivaji?

Mozna... ale to je jenom slovo, Ze se konzumuji. J4 myslim, Ze s rozvojem téchto technologii
jsme né&jak vSichni emociondlné §irsi a plo§si, mél¢i. Jo, Ze toho pojmu daleko vic, mam vic

znamejch, sdilim s nima vic zazitkd, ale to sdileni je velice melky.
A je pro vSechny.

To nemusi byt pro vSechny, da se to odstupiiovat. To neni zas tak velkej problém. Ale Casto se
to neodstupiiuje a je to pro vSechny. Ano, takze takovej ten pocit toho privilegovanyho vztahu
nekolika lidi mezi sebou, to hodné mizi. Pfed dvaceti lety, kdyz jsme o nékom védél takovou
spoustu véci, jako dnes vim o néjakém svém zndmém nebo znamé z FB, tak to znamenalo, Ze
jsme v relativné hlubokém vztahu. Ted’ka nemyslim milostny vztahy nebo néco takovyho, ale
rozumite, co tim chci fict. Takovych lidi z divodu ¢asovych nebo geografickych omezeni,
¢lovék nemohl mit moc. Timto zpisobem se daly sdilet zaZitky s deseti lidma maximalng,
mozna ani ne. Ted’ jich miZete mit, pokud na to mate €as a jste ochotna proflakat u FB piil
dne, tak jich mlzete mit straSn€ moc. A ja si myslim, Ze tohle musi mit n¢jaky disledky pro
emoce, pro ty ¢asti mozku, které se o ty mezilidské vztahy staraji. Jaky, to j4 nevim. To

v

pfesahuje moje znalosti a moZnosti, ale nevéfim tomu, Ze to nic neznamena.

wvr r

To uz je spiSe téma nalezici do psychologie, nemyslite?
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Ja si myslim, Ze to je sociologicka otazka. Samoziejme rozlisit pfechod psychologie a
sociologie je tézky. Ale n¢jakym zplisobem to méni spolecnost — ja jako starsi clovék mam

samoziejme tendenci fict: “A k hor§imu”.

Vzpominam na davné definovani rozdilu mezi prateli, kamarady a znamymi. A byli v

tom vyznamné rozdily.

Ono I to, ze se tady bezmyslenkovité pouzivaji ta anglicka slova, néco znamend. Ono v ty

anglictin€ to holt tak dobie odstupnovany neni. Tam ma slovo “friend” $irsi sémantické pole.
Ja myslim, Ze nas ta anglic¢tina skrz internet ovliviiuje vice neZ bychom chtéli.
| ta prekladana.

Je to na tom znat. Je tam sice méné formalit, coZ je prijemné, Ze jste v té Feci s kymkoli
rovnocennymi partnery, ale na druhou stranu neumi dat ta angli¢tina najevo takovou tu
— jak jsem Fikali — “privilegovanost” a to, Ze nékdo je pro vas mimoradny a ze si ho

rvrs

vazite vice.

Ze odpadly formality a mtizeme si povidat bez odstupu — to je prima. Myslim si, Ze v tomhle
sméru to Ceské prostiedi potiebovalo poStouchnout a Ze je dobfe, ze se poStouchlo a Ze
né&jaky “Pane profesore” nebo “Pane inZenyre” je dneska dost passé. Ne uplné, ale dost. Ale

[Y9Pe-A

to, Ze Franta je “pfitel” — mné to ptipad4 komicky. J4 a lidi mi generace to dovedou
vyznamove odliSit a sméjeme se tomu. Ale, jestli to umi odlisit nékdo, komu je dneska

osmnadct, to si nejsem uplné jiste;j.

11.7.2 Respondent ¢. 2

/Pokracovani rozhovoru/
My jsme se dotkli trochu té bezpecnosti...

Ja myslim, Ze taky. J4 myslim, Ze hlavn& u nas v CR lidé mii diivéfuji médiim a jakymkoli
vécem, ktery souvisej s poskytovanim n¢jakejch informaci. D4 se to taky dobie vypozorovat
S placenim kartama na internetu a v§ema témahle zalezitostma, ktery souvisej s poskytovanim

osobnich dat, ktery mizou byt tim hlavnim faktorem, pro¢ ty lidi maji ur¢itou obavu.
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Dalsi véc, co si myslim, Ze by mohlo byt diivodem, pro¢ eventualné odejit z FB je
nedostateéna kontrola nad tim, komu vysilam jaké informace o sobé a naopak, co mné

chodi za informace, které mé tieba nezajimaji. Co ty na to?

To je asi pravda taky, no. Vlastné je to tak, ze ty lidi — at’ uz se bavime v té obecné&jsi rovin¢ —
Jsou prosté opatrny. Ale myslim, ze se to postupem Casu zacne zlepSovat, zacne ménit k tomu,
jak to funguje na zapad¢é — v Americe nebo v zemich tohoto typu — kde je ta divéra v tyhle

média o néco vyssi a ta komunikace v socidlnich sitich je tam daleko vic standardizovana.

Jde teda hlavné o to zvyknout si na socialni média jako na néjaké nové prostredi,

myslis?

Hm, urcité ano. A samoziejme je jasny, ze je to dost taky generacni zalezitost, ze tfeba starsi
lidé, kteti prosté nemaji vztah k internetu, asi nikdy nebudou pouzivat FB v masovém méfitku
jako mladi lidi od 15 do 35 let. Sice to pouZivaji tfeba i padesatnici, ale urcité ne v takovém

mefitku jako mladi.
Jak se stavi§ k prokrastinaci, tedy tzv. chorobnému odkladani povinnosti, na FB?

To je zajimava otazka a urcité¢ myslim, ze jedna z klic¢ovych otazek, pro¢ vlastné ten FB
pouzivat a pro¢ ne. To je vlastné samotné jadro toho problému, protoze samotnej internet je
prece neuvétitelnej pozirac Casu, jaku tieba televize nebo jakykoliv jiny masmédium. Takovy
ty mén¢ dynamicky lidi mizou ten sviij Cas ptece ,,zabit™ néfim, co je pro jiné ztrata casu. Ale
je to hodné individualni zalezitost. Myslim, Ze kazdy z nds ma né&jaké socialni zazemi, svoje
fungovani, ktery néjakym zplisobem ma zazity, a je to jenom o tom, jak si dokaze ten ¢as

davkovat a rozumné vyuzivat tu komunikacni platformu, kdyz to tak feknu.

Ale jsou lidi a ja osobné je zndm. Jeden kamarad je na tom FB docela hodné¢ a ja jsem se

s nim o tom nékolikrat bavil a... on to fakt pouziva 1 na iPhonu a je vlastné potad online a
sleduje, co tam kdo pise. Casto na to reaguje, pise komentafe a tak. A je to takovy... mné to
pfipada, Ze z tohoto pohledu to miiZze byt vnimano jako ztrata ¢asu. Ale kdyZz beru v potaz, ze
ten ¢lovek — at’ uz kdokoli — kdo plisobi v medialni oblasti, to mé jakoby soucast n¢jakyho
svyho status quo. A Ze ten ¢lovek tim opravdu zije a né¢jakym zptisobem ho to hodné bavi.
Tak to nemusi byt zas az tak rakovinotvorny nebo nebezpecny. Jakykoli naduZivani ¢ehokoli

vV nadmitfe muize Skodit — alkohol, koufeni primarné na fyzickou stranku - socialni média spis
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na tu psychickou... ale - secteno podtrzeno - ten vysledek to miize mit nebezpecne;j tak jako

tak. Takze zpatky k ty tvy otazce — ur€ité to miize byt ztrata Casu, no.

Je to vlastné na zodpovédnosti kaZdyho individua...

Urcité. To je prave to slovo — ta zodpovédnost, no.

A jak taky se dokaze sdm nad tim zamyslet, co mu to dava, a taky je tam urcita interaktivita
s téma lidma, se kteryma je v kontaktu, a ti lidi ho miizou ovliviiovat a mtizou ho jako
negativné ovlivilovat. Spise zalezi, s kym ten ¢lovék komunikuje a jak reaguje na ty reakce
téch ostatnich. ProtoZe ono to ma obrovskej potencidl na téchhle socialnich sitich, protoze
spousta lidi se v tom ztraci a mize je to fakt jako zabijet. Je tfeba se na to opravdu divat

s nadhledem, s opatrnosti a s tim respektem, protoze to je stejny médium vpodstaté jako

televize nebo jako cokoliv jinyho. KdyZ tomu ¢lovék podlehne, tak ho to miiZe prosté sezrat.

Ja bych se je$té vratila k tomu, proc¢ jsi vlastné ukon¢il ¢innost na FB na néjakou dobu —

miuZu se jeSté na néco doptat?
Urcite.
Na jako dlouho jsi tehdy prestal pouzivat FB a jak to vlastné v§echno probéhlo?

Ja myslim, Ze to pravé bylo tak pfiblizn€ necelej rok. Mozna tii Ctvrté rok, nevim piesne. ..
Zkratka néco okolo roku. A ten diivod byl, ze tam dochazelo k posilani zprav nékolika lidi

v mym okruhu v mém okruhu, ktefi to posilali... J& dam ptiklad: je néjakej spolecne;j
kamarad, ktery neni na FB a nékdo v té siti poukazZe na to, Ze je to nas spolec¢nej kamarad a
néjakym zplsobem ten FB — ja jsem to tam pravé hledal v téch nastavenich... uz jenom, kdyz
ten jedinec n¢jakym zplisobem ukaze, zZe je to nds spolecny kamarad, tak dochazelo bohuzel
K tomu, ze ode mé vychazeli pozvanky tomu nasemu spoleénymu kamaradovi. Nevim, jak je
to mozny, ale i kdyZ nebyl registrovanej na FB, tak mu to chodilo do mailu jemu chodili

pozvanky z FB do jeho mailové schranky a tudiz byl bombardovéan zpravami tohoto typu.

Tam se da zaridit, Ze mizeS dat o né¢em védét i nékomu, kdo neni na FB, ale musi§ tam

uvést jeho email...

Pravdépodobné asi ano. Ale ja jsem nebyl ten aktivni, kdo to vykonaval. Téch lidi tam bylo
vice, ktery takhle jako poukazovali na to, Ze nékdo z té nasi skupiny spole¢nych zndmych tam

jesté neni a Ze by tam teda jako mohl vstoupit. A potom jsem dostaval ne Gipln€ pozitivni
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odezvy od lidi, ktefi tam nebyli, ale ani tam nechtéli bejt. ProtoZe to je na kazdym z nés, to
rozhodnuti. Tak ja o tom vim a tak se bud’ teda pfidam nebo ne. To mé donutilo, abych hledal
V tom nastevni, kde to jde deaktivovat, kdyz ja vlastné¢ nejsem ten aktivni tvlrce téch zprav,
ale jsem vlastné jenom néco jako zprosttedkovatel a aniz bych ja vysilal jakoukoliv informaci,
tak aby jim to chodilo... a nenasel jsem to. Ted’ka jsem uz dlouho nedostal zddnou zpravu od
n€koho, ze by ho to takhle obtézovalo, takze to mozna byla néjaka technicka nebo
technologicka zavada. Mozna to ten FB uz vyladil. Ale kazdopadné¢ ted’ to musi bejt o tom, Ze
ten aktivni Clovek, ktery to vysila, tam jedin€é musi nékde vyplnit tu emailovou adresu toho
¢loveéka. Ale to, ze od druhyho ,,ptitele” potom teda jako pfijde ta zprava, to je zvlastni. Je to

komplikovany asi n¢jak hodné. Anebo spis bylo.

Hm. Na to jsem teda nikdy s nikym nenarazila... Ja vim, Ze tam jsou mozZny néjaky
modifikace v tom, Ze si miZe$ vybrat, o ¢em chce$ dostavat informace do emailu — jestli
jen pozvanky na akce, nebo i jiné message. Ja jsem pravé taky nikdy nic nesmérovala na

lidi mimo sit’, takZe vlastné ani nevim, jak to funguje.

Hm, ale mozna, ze uz je to jako deaktivovany a Ze uz se to vyladilo, takZze uz to mozna ani
nefunguje tohleto. Kazdopadné uz z tohohle praptivodu mé to trosku jako ptesvécilo o tom, ze
zase jako nechci byt nékdo, kdo nékoho FB obté¢zuje, takze jsem to deaktivoval na néjakou
dobu. Ani jsem to k zivotu nepotieboval, ani ted’ka — on ¢lovek se bez toho obejde. Spis je to
jako n&jaka zabavni konzole nebo prosté komunikacni néstroj, jak sdilet néjaky svoje

informace osobniho typu. Nebo prosté... piedevsim osobni.
Takze ve vysledku to teda hodnotis pozitivné a jsi rad, Ze jsi uzivatelem FB?

Jo. Jo, urcité ve vysledku struéné feceno to hodnotim pozitivné a nelituju toho, Ze jsem se tam
vratil.
Jesté k tomu momentu toho odhlaseni. Spousta lidi a spousta i ¢lanku se zmifiuje o tom,

Ze je viibec jako dost problematické ten FB ucet ,,vyrusit“. MiiZeS to néjak popsat, jak to

teda probéhlo?

Jak jsem to nasel? Je fakt, ze mi chvilku trvalo, nez jsem na to pfisel, ale v téch nastavenich to
je. Pokud se ¢loveék chee odhlasit, tak se odhlasi. Ale je zajimavy, Ze ten prohlize¢ — ja
pouzivam teda jako vychozi prohlize¢ Mozzilu — si to pamatuje. Protoze ja tam mam mozna

V nastaveni toho prohliZzece n&jaky ukladani hesel a tak podobnég. Ale i kdyz jsem se

deaktivoval a zruSil G€et na FB, tak moZzn4 kdyZ jsem si pak zase oteviel homepage FB, tak uz
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jsem tam zase mél ten svij profil a stacilo jenom kliknout na ,,Sign in* — ptihlésit se — a uz
jsem byl zase aktivni. Coz si myslim, Ze je jedna z dalSich genidlnich véci FB, toho
komunika¢niho néstroje, kterej prosté byl vytvoienej za tim ucelem, aby dosahl co nejvétsiho
poctu uzivatell. Je to zalozeny na masach lidi a ¢im vic lidi tam je, tim je to zajimav¢jsi pro

investory a pro lidi, ktefi délaj reklamy.

Od jiného respondenta mam informaci, Ze ta deaktivace je velmi téZko proveditelna,
protoZe po zahajeni toho odhlasovaciho profilu je tifeba dodrzet 30-ti denni lhiitu, kdy
nesmi byt profil pouzivan oboustrané — tedy, Ze uzivatel nesmi na ucet nic psat a zaroven
mu nesmi psat nikdo z jeho pratel. Teprve pak je pry Gicet vymazan. Narazils na

podobnou zkuSenost?

To j& jsem o tom ani vliibec nevédél, Ze tahleta mésicni lhlita tam funguje! J4 jsem se vymazal
a pak jsem se zkusil vyhledat na Googlu a za par dni jsem se tam uZ nenaSel. A kdyz si ted’ka
dam do Googlu svy jméno nebo kohokoli jinyho, kdo tam aktivné je, tak ho to hned vyplivne

na prvni strance.
To bylo uz dyl, Ze jo?

To bylo dyl, to je zhruba pted tim rokem, kdy jsem byl deaktivovanej, no. A zaktivoval jsem
se ted’ka asi pred tfema mésicema. Kazdopadné je to delsi dobu, kdyz jsem to zkousel, ale

vyhleddva¢ mé& opravdu nenasel.

Mezitim se uZivatelské rozhrani FB trochu zménilo. Co jsi na to Fikal, kdyzZ ses tam

témér po roce vratil? Zorieontoval ses snadno?

Jo, jo, zorientoval... Tak pfibyly tam néjaky utilitky a je tam taky trochu vic reklamy, si
myslim. Uz se to stava takovou tou zakladnou pro ne upln€ masovou, ale uz je to tam vidét —
jsou tam rizny bannery a samoziejmeé jsou tam sofistikované skryty, aby to pfili§
neotravovalo ty uzivatele. Ale zménilo se to z tohohle pohledu a je to vic propojeny

s ostatnim aplikacema — daji se tam hrat rizné hry nebo zkousSet rtizné véci, ktery dfiv tieba
nebyly mozny. ProtoZe samoziejmé ten pokrok v tom internetu postoupil, Ze... kazdy mésic
vznika minimaln¢ jedna aplikace, ktera se pak pozdéji d4 naroubovat na tyhle masovy sité. A
vSecko je to vlastné Web 2.0. To je platforma, ktera to propojuje vSecko a jednou — a ted’
predbiham, ale myslim, Ze to neni tak daleko — tieba tak za deset, za dvacet let bude prosté
n¢jaka krabicka, kde prosté si otevies internet a zdroven to bude fungovat jako televize a

vSechno ostatni. Média budou daleko rychlejsi, internet, to bude vSechno real-time, dejme
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tomu, a prosté bude to vSechno fungovat jinak. Otdzka, jak dlouho. Tyhlety platformy se

budou urcité dale zdokonalovat a myslim si, Ze tam je obrovska budoucnost.

Mas teda pocit, Ze se FB zménil k lepSimu? Co jesté by se tam mélo zménit, aby se ti 1épe

pouzival?

No, pfiznam se, ze tos mé trochu zaskocila, protoze mé ted’ nic nenapadd, co bych mohl
zminit, Ze neni uplné dokonaly. Ja si spi§ uvédomuju, Ze to je az moc dokonaly, Ze je tam
spousta véci, které by se 1 daly zneuzit. To se urcité na tom shodnu se spoustou lidi, tfeba i

S tebou, ze to je pro né zivna puda jako zdroj ziskavani informaci. A nejenom samoziejmé u
nas, ale i v jinych zemich. Ty propojeniny, ta pavucina, ze kdyz nékdo komunikuje s nékym,
tak je provazanej s nékym. A to se da samoziejmé hodit do té vizitky rizny kontakty. Tteba
muzou byt uméle zaloZzeny nebo taky nemusi, ze si t€ nékdo oslovi, aniz bys ho tfeba kdy
vidé€la. Ja to tfeba nedélam, ale néktery lidi to takhle maj. Myslim, ze specidlné 1 tfeba v tom
LinkedIn, Ze prosté toho ¢loveéka jsem ani nevid€l a presto na néj kliknu. A v tom LinkedIn to
mam trochu vic spojeny prave s tou ,,business* oblasti, kde vlastné tfeba ty lidi ani osobné
neznam, ale pi$u si s nima, aniz bych je kdy vidél. A jsem s nima tam spojenej. Tam je to

myslim tak padesat na padesat — 60 lidi znam vice ¢i méné, 40 lidi osobné neznam.
Pro lepsi piedstavu, miZeS mi prosim orienta¢né rict, kolik piatel mas na FB?
Ted’ka myslim néjakejch tficet, Ctyficet? Zatim moc ne.

A ve srovnani s tim LinkedIn?

To mém daleko min. Na LinkedIn mam tak sto padesat. Nevim piesné.

Dokazal bys néjak kvantifikovat mnozstvi ¢asu, ktery travi§ na FB nebo na FB a

LinkedIn dohromady, dejme tomu?

Tim, Ze jsem na internetu kazdy den v podstaté, protoze mam prosté ten pocita¢ doma a ze
zaroven v praci ho pouzivdm, mam to hodné propojeny, tak samoziejmé mi to Casto bézi i

V pozadi. Myslim si, ze takovejch lidi je hodn€. Mozné 1 vétSina. Mezitim tfeba chatujou a
pouzivaji razné tyhle komunika¢ni nastroje k tomu, aby si prosté vyménili aktualni informace,
ktery potiebujou. TéZko ted’ka dokdzu fict, jestli to jsou dvé hodiny denn€, nebo hodina
denné... Kdyz vezmu ngjakej primér, tak dejme tomu hodina denné. Ale otazka je, jakyho
Casu, jestli toho Casu jako pasivniho konzumenstvi, kdy ¢lovék néco jenom hltdm, n&jaky

informace, anebo jestli aktivné tfeba piSu néco, reaguju na néjakej podnét piimo, takze
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skute¢né dam néjakej komentat. Myslim si, ze v kombinaci obou véci — aktivniho i pasivniho

zpusobu — tak je to tak hodina.

Co rikas fenoménu politizace FB, ktery se zacal vice objevovat na ¢eském FB v posledni
dobé? Zacalo to fungovat jako nastroj vyjadirovani postoje vuci politickému déni. Vidis§

vV tom néjakou budoucnost pro verejnost?

Ja myslim, Ze to je urcité hodné zajimava otdzka a ze to ten potencial ma hodn¢ veliky, ale
nektery lidi samoziejme jsou vic tvarovatelny. Néktery lidi se daji lip tvarovat v offlinu nez
online. Ty jde$ na né¢jakej meeting a ten meeting se da online pfedem svolat, ze na Vaclavaku
bude setkani skupiny, kterd je proti tomu a tomu. Samoziejmé, socidlni sit€¢ maji obrovskou
silu v tom, Ze dokdzou lidi strasné rychle propojit a strasné¢ rychle se to $ifi dal na ty dalsi lidi.
Z tohohle pohledu si myslim, Ze to mé velkou silu, velkej potencidl Zarovei si myslim, Ze to
muze 1 trosku Skodit. Takhle, ja jsem docela jako hodn¢ mentalni ¢lovek, takze mam
samoziejme jisty konzervativni kofeny, nebo konzervativni vinimani, ale z tohohle pohledu...
at’ si kazdej déla na tom internetu, co chce, pokud to neni proti né¢jakym zakontim, protipravni
nebo neeticky. VSichni asi vime, o ¢em mluvim. KaZzdopadné jsou lidi, ktefi si tam ventiluji
svoje nazory, ptikladaji rizny ¢lanky, ktery jsou politicky, a myslim si, zZe nékteti to mozna i
trochu naduzivaji, ale to je véc kazdyho. Jak fikam, myslim si, ze kazdy ma potencial — pokud
té to neobtézuje, ty nemusis viibec reagovat na nic, muzes si to presist, kdyz té to zaujme,
pobavi, tak mize§ samoziejmé reagovat. Takze v tomhle sméru mi to pfijde naprosto

neskodny. D4 se to vyuzit, ale dé se to 1 zneuzit.

M¢é napada konkrétni priklad. Nevim, do jaké miry sleduje§ Otazky Vaclava Moravce,
ale tak je to uz dlouhou dobu hlavni publicisticky poiad o politice v ¢eské televizi. Mné
pripada, Ze to je uplné krasny priklad vyuZiti propojeni socialnich siti s televizi a video

formaty na YouTube. Jak to na tebe piisobi?

Ja si myslim, Ze to je hlavné o tom, Ze Vaclav Moravec je relativné mladej ¢loveék — 33 let mu
je, jako mné — a prosel takovou tou Skolou zurnalistickou — délal v BBC, Ze jo, a zaroven je to
rozumnej clovek. Nebo alespon do urcity miry. V kazdém ptipad¢ kdpnul na spravnou nétu a
vyuzil toho komunika¢niho potencialu téchhle platforem. I kdyZ si nemyslim, Ze si vSichni
jeho divéci par hodin po skonceni televizni relace pusti néjaké video, které tam vystavi, nebo
se hned ztcastni jeho diskusnich for, protoze gro téchhle komunitnich siti jsou hlavné mladi

lidé. A ja si myslim, Ze ti se na ten televizni pofad tolik nedivaji. Samoziejmé divaji, ale
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myslim, Ze to sleduji hlavné zralejsi lidi, starsi lidi, stfedni generace 45 — 65 let... ale divaji se
1 mladsi, ale myslim si, Ze ten pramér bude tak 40 — 50 let. Takze jo, ja si myslim, Ze to
rozhodné takhle... vSechny média televizniho typu se budou postupné stavat masmedialni
nebo interaktivné-medialni platformou a budou se propojovat s internetem ¢im dal vic, tak to
budou ¢im dal vic vyuZivat a Vaclav Moravec je jeden z t&ch prikopnikti na Ceské televizi.
Jinak to vyuzivaji spis takové ty zabavni porady, zejména hudebni, kdy samoziejmé k tomu
patii ty rizné MySpace a podobny komunika¢ni kanaly. Ale tohle je takova unikatnost

V ramci vefejnopravni televize, ktera téch pofadii ma celou fadu a pouze tento jeden to takhle

propojuje do jinych komunikacnich platforem.

Ja myslim, e to je pravé i dost revoluéni krok pro Ceskou televizi viibec. Nevim, do jaké

miry byl iniciovan pFimo Moravcem nebo néjakym dramaturgem...
Jasné. Nebo jestli mu nékdo poradil tieba? TéZko fict. To vSechno jsou jenom spekulace.

Ja myslim, Ze jsem témata tykajici se FB uzZ témér vycerpali. Napada té jeSté néjaké,

které bychom v této souvislosti méli zminit?
Co firmy?

No, tam je spousta riiznych témat, tfeba reklama a marketing na FB. ObtéZuje tebe jako

uzivatele reklama na FB?

Naopak. Ja si myslim, Ze ¢lovek si mezi tim mize dost jako vybirat ty informace, které jsou
pro n¢j dulezity a naopak muize deaktivovat ty informace, které ho nezajimaji, tim, Ze je
prosté da do pozadi. TakZe moderni firma, at’ uz jakyhokoli typu, v jakymkoli oboru
podnikajici, by ten FB mohla vyuzivat a Ze ji to mize pomoct. Ne v§echny firmy toho uz

V dnes$ni dob¢€ vyuzivaji, ale myslim si, Ze uZ docela dost firem, zvIast’ téch

rychloobratkovych firem. Ty by mély touto cestou jit, protoZe jim to mliZze pomoct. Hodné&.
Jak vnimas jako uZzivatel tu velmi cilenou reklamu na FB?

Da se tict, ze mi nevadi. Rozhodné mé neobtézuje tak, jako tfeba n&jaky pozvanky a letadky do
schranky. Ale ja se na to nedivam, ja to zahazuju — nejsem ta cilova skupina. Ale cilova
skupina v tom prostiedi toho internetu, si myslim, Ze mizu bejt, respektive mam k nému
blizko, takze mozna proto to neodsuzuji a vnimam pozitivnéji. Ale papirovy reklamy nebo
reklamy letdkovyho typu do schranek, na ty se malokdy podivam. Upfimné. Mozna néjakou

elektroniku, ale ze bych se dival na letdk né¢jakého hypermarketu a sledoval, jestli tam je o
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korunu levnéjsi chleba, to ne. J4 myslim, ze samoziejmé ono se vZzdycky najde néco i pro mou

cilovou skupinu, ale to uz je jiny téma.

Mas jeSté chut’ néco dodat? Ja uz jsem svoje témata vycerpala.

Ja premyslim, no.

Snad jesté FB v ramci aplikaci v mobilnim telefonu. Do budoucna tfeba vyhledavani FB

pratel v okruhu 1 km a tak podobné.

To si myslim, ze uz je hodn¢ na pomezi ochrany osobnich tidajii a myslim, ze by to asi taky
jen tak neproslo Parlamentem. Samoziejmé jsou liberalové nebo liberalni politické strany,
ktery by za to horovaly a asi by to chtély, ale ja jsem v tomhle spis§ konzervativni. Myslim, ze
je to urcité krasny. Ja jako mam rad novy technologie — jako chlap — mé zajimaji novy
masinky a novy technologie, at’ uz v jakykoliv roving. Ale myslim, ze uz se to da trosku
hodné zneuzivat. Teda spi§ hodné€ nez troSku. To uz si myslim, ze trosicku se da spojit tieba
s klonovéanim lidskych embryii, coz je taky hodn€ na pomezi. Samoziejmée to se da vSechno
zneuzit. Tam by fakt ta legislativa méla zasahnout a méla by bejt v tomhle striktni a

neoblomna a nemélo by se to zatim — nebo mozn4 ani nikdy — aplikovat do realu.

To mi piipomina jeden z dalSich negativnich fenomént FB, stalking. Pry v Americe
existovaly — a asi i existuji — vyloZené policejni pripady a vySetiovani stalkingu na
internetu. Takhle by to témhle ,,stalkerim* vlastné nahralo, kdyby byli uzivatelé

lokalizovani GPS souradnicemi.

Urcité, no. Myslim si, Ze jo. Ale tohle ma vlastné uz Google Maps taky, Ze jo. Ten je v tom

obrovsky silnej.

No, ted’ je otazka, kam pijde dal ten vyvoj. Jak dalece bude§ dohledatelny podle IP

adresy nebo podle mobilu.

Urcite tady ty sluzby rozhodné dokazou udélat tyhle véci. Nemyslim si, ze tieba u nas, ale
tieba v Izraeli nebo USA uz existuje dostatecné dobrej software na to, aby dokdzali uz z té IP
adresy zjistit, kde pfesné se nachazis. Ne tfeba uplné presné, ale tfeba v sektoru 50 m, to

samoziejme nevim piesne.
JeSté néco chcees dodat k té predikei vyvoje?

Jako myslim si, ze to ptjde fakt tou cestou propojovani téchhle silnych nastrojt, jako Google,

FB a ostatni, ktery si mtzou jako pak co fict a ktery, kdyZ se spojej, tak budou fakt strasné
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silny a prakticky zamezej vstupu do tohoto odvétvi. Protoze Google na poli vyhledavani nema
obdoby, z globélniho pohledu, a FB taky ne, z toho globalniho pohledu. Takze si maji co fict
a vilbec neni vylouceny, Ze se to v budoucnu slouci. Oni uz ted’ tam néjaky tendence jsou a
téch moznosti je tam samoziejmé cela spousta. Budou vznikat dalsi utilitky a téch
softwarovych firem, co budou vyvijet dalsi aplikace, téch je samoziejmée spousta. Bude se to
prosté hodné propojovat, tieba i do té televize, at’ uz globalni nebo lokalni. Ted’ uz se daji
sharovat rtizné informace na FB, tieba videa z YouTube. V dal$im kroku to budou realny
televizni pfenosy, coz muze byt za par let. V Japonsku uz to takhle dadvno funguje. Tam maji

opravdu rychly sité, proto jsou Upln¢ jinde.

Tak mé napada, Ze moZna takovej prvni krok v propojovani vyhledavac¢u a FB je ta
dohoda o sdileni databaze FB profili, tak Ze jakykoli profil se d4 skrz Google nebo

Yahoo dohledat na zakladé jména. CoZz bylo taky docela kontroverzni téma.

To je ptesn€ ono. To je ale piesné v roving, jako kdyz se domlouvaj vyvojafi na bazi
Microsoftu a Googlu, kdy vlastné v Gmailu, v tom svém uctu, si mizes$ nahrat sviyj kalendar a
emailové kontakty. Tam mam jakoby velkej respekt a jsem opatrnej. Myslim, Ze to bych asi
nikdy neudé¢lal. To uz je troSku za hranici toho, co od toho ocekédvam. I kdyz to mlize byt
uzitecny, protoze pak mizes mit vlastn¢ vSude svlij personalizovany skin. V tom je vyhoda té
myslenky. Pocita se s tim, ze ty budes§ mit klienta, kterej bude jako mnohovrstevne;j, Ze to
bude, jak posta, tak socidlni sit’, ale bude to mit jedno uzivatelsky rozhrani. ProtoZe internet
bude samoziejmé bezplatnej a bude vSude. Bude se to pfijimat tfeba ze satelitu. V nékterych

statech uz to takto je, Ze nemas internet jenom v kavarnach, ale tteba v parku...

11.7.3 Respondent ¢. 3

Kdy ses poprvé dozvédél o FB?

Poprvé jsem okusil drogy... (smich) Ne, poprvy jsem se o ném dozveédél na Erasmu v roce
2006 v Recku. Kdy vlastné — potom, kdyz to po t&ch étyfech mésicich konéilo — si tam
vsichni ti spolustudenti ze vsech zemi evropskejch, tak si hodné vymeénovali kontakty na ten
FB. Ja jako nevédél, co to je. A oni: no, to je prosté takova sit” a takhle. Tak jsem si to teda
zalozil a ptidal si tam pér téch kamaradi z toho Recka — to byla tieba Polka, Rakusan, n&jaky

Francouzi a tak. Vpodstaté jsem tam ale viibec nechodil a ptihlésil jsem se tam tfeba jednou
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za mésic a hlavn€ — jsem tomu viibec nerozumeél, pfislo mi to naprosto nesrozumitelny,

nudny, k ni¢emu.
Zaregistroval jsi se tedy ihned nebo jsi predtim hledal informace o tom, co to je?

Jsem se nejdiiv podival, co to je, ale moc jsem to nepochopil. Jsem si myslel, Ze si tam jenom
prosté zalozis profil, das si tam fotky a mtize$ komunikovat s lidma, co jsem jako pochopil,
ale od nas jsem nikoho neznal, kdo to ma. Tim padem jsem tam mél jenom asi Ctyii kamarady
a navic tam byla holka, kterou jsem Uplné jako nemusel, ktera tam furt jako ladovala fotky a
ruzn¢ opruzovala s néjakejma vécma. Tak to uz bylo takovy prvni varovani! Tim padem jsem
tam Sel jednou za mésic, jednou za dva mésice, a vlastné vzdycky jako: ,,No, tak ona tam zase
ma par fotek a zase jako o nicem.* TakZe jsem to moc nefesil AZ potom pfisla ta vilna, Ze jako
i u nas si to zacali n&jaky lidi zakladat. No, tak jsem si jednou takhle z nudy k tomu sednul a

zacal jsem si vyhledavat lidi.
Zacal sis s tim hrat.

Piesné&. Jsem si tam klikal, za¢al jsem se s tim vic seznamovat. Vyhledal jsem néjaky lidi,

ktery znam tady...
Hledal sis ty lidi podle jmen nebo i pies kontakty v emailu?

Jenom podle jmen. A najednou jsem byl hrozné zaskocenej, kolik lidi tam je. NaSel jsem tam
hodné pravé byvalejch spoluzaka... A vzdycky: ,,No, zkusim tieba tohohle — toho jsem
dlouho nevidél.“, a on tam byl. A i jeho fotka... No, a najednou jsem v jednu chvili pozadal
tieba dvacet lidi o pratelstvi a oni mi to hned druhej den pfijali a najednou jsem se dostal do

kontaktu s lidma, ktery jsem jako prosté strasn¢ dlouho nevid€l.
A pak priSla ta vina ohromeni...

Piesné&, pfesné! Najednou jsem byl uplné ohromenej, co to vSechno je. A samoziejmé, ¢im vic

vvvvvv

moznosti...

Vic se ti to tam toc€i, uz tam neni jen ta otravna holka...
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No, a tim padem se ti péstuje vlastné ta zavislost, Ze se nedozvidas jenom o jednom c¢lovéku,
kterej t€ nezajima4, ale i o lidech, ktefi t€ zajimaj chces se o nich dozvédét, co délaj a tak.

Prosté ptirozeng, ze jo.
Protoze je tieba nevidas tak ¢asto nebo jsou v zahrani¢i...

Presné tak. A zaroven jeste — a to je zaroven takovej spi§ osobnéjsi aspekt véci — Ze jsem se

Vv tom roce rozesel po tiech letech s holkou a tim padem jsem se citil takovej osamocene;.
Takze jsem si podvédomé tikal — samoziejmé, ze jsem to nikomu neiek — Ze s ¢im vic lidma
se budu stykat, tak tim vic budu mit moznosti seznadmit se s néjakou holkou, kterou jsem tieba
dlouho nevidél a néjak s ni hodim fe¢ a tfeba z toho néco bude. Coz jesté posililo tu mou
iniciativu prosté se do toho vic zazrat a vic do toho $t'ourat a vic kamaradl jako vyhrabat. No,
a pak uZ to ma rychlej spad... V tom smyslu, Ze nékdo ti doporuci dalsiho ¢lovéka, kteryho ty
musi$ znat, pak tam mas spolecny pfitel, ze jo, tak ho pridas. Najednou jich tam nemas
dvacet, ale Ctyficet, potom padesat... A pak jsem to prosté vzal z gruntu, Ze jsem si fek: ,,Tak,

a ted’ jdu probrat celej svlij Zivot a vyhledat vSechny svoje lidi.*
TakZe jsi na to Sel az s takovou historickou peclivosti...

Jo. Ja jsem piesné takovej uchylnej historik. Takze jsem nelenil a vyndal jsem z krabice
vSechny moje tfidni fotky. Od prvni tfidy aZ po maturitu. A ted jsem jel po téch fotkach a
vzpominal jsem na ta jména a zacal jsem to tam vyhledavat. A naSel jsem tam spoustu lidi ze
zakladky, i spoustu lidi z gymplu... a vSichni vlastné skoro ten FB méli. Nebo hodné z nich.
A vlastn€ najednou hrozné¢ jako doporuceni a dal$i doporuceni a najendou vlastné 1 lidi, jako:
,»J0, toho znam, toho znam odtamtad’, toho jsem vid¢l tamhle a tdmhle, s tim jsem kalil na
vodg, to je tenhlencten!*“ A najendou prosté i lidi, se kteryma jsem nebyl aZ takovej kamarad,

ale ktery jsem znal tfeba tejden, nékde jsem se s nima oZral nebo co.
I lidi z prace?

| z prace. VSichni. Vpodstaté se z toho pro mé stal takovej osobni sport, jak nasbirat, co nejvic
kontaktli. Ale zase jsem nebyl Uplné takovej, jako to d€laj néktery lidi, Ze tfeba si tam
pridavaj lidi, ktery neznaj. Jakmile to byl nékdo, u koho to bylo jako: ,, Toho si nepamatuju.*,

tak jsem si ho nepftidal.

MEéI jsi na to pridavani pratel néjaky mustr, néjaké pravidlo?
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Musel jsem toho ¢lovéka znat fyzicky, ne jenom z FB. Protoze ta divéra pak klesa, ze jo.
KdyZ ho neznas osobné, miize to byt vylozen¢ fiktivni ¢lovek, za kterym se skryva nékdo
jinej.

Je v tom podle mé i takovej ten pud sebezachovy. Aby ¢lovék neztratil Gplné ten kontakt
s realitou.

Ptesné. Tak trochu se ¢lovek drzi zpatky ptirozené, ze jo. Nicméng, aniz by si to ¢lovek

uvédomoval, i todle je moc, co jsem d¢lal. Nebo jak se to vezme.

Ja myslim, Ze touhle fazi projde vpodstaté kazdy, kdo FB aktivné pouZiva.

Kazdej, no. Ale pak jsem se zasek na tom, ze jsem si furt tunnil ten profil, samoziejmé. Ted
jsem si tam déval ty fotky, Ze jo...

On se ale neda az tak ,,tunnit*, ne?

No, moc ne. Ale jako napiSes tam, zZe jo... To jsou takovy drobnosti, ale zdanlivy drobnosti! Je
to image. Paradoxné tam jako nejvétsi borei vyjdou lidi, ktery tam skoro nic nemaj, a nejvic
trapny jsou tam ti, co tam maj vyplnény od A az do Z Gplné€ vSechno a plus vSechny ty
soukromy udaje, jako ve vztahu s tim a tim a tak dal. To jsem si tam tfeba nikdy nedal, jestli
jsem ve vztahu nebo ne, za tuhle hranici jsem nikdy nesel. No, a timhle zpisobem jsem

nasbiral asi 120 ptatel.
A to byl finalni pocet?

Asi 125 byl finalni poéet. A to celé se udalo v obdobi od 1éta az asi do prosince. Cervenec az

prosinec 2008.

TakZe béhem piil roku.

Bé&hem ptl roku jsem to z dvaceti dotdh na sto dvacet a vlastn€ jsem tam zacal davat ty fotky

a zabé&h se v tom Uplné naplno. Béhem ptl roku proste.

MiuZeme si piesné specifikovat, jaké vSechny funkcionality jsi teda vyuzival? Daval jsi

tam teda ty fotky...

Ja jsem tam daval fotky a videa, to je pravda. Ale nemél jsem moc rad ty hry. Hrél jsem asi

tak tfi hry maximalng. A ty aplikace jsem pak zruSil. Navic jsem pak zjistil — a hodné lidi to
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nevi — Ze si muzes snizit dilezitost toho dotycnyho ¢loveéka. Tieba o nékom tam nechces
dostavat zadny informace, o nékom naopak vétsi — ten, co t€ zajima. Tim padem ti tam pak
vyskakujou lidi, ktefi t€ zajimaj, a ostatni ustupujou do pozadi. Coz jsem objevil docela

pozdé¢, protoZe ono to tam neni moc jako zfetelny.

No, ono se to néjak extra nepromuje. Ale je to alespon jakas takas kontrola nad tim, co
se k tobé dostava za informace. Nevim, jestli to nahodou neni reciprocni, jestli tim

zarovei nekorigujes mnoZzstvi informaci, ktery ty zase tém lidem vysilas...

Ne, to neni oboustranny. Ur¢ité ne. Fakt jsem o tom piesvéddenej, Ze to tak nefunguje. Ze
prave tebe nemusi ten doty¢nej zajimat — a je to 1 logicky, ze jo: ,,M¢ nezajima tenhle ¢lovek —
posunu ho do ustrani.”, ale on ma stejné takovy pravo. A mize si m¢ dat klidné na vrchol a vi
o mn¢ pak upln€ vSechno a ja o ném nic, protoze nechci a on chce ale. Protoze takhle to je
funguje. Tteba, kdyz holce se libi kluk, tak si vyzdvihne, a ona je hnusna, tak on ji ipIné

smazne.

Pravée, pak néjak byl takovej zlom. Kecal bych a nebudu machrovat, ze jsem na to ptisel Gplné
sam — myslim, ze mé v tom trochu ovlivnil kamarad, zabyva se IT, ktery m¢ na to upozornil.
Trosku jsem se nad tim taky zamyslel. On mné¢ to néjak nenutil, jen fekl stroze: ,,Hale, je to
sracka.”, ani to n¢jak nerozvad¢l. Ja jsem o tom spis zacal sam premejslet. A nékdy kolem ty
zimy, nékdy prosinec leden, nastal ten zlom, Ze prosté€ ja na tom zacal hledat mouchy.
Samoziejmé, nejdiiv bylo takovy to: ,,To je pecka! J& miZzu sedét doma a bavit se tplné

s kazdym. O kazdym vim, kde kdo byl... a ja jsem hrozné furt zapojenej! Z obyvéaku se
zapojuju se vSema téma sto dvaceti kamarddama. To je jako kdyz sedim v hospodé¢ se vS§ema
téma lidma.* ProtoZe pak najednou si tfeba uvédomis, Ze to neni upIné piirozeny. Ze je to

vlastn€ naprosto proti ptirod€. A v jednu chvili mé to uz zacalo roz¢ilovat.
Co byly konkrétné ty mouchy? Co té vlastné zacalo presné Stvat?

Zacali mé roz€ilovat néjaky lidi, ktery tam furt dévali ty statusy, ktery byly Gplné trapny. Ale
ja jsem si to stejn& piedet, Ze jo, a uvédomil jsem si, Ze mi to Zere stra§né ¢asu. Ze denné tam
stravim tfeba dvé hodiny a z toho ptl hodiny si ¢tu statusy nebo néjaky takovyhle nesmysly.
Ale vlastné ted’ jsem si utvoftil n¢jakou jako sebereflexi, kdy jsem si fikal: ,,Tak co mi dala
tahle pilhodina nebo hodina, kdy jsem si proSel prosté par téchhle dementd, ktery mé viibec

nezajimaj?* A stejn€ jsem na né kliknul ale a stejné€ jsem se na ty fotky podival.
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A co to je ale? Co mysliS, Ze té nuti do toho voyarismu? I kdyzZ té to védomé nezajima a

ma to pro tebe nulovou hodnotu.

No, jasné€ no. Nuti té to do néjakyho voyarismu, protoze to hraje na takovou tu nizkou
pudovost ¢lovéka, hluboko skrytou. Kazdy ¢lovék ma v sobé takové to voyaerstvi a
zvédavost, ohledné jinych lidi, v sobé zakédovanou, ale zarovei to jde proti nému. Protoze
kazdej ¢lovek, tak jak jde zivotem, tak se setkava s dalsima lidma. A néktery ty lidi, se
kterejma on néjakym zptisobem vychazi nebo ktery jsou mu sympaticky a jsou, tak zvan¢,
jeho krevni skupina, tak na ty si vezme ¢islo nebo s téma se prosté — i bez FB — néjak styka.
Jde s nima ven nebo si zavolaj... Aniz by si to uvédomovali, tak se vyhledaj. i kdyz se tieba
rok nevidéj, tak se stejné sejdou, aniz by to bylo néjak vynuceny. A ty lidi pfesné, se kterejma
ten ¢loveék nechce mit nic moc spolecnyho, tak je pfirozené tak jako zapomene za sebou. Aniz
by si to uvédomoval, tak je jakoby zanecha nékde v tom svym zivoté. A vlastné ma to asi sviij

smysl, ze jo. Protoze ¢loveék nedokéaze pojmout tolik lidi!

NemiiZe§ mit prosté hluboky vztahy a pratelstvi s kazdym, koho potkas.

Piesné. Cim vic znés lidi, tim vic je to na Gikor n&jakyho hlubsiho vztahu s téma dotyénejma

lidma.

To je piresné ono, Ze vlastné tyhle socidlni sité... coZ teda neni z moji hlavy, ale jeden
respondent fekl, Ze ho zajima, jak se interakce v téchto socidlnich sitich odrazi tieba za
deset dvacet let na emocionalnim prozivani vztahii. ProtoZe je to mél¢i, téch lidi je
mnohem vic — obsahne§ mnohem vic pratel, tedy v uvozovkach pratel — ale neni tam uz

Zadna exkluzivita...

Je to, jak fikdm, kvantita na ukor kvality, v kazdém ptipad¢. A jak vime, je lep$i ta kvalita. A
vlastné ty se, aniZ bys chtéla, na zaklad€ toho skrytyho pudu toho voyerismu, neustale
dozvidas o lidech, ktery t¢ ale vpodstaté viibec nezajimaj. Tak pro¢ jsem se s nim nekamaradil
na zéakladce? Asi to mélo néjakej dlivod, asi jsme si nepadli do oka. Tenhle ¢lovek mi ziejmé
asi v zivoté nic dobrého nepfinese nebo mé o nic neobohati a proto jsem ho zanechal v tom
proudu Casu. A ted’ prosté si tady prohlizim jeho fotky, ¢tu si jeho statusy, vim, co d¢€lal
véera... To jsou lidi, kterym — aniz by si to ¢lovék uvédomoval — vénujes spoustu svy energie
a ¢asu. Ale ja jim tu energii nechci vénovat! Ja ji chci vénovat lidem, ktery uznam za vhodny,

ktery si to n¢jak zaslouze;j. I kdyz to zni blbé.
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KdyZ mate néjakou spole¢nou historii, spole¢ny zazitky...

Jako tyhle doty¢ny. I kdyz mi nikdy nic nedaj, nikdy jsem si s nima nikdy do oka nepad,
nikdy jsem s nima nikde nebyl... stejné mi vpodstaté sezrali spoustu ty my socialni energie.
Protoze kazdej lovék ma urcity mnozstvi energie, kterou ma v tom suplicku pro néjakou
interakci s ostatnima lidma. A tuhle energii, ktera ma bejt vénovana tfeba tomu, abych si nasel
holku, tieba. Nebo kamarada nebo, ja nevim, spolupracovnika nebo tteba budu chtit zalozit
firmu, tak n&jakyho obchodniho partnera. Prosté lidi, ktefi mi jsou schopni néco dat. Tak on
pak vypali z tohoto zasobniki tu energii na téchhle lidech, které nepotiebuje a vlastné je
vubec nechce ani vidat. Ale prosté se mu takhle vplizej az do obyvaku a nékdy dokonce az do

postele. A ted’ je jich tieba sto dvacet, ze jo! A vSichni jsou tam s tebou Vv ty tvy posteli.

A to jsem jesté vibec nemluvil o strdnce dvou partnert na FB. Nastésti jsem tohle svy obdobi
prozival zrovna ve chvili, kdy jsem nemé¢l partnera, ale myslim si, Ze kdyZ jsou na tom oba
zavisly, mize byt velmi destruktivni prvek toho vztahu. Protoze ¢loveék vzdycky mize vidét,
kdo tomu druhymu pise na zed’ a - vzdycky je to vytrzeny z kontextu - nikdy nemuze védét na

sto procent... a je to rusSivej element, co svadi k zarlivosti.

A zazil jsi nékdy, Ze bys mél pi-atelkyni, a Ze bys ji ti‘eba preventivné kontroloval profil,

co si tam s kym piSe?

Jo, zazil, no. Zazil jsem to. Protoze ted’ mam pftitelkyni od kvétna a ona ma samoziejmée na
FB je. J4 to jakoby nekomentuju, nefeSim — nikomu to neberu. J4 jsem fakt spis ¢lovek, kterej

je v tomhle hodné¢ liberalni.

Takze jsem si postupem casu prosté uvédomil, Ze sedim kazdej den na prdeli, sam, doma. A
ze veskery interakce jsou zprostiedkovany skrz néjakou obrazovku, ptes n¢jakou techniku
prosté, a ze tam vubec nefunguje ten lidskej element, ani ta energie, ani to fyzi¢no, ani ten
osobni naboj. Nic takovyho. Je to prosté fiktivni realita — v uvozovkach — za monitorem, ktery
se tam n€kde promita. Kazdej si vZdycky miiZze rozmyslet, co tam da, nikdo nemusi reagovat
hned obratem. Je tam hod¢ pretvarky od téch lidi, hodné¢ sebekontroly... Kazdej si tam
peclive vybira ty fotky, ktery tam da, aby to ptisobilo radoby spontdnné¢, ale neni. Vpodstaté
to vytvaii néjakej umeélej obraz o téch lidech, ktery ty si myslis, ze znas, a ktery oni chtéj o
sob¢ vysilat. Oni si tam vlastné vytvaiej umélohmotnej idedl o sobé sami. Ne takovy, jaky

jsou, ale takovy, jaky chtéj bejt. Takze to vlastné ani nejsou oni.
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MozZna by se to dalo p¥ipodobnit n&jaky znatce nebo n&jakymu vyrobku. Ze kaZdej ten
profil je vpodstaté néjaké zbozi a kaZdej se okolo néj snazi vytvorit dobie prodejnou

image.

Ptesné tak. Protoze, co si budeme povidat, svét je o tom, Ze se potkavaj partneii a kazdej chce
potkat co nejlepsiho partnera a kazdej se chce se mit nejlip, aby nasSel né¢jakyho obchodniho
partnera a zaroven sexualniho partnera. A tam to je vlastn¢ takova kazdého reklama. Kazdej si
tam sam o sob¢ vytvoii takovej balicek né€jakejch vlastnosti, ktery tam prezentuje, a kolikrat

tteba balicek naprosto zavadéjici.

Protoze tam padaji zabrany. KdyzZ je nékdo stydlivy a neni az tak komunikativni ve

spole¢nosti, déla mu to néjaké problémy, tak tam to najednou rozpali.

Pravé. Tam je najednou ,,king*“, ale prave paradoxné si tim Skodi, protoze vic zabfedava do
toho, Ze neumi komunikovat osobné s lidma. Plejtva tou energii, kterou by mél investovat do
toho, ze se s tim ¢lovékem sejde, prolomi tu svoji stydlivost, prolomi to, Ze se tfeba nedokaze
koukat do o¢i, prolomi tyhle véci, tak misto toho tuhle energii vyplejtva na tom svym profilu
a vlastné se nic nenauci. A sedi doma a misto, aby chodil mezi lidi a dokézal fungovat mezi
nima, navazovat n¢jaky socidlni vazby, a umél v tom tak zvané chodit v ty spole¢nosti, v tom
spoleCenstvi jako takovym redlnym fyzickym, tak prosté sedi doma za tou obrazovkou a zije
v n¢jakym pseudoumélym radoby redlnym svéte, kterej ho v tomhle ohledu vysava, a tu holku

si nakonec stejné nenajde, protoZe se s ni ani nesejde.

Opravdu si mysli§, Ze mu to naopak nemiize pomoct? Ze zjisti, Ze ho lidi okolo zaénou
prijimat a osméli se jednat odvaznéjii v realu?

Ja st myslim, Ze to praveé pomoct nemtize, pokud si to ten ¢lovek neuvédomuje a pokud nema
1 sebekontrolu tohohle druhu. To znamena, ze: ,,Jo, mam FB. Dobry!“, ale bacha - vzty¢i prst
sdm pied sebou — a fekne si: ,,Je to dobry, kdyZ médm za mofem rodinu nebo pratele, se
Kteryma se prosté¢ nemuzu vidét. Ja jako neupiram FB tyhle dobry vlastnosti, ze komunikuju
s rodinou za motfem, kdyZ makam tdmhle v Americe. Nebo kamaradi jsou doma a ja jim tam
dam fotky, coz délaj hodné€ i ti cizinci Zijici v Praze, ti Americani a tak. To je urcité plus.
Kdyz se ¢lovek omezi jenom na tohle: Ze, jde na FB jednou za mésic a da tam fotky, protoze
byl na vejleté, a pokeca tam s rodi¢ema nebo s kdmosema a odpoji se, jde zase dal, a ptipoji

se zase za mésic, tak tfeba jako ok. Ale ja jsem toho schopnej nebyl.
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Pripojil by sis do pratel rodice?
Ne, ne.

Ja taky ne.

A ani jako pfitelkyni, kdybych to m¢l.
Ani do pratel ne?

Ne. A ona mi to fekla taky. Ze kdybych mél FB, tak bych nechtéla, abys m& mél v ptételich a
ja tebe taky ne. Protoze nechci vidét, co Si s kym piSes. A ja jsem fek, Ze bych udélal to samy.

Vpodstaté na tom jsme se shodli.
Ono to pak mozna nezavdava zbytecné paranoidni predstavy.

Urcité v nasem ptipad¢ by to nebylo to, Ze by si to ten druhy vylozil Spatné. Jako: ,,Ty mé
nechces do pratel! Ty mé nechces$ vidét!* nebo tak néco. Naopak kazdej jsme fekli, Ze to je

docela dobrej napad.
Chcete si porad zachovat takovy ten sviij samostatny Zivot, okruh znamych...

Piesné tak. Protoze jinak ten ¢lovek se dusi. Kazdej ma sviij okruh znamych, kterej se - dejme
tomu - n€kde protind, ale nikdy to nesplyne. A nikdo nemiiZze po nikom chtit, aby to splynulo,
protoze to neni pfirozeny. ProtoZe, jak fikam, kazdymu padnou do oka jiny lidi. Kazdej je

pfece individualita.

No, ale nicméné, kdyZ teda mluvime o téch negativech, kterd m¢ z FB potom vyhnali... Tak
je to prave to, Ze jsem si zacal uvédomovat, Ze diiv jsem tfeba mnohem vic chodil ven a
mnohem vic — protoze pies ty sms nemiizes tieba chatovat nebo celou noc na tom bejt zasekla
— protoze je to jednak drahy a docela 1 nepohodlny, Ze jo — takZe t€ to Castecné 1 Zene ven.
Tteba si feknes: ,,Hale, nesejdem se? Neuvidime se?* a prosté najednou chodi§ vic mezi lidi a
fungujes mezi lidma a vlastné to je i mnohem pfirozenéjsi. A ja jsem se pfistih, Ze jsem tam
tteba dvé hodiny denné a kolikrat vlastn€ i celou noc a Ze s téma holkama, o ktery bych tifeba
mél 1 zajem, tak s nima jenom proZvanim a vlastn¢ se nikdy potadné nedomluvim. ProtZze
mam takovej ten podvédomej pocit, jako ze: ,,ProC bych se s ni schazel? Pro¢ bych ji psal, at’
jde se mnou zitra ven, kdyz oba vime, Ze se miizeme sejit zase tady a mizeme kecat tady?*.

ProtoZe uz by to vyznélo, jako: ,,Pro¢ se mnou chce chodit ven, kdyZ tady mé miize vidét
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kazdy den?* a uz je to takovej ten krok né¢kam ven, kterej ten stydlivej kluk stejné nikdy
neudéla. On se tam sice otevie, ale jakmile pfijde na [damani chleba, tak prosté zase udéla krok

zpatky a neprolomi to.

...A holka je zase spiS$ v takové té pasivnéjsi roli a Fika si: ,, Tak, kdy uZ mé kone¢né

pozve ven?“

No jasné. Ale ten stydlivej kluk, kterej ma problémy se socializaci, a Ze mu ma FB pomoct,
aby se nestyd¢l, tak ten nakonec zjisti, ze ma strasné¢ moc kamarada na FB, ale se kterejma se
bavi praveé jenom na tom FB. Ale furt mi néco chybi! Furt jsem vlastné nest’astnej, holku furt
nemam a kamarady vlastné taky ne... a furt vlastné nic nedélam. Vzdyt mi to vlibec nic
nedava a ja se tady to¢im na mrtvém bod¢. Takze ty prosté jako — jo, dobry -tahle je online —a
pises si tieba s péti holkama najednou, ale ve finale jen: ,,Ahoj! Cau!* a jakmile udélas krok
napied a chces se sejit, tak uz to zase vyzni blbé. Ale kdyZ nemas moznost, nemas FB a mas
mobilni telefon, tak je mnohem pfirozenéjsi napsat, Ze jsi nékde ve mésté a jestli nechce

pfijet... a hned je to o tisic procent dal nez z toho obyvéku, aniz by si to ¢lovék uvédomoval.

Tak ono ve finale ten FB miiZe§ mit i v tom mobilu, Ze jo.

Tak jako taky to jde, ale musi uz ¢loveék o tom moc premejslet, ze jo. Protoze podvédomé furt
ma: ,,Jezi$, vzdyt pro¢ bych se s ni schazel, vzdyt ja o ni vSechno vim! Vzdyt jsme si to fekli
tenkrat, celou noc jsme chatovali na FB. A co si ted’ budem povidat?“. Vyplejtvas tu energii,
kterou mas nastfddanou na tu socializaci, rozplynes to do toho FB mezi téch sto dvacet lidi,
ale nakonec zjistis, Ze jsi furt doma. Libujes si v tom, jak je to pohodlny, ale zaroven se§ furt

nest’astna a 1ikas si, Ze to takhle nechces.

Takze to v mné& zacalo takhle hlodat... Kazdej ¢lovek si dava trochu pozor na to, jak
vystupuje, jak piisobi na ostatni, ma strach, aby na né¢koho nezaptisobil blbé a tak. A tam je

V podstaté ¢asteCné clovek furt na ocich. TakZe jedna véc je takova, Ze jsem si uvédomil, Ze
mi to ubird energii se schdzet s lidma. Za druhy jsem si uvédomil, Ze jsem taky tak trochu
zvysena paranoia. Nefikam, ze vylozeng, ale Ze tfeba né¢kde sedis a tikas si: ,,Tyjo, co j& jsem

"G

tam vSera vyvesil za ty fotky? Nebylo to blby? Vzdyt’ ja jsem tam byl opilej!* a navic té

n¢kdo mlize nafotit, a okamzité to tam natdhne a oznaci t€ — natagguje te.
To mi z mé zkuSenosti prijde, Ze je na ustupu. MoZna to lidi pi‘estalo bavit.

Ale pozor! Ty se zase miZes ze svého profilu odtaggovat. Nojo, jenZe kdo to ma furt hlidat!
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Pravda je, ze n€¢kolik nemaélo lidi ma tfeba spoustu fotek, u kterych nestoji o to, aby je vidélo

dalsich sto dvacet lidi. A ja jsem tam mél i lidi z prace.

A ja ti to feknu takhle: I kdybych — netikam, Ze je to pravda — védél na sto procent, Ze jsem si
nedopisoval s Zzadnou jinou holkou nebo Ze tak zvané se nemam za co stydét. Ze v tom mobilu
nic nemam a Ze tam mam jenom kamose a tak dale, tak nikdy bych nemél dobry pocit, kdyby
mi ona tam lezla, i kdybych ji fek takovyto: ,,Jezis, tak si klidn¢ projed’ celej miij mobil — ja
tam prost¢ nic nemam.“ Nem¢l bych z toho dobrej pocit, protoze ona by stejn¢ dokéazala
narazit na to, Ze: ,,Hale, a co je tohleto? Kdo to je?* a ja fikam ,,To je holka z prace.” —,,A to
ti musi psat v noci ,,pal“? a ja fikam, ze to je normalni, ze si to tak fikame vzdycky —uz ji to

prosté nékam navadi a ja bych z toho nemél dobry pocit.

A stejné tak na tom FB sem zaéinal mit $patnej pocit z toho, Ze ja tam néco napsal nebo mé
n¢kdo otaggoval a jsou tam né&jaky lidi — tfeba i n¢jaky holky, o ktery mam zajem, nebo
nékdo tam ma rodice. ,,Nedal me¢ tam ten Franta vCera vecer v ty hospod€? A ja jsem piitom
svy holce fek, Ze jsem byl doma uz ve dvanact, ale pfitom tahle fotka byla potizena ve dvé

V noci a ja tam jsem n¢kde v hospod€. Najednou jsem z toho zacal bejt takovej nervozni.

Mné se libi to prirovnani k tomu mobilu nebo emailu. To je prosté stejny, jako kdybys
vSem lidem, co mas pripojeny v siti, zpFistupnil sviij mobil nebo email — chat ne, Ze jo,

protoZe ten tam mas v okynku zvlast’ — tim, Ze vSichni vidi vSe, co ti kdo napiSe na zed'.

Ano, pfesné tak. A nehledé na to, tak spousta holek, co neumi tfeba tolik spolupracovat s
pocitacem, si tfeba hned neuvédoméj nebo nevédi, Ze kdyz n€komu napises na zed’, tak to
hned vidi vSichni ostatni. Ale zaroven, co si budem vykladat, ten FB neni moc ptehlednej. A
prosté to nacpou na zed’ — no, a pruser, ze jo. A ty ses§ z toho nervozni, mas blbej pocit, ale
vlastn€ nevis z ¢eho. Protoze tam je hrozn€ moc lidi, ktery o tobé véd¢j hodné, a ty nechces,

aby ten o tob¢ veédél to a to. A najednou mé to fakt docela stisiiovalo.

Ono to prostiedi na FB je vlastné strasné socialné promiskuitni. ProtoZe ty tam miiZes$

paralelné komunikovat se v§emi zapojenymi prateli.
Ne, ale straSny naruseni soukromi. Mas v obyvaku sto dvacet lidi, ktery nejenom, ze tam jsou
S tebou, ale jsou tam jesté vSichni spolu. A to je prosté€ strasny, ze jo!

No, a to je druhy aspekt. Takze, abych to teda shrnul: Za ,,A* ten Ubytek socialni energie, za
B extrémni naruSeni soukromi, coz ti samoziejme vyvolava riizny paranoidni stavy. No, a
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za tfeti, to je takova ta obecné diskutované;jsi stranka FB, Ze ty informace, se kterejma
disponuje FB, ty nikdy nevis, jak s tim nalozi. Ty nevis, co je to za lidi, cozZ je$t€¢ mnohem vic
posili tvoji paranoidni predstavu. Jako tam jsou néjaky lidi, ktery ja viibec neznam a ty
disponuji vS§emi informacemi z mého FB profilu... Dejme tomu, Ze tfeba né¢kdo z Googlu, at’
uz z jakyhokoliv diivodu, si na mé¢ zasedne a pude po mné¢. Je to malo pravdépodobna
predstava, ale je mozna. A ten ¢lovek je schopnej tady z toho profilu, Ze jenom z databaze
vSech téch lidi, co tam mam, tak je schopnej podle néjakyho svyho vyzkumu — nebo
sociogramu — mé ihned zaéit monitorovat. ProtoZe on: ,,Aha, tak ten se zna s tim a tim, tou a
tou, pisSe si s tou — S timhle nejvic — S timhle neni skoro v kontaktu, tak ten pro mé neni
zajimavej...“ No, je to vlastné poskytovani svych soukromych tdaji néjaky jako pseudo-
agenture, se kterou ja nemam vibec Zadnou smlouvu o ochrané¢ dat a tak dale — jako né&jakou
realnou, kterou bych mél v ruce, a ty lidi jsem nikdy nevidél. Kdyz pijdes do agentury,
herecky nebo komparzni, chces se zaregistrovat, tak je tam pani, kterou ty vidis, ktera ti
potiese rukou, da ti vyplnit n¢jakej formulaf, kam das svoje osobni tdaje a tak dale, nafoti ti
fotky, ale podepiSes tam papir, zZe ona to nikdy nikomu nebude ddvat a mluvi na tebe, coz
pusobi takovym uklidiiujicim dojmem. Nehled¢€ na to, Ze je to agentura, ktery timhle
zpuisobem funguje, a kdyby se ztratily né¢jaky udaje nebo kdyby je zneuzila, tak ji to

zdiskredituje takovym zptisobem, ze uz tam prosté nikdy nikdo nepude.

A neni tohle jesté vétSi nebezpeci pro FB pri tom poctu uZivateli, které ma? Kdyby
porusili dohodu o ochrané osobnich udajii jednomu jedinému z nich, tak by se to podle

mé Silené rozmazlo v médiich a spustila by se Fetézova reakce odchodii z FB.

To ne. FB je tak siln sit’ a prosté, podle mé, je to ted’ tak bohata korporace, protoZe oni Cerpaj

ze vSech téch reklam a vSeho.

Oni pravé z téch reklam moc necerpaj. Reklama jim zatim zdaleka nevynasi tolik na to,

jakej je tam potencial.

No, nevim. Nevim, jak to financujou, ale musi to mit Silen¢ drahy to pracovni a finan¢ni
zazemi, aby takovouhle ohromnou megasit’, ktera prosté disponuje X gigaterabajtama fotek a

vSeho moznyho, tak to musi... J4 nevim, jestli to uz vlastni Google nebo ne nebo kdo.
/Chvili se dohadujeme o viastnickych pomerech FB./

/Respondent se rozhovori o durazu na ochranu tajnych informaci v historickém kontextu./
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ProtoZe jsem dé€lal ten d&jepis, tak prosté¢ vim moc dobfe, Ze to, ze jsou rlizny choulostivy
informace po n¢jakou dobu, tfeba dvacet let, v rukou nékoho, tak to viibec neznamena, ze
nemohou bejt za téch dvacet let v rukou nékoho Gplné jinyho. A tieba toho, kterej ti chce
uskodit. To vim z historie a protoze ¢tu ty riizny faktografie. Kdyz se fiti okupacni vojska a
rozvétka zjisti tieba den dopiedu, ze uz jsou na hranicich a ze jedou, tak prvni, co se d¢€la, ze
se bud’ skartujou, nicej, palej anebo nakladaj do letadla veskery prosté choulostivy udaje. To
znamena ruzny kartotéky, databaze, dokumenty tajnych sluzeb ministerstva vnitra a vseho
moznyho. Den pted némeckou okupaci se nalozily tyhle materialy do vSech letadel a ty letély
jako prvni do Londyna. A s nima ty nejvétsi pohlavafi, jako Benes, ktery zdrhli tésné predtim,

nez ty vojska zacaly okupovat tu ofiznutou republiku.
/Rozvadime nékteré aspekty némecké okupace v roce 1939./
TakzZe ty patriS k zastincim riznych konspiracnich teorii?

Ja nejsem jako uplné néjakej paranoidni, Ze bych z tohohle mél strach. Spis si tak n¢jak
racionalné¢ uvédomuju, Ze to, ze je tady ted klid a mir neni samo sebou, jednak to neni
zadarmo, a neni to garantem toho, Ze to tu bude jesté dalSich x let. Specialné v tyhle dobg,
ktera je fakt ohromné rychld... to vis, Ze jeden teroristickej utok tamhle, Gpln€ necekané, a
hned se zménilo uplné vSechno. Najednou utok Irdk a Afganistan. Samoziejmée ten systém ty
valky, ktery se ved — pozemni okupace - tak to uz takhle nebude fungovat. Ale to je jenom

forma toho boje. Ted’ se pofad zvysuje role tajnych sluzeb a informaci.
/Jesté chvili diskutujeme na téma role informaci v boji proti terorismu./
Zase, abychom se vratili zpatky k tém divodim...

Beres to i jako ztratu ¢asu, kterou bys mél vénovat povinnostem? Prokrastinace se tomu

v wr

odborné rik4, ¢esky krasné liknavost...

Urcité. Je to n&jakej Unik, Ze tfeba, kdyZ mas povinnosti, tak té to svadi je odlozit dal. Protoze
mas pied sebou jinou moZnost rozptyleni, kterou mas neustale bezprosttedné pied sebou. A to
se mi hodn¢ Casto stavalo tfeba s tou Skolou. Hm, tak dobry, ale za¢nu pokracovat v ty

diplomce, az kdyz... a zaseknes$ se tam na dv¢ hodiny a jdes spat. A druhej den to samy.

TakZe dalsi bod: je to hroznej Zrout ¢asu. Zbytecnej Zrout ¢asu. A prave takova ta
bezprostiedni Sance se rozptylovat. Staci jedno kliknuti a se§ schopna se zabavit na dvé

hodiny, coz t€¢ zavdava podnét k tomu, abys odkladala ty méné ptijemné veéci. Tomu se taky
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malokdo ubrani, protoze jsme jenom lidi. Ja bych se jesté rad vratil k tomu bodu jedna —
kterej bych fakt jako dal na to prvni misto. Ze ten &lovék misto, aby chodil ven a schazel se
s lidma a normalné s nima komunikoval a z ty svy nashromazdény energie ten stud néjak
prolomil a postupoval dal a byl né¢im nucenej, tak sedi doma a vlastn¢ se toc¢i furt na paté.

Sice jako se vSema mmluvi, ale vpodstaté se s nima ani nestyka a je to zacarovanej kruh.

A ted, kdyz si to vlastné v§echno spojis dohromady, Ze jsem ti fek, Zze 2008, od 1éta do zimy
jsem nashromazdil tyhle véci — a byl jsem sam a zadnou holku jsem neziskal. A zrusil jsem to
piesné na prelomu tnora a biezna. Koncem tnora jsem to zrusil uplné — to jsem dosel do ty
faze, kdy uz mé rozciloval kazdej druhej ¢lovék. Potom jsem zacal odebirat ptatele — tim to
zacalo. UZ jsem tam ani nesnizoval tu dilezitost — prosté jsem ho vymazal. Ale on se o tom
nedozvi, coz je dobry. Prosté najednou zmizis z jeho ptatel. A takhle jsem zacal zuZzovat ten
okruh. A pak mé najednou zacalo $tvat: ,,Do prdele, pro¢ furt tady jsem, kdyZ mém délat
todle? Ted’ se mi nahromadily takovy povinnosti a furt tady smrdin a vlastné tady ani nechci
bejt. Co mi dala tahle dvouhodinka? Jako, ze jsem vid¢l fotky né&jaky kravy, ktera se tady
vystavuje a ja nevim co... A ja uz to prosté nechci.“ A furt jsem chodil kolem horky kase,
protoze to neni jednoduchy se takhle naraz zbavit sto dvaceti lidi a zanechat to vS§echno za
sebou. A potom jsem si jest¢ precet par ¢lankt o téch vécech. Posledni kapka byla, ze mi
nékdo ek, ze si mam zkusit zadat svy jméno do Googlu. Napsal jsem svy jméno do Googlu a
na prvnim misté vyjel muj profil na FB a kdyZ jsem na néj kliknul, tak na ném byla moje
profilova fotka a nahodilé paleta mych ptatelti. A i kdyZ samoziejmé& nemizes vstoupit jen tak
do toho profilu, tak to docela jako husty. Bez jakyhokoli zalogovani, bez jakyhokoliv
pozadani o pratelstvi se tam zobrazila moje fotka a lidi, se kteryma se stykdm. To uz mi pfislo
fakt hodn¢ ptehnany. A fek jsem si: ,,A dost!* a zacal jsem si vyhledavat, jak se odtamtud
dostat.

No, to je dalsi véc. Jak ses prresné odhlasil? ProtoZe kolem toho koluji takové skoro az
legendy a pravé kazdy z téch lidi, se kteryma jsem zatim mluvila, to vlastné udélal aplné
jinak.

Ja jsem presn¢ zacal v téch vSech nastavenich a odkazech v profilu hledat to, abych to zrusil.
A nikde jsem to nenaSel. Nebyl jsem schopnej to zrusit. Tak jsem si fikal: ,,To neni mozny!* a
zadal jsem dotaz do Googlu — ,,jak z FB* nebo ,,jak zrusit FB“ a tak — a vyjely mi riizny rady.
Na jednom diskusnim foru psali, Ze dokonce na samotném FB to moZny neni a Ze je nutné

pouzit néjaky externi odkaz, kterej je zde - kliknéte zde - a ja tam kliknul a dostal jsem se do
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FB, ale do né&jaké tipIn¢ jiné Casti a tam to bylo jesté docela dost slozity. Potad se me¢ tam ptali
»Opravdu chcete opustit?*, ,,Opravdu jste si to nerozmyslel?*, ,,Proc?* a furt mé¢ jako hrozné
lanafili, coz mé jesté vic rozcililo a jesté vic jsem chtél pryc, protoze mi v tom vlastné chtéli
zabranit. Ve finale, kdyz jsem to zrusil a potvrdil x-krat n¢jaky kody a tak, tak mi tam vyjelo,
ze: ,,Vas profil byl doCasn¢ pozastaven. Bude fungovat jesté 14 dni a jestlize se béhem téchto
14-ti dni jedinkrat prihlasite, bude obnoven ve svy plny podobé.« A vlastné budes muset projit
znovu celym tim procesem, pockat 14 dni, aby se Gpln€ smazal. J& osobné si teda myslim, ze

ho tam n¢kde furt maj.
A co tireba, kdyZ mas nastaveny prohliZe¢ na pamatovani hesla do FB?

A presné — Clovek, kterej se s pocitacem néjak nedokaze moc orientovat... Ja tieba

s pocitatem docela umim zachézet, takze jsem okamzit€¢ vymazal historii vSech hesel, historii
cookies, historii obou dvou prohlizeci, jak v notebooku, tak ve velkym pocitaci, protoze
samoziejm¢ muze se stat, ze tam omylem klikneS. A mé to tam nahazovalo rovnou. Ja jsem se
do FB viibec neptihlaSoval. Takze jsem to vymazal a pak jsem to hrozné opatrné¢ zkousel,
najel jsem na homepage FB a — chvilka piekvapeni — a fakt to najelo jen na tu stranku. Tak
jsem si oddychnul. Ale téch prvnich par dni bylo tezkych. Vydrzel jsem to a najednou jsem

m¢él pocit tplnyho osvobozeni.
MysliS, Ze to néjak ovlivnilo tviij osobni Zivot?

No, a prave, k tomu se snazim dojit, Ze to, Ze ti chybi ta socidlni interakce na tom FB, tak
jsem byl najednou nucenej mnohem vic se snazit v tom osobnim kontaktu a tu energii, kterou
jsem v&cné vyplytvaval v tom kiesle, tak jsem pak — aniz bych si to uvédomoval, to je prave
ten vtip - sméfoval k tomu, Ze jsem se zacal vic schazet s lidma. Ptitelkyni jsem potkal ptes
kamarada, ale kdybych mél FB, tak ji moZna teknu tfi slova a jdu dom si pustit FB. Ale
takhle jsem se s ni zakecal, protoZze mi mozna — né¢jakym podvédomym zpisobem — schazela
néjaka interakce s informace od jinych lidi a byl jsem schopnej se s ni zakecat na tfi, na Ctyfi
hodiny a vlastné z toho néco vzniklo. TakZe béhem dvou, tfi mésicii jsem si nasel holku,

dodé¢lal jsem Skolu a nasel jsem si docela dobrou praci. To je docela dobrej vysledek, ne?

KdyZ jsem byl na FB — netvrdim, Ze je mezitim néjaka spojitost — tak jsem nemél holku,
nem¢l jsem praci, potykal jsem se neustale s tim, ze odkladdm svy studijni povinnosti, vé¢né
jsem nemoh dopsat diplomku, vééné jsem to nemoh dod¢lat. Jakmile jsem zrusil FB — a bylo

to na konci unora 2009 — tak jsem se vrh do ty diplomky, kterou jsem dod¢lal, odpromoval
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sem, nasel jsem si holku a hned mésic na to jsem si naSel fakt vybornou praci. To je docela

zajimavy, ne?
To zni skoro jako reklama na to, proc¢ si odhlasit FB.

Takze, jestli ted’ mam fict néjaky resumé, tak toho naprosto nelituju a uz bych tam v zivoté

nevlez. Jsem docela spokojenej se svym zivotem a nechci na tom nic ménit.
Co by se na FB muselo zménit, aby ses tam vratil?

Po tomhle rozhovoru uz nic. (smich) Kdyz jsem si to znova zrekapituloval... Ja jsem m¢l i
obavu z toho, Ze tfeba nebudu mit co Fict, protoze uz je to vlastné skoro rok a FB uz jako
zapomenutej... Ale vlastné se mi to vSechno vratilo, FB se mi zrekapituloval a jsem vazné

presvédcenej o tom, ze uz tam nepudu. Radsi tém lidem napiSu email nebo smsku, protoze to

vewr

Jesté jedna polozapomenuta otazka, ktera patrila spiS na zac¢atek: Podilel ses néjak na

roz§irovani FB? Doporucoval jsi ho tifeba kamaradim, ktefi na ném jeSté nebyli?

Ne, nikdy. Ani jednoho ¢lovéka jsem do toho nezaangazoval. Nikdy jsem tuhle tendenci
nemél, protoze ja nerad lidi do ne¢eho pfemlouvam, do néceho nutim. Proto bych v zivoté
nemoh dé€lat zamé&stnani jako: ,,Pojd’te k ndm, pojd’te k nasi pojisStovné, nasi bance, pojd’te
predepisovat naSe 1éky!* — to dé€la kamarad. To j& viibec neumim a nechci dé€lat. Je mi to
uplné proti srsti a ani moji ptitelkyni nebudu nutit, aby si to zrus$ila. Proste je mi to jedno — at’
si déla kazdej, co chce. Nikdy jsem neposlal nikomu Zadnou pozvanku na FB, ne.

Meél jsi nebo mas ucty jeSté na néjakych dalSich socialnich sitich?

Taky jsem byl na Libimseti.cz, ale to jsem zru$il ddvno pied tim, neZ jsem zrusil FB. Ale to
bylo spiS ze zvédavosti a Ze tam byl kamarad. A v tom obdobi to docela frcelo a ja byl po tom
rozchodu... Spi§ jsem to tak zkousel, kecal s néjakejma holkama, a spis tak ze srandy. Ale pak
to n¢jak uvadlo cely a aZ po Case jsem si uvédomil: ,,JeZi§, vZdyt ja mam jesté profil na

"‘

Libimseti!* a Sel jsem to hned smazat. No, a pak jsou ty MySpacy, ty Lidi.cz. Ty Lidi.cz jsou

asi takovy decentngjsi. ..
Tam jsi automaticky, pokud mas ucet na Spoluzacich.
Na Spoluzécich jsem, ale tam teda jako fakt jako nechodim. MoZna je to tim, zZe vSechny ty

nase tfidy byly hrozné nudny.
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11.7.4 Respondentka &. 7

Kdy jsi se poprvé o FB dozvédéla?

Ja jsem se to dozvédéla v kvétnu 2008. Kamaradka v praci se rozchazela s ptitelem a byla

Z toho Uplné zdrcend, vypravéla mi o tom. On se totiz rozeSel s ni. A pak mi fekla: ,,A podle
meé to s nim nic nedéla.“ A ja: ,,A jak to mizes védeét?*. A ona: ,,Ma to napsany ve statusu na
FB.“ Takze ona se vlastn¢ dozvédéla o mentalnim déni svého pfitele po rozchodu, kdy uz
spolu jinak ptestali komunikovat, na zaklad¢ FB. Takze ona ho tam vlastné Smirovala, co se
jakoby s nim dé&je, kdyZ uz s nim nemohla bejt. A mné to jako ptiSlo dost neeticky.
Samoziejmé m¢e to ale zaujalo, protoze jsem zvédavej Clovék. Takze jsem se plna rozpori

vrhla na FB. A otevielo mi to upln€ novou branu komunikace.
Jaka dalSi komunikac¢ni média jinak pouzivas?

J& jsem kdysi byla na ICQ, ale ja jsem si ho zrusila. Ja pouZivam jenom email a zasadné
jenom pracovné, takze ho nevyuzivam k osobni komunikaci . V soukromi pouzivam jenom

mobil. SMSky a volani, ale to nemédm moc rada.
Jak dlouho to trvalo nez ses na FB zaregistrovala?

Ja jsem udélala to, ze jsem si zadala jméno ty kamaradky — a najednou tam byl ten moment,
kterej si kazdej inteligentni ¢lovek dokaze zpétné uvédomit - vyjela ukazka jejiho profilu.
Byla tam jeji fotka a navic fotka jesté jedné nasi spole¢né kamaradky — klikla jsem na ni a
najednou mi tam vyjela hlaska, Ze jestli chci védét vic, musim se zaregistrovat. A
samoziejmé, Ze jsem chtéla védét vic — kdo by nechtél. Néco ti dava Sanci se néco dozvedét,

tak se ti honi hlavou: ,,Chci védét vic! Chci védét vic!®.

Takze jsem tam hupsla, jsem se hned zaregistrovala. No, a v nasledujicich tydnech probihala
ta zabava tim zpiisobem, Ze si vytvaiis ten profil. TudiZ si vlastné mizZe§ vybudovat znova
svoji osobnost, miiZes se n¢jak sebekonstruovat. A je to hrozn€ zabavny — a udélas se lepsi,
udélas se zajimavejsi. ..

Pockej, a to sis uvédomovala jako okamZité, Ze si tam vytvaris néjakou image?

No jasné! S tim to d¢las! Nevim, jestli jsem si to presné takhle uvédomovala, ale néjak jsem

chapala to, Ze mi to dava Sanci ukazat jenom néjaké fotky a tak. Samoziejmé Ze odmazu tu,

kde médm zamatlany brejle a zrovna jsem nevyspala. Takovahle selekce tam automaticky
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prob&hne. No, a najednou nachazi§ kamarady, které jsi nevidéla tieba pét let. Najednou mas

pocit, Ze to je horzn¢ dobra a pfinosna véc.

Pouzivas jeSté néjaké jiné socialni sité na internetu?
Nic jiného ne.

Ani tfeba SpoluZaci nebo néco podobného neprobéhlo?

Jo, Spoluzédky mam, protoze my si tam davame referaty. Tak odtamtud si stahuju referaty a

tak.

Ted’ jsi popisovala takovou tu euforii, do ktery se ¢lovék dostane a ted’ za¢ne nalézat ty
znamé a zase pi‘es né dalsi znamé. ZkousSela sis tu sit’ rozSirovat i tim, Zes hledala pratele
pres své kontakty v emailu? Ta funkce tam je a FB té k tomu vybizi, ale nevim, jestli to

neni omezené jen na podporované sluzby, jako Gmail, Hotmail a tak dale.

J& jsem to vyuzivala jenom velice minimalisticky, protoZe jsem to uplné neovladala. J& jsem
nevyuzivala zadny takovyto ,,Posli kamaradovi® a takovy ty blbosti, co mi pak chodili, jako
darecek a kviz... a tyhle véci. J& jsem to vlastné¢ nikdy ani neuméla pouzivat. Hlavné to ale

byla ve finale jedna z véci, kterd mé zacala GipIn€ naplno a totalné iritovat.
K tomu se urcité jesté dostaneme. Jaké funkcionality FB jsi tedy vyuzivala?

Ja jsem to fakt vyuzivala jenom v ramci, jak se tam piSou ty vzkazy, Ze nékomu okomentujes
fotku, prohlidnes si ji a pak Ze si napiSes status — tu vétu nahote. To byl takovy ten zaklad. O

zbytku vlastné ani nevim, jestli jsem se k tomu dostala.

Ty Fikas, Ze pouzivas jinak hodné email. PouzZivala jsi tfeba i takovy ten soukromy

vzkaznik, jak je napravo na horni listé, Ze si miizeS psat soukromy zpravy s téma lidma?

Ne, vSechno vetejny. J& jsem pro soukromou komunikaci s lidma pouzivala mobilni
komunikaci. Asi jsem to védomeé psala odosobnény, Ze jsem védéla, ze si to néjaky lidi budou

Cist.
TakzZe jsi védomé filtrovala, co tam piSeS?

No, dost. Ale to ja délam b&zné, ze neustale filtruju. TakZe ze bych tam psala néjaky osobni

véci — to opravdu ne.
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Takze jsi se s tim FB plné neidentifikovala. Nestal se z néj Zadny tviij blog?
Ne, ja Gpln€ nesnasim internetovy blogy. Mn¢ to ptijde jako hroznd perverze!
Grafomanstvi nékdy mozna. Ale néktery jsou docela zajimavy...

Jo, pokud nejsou osobni. Mn¢ strasné vadéj osobni blogy.

Takze sis ty pratele pridavala jen na zakladé téch doporuceni?

No jasné, ono ti to... v rdmci toho, Ze jsem tam musela vyplnit — teda asi nemusela — to, ze
jsem na fakulté humanitnich studii, tak mi tam nabihali lidi, kteti byli z té Skoly, ale byli tfeba
Z jinyho ro¢niku nebo tak. Ale malokdy se mi stalo, ze by mi to nabidlo... Coz taky, to si pak
feknem asi az pfi ty kritice, Ze ti to jako ,,nabidne ¢lovéka“. ,,Nabidnout ¢lovéka!* — no, vzdyt
to je piece absurdni! Takze z tyhle ,,nabidky* jsem si pfidala mozn4 jednoho dva lidi, ale
nebylo to tak, Ze by mi to jako objevovalo novy lidi. Ja sem si fakt vyselektovala jenom ty, co
jsem opravdu znala. Ne, Ze bych si tam piidala nékoho jenom protoze je to spoluzak. Anebo
to pak probihalo v ramci osobni komunikace, kdy jsem tfeba fekla kamaradce v euforii: ,,Jsem
na FB, jdi tam! Super!“. A najednou ona uz tam byla a fekla: ,,Hale, ja uz tam jsem a je tam
jesté tahleta!”. A uz to jelo. TakZe tam se to spi$ nabalovalo skrz osobni kontakt, Ze jsme se o

tom médiu spolu hodn¢ bavili.
Takze jsi tam méla spi$ jako soukromy piatele nebo tieba i néjaky pracovni kontakty?

M¢la jsem tam pfevazné soukromy kamarady, se kteryma jsem se vidala i v normalnim
zivoté. Téch byla vétSina. A pak tam byli tfeba jeSté sem tam néjaci znami, pfes znamyho, ze
jsme se tieba vidé€li v ramci néjaky akce a dobie jsme si tam popovidali, tak jsme si pak o

sob¢ dali védét i1 pfes FB, abychom se udrzovali néjak v povédomi.
Meéila jsi teda néjaky mustr nebo néjaky pravidlo pro pridavani pratel na FB?

No, ur¢ité. Byl tam né&jaky osobni princip filtr, na kterém jsem si to postavila. Takze jsem na

tom clovéku opravdu koukala aspon na néjaké prvky reality, jako Ze je vidim a séhnu si na né.

Jaky byl maximalni dosaZeny pocet piratel? Alespon odhad?
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J& jsem jich méla stra$né malo. To je fakt slaby. Ve finale Giplné kvantova fyzika... Méla jsem
jich tak padesat, dejme tomu. Padesat Sedesat. Ted’ mi vytanulo ¢islo 57 a uplné vidim tu

listu.
Jesté se vratme k tém funkcionalitam, co jsi vyuzivala...

Tam fakt jenom klasika: jenom fakt ty komunikatory, jak obrazovy, tak textovy, a to bylo

vSechno.
To znamena, Ze i ty jsi uploadovala fotky? Nebo jen komentovala fotky ostatnich?

No, to byla jedna z mejch hlavnich zabav! Jakoze komentovat fotky to bylo néco, co mé
ohromné jeden Cas bavilo. Jsem se totiz citila jak v komiksu, vi§? A to bylo super, Ze my jsme
ty dob¢ totiz — ja nevim, jak dlouho jsem tam vlastné¢ byla — od kvétna do - ted’ uz tam
nebudu asi ptil roku — tak asi tak necelej rok jsem byla na FB... No, a my jsme asi dvakrat

nékam jeli a tak to byla pohoda — byli jsme tam a tam a tam.
... VZAdycky domaci bulvar na FB, vid’?
Presné, no. Vzdycky okomentovat fotecky a bylo dobfe.

S tim komiksem to bylo docela zajimavy pripodobnéni. Ja ti do toho pak néjak skocila,

tak miiZes néjak rozvinout tu myslenku?

M¢ hrozné bavilo to, Ze mas néjakou virtualni akci, kterou normalné pfi tom prohliZzeni téch
fotek z dovoleny nezinscenujes. A ted’ jim k tomu na té rodinné nebo ptatelské seslosti chces§
dat ten komentaf, ale je nutny byt zaroven pii tom. Zatimco tady miiZe§ usporadat prohliZzeni
fotek — das tam fotky a napiSe$ k nim ten komentaf a navic tam mas mezi tim obrazem a
¢asem tam mas nadhernou proluku, kdy ty si mize§ ten komentar vymyslet. A to ty si na tu

spolecenskou seslost nepfipravis, zatimco tady mizes byt genidlné, ale genidlné zabavna!

No ale to je piresné ono! Nechci té ted’ s tim otravovat, ale to mam piesné i v té teorii, Ze
V ramci té ¢asové asynchronicity, kterou ti internetova komunikace poskytuje, mas

neomezeny ¢as pro promySleni a zvelebovani své image strategie...

Pravé. Clovék by v norméalnim jednéni... Tfeba Deleuze, nevim, jestli ho znas — postmoderni
filozof — to ve filmu rozdé€luje a krasné to propojuje. On mluvi o pohybu a ¢ase. On tomu fika

OBRAZ — POHYB, kde mas akci a reakci, kde mas bézny jednani, ktery je hlavné zvykovy.
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To je tfeba to, jak my tady ted’ mluvime. Zatimco tady ten kyberprostor je to, co t¢ odlouci
Vv tom ¢ase a da ti pravé to OBRAZ — CAS, to je ta synchronizace toho Gasu, ktera ti tam dava
tu moznost se rozhodnout. A tady v ramci téch médii, to znamend, moznost rozhodnout se

kym byt a jakym byt.

Mé ted’ k tomuhle napada, Ze ted’ tady jsme v tom synchronnim case a ted’ tady jsou ty
imperfekce, jakoZe ja tady nékde Satram a plicam, a kdyZ si to pak ale poustim - ten
rozhovor - a prepisuju, tak uz zase je to trochu jiny, protoZe bohuzel dochazi k tomu —a
ja si na to musim davat pozor na to, abych to nedélal — Ze si ty otazky tak trochu

oCiStuju a uhlazuju v tom prepisu, coz by se teda nemélo délat.

J& jsem ted’ zrovna délala rozhovor... A taky jsem to udélala. Prosté to je takova jako
autoregulace, takova naucend. Kterou je asi smutny, kdyZ se naucis pouzivat i v té bézné akci
—reakci v tom zvykovym... ale jako ¢lovek ji tam podprahové asi stejné ma. To je jasny,

protoze se nezacnes tfeba $t'ourat v nose.
Teda, jeSté Ze néjakou tu autoregulaci mam! (smich)
To jsem rada, ze ji mam. (smich)

Ale pravé ten FB to ti dava na tu autoregulaci takovyho ¢asu. A nejenom jako tam, protoze ty
ten Cas, kterej si prodlouzis tam, ty si ho pfenese§ do svyho realnyho Zivota, tak Ze ty si ho

zabijes — ten redlnej ¢as, ne ten kyber-cas! To je prave ten priiser, na kterej sem pak pfisla.

Podrz jesté chvilku mySlenku. Posledni formalni otazka: RozSifovala jsi FB i mezi

lidma, co tam jeSté nebyli? Doporucovala jsi jim ho?

To je pfesné o tom, ze v té béZzné komunikaci jsem se — V té prvni euforii — okamzit¢ kazdyho
ptala, jestli je na FB. A kdo nebyl, tak se jako podival... A v jeden moment jsem si
uvédomila, Ze fikdm vSem: ,,Ses na FB?*, a vS§ichni mi uz fikaj: ,,JJsem.* A ja si fikala: ,,Ale
jakto, Ze uZ tam ses a ja jsem tam teprve jako chvili?“. Ze jsem z toho méla takovej pocit
vylouc€enosti. Ja chodim a fikam jim: ,,Pojd’te, budeme tam vSichni a budeme si vesele
komunikovat.“, ale oni uz tam jsou a nefikali mi: ,,Pojd’, pojd’, pojd’ s ndma vesele

komunikovat.“ A ja se citila trochu mimo, ale tak jsem se okamzité o to vic zapojila.
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Ted’ mi prosim Fekni, proc jsi vlastné sviij FB zruSila a klidné se rozpovidej o
okolnostech toho odchodu. Pak se obloukem dostaneme i k tomu, co pro to bylo piesné

potieba technicky provést.

Jeden z duivoda bylo proto, Ze jsem si uv€domila, jak stra$n¢ mi to zabira realnej Cas a z toho
jsem se uplné€ na sebe nasrala. Jako, ze uz jsem z toho méla takovej pocit, kdy si uvédomis, ze
se povazujes$ za inteligentniho ¢lovéka, v ramci néjakych moznosti, a jsem schopna
reflektovat svoje jednani, ale stejné, kdyz ptijdu domti ze skoly a mém tfeba hodinu a pil
¢asu, nez pujdu do prace, a ja si tam sednu a tu hodinu a ptl strdvim tam. Najednou ta hodina
a pul mi vymizela. Protoze kdyz tfeba stravim deset minut na mailu, kterej vyuzivam
pracovng, tak mam rozdil v tom, Ze si téch deset minut zpétné uvédomim. Protoze jsem néco
vykomunikovala. Vykomunikovala jsem nasi schiizku, pak jsem si to zapsala do diafe — je
tam néjakej akt, je to ujednany jednani, néjaky faktum, kteryho se miizes chytit a k né¢emu
spéje, smetuje ke schlizee. Tak probihd moje komunikace na mail. Zatimco tam téch deset
minut nebo patnéct: ano, zpravy, ano néco se dozvim, néjak to jesté¢ posoudim, proctu si vic
serverl, vykomunikuju si to v hlavé navzajem, probehne akt komparace, je to dilezity... Ale
prosté ten FB, tam ¢lovek nestravi patnact minut, ale stravi tam hodinu a pil, a ta zmizela.
Tam nevznikne nic faktickyho, nic, co by se dalo uchopit a pfinést do té reality. Tam ta
komunikace neni redlnd — a/ ze probiha v kyberprostoru, kybercase, ale b/ ona neni reélna

V tom, Ze do ty reality je naprosto nevyuzitelna.

Tad bych moZna trochu nesouhlasila. Mné prijde, Ze — miij nazor, miZe byt dany i tim,
jaké funkce pouzZivam — tieba takové rozesilani pozvanek v ramci té tvé sité, ja nevim, ze
se jde tieba do kina, ma prece sviij upIné jasny realny vystup. Navic néjaké vyzkumy uz

udajné potvrdili, Ze FB slouZi spiS k rozvijeni off-line vztahi.

No, to ja bych prost¢ ale v Zivoté nevyuZzila. J4 od toho madm mobil. J& prosté nebudu néco
takhle osobniho, kdyZ né€koho chci vidét, tak mu to proboha ptijdu aspoi fict po tom telefonu!
A to mé pravé na tom Stvalo, protoze co na mé ma nekdo co jeCet po obrazovce? To je hluchy
médium, tak stra$né studeny. Resit pfes studeny médium osobni vztahy je naprosto paradoxni
a to jsem si pak prosté uvédomila. Ze jakoby v tu chvili, kdy mné to n&jak fakticky v tom
zivot¢ nepomahalo, nemélo to néjakej faktickej vysledek pro mé, kterej by k né¢emu
sméfoval, tak pro m¢ vlastné tim padem ten ¢as mizel. A nechat si ztratit hodinu a pil — to je
strasn€ moc. A pak prosté se strasné piistihujes pii tom, ze té to straSné svadi k n¢jakymu... a
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to m¢ Stvalo, Ze k tomu tihla moje osobnost, Ze prosté ja jsem takova. Tak jsem se snaZzila
pravé odejit, aby to pomohlo mné osobné. Ze jsem zadala ty lidi prosté strasné hodnotit, jak
jsem toho véd¢la o nich najednou tolik. Mné to zacalo fakt vadit, protoZe ja je zacala fakt jako
osklivé hodnotit. Najednou jsem si to uvédomila a myslim, ze je dobry mit ty kamarady,

protoze se s nima vidi§ v urcitej ¢as a nejses s nima furt.

Neméla jsi tieba i pocit nedostate¢ny kontroly nad tim, co vS§echno ti od téch kamaradi
chodi za informace? Ze bys to vlastné ani &ist nechtéla, ale ve finale si to stejné vidycky

prectes.

Prave. A ve finale: ty si to nechces precist, ale stejné t¢ to ptitahne. Hlavné je to cely hrozné

odkontextovany. Stra$né, Ze jo.
Jsou to takovy vykriky.

No, takze je to vzdycky takovy echo néceho. Ty to beres jako né&jakej primarni zdroj, nedodas
si tam n¢jakou kontextualitu, ta informace se ti Upln¢ roztrhd... Je to hodné smutny v tom, ze
j& jsem pak zacala hodné hodnotit ty informace a svym zplisobem jsem si tfeba jako fikala:
,Jezi$, vona sem dava upln¢ vSechno, no to je trapny. To ja bych sem nikdy nedala!“. A
naopak jindy jsem ¢ekala upln¢ la¢n€ na to, co ten Clovek tam da, co délal, jak se mu néco
vyvedlo, néco pikantniho a tak. V poslednich dnech pfedtim, nez jsem s tim skoncila, jsem se
rozhodla, Ze tam pfestanu pfispivat a Ze se budu jenom bavit tim, jak se ty lidi, ktery hodné
dobie znam, kamaradi, jakym zpisobem se profilujou, jak se tam utvafej. No, a to mi ve
finale pfislo taky Upln€ hnusny, tak jsem se odhlasila. KdyZ jsem tam pak zacala pozorovat
kamarady fakt jako né&jaky jeStérky na piskovisti, tak to byl fakt hnus. TakZe mé to jakoby
nastvalo, Ze jsem pak spadla do n¢jakého modu bulvarizace a hodnoceni téch kamaradi. Vis
co, Stve m¢& vibec, Ze jsem takova byla, tak jsem si fekla, Ze se od toho odtrhnu a zlepS$im si

charakter.
Takze té i Stvalo, Ze té to nutilo k takovému jako voyarismu?

No, jasn¢. Ale kdyz té to k tomu nuti, tak neznamena, Ze do toho spadnu. Ale stalo se — spadla

jsem do toho, coz je smutny. Holt zkuSenost, no.

Ja myslim, Ze to je pripad snad skoro kazdyho, Ze se vynori temnéjsi stranky osobnosti.
Ja méla na FB taky takové manické obdobi.
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No a pak prosté jesté v jednu chvili, kdy opadne ta euforie, to je jak ve vztahu s novym

partnerem, piijde obdobi prozieni a ,,Zlstanes s FB? Nezistanes§ s FB?“ — to je otazka.
To je moc pékny pFirovnani.
V tu chvili, kdy uZ si na to zvyknes, Ze ono to s tebou komunikuje.

No, ono obcas teda — ja teda nevim, jak to mas ty — se néjak to obdobi, kdy ¢lovék teda
jako propadne tomu FB se kryje s obdobim, kdy je v realném Zivoté nedostatek néjaké

socializace, Ze zrovna nemas tieba pritele nebo je tam néjakej jinej problém.

No urcité! Stoprocentné, tyhlety faktory. Jakoze je to néjakd moznost kompenzace néceho, co

ti jako zna¢n¢ chybi. To je Gplné jasny, no.
Vrat’me se ted’ k tém funkcionalitam. Které té nejvic Stvaly?

Pak mé jesté hrozné Stvaly ty véci, kdy mi neustale chodilo... A on t€ zve tam a poslal ti
tohleto. Je to Uiplné jako na urovni Sestiletych déti, prosté kdyZ mi n€kdo posle darecek...

(smich) Jako to je hrozné roztomily no, ale mné se to zd4 jako trosku...
... nebo té §t’ouchne, vid’?

Jako ja nechci, aby mi posilali konceptualni uménti, jo, ale zase na druhou stranu poslat
darecek anebo ,,Kym ses v rodiné Simpsonovych?*, jako?! (smich) To je prosté uplne

zoufaly!
Je fakt, Ze obcas ty kvizy jsou tam upIné neuvéritelny, tfeba: ,,Jak zemie§?*
(smich) No. Je to silny kafe, no.

Takze prosté jakoby to, Ze mi to bralo cas, to Ze mé to nutilo podléhat né¢emu, ¢emu se
snazim v readlném Zivot¢ vyhejbat, takze mé to fakt jako zacalo otravovat mentalné. A pak
jesté jedna véc mé straSné srala... ze je to vSechno postaveny na pratelstvi! Coz je straSné
smotany, je to uplné naprosto... (pferusi ¢isnik) Ze je to cely postaveny na tom, Ze
komunikujes s prately, mas tam neustale zobrazovanej ten pocet ptatel. A taky na tom, kdo
tam ma vic fotek, kdo ma vic na zdi , kdo ma vic ptatel — Ze to je cely kvantifikovany, ne na

kvalité zaloZeny, ale na kvantité. A to mé pak jako zacalo taky Stvat. Kdyz jsem pak tieba
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vidéla jednu kamaradku taky mam, co jako hodné chodi na mejdany a je takova hodné

spoleCenskd az v takové povrchnosti se obCas utapi... (pterusi telefonat)

Kdybys teda méla vybrat tfi hlavni diivody tvého odchodu z FB, a seradit je dle
dilezitosti, které by to byly?

No, to Ze mam pocit, ze me to jako osobné kazilo. To je to, o ¢em jsme se bavily. To je pro

vvvvvv

Ze ti to jako kazilo moralku?

No, ale fakt. Z téchhletéch divodu, co jsme shrnuly, tohle je opravdu to prvni. Coz mé vlastné
Stve nejvic, ze to je vlastné opravdu to nejosobnéjsi. Protoze jsem tam, jak ty fikas, tomu
voyeurismu, jako nepokryté podléhala a moralnimu hodnoceni a ta se producirovala moc a ta
malo... No, tak to bylo prvni, ¢eho jsem se chtéla zbavit. Druhy bylo naprosto to, ze mi prave
V ty my realité ten Cas mizel, Ze byl naprosto k nicemu. A za tfeti, to byl takovy ten zpiisob
toho — kdyz uz jsem to teda v té hlavé zreflektovala — zptisob uvédomeéni si toho, na ¢em to je
vlastn€ v§echno postaveny, jakym zplisobem to funguje. Kdyz uz jsem se teda n&jak vnitiné
srovnala s tim, Ze ja teda z tohohle odstupuju, ja k tomuhle nepatiim, tak v tu chvili to za¢nes
kriticky hodnotit, ti to dovoli, protoze uz do toho nejsi tolik vtazena. Tak jakoby ten krok
zpatky najednou, to kriticky hodnoceni. To, Ze je to zaloZeny prosté na kvantifikaci, to, ze je

to naprosto chladny médium...
... takovy totalitni skoro by se aZ dalo Fict. JakoZe kaZdymu stejné pozornosti...

No, ale hlavné totalitni v tom, jakym zplisobem tebou nevédomé navadi k ur€itymu zptsobu
komunikace. Protoze ono ti uz vlastné dava moznosti, jakym zptisobem komunikovat, tudiz
vono ti uz predem vytvari scénaie a jsou dobfe vypocitany ty moznosti. Takze ti to ten scénaf
komunikace vypocita. V tom to totalitni urcité je, protoze ty mas ze zacatku hroznou radost

Z toho, kolik ti to ddva moZnosti. JenomZe ono ti to dava tolik moznosti, kolik je scénartti, a ty
jsou vzdycky omezeny. Ze zacatku vidis, Ze je super, Ze miizu dé€lat tohle a tamto, Ze to mizu
vyuZit tfeba k rozesilani téch pozvanek nebo délani kvizi, ale ve findle me to necha prosté
jenom tady za tou sténou toho chladu. A dal mé to prosté nepusti. Tam mas presné dany
moznosti a jakykoliv kombinace téch moznosti, uklddanej scénat komunikace. At budes
sebezabavnéjsi, sebeaktivnéjsi, budes mit sebevic pratel, tak stejné¢ pofad na tom budes stejné

jako ten, kdo tam mé jenom dva pratele. Budete pofad komunikovat stejné. Coz jako lidi jsou
134



praveé zajimavi tim, Ze maji schopnost komunikace. A v rdmci toho, jak j& komunikuju a jak
na m¢ ten ¢lovék komunikuje nazpatek, v ramci toho ja si ho vybiram v redlu. A to jsou

presné ty divody, ktery ja jsem si uvédomila az s tou moznosti toho odstupu.

Ty uz toho ¢lovéka znas z toho realu, Ze jo. Piesadis si ho i do svyho umélohmotnyho
svéta za to, Ze na tebe néjak zapusobil v tom realu, ale pak v tom umélohmotnym svété

najednou to prosté neni ono a pro¢ tam teda pak travit ten cas, Ze jo?
No.

Okolo toho technickyho odhlaseni kolujou celé legendy. MiZe$ mi tedy ted’ prosim

popsat, jak to odhlaseni probihalo?

No, to je hrozna prca! To je uplné genialni! (smich) To vlastné je fakt, jak se fika, takova ta
posledni kapka anebo ironicka tieSinka na dortu. Protoze misto toho, aby teda to udélali jinak,
kdyz ty se jako na tu sit’ nastves a chces odejit, misto, aby se snazili udélat posledni zachvév a
nechali t€ lehce odejit, tak oni jdou Gplné blbou cestou. Oni ti hodi presné tolik klackl pod
nohy, Ze ty si feknes: ,,Ale to je fakt debilita a tim pddem ja s tim kon¢im stoprocentné.*
Protoze kdyz se chces odhlasit, tak viibec najit kolonku... ne, jako, ze se chces odhlésit, aby
ses mohla druhej den zas piihlasit - ale odhlasit se, jakoze ODEJIT! Tak to tam né&jak slozité

hledas, pak to teda najdes.

Nasla jsi to pfimo v tom uZivatelském rozhrani, na tom svém profilu? ProtoZe nékdo

Fikal, Ze se mohl odhlasit aZ pres néjakej externi link.

Ne, to je nékde tam dole. Neni to teda néjak vyrazné oznaceny. Rozhodné ti to nepadne do
oka pti bézném uzivani. Pro€ by to tam taky bylo, Ze jo. TakZe je to tam n¢kde takhle
poschovavany. A ted’, kdyZ to rozkliknes, tak se t& to zepta, jestli chceS opravdu odejit. Ale to
se té pta vétSinou a je to dobfe, aby ses ndhodou neuklikla. Ale kdyz né&co slozité hledas a ses§
rada, Zes to kone¢né nasla, tak se spi§ neukliknes, Ze jo. Tak jako jsem dala ANO a fikam si:
,»Tak a mame to za sebou. Sbohem!* A najednou je tam: ,,Pro¢ chcete odejit?* a najednou je
to ono, najednou to na tebe zacne vyvijet ten tlak, kterej ti to dé€lalo celou dobu a misto,
abyste se pokojné rozloucili, tob¢ to zacalo chybét a ty ses vratil, tak si vzdycky vzpomenes
na tuhle Spatnou posledni zkuSenost, protoze ¢lovék ma pamét’ takovou, Ze si pamatuje jenom
to posledni. TakZe se mé to zas jako zeptalo, pro¢ chci odejit. No, a nadherny je, Ze ti to da 1

moznosti, opéet ti to da scéndie, opét ti to nacrtne tvoje rozhodnuti. Takhle si to vyklikas. Tam
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je, Ze ses nespokojend se sluzbama, v tom ptipad€é samoziejme: ,,Chtéli bysme strasné
zlepSovat, napiste nam, v ¢em jste nespokojeni.”, a pak néco... ja nevim, to uz si uplné
nepamatuju, mas tam prosté moznosti a to ti opét dava jako scénare tvyho rozhodnuti. No, to

uz jsem byla upIn¢ naStvana.

To by mé docela zajimalo. Ty si asi nevzpomenes, co dalSiho tam bylo za moZnosti?
Hale, to si fakt nevzpomenu. Tak si vytvof imaginarni profil a odhlas si ho.

No, vidis, to mé nenapadlo...

At tim projdes. To mas za hodinu hotovy, das jednu fotku, a hned se odhlésis. Si to tam

vyklikas. ..

No, a pak ja jsem napsala — nevim, jestli to nékdo bude ¢ist kdy, jo — ale napsala jsem tam, Ze
jsem z toho spoleéensky a psychicky unavena, jakoze vysilena. Nebo to byla snad dokonce
jedna z moznosti? Nevim. No, tak jsem jim napsala, Ze mé to trosku spoleensky degraduje a
7e teda s tim kon¢im. A ono se té to zepta: ,,A opravdu chces skonéit?*. A ty si das, ze
opravdu ano. To m4 asi tfi faze nebo mozna i Ctvrtou... ale to uz ja fakt nevim, protoze to
opravdu trva takhle dlouho. To prosté nejdtiv slozit¢ hledas... se nedivim, jestli nékdo musel
pies externi link. J4 bych tomu i véfila. Ze ti to samo vygeneruje ty rozhodnuti a pak jesté

Znova.
No jo, nechtéj poustét ty lidi... to je jasny.

A vi$ co? M¢la jsem jednou stav, tfeba dejme tomu nékdy v 1ét¢, kdy nebyla Skola, néjake;j
volnej den, jsem jako neméla moc co délat. A ted’ jsem si fikala: ,,Ja na ten FB pijdu

"‘

zpatky!“, Ze bych se tieba s nékym potkala o prazdnindch. Tak jsem si fikala: ,,Ale vzdyt’ je to

vlastné dobry. Ja bych si s nim takhle mohla napsat a udrzet si povédomi o téch lidech z téch

prazdnin.*
A kdyZe jsi se teda odhlasila? Mohla bys to néjak ¢asové zaradit?

Kvéten 2008 jsem se piihlasila a odhlésila jsem se asi biezen 2009. To je jako: ,,Odkdy jsi

brala drogy?*, to je hrozny!

No, jako je. Ono to bohuZel ma dost podobny charakteristiky.
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TakZe prosté jsem si fekla, ze bych tam mohla jako znovu jit a normalné jsem si fekla, Ze ne,
protoze jsem si vzpomnéla na tu zaveére¢nou zkuSenost. A do dneska mé bavi, ze jsem si tieba
hledala jednoho znamyho — on uci na ptirodovédecky fakulté hydrologii — a ja jsem na n¢j
potiebovala sehnat jeho pracovni mail, tak jsem si ho vygooglovala, Ze si ho najdu pfes tu

ptirodovédeckou fakultu, Ze mi to nabidne. A prd! Nabidlo mi to jen ten FB.
Fakt jo?

Kdyz si googlujes lidi... sem takhle tfeba shan¢la kontakt na nékoho nebo jsem tieba
nevédela, jak se to jméno piesné pise, tak ono ti to vzdycky vygeneruje nebo opravi. Jako
vétSinou, co se ti objevi jako prvni nebo minimalné v prvnich tiech odkazech Google search,

je ten FB. To je upln¢ désivy.

To je celkem désivy, no. Ja jsem se tam nedavno nenasla, respektive vyjelo p¥ili§ mnoho

profilii toho jména. Tak jsem si Fikala: ,, Taky dobre.*

Ted’ jsem pfiSla do novyho prostiedi na tom magistru, jakoZze jiny tfida lidi, tak najednou
vSichni spolu komunikovali po FB. A ted’ se m¢ vSichni ptali: ,,Se$ na FB?* nebo na ,,fejsku®.
No a ja fikam: ,,No nejsem.“ A na to neni viibec zadna odezva, na to neni viibec co fict. No,

tak kdyz nejse$ na FB, tak jako bys nekomunikoval. Ale ja s nima komunikuju!
... pies mobil.

Ptes mobil. No, a je to lepsi. Ten mobil mas furt u sebe, svym zplisobem. Zase bysme mohly
kritizovat mobil a taky by to vyborné §lo, no. Ale, jak fika Eco, on fikd, Ze jsou tyhle rizny
prostfedky — a tfeba 1 zrcadlo — Ze jsou to vlastné takovy protézy, Ze ti to rozsifuje n&jak tviy
télesnej organ. No, a mn¢ furt ten mobil pfijde jako jesté takova nejschiidnéjsi protéza. Ta
protéza toho ucha, jo? Ze to je dobry. Takovy jako piiblizovalo. Zatimco ten internet od tebe
vyZaduje, aby ses v ¢innosti néjak zastavil. Hroznég t¢ stopuje. Fakt ti ten ¢as jako anuluje.
Zatimco ten mobil je tak dokonald protéza, Ze jde furt s tebou... jako to ucho. Ale ten internet

ten s tebou nejde.

Nedam si pokoj a zeptam se té, jestli piecijen existuje néjakda moZzZnost, Ze by ses na FB

vratila?
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Ne. Uz to vim, protoze uz jsem si tim jednou prosla, ze jsem se jednou chtéla vratit. A to bylo
ptesné, protoze byly prazdniny a to bylo pfesné, jak ty jsi o tom mluvila — to je nedostatek

n¢jaky komunikace, n¢jaky akce.

Nebo kdyby se ¢lovék ocitl takhle sam nékde v daleké ciziné, nedej boZe.
No, to musi bejt ptiSerny.

Pi'esné. Nové prostiedi, jak si Fikala.

Takze prosté najednou né€jaké zména tam probéhla, ze jako prazdniny, vic ¢asu, takovy jako
kopéni se do zadku obcas... Jo, a najednou prost¢ t€ to nuti. A jak jsem byla takova, ze si
udélam ten profil, tak jsem si vzpomnéla na: ,,A chcete opravdu odejit?‘. No, a pravé proto
fikam, Ze na to jdou blb¢, protoze ¢lovek, jak ma kratkodobou pamét,, tak si pamatuje hlavné

to posledni.

Takova zavérecna hystericka scéna. Vis, jak jsi to pfirovnavala k tomu partnerskymu

vztahu.
Jo, hale, jak ja si tohle vybavila!

Tak mé tady pritel piestane bavit a on jeSté je takova hysterka, Ze ti jesté udéla scénu na

zavér, Ze teda uz ho pak opravdu ani nechces vidét.

A je hrozna sving, Ze by t¢€ piijala zpatky. A neodsoudi té to. Vis, Ze t& toprave samo viibec
nehodnoti. Takova oteviend naru¢! To je straSny, no. TakZe sice: ,,Nikdy nefikej nikdy!*, ale

fakt si myslim, Ze ne.

Co myslis, Ze ten tviij bejvalej zruSenej profil? Myslis si, Ze tam jeSté nékde je? Treba

vV néjakym archivu...

Hale, ja jsem si za par tejdnt ud¢lala to, ze jsem si zadala své jméno a Google a vyjely mi tam
FB profily n¢jakych dvou mych jmenovkyn. TakZe jsem si udélala néjakou kontrolu. To vis,
7e jsem si udélala. Ale hrozné mé to, GipIné neuvéfitelng, §tve ta predstava téch dat. Ze to

n¢kde je v ty velky knihovné prosté. A to mé Uplné¢ drasa.
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No, to mé by taky drasalo. A hypoteticka otizka: dejme tomu, Ze by ses na ten FB znovu
zaregistrovala a Ze by si té to dokazalo néjak priradit k tomu starému profilu. A

najednou by ti tam nabéh ten tviij pivodni profil. Co ty na to?

No, nedej boze! Kdyby se to stalo, tak uz jsem odtamtud zase pry¢! Teoreticky to ale urcité

mozny je.

Co vyhledové do budoucna? Jak myslis, Ze se vyvoj téchhle socialnich siti bude dal

ubirat do budoucna?

Ja to nedokazu fict. Ani jsem se tim n¢jak nezabyvala, ani mé to né¢jak zvlast’ nezajima. Jako
jsem v politice konzervativni, tak jsem prosté konzervativni i v nékterych dalSich nazorech. A
zasadné jsem konzervativni v tom, Ze mam rada realitu a akci a ne interakci a kyberrealitu.

V tom jsem zasadné konzervativni. Takze m¢ to vlastné ani svym zplisobem nezajima.

Moc hezky Fefeno. Dovedes si predstavit néjaké pozitivni véci do budoucna? Co by se

tieba tobé libilo?

Jasné. To je otazka. Co si tieba predstavuju jako pozitivni, Ze kamardd mij vyviji program
zdravotnickej pro doktory, kde si mizes najit po cely stiedni Evropé¢ 1ékaiskou dokumentaci,
kdyz se ti néco stane v Alpach na horach, tak aby to védéli. Tak to mi pfijde pozitivni. Ale
jestli mi ma pfijit pozitivni néco, ze bude lepsi FB, Ze si nasadis brejle a ono se ti to tam
zobrazi a bude$ moct bejt v pohybu s tim FB v mobilu, Ze se stane tou... tak v tom ja vazné

nic pozitivniho nevidim a to bych fakt jako ani nechtéla.
Mas mobil, tak jeSté ti tam bude ten FB jednou chybét... (smich) Ja si délam legraci.

Prosté v tomhle jsem z4sadné konzervativni a fakt mé& to ani nebavi tady ty vizionaisky vize,
se nad tim néjak zamyslet. ProtoZe v zdsad€ jsem se s tim FB né&jak ujistila, Ze j4 mam rada
Evropu, takovy ty klasicky véci, klasickou evropskou kulturu, klasicky evropsky vzdélani...

fakt jako takovou tu klasiku. A prosté FB neni klasika.

A to je moc hezka tecka a ja ti dékuju za rozhovor.

11.7.5 Respondent ¢. 8
Jak ses 0 FB dozvédél, kdy to zhruba bylo?
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Jako védél jsem o ném, Ze existuje, védél jsem, Ze je to néka socidlni sit, kterd existuje, ale
néjak me k tomu nepfislo, pfislo mi to takové vzdalené a hlavné takové americké, ja jsem ani
netusil, ze je to v ¢esku vitbec nebo ze se tam mlZzou Cesi registrovat. Ja jsem prosté védel, ze

to maji americti studenti, vysokoskolsti
MEél jsi to prosté v povédomi...

Mél jsem to v podvédomi a potom v 1ét¢ 2008 mi napsal kamarad: Hej, zaregistruj se na FB.
Ja jsem byl zrovna v Americe a on byl v ¢esku, Ze jo. To byl muj spoluzék a fikal mi: Hej,
zaregistruj se na FB. J4 mu fikdm: Pro€. A on: je to dobr¢, josu tam fakt dobry véci a tak. Ja
mu fikam: tak jo. Tak jsem se tam zaregistroval a fikam si, fakt jo, tohle je uplné na jiné

arovni.

Proc¢ ses teda rozhodl nakonec si ten profil na tom FB zalozit, co té k tomu vedlo? Byla

to vyzva toho kamarada?

Byla to vyzva toho kamarada a hlavné ty funkce, které jsem tam objevil, Ze jo. Mné¢ se libilo,
Ze to je o uroven vys$i nez ostatni socidlni sité¢ nebo zpiisoby internetové komunikace, protoze
to integruje chat, integruje to forum, integruje to fotky a odkazy. Mn¢ se fakt libi ten princip
toho sdileni, Ze vSe, co tam hodis, se tam zobrazuje, opravdu m¢ zaujal ten princip i
jednoduché rozhrani, jednoduché grafika. Volné intuitivni rozhrani, za den se to nauci kazde;.
Jak jsem do toho pronikl, tak jsem si fekl, jo, to je Sikovné, viechno. Ze tam byly ty komenty,
ze muze$ kazdou kravinu komentovat, komentovat komentaf, komentovat status, komentovat
fotku, vsechno. Pak mi pfislo vtipné i to oznaovani, hyperlinky na téch fotkach, oznacis
¢lovéka a je to hyperlink na jeho profil. Je to Sikovné. Ze zacatku mi to ptislo dobré. Pak mé
zaclo §tvat, Ze mé lidi oznacuji na fotkach a i na fotkach né¢koho jiného, kde jsem byl ja.

Neékdo vyvési fotky z néjaké akce a jiny ¢lovék oznaci me na té fotce.

Pouzivas jiné socialni sit€é kromé FB? Jako SpoluzZaci, Twitter atd...

Mam na lastfm profil, ale nepouzivam to jako socidlni sit, jen se mi libi statistiky, netekl

bych, Ze to pouzivam jako socialni sit’. Pouzivam to jen jako statistiku

FB jsi mél jako nastroj pro svoje soukromi, pro kamarady, nebo jsi tam ¢asem pridaval

vvvvvv
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Ne, jen pro ty kamarady, ale vétSinou si pfidavali oni m¢. Ja jsem aktivné nikoho
nevyhledaval. Jak jsem byl v té americe, tak mi to pfislo Sikovné, ze mizu komunikovat

s lidmi v ¢esku a zaroven jsem tam mohl hodit i fotky z ameriky, které jsem nafotil.
Kolik jsi mél na FB pratel?
Asi 160. Né&jakou chvili 1 170, ale ja jsem si je ob¢as promazal

Jaké vSechny funkcionality jsi pouzival? Co jsi tifeba pouZzival na denni bazi, co méné

¢asto a co nikdy?

Tak status jsem si moc ¢asto neménil, nékdo ho piSe kazdy den, ja jsem néco napsal tak
jednou za 10 dni. Obcas jsem tam nahral néjaké fotky, ale moc jsem jich tam nemél, asi jen 3
alba. Jeden byl vylet do Ameriky, jeden vylet do Budapeste, takze jsem chtél viceméné
ukazat, kde jsem byl. N&kdy jsem komentoval fotky jinejch a véci na zdech jinejch lidi. Casto
jsem posilal odkazy jako tfeba na youtube.com, asi tak co tfi dny. To mé bavilo, protoZe jsem
tam dal néjaky odkaz a lidi psali tfeba, Ze se jim to libi. Nebo kdyZ jsem si napsal na blog
néco, tak jsem si hned udélal reklamu, dal jsem tam odkaz na sviij vlastni blog. Na FBu jsem
nikdy nehral hry, nebo jednou jsem tam hral hru ,,The biggest brain“. Quizy mé fakt $tvaly,
stejné jako ty hry jako ,,Pet sociality* a taky takové ty aplikace, které se tvarili, jako, ze ti je

nékdo poslal, ale pfitom ti je neposlal.

Osvojil sis tu sit’ natolik Ze jsi ji tfeba rozsiroval mezi své znamé? Treba pres zaslani

pozvanky e-mailem.
To jsem nikdy nedélal, moZna jsem to n€kdy nékde fekl,aby se podival na FB.

Mohl bys popsat okolnosti toho odchodu z FB? Myslim, co hlavné té k tomu rozhodnuti

privedlo?

TéZko fict, odchazel jsem po takovych fazich. Nejdiiv jsem se vi¢i nému snazil vymezit, i
kdyz jsem se asi celou dobu snazil udrzovat si odstup, nejsem ¢lovek, co na tom prosté frci.
Dlouho ve mé taky rostl takovy pocit, ze je ten FB prosté nadbytecny. Rozhodn¢ mi to Zralo
Cas, byla to ztrata casu. Nékolikrat jsem se pfistihnul, Ze u toho bezmyslenkovité sedim a
tup€ zirdm a refreshuju stranku a cumim na fotky jinych lidi, které mé¢ vlastn€ ani nezajima;.

Nuda, nuda, nuda... Nejvtipnéjsi je, Ze kdyz pritel tvého pftitele ho otaguje, tak ty mas do téch

fotek ptistup, 1 kdyz toho ¢lovéka mezi ptateli nemas. Rostlo ve mé znepokojeni, ze tam
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travim Cas a zjiStoval jsem, Ze se tam nic nedéje a nejvic je to markantni, kdyz tieba 4 dny
nejsi na FBu, tfeba jsi na vyleté a za 4 dny pfijdes a bézi ti hlavou, Ze se tam toho muselo za
tu dobu hodné¢ udat a ted to zapnes a zjistis, Ze tam jsou porad ty stejné statusy, stejné kecy o
ni¢em. To ve mé narustalo a potom jsem si uvédomil, ze je ten FB hrozné povrchni. Lidé o
sob¢ fikaji intimni véci. Davaj tyhle intimnosti vSanc do vetejného prostoru. Jednou jsem se
prosté rozhodl, Ze pro¢ mam mit na profilu pravdivé informace, tak jsem si tam dal kraviny.
VSechno jsem zm¢énil, ten profil jsem znevazil. Manifestoval jsem tak sviij postoj k FBu. Pak
jsem Castecné ménil 1 zplsob, jakym zptsobem jsem tam vystupoval, pistal jsem psat
komentare k fotkam a tyhle véci. uz me to Stvalo, kazda fotka mé¢la n¢jaké stupidni

komentare, tak uz jsem to nepsal. Statusy jsem psal uplné néjaké odtrzené.
Mohl bys tedy vypichnout ti'i hlavni diivody a seiadit je podle vyznamu?

Nahlodal mé& ¢lanek Cerméka o téch lidech odchazejicich z FB, to mé donutilo se nad tim
zamyslet. Jednou jsem si prosté ekl: Ty jo, pokud ja si FB zrusim, o co ja vlastné ptijdu®.
Ptredstavil jsem si ty plusy a ty minusy. KdyZ jsem nad tim tak uvazoval, tak jsem zjistil, ze
ten FB vlastné nema4 tu pfidanou hodnotu, jen mi to pfiryva typ komunikace diky sms a
volani, tka to mizu ud¢€lat na FBu,ale stejné tak bez FB miizu nékomu napsat smsku. Jeding, o
co vlastné ptijdu, budou evants, kdyz se konaji n¢jkaé akce, ty pozvanky, ale pak sjem si fekl,
ze pokud jsou to moji kdmosi, tak mi snad feknou, kdyz sebude néco konat. Ptal jsem se, jetli
na tom musim byt zavisly jako vs§ihni? KdyZ na otm oni jedou, jeslti musim taky. Tak ty

davody asi jsou:
Racionalni ivaha nad vyhodami a nevyhodami
Potieba nebyt soucast néceho, co mé donutilo, nebyt tim otrokem

A egoisticky diivod, Ze to bude vylucné. VSichni se na FB ptidavaji, tak ja z né¢ho odejdu. Uz

neni in se na FB pfidavat, ale odchazet.
Mohl bys popsat proces toho odchodu?

Kdyz jsem se rozhodl, Ze si zrus$im profil, vidél jsem informace, Ze tam ty véci zlstavaji na
tom FBu. Tak jsem si fikal, Ze ten profil musim zkréatka vycistit uplné diikladné. Takze jednak
jsem si zrusil vS§echny tagy, smazal jsem si vS§echny fotky, vSechny piatele jsem odktizkoval,

po jednom jsem je pékné zrusil, pak jsem si fikal, Ze musim zrusit celou zed’, coz bylo tieba 4
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mésice historie. Na internetu jsem si nasel ,,skript™ programek, ktery se dostane az do fairfoxu
a ten skript automaticky maze kazdy ptispévek na zdi, jen ho spustis a on jede v cyklech.
Spustil jsem ho a tfeba ptil hodiny to mazalo celou zed’, takze ono to vymazalo skute¢né
vSechny ptispévky ze zdi az kam to sahalo. Takze jsem mél uplné Cistou zed’, smazal jsem si
ty fotky, vSechny skupiny, ve kterych jsem byl pfidanej, napsal jsem posledni status, rusim
FB, kdo mne chcete kontaktovat, tohle je milj e-mail a moje telefoni ¢islo, kdo mé nemate, tak
si m¢ muzete zapsat. To jsem tam m¢l asi den nebo dva. Pak jsem vlastn¢€ smazal i tenhle
status a vymazal ty kamarady, takze jsem mé¢l nula pratel, nemél jsem zadné fotky, neme¢l
jsem nic na zdi, tak jsem dal prosté ,,odpojit se z FBu*“ a mél jsem dobry pocit, ze tam nic

nezustalo.

Udélal jsi potom jeSté néjakou kontrolu, jestli ten profil opravdu zmizel, tieba ve

vyhledavacich?

Pak jsem se jesté jednou piihlasil a zjistil jsem, Ze jsem ve zruSeném stavu, tak jsem byl

spokojeny.

Co by se muselo stat, aby ses na FB vratil? Existuje viibec takova moZnost, napadlo té to

nékdy?

Mozn4, pokud mi vyjde studijni pobyt v americe, tak o¢ekdvm, Ze tam by mé ti lidi chtéli.
ProotZe nevim, jak tam bych s nimi komunikoval, mohl bych jim psat smsky, ale musel bych
si poridit americkou simku a navic by mé to stalo prachy, tak mozna, ze tam si to znova
obnovim. Je to jina situace, ale fikdm si, ze kdyZ jsem jel pted 3. lety do ameriky, tka jsem ten
FB nem¢l a taky jsem to tam musel n&jak ptezit. Pfeci nebudu socidlné izolovanej jenom
kvili tomu, Ze nemam FB. Tak snad ti lidi jsou schopni je§té¢ normalné komunikovat, ne?
Takze nevim, nevim, co by se muselo stat. Jedin€ n¢jaka véc, kterou bych jako propagoval.

Sebe, n¢jaké véci, néjaké Cinnosti, aktivity
Co si myslis, Ze se s témahle sitéma bude dit dal, jak se to bude vyvijet?

Nevim, ocekdvam, Ze bude néco lepsiho nez FB.

11.7.6 Respondentka ¢. 9

Kdy jste se o tom FB dozvédéla?
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Dozvédéla se znamend, kdy jsem ho zacala pouZzivat?
Ne, kdy jste se dozvédéla, Ze néco takovyho viibec existuje.

Nevim, 2005 — 2006. Jsem si udélala account nékdy 2007, 2008. Ale bezpochyby jsem uz
tehdydostavala pozvanky od lidi...

Pi'es mail?

No, pies mail. 2006? Nejdtiv to chodilo tak, ze tieba vam pfislo, Ze kamarad chce, abyste si
prohlidli fotky a ¢lovek se dostal na FB a musel se tam jako zaregistrovat, aby se mohl

podivat. Dneska si myslim, Ze uz to tak ani neni.

Nevim, jestli tahle funkce je tam jeSté zachovana. PfiSel ten impuls ze zahrani¢i nebo od

nékoho tady?

Ne, to bylo tady, ale FB jsem si pak zalozila v Americe. Ale uz tady mé na to lidi zvali.
Da se néjak vyjadrit, jak dlouho to trvalo, nez jste si ten prodil zaloZila?

To ja nevim, to je pak dvé hodiny prace.

Ne, jasné, ale ja ted’ myslim od doby, kdy jste ten FB zacala registrovat do doby, kdy

jste si tam zalozila tcet.

Tam nebylo né&jaky moc rozmysleni. Ono mné se do toho, upfimné fe¢eno, jako moc nechtélo.
Vpodstaté meé to moc nezajimalo, ale potom v Americe to byla trosku nutnost, protoze jsem
tam studovala a tam se to jako hodn¢ pouZziva. A bylo snadnéjsi si to udélat nez furt
vysvétlovat, Ze to clovék nema. Navic spelling slovanskejch jmen neni snadnej, takze to bylo

takovy jednoduchy na tom FB si ty lidi pfidavat a podobné.
Pouzivate jeSté néjaké dalsi socialni sité? Jako tfeba LinkedIn, Spoluzaci nebo Twitter.

Jo, na LinkedIn jsem. Na Spoluzakach nejsem, respektive se tam nikdy n&jak nedokazu
zalogovat, 1 kdyz néktefi mi spoluzéci uz to udélali. A myslim, Ze to uz asi nehodlam néjak

menit. A Twitter nepouzivam.

A ten FB jste méla spi§ zaméreny na soukromé kontakty a interakci s pirateli anebo jste

ho vyuzivala i tfeba profesné a bylo to propojeny?
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Asi jsem to nedélala s motivaci mit to profesné zaméfeny, to urcité ne, ale zase na druhou
stranu se snazim mit ten profil takovej, abych nemusela jako moc rozliSovat. I kdyz tam mam
samoziejmé néjaky security nastaveni. Tak jasné, ja si tam ptidavam... J4 tfeba ve svy pozici

si tam ptridavam jak znami, tak studenty, tak tieba i profesory, se kteryma spolupracuju.

Méla jste s timhle nékdy problém? Citila jste tFeba, Ze tam musite tyhle odliSné okruhy

siti néjak vybalancovavat?

To asi ne, ale kdyz jsem zjistila, ze si prohlizim fotky lidi, které neznam, tak mé to ptestalo
bavit. A stejné tak jsem nechtéla, aby si kamaradi kamarada prohlizeli mi fotky, protoze mi to
pripada zbyte¢ny. Kdyz si pfiddvam své studenty, tak jim rovnou nastavuju omezeny prava.
Jasné. TakzZe jste si tyhle moZnosti rozliSeni v nastaveni plné osvojila.

Tak je to potad stejny jako v realu. Taky se s kazdym nebavite upln€ o vSem.

Akorat na tom FB je trochu t¢zsi to jako plné ovladnout v ramci toho nastroje.

No ale spis se tam primarné snazim nedavat véci, ktery by mné pfisly nevhodny, ale urcita
mira ty autokorekce probiha tfeba v téch statusech. Kdyz opravuju seminarni prace, ktery
stojej za...nestojej za nic, tak to tam prosté nepiSu. Aby si to nepiecetli, ani studenti, ani tieba
muj $éf. Ale to mné taky piipadé jako normalni, kdo na to ma byt jako zv&€davej, na néjaky

vylevy.

No, pravéze spousta lidi to bere jako néjakej sviij blog. JakoZe ne kazdej filtruje,

no...MiiZu se jesté zeptat, kolik téch pratel bylo?
Na co se ptate jako piimo? Kolik tam mam jako pratel?
Kolik piatel tam bylo pripojenejch?

Ja nerozumim ty otazce.

Kolik pratel jste méla pripojenych ke svému FB profilu? Staci zhruba, tady se na té

presnosti zase tolik nebaziruje.
J& zase ten FB pouzivam, jo? J& jsem ho sice deaktivovala, ale ja uz ho zase pouzivam.

Jo, aha! No, to nevadi.
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J4 na ném mam pftes pét set lidi.

Jo, takZe fakt hodné... A co se tyce funkcionalit FB, kdybyste méla vymezit, co jste

pouzivala na denni bazi, co tfeba jen nékdy a co viibec, tak...

U téch pratel, ja bych jenom chtéla fict, ze mam takové pravidlo, Ze si pfidavam jenom ty

jsem poznala osobn¢.
Hm, to ma hodné lidi, Ze tam citi tu podminku toho offline kontaktu.

No. Ale ja jsem prosté€ zila hodné let v cizing, takze ten network je opravdu velkej. A ted’ ta

otazka byla jaka, pardon?

Jenom, co se tyce téch funkcionalit, jestli to miZete sefadit na Skale ,,denné — ¢asto —

obc¢as — nikdy*“.

Prakticky uZ nepouzivdm nic kromé... J4 uz si tam praktivcky ani nepfiddvam fotky, protoze
na to nemam cas a vlastné ani velkou chut’. Takze co j& tam vlastné vzdycky délam?
Vpodstaté odklikam vzdycky vSechny ty aplikace, protoZze mé to nezajima. Samoziejme, kdyz
mé nékdo na néco pozve, tak se na to tfeba podivam... ale vicemén¢ uz tam aktivné nic
aktivné nevyhleddvam. Prosla jsem si tou fazi vSech téch fanouskovskejch stranek... ted’ je to
spis takovej jako udrzovaci stav, kdy si sem tam upravuju ty statusy a tak. Ale ja moc aplikaci

nepouzivam, ani takovy ty narozeninovy... Nic takovyho.
Jak dlouho tam vlastné jste na tom FB?
No, od toho roku 2007, myslim, Ze leden nebo prosinec. J& uz nevim.

TakZe uZ to budou dva roky. Existuje v ramci téch funkcionalit néjaka, ktera vam tam

vyloZené vadi?

Tak ¢lovek si nejdiiv projde asi tou fazi, kdy tam vSechno zkousi a tak podobné. Co mi tam
vadi? Mné asi ani nic moc nevadi. Jako nebavi mé&, Ze chod¢j furt néjaky zvani do Mafia Wars
a tak, ale n¢jak jsem se to myslim naucila tzroSku jakoby ovladat, takze... Nevim, jak to ted’

furt méng;j...

Jo jo, zase se tam ted’ zménily ty bezpe&nostni moZnosti. Ted’ mi to tam nékdo psal... Ze

zacnou rozliSovat napriklad ty jazykovy rozhrani. TakZe pokud tam mate anglicky
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mluvici pratele, tak si miiZete vyfiltrovat, aby se jim nezobrazovaly statusy v ¢eStiné a

naopak.
No vida!

Véera mi to na FB jeden znamy psal. On pracuje v internetovy branzi, tak mozna to ma

néjak z prvni ruky.
Jo, aha. To je zajimavy!

MozZna s tim pohlcenim do té sité, jako do té komunity — ja to tady jako mérim podle
toho, jestli jste ten FB sama SiFila mezi svymi znamymi offline. Doporucovala jste

nékomu, aby se prihlasil?

Jo, tak riznejm kamaradiim a bratrovi jsem doporucovala, aby si tam zaloZili takovy ty
firemni stranky. Jinak nic extra. Ono to totiZ vypada, ze bez toho se skoro neda fungovat, Ze

uz to tam ma kazdej pomalu.

Spis teda z toho praktickyho, feknéme marketingovyho pohledu. Ne, Ze byste tam lakala

své osobni pratele, abyste je tam jako mél.
Ne, to ne.

KdyZ bysme se teda dostaly k momentu toho vaseho odchodu — miZete to néjak popsat?

Co vas k tomu primélo?

Tak ja jsem potiebovala dopsat dizertacni praci a nebavilo mé, zZe tam travim tolik casu.
Piesné jsem se pfistihla, zZe se tam divam na fotky lidi, ktery neznam, a sleduju to. Tak jsem si

to odhlasila, coZ je takovej ten legracni proces. Nevim, jestli jste to n€kdy zkousela?

No, pravéze ne. Ja si to vZidycky nechavam vypravét od tazatelu. Tak mi to popisté taky.
Tak to mi pfislo legracni.

Jaké pocity jste méla z toho procesu odhlasovani?

Tak, ja uz jsem to slySela od kamaradky, tak me to celkem zaujalo. No a pak mi to piislo fakt
srandovni, ze to takhle funguje. Nicméné to byla takova dobra odvykaci kiira — j& jsem ho

m¢ela vyplej asi ptl roku. A myslim si, Ze to mélo i takovej dopad na to, Ze to ted’ka pouzivam
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s trosku mensi intenzitou. A az zase uvidim, ze to pouzivam moc, tak si to zase vypnu. Jako

¢lovek zjisti, ze opravdu o nic moc neptichdzi.

Nebo je to mozna i tim, Ze jste si uZ prosla celym tim cyklem, véetné té euforie,

rozc¢arovani a vypnuti, a ted’ uz jste za tim a mate patii¢ny odstup...

Pro mé to byl prosté praktickej védomej tah, Ze jestli to mam dopsat, tak se nemiizu

rozptylovat néjakejma ptakovinama.

To chapu. To je vZdycky motivace pro mé, kdyZ pak prepisuju ty rozhovory, tyhle

divody, co tam pak vSichni uvadéj.

No, jasné. Ale jsou lidi, co maji ten moral, co se tam podivaji dvakrat denné nebo jednou za
tyden... ale kdyz si v§imnu, Ze dfiv nez si vycCistim zuby, tak jdu na FB, tak mi to pfipada fakt

padly na hlavu.

Mné ti‘eba v tomhle jesté pomaha, Ze kdyzZ jsem se po nékolika dnech vratila z néjakyho
vyletu, kde jsem FB viibec nepouzivala, tak jsem se nedockavé nalogovala a zjistila, Ze se

tam vlastné viibec nic neudalo.
Stejny, no. To je jako kdyz odjedete tenhle tyden z Prahy a Cekate, Ze se néco zméni.

No, ale stejné tam ¢lovék poiad leze. Mohla byste teda ten proces popsat? Pripadné to

néjak okomentovat, co vam prislo zaraZejici nebo zajimavy?

Na tom procesu toho odhlaseni? Tak zajimavy je, Ze se neda ten account jako zrusit. To

znamena, ze v momentu, kdy se znova nalogujete, tak je zpatky...
To mi prijde hodné désivy teda.

...a pak je samoziejmé legracni, jak to namatkou vybira fotky pratel a fikd, jak se tady tomu
¢lovéku — se kterym se tieba vilbec nebavite — bude styskat, a ze se maj vypisovat diivody a
tak. Tak j& uz jsem tim odhlasovacim procesem prosla asi tfikrat, kdyz jsem si to odhlasovala
a pak jesté na n¢jaky kratSi doby, takze uz jsem takova jako otrla. Jo, ale poprvy to je

prekvapivy!

TakZe vy uz mate takovou celkem jako béZnou praxi v tom, Ze kdyZ zrovna neni

prihodné obdobi, tak si FB odhlasite a pak se zase vratite.
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Jo, tak ted’ to mam taky tak, Ze... ja pouzivam Maca, kde pouzivam takovej program, kde si

muzu ulozit vS§echna hesla, takze ja si zadny heslo nepamatuju...
Keychain?

Presné tak, ,,One Password* dokonce. To znamena, ze ja tieba v praci se na FB neptipojim,
protoze prosté nechci si to heslo dohledavat, takze kdyz délam na pisicku ve Skole, tak se tam

stejné nepiipojim. To je taky takova jako véc, kterd funguje.

To jo. Ja tieba si zase davam pozor, aby si prohliZece ty moje hesla pamatovaly, protoze
nechci, aby mi to tam nabihalo automaticky. Aby mé to pak tieba, kdyZz bych byla

zruSena, na zakladé té cookies nanebéhlo. Jsem v tom trochu paranoidni.
V pohodg, to ja jsem paranoidni taky.

Mohla byste ted’ jeSté ty diivody, proc jste se tehdy na ten piil rok odhlasila, néjak

shrnout? Zkuste vypichnout tfi hlavni diivody a sefadit podle dileZitosti.

Otazka je do jaké miry to mozna az tolik nesouviselo s FB, to byl spis takovej védomej proces

omezeni urcitych aktivit, kdy jsem se potiebovala prosté soustredit.
Celkové omezeni spolecenského Zivota.

Jasn€, do urcité miry. J4 jsem si tieba pak vypinala 1 Skype, protoze jsem permanentné
dostupna na na né€kolika takovych toolech, které pouzivdm s mensi nebo vétsi frekvenci. Tak
myslim, Ze to souviselo, takZe jsem vSechny tyhle véci jako omezila. A ten FB je samoziejmé
uleva. Bylo to legraéni, kdyz clovek zjisti, jak to ma jako zautomatizovany. To trvalo tieba
dva tydny, nez m¢ to pieslo... automaticky jsem se snazila otevftit tu stranku, ale tim, Ze jsem
to deaktivovala, tak jsem vymazala taky vSechny hesla, takze to bylo jako komplikované;si.

No, a po néjaky dobé... ta odvykaci kara prosté chvili trva.
TakzZe vam to chvili chybélo.

To neni tak, ze by mi to chyb¢lo, ale to je tpln¢€ podvédome;j reflex, kdyz otevirate ty okna
rano. Jsem vzdycky nab¢hla na FB, a ted’ jsem tam vidé€la, Ze tam je to uzivatelsky jméno,

neni tam to heslo, tak jsem si fekla: ,,Jasné, deaktivovano. Vypnout!*.

TakZe jeSté se jeSté tak trochu jako tryznila tim, Ze to okno tam jako bylo...
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To nebylo tryznéni! To je v tom, Ze zjistite, Ze to délate podvédomé a Ze, 1 kdyZ si to
deaktivujete, tak to stejné mate ten navyk tam jit. Ze to je GipIn& jako na automatickém pilotu,
coz je urCita zavislost.

Jasné, takova rutinni bezmyslenkovita ¢innost.

No, coz m¢ nebavilo samoziejmé. A musim fict, Ze ten model, Ze se dokdzu pfipojit jenom z

vlastniho notebooku, je taky docela pfijemnej. Aspon se nepiipojuju na vetejnejch kompech a

tak, no.

wewr

Mné nejde o to bezpeci, ale o to na tom prosté neztracet svij ¢as. Bezpeci, to ja jsem spis asi

lehkovazna v tomhle.

Tak ja budu jeSté asi protivna, ale miiZete teda dat dohromady ty tfi hlavni diivedy?

Nebo aspoii jeden hlavni, teda?

vvvvvv

Jinej diivod vam nedam. Potiebujete psat dizertaci, tak se na to potfebujete fakt soustiedit a
délat ty véci v kuse a, pokud ¢loveék ma takovej navyk, ze kazdych deset minut ptipojuje mail
a kazdych patnéact minut pfipojuje FB, tak toho moc neudé¢ld. A mné nestacilo byt jenom

offline, ja jsem potfebovala ty véci prosté jako fakt vyrusit.
To znam, no. Pro¢ jste se na ten FB teda vlastné vratila?

Tak mné to pfislo ok. Tak j& jsem to dod¢€lala. Zase to je nastroj, kterej kdyZ se pouziva
chytte, tak se da pouzivat normaln¢. Mam tam plno pfatel z ciziny, tak je fajn védeét, co se

S nima d¢je.

Ma svy vyhody prosté. No, a néjaka prognéza do budoucna? Mite tieba predstavu, co

by se mélo stat s témahle sitéma do budoucna nebo jak se to bude dal vyvijet?
Budou muset vymyslet, co d¢lat, az zaéneme umirat.
No, to oni uz umiraj, to je pravé to smutny.

No, ale ty accounty ne. Tak ja myslim, Ze to je spi3 zajimavy, co se bude dit v budoucnu... Ze

bud’ si to clovek bude udrzovat jenom jako soukromej tool a nebude si nikoho piidavat...
150



ProtoZze jsou takovy ty piipady, kdy tam n€kdo ma $éfa a potom napise, Ze prace je nanic...
Tak jako uvidime, nemam zadnou velkou predstavu. Asi se to zaéne vSechno vic propojovat,
vzhledem Kk tomu, Ze na FB jsou ¢im dal tim vic ted’ uz i noviny, v§echno se to propojuje a
tak. Ted’ je n&jaky ten novy programek pro pisicka, jak se jmenuje? Ze z jednoho uétu
ovladate jak FB, tak Gmail, tak YouTube tak Twitter. Je to takovej legra¢ni malej tlustej
panacek. Takze asi takovymhle smérem to piijde, ze budete mit jednu utilitu, kitera vam bude

ovladat vSechny ty programy a nebudete viibec chodit na ty stranky.

No, a co Fikate ti‘eba na to, Ze uz chybi fakt skoro jenom kriic¢ek k tomu, Ze vas za¢nou

lokalizovat pomoci GPS souradnic a vyuziti této vlastnosti pro socialni sité?

To, 1 kdyz mate vypnutej mobil, tak vas lokalizujou.

To jo, ale porad to jesté neni legalni na to, aby se to dalo néjak verejné vyuZzivat.
Ok, a kam smétujete?

To uvadim jenom jako takovy priklad toho moZného vyvoje. Co na to Fikate?

Tak j& nevim, no. VSechno mé vzdycky svoje pro a proti. Kdyz by vam to mélo zachranit
zivot v Tatrach, tak budete pro — kdyz by vas mél nékdo jako sledovat, tak budete proti. To
jsou véci, které uz brousi do takovejch moralné-filozofickejch rovin, a to ja bych nerada

brousila.

Tak nezabrousime. Ja to timto ukon¢im. Dékuju moc!

11.7.7 Respondent ¢. 10

Kdy ses poprvé o FB dozvédél?

Mné o tom fikal kamarad, ale ja jsemto néjak jako moc nepochopil, o co jde, protoZe mi pfislo
néco jako ,,Pojd’ mezi nas!* a zavanélo mi to néjakou sektou. Nevybavuju si ten moment,
mezitim, kdy jsem o tom jako poprvy slySel a kdy jsem se tam poprvé ptihlasil. Matné si
vzpominam, ze jsem se tam pokousel zaregistrovat uz po té prvni zmince na néjaké
vymyslené jméno, jako co to déla, a pak jsem to na par mesict jako uplné vypustil z hlavy,

takze je mozny, ze tenhle profil tam pofad n¢kde visi.
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A p¥islo to teda jako od kamaradi tady z Cech anebo z ciziny?

Od nas. Ale fakt si nevybavuju ten moment, kdy jsem se ptihlasil fyzicky, kdy uz jsem tam

byl pod svym jménem a uz to vSecko jelo.

A takze nejdFiv sis to otestoval na néjakej jako fiktivni profil?

No.

Ale tam musi$ byt registrovanej na néjakej realnej email...

No, tak mam takovej ten jako spamovej email, tak na ten jsem to zaregistroval.
Aha, tak to je vyreSeny. A ten fiktivni profil si teda jako néjak oSetioval?

Ne, vlibec. J& jsem ani nem¢l moc chut’ to zjiSt'ovat, jak to funguje, jenom jsem se tam jako
prihlasil. Ted’ samoziejmé jsem tomu jako nerozumél, nevédél jsem co a jak, zadny pratele
jsem tam nemél, nic se tam nedélo, takze jsem to odlozil. Pak za n¢jaky Cas jsem se k tomu

teda vratil, ale ten piesnej impuls k tomu névratu si jako fakt nevybavim.

To nevadi. Ale pak teda doslo k tomu, Ze sis tam ten profil vyrobil na vlastni jméno. Cim

to bylo zapricinény? To jsi zjistil, Ze to teda ma i néjaky jako prakticky vyhody nebo co?

Nojo, vlastné! Mné¢ totiz posilal kamarad — jinej teda, nez od koho byl ten prvni impuls -
pozvanku nékolikrat na mail. A vlastné téch lidi bylo vic, co mi tam zasobovalo moji
emailovou schranku témi FB pozvankami. Tak jsem si nakonec fekl, jsou tam kamaradi, se
kteryma jsem potad, tak pro¢ to nezkusit? Jsem to bral jako néjakou obdobu ICQ nebo néco

takovyho.
Oni ti teda uz primo posilali pies FB pozvanky, kdyZ planovali néjakou akci?
Ne ne, jenom takovy to: ,,Pojd’ mezi nas! Zapoj se na FB.*

Jako primo jenom, abys tam jako vstoupil... ,,PFijd’ mezi nas*“ to teda fakt zni jak

pozvanka do néjaky sekty!
Onato je sekta ale!

No, asi jo. Ma to néjaky prvky sekty urcité. I kdyz ve chvili, kdy ma ta sekta pres 350

milioni lidi, tak to nékteré z charakteristik sekty ztraci. TakZe ve vysledku, kdybych se
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zeptala, proc ses rozhodl zaloZit si ten realnej profil, kterej odpovida tvé vlastni osobé,

tak ten diivod byl jaky?

Dutivody hlavné spolecenské. Protoze ve chvili, kdy jsem se tam jako realné zaregistroval a
veéd¢l, o co jde, tak, abych prosté byl v kontaktu — ne, Ze bych normalné nebyl — ale pfecijen

se s témi lidmi nevidas kazdy den.

Jasné, i tfeba ta dalka — ono koneckonci, kdyZ pendluje§ mezi Prahou a tim Brnem, tak

to miiZe byt velmi pohodIny nastroj.
No, prave. V Praze kamaradi, v Brné€ kamaradi... vSechno dohromady.

Jaky dalSi komunikacni nastroje mas pro tyhle ucely osvojeny? Jak jsi tfeba svolaval

kamarady na néjaké srazy nebo tak?

Jenom maily a mobil. Ale je fakt, Ze ja ten FB na svolavani téchletéch véci, tu funkei

Udalosti, ja to prosté viibec nepouzivam.

Aha. Tak k tomu se urc¢ité dostaneme. Pouzivas jesté néjaké jiné socialni sité?
Ne.

Treba ani Spoluziky ne?

Jo, jo. Ano, Spluzaky. Ale vpodstaté ten FB to tak piebil, Ze tam vlastné chodim jenom pro

materidly.

To je klasika. To mi Fika kaZdej a ani ja to nedélam jinak. K tomu FB teda: Mas tam
svoje soukromy kamarady nebo se ti tieba stalo, Ze sis zaregistroval tieba jen néjakého

znamého nebo kolegu?

No, jako rozhodné¢ tam mam 1 né€které znamé mimo takovy ten okruh ,,intimnich* ptatel.
Jakoze prosté spoluzéky z gymplu, se kteryma se nestykame, a kdyby nebylo FB, tak o sobé
asi ani viibec nevime. A teda faktem je, Ze nejsme v kontaktu s nékterymi ani na tom FB.
Takovy to védomi jako, Ze jsme tam, vime o sobé&, ale nikdy jsme se néjak zvlast’ nebavili, tak

nemusime zacinat.

Jasné. A co tieba kolegy nebo §éfy, nékoho jako shora, tieba profesory?
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No, jo! To mé teda ale samotnyho piekvapilo, protoze si m¢ tam pfipojila jedna naSe odborna
asistentka, coz mé taky ptivedlo k tomu, Ze jsem se zacal trochu vic zajimat o to, jak se tam

da omezit ta viditelnost.

No, to je piesné ono! Prosté ve chvili, kdy se ti to za¢ne trochu nevhodné misit, tak to

zalinas resit.

Ale to je fakt jako spi$ vyjimka a ani nevim, jestli nékdo z prace tam jako je a upfimné feceno
nestojim o to, aby tam ty moje vejSplechty nékdo cet. Myslim, Ze to neni potieba. Jako kdyz

ona m¢ o to ptimo pozéadala, tak je dost té¢zky ji to odmitnout, ale prosté... Vylozené ptatelé.

Asi to je teda zbytecna otazka, ale plati teda, Ze si tam piidavas jenom nékoho, koho

znas z néjakého osobniho kontaktu?
Ne, ne zadnej klub Anety Langerové, to fakt jako ne. Urcité jen lidi z realu.

Otazka toho, jak moc jsi byl do té sité zapojenej: Kolik Pratel jsi tam asi tak mél? Staci

ramcove.

Tak v rpvni fazi pred zruSenim jsem jich mohl mit tak kolem osmdesati téch lidi. To byl
takovej ten prvni boom, kdyz k tomu ¢lovek ptijde. To je takovej ten zvIastni efekt, kdyz tam
je ¢loveék prvni mésic, a pordd mu chodi nové a nové zadosti a pak se to mnozstvi postupné
sniZuje a sniZzuje a pak najednou ¢loveék zacne byt nervozni a fika si: ,,Sakra, to je divny -

nikdo novy se nehlasi!*... Ted’ jsem zapomnél otazku.
Kolik Pratel jsi mél pripojenych na FB?
Tak kolem té osmdesatky, ale byli to jak ti pratelé, tak samoziejmé& znami.

Ted’ teda k tém funkcim — uz jsme se toho malinko dotkli, kdyZ jsi mluvil o tom, Ze
nepouzivas ty Udalosti: Mohl bys néjak popsat a ti‘eba i rozdélit, které z téch FB funkci
jsou pouzival denné, které obcas a které tieba viibec? Samoziejmé nemusi$ vyjmenovat

vSechny, co jsi nepouzival viibec.

Hlavné pouzivam ten chat, co tam je, a ty Udalosti spi§ jako informativné, ne Ze bych ja néco
vytvarel, ale obCas se tam néco objevi, co mé inspiruje. Nicméné, ja to nemam nastaveny
tak,a by mi to chodilo na mail, protoze to mé dost siln€¢ vSechno obtézovalo, ze mi to

zahlcovalo schranku. Takze opravdu jenom, co tam potkdm, co se tyce téch Udalosti. Ale
154



jinak, vzhledem k tomu, Ze v uvozovkach ,,nemam co na praci®, tak tam obcas zkusim z téch

Aplikaci n¢jaké ty testy tieba nebo tak.
Na ty lidi vétSinou nejvic nadavaj.

Ale tak n¢ktery mi pfijdou docela jako vtipné, no... ale jejich tam jako $afranu, jak asi dobie

vis. Ale fotky, odkazy na YouTube...
Fotky, jako Zes tam nahraval svoje fotoalba anebo si spiS§ komentoval?

Ne, ja tam mam jenom tu profilovou fotku a spi§ néco jako okomentuju, jakoze ,,libi se mi*,

obcas si to prohlédnu. Ja tam téch odkazli sam jako moc nedavam.
Ale Fikas, Ze tfeba videa z YouTube jsi sdilel obcas, jeSté néco?

No, obcas jsem tam hodil, kdyz se ¢lovek pfipoji o ptilnoci v podrouseném stavu a ma potiebu
néco sdelit. Jinak obecné, kromé obcas téch testi — jako z mé iniciativy, moc ty Aplikace
nepouzivdm. Snad ty hry, co tam jsou, tak jsem tomu vénoval snad jeden den za celou tu

dobu. Se mi pak podatilo to hacknout, takze mé to prestalo bavit.
Pockej, a ty se teda néjak jako zabyvas i programovanim nebo jak?

Ne, to jsou véci, kterym viibec nerozumim, ale jsem tam hral ten Farmville — nebo co to bylo
— a jak samoziejmé to je real-time, tak to bylo Silen¢ zdlouhavé a nebavilo mé to. Tak jsem si
prosté na internetu nasel, jak se do toho da probourat a postavil jsem si tii vily za deset

milioni a bylo.
JeSté mé napada, co tieba ten soukromy vzkaznik, to jste si psali?
Jo, to pouzivam hodné.

Tak jinak jsme to asi tak néjak prosli — jaka je tam jeSté takovy typicka funkcionalita?

Jo, jesté tam jsou takové ty fanouskovské stranky a skupiny. PFipojoval jsi se k nim?

To jsem pomérné dost, jako fankluby taky, ale hlavné ty rizné skupiny. Spis takové to
demonstrativni dani najevo své ndzorové piislusnosti. Abych to tak jako dokreslil, tak urcité
jako ne takové ty vykitiky typu ,,Nesnasim lidi!* a ,,Psi vykaly* a podobné. Ale v té prvni fazi
na FB, tak jsem tam v tom nadseni jako odklikaval ty fankluby, téméf vSechno, co ke mné

n¢jakym zptasobem konvenovalo od ,,Naklddanyho hermelinu* az po ,,Kafespolek®.
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Jasné. Clovék to zatne objevovat skrz ty pFipojeny lidi, co se do téch skupin pFidavaj.
/Hovor prerusi respondentiiv telefonat./
Co tfeba naopak néjaka kritika: Je na FB néjaka funkce, ktery té vyloZené Stve?

No, j& nez jsem zjistil, ze Ize zakdzat, aby mi FB posilal upozornéni na mail, tak mé to dost
Stvalo. Jako dvacet emailii denné s odpusténim o hovné... Jinak nemtzu fict, Ze by m¢é

nékterd z téch Aplikaci jako vylozené Stvala. Asi ne.

Dobfe. A jako naopak, jak tebe piivodné liakali kamaradi na FB, ty sam jsi néjak

roz$iiFoval tu sit’ tim, Ze bys ji doporuc¢oval kamaradam, tfeba i Gstné?
Pandemie, jo?
No, ¢lovék kdyz to objevuje, zaZiva tu euforii...

V té prvni fazi pted tim odhlaSeni jsem to snad jednou jako poslal kamaradce, ale v rdmci

toho, jak uz jsem tam byl asi dva dny a jak ty {ikés: v ramci ty euforie asi, no ale pak uz ne.
Clovék si to taky tieba chce i jenom vyzkouSet.

No, vnimal bych to uz jako silné obtézujici. Navic ti pratel¢, ktery bych tam chtél mit, co tam

jesté nejsou, tak by se tam stejné nepiihlasili.

Mohl bys popsat tedy ty okolnosti, které té nakonec privedli k odchodu z FB? Co té

k tomu p¥ivedlo?

Prosté jako pekelnej Zrout €asu, ze uz mi to pak uz pfiSlo skoro jako droga. ProtoZe to pustis,
a 1 kdyZ tam neni zrovna nikdo, s kym by ses chtéla bavit, tak stejné prolejzas ty stranky,
vS§echny ty mozny kraviny, co tam jsou, ¢tes ty blaboly, co tam jako nékde piSes do
komentait a jakoby hystericky ¢ekas, az se konecné jesté nékdo dalsi napichne a pokecate si.
Takze, tohle mi vadilo, s tim, Ze jsem si uvédomil, Ze misto toho, abych vytvérel néjaké

koleji internet, takZe to je jedna velkd mnoZina. To byla jedna véc. A jak mam tu tendenci
fesit véci raznym fezem, jako néjakym Unikem, tak to k tomu vedlo. Dalsi véc byla ta, Ze jsem
si samoziejmé az za nékolik mésich precetl ty licenéni podminky a mé strasné nastvalo, Ze

takova ta pasaz, ze co si tam ¢lovék o sobé zvetejni, tak Ze maji na to prava ti spravci toho
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serveru, tak ze to je v anglictiné. To znamena, ze ¢lovek, ktery neumi anglicky, tak jako ma
smulu, protoze si nemuze precist o t€chhle nejzasadnéjsich vécech. A to mi pfislo jako totalni
podraz. Tak jsem zacal premyslet o tom, ze nékde ve Statech sedi ten tlustej zpocenej ajt’ak
v zahulenym kancliku a ma tam nékde slozku s mym jménem a tam se to na né&j vSechno vali.
Takovej ten velkej bratr, co té sleduje... ve chvili, kdy jsem si uvédomil, Ze tam na néj kouka
uplné vSechno, co délam, vS§echny moje vejsSplechty, co jsem tam o sob¢ jako blbec poctiveé

Vv té prvni fazi vyplnil do téch udaja.

Takze, kdyby se to dalo néjak shrnout, tahle druha véc... nebo kdybychom méli néjak

vypichnout fakt tfi hlavni diivody a seiradit je podle vyznamu, tak bys to shrnul jak?

Zrout ¢asu strainej. Takovej ten pocit ztraty soukromi, jako ve smyslu neseriéznosti, Ze oni
prosté maji prava na vSechny ty tidaje, takze cokoliv tam das pocinaje tfeba fotkami nebo
svou bakalatskou préci, tak je to — to bys snad musela bejt pravnik, aby ses toho vyvarovala —

tak je jejich majetkem.
Jasné, to tam je v téch podminkach.

Coz m¢ strasné nastvalo. Tteti véc, co mi vadila: tak samoziejmé je to na kazdém, co tam
napise, ale tak jako... je trosku problém, kdyz ¢lovek prijde vecer z besidky a ma prosté
takovou tu vnitfni potiebu se tam sdélit a jako do minuty to vi cela Ceska republika, takze
jako z druhého konce statu ti piSou kamaradi, jako cos provadél a tak... a Ze mi pfislo jako, ze
misto toho, abych témi ptately Sel sednout na kafe a ted’ jako si to vSechno povime a vyfeSime
to, tak Ze oni jsou vlastné informovani o v§em, jo? Samoziejm¢ jako diky tomu, Ze ja to tam

napisu pochopitelné. Ale to me taky s odpusSténim na tom sralo.
Jasné, Ze pak se sejdete teda jako a uz neni vlastné pomalu o ¢em.
No, novinky Zadny, Ze jo.

Jo, tos vlastné psala na FB, no.

A to uz prosté pak bylo v takovy fazi, Ze kdyZ sme m¢éli sraz historikil a ted’ nas tam jako
sedélo patnact a pfisla kamaradka, kterd teda na FB neni. A my sme se bavili, Ze zndmy se
nekdy tou dobou mél vracet z Erasmu v Anglii, a ona jako: ,,Co? Co? Co?*, a my fikdme:
,No, uz pfijel — bylo to na FB. Jo, a uz tam ma i fotky — jsou na FB.“ A kdyZ jsem tam sedél,

a vSichni jsme tam byli na FB kromé té jedné slecny, a to bylo tplné&, jako kdyby ona neZila.
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Ona se ptala: ,,Ale odkud to vite?* a my vSichni sborové: ,,No, z FB!*“. Ale hlavné teda pocit
jejich neseridzniho jednani, takovej ten efekt toho ,,Velkyho bratra™ a strasnej Zrout Casu.

Ptimo jako ve stylu internetu, poc¢itacovych her, ze tam ¢lovék jako furt musi néco délat.

v rw

Pi‘esné. ProtoZze tam mas jako v§echno. Vykladni skiiii v§ech téchhle blbosti. Chtéla
jsem se jeSté zeptat — Ceské rozhrani je na FB néco pres rok, zhruba od ¢ervence 2008 —

miuZes tu svou pisobnost na FB néjak ¢asové zaradit?

Ptihlasil jsem se — to bude tak rok. Né&jak prosté ptiblizné loni touhle dobou. Nicméné, ja jsem

zvrhlik, protoze ja pouzivam latinské rozhrani, které tam ted’ je.

Jezismarja! Mé by nepi‘ekvapilo, kdybys Fek, Ze pouZzivas tu anglickou verzi, protoZe ten

¢eskej preklad je v nékterych ohledech dost priSernej, ale latinsky!
No, FB tim ziska takovou skoro jako i Giroven, pseudo.

To by mélo zajimalo, jestli existuji néjaky statistiky o uzivatelich té latinské verze, kolik

jich je.

No, to by mé teda taky zajimalo docela, no. Ale tak, vzhledem k tomu, ze to tam ud¢lali, tak

tolik zvrhlikl tam asi bude.

To je vtipny teda. Jesté Ze to neni i tifeba v esperantu tieba.

No, nejsem si uplné jistej.

Ted uz by mé to asi ani neprekvapilo, kdyZ uz vim, Ze je tam i latina. Zbyvaji tr¥i otazky:

Mohl bys mi popsat, jak probihal proces toho odhlasovani? ProtoZe kolem toho koluji

docela takové bachorky.

To byla dobré estrada! M¢ to totiZ straSné naStvalo. J& jsem totiZ zjistil, Ze ten profil nejde
zrusit, Ze to jde jenom jako deaktivovat a Ze ty, kdyZ to chces$ zrusit — nevim, jak je to ted’ka -
musi$ napsat komusi do té jejich firmy. Coz mé teda taky strasné nakrklo v souvislosti s téma

anglicky psanyma licen¢nima podminkama. TakZe ja jsem to teda udélal tak, Ze...

...Zes jim to napsal latinsky.
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Ale tak... tak uchylny je$té zas nejsem. Ale to je dobrej napad! Ze by ti ajt’aci z toho méli
zamotanou SiSku. Ale ja jsem to teda udélal tak, ze jsem jednak vymazal vSechny ty svoje
viditelné stopy po sob¢, to znamena vsechno jako ze Zdi, vSechny moje oznaceni na fotkach,
vSechna ¢lenstvi, vSecko a jediny, co jsem tam teda nechal, byl odkaz na YouTube ,,Don’t cry

for me Argentina!®, coz je teda trochu teatralni, ano, ptiznavam.
KaZdej to udélal néjak aspon trochu teatralné.

Nicméné, Ze se znam, a aby m¢ nenapadlo se tam znovu pfihlasit, tak mé pfislo uplné Silené,

jak €lovek musi projit tim deaktivaénim procesem. Nevim, jestlis to zazila?
Ne, pravé Ze ne. Ja jsem neznalec.

To je neuvéfitelna vtipnost! Ve chvili, kdy ¢lovek klikne na to ,,Deaktivuj®, tak ti tam
nahodné vyjede vybér tvych pratel, s prosté téméfi bezpatkovym pismem, jako ,,Nebude jim to
lito?* — Honza, Jarda, Marcela... a uz to fr¢i. A ty musis jako asertivné: ,,Ne, nebude. Kaslu

'G‘

na to!“ a aby t€ to odhlasilo, tak jim tam jest€ musiS vyplnit, jako pro¢ se vlastn¢ odhlasujes, a
ve chvili, kdy jim tam zakrouzkuje$ nékterou z té€ch jejich moznosti, tak ti to vzdycky vyjede
navod, jak to jako zlepsit a ,,Jenom proboha se neodhlasujte!*, coz mé teda krklo uplné: ,,Seru

na vas!“. A pak teda je to zakoncené veselou hlaskou: ,,Ale nezoufejte, kdykoli si sviij profil

"6 "6

muzete obnovit!“, coz tedy mi vnuklo jen ,,V Zadnym piipadée

To je fakt ale strasSidelny docela.

To je pravé hrozny! A ja jsem z toho dliivodu, tak jsem si vytvofil novou emailovou adresu,
cely ten profil jsem pfeved na ten novy email, deaktivoval jsem ten profil a pak jsem zrusil tu

emailovu adresu, aby to teda bylo total.
Tyjo, tomu se Fika paranoia!

Kamarad aut’dk tikal, Ze jsem Uplné blbej, Ze stacilo vyvésit tam n&jaké erotické fotky a byl

bych do dne smazan.

No, pravé to mi nékdo i Fikal, Ze mu vymazali profil, protoZe tam nahral néjakou jako
lascivnéjsi fotku. A psal to i pravé Cermak ve svém ¢lanku, ktery mé inspiroval
k tématu tyhle prace. On tam psal takovy jako zaruceny navod na to, jak byt smazan

z FB.
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Mné piijde fascinujici, Ze uz to je fakt takovej fenomén, Ze uz se o to za¢inaji zajimat i tteba
moji rodice s dotazy jako: ,,Co to je?*, ,, Jak to funguje?* a dokonce mamince uz se n¢jakym
zédhadnym zplisobem podafilo probourat se na muj profil, takze mi pak vesele volala, co tam o
mn¢ vSechno Cetla. A to snad predevcirem, jsem si kupoval cigara a byla tam n¢jaka pani na
vozicku, tak pétasedesat let plusminus, a vezla ji takova mlada sle¢na, a ja jenom zaslech, jak
se pta: ,,A co je to vlastn¢ ten FB?* a ta slecna ji to nadSené vysvétlovala. Jak uz to pronika

aspon do toho povédomi, Ze néco takovyho viibec existuje.

Jo, jo. Dokonce jsem Cetla nedavno ¢lanek, Ze je to uz snad treti nejnavstévovanéjsi
stranka pro lidi nad 65 let. Ale myslim, Ze to byly udaje za americkou populaci. Ono, uz
jen skrz ty média to je docela hodné zprofanovany téma, protozZe po dotazu ,,FB* do

Google vyjede pres 18 milioni v§ech moZnych odkazii na ¢eské stranky. Coz je hodné.

Jsem zase slySel, Ze asi za 20 dolar( nabizi néjaci ameri¢ti hacketi probourani se do ciziho

profilu. A méli tam v diskusi asi 600 ptispévkd.

To mé viibec nepiekvapuje. Je to teda tak, Ze kdyzZ se znovu prihlasis, tak ti vyjede ten

stary opustény profil presné tak, jaks ho tam zanechal?

Ne, ja jsem si to zalozil jako uplné Gpln€ znovu. Protoze ten email, na ktery jsem to preved],
jsem jednak zrusil, a jednak jsem si tam vymyslel n¢jaky Sileny nazev té emailové schranky

s Silenym heslem, abych si to jako nezapamatoval.
Teda, to jsi asi nejrafinovanéjsi ze vSech mych tazateli!

Léta praxe, jak obelhavat sdm sebe. A takZe jsem si to ted’ teda vlastn€ obnovil, ale uz teda —
aspon doufam — se zménénym ptistupem nebo zmeénénou filozofii k tomu FB uzivatelsky. Ale

tak samoziejmée, kdyz si ted’ sednu k internetu, tak si ten FB pustim.
Takze jsi zacal Gplné s ¢istym Stitem.

Zacal jsem uplné s Cistym Stitem. A byl to trosku jako ndvrat do sekty, ztraceného

znovunalezeného syna.
A to sis teda vSechny ty pratele zase pridaval znovu?

Hm.
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Proc jsi se teda na ten FB rozhodl vratit?

Spontanni rozhodnuti. Jsem stal u toho internetového terminalu na fakulté nékdy v srpnu...
protoze ja jsem se rozhodl, Ze si nezaplatim internet na koleji letos, aby mé to jako
neodvadeélo od ¢innosti. Coz je samoziejme taky passé. A tak jsem si tak jako fikal: ,,No tak,
kdyz ja nebudu mit internet na té koleji a vpodstaté budu online jenom, kdyz jsem v praci
nebo ve Skole, tak to nebude takova traga, ale budu zase v kontaktu s témi lidmi.* Ne, ze bych
to jako postradal, ale pfiSlo mi to jako... Je to fajn, no. Tak pro¢ ne. A hlavné takovy ten
pocit, jako Ze Clovék nékde u néceho chybi, jo? Protoze samoziejme, kdyz jsem byl
odhléaseny, tak jsem Casto zadal do Google jméno néjakého kamarada nebo kamaradky, ve
spojeni s FB, abych se aspont mrknul, co tam maj za fotky, co se tam d¢je. A tohleto asi taky
hralo roli, Ze najednou jsem byl prosté v té situaci, jako tehdy ta kamaradka, jak jsem to
vykladal, jakoZe vSichni okolo: ,,Jo, bylo to na FB.“ a ,,Jo, dala jsem tam fotky.* a bla bla bla.
J& jsem v tom byl mimo. TakZe takovy ten pocit, Ze jsem vyjimecny, protoZe jsem se na to
vykaslal, tak ten velmi rychle opadl a asi i tohleto hralo roli. Jsem si fikal, Ze se na to mizu
vykaslat, Ze prosté ten inernet na koleji stejné mit nebudu, takze ten hlavni divod — to
znamena ta ztrata toho casu — tolik nehrozi. A uz ted’ka po tom druhym piihlaseni jsem se
aspoil néjakym zptisobem urcit kvalitu, kdo tam muze co vidét, a zacal jsem se tam o to
néjakym zplsobem zajimat, a taky tam nejsem néjak zvlast’ moc aktivni ted’. Fakt pouzivam
statuty, chat a ty zpravy a tim to vlastn¢ hasne. Taky tam dost hraly roli ¢initel¢ mého
osobniho Zivota, protoze mam vztah Praha-Brno, tim padem, tam ¢lovék muze byt vic

Vv kontaktu. Pfecijen pfes ty emaily je to pon¢kud jiné.
Posledni otazka: Jak si mysli§, Ze by se tyhle socialni sité mohly vyvijet do budoucna?

J& si myslim, Ze je to troSku mdda a Ze stejné tak, jako byla mdéda ICQ a vSichni byli na ICQ,
tak Ze to zas asi ¢asem vySumi. Ne, Ze by asi ten FB... no, tak v dlouhodobym ¢asovym
horizontu nepochybné. Podle mé zas prosté ptijde néco nového, pravdépodobné to bude

vSechno na jedno brdo, ale myslim, Ze to ¢asem vySumi,no.
Tak ti dékuji moc za rozhovor.

Neni za¢, doufam, Ze ti to k né¢emu bude.
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11.7.8 Respondent ¢. 11

Kdy jsi se o FB poprvé dozvédél?

Tak od kamarada asi. Vic kamaradl na ném bylo ptihlaSenych a najednou byl takovej Silene;j

boom to byl.

Od kamaradi z Cech nebo zahrani¢nich?

Z Cech. A zhruba tak asi dva roky, rok a pil zpatky, kdyZ to tu bylo uplné erstvy.
A zalozil sis tam ten profil hned nebo to jesté néjakou dobu trvale?

Tak mozna hned. Mn¢ se na tom Uplné nejvic libilo ta moznost databaze fotek, jako sdileni
navzajem, ze si prohlidnes tieba svyho kamarada fotky. To se mi v tu chvili libilo Gpln¢

nejvic.
Jo, takZe ten profil sis tam zalozil uz s tim, Ze té lakalo sdileni téch fotek...

Ze si tam miizu dat tieba fotky ze svy dovoleny a Ze si to pak mizeme S kamaradka vzajemné

okomentovat.
Tahle vlastnost té na to teda nalakala?

Piesné tak. A potom jesté dalSi vychytavky - to byly takovy dopliiky, ktery se mi ze zacatku
hodné libily tteba.

Ses registrovanej jeSté na néjakejch jinejch socialnich sitich?
Ne, nejsem.
Ani tfeba na Spoluzacich?

To jo, ale viibec se tam néjak nepohybuju. V ramci studia tieba, kdyz jsem se jesté pied
rokem o néco pokousel, tak jsem tam byl. Tam se totiz publikujou ruzny seminérni prace a

tak.

Jasné, tam vSichni hlavné sdilej studijni materialy. Jako ten FB jsi pouzival spi$ pro své

soukromi, jako fakt pro kamarady, nebo tam mas i kolegy a $éfy?
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Spis to byli kamaradi. Vylozené kamaradi anebo kamaradi kamaradu, ktery jsem tfeba n¢kde
parkrat potkal, ale Ze by to byli tfeba kolegové z prace... I kdyz n¢jaké vyjimky tam byli...
Zrovna Vv tom kolektivu, kde jsem diiv pracoval, tak tam byli fakt fajn lidi a nevadilo mi je
mit na tom FB a nevadilo mi, ze vidi néjaké informace o mné&. Ale tieba v soucasném
zaméstnani, tak si to nedovedu predstavit. Protoze je nas tady jako hrozné moc a protoze...

Kk tomu se tfeba dostaneme pozd¢ji, co mi na tom jako nejvic vadi.
Ze se tieba mezi sebou tolik neznate?
Tak, pfesn¢ tak.

Takze si nikdy nemusel néjak extra reSit to, aby tam nékdo o tobé nenapsal néco, co by

tieba kolegové nemohli védét nebo tak. Vi§ jako, néjaka kolize takovahle...
Ne, to jsem netesil.
Kolik jsi tam mél celkem pratel néjak zhruba?

Tak asi osmdesat? Byl jsem tam tak zhruba tfi ¢tvrté roku s tim, Ze jsem se odlogoval asi na
tii mésice, pak jsem se znova nalogoval, asi na tyden, jenom ze zvédavosti, abych se podival

na n¢jaké fotky, co tam nékdo dal. Ale pak jsem se zase odlogoval.
Co ti‘eba k funkcim na FB, ktery jsi tam nejvic pouzival?

Tak tfeba jsem hrozn¢ hrél... nebo pockej, tam jsou ty aplikace, jestli myslis, k tomu jesté

podpiirny nebo?

No, jako ty aplikace jsou jedna z téch funkci...

Tak tfeba vim, ze tam byl n¢jakej poker online, tak ten jsme hrali tfeba... hodné.
Jo, tak to je tieba hra, no. /smich/

Je to jakoby, ze hrajes se vSema. My jsme tehdy né&jak propadli pokeru a mivali jsme takovi
dychanky ve€erni u nés... Ale jako jinak. Jo, taky se tam ¢lovék mohl stat clenem néjaké

skupiny, tfeba ,,Kaplicky*, nebo néjaka hudebni skupina, Ze se§ obdivovatel nebo tak.
Tak tos tam taky pouZzival?

Taky jsem pouzival.
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A co se tyCe tieba téch komunikacnich nastroji, tak to jsi pouzival tfeba chat nebo i ty

soukromy zpravy?
Jo, urcité oboje.
A jakoby na denni bazi?

Hmm, Ze bych to jakoby vyhledaval. Spis, kdyz mi tam né¢kdo napsal, tak jsem mu odepsal.
Kdyz nékdo néco komentoval nebo kdyz najednou n¢kdo byl online a napsal mi... Ale ze

bych tam néjak aktivné vyhledaval nebo nékomu sam psal, to vyloZené ne.
A tieba ty statusy ty sis taky ménil?

Ty jsem si ménil, ale ne n&jak prehnané. Znam c¢lovéka tieba, kterej tim zije vylozen€. Znam

ho teda jenom zprostiedkovang, ale ten tam piSe 1 kdyz jde na zadchod nebo sni rohlik.
Jasné: ,,Snéd jsem tfi koblihy a ted’ je mi téZko.“

»Koupil jsem si novy boty a je mi hrozné fajn, za chvilku jdu se psem.* Taky jsem tam obcas
napsal néco jako: ,,Jo, v€era byla kalba Silend a je mi blbé.* Anebo potom, kdyz jsem vlastné

'C‘

se odhlaSoval, tak jsem se stal ¢lenem skupiny ,,Fuck Off FB!* a napsal jsem tam néco jako Ze
na to prdim a ,,uzijte si to vSichni a ¢au a to byly vlastn¢ moje posledni slova tam. K tomu se

jeste dostanem.

No, pockej! Jesté potiebuju néjaky otazky mezitim. Ted’ jsme mluvili o tom, cos tam
pouZzival za ty funkce, ale kdybys mél Fict, jestli ti néjaka funkce vyloZené vadila, ktera

té Stvala v ramci téch véci, co se tam odehrava. Je néjaka?

Vadilo mi, Ze mé furt nékdo zval do né&jakejch skupin a to uz bylo tak nehorazny... a jesté, jak
to bylo propojeny s tim emailem, tak ti prosté chodi... Jakmile se stane§ clenem né&jaky
skupiny, tak ti chodi... Teda, ja ted’ pfesn¢ nevim, jak to bylo. Ale jakmile si t& nékdo
vyzadal, aby ses pfihlasil do néjaké skupiny, tak ti chodilo upozornéni. Tak to byla jedna véc,

zZe se ti to pak hromadilo v tom mailu.
Myslis ted’ sviij soukromy mail anebo takovej ten soukromej vzkaznik na FB?

Svlij mail myslim. No, asi tak... J4 vi§, co? Ja uZ jsem z toho mimo tfeba rok, takze ja uz to

vidim trochu matné. Takze mé omluv kdyztak, protoze uz do toho asi moc nevidim.
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To viibec nevadi. Myslim, Ze zatim Gplné v pohodé a urcité pomiizes. Ted’ tFeba k tomu,

kdyzZ si tam byl jesté zapojenej... kdyzZ jsi byl v ty pocateéni fazi toho nadSeni, mél jsi

wrw

taky tendenci ten FB SiFit mezi své znamé, kteri tam jeSté nebyli?

Jo, urcité. Urcité jsem o tom vypraveél tieba ségie, at’ se tam taky ptihlési a Ze je to super.

Zezacatku teda. Opravdu, ze zacatku jsem z toho byl nadsenej. Moc lidi to nem¢lo a...
No, byla to pecka!

Byla to pecka a clovek nevédel, jaky komplikace z toho mohou vyplynout tieba... Casem.

Takze urcité jsem otom tehdy i nékomu fek... nékomu jsem to doporucil zkratka.

Dobfe, takze ted’ k otazkam tykajicim se tvého odchodu: Mohl bys néjak popsat

okolnosti tvého odhlaseni, co té k tomu privedlo?

Tak bylo to urc€ité vic véci, ale pamatuju si, ze mi zacalo hodné vadit, ze si mé chtéj pridat
lidi, ktery znam, ale nechci s nima mit nic spole¢nyho. Tieba nevim... bude to mozna znit
mozna trochu sobecky. Tteba celd tiida ze stfedni, dejme tomu. Obcas se najde nékdo, s kym
si nerozumis nebo tak, Ze jo? Pak nechci, aby si mé pfidal mezi svoje kamarady. Najednou mi

tam takhle viselo tieba deset zadosti o to, abych se stal jejich kamaradem.

A ted’ jako, cos nima, Ze jo? Nechces si je uplné pridavat, ale je to takovy blby, Ze jo.
Piesné tak. Na jednu stranu si je nechces pfidavat, ale na druhou délas mrtvyho brouka...
A jiny si je ti‘eba pridaj a pFitom s nima taky nemaj aZ tak dobrej vztah...

Piesné tak. Pak dalsi véc, co mi vadilo, tak bylo, Ze se na tviij profil mize podivat Gplné cizi

¢loveék, pokud to nemas néjak specidln€ chranény.
Pokud to nemas blokovany.

Ono vlastné, 1 pokud to mas blokovany, tak se mlize kdokoli podivat na tvoji fotku a na tvé
pratele. A pak taky, kdyz si tfeba vygooglujes svoje jméno ve spojeni s FB, tak vyjede hned
tvoje stranka s tim, ze tam je vidét asi dvacet tvych ptatel. No, a to byl asi ten nejvyrazné;si

divod, pro¢ jsem z toho odesel.

A fotka tvoje je tam taky.
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Fotka tvoje tam je taky, no.
TakzZe hlavni diivod byla viditelnost profilu v téch vyhledavacich?

Jo. Protoze jsem si pak praveé uvédomil... J& jsem hledal v té¢ dob¢ 1 zamé&stnani. A prosté
néjak jsem si uvédomil, Ze by mi to mohlo uskodit, prave kdyz hleda ¢lovék zaméstnani nebo

tak.

Piesné. ProtoZe potencialni $éfové si miiZou tvoje jméno protahnout tifeba Googlem, Ze

jo. To se déje celkem béZné.
Jo.

Kdybys to mél shrnout do tfi hlavnich diivedii a sefadit je podle dileZitosti, tak jak by
to teda bylo?

4

kdokoli najit jakoukoli informaci, mize to bejt tfeba tvilj zaméstnavatel, at’ novej nebo
bejvalej, nebo tteba uplné cizi ¢lovek, nékdo, kdo ti chece napachat n¢jaky zlo. Prosté
kdokoliv. Druhej ditvod byl ten, Ze si t&€ mizou chtit pridavat lidé, ktery ty nechces. Visej ti
tam pak ty Zadosti. Tteti bylo, Ze té to pofad obtéZuje na tom emailu, ze ti potad chodi ty
spamy a tak. Ze ztraci ¢lovék n&jakym zptisobem prosté to soukromi. Pokud tam chces bejt
piipojenej a néjak se aktivné toho zcastnit, tak prosté vylozené ztracis trosku soukromi. To je

dalsi véc asi.
Jasné, ses toho takovej otrok prosté.
Jasnég, ses otrok. Néktery lidi jsou na tom vylozené zavisly.

Ur¢ité jsou tam néjaky prvky zavislosti, kdyz ¢lovék se pak uz tplné jako automaticky

prihlasuje, jakmile je nékde na internetu, i kdyZ uZ mu to neprinasi az tak velkej uZzitek.
Ze zacatku. MozZna ze zaCatku je to zajimavy, ale pak uz ne.

Néktery ty funkce jsou realné zajimavy, ale ¢lovék musi bejt dost silem na to, aby tomu

nepropad, aby to opravdu pouzival jenom ¢as od ¢asu.

A nesed¢l u toho dvé hodiny denng.
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Mohl bys mi popsat priibéh toho tvého odhlaseni? Ono totiZ existuje vic verzi, podle

vSeho.

J& teda o vice verzich nevim. J4 jsem to udélal tak, zZe jsem vlastné nechal zachovat ty data ,
ktery tam jsou asi s néjakym ocekavanim, zZe se tam tieba né¢kdy znova podivam, protoze tam

ty fotky vlastn¢ jsou ulozeny.

TakZes nic nemazal?

Ja ani nevim. J& mam pocit, Ze to ani nejde mozna...

Ja myslim, Ze jo. Kdyby sis dal tu praci, tak si to miize§ poloZku po poloZce vymazat.

Jo, tak to jo. Kdybych to chtél vS§echno vymazat. Ale kdyz jsem se jakoby odlogoval, tak tam
mi to nabidlo jenom vyloZen¢ ,,miiZete se odhlésit, deaktivovat sviij ucet, ale ty data tam

zlstanou ulozeny*.
Aha. No jo.

Takze vlastné, kdyby si s tim ten ¢lovek dal tu praci a vymazal to ru¢né jesté v tom a pak se
odhlasil a deaktivoval to, tak by to urcit€ bylo lepsi. Takze ted’ mé taky urcité vadi, ze tam ty

data n¢kde jsou a ze k nim mé nékdo pfistup.
No, zaméstnanci toho FB urcité. A vpodstaté, kdyby ses tam ted’ znovu prihlasil...
Tak se to vSechno aktivuje okamzitg.

Jo, tak zase ti tam vypluje ten tviij starej profil. To mi pFijde upIné jako no¢ni mira,

zombie.

Fotky, vSechno. Ptresné takovy zmrtvychvstani!
Ty ted’ na tom FB seS nebo nejseS?

Ne, nejsem uz dlouho.

Uz vlastné skoro rok, vid’?

Uz rok, no.

Co by se teda muselo stat, aby ses na ten FB zase prihlasil? Mohlo by se to viibec stat?
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Mohlo by se to stat z jediného diivodu. Ze bych téeba ztratil z n&jakyho diivodu fotky, co
mam v pocitaci, ale fek bych si ze je madm vlastné na tom FB. Jsou tam jakoby zazalohovany.

Tak bych se tam pftihlasil, stahnul bych si je a pak bych to zase zrusil.

Takze Cisté, kdybys potieboval néco z téch dat, co tam mas.

Jenom z téch fotek, jinak mé zZadny jiny data nezajima;.

Hezky Feceno. Mas néjakou piedstavu, jak se budou tyhle sité vyvijet do budoucna?

Tot otazka, no. V dnesni dob¢ pocitach si myslim, ze to bude mozna horsi a horsi. Tohleto
svym zpusobem ty lidi nuti zistat doma a vyloZen¢ spolu komunikovat pies ty monitory, ptes
tu klavesnici... Jo, ze prosté si nejdou sednout nékam spolu, nejdou nékam ven a tak, ale
vylozené se bav¢j timhletim. Urcité ne vétSina, ze jo. Urcité vétSina ne, ale myslim si, Ze to

k tomu spé&je docela. Tak je to na ¢lovéku, ale je to velikej ovliviiujici faktor. Takze si spi§

myslim, Ze to mé ani ne tak kladny, jako spiS zdporny vlastnosti. Co si myslis ty?

Hale, ja normalné, ja uZ mam uplné vymazano. Ty jsi asi osmy ¢lovék, se kterym délam
tenhle rozhovor... Tak, ja tam, Ze jo, porad visim, protoZe piecejenom, jak o tom piSu,
tak se obcas potiebuju kouknout, jak to rozhrani jako presné vypada. Presné si
uvédomuju, Ze tam ztracim ¢as — i kdyZ mam psat tuhle praci — tak si to obcas jako
omlouvam tim, Ze si jdu jenom néco ,,0vérit* a nakonec skon¢im tim, Ze si tam procitam

ty plonkovy statusy, prohliZim si fotky...
Pak ujistis, Ze dve hodiny jsou v ¢udu, akorat se proklika$ nékam, kam viibec nechces. ..

No, ja uzZ tam jsem nastésti fakt dlouho, takZze se ted’ uz jako docela drzim. Ted’ navic,
jak prepisuju ty rozhovory, tak tam ¢asto slycham takova motivacni hesla jako: ,,ztracel
jsem tam ¢as — nemoh sem dopsat diplomku — vZdycky sem tam vejral do toho FB — pak
jsem to vypnul a najednou vSechno $lo*“, v tomhle to je dobry, Ze tam nejsem ti‘eba ty
dvé hodiny, ale piil hodiny a pak to vypnu. Pro mé je to ted’ jako... Ja uZ jsem asi
preckala takovy to obdobi, kdy jsem na to byla jako uplné nastvana a rikala jsem si, Ze
by bylo nejlepsi to zrusit, takze ted’ tam jako spo¢ivam, néjak to jako pasivné

konzumuju...

... nic moc od toho necekas.
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No, nic moc od toho ne¢ekam. A jako uzniavam, Ze néktery véci jsou tam dobry, jako Ze
tieba vim o lidech, ktery moc ¢asto jako nevidam. A je urcité zajimavy o tom psat.

Mozna to pak symbolicky zruSim.
Az to obhdjis, tak to zrusis.

No, presné! Hlavné vSichni, to si mé zrovna pravé pobavil, Ze tam fakt kaZzdej udélal
pred tim odchodem néjaky teatralni gesto... Jako, Ze ty ses tieba prihlasil do ,,Fuck Off
FB“ skupiny. To kazdej udélal néco takovyho. Podle mé kazdej, kdo to zrusi, o tom chce

dat svymu okoli néjak védét a udéla to néjak teatralné, demonstrativné.

Taky to je dobra historka, tady mezi kolegama, v my soucasny praci, tak tam byla kolegyné,
ktera se n¢jak omluvila z prace... ze ji neni dobie, Ze je néjaka nemocna. No, ale pfitom byla
na n¢jakych atletickych zavodech nebo na néjakym maratonu, ja pfesné nevim. No, a jeste si
pak dala na FB z ta akce fotky. Ted’ jina kolegyné ji méla piidanou na FB a ta holka se na to
podivala — a jesté to zrovna byla prava ruka séfovy — a ta fekla: ,,Hale, mame tady holCinu,
ktera je nemocnd, a ona tamhle ¢tyfi dny nékde hopsa!“. No, takze to je tfeba jedna

Z nevyhod.

A prosim té a co se stalo? Jako FeSili to pak néjak?
No, vyhodili ji.

No, tak to je drsny! To je opravdu hodné nepiijemny.
Vidis, a to je tieba jedna z nevyhod.

Tyhle véci mé fakt dési, protoZe ja pravé tam mam spoustu byvalych kolegii, byvalych
$éfi — vlastné vSechny — a vlastné i néjaké klienty... CozZ je taky dobry, teda. To uz jsem
se asi kompromitovala iplné. Ale je fakt, Ze to jsou klienti, se kteryma jsem si i jako

tykala a byli jsme spi$ jako v pratelskym kontaktu.
Tys tam méla kolik lidi teda? Asi dost, Ze jo?

Ja jich tam mam dvé sté tficet. Ale fakt, Ze to nejsou prosté jenom kamaradi, ale razni

znami, kolegové...
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J& jsem vlastnég jeSte¢ zapomnél zminit, Ze jsem jesté na jedny socialni siti a to na LinkedIn.
Ale vyloZené tam mém ten profil holej Gplnég, tam jsem se tam pfihlésil, protoze mi to dava

n¢jakou moznost pracovnich piilezitosti, ale to je vlastné jediny. Moc ¢asto tam nechodim.

No, to je skvéla profesné zamérena sit’.tam mas takovou vizitku jakoby. Teoreticky si
pres to miZes i najit praci, Ze jo...Tak ja to takhle ukon¢im. Ja myslim, Ze jsme probrali

vSechno, co jsme potiebovali. Bylo to velmi rychlé, moc ti dékuji.
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