Prepis rozhovoru

Na zakladé provedenych rozhovoru s klienty Domova pro matky s détmi, Domu
Matky Terezy a lidmi odmitajicimi vyuzit sluzby azylového domu, které byly nahravany na
diktafon, jsem ptepsala vybrané pasaze rozhovori do pisemné podoby. Piepsané c¢asti
odpovidaji hlavnimu pfedmétu vyzkumu mé diplomové prace — jednotlivym slozkdm postojii
respondentii k azylovému bydleni. Celkem pét klienti Domu Matky Terezy odmitlo

nahravani na$eho rozhovoru.



1. Klientky Domova pro matky s détmi

Klientka Zuzana
Narozena: 1991

Stav: svobodna

Pocet déti: 1
Vzdélani: gymnazium

Doba Cerpani sluzby: 8 mésict

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste piiSla sem do azylového domu?*

Zuzana: ,Nez jsem do azylaku §la, méla jsem hroznej vztek, byla jsem naStvand, Ze sem

musim jit. Nebyla jsem nikdy takhle v azylaku, cejtila jsem pfimo averzi.*
Ja: ,,Proc jste citila averzi?“

Zuzana: ,,Vite, on miyj tata, péstoun, dé¢la v azyldku pro chlapy. Vadi mi, Ze ma o mné¢

prehled, Ze mé& tu mize kontrolovat.*
Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k n&jaké zméné téchto pociti?*

Zuzana: ,,Ne, nesnd$im to tu. Je to tu pro mé jak za trest. Co nejdiiv chei odsud vypadnout

pry€. Ale zatim nemam penize a ani nemam, kam bych §la.*

Ja: ,,Vénujete se nééemu v ramci zafizeni? Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjaké

aktivite?

Zuzana: ,,Chodim tady do klubu Zen, tam m¢ to bavi. Jinak nic.*
Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?“

Zuzana: ,,Chtéla jsem hlavné¢ byt se svoji dcerou, mit ji u sebe.*
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dGm*“?

Zuzana: ,,Podle m¢ azylak vyuzivaj lidi, ktery jsou neschopny se o sebe postarat a néco se

sebou udélat.*
Ja: ,,Myslite si to stale 1 po zkusenosti s pobytem zde?*
Zuzana: ,,Jo, myslim, s lidma tu moc nevychazim. A ani nechci vychazet.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*



Zuzana: ,,JJen to, Ze mizu bejt se svoji dcerou. Kviili tomu jsem sem i Sla. Je to asi to jediny

pozitivni, co na tom celym vidim.*

Klientka Petra

Narozena: 1988

Stav: svobodna

Pocet déti: 3

Vzdélani: sttedni odborné ucilisté

Doba cerpani sluzby: 4 mésice

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?“

Petra: ,,Tohle neni muj prvni azylak, ve kterym jsem. Takze jsem védéla, do ¢eho jdu. Jo,

strach jsem méla, bylo to pro m¢ neznamy prostiedi.*
Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k néjaké zméné téchto pocitd?*

Petra: ,,No, vV porovnani s ostatnima azyldkama je tenhle asi nejlepsi. Sice ted’ posledni dobou

blbé spim, jsem docela unavena a vycerpand. Taky tu cejtim zdzemi.*

Ja: ,,Vénujete se néfemu v ramci zafizeni? Podnitil Vas pobyt v azylovém domé& k néjaké

aktivite?
Petra: ,,VyuZzivam tu psychologa, ktery sem chodi. Kluby zadny tu nenavstévuju.*
Ja: ,.Déti do volnoc¢asového klubu chodi?*

Petra: ,,Jo, tam déti chodégj, chodgj tu do Skolky. Jinak j4 si jedu podle svejch planti, mam
takovej sviij rozvrh a ten se snazim podle sebe plnit. Chci bejt predevsim samostatna. Snazim

se sehnat praci, né¢jaky bydleni, kam bych mohla s détmi jit.*
Ja: ,,Co jste od azylového domu ocekéavala?

Petra: ,,Hlavné stiechu nad hlavou. Jinou moznost nez azyldk jsem neméla. Jinak jsem nic

neocekavala. Azylak beru jako nutnost.*
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*?*
Petra: ,,Stfechu nad hlavou.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém dome?*



Petra: ,, To, ze jsem tady, beru jako Sanci. Jinak to, Ze jsem prosla azylovym domem, si

myslim, Ze byla nutnost. Musela jsem vyspét.*

Klientka Iveta
Narozena: 1991

Stav: vdana

Pocet déti: 3

Vzdélani: zékladni Skola

Doba Cerpani sluzby: 3 mésice

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?“
Iveta: ,,M¢la jsem spi§ smiSeny pocity.*
Ja: ,,Z jakého divodu smiSeny?“

Iveta: ,,Moje Svagrova mi fikala, Ze azyladk neni zrovna prochazka riZovym sadem. Sestra mi
zas ftikala, ze kdyz byla v azyldku, ze tam neméla s nikym problém. Takze nez jsem sem $la,

m¢éla jsem strach a obavy, ale musela jsem, jestli sem nechtéla ptijit o déti.”
Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k n&jaké zméné téchto pociti?*

Iveta: ,Nemuzu si tu asi na nic stéZzovat. Mam dobry vztahy s Zenskejma, cO tu jsou a

S pracovnicema taky.

Ja: ,, Vénujete se né€emu v ramci zatizeni?“

Iveta: ,,Chodim tu na vytvarny krouzek. A déti navstévujou klub pro déti.
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k né&jaké aktivite?*

Iveta: ,,Jakou myslite jako aktivitu?*

Ja: ,Jestli se Vam naptiklad podafily vyieSit néjaké osobni zélezitosti, jestli se Vam dafi

shanét bydleni?

Iveta: ,,Jo takhle...no jsem rada, ze jsem si dala dokupy lékate, d€ti tu maj novou obvod’acku.

Pracovnice mi pomohla s davkama v hmotny nouzi. Taky se snazim shanét praci‘
Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Iveta: ,,Doufala jsem, Ze mi tu pomtizou dostat se z nejhor§iho. Détem tu dali néjaky hracky a

obleceni, nemély moc, co na sebe.*



Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*“?*
Iveta: ,, Predstavovala jsem si to jako misto, kde budu ja i déti v teple.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém dome?*

Iveta: ,,Mam tu davéru v pracovnicich, za to jsem opravdu rdda. Vnimam tu od nich pomoc,
vim, Ze se na n¢ mizu obratit s ¢imkoliv. Radsi budu tady, nez aby mi vzali déti do détskyho

domova.«

Klientka Lucie
Narozena: 1987

Stav: svobodna

Pocet déti: 1

Vzdélani: zakladni skola

Doba Cerpani sluzby: 8 mésicii

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?*

Lucie: ,,Citila jsem hlavné strach a nejistotu.*

Ja: ,.Ceho jste se nejvice obavala?“

Lucie: ,,Béla jsem se, Ze bych mohla pftijit o svoji hol¢ic¢ku.*

Ja: ,,Doslo béhem VaSeho pobytu k né¢jaké zmeéné téchto pocitli? Zmizely Vase obavy?*

Lucie: ,,Jo, to ur€ité...uz ty obavy nemam, uz je to dobry. Uz tu jsem dlouho docela, uz jsem

si zvykla.*
Ja: ,, Vénujete se néCemu v ramci zatizeni?“

Lucie: ,,Chodim na klub S§iti a na klub vafeni. Tam jsem ted’ upekla Sofince dort

k narozeninam. A Sofinka chodi do volno¢asovyho klubu.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé¢ k n&jaké aktivité?*
Lucie: ,,Snazim se hledat si praci. Chodim ted’ aspon uklizet.*
Ja: ,,A to mate dlouhodob¢jsi zaméstnani? Na plny tivazek?*
Lucie: ,,Nene, mam to zatim jen jako brigadu.*

Ja: ,,Co jste o¢ekavala od azylového domu?*



Lucie: ,,Teklo mi hodné do bot. Viibec jsem nevédéla, do ¢eho jdu, co je azylovy dam. Jinou

moznost jsem ale neméla. Sla jsem sem, protoZe jsem hlavné chtéla zajistit svoji hol&icku.“
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dam*“?*

Lucie: ,,Hlavné misto, kde budeme s dcerou v bezpeéi.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Lucie: ,,Chtéla bych si najit praci. Podatfilo se mi tu pokitit Sofinku, to jsem si moc prala.

S pritelem hledame né&jaky bydleni, snad se brzo néco zadaii.

Klientka Simona
Narozena: 1980

Stav: svobodna

Pocet déti: 3

Vzdélani: zakladni Skola

Doba Cerpani sluzby: 7 mésict

Ja: ,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?*

Simona: ,,Viibec jsem nepocit'ovala Zadny strach nebo obavy. Ja jsem naopak citila hroznou

ulevu. Jo, znami mé strasili, Ze tu bude pfisny rezim.*

Ja: ,,Toho rezimu jste se bala?*

Simona: ,,Jak fikdm, nevéd¢€la jsem viibec, co tu bude, nefesila jsem ty véci.*
Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k néjaké zméné téchto pociti?*

Simona: ,,Pfijemné mé to tu piekvapilo. Navic, nasla jsem si tu kamaradku, to jsem ani

necekala, Ze bych si tu s nékym rozuméla.*
Ja: ,, Vénujete se néfemu v ramci zatizeni?*

Simona: ,,Chodim radda do klubii pro maminky. Nejvic m& bavi divadelni klub. Chtéla jsem

vZzdycky hrozné¢ byt hereckou. Tak jsem rada, Ze si to tu miZzu vyzkouset.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjaké aktivité?*
Simona: ,,Ano, hledala jsem si bydleni a podafilo se mi najit podnajem.*

Ja: ,,Kdy se tam chystate st¢hovat?*



Simona: ,,Chtéla bych tam jit bydlet s piitelem. Ale on dost pije, dala jsem mu podminku, Ze

kdyz piestane pit, ze tam ptijdeme spolu bydlet.*

Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Simona: ,,Pro me to byla hrozna tleva sem jit...ja se sem vlastn¢ i tésila.*
Ja: , Uleva od ¢eho?“

Simona: ,,Uz to neslo vydrzet s ptitelem. Pofdd hodné pil, hadali jsme se.*
Ja: ,, Takze jste tu nasla i klid?“

Simona: ,,Hm, pfesn¢ tak.*

Ja: ,,Co jste si pfedstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*“?*

Simona: ,,Nic jsem si nepfedstavovala, protoze jsem jednak ani nevédé€la co a taky proto, ze

jsem to vubec nefesila.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Simona: ,,Déti tu chodéj do toho volnoCasovyho klubu, urcit¢ se zklidnily. J& jsem

potiebovala vypadnout z domil, uz jsem totiz takhle nemohla dal pokracovat.*
Ja: ,,Takze splnil azylovy dim VaSe ocekavani?*

Simona: ,,Ano, myslim si, Ze ano. Potfebovala jsem si prost¢ sama urovnat néjaky véci

W

v hlavé.“

Klientka Marcela

Narozena: 1979

Stav: rozvedena

Pocet déti: 2 — obé svétené do péce otce
Vzdélani: vysoka Skola

Doba Cerpani sluzby: 9 mésicti

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?*
Marcela: ,,No abych fekla pravdu, viibec se mi sem nechtélo.

Ja: ,,Z jakého diivodu se Vam sem nechtélo?*



Marcela: ,, Tak bala jsem se, ze tu nebudu mit svy soukromi. Coz teda vlastn¢ ve skute¢nosti i

nastalo.*

Ja: ,,Kdyz byste méla popsat, jaké pocity nastaly béhem Vaseho pobytu, doslo k né&jaké

zméné? Jak se tu citite ted’?*

Marcela: ,,Tak urCité se tu citim bezpe¢né. Navic mam tu dobry vztahy s pracovnikama i

s né¢jakejma zenskejma, takze cejtim tu jistotu.*
Ja: ,,Je zde néco, co Vam zde vadi? Co Vas obtézuje?*

Marcela: ,,Vadi mi tu, Ze tu musim poslouchat, Ze tu jsou ty pravidla. Jako je to v naprostym
potadku, ja chapu, Ze bez nich by to tady neslo, ale vadi mi, ze m& kontrolujou no. Pfijde mi

to obcas padly na hlavu.*
Ja: ,, Vénujete se néfemu v ramci zatizeni?“

Marcela: ,,Ja pfes tyden nastésti chodim do prace. Pak teda o vikendu, kdyZ mam cas, tak

obcas navstévuju ty kluby tady*.
Ja: ,,Podnitil Vés pobyt v azylovém domé¢ k néjake aktivité?*

Marcela: ,,Obc¢as béhem toho vikendu zajdu do klubu, ale jinak mam svy prace dost, takze mi
moc ¢asu na tady ty aktivity nezbyva. KdyZ mam volno, snazim se koukat po n&jakym svym

bydleni.*
Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?“

Marcela: ,,Neocekavala jsem viibec nic, protoze jsem ani nevédéla, kam jdu, co tu bude. Byl

to takovej krok do neznama.*

Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dam*“?*
Marcela: ,,Ja to beru jako takovou zastavku v mym Zzivoté.
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé&?*

Marcela: ,,Tak neslibuju si radsi nic. Ale jsem rada, Ze se mi tu pracovnice vénujou. Fakt od
nich cejtim podporu. Tteba j& jsem hroznej bordelar. Tim, Ze se tu kontrolujou pokoje, tak mé
to donutilo se naucit vic uklizet. Navic m¢ za to jesté pochvali. To jsem nikdy asi ani

nezazila.“

Ja: ,, Takze se da fici, ze kromé stfechy nad hlavou jste tu nasla i néco vic?*



Marcela: ,,Hlavn¢€ se mam na koho spolehnout. Mam tady v nich davéru, poradi mi, pomtiZzou.
Toho si povazuju. Myslim si, ze to neni samoziejmost. Je to takovej bonus. Ty Zensky, ktery

tu jsou, maj vazny problémy. A tady je pro né bezpeci a ochrana.*

Klientka Lenka

Narozena: 1973

Stav: vdana

Pocet déti: 3

Vzdélani: stfedni odborné ucilisté

Doba Cerpani sluzby: 6 mésict

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?“

Lenka: ,,Ja jsem neméla vlibec ¢as premyslet nad tim. J4 jsem utekla sem. Takze ty pocity se

dostavily az potom.*

Ja: ,,Jaké to byly pocity?*

Lenka: ,,Stres, chaos. Chvili mi dalo, neZ jsem se viibec zorientovala, kde jsem.*
Ja: ,,Doslo béhem VasSeho pobytu k né€jaké zméné téchto pociti?*

Lenka: ,,Cejtim velkou tlevu a pomoc od pracovniki tady.*

Ja: ,, Vénujete se né€emu v ramci zatizeni?“

Lenka: ,,Ne to ani ne, ale vodim déti do volnocasovyho klubu. Je super, Ze je o n¢€ postarano

kazdej den. To jsem necekala.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k né&jaké aktivite?*

Lenka: ,,Nasla jsem si sezonni brigddu. Snad se ted’ rysuje i néco dlouhodobéjsiho. Nechei to

zakfiknout.*

Ja: ,,Co jste ocekdvala od azylového domu?*

Lenka: ,,Hlavné, aby bylo postarano o déti, aby byly v bezpeci.*
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*“?*

Lenka: ,,Pfiznam se, Ze jsem na ty lidi, co tu jsou, koukala skrz prsty. Béla jsem se, ze to bude

Spinavy prostiedi.*

Ja: ,,Nyni uz to tak nevnimate?*



Lenka: ,,Ne, vibec ne. Kdyz ¢lovek pozna cely piib¢hy téch lidi, tak pozna, ze je to o nécem

jinym, nez to na prvni pohled vypada. Navic je tu Cisto, citim tu bezpec¢i.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé&?*

Lenka: ,,Ja to beru jako novou zkusenost.*

Ja: ,,Jako pozitivni nebo negativni?“

Lenka: ,,Viibec to neberu jako néjaky upadek. Lidi na mé koukaj sice skrz prsty, ale to je

jejich véc. Dilezity je, ze se uklidnila moje situace.*

Klientka Aneta

Narozena: 1987

Stav: svobodna

Pocet déti: 1

Vzdélani: stfedni odborné ucili§té

Doba Cerpani sluzby: 7 mésict

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?*
Aneta: ,, To si pamatuju docela piesné. Jen brek a hriza.*

Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k néjaké zméné téchto pociti?*

Aneta: , Kdyz jsem sem piiSla, vilbec jsem nevédéla, co ¢ekat. Musim fict, ze jsem to Cekala

daleko horsi.*

Ja: ,, Vénujete se né€emu v rdmci zatizeni?“

Aneta: ,,Staram se ted’ jen o svoji hol¢icku.*

Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjaké aktivité?*

Aneta: ,,Porodila jsem tu. Zatim jsem nic vic nestihla.*

Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Aneta: ,,Hlavné abych v porfadku donosila hol¢icku, aby se nam nic nestalo. Hlavné bezpeci.*
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*?*

Aneta: ,,Bylo to pro mé¢ dost akutni feSeni situace. TakZe asi nic konkrétniho.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domg?*
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Aneta: ,,Chtéla bych tu jesté ztstat. K bejvalymu pfiteli se rozhodné vratit nechci. Musim si
najit néco svyho, néco mam rozjednanyho, ale zatim neplanuju odchazet. Napotad tu byt ale

nemuzu.

Klientka Radka
Narozena: 1981
Stav: rozvedena

Pocet déti: 5 (dveé dcery jsou v adopci, dva synové v péstounské péci, jedna dcera ve vlastni
péci)

Vzdélani: sttedni odborné uciliste

Doba Cerpani sluzby: 2 roky

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?“

Radka: ,,Pfedstava, ze musim vyuzit azylovy dim, ve mné vzbuzovala dost ohrozujici pocity.

Ale nebyly jiny moznosti. Jinak bych nemohla bejt se svoji dcerou. Ur¢ité by mi ji vzali.*
Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k néjaké zmén¢ téchto pocitd?

Radka: ,,Zpétn€ musim uznat, Ze jsem nakonec i rada, Ze jsem do azyldku pfisla. Mzu tu byt

se svoji dcerou a to je pro mé podstatny.
Ja: ,, Vénujete se né€emu v ramci zatizeni?“

Radka: ,,Chodim skoro na vSechny klubu, co tu jsou. NejradSi do klubu maminek, u¢im se

tam, jak se starat o dceru.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k né&jaké aktivite?*

Radka: ,,Myslim si, ze ted” dokdzu vic zodpovédné planovat svoji budoucnost. Navic se mi

podaftilo navéazat kontakt s myma détma, ktery jsou v p&stounsky rodin€. Za to jsem vdécna.*
Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Radka: ,,Hlavné jsem cekala, Ze tu budu v bezpeci. A to se mi nastésti splnilo.*

Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*“?*

Radka: ,,Misto, kde je n¢jakej ad, pravidla a omezena svoboda tim natavenym fadem.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domg?*
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Radka: ,,Ze se mi podaii osamostatnit, postavit se na vlastni nohy. Hlavné diky motivaci a

podpoie od pracovnikl se snazim vychovavat svoji dceru.*

Klienta Hana

Narozena: 1976

Stav: svobodna

Pocet déti: 2 (dcera v péci prarodicu, syn v péci matky)
Vzdélani: stfedni odborna skola

Doba Cerpani sluzby: 2 roky

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?“

Hana: ,,Musela jsem sem utyct, takze jsem se nijak nepfipravovala. Ale jako necejtila jsem

zadny pocity odporu nebo zhnuseni nebo tak néco.*

Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k n&jaké zméné téchto pociti?*

Hana: ,,Ne, ja si feSim svy véci, nic jinyho.*

Ja: ,, Vénujete se né€emu v ramci zatizeni?“

Hana: ,,Ne, jen chodim za svoji socidlni pracovnici, se kterou feSim svoji situaci.*

Ja: ,,Podnitil Vés pobyt v azylovém domé k n¢jaké aktivité?*

Hana: ,,Pracovnice mi pomohly se rozhodnout, abych nastoupila na protialkoholni 1é¢bu.
Ja: ,,Bylo pro Vas téZkeé se pro to rozhodnout?*

Hana: ,,Bylo, bala jsem se, Ze pfijdu o svyho syna. Ale pracovnice tady mi zarucily, ze kdyz

tam puajdu, Ze pak budu moct mit syna u sebe.*

Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Hana: ,,No hlavng, Ze tu budu v bezpeci. ProtoZe jsem se fakt bala ptitele.*
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dam*“?*

Hana: ,,Jen jako misto k pteklenuti nejnutnéjsi doby.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Hana: ,,Ziskala jsem tu podporu a motivaci.*

Ja: ,Motivaci k ¢emu?“
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Hana: ,,Abych nastoupila na tu 1écbu a pak mohla byt zase se synem.

Klientka Eva

Narozena: 1970

Stav: rozvedena

Pocet déti: 1

Vzdélani: stfedni odborné uciliste

Doba Cerpani sluzby: 2 roky a 1 mésic

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?“

Eva: ,,Tak nejdiiv jsem se teda dost bala. Nechtélo se mi sem, branila jsem se sem jit.*
Ja: ,.Ceho jste se bala?

Eva: ,,Bala jsem se, ze to tu bude Spinavy, ze tu budou lidi z ulice divny. Navic jsem se taky

bala, jak to bude snaset tady Vojta. Pfeci jen, je jesté malej, nerozumi tomu.*
Ja: ,,Zménily si néjak tyto Vase pocity béhem pobytu?*

Eva: ,,Jo, GpIn€ se zmenily. Citim tu dost bezpe¢i.*

Ja: ,, Vénujete se né€emu v rdmci zatizeni?“

Eva: ,,Chodim do klubti a na$la jsem si tu novy kamaradky.*

Ja: ,,A Va§ syn Vojta?

Eva: ,,Tak Vojta musel zménit Skolu, najit si Upln€ novy kamarady. Dobfe to zvlada, jsem na
ného pysSna. Taky chodi do toho klubu pro déti, uci se tam délat na pocitaci, rdda bych mu

koupila k Vanoctiim notebook.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjaké aktivité?*

Eva: ,, Tak hlavné jsem si zacala hledat praci, protoze jsem zadnou nemeéla a penize

pottebuju.*

Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Eva: ,,Hlavné ze tu s Vojtou budeme mit klid, stfechu nad hlavou.*
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*?*

Eva: ,,Barak, kde bydlej lidi bez domova, $pinavy lidi, lidi co jsou na okraji spole¢nosti.*
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Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Eva: ,,Nasla jsem si novou praci, hodn¢ mi v tom pomohli pravé tady pracovnici. Slibuju si to,
ze si najdu néco vlastniho. Ze se zas postavim na svy vlastni nohy. Hlavn¢, zacla jsem si taky

znova verit.

Klientka Alena

Narozena: 1968

Stav: rozvedena

Pocet déti: 1

Vzdélani: zakladni vzdélani

Doba Cerpani sluzby: 1 rok a 8 mésicti

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?*

Alena: ,J& jsem pfed timhle azyldkem bydlela v jinym. Musela jsem ale jit sem kvili

nemocnici, kterd tu je vétsi a mizou me tu 1é¢it.
Ja: ,,A kdyz jste teda musela jit poprvé do azylového domu, tak jste §la s jakymi pocity?“

Alena: ,,Nikdy jsem si nepfipoustéla, Ze budu muset jit do azylového domu. Byla to pro mé
zivotné prohra, ztratila jsem tim vSechny svy osobni ideédly. Bylo pro mé ponizujici pfiznat si,

ze jsem musela vyuzit azylovy dam.*
Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k néjaké zméné téchto pocitti?

Alena: ,,Ur¢ité je to pro mé tady bezpeény misto a nekoukam uz na ty lidi, co tu jsou tak, jak

jsem na n¢ koukala predtim.*
Ja: ,, Vénujete se néCemu v ramci zatizeni?“

Alena: ,,Bohuzel nemtzu se tolik vénovat tady tém klubiim, protoZze musim dochéazet do
nemocnice na chemoterapie, takZe musim ddvat na sebe pozor. KdyZ mam ale silu, tak

chodim do klubu maminek, rada chodim do klubu $iti a vareni.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k né&jaké aktivite?“

Alena: ,,Abych Vam pravdu fekla, ja uz chtéla vzdat boj s tou moji nemoci. Ale nasla jsem tu

velkou podporu, kdyz vidim, jak mé potiebuje dcera, zacala jsem hodné bojovat kviili ni.*

Ja: ,,Co jste oc¢ekavala od azylového domu?*
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Alena: ,,Tak vtom prvnim azyldku, tam jsem se vyloZzen¢ musela schovavat pfed mym

muzem. Tady jsem ted’ vlastné i diky tomu, ze potfebuju bydlet blizko fakultni nemocnice.*

Ja: ,Nez jste Sla do toho prvniho azylového domu, co jste si piedstavovala pod pojmem

»azylovy dim?*

Alena: ,,Ja tam §la hlavn¢ proto, abych byla v bezpeci. Takze jsem si nic konkrétniho ani

nepfedstavovala.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém dome?*

Alena: ,,Mym pianim je, abych se zvladla vylécit. Tim, Ze tu citim velkou podporu a hlavné

pomoc s moji dcerou, to mi dodava hodné sily.*

Klientka Romana

Narozena: 1987

Stav: svobodna

Pocet déti: 2

Vzdélani: sttedni odborna skola

Doba Cerpani sluzby: 1 rok a 2 mésice

Ja: ,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla sem do azylového domu?*

Romana: ,,Doufala jsem, Ze tady kone¢n& budu v bezpeéi. Sla jsem sem s pocitama nejistoty,

S obavami, Ze m¢ tu zase bude pronasledovat miij partner.*

Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k n¢jaké zméné téchto pociti? Pocitila jste tu bezpedi, které

jste hledala?
Romana: ,,Bohuzel nenasla. Zase m¢ vystopoval a je mi v patach.*
Ja: ,,Vénujete se néCemu v ramci zatizeni? Chodite do n¢jakych klubi?

Romana: ,,Mam hodné¢ starosti sama se sebou a pak jest¢ s mejma dvouma klukama, takze

nemam cas.
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjaké aktivité?*

Romana: ,,Chtéla jsem uz konecné si najit néco svyho, n¢kam jit, kde bych byla v bezpeci.

Ale ted’ zas vidim, Ze to je v nedohlednu.*

Ja: ,,Co jste o¢ekavala od azylového domu?*
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Romana: ,,Jak jsem fikala, jen to bezpeci, pro sebe a svy kluky.*

Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dam*“?*

Romana: ,,Asi misto, kde jsou zensky, ktery maj néjakej vadznej problém.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém dom¢&?*

Romana: ,,Slibovala jsem si, ze tu budu v bezpeci. To se bohuzel nestalo. Cejtim tu podporu o
pomoc, jenze bohuzel to mi neni nic platny v my situaci. Ted’ nastésti se to né¢jak zaclo snad

hejbat, tak uvidime.*
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2. Byvalé klientky Domova pro matky s détmi

Pani Jana

Narozena: 1973

Stav: rozvedena

Pocet déti: 2

Vzdélani: sttedni odborné ucilisté

Doba Cerpani sluzby (jiz ukonceno): 12 mésici

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla do azylového domu?*

Jana: ,,J4 jsem S§la do azylovyho domu vylozené jen kvili tomu, abych mohla z lepsi pozice
vystupovat proti svymu manzelovi. Potfebovala jsem si zajistit svobodu a vlastni diistojnost,

takze jsem musela spolknout to, ze na m¢ znami koukali jak na vyvrhela.*
Ja: ,,A néjaké konkrétni pocity piimo spojené s azylovym domem jste méla?*

Jana: ,, Tak urcité se mi sem néjak zvIast’ nechtélo, cejtila jsem nejistotu, nevédéla jsem, do

¢eho jdu. Jen jsem véd€la, ze odejit musim.*

Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k né¢jaké zméné téchto pocith?

Jana: ,,Pocitila jsem tu velkou podporu a pomoc od pracovnikd, to jsem urcité neocekavala.*
Ja: ,, Vénovala jste se n¢jakym aktivitdm v rdmci zatizeni?*

Jana: ,Navstévovala jsem tam ty kluby, to bylo super. Ze ¢lovék mohl pijit chvili na jiny
myslenky. Ze nemusel furt byt zavieny v tom svym pokoji. Navic jsem si tu nasla i novy

kamaradky. Bohuzel jsem nenasla pochopeni u svy rodiny, zato tady u téch lidi jo.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k né&jaké aktivite?*

Jana: ,,Podafilo se mi vyfidit spoustu véci. Hlavné ohledné déti, pracovnice mi pomohla podat
navrh na upravu vychovy a vyzivy déti, taky jsem si zajistila néjaky financni prostiedky,

abych se mohla aspoii trochu s détmi osamostatnit.*
Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Jana: ,PfiSla jsem hlavné stim, Ze se chci natrvalo odprostit od svyho manzela, ze se

postavim na vlastni nohy.*

Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dim*“?*
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Jana: ,,Azylovy dim jsem vnimala jako néjakou instituci, kterd mi poskytne podporu a pomoc

ve vyfeSeni my situace.*
Ja: ,,Co jste si od pobytu v azylovém dom¢ slibovala?*

Jana: ,,Ze mi to pomiiZe v tom, abych dostala déti do svy pée. Abych vystupovala z jiny
pozice, nez v jaky bych byla, kdybych sem neSla. Myslim si, Ze jsem tim manzela trochu

zatlacila.*

Pani Pavla

Narozena: 1988

Stav: vdana

Pocet déti: 2

Vzdélani: sttedni odborné ucilisté

Doba cerpani sluzby (jiz ukonceno): 6 mésict

Ja: ,,Jaké jste méla pocity, nez jste pfisla do azylového domu?*

Pavla: ,,Dlouho jsem se odhodlavala do azylovyho domu pfijit. Furt jsem to odkladala.
Nedovedla jsem si pfedstavit, Ze bych skoncila v azyldku. Pak ale nastala chvile, kdy uz to

odlozit neslo. Béla jsem se toho, toho prostiedi jaky tam bude. Pfevladal strach.*

Ja: ,,Doslo béhem VaSeho pobytu k néjaké zméné téchto pocithi?*

Pavla: ,, Ty obavy zmizely. M¢la jsem tu velkou divéru v pracovnikach. To prostredi ptisobilo
1 pozitivné na my déti.*

Ja: ,, Vénovala jste se néCemu v ramci zafizeni?*

Pavla: ,,Chodila jsem do téch klubti, co tam byly.*

Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjaké aktivité?*

Pavla: ,,Snazila jsem se shanét si praci, starat se lip o svy déti.*

Ja: ,,Co jste ocekavala od azylového domu?*

Pavla: ,,Myslela jsem si, Ze mi nevyfesi moji situaci. Bala jsem se ty zmény prostiedi 1 tieba

7e by mi mohli vzit déti.*
Ja: ,,Co jste si predstavovala pod pojmem ,,azylovy dam*“?*

Pavla: ,,M¢la jsem to spojeny s fadem, s n¢jakym omezenim my svobody.*
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Ja: ,,Co jste si slibovala od pobytu v azylovém domé&?*

Pavla: ,,Slibovala jsem si daleko mii, nez jaké pak byla skute¢nost. Brala jsem to fakt jako jen
nouzovy feseni. Urcit¢ jsem necekala, ze mi tu tak pomizou. Zpétné si neumim piedstavit, ze

bych do azylaku vlastné vibec nesla. M1j zivot nabral pak uplné novej smér.*

19



3. Klienti Domu Matky Terezy

Klient Pavel

Narozen: 1977

Stav: rozvedeny

Pocet déti: bezdétny

Vzdélani: sttedni odborné ucilisté

Doba ¢erpani sluzby azylovy diim: 2 roky

Ja: ,,Jaké jste mél pocity, nez jste ptisel sem do azylového domu?*

Pavel: ,,Byl jsem vdécnej, ze tu mizu bejt. Nejdiiv jsem byl teda na nocleharné a to nebylo

nic moc.*
Ja: ,,Co Vam vadilo na nocleharné?

Pavel: ,,Vadili mi tu ty lidi ostatni. A celkové, ten pfistup k lidem tady nahote je jinej nez

k tém, co jsou dole, nemél jsem tam Zadnou moc duvéru v ty lidi.*
Ja: ,JJaké jsou Vase pocity ted’, co vyuZzivate sluzbu azylovy dim?“

Pavel: ,,NaSel jsem si tu novy kamarady. Maj podobny problémy, takze si rozumime. TakZe se

tu cejtim dobfte, hlavné ta pomoc a podpora tu je.*

Ja: ,, Vénujete se né€emu v rdmci zatizeni?“

Pavel: ,,Kdyz je potieba, tak rad pomizu tfeba s tiklidem.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé¢ k néjaké aktivité?*

Pavel: ,,Tak zatidil jsem si doktora, taky beru ted’ pravidelné prasky. Pracovnici mi pomohli 1

zafidit si diichod, takze mam kone¢né€ néjaky penize.*

Ja: ,,Praci si hledate néjakou?*

Pavel: ,,Tu si nehledam, protoze mé nikam ani s tou mou nemoci nevezmou.*
Ja: ,,Co jste ocekaval od azylového domu?*

Pavel: ,,Bral jsem to hlavné tak, Ze budu mit stfechu nad hlavou. Jinak to beru néco jako

nahrazku za ubytovani.*

Ja: ,,Co jste si predstavoval pod pojmem ,,azylovy dim*“?*
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Pavel: ,,No asi jen dvoulizkovy pokoj.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém dome?*

Pavel: ,,Tak zazadal jsem si o byt, takze doufam, ze mi to vyjde, Ze odsud budu moct brzo jit

pry¢. Jinak ale dal sem pak chci jezdit na mse, co tu jsou.*
Ja: . Takze chcete dal ztstat v kontaktu?*

Pavel: ,,Ten pan knéz, ktery tu je, to je moc fajn clovék. Vzdycky si s nim radd popovidam,

podpoii me.*

Klient Michal

Narozen: 1948

Stav: rozvedeny

Pocet déti: bezdétny

Vzdélani: stfedni odborné ucilisté

Délka Cerpani sluzby azylovy dim: 3 mésice

Ja: ,,Jaké jste m¢l pocity, nez jste pfiSel sem do azylového domu?*

Michal: ,,Mél jsem smiSeny pocity. Bal jsem se, Ze tu nebudu mit ten svijj klid, jsem docela
spiS samotaf, neZ Ze bych hledal za kazdou cenu néjakej kontakt. Necekal jsem jako nic

hroznyho, ale ani nic dobryho.*
Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k néjaké zméné téchto pocitti?*

Michal: ,,Ja jsem vdéénej, ze tu mizu bejt. To soukromi jsem tu sice nenasel, ale cejtim tu

bezpeci, kvili kterymu jsem sem vlastné i Sel.*

Ja: ,, Vénujete se néCemu v ramci zatizeni?“

Michal: ,Jsem tu zatim chvilku, takze se spi$ rozkoukavam. Byl jsem akorat parkrat na
pocitaci.*

Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé uz K néjaké aktivité, i kdyz jste tu zatim chvili?*
Michal: ,,Zacal jsem si shanét praci.

Ja: , A dafi se Vam?“

Michal: ,,Sehnal jsem si brigadu zatim.*

Ja: ,,Co jste oc¢ekaval od azylového domu?*
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Michal: ,,Ja to nebral jako néjakou Zivotni prohru. Pro mé to bylo vysvobozeni, ze tu mizu

bejt.

Ja: ,,Vysvobozeni v jakém slova smyslu?“

Michal: ,,Hlavn¢ se n¢jak vzpamatovat, dostat se zase do klidu.*
Ja: ,,Co jste si predstavoval pod pojmem ,,azylovy dam*?*
Michal: ,,Stiechu nad hlavou.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém dome?*

Mihal: ,, Tak diky pomoci pracovniki doufam, Ze se mi podafi dostat zase zpét ten mij byt. A

hlavné se zklidnit, jak jsem uz fikal.

Klient Daniel

Narozen: 1954

Stav: rozvedeny

Pocet déti: 2

Vzdélani: stfedni odborné ucilisté

Doba ¢erpani sluzby azylovy diim: 14 dni

Ja: ,,Jaké jste mél pocity, nez jste ptisel sem do azylového domu?*

Daniel: ,,J4 nemél Zadnou zkuSenost do ty doby a ani Zadny informace. TakZe jsem ani

netusil, co si pfedstavovat nebo cejtit.*
Ja: ,,A jaké pocity mate ted’ béhem pobytu v zatizeni?*

Daniel: ,,No hned po pfichodu jsem chtél vzit nohy na ramena. Myslel jsem, Ze to tu fakt

nevydrzim. Humus, co je tady. Nikdy mi asi nebylo v zivoté hut, nez je ted’.*
Ja: ,, Vénujete se néCemu v ramci zatizeni?“

Daniel: ,,Jsem tu chvili, takze zatim se jen snazim zorientovat, co a jak. Byl jsem se podivat

Vv posilovn¢ akorat, v dilné€ a na pocitacich.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjaké aktivité?*

Daniel: ,,J& se chci hlavné odrazit ode dna, nezahodit se tady. Tady ¢lovek nic nesezene, musi

sam. Je to zkuSenost nova, neberu ji ale jako néjakou prohru.*
Ja: ,,Co jste ocekaval od azylového domu?*

22



Daniel: ,,Ocekaval jsem hlavné pomoc od pracovnikii. Je tu taky podpora a cejtim se tu

bezpecéné.*

Ja: ,Nasel jste si tu n¢jakého kamarada?

Daniel: ,,Jesté ne, ale snad se s nékym lip poznam. Nechci tu byt sam.*
Ja: ,,Co jste si predstavoval pod pojmem ,,azylovy dim*“?*

Daniel: ,,Tak asi jako misto, kde mate kde spat a kde vam pomuzou lidi.“
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém dome?*

Daniel: ,,Spadl jsem na absolutni dno a musim se od né&j odrazit. Chci odsud co nejrychlejc

pry¢ a uz se sem nevratit.*

Klient Radek

Narozen: 1957

Stav: rozvedeny

Pocet déti: 1

Vzdélani: sttedni odborna Skola

Doba cerpani sluzby azylovy dim: 11 mésicii

Ja: ,,Jaké jste mél pocity, nez jste ptisel sem do azylového domu?*
Radek: ,,Ja jsem nejdiiv chodil sem na noclehdrnu.*

Ja: ,,A tam jste byl jak spokojeny?*

Radek: ,,Vyspal jsem se sice na posteli, ale jinak ty lidi kolem, smrad, tady s azyldkem nahofte

to nejde porovnat ani.*
Ja: A jak se citite ted’ tady?*

Radek: ,, Vite, ja potifeboval hlavné mit stifechu nad hlavou a ostatni §lo stranou. Navic jsem

byl na vojné, takZe jsem se toho az tak nebal.*
Ja: ,, Vénujete se néfemu v ramci zatizeni?“
Radek: ,,Kdyz je potieba, snazim se pomoct tfeba uklidit.*

Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé¢ k néjaké aktivité?“
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Radek: ,,Zatim jsem se evidoval na ufadu prace. Je tu velka podpora od pracovniki, hodné

pomahaj. Dostal jsem i n¢jaky obleceni. J& bych ani nemél v ¢em jit na ten urad jinak.*
Ja: ,,Co jste ocekaval od azylového domu?*

Radek: ,,Postel, Ze se tu zklidnim, relax. To je zaklad, abych se odrazil ode dna, abych si

vyresil ty problémy. Ja jsem potteboval hlavné stfechu nad hlavou.*
Ja: ,,Co jste si predstavoval pod pojmem ,,azylovy dim®?*

Radek: ,,Stfechu nad hlavou.

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Radek: ,,Ja bych si tu chtél co nejdiiv sehnat néjakou praci dobte placenou a bydleni. Ale jako

sam o sebe se dokazu postarat. Azylak je spis jen bytova zalezitost. Nic vic.*

Ja: ,,Splnuje teda azylovy dim to, co od n¢j ¢ekate?

Radek: ,,Rekl bych, Ze je to takovej standart. Musej se tu drzet n&jaky pravidla, ale to mi
ned¢la problém.*

Ja: ,,A jak se Vam dafi shanét ta prace?*

Radek: ,,Zatim se snazim aspon brat ptilezitostné néjaky brigady, jinak je to tézky néco

sehnat.*

Klient Stanislav

Narozen: 1962

Stav: rozvedeny

Pocet déti: 2

Vzdélani: sttedni odborna skola

Doba cerpani sluzby: 1 mésic

Ja: ,Jaké jste mél pocity, nez jste pfiSel sem do azylového domu?*

Stanislav: ,,Nechtélo se mi sem, bal jsem se, co mé tu bude cekat. Ale jako n¢jakou averzi

vuci tém lidem jsem zas nemél.*

Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k né¢jaké zmeéné téchto pocitti?*

wewvr

jsem se kousnout a vydrzet.*
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Ja: ,,A pak tedy béhem cCerpani sluzby azylovy dim, kde jste nyni, se citite jak?*

Stanislav: ,,Ja jsem $el do azylaku hlavné kvuli tomu, Ze uz jsem nemoh bejt dal venku, v lese.

Potieboval jsem kolem sebe lidi...nemtizu bejt sdm, mél jsem z toho deprese velky.*
Ja: ,, Vénujete se néCemu v ramci zatizeni?“

Stanislav: ,,Jsem tu zatim jen chvili, ale zatim jsem moc rad za knéze. Myslim si, Ze jsem tu

naSel novou cestu k vife.*

Ja: ,,Podnitil Vés pobyt v azylovém domé k n¢jaké aktivité?“

Stanislav: ,, Tak hlavnég asi Ze jsem Sel na ten ufad a chci si udélat jeden kurz.*
Ja: ,,Co jste oc¢ekaval od azylového domu?*

Stanislav: ,,Ja nemé¢l, co ztratit. Potfeboval jsem pomoc, bezpeci. Citim tu pevnou ptadu pod

nohama a to jsem piesné hledal.*

Ja: ,,Co jste si pfedstavoval pod pojmem ,,azylovy dam*?*

Stanislav: ,,JJa mam azylovej diim jako misto realizace. Neberu to jako prohru.*
Ja: ,,Co st slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Stanislav: ,, Tak chtél bych si udé€lat rekvalifikaci na pracovnika v socialnich sluzbach, to je
ted’ mij nejblizsi cil. Jinak taky pracovnici mi pomahaj si hledat néjaky bydleni, abych odsud

mohl pak pry¢.*
Ja: ,,Co Vas vedlo k tomu, ze si chcete udé€lat tu rekvalifikaci?*

Stanislav: ,,Myslim si, Ze dokazu byt tolerantni. Navic jsem si toho tolik sam zazil, Ze jsem

podle mé i vnimavy viici lidem. A taky bych chtél sdm poméhat druhym.*

Klient Lubos

Narozen: 1963

Stav: rozvedeny

Pocet déti: 3

Vzdélani: sttedni odborna skola

Doba cerpani sluzby azylovy dim: 14 dni

Ja: ,,Jaké jste m¢l pocity, nez jste pfiSel sem do azylového domu?*

Lubos: ,,J& nejdiiv musel na nocleharnu. Tady bylo plno.*
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Ja: ,,Jaké to bylo na nocleharné?*

Lubos: ,, Tak urcité to bylo daleko hor$i nez tady na azylu. Kazdej vecer jiny lidi, navic tam
chodé¢j fakt ty bezdomovci z nadrazi, takze to tam podle toho vypada. Jako uz bych se tam

nechtél vratit.«

Ja: ,,Kdyz si tedy vzpomenete na tu chvili, kdy jste se rozhodoval, Ze pijdete do azylového

domu a budete vyuzivat nocleharnu, jaky jste zazival pocity?*

Lubos: ,,Stres, deprese, obavy.*

Ja: ,,Obavy z ¢eho?*

Lubos: ,,Byla to pro m¢ Gpln€ nova zkuSenost, takze jsem nevédél, co me tu cekd.*
Ja: ,,Jak se citite dneska?*

Lubos: ,,S prechodem z ty nocleharny sem to vSechno né&jak postupné opadlo. Tady uz je to

dobry, ¢isty. Mam tu kamaréada.*

Ja: ,,Vénujete se nécemu v ramci zatizeni?

Lubos: ,,Jsem tu Ctrnact dni i s cestou, takze zatim nic moc nedélam. Rozkoukavam se.“
Ja: ,,Podnitil Vés pobyt v azylovém domé k néjake aktivité?*

Lubos: ,,Zatim jsem se stihnul jen evidovat na ufadu prace.

Ja: ,,Co jste ocekaval od azylového domu?*

Lubos: ,,Hlavné Ze se uklidni néjak ta moje situace a budu tu mit soukromi.*

Ja: ,,Splnilo se to?*

Lubos: ,,Myslim, Ze docela jo.*

Ja: ,,Co jste si predstavoval pod pojmem ,,azylovy dim®?*

Lubos: ,,Nic moc konkrétniho. Nevédel jsem, co ¢ekat. Asi tu stfechu nad hlavou.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Lubos: ,,Chci si naSetfit néjaky penize, najit praci, prosté nebejt tady zévislej na azylaku®.

Klient Tomas
Narozen: 1967

Stav: rozvedeny
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Pocet déti: 2

Vzdélani: stfedni odborné ucilisté

Doba Cerpani sluzby azylovy diim: 3 tydny

Ja: ,,Jaké jste m¢l pocity, nez jste pfiSel sem do azylového domu?*
Tomas: ,,Bal jsem se.*

Ja: ,,Ceho jste se bal?*

Tomas: ,,M¢l jsem strach, co tu bude, jaky tady budou ostatni lidi. Nebyl jsem tu nikdy

predtim. UZ jen to slovo azyl v sobé nenese nic dobryho.*

Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k né¢jaké zmeéne? Jak se tu citite ted™?*

Tomas: ,,Jest¢ hut. Ty lidi co tu jsou...to je Sileny.*

Ja: ,,Témi lidmi myslite 1 pracovniky?

Tomas: ,,Ne, ty ne, ty nastésti jsou dobry, s téma vychdzim, nemam s nima problém.*
Ja: ,, Vénujete se né€emu v rdmci zatizeni?“

Tomas: ,,Nevénuju, ani nechci. Jednak tu jsem kratce a jednak ani nemam z4jem.*
Ja: ,,Podnitil Vas pobyt v azylovém domé k néjake aktivité?*

Tomas: ,,Musim si sehnat praci, abych odsud odeSel. Hledam si préci.*

Ja: ,,Co jste ocekaval od azylového domu?*

Tomas: ,,Nem¢l jsem, kam bych jinam Sel. A venku jsem teda skoncit nechtél. Takze hlavné

abych m¢l kde spat.

Ja: ,,Co jste si predstavoval pod pojmem ,,azylovy dim*“?*
Tomas: ,,Ubytovnu.*

Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Tomas: ,,Ze snad se mi podaii brzo najit prace a vratim se ke svymu femeslu.*

Klient Jan
Narozen: 1978
Stav: svobodny

Pocet déti: 1
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Vzdélani: stfedni odborné ucilisté

Doba Cerpani sluzby azylovy dim: 1 rok

Ja: ,,Jaké jste mél pocity, nez jste ptisel sem do azylového domu?*

Jan: ,,Nechtélo se mi sem se, bal jsem se toho.*

Ja: ,.Ceho jste se bal?

Jan: ,,Byl jsem uz zvyklej na ulici, nechtélo se mi zvykat si zas na néco novyho.*

Ja: ,,Co Vas ptim¢lo, ze jste se rozhodl sem piijit?*

Jan: ,,Bydli tu mij bracha, ten mé pfemluvil, sdm od sebe bych sem urcité nesel.*

Ja: ,,Doslo béhem Vaseho pobytu k néjaké zméné pocitt, které jste mél, nez jste sem piisel?*

Jan: ,,Tak jediny pozitivum je, Ze jsem tu s tim brachou. Jinak co nejdfiv to pijde, tak odsud

chci jit. Mam rozjednany pronajem, tak snad uz za chvili pjdu pryc.*

Ja: ,, Vénujete se né€emu v rdmci zatizeni?*

Jan: ,,Mame ted’ s brachou hodné prace tady v garazi za azylakem, takze tady v zatizeni uz nic
jinyho nestitham.*

Ja: ,,Podnitil Vés pobyt v azylovém domé k néjake aktivité?*

Jan: ,,Vyfidil jsem si n&jaky doklady a sehnal jsem si bydleni.*

Ja: ,,Co jste o¢ekaval od azylového domu?*

Jan: ,,Ze tu budu s brachou, Ze tu nebudu tak sam, jak na ty ulici.*

Ja: ,,Co jste si predstavoval pod pojmem ,,azylovy dim*?*

Jan: ,,Nikdy jsem neuvazoval, Ze sem puijdu. Jsou tu podle mé lidi, ktery se nedokaZou o sebe
postarat. Navic ted’ si i myslim, Ze azyldk je pracka na penize, nevim, kam ty prachy tady se

ztracej.*
Ja: ,,Co si slibujete od pobytu tady v azylovém domé?*

Jan: ,Moc si toho neslibuju, hlavné se tu nezahrabat. Tady se ¢lovék na vlastni nohy

nepostavi. Musi chtit sam.*
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4. Lidé bez domova nevyuzivajici Zzadné socialni sluzby azvlového domu

Pan Ales

Narozen: 1973 (pfi dotazu na v€k mi sd€lil t1 rizné roky)
Stav: svobodny

Pocet déti: bezdétny

Vzdélani: zdkladni Skola

Doba pobytu na ulici: 8 let

Ja: ,,Z jakého divodu odmitate vyuzit sluzby azylového domu?*

Ales: ,,Chci zlstat takhle svobodnej, nechci bejt na nékom zavislej a skakat podle néj.*
Ja: ,,To je Vas§ jediny dlivod?

Ales: ,,Nema to pro mé vibec smysl. Chci si délat, co chei.*

Ja: ,,Nic Vam tu nechybi?

Ales: ,,Nechybi, mam tu kamarady, sam nejsem, jidlo je taky.*

Ja: ,,Jaké ve Vas vyvolava pocity predstava odchodu do azylového domu?*

Ales: ,,Jako vibec si to nedokézu ptedstavit. Kdybych tam m¢l jit, tak mi bude hiif, nezZ mi je

ted’. Pfipadal bych si nesamostatnej, neschopne;j.*
Ja: ,,Ale tady za terénniho pracovnika jste rad, ze?*

Ales: ,,No tak to zas jo. My uz se zname dlouho. On nam vzdycky pfiveze n&jaky teply deky,
taky néco k jidlu. Ale jako Ze bych s nim n¢kdy odjel, to ne. On mé vzdycky premlouva, ale ja

se nedam.*
Ja: ,,Co si predstavujete pod pojmem ,,azylovy dim?*

Ales: ,,Vézeni, pravidla, lidi, ktery jsou nesamostatny akorat a neuméj se o sebe poradné

postarat.*

Pan Ondfej

Narozen: 1985

Stav: rozvedeny

Pocet déti: 2

Vzdélani: zakladni Skola
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Doba pobytu na ulici: 2 roky

Ja: ,,Z jakého divodu odmitate vyuzit sluzby azylového domu?*

Ondfej: ,,Ja bych Sel rad na nocleharnu, ale nemam zadny penize.*

Ja: ,,To je Vas jediny divod?*

Ondfej: ,,Je, nechci bejt na ulici. Je to pro mé pifimo otfesny. Z toho jidla, ktery sbirdm po

popelnicich, mi je zle. Obc¢as najdu v kosi né¢jakou svacinu, co odhodi décko. To je pro mé

Stastnej den®.
Ja: ,,Z toho, co tikate, vyzniva, Ze jste velmi nerad takhle na ulici.*

Ondfej: ,,Jo, jsem vystresovanej, vycerpanej, je to na mé uz moc, cejtim, ze uz takhle dlouho
nevydrzim.*

Ja: ,JJaké ve Vas vyvolava pocity predstava odchodu do azylového domu?*

Ondfej: ,,Hrozné rad bych tam Sel. Snazim se sbirat asponi papir, ale ty penize za to mi vydaj

akorat tak na né&jaky jidlo. Kdybych se dostal na nocleharnu, ur¢ité bych se uklidnil. Byla by

to pro me jistota a vysvobozeni z tyhle situace, ve ktery jsem.

Ja: ,,Co vse byste si musel zaftidit, abyste mohl na nocleharnu?*

Ondfej: ,,Tak nejdiiv potfebuju néjaky penize a taky hlavné doklady dat dokupy. Vyfidit si
davky, sehnat si praci.*

Ja: ,,Co si ptedstavujete pod pojmem ,,azylovy diim*“?*

Ondftej: ,,Teplo, postel, misto, kde je bezpecno.*

Pan Roman

Narozen: 1980

Stav: svobodny

Pocet déti: bezdétny
Vzdélani: gymnazium

Doba pobytu na ulici: 6 let

Ja: ,,Z jakého diivodu odmitate vyuzit sluzby azylového domu?“

3

Roman: ,,Nemam penize, abych si tu zaplatil noc na nocleharné.*
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Ja: ,Jinak byste Sel na nocleharnu?*

Roman: ,,Jo, ja sem obcas zajdu, kdyz je venku velka zima a kdyz mi zbydou penize. Ted’ tu

sedim jen proto, Ze nemam, kam bych Sel jinam.*
Ja: ,,Jinak spavate na ulici?*

Roman: ,,Jinak spim pod mostem. Ale v noci ne, vV noci se bojim, to radsi jen chodim a spim

pak pies den. V noci uz me¢ obcas piepadli.”

Ja: ,,Jaké ve Vas vyvolava pocity ptredstava odchodu do azylového domu?*
Roman: ,,Velka uleva, hlavné je tam bezpeci, ne jako na ulici.*

Ja: ,,Co si pfedstavujete pod pojmem ,,azylovy dim*“?*

Roman: ,,J4 tu nacerpam vzdycky energii, je mi tu teplo.
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