OPONENTNI POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

I. Autorka: Bc. Michaela Konvi¢éna

Nizev: ANALYZA NOVE KONCEPCE SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

II. Cil prace:

Analyza nové koncepce socialnich sluzeb v CR, ktera je legislativné vyjadiena novym zakonem o téchto
sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007. Stara zakonna uprava ¢. |00/1988 Sb. z roku 1989 byla jiz zcela
nevyhovujici (funkéné, systémové i finan¢né€). Autorka se snazi analyzovat novy zakon o socialnich sluzbach pro
podminky nasi nové socialné-trzni spolecnosti a zhodnotit jeho pozitivni piinosy pro rozvoj socialnich sluzeb.

II1. Obsahové zpracovani

Autorka zasvécené reagovala na pfipravu, formulaci a praktickou ro¢ni aplikaci nového zakona o socialnich
sluzbach. Doklada, ze jeho zména byla nezbytna. Prvni kapitola jeji prace nové a piehledné vymezuje zakladni
sféry socialnich sluzeb (poradni, socidlni péce a socialni prevence) a jejich vnitini ¢lenéni. Zvlastni pozornost,
odrazejici trzni hlediska, vénuje financni dimenzi tohoto problému. Zejména divodim zachovani
vicezdrojového financovani aktivit poskytovatelti téchto sluzeb. A také jejich nové, povinné registraci. Cely text
této kapitoly vychazi z nové normativy a opira se o oficialni texty a odborné prameny. Je spise oficidlni, ale malo
autorsky.

Nasi pozornost zaujala zejména druha kapitola, pouzivajici samostatné metodu SWOT analyzy. Autorka se v ni
zabyva realnou aplikaci nového zakona v nasich socialnich sluzbach. Zvolila si pét kriterii systému sluzeb, které
samostatné hodnoti podle standardnich mezinarodnich kriterii: klienti, poskytovatelé, pracovnici, kontrolni
instituce a systém financovani téchto sluzeb. V praci zhodnocuje silné i slabé stranky (vnitini prostredi) téchto
socialnich sluzeb a samostatné i ptilezitosti a rizika jejich realizace na stran¢ druhé. Po konkrétnim hodnoceni
dolozenych faktord podava tabulkové zpracovani. Souhlasime s nazorem zpracovatelky, ze slabé stranky a
hrozby ptevazuji v konkrétnich situacich realizace socidlnich sluzeb nad silnymi strankami a pfilezitostmi. Tato
diagndza je vsak dobrou inspiraci pro odpovédné instituce statni spravy, vedouci pracovniky systému socialnich
sluzeb 1 pro poslance a senatory, aby se postupné zlepSovala kvalita této nové normativy. Soudime, Ze nebude
asi chybét dobra vile spolecnosti a jejich vetejno-spravnich instituci. Rizika budou spise ve financnich
moznostech a politickych prioritach.

Problematice financovani se vénuje autorka ve treti ¢asti své prace. Sva kriticka stanoviska a doporuéeni opira o
konkrétni udaje a prameny. Ty nejsou bohuzel dobfe dostupné nejen pro centralni orgéany, ale zvlasté pro
organy mistni a regionalni. Pravé lokalni organy (obce, mikroregiony), ale i jednotlivi ob¢ané zaangazovani do
vyuziti specialnich sluzeb, by méli kvalitu a vyuzitelnost téchto sluzeb pozitivné ovliviiovat. Tyto socialni sluzby
se diive ¢i pozd¢ji dotknou kazdého obcana, zejména ve vysSich fazich jeho zivota. Vefejna sprava i obCanska
sféra by proto mély mit zdjem na jejich u¢inném vyuziti a nést za to i vétsi odpoveédnost. Zvysenou participaci by
meéla za tento proces nést i naSe podnikatelskd sféra (v této nebyla bohuzel autorka dosti konkrétni). Pfi
nasledném zkvalitovani nasi nové legislativy o socialnich sluzbach by — podle naseho nazoru — méla byt
konkrétni doporuceni, nejenom pro instituce lokalniho vefejného sektoru, sdruzeni, obci, ale také obcanskych
organizaci, cirkvi a riznych spolkid. Autorka prace dala vzor tomuto konstruktivnimu ptistupu pii dal$im rozvoji
socialnich sluzeb a jejich modernizaci. Soudime, Ze v nasi spole¢nosti, zejména vlivem medii, se pfili§ prosazuji
piekonané vzory konzumniho stylu Zivota. Malo se prosazuje potfeba spoluodpovédnosti obcanti za dobry
prabéh jejich budouciho Zivota. Za pfipravu na rizikové situace a hlavné za svou vlastni zivotni drahu.

IV. Formalni zileZitosti:
Nase celkové hodnoceni diplomové prace je pozitivni. Pies nékteré nase vyhrady (napft. vyuziti zkusenosti zemi

EU a zahrani¢nich odbornych pramenti) je diplomova prace nesporn¢ kvalitni. Méla by ovlivnit systém odborné
a obcanské pfipravy, zejména mladé generace, na jeji budouci celozivotni aktivitu. Zvlasté by se méla



promitnout do aktivit lokdlni a regiondlni vefejné spravy a nezbytné v CR nutného rozvoje systému
celozivotniho vzdélavani populace.

V. Otazky:
a) Jaké mate informace o kvalité a efektivité systému socialnich sluzeb v zemich EU ?

b) Vas nazor na pfipravenost kazdého obcana na jeho participaci pii jeho vykonu socidlnich sluzeb po celou jeho
kariérni drahu. Jaka by méla byt tiloha $kol v tomto procesu ?

¢) Umite vést ¢leny své rodiny k formulaci a volb¢ zivotniho stylu ? Kdo by ndm v tom mohl pomoci.

V. Zavér:
PredloZena prace autorky je obsahové kvalitni. Je odborné zpracovana a doklada samostatnost prace. Hodnotime

jejitroven—vybormné.

Brno 28.5.2008 PhDr. Karel Vali§

Vyzkumny pracovnik



