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Uvod

Ked Leo Kanner vroku 1943 zacal skumat poruchy autistického spektra (dalej PAS),
predpokladalo sa, ze sa jedna o zriedkavé postihnutie. Podl'a dneSnych vyskumov sa vSak
vyskytuje ovela CastejSie. Laicka a miestami i odborna verejnost’ a systém podpory na nich
stale nie su uplne pripravené. Prekézkou je Casto nedostatok informacii. Je to pritom len jedna
Z oblasti, ktora ovplyviiuje pristup k nim. Predtym, ako som zacala s tymito I'ud'mi pracovat’
ako asistentka, som si sama nebola ista, ¢o si pod pojmom autizmus predstavit. V prostredi
CR je tato téma stale relativne malo preskimana, predovsetkym z hladiska socialnej prace.
Vzhl'adom na rastici vyskyt v populacii je vSak hl'adanie, ako poskytovat I'udom s PAS
adekvatnu podporu, na mieste. Podiel'a sa na tom mnoho profesii, ktoré¢ spolu viac alebo
menej spolupracuju. Kontakt socidlneho pracovnika a osobného asistenta je pomerne tesny a,
ako som zistila v praxi, maju toho vela spolo¢ného. Ich postoj k praci ovplyviiuje vsetky
aspekty kontaktu s klientom a prejavuje sa na podpore, ktori dostava. Preto som sa v tomto

texte rozhodla zamerat’ prave na toto odvetvie.

Symbolickym ciel'om tejto prace je preskumat, ako tieto dve profesie ponimaji svoju pracu
aako sa to odraza vich kontakte s klientom. Postoj k praci sa pretavuje do socialnych
interakcii a intervencii, ktoré profesionali pouzivaju v kontakte s klientom, aj pri spolupraci
medzi sebou. LCudia s PAS sa Casto stretdvaju s neporozumenim. Je vel'mi dolezité, aby ho
naSli aspont u pomdhajtcich profesii. Nedostatok informacii, silné emocie a d’alSie aspekty
totiZ mozu negativne ovplyvnit’ spolupracu. Ak nie st spravne rozoznané potreby klienta, nie
je jeho pripadu ¢i jeho nédzoru venovany dostatok pozornosti, neciti sa v pomahajucom vzt'ahu

komfortne a nie je mu poskytovana podpora, ktora potrebuje.

Ako ziaduci stav si predstavujem také pracovné prostredie, kde socialni pracovnici osobni
asistenti efektivne spolupracuji pre prospievanie klienta ajeho rodiny v prirodzenom
prostredi. Postoj k ich préaci nie je naruSeny prendSanim negativnych sklisenosti, zahmleny
nedostatkom informacii a poznafeny neporozumenim sa zucastnenych stran. Pracovnici

reSpektuju postavenie klienta a na zéklade jeho potrieb poskytuji Ziaducu podporu.

Z toho vyssie uvedeného vyplyva hlavnd vyskumnd otdzka (d’alej HVO) v zneni: Aky je
postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov K praci sludmi s poruchami

autistického spektra?



Zodpovedanie HVO moze byt prospesné k dosiahnutiu ziaduceho stavu v uvedomeni si, aka
je stcasna situacia, ¢i sucasny stav adekvatne reaguje na potreby klientov. Jeho zhodnotenie
potom moéze prispiet k reflektovaniu pri¢in a pripadnému zlepSeniu buducich interakcii a
poskytovanych intervencii a taktiez lepSiemu vzajomnému pochopeniu zac¢astnenych stran, ¢o

by malo mat’ pozitivny vplyv na klienta s PAS.

Diplomova praca pozostava ztroch casti: teoretickej, metodologickej a interpretacne;.
Teoretickd Cast’ sa zameriava na vysvetleniu pojmov kl'icovych pre HVO: PAS spolu
S tedriami a metodami, ktoré su pre tuto cielovu skupinu vhodné a pouzivané. Druha kapitola
sa zameriava na profesie socidlneho pracovnika a osobného asistenta v kontexte
pomahajucich profesii a prevedenie jednotlivych metodd z predoslej kapitoly do praxe tychto
profesii. Tretia kapitola sa potom zamysl'a nad d’al$imi intervenciami a hodnoti moznost’ ich
pouzitia v ramci socialnej prace a osobnej asistencie. Teoreticku Cast’ uzatvara definovanie
postoja, zamerané na jeho jednotlivé zlozky: kognitivnu, emotivnu a konativnu, na zaklade

ktorych boli definované diel¢ie vyskumné otazky.

V metodologickej Casti st rozvedené postupy, ktoré boli pouzité pri skiimani pre potreby tejto
diplomovej prace. Pouzita je kvalitativna vyskumnd stratégia. Na ej zdklade je potom
popisany spdsob operacionalizacie vyskumnych otazok, vyber respondentov a postup zberu
a spracovania dat. Zvolila som formu polostrukturovanych rozhovorov, konkrétne s 6
socidlnymi pracovnickami a6 osobnymi asistentmi v 6 réznych organizaciach, kde je

poskytovana asisten¢na sluzba osobam s PAS.

Interpretacna cast’ obsahuje analyzu a interpretaciu ziskanych dat na zdklade diel€ich
vyskumnych otdzok, ktoré boli dopredu formulované. Zodpovedaji jednotlivym zlozkdm
postoja, ako st uvedené v teoretickej Casti. Je pouzitd metdoda otvoreného kdédovania, ktora
vychadza zo zakotvenej tedrie. Pomocou nej st tvorené kategorie, subkategorie a dimenzie
jednotlivych otazok. Nasleduje axialne kodovanie, ktoré pracuje s ambivalenciami medzi
nimi.

V zavere odpovedam na hlavni vyskumnu otdzku. Dalej obsahuje diskusiu ohl'adne vyuZitia
témy alebo jej rozSirenia v kontexte literatiry a uz existujucich vyskumov. Potom navrhuje

odporucenia pre prax a taktiez d’alSie mozné vyskumy.



A) TEORETICKA CAST

1. Poruchy autistického spektra a pristupy prace k nim

Aby sme mohli vobec zacat’ objavovat hlavnu vyskumna otazka, musime zacat’ s popisom
cielovej skupiny, ktora stoji v jej centre. V pripade tejto prace je to prave skupina klientov
spojenych diagnézou poruchy autistického spektra. Preto v prvej casti tejto kapitoly
pristupime prave k vysvetleniu toho, ¢o si pod tymto oznacenim predstavit’, aké su prejavy a
Specifika s nou spojené. Prave to totiz formuje charakter prace v profesii socialnej prace a
osobnej asistencie, ktoré budeme skumat’. Kapitola taktiez obsahuje blizSie zacielenie
skupiny, nakol'ko postihnit’ vSetky aspekty v limitovanom rozsahu by nebolo na adekvatnej
urovni mozné. Poslednd podkapitola potom nahliada na jednotlivé moznosti pristupu prace,

ktoré st d’alej rozvedené v tretej kapitole.

1.1. Popis poruch austistického spektra

Pouziva sa oznacenie poruchy autistického spektra (d’alej PAS?). Jednd sa o neurovyvojové
postihnutie. Podl'a su¢asne platnej medzinarodnej klasifikacie nemoci (MKN-10) patria pod
poruchy psychického vyvoja ako pervazivne vyvojové poruchy (F84). Celkovo oznacenie
zastreSuje diagnézy detsky autizmus, atypicky autizmus, Rettov syndrom, ind detska
dezintegratnd porucha, hyperaktivna porucha zdruZzena s mentadlnou retardaciou a
stereotypnymi pohybmi, Aspergerov syndrom, iné pervazivne vyvojové poruchy a pervazivnu

vyvojovu poruchu nervovej sustavy.

Vysledky stadii sa liSia aj v sti€asnosti, no celkovo sa pocet pripadov od prvych cisel zvysSuje.
Thorova (2006) a Bogdashina (2006) odovodiuju narast porach v populacii rozsireniu
a skvalitneniu diagnostickych metdd. V minulosti boli taktiez osoby s PAS Casto nespravne
zaradené k schizofrénii, mentalnej retardacii apod. Bogdashina ale zaroven tvrdi, Ze mnozstvo

V populdcii sa skutocne zvySuje a pricina este nie je znama.

1V texte bude pouZivany aj termin autizmus v rovnakom vyzname — ako suhrnné oznaéenie pre PAS. Pripady

iného pouZzitia pojmu budu patri¢ne vysvetlené.



Bogdashina (2006) kombinuje vysledky Stadii na detoch s normalnym a podpriemernym
intelektom a dostava sa takmer k 1% populacie. Na zaklade hrubého odhadu z rozboru §tadii
by podla Thorovej (2006) malo Zit' v Ceskej republike Zit' asi 60 000 Pudi s PAS. V prostredi
CR vyskum neprebieha. Najnovsie udaje st z roku 2014, vyhodnotené v tento rok v aprili
Centrom pre kontrolu nemoci a prevencie z USA urcili zistili prevalenciu 1:59, pricom sa
jedna o 15% narast oproti Setreniu pred dvomi rokmi (Centers for Disease Control and
Prevention, 2018). Zmenu pripisuju aj novej dostupnosti dajov zo $kol. Diagnéza, ktora na

zaciatku bola povazovana za zriedkavu, sa ukazuje byt ovel'a beznejsia.

Postihnutie nemé rovnaky pomer zastipenia chlapcov a dievéat — vSetci vysSie spomenuti
autori uvadzaju podobny: PAS st tri az Styrikrat CastejSie v muzskej populacii. Do istej miery
to modze byt zapri¢inené nespravnou diagnostikou: dievéata modzu byt v prejavoch menej

odlisné od majoritnej populacie (Gillberg a Peeters, 2003, s. 49).

PAS nie st ziskané pocas Zivota — je to abnormalny vyvoj mozgu, ktory postihuje centralnu
nervovu sustavu, ¢o ma za nasledok odliSnosti vo vnimani. Podl'a neurobiologického modelu
postihnutia je pri autizme poSkodend schopnost’ pochopenia obsahu a procesu uvazovania
druhych os6b. Maju komplikacie rozoznavat' vyrazy tvare a spojovat si ich s emoéciami.
Oslabena je aj centralna koherencia, ¢ize schopnost’ uvazovat’ globdlne a v kontexte, vnimat’
nieCo ako celok. Zasiahnuté je planovanie pracovnej pamdti, sebakontrola v spojeni
S mentalnymi a motorickymi aktivitami (Hrdlicka, Komarek, 2004). Danosti nemoZzno
ovplyvnit, nakol’ko vychadzaju zo Strukturdlnych abnormalit mozgu. LCudia s PAS maju
Z tohto dévodu odlisny vyvojovy profil ako bezné deti — kym v niektorych oblastiach spiiiaji
kritéria svojich rovesnikov, v inych zaostavajii. O tychto oblastiach sa hovori ako o tzv.
diagnostickej tridde: komunikécia, socidlna interakcia a predstavivost’ (Gillberg, Peeters,

2003).

V nasledujtcich riadkoch podam strohy popis toho, ako sa osoba s PAS mdze prejavovat.
Autizmus ako poruchu nie je jednoduché popisat’, preto pre vytvorenie zakladnej predstavy
pouzivam zna¢ni davku generalizacie. Individualne variacie s vel'mi vyrazné. ,Je nutné
zdiraznit, Ze u autismu neexistuji zadné ,,typické* piipady; kazdy postizeny autismem je
svym zpusobem jedine¢ny a prevazuji spise rozdily nez podobnosti... Lidé s autismem jsou co
do hloubky ¢i charakteru postiZeni asi tak podobni jako lidé s pneumonii.“ (Gillberg, Peeters,

2003, s. 53). Podobne ako prejavy je odlisna aj hibka postihnutia: slovo ,.spektrum® v nazve
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napoveda, ze postihnuti su ovplyvneni do rozli¢nej miery — Skala od vyrazného postihnutia az

po naznaky (Bogdashina, 2006).

Stru¢ne mozno prejavy v jednotlivych oblastiach triddy popisat’ nasledovne. V komunikécii je
to nesprdvne pouzivanie zamen, narusenie vetnej stavby a Sroubované, malo vystizné
vyjadrovanie. Celkovo moze prejav posobit’ ,roboticky”, nevyrazne. Dojem pod¢iarkuje
plocha mimika, ktora nereaguje na okolit¢ dianie. V oblasti socidlnej interakcie je badatelny
nezaujem o socidlny kontakt. Reakcie na emocie z okolia su znizené. Schopnost’ prispdsobit’
sa socidlnemu kontextu, vykladat’ socidlne signadly a integrovat socidlne, emocné
a komunikacné chovanie, st oslabené. Tretia oblast, predstavivost, je charakterizovana
predovsetkym prostrednictvom hry. Hracky st pouzivané neobvyklym sposobom, casté je
stereotypné sustredenie na detail a nefunkéné aspekty hraciek. Mimo triddy stoja anomalie
V spravani a zaujmoch. V chovani sa prejavuje rigidita - obsedantné lpenie na nemennosti
zivota a prostredia, prejavy v dodrzovani nefunkénych ritudlov a odpor k zmenam v prostredi.
S autizmom su spdjané stereotypné pohyby, zuzené a Specifické zaujmy, ktoré casto

predstavuji nezivé predmety (napr. vlaky) (Hrdlicka, Komarek, 2004).

Kvoli tymto deficitom je pre osobu s PAS tazké nadviazat’ spojenie s vonkajSim svetom.
Moézeme si ju predstavit ako cloveka vrhnutého do sveta vzajomného neporozumenia.
V tplne jednoduchej situécii dostane afekt — avSak v uplne jednoduchej pre nés. Schopler
a Mesibov (1997) sa domnievaju, ze rysy autizmu mozu prispievat’ ku stresu. Reakciou na
pocit narastajuceho tlaku st potom vybuchy zlosti aj izkostné prejavy. Reakcie mozu byt
prili§ intenzivne a neprimerané situdcii (zachvaty smiechu, placu, hnevu), v opa¢nom pripade

zas takmer Ziadne, hoci rozruSenie je silné (Thorova, 2006).

Vyskytuju sa socialne fobie, alebo fixacia iba na isté osoby, ktorych absencia ich vyvadza
Z tazko nadobudnutej rovnovahy. Mnohokrat je ale potrebnd podpornd medikovana liecba
ato okrem zmiernenia Uzkosti a afektov aj pri depresii, bipolarnych poruchach nalad ¢i

dystymia (trvale zla nalada) (ibid).

Nakol’ko PAS su neurologického charakteru, casto neprichddzaji samé a byvaju sprevadzané
aj dalSimi komplikaciami. NajcastejSie je pridruZzena oligofrénia (zniZeny inteligencny
kvocient), s vynimkou Aspergerovho syndromu, kde je spravidla inteligencia zachovana.
V ostatnych pripadoch ma asi 80% postihnutych IQ pod 70. Ak je aj vysSie, pohybuju sa

v rozmedzi 70-100, nemavaju nadpriemernu inteligenciu (Gillberg a Peeters, 2003). Je vel'mi
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tazké dokazat, Ze stanovené IQ zodpovedad skutocnosti. Testovania s zamerané v prvom
rade na kognitivne funkcie a neberi ohl'ad na rozli¢né faktory, ktoré moézu dieta s PAS pri
testovani ovplyviiovat (motivacia, schopnost generalizovat’ naucené schopnosti,
rozptyl'ovanie a schopnost’ ststredit’ sa) (Richman, 2006). Casté je aj epilepsia. Bogdashina

(2006) uvadza rozmedzie vyskytu 15-20%. Vyskytnit’ sa mézu percepcné poruchy vnimania.

Odlisnosti v sposobe pozorovania a priliSné zameranie na detail komplikuju orientaciu
V priestore, znizend schopnost’ rozpoznat zrakové podnety zas ucenie. Sucasné pdsobenie
viacerych podnetov naraz mdéze byt métiace. Vyskytuje sa precitlivenost’ (hypersenzitivita)
alebo mala citlivost’ (hyposenzitivita) na zmyslové podnety. Pocit nepohodlia tak vyvola napr.
ostré svetlo, zvuk kosacky ¢i pla¢ dietat’a, dotyk oblecenia alebo strihanie nechtov. Nechut’
k maznaniu nemusi byt’ spdsobena odmietanim socialneho kontaktu. Vnimané dotyky mozu
byt ako prili§ silné ¢i hodnotené ako nepredvidatelné. Na druhej strane skdly v extrémnych
pripadoch nereaguji ani na vyrazné zvuky ako je rozbitie skla, no najvacsi problém
predstavuje kvalita reakcie na re¢ (Thorova, 2006). V suvislosti so zmenami senzitivity sa

stretdvame aj s komplik4ciami ohl'adne jedalnicka.

Na druhej strane, zvySend senzitivita byva aj zdrojom radosti, rozptylenia. Formou
autostimuldcie sa stadva napliiou vol'ného ¢asu. Mdze sa jednat’ az o fascindciu ktorymkol'vek
zo zmyslov. V kone¢nom dosledku sa tak dieta s PAS na rozdiel od svojich vrstovnikov bavi
pozorovanim prstov ¢i svetiel, pociivanim cinkania ¢i napodobovanim reklamnych zneliek, az

kompulzivnym o¢uchavanim najréznej$ich predmetov (napr. vlasy, ceruzka) (Thorova, 2006).

Zmenené zmyslové vnimanie je vSak potencidlne aj zdrojom nebezpecia a to predovSetkym
pri poruchach vo vnimani zakladnych vnttornych pocitov: hlad a sméid, teplo a chlad alebo
bolest’. Vysetrenie u lekara moZe vyvolat’ hystériu, lebo ako bolest’ je prezivany aj tlak. Oproti
tomu napriklad nenahlésia zlomeninu, nakol’ko ju nevnimaju ako intenzivnu bolest, ¢o moze

byt jeden z faktorov odovodiujicich sebaposkodzovanie (Thorova, 2006).

Mozu sa objavit' problémy s rozvojom svalstva. Koordinacia pohybov jemnej a hrubej
motoriky sposobuje problémy nie len v telocviku ale aj pri samoobsluhe (napr. zapnutie
gombika). Castym prejavom su stereotypné pohyby — &i uz celého trupu ako toenie sa na
mieste a pohupovanie alebo bizarné pohyby rik a prstov. Slizia na skratenie vol'ného ¢asu, no
su aj prostriedkom upokojenia. Charakter stereotypnych pohybov mé aj sebazraiiovanie, preto

nie je vzdy volou ovplyvnitelné. Vyskytuje sa relativne Casto hlavne v nizSom veku a to
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Vv podobe Stipania, rozdierania koZze, buchania hlavou o predmety, tiderov apod. (Thorova,

2006).

V zévislosti od zvladdania urcitych Cinnosti a urovne samostatnosti sa u I'udi s PAS urcuje
miera adaptability — vysoka, stredna alebo nizka funkénost. UrCuje mieru pomoci, ktora
bezne potrebuje pri ¢innostiach a potom nutne determinuje jeho vyhliadky do buducnosti
(Thorova, 2006). V skupine najmenej postihnutych moézeme najst’ pripady, ktoré sa od
normalnych l'udi takmer neliSia, avSak pri neuropsychologickom testovani je badat’ rozdiely.
,Pouze 5% postizenych zvladne sebeobsluhu a vyvine se u nich empatie k jinym lidem do té
miry, ze jsou schopni nezavislého zivota,” (Gillber, Peeters, 2006, s. 33). Asi dve tretiny
zostavaju zavislé na ostatnych aj v dospelosti, asi tretina si udrzi normalne zamestnanie

alebo mo6ze mat’ vlastny byt, ale obvykle nie oboje dohromady.

1.2. Silné stranky Pudi s poruchami autistického spektra

Autizmus sa prejavuje na rozliénych rovindch osobnosti a fungovania. Je inakost’ nutne
postihnutim? Koncept neurodiverzity vnima autizmus ako neurologicku odlisnost’, nie vadu
(Haney, 2017). Rozdielnost’ vnimania so sebou prinasa iné moznosti aj vyhody proti beznému

obyvatel'stvu.

U okolo 10% sa vyskytuju tzn. uenecké schopnosti (Bogdashina, 2003). NajcastejSie suvisia
s mechanickou pamitou a analytickymi schopnostami. Dok4zu maximalizovat vyuZitie
jedného senzorického kanalu. Vysledkom je potom napr. verna reprodukcia umeleckych diel

po jedinom prezreti ¢i vypocuti (Hrdlicka, Komarek, 2014).

Mottron (2011) aj na zaklade skusenosti so spolupracovnikmi s PAS vyzdvihuje ich
analytické schopnosti. Spomina vynimoc¢nll schopnost’ rozliSovania tonov, zmysel pre detail,
identifikaciu stvislosti ¢i vzorca kde je pre inych nevideny. DokaZu podl'a neho simultanne

spracovavat’ vel'’ké mnozstvo informacii z oblasti vnimania lepSie ako bezni l'udia.

Toto su pre nds poznatel'né ucenecké schopnosti — pre bezného cloveka s dosiahnutel’né, ale
musi na to vynaloZzit’ vel'a usilia. Zmenené vnimanie ale prindSa aj prezitky, ktoré st pre
obycCajného Cloveka nedostupné. Vlastne podobne ako niektoré nase zase im. Je to napr.
citenie Casu, videnie a spajanie veci v celok nekonvencnym spdsobom. Svoju osobu casto

zazivaju zvonku. Vd’aka tomu je pre nich jednoduchsSie naladit’ sa na ini osobu, atmosféru
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miestnosti, zviera, ¢i farbu. ,,0soba sa dokaze prepojit’ s odliSnym senzorickym stimulom ako

keby sa stala nim samotnym,* (Bogdashina, 2003, s. 65). Niektori popisuju, zZe ,,citia“ farby.

Hoci empatia funguje inak, vela z nich je citlivych na ostatnych. Prezivaji emocie l'udi
naokolo ¢i rezononuju so zvieratami. No kvoli problémom s pochopenim emocii a kontextu je
to métuce. Vel'a autistov si zachovava otvorenost’ a zvedavost’ vlastnu detom — dokdzu sa do
podnetu vzit'. Tieto prezitky dokazu byt tak intenzivne, ze ich mozno nazvat’ spiritudlnymi.
Hoci podl'a Bogdashiny (2003) je pre niektorych spiritualita neoddelitelnou sucast'ou zivota,
Vich pripade ,,...bola bud’ znehodnocovania alebo mimo rodiny uplne nerozpoznana.
Klacovymi sa javia byt rozdiely vich zmyslovom vnimani a kognitivnom a jazykovom
rozvoji - ¢o robi autistickych jedincov otvorenejSich spiritudlnym skusenostiam je ich

senzitivita,“ (ibid, s. 52).

1.3. Vyber ciel’ovej skupiny a jej charakteristika

Ciel'ovou skupinou tejto prace st dospievajuci klienti s PAS naprie¢ spektrom s maximalne
strednym stupniom pridruzeného znizenia intelektu. Hlavnym podnetom pre zuzenie cielove;j
skupiny Kklientov s PAS je zmena potrieb, charakteru prace a intervencii socialnych
pracovnikov aj osobnych asistentov vzhl'adom k veku a miere postihnutia klientov. Napr.
Nérodni tstav pro autismus, z.0. Nautis vo svojej vyrocnej sprave pise, ze v najvicSom pocte
asistencie prebiehaju pocas skolského roku (Narodni tstav pro autismus, 2017). Z toho mozno
predpokladat’, ze velké mnozZstvo klientov navsStevuje Skolu, hoci presnd Statistika rozboru
vekového zlozenia sluzby nebola dostupnd. Moznosti vykonavania asistencie su u klientov

S menej vyraznou mierou postihnutia pestrejsie.

Aby sme blizSie pochopili cielovi skupinu, je nutné priblizit ju z hladiska vekového
rozmedzia a charakteristiky v kontexte s PAS. Prave tieto aspekty totiz ovplyvnia d’alSie asti
prace. Presné vekové vymedzenie dospievania naprie¢ literatirou variruje. Dokument MPSV?
Orienta¢ni hodnoceni psychického vyvoje ditéte pro socialni praci (Ptacek, Kuzelova, 2013)

rozliSuje v tomto zmysle dve kategorie: stredny Skolsky vek a pubescenciu (10 — 15 rokov)

2 Ministerstvo prace a sociélnich véci
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a adolescenciu (16 a viac). Thorova (2006) udava za zaciatok puberty vek jedenast’ — dvanast’
rokov. Arnett (2014) rozliSuje medzi pubertu a adolescenciou, kedy prvy, ,,...stibor
biologickych zmien zahrnutych v dosahovani fyzickej a sexudlnej zrelosti — je univerzalny,*
(ibid, s. 4). Oproti tomu adolescencia a dospelost st koncepty tvorené kultirou
a spolo¢nostou. ,,Adolescencia je Zivotné Stadium medzi tym, kedy puberta zaCina a tym,
kedy je dosiahnuty status dospelého, kedy sa mladi l'udia pripravujia prevziat role

a povinnosti dospelosti ich kultury, (ibid, s. 4).

Arnett (2014) sumarizuje vysledky viacerych §tudii, na zéklade ktorych sami adolescenti
oznacuju dospelost’ ako akceptovanie zodpovednosti za vlastni osobu, robenie samostatnych
rozhodnuti a finanénl nezavislost. Vzhl'adom perspektivu do budtcnosti a celkovy profil

postihnutia je dosiahnutie dospelosti v tomto zneni pre osoby s PAS sporné.

Dospievanie kladie naroky ako na fyzicku tak psychicku a socidlnu stranku tvoriacej sa
osobnosti, snaziacej sa zaradit’ do spoloc¢nosti a v budicnosti viest’ samostatny zivot. Prave
Vtomto obdobi sa podla Eriksona prekonidva psychosocidlna kriza identity verzus jej
zmitenie (Erikson, 2015). Zaciatkom obdobia adolescencie méa potom prichadzat’ postupné
zaviSenie identity, ustanovenie zenskych a muzskych roli, hoci sebapojatie a sebahodnotenie

je stale premenlivé (Ptacek, Kuzelova, 2013).

Je to obdobie nel'ahké aj pre bezné deti. Fyzické zmeny sa mézu stat’ zdrojom ambivalentnych
emocii, az uzkosti ¢i problémom so sebavedomim. Jeho uroven byva spojend aj s vyzorom,
fyzickymi schopnostami a socializacnymi aspektmi predovSetkym. Emo¢nd stranka sa
prejavuje extrémnejSie, intenzivne s viac negativne pocity ako napr. strapnenie. Priatelia
stavaji v tomto veku dolezitejSimi, mnozstvo Casu straveného snimi sa zvySuje. Su

dovernikmi, zdrojom emoénej podpory (Arnett, 2014).

Aj l'udia s PAS zalinaju prejavovat’ viacsi zdujem o socialne kontakty a v porovnani s niz§im
vekom, kedy preferuji mladSie alebo starSie osoby, sa do ich pozornosti dostdvaji vrstovnici
(Gillberg, Peeters, 2003). Prave socialna komunikacia je ale jednou z oblasti diagnosticke;j
triady. Zalezi potom na stupni postihnutia a irovni intelektu, nakol’ko si svoju odli§nost’
uvedomuju. Dospeli Casto popisuji, ze mat priatel'sky alebo partnersky vztah v nich
vyvoldva pocity rozpoltenosti — na jednej strane maju tizby po kontakte, na druhej vidia

komplikacie spojené s jeho udrzovanim (Howlin, 2005).
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Podl'a Arnetta (2014) je najdolezitejSim zékladom priatel'stva v adolescencii podobnost’:
Vv zdujmoch, nazoroch apod. Prave v tomto obdobi zvySené¢ho socidlneho kontaktu zakusia
svoju odlisnost’ alebo jej néasledky - izolovanost. Mo6ze vyustit' do tizkosti a depresivnych
stavov. Moze sa rozvinut fobia, panicka porucha ¢i klasické prejavy obsedantno-
kompulzivnej poruchy v désledku strachu z kontaktu. Pasivne a sebapodcenujice uvazovanie

je u starSich deti s PAS vel'mi ¢astym javom (Thorova, 2006).

Celkovo mozno povedat’, Zze priebeh puberty je pre kazdého iny. Najvécsia Cast’ deti s PAS
nou prejde bez vyraznejSich zmien spravania. U mensSej Casti nastane markantné zlepSenie.
V tomto pripade mozno pozorovat pokrok v socidlnych vztahoch a zlepSenie problémového
chovania, no stretivame sa aj s presne opaénym scenarom. ZhorSenie ale byva aj prechodné

a po ur¢itom obdobi sa zas zlepsi (Thorova, 2006).

Nakol'ko PAS znamenaji pre osobu spomaleny vyvoj v urCitych oblastiach, chapanie
adolescencie ako kulturne podmienené¢ho konceptu nie je Uplne jednoznacné. Prichadzat
modze neskdr ako puberta a takisto utvéranie identity je problematické. Pri Eriksonovej
v tomto pripade konflikt Skolského veku zruénosti a menejcennosti. Je to tiez spojené s
fyzickou strankou a sebahodnotenim — zrucnost’ byva narusend. Kazdopadne ale urcitymi
znakmi prechéadzaju, aj ked’ trovenl a sposob uvedomovania st iné, st pritomné. V principe
mozno povedat, Ze ti, ktori si neuvedomuyjti, Ze st ini a preto nedokazu zapadnit’ alebo ich ini
odmietaju, Ziju po tejto stranke spokojnejSie. Negativne aspekty uvedomovania si a istého

porozumenia prezivaji hlavne vysokofunk¢éni autisti (Howlin, 2005).

1.4, PrehPlad sicasnej situacie PAS v CR

Napliiou nasledujucej podkapitoly je stav, v akom je v st¢asnosti podpora osdb s PAS aich
rodin. Popisanie systému sluzieb je potrebné pre pochopenie situacie klientov a tlohy
socidlnych pracovnikov a osobnych asistentov. Osobam s PAS ako osobdm so zdravotnym

postihnutim st poskytované $tandardné sluzby podla zakona.® Tato siet ale nie je adekvatne

3108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach.
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rozvinutd. Michalik (2011) vSeobecne v kontexte zdravotného postihnutia kritizuje
,»-..nedostate¢né zajisténi podplirnych sluzeb ,,ulevné péce, ktoré by doplnili osobu pecujici
(rodinu) v jejim uGsili a umoznili ¢astejsi oddech a rehabilitaci,” (ibid: 98). Jedna sa pritom ako
0 finan¢nu narocnost’ sluzieb tak aj o slabé teritoridlne pokrytie. Rodic¢ia s detmi tak musia
podla Thorovej (2006) casto dochadzat. Nedostato¢na je podl'a nej okrem pokrytia aj

kapacita sluzieb a mnozstvo odbornikov.*

Chybajuci odbornici st pritom smutnym trendom sucasnych socialnych sluzieb nie len
v pripade ciclovej skupiny PAS. Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily je v socialnych
sluzbéach pretrvavajicim javom. Dokument, pod ktory sa podpisala Asociace poskytovatelii
socialnich sluzeb CR, Unie zaméstnavatelskych svazi CR a Odborovy svaz zdravotnictvi a
socialni péée CR, referuje o situdcii v socidlnych sluzbach ako o alarmujicej (2017).
»Nedostatek zaméstnancli zpusobuje dal§i propad socidlnich sluzeb, snizovani kapacit
zafizeni, snizovani kvality péfe a pretézovani stavajicich pracovnikd.” (2017). Podla
prieskumu  Asociace poskytovateldi socialnich sluzeb CR v 140 zariadeniach socialnych
sluzieb hlasi az 70% zariadeni socidlnych sluzieb problémy s naplnenim potrebného poctu
zamestnancov, ¢o potom vedie k ich pretaZzovaniu. To sa potom odrdZa na kvalite socidlnych

sluzieb vo vSeobecnosti a nutne sa dotyka aj skupiny klientov s PAS.

Niektoré sluzby zas pre PAS nie su uspdsobené, napr. socidlnych sluzieb pre subeh s
mentalnym postihnutim je malo, ¢o vedie k vycerpaniu rodiny. (VIadni vybor pro zdravotné
postizené obcCany, 2016). Ak sa aj rodiCcom podari zabezpecit okolo dietata vhodnu siet
socidlnych sluzieb, po ukonceni Skolskej dochddzky prichddzaju obavy z budicnosti —

vécsina je cielend na skupinu maloletych (Thorova 2006).

Ako uvadza Thorova (2006), nepriatelom rodi¢ov je nespravna diagnostika. Cakacie lehoty
st dlhé a rodina je pocas tohto obdobia bez naroku na pomoc (VIadni vybor pro zdravotné
postiZzené ob¢any, 2016). Pritom deti je mozné diagnostikovat’ uZ od dvoch rokov. Hlavne vo
vy$Som veku moézu byt prejavy zamienané so znakmi psychotického onemocnenia alebo

poruchami osobnosti. Mnohi prejda skolsku dochddzku bez spravnej diagndzy. Mézu posobit’

4 Nedostatok ABA terapeutov vyUstuje v umiestfiovanie nizkofunkénych klientov pri zhor3eni spravania do

psychiatrickych liecebni, miesto terapie.
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zvlastne, ak vSak nemaji vyraznejSie problémy v spravani, rodiCov nenapadne vyhladat

odbornu pomoc (Thorova, 2006).

1.4.1. Sluzba osobnej asistencie

Funkciu odl'ahcovacich sluzieb mdze vykonavat’ neformalne aj rodina a blizki ¢i okolie, no
spolichat’ na nich sa ned4 donekone¢na. Pre rodinu to znamené byt’ zavisly na dobrej voli a
(¢asovych) moznostiach inych. V pripade asistencnej sluzby tiez nemusi byt’ jednoduché ngjst’
vhodného asistenta s pokrytim prave tych hodin, ktoré rodi¢ia potrebuju. Z Casu na ¢as sa
vyskytnu neo¢akdvané udalosti — choroba, zruSenie asistencie na poslednt chvil'u, ¢o je pre

rodicov limitujtice (napr. ohl'adne ich prace) (Michalik, 2011).

Rodicia alebo postihnuti ju hradia sami a to z pfispévku na péci, ktory je odstupiiovany podl'a
miery zavislosti. Jeho vySka vSak ani pri najvy$Som stupni nedokéze pokryt’ velky pocet
hodin. Taktiez v pripade silnejSicho postihnutia musi jeden zrodiCov ostavat' spravidla
s dietatom (¢i uz dospelym) v domécnosti. Prijem rodiny je preto oslabeny a asistencna

sluzba sa tak stava skor sluzbou odl'ah¢ovacou.

V CR funguju len nestatni poskytovatelia, zavisli na dotaénej politike tatu, hoci naklady na
zivot klienta Vv domacom prostredi (¢o umozni asistent) su vzhl'adom k Ustavnej starostlivosti
tretinové (bez prostriedkov nutnych k zriadeniu jedného 16zka). (Matousek, 2016). Ako
uvadza aj Thorova (2006), organizacie na pomoc 'udom s autizmom zacali vznikat’ na baze
obcianskej iniciativy. V sucasnosti poskytuju rozliéné sluzby, no osobna asistencia medzi
nimi zvykne chybat. Asisten¢na sluzba poskytovand Specializovanou organizéaciou existuje,
nie vSak vo velkom pocte. NajCastejSie zastreSuje SirSiu skupinu klientov so zdravotnym ¢i
mentalnym postihnutim, kde PAS je jednou z diagnéz. Okrem uzko cielenych sluZieb teda
najdeme autistov v mensich a vacSich primarne asistencnych sluzbach, v oblastnych charitach

alebo centrech pro rodinu a socialni pé¢i. °

5 Udaje dohladatelné cez Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, MPSV a daldie patranie na webovych
strankach organizacii, kde avsak explicitne ¢asto PAS ako jedna zo zastreSovanych skupin uvedena nie je, no

organizacia ma aj klientov s PAS. Orientaciu v registri staZzuje aj fakt, Ze PAS nie st samostatnou kategériou.
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1.4.2. Informovanost’

Nedostatocné povedomie o PAS komplikuje situdciu I'udi s PAS aich rodin a odraza sa vo
vSetkych aspektoch ich fungovania. Zmienuju ich viaceri autori. Dokument Podnét k feSeni
situace zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin poukazuje na nevyhovujuci
stupen informovanosti verejnosti a to ako odbornej, tak laickej, ¢o vyustuje v neadekvatne
reakcie okolia. ,,Chybi preventivni a osvétové kroky, které zamezi témto situaciim, tj.
zékladni informovanost (lékafi, zravotnicky a dalSi personal zdravotnickych zafizeni
a zachranné sluzby, Policie CR, socialni pracovnici a zaméstnanci vafejnych instituci
a vzdélavacich zafizeni, atd.) (Vladni vybor pro zdravotné postizené obCany, 2016: 4). Tato
neinformovanost’ sa potom podpisuje na kvalite Zivota 0sob s PAS od navstevy holi¢a alebo
obchodu, o to palcivejsie ale u odbornikov — napr. odmietnutie vysetrenia u lekara. Sposoby
spravania sa moézu liSit, ale vySetrenie moze komplikovat napr. hypersenzitivita
a neschopnost’ dietata porozumiet’ vysvetleniu o podstupeni nejakej neprijemnej udalosti

(Schopler, Mesibov, 1997).

S informovanost'ou stvisi pristup odbornikov. V minulosti mylné chapanie autizmu prinieslo
nezmyslené stresy detom a rodinam — vinenie rodicov za diagnézu a pouzivanie z Ferapie
vychadzajicich postupov. Hoci mnohé z intervencii boli odmietnuté, stile prezivaju. Pre
rodicov je narocné orientovat’ sa neprehl'adnom systéme. ,,Vybér dostupnych terapeutickych
pfistupit muze ptedstavovat velmi nakladnou a matouci skutecnost,” (Schopler, Mesibov,
1997: 77).
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2. Teorie a metody prace s PAS

V nasledujtcej Casti sa budeme venovat’ najznamejSim metodam, ktoré sa v praxi pouzivaju
pri praci s 'udmi s PAS. Obsahuju hlavné principy prace. Techniky, metddy, pristupy
a postupy sa odrazaju predovsetkym od neurologickych zisteni, psychiatrickych vySetreni
a pedagogickych skusenosti. Z nich potom dalej Cerpaju ini profesionali, ktori s tymito

klientmi prichadzaju do styku.

Technik a metdd je velké mnozstvo - vznikaji nové a odmietaju sa zastarané. Bogdashina
(2006) uvadza priblizny pocet technik na 450. Ich konkrétnej$i popis je naplihou druhej
kapitoly. Prejdeme k dvom vybranym: kognitivne-behavioralnych teérii a na silné stranky
zameranych postupov. Zo svojej podstaty, ako sa snazim dokdzat’ nasledujucim textom, sa

dopiiajt a obe st podla miia pre kontext socialnej prace a 0sobnej asistencie relevantné.

Aké kritéria by mal teda spiiat’ spravny pristup k 'udom s PAS? K tomu sa vyjadruji
Schopler a Mesibov (1997), ktori na ich zaklade vystavali dnes uz uznavany program prace
s klientmi s PAS, avsSak v terapeutickom a pedagogickom prostredi. Ako si vSak ukazeme
v d’alSej kapitole, ich principy nachddzame aj v praci socidlnych pracovnikov a osobnych
asistentov. Ako dolezity prvok uvadzaji pozorovanie. Problémové spravanie je iba Spickou
l'adovca — pod pomyselnou hladinou sa ukryva pri¢ina. Program by mal byt schopny pruzne
reagovat’ na zmeny, nakol’ko situacia klienta sa méze menit. Vychovny program by mal byt
individualny a terapie zaloZené na priebeznom diagnostickom zhodnoteni a merani (Schopler,

Mesibov, 1997).

Hlavnym cielom je zlepSenie adaptacie — zaistenie zakladnych schopnosti a zrucnosti pre
bezny zivot. Sustredit’ sa pritom treba najprv na oblasti, kde badat’ nadznaky zvladania.
(Schopler, Mesibov, 1997). Adaptaciu ul’'ah¢uje aj uprava prostredia. Postihnutie je do istej
miery limitujlice. Kompenzovat’ slabé stranky dietata pomaha spravidla vizualna podpora,
denné rezimy &i pouZivanie piktogramov. Struktaru si sami asto hladaju a vytvaraju sami,

doplnuje Thorova (2006), na zaklade svojich dlhoro¢nych, taktiez pedagogickych, skiisenosti.
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Podl'a Schoplera a Mesibova (1997) tymto principom zodpovedd program TEACCHS®.
Bogdashina ich vo svojom rozsiahlom popise perspektiv odbornikov a rodiCov na pracu s
PAS (2006) zarad’uje medzi SirSiu skupinu behavioralnych terapii. Behavioralne terapie su
hlavym sp6sobom, ako sa s 'ud'mi s PAS pracuje — okrem TEACCH je to aj aplikovana
behavioralna analyza (ABA).

Okrem aplikovania principov TEACCH a ABA V praxi oboch profesii, ktoré si ukdzeme
V nasledujucej kapitole, je niekedy dokonca tato metdoda priamo pri socialnej praci s PAS
menovana — napr. Adams a Leshone (2016). Aj ony je popisuju ako metédu s principmi
KBT. V stvislosti s tym uvadzaju velmi podobny program je SPELL’, tieZ so znakmi KBT.
Tym moznosti vyuzitia u PAS nekoncia. Vhodné su aj pre niektoré kratkodobé¢ intervencie,
tvrdi aj toto zdruZenie zamerané na PAS: ,KBT mda presvedCivé vysledky pri préaci
S uzkostnymi poruchami a depresiou pre detoch a mladezi a vyskum na poli efektivnosti pre
deti a mladez s PAS vyzera sl'ubne.” (Autism Ontario, 2011, s. 2). Takuto aplikaciu KBT
uviedli aj Adams a Leshone (2016).

Pri popise KBT spomina autizmus aj napr. Teater (2014). PAS vsak uvadza len ako jednu zo
skupin, pri ktorych sa KBT ukéazala ako u¢inna. Nakol'ko je vSak jej dielo zamerané na
aplikovanie tedrii a metdd pre socidlnu pracu, pracujem prave s jej definiciami. Ndjdeme tu aj

pekné prepojenie na d’alsi zvoleny pristup.

Do uvahy treba brat’ fakt, Ze KBT sa zaoberd rieSenim problémov jednotlivca — nev§ima si
teda mozné SirSie suvislosti ich vzniku. Opomenuté tak moZzu byt’ politické a socidlne faktory,
ktoré mohli prispiet’ k situdcii jednotlivca. Teraj$i problém taktieZ mdze byt len vysledkom
predoslych. Celkovo byvaji KBT kritizované za svoju direktivnost’, kvoli comu nie st pre

klienta zmocnujuce (Teater, 2014).

Aby ziskal socidlny pracovnik plny nahlad klientovej problematiky, nezameriaval sa len na

jedinca aneunikali mu tak dolezité suvislosti, bude podla autorky mozno potrebovat’

6 Skratka pre Treatment and Education of Autistic and Communication Handicapped Children, tzn. péce a
vzdélavani déti s autismem a déti s problémy v komunikaci. V prostiedi CR zaZité pod ndzvom strukturované
uceni.

7 Skratka pre Structure, Positive (approaches and expectations), Empathy, Low arousal, Links, €0 mozno prelozit
ako $truktura, pozitivita (pristupy a o¢akavania), empatia, nizka podnetovost, prepojenia.
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kombinovat KBT prave s metédami antiopresivnych pristupov ako je zmociiovanie c¢i
perspektiva silnych stranok®. Prave SBP je pre vhodna nie len v kontexte s KBT vseobecne,
ale aj pre PAS.

O zamerani sa na silné aspekty klienta namiesto toho, ¢o nezvlada, sa vyjadruje Kondrat
(2014). Pristup popisuje vo vSeobecnosti, no hoci bez d’alSej Specifikdcie na PAS, casto
Vv suvislosti s postihnutim. Kritike zameriavania sa na deficity priamo u PAS sa venuje aj
kolektiv autorov v kontexte SBP (Cosden a d’alsi, 2006). Zameranic sa na silné stranky
klienta sa pouziva s ispechom pri I'ah$ich a strednych behavioralnych problémoch, no mohlo
by mat’ pozitivny G¢inok aj v pripade autizmu (ibid). V d’alSom $pecializovanom dokumente
sa zas Steiner (2010) zameriava na pouzitie SBP v intervenciach u rodicov deti s PAS, kde

popisuje pozitivny vplyv na rodinu ako celok.

8 Dalej v texte perspektiva silnych stranok, alebo pristup zamerany na silné stranky klienta pouZivané v skratke

SBP (z angl. strength-based perspective).
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3. Socialna praca a osobna asistencia

V tejto kapitole sa od definicie poruch autistického spektra presunieme k profesiam kl'a¢ovym
pre nasu ciel'ova skupinu. Prva Cast’ vysvetluje systém pomahajucich profesii okolo klienta
s PAS. Dalgie dve pojednavaju o socidlnej praci a osobnej asistencii. Od zakladnej definicie
a vysvetlenia prechadza praca k poslednej podkapitol - k teériam a metédam prace oboch
profesii s PAS.

3.1. Pomahajuce profesie

V nasledujticej podkapitole popiSem tie profesie okolo l'udi s PAS, ktoré mozno zahrnat’ pod
pojem pomahajuce. Po rozobrati ich spolo¢ného zakladu sa budem venovat popisu
kooperacie roznych odbornikov pri problematike PAS. Pracovnici jednotlivych profesii
vzajomne viac alebo menej komunikuji a spolupracuji, alebo su priamo sucastou
multiprofesnych timov. V prvom pripade s prepojeni kontaktom s rovnakou osobou, alebo
priamou kooperaciou ako pracovné skupina Vv urcitom prostredi ¢i dimenzii problému. U PAS
je vistom slova zmysle potreba spoluprace eSte nalichavej$ia. Nemozno totiz ofakavat, ze
klienti budd predstavovat’ typ, ktorému bude vyhovovat jedna presna intervencia
(Schopler, Mesibov, 1997). Spolupraca, predovsetkym vo vymene vedomosti a inspiracii pri
hl'adani najvhodnejSieho pristupu je preto vel'mi ddlezita. Jednotlivé profesie ale zvyknu
pracovat’ oddelene, Specializacia odvetvi je Casto Uizka a kazdy prirodzene uprednostiiuje to
svoje. Ako spomina Musil (2004), jednou z ¢innosti socialnej prace je prave komunikacia
medzi odbornikmi a vyjednavanie postavenia klienta, ale aj svojho. Tato problematika by
Vv tejto diplomovej praci nemala zostat’ opomenutd. Po prvé, kvoli celkovej dolezitosti
spoluprace. A po druhé, socidlna praca a osobnd asistencia sa radia medzi pomadhajlice

profesie a v uzsom zmysle spolupracuju.

Najskor je potrebné zodpovedat’ otazku, koho vlastne mozno povaZzovat' za poméhajuceho
pracovnika. Musil (2004) za isty typ socidlnej sluzby® oznaduje aj aktivity poskytované

v priamom kontakte na pomoc osobe v jej situacii. Patria sem tak socidlni pracovnici,

9V tomto kontexte pouZiva termin osobnd socidlna sluZba.
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psycholdgovia, lekari a psychiatri, pedagdgovia, vychovavatelia, pravnici, poradcovia,
osetrovatelia, opatrovatelia a osobni asistenti. Thorova (2006) rozobera systém odbornikov
okolo T'udi s PAS.1° Gillberg a Peeters (2006), ktorych samotné dielo ja napisané z dvoch
odborovo rozdielnych pohladov, pod¢iarkuja spolupracu lekarov, psycholdgov

a vychovavatel'ov - oznacuju ju dokonca za podmienku poskytovania patri¢nej starostlivosti.

Maju totizto spolo¢ny ciel’ — prospievanie klienta. Ako pomahajuce profesie by k nemu mali
pristupovat’ ako k celistvej osobe so vSetkymi jej rolami. Charakter prace na nich kladie
Specidlne naroky — MatouSek (2013) udava psychicku a fyzickti zdatnost, inteligenciu,
pritazlivost pre klientov, doveryhodnost, komunika¢né schopnosti a empatiu. Taktiez
spomina zvySeni emociondlnu zataz, pricom ako jeden z prikladov, kedy je praca naro¢na,
uvadza slabt alebo nezrozumitel'ni odozvu zo strany klienta, kde radi aj autizmus. Prejavom
nezvladnutého stresu je potom vyhorenie. Oproti ostatnym povolaniam hra totiz dolezité
postavenie vztah medzi pomahajucim a klientom (Kopiiva, 1997). Vztah je podstatnou
zlozkou préce, ktorej ndstrojom sa stava osobnost’ pracovnika. ,,Bez tohto vztahového ramce
se prace pomahajiciho stava jen vykonem svetenych pravomoci.” (Kopiiva, 1997, s. 15). Na
druhej strane vSak napriek Casto nizSiemu platovému ohodnoteniu prindSa zamestnancom

pocit uspokojenia, pocit, ze robia niec¢o, ¢o ma zmysel.

Sociadlny pracovnik a osobny asistent teda spolu zdielaju (aj s d’alSimi profesiami)
zaujem o Klienta v jeho komplexnosti, Specifické osobnostné naroky a zataz, ktori praca
S 'udmi, kde hlavnym nastrojom je Clovek sam, prinaSa. Ako uvidime predovSetkym

Vv poslednej Casti tejto kapitoly, je toho v praxi s PAS viac.

3.2. Socialna praca

Presivame sa od SirSiecho pojmu pomahajliice profesie k socidlnej praci. Nakol'ko hlavna
vyskumna otazka sa pyta na postoje socidlnych pracovnikov, je nevyhnutné vysvetlit, kto je
socidlny pracovnik. Prva cast’ nasledujicej podkapitoly popisuje socialnu pracu, jej sposob

ustanovenia a fungovania zohladnujuc ideologické aj teoretické komponenty, z ktorych

10BJiZ3ie v prilohe.
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pozostava. Vychadzat pritom budeme predovsetkym z definicie Bartlett, ktora predstavila
klai¢ovy pojem socialne fungovanie uz v sedemdesiatych rokoch s doplnenim od Musila ako
vyznaénej postavy socidlnej prace v ¢eskom prostredi. Spominam aj Payna, ktory sa zasadil
do toho, ako socialnu pracu ako profesiu vnimame dnes. Text dopliia slovnik profesie od

Matouska.

3.2.1. Definicia socidlnej prace

Na otazku ¢o je socidlna praca mozno najjednoduchsie odpovedat: pomahajica profesia,
ktord sa zaujima o socidlne fungovanie l'udi (Bartlett, 1970). Podl'a Matouska je socidlna
praca ,,...spolocenskovédna disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému.“ (Matousek, 2013, s. 200). Socialna
prace je teda proces orientovany na zmenu a socidlny pracovnik je participatorom v tomto
procese. ESte pred samotnym vysvetlenim, Co presne si predstavit pod pojmom socialne
fungovanie, ktoré je pre pochopenie socialnej prace kl'icové, je vhodné pozastavit sa nad

tym, ako je konStruovana — kto a ako rozhoduje o tom, ¢o je socialna praca.

Profesia je uzko spita s oblast'ou socidlna, socidlnych interakcii. Jednd sa o komunikdaciu ale
aj uplatiovanie moci a vplyvu (Matousek, 2013). Payne (2005) sa priklanal k socidlnemu
konStruktivizmu ako vplyvu na podobu socialnej prace. Socidlna praca podl'a tohto konceptu
tvori sama seba, no vo vysledku je predovsetkym produktom konsenzu, ktory vznika stalou
interakciou réznych zdujmovych skupin. Kazdé skupina sa snazi presadit’ svoju tedriu o tom,

¢im by sociadlna praca mala byt

Na zaklade toho podl'a Payna existovali tri zdkladné pohl'ady na socialnu pracu (ktoré nazyval
malé paradigmy socialnej prace). Prvym je reflexivne-terapeuticky pohlad alebo terapeutické
pristupy. V centre pozornosti je prospievanie (well-being) klienta, skupiny ¢i komunity
poskytnutim pomoci S naplnenim ich potencialu s cielom nadobudnutia kontroly klienta nad
svojou situaciou. Socialne-kolektivisticka paradigma je zamerana na odstranenie nerovnosti v
spolocnosti prostrednictvom zmocnovania (empowering) znevyhodnenych skupin ato ich
zapojenim do diskurzu, ktory tvori socidlne institacie. Treti, individudlne-reformisticky
pohlad, vnima profesiu predovSetkym ako jednu zo sluzieb obfanom — socialna praca je
nastrojom zachovavania socialnych pravidiel a poriadku v spoloc¢nosti, jej tlohou je podrzat

klientov v ¢ase nestability.
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Kazdy zuvedenych pradov zdoraziioval ini oblast zaujmu, pricom hlavny rozdiel je
v akcentovani individudlnej prace alebo spolocenskej situacie. Podl’a toho, aka pracu socialny
pracovnik vykonava, ma blizSie k niektorej z nich — neexistujii Cisté typy. Paradigmy
vychadzaju z rozdielnych teoretickych zékladni a formuju celkovy charakter prace, ale aj celej
profesie. Tento proces takpovediac ideovej vojny mal podla Payna (1997) skoncit
uprednostnenim niektorej z paradigiem. Navratil (1999) sa po preskimani jeho konceptov ale
domnieval, ze nastolenie jednej paradigmy sa udeje skor formou vzajomného prelinania, nez
potlacenim ostatnych, nakolko v praxi panuju eklekticistické tendencie, ktoré sa neriadia
teoretickymi hranicami. Ako dovod uvadza schopnost’ pracovnikov akceptovat vyhody

odlisnych paradigiem.

Payne nesko6r sam tato koncepciu opustil. Tiez na zaklade eklekticizmu prichadza k tvrdeniu,
ze teoretické koncepcie a praktické tedrie skor organizuju myslenie o socialnej praci ako by
formovali systém, ktory by bol vzdialeny od praxe. Rozdielne ciele, zakladne vedomosti
a hodnotové principy su subormi socialnych praxi formulovanych v organizovanom diskurze.
Tedrie pouzivané v praxi formuju paradigmy, ktorych vzdjomne pdsobiace praxe ako celok

popisuju a definuju podstatu socidlnej prace (Payne, 2012).

Podobne Bartlett (1970) tvrdi, Ze vykon prace socialnych pracovnikov je uréeny
predovSetkym ich vnimanim profesie a S iou spojenej praxe. KedZe pomdhajuci proces
vyZzaduje schopnost’ ovplyviiovat’ socidlne spravanie a podmienky, je priamo zavisly od ich
vykladu. Aj ona, ako Payne (1997), spomina ideologicku roztrieStenost’ socialnej prace,
popisuje ju ale v procese jej ustanovenia ako profesie. Jednotlivé typy prace, rozdielne formou

pomoci a kontaktu, zameranim na urdity typ klientov!!

¢i dimenziu problému, sa snazili
presadit’ svoj pohl'ad na problematiku toho, ¢im socialna praca je. Na podobu profesie teda
bude mat’ vplyv podoba praxe a 0soba socialneho pracovnika, ale aj externé tlaky: spominané

natlakové skupiny a spolocenska objednavka.

11 Inak cielova skupina, ¢o je ,,skupina definovana nepfiznivou Zivotni situacii, které je

uréena socialni sluzba.“ (Matousek, 2003, s. 39).
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Pre socidlnu pracu je podla Bartlett (1970) zjednocujicim termin socidlne fungovanie,
spomenuty v zaéiatku podkapitoly. Je to vnimanie klienta ako osoby V prostredi, osoby
fungujicej v socidlnej situdcii. Je to interakcia tusilia 'udi (ich materidlnych a nemateridlnych
zdrojov) a poziadaviek prostredia. Schopnost’ zvladat' tieto poziadavky oznaCuje Bartlett
(1970) ako ,,coping*:,,...akcie 'udi v ich snahe naplnit’ a skuto¢ne sa vyrovnat’ so situaciami,
ktoré mozu byt réznorodo koncipované ako socidlne ulohy, Zivotné situicie alebo Zivotné
problémy. Ludia pocituji tieto zivotné poziadavky primdrne ako tlaky ich spolocenského
prostredia. (Bartlett, 1970, s. 100). Ulohou pracovnika je porozumiet’ jednotlivym prvkom
tejto interakcie a zahrnut' ich do zakladnych vedomosti (,,body of knowledge®) oboru.
V centre pozornosti aj velkych konceptov by ale mala zostavat’ poziadavka na maximalnu
realizaciu kazdého jedinca ana jeho individudlny rast. Na tomto podklade sa v kontexte

socialnej zmeny rozvijaju intervencné techniky a pristupy (ibid).

Socialny pracovnik teda stoji medzi klientom a prostredim a predmetom jeho zaujmu je
rovnovaha medzi nimi (Bartlett, 1970). Zivotna situacia je pritom tvorend komplexom
skutocnosti a prostredie je chapané ako priestor vykonavania potrieb daného klienta. Ako
uvadza Musil (2004), socialni pracovnici maju pomahat’ prekonavat’ prekazky, ktoré brania
zvladat' ocakédvania prostredia. Situaciu klienta maji vnimat® komplexne. Pracovnik by tak
mal rozpoznat' vSetky bariéry (zdravotné, psychiatrické, psychologické, ekonomické,
kvalifika¢né, duchovné, hodnotové a kultirne, hygienické, vztahové, atd.) a premyslat
suvislosti medzi nimi, vnimat ich ako ,,podminénost riznorodych okolnosti klientova Zivota*
(Musil, 2004, s. 16). Socialni pracovnici vSak nemdézu byt odbornikmi na kazda cast
klientovho problému. Mnoho sluzieb sprostredkovavaji a spolupracuju s rozlicnymi
profesiami. Cize délezitym prvkom je aj spolupraca s d’al§imi profesiami: zaistenie inych

sluzieb, koordinacia vézieb, ¢innosti a cielov.

Podobne ako Bartlett (1970) a Musil (2004) poukazuje Payne (1997) na rovnaky aspekt:
socialni pracovnici vychadzaju z viacerych suborov vedomosti o problematike, ktorej sa
venuju. Podklady a poznatky, ktoré vyuZzivaji pre svoju prax, asto nie si priamo zamerané
na socialnu pracu — musi teda prebehnut’ urcity transfer z povodného oboru do praxe
socidlneho pracovnika. Poznatky z tychto rozli¢nych odvetvi st spolu v socidlnej praci
V interakcii a socidlni pracovnici tieto informacie potrebuju pre Specifické potreby. Vysledna

podoba prace je zlozend z vedomosti a ideologickej zékladne.
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Klientom socialnej prace je osoba, ktorda nezvlada naroky prostredia (teda kapacity jej
zvladania nie st dostatoéné). Ulohou socidlneho pracovnika je potom nahliadnut’ na Zivotnu
situdciu (Cize komplexne na fungovanie konkrétneho individua v prostredi) ako celok
a identifikovat’ nerovnovahy, bariéry a urcit’ problémové oblasti. Na zaklade toho s klientom
prejedna jednotlivé moznosti a zorientuje ho v systéme (pravnom, socidlnom), poskytne
informacie a odporu¢i mu d’alSie sluzby, ktoré je v jeho pripade vhodné vyuzivat’ alebo na
ktoré ma narok. Podl'a Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 109 tak vo vysledku
socidlny pracovnik ,,...vykondva socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socidlné pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.*

Socialna praca je profesia, na ktoru sa nahliada cez rozli¢né optiky. Jej findlna podoba je
tvorend a ovplyviiovand viacerymi prvkami — osobami socidlnych pracovnikov, podobami
praxe a teoriou ako vlastnou (o socidlnom fungovani, praci s cielovou skupinou, tedriami a
metodami) a tak prebratou ausposobenou a vonkajSimi tlakmi (spolo¢nost’, zakazka,
politika...). Je tak konStruovana zvonka aj zvnutra. Na zéklade ziskanej predstavy o socidlnej
praci budeme d’alej ziskané poznatky konkretizovat’ pre skupinu PAS ohl'adne teorii a metod

a poskytovanej podpory.

Podl'a Zékona o socialnich sluzbéach €. 108/2006 Sb., § 109, odsek 4: ,,Odbornou zptsobilosti

k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlaStniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a
socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni préci,

socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho ptedpisu.*
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3.3. Osobna asistencia

Osobni asistenti tvoria spolu so socialnymi pracovnikmi zdkladnu jednotku skumania
vyskumnych otdzok. Preto po definicii autizmu a socialnych pracovnikov musime pristipit’ aj
k ozrejmeniu toho, koho budeme povazovat za osobného asistenta. Preto tato podkapitola
ozrejmi ndpln prace osobného asistenta ajeho zaradenie do systému socialnych sluzieb.
Podobne, ako socialna praca Vv predoslej kapitole, je profesia ponatd vSeobecne, avSak na jej
popis pouzivam predovietkym domécich autorov, ktori stali pri jej zrode v prostredi CR
(predovsetkym Hrdd). Ako totiz uvidime, na rozdiel od socidlnej prace nie je ako profesia

natol’ko teoreticky ustanovena, preto sa rovno zameriame na teoreticky ramec CR.

Hoci odvtedy, ako Hrda (1997) poznamenala, ze zatial’ nie st pritomné tendencie o ukotvenie
osobnej asistencie ako profesie, preslo 20 rokov, eSte stale sa tak v pravom slova zmysle
nestalo. Sice dnes existuju organizécie poskytujice tato sluzbu roznym cielovym skupinam,
ponatie a pravidld poskytovania asistencie su roztrieStené na jednotlivé organizacie
s podobnymi znakmi u podobnych cielovych skupin. Vacsina poskytovatel'ov ma vytvorent
metodiku prace, pripadne eticky kodex osobného asistenta (¢asto vychadzajici in$pirovany
Etickym kodexom sociadlnych pracovnikov). Univerzalny dokument vSak v ramci krajiny

neexistuje (Uzlova, 2010).

Od roku 2006 je osobna asistencia rdmcovo upravovana legislativne. Zakonom o socialnych
sluzbéch je popisovana ako jedna zo SluZieb socidlnej starostlivosti. Podl'a § 39 tohto zdkona
je osobnd asistencia ,,...terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném

socidlnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

Asistencia ma sluzit ako nastroj na dorovnanie deficitov zapriCinenych postihnutim
(Matousek, 2016). Novosad ju chape podobne - ako kompenzacni pomdcku. Pripdja vSak
okrem podpory aj funkciu destigmatiza¢nt. Klient ma byt vnimany ako plnohodnotny ¢len
spolo¢nosti a byt vyslobodeny z pozicie pasivneho prijimatela (objektu) naordinovanej
starostlivosti. Namiesto toho mé dostat’ moznost’ byt’ aktivnym subjektom, ktory mozZe mat’
vplyv na podmienky a sposob uspokojovania socialnych aj osobnych potrieb v prostredi,

Vv ktorom zije.
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Na rozdiel od klasickej socialnej starostlivosti totiz osobna asistencia nie je paternalisticka.
Naopak, smeruje ,,...k aktivni podpofe samostatnosti a sebeaurceni klienta a respektuje tak
jeho individualitu, lidskou dastojnost a obCanska prava.” (Novosad, 2003, s. 6). Nevytvara
umelé prostredie, snazi sa klienta zaclenit’ do bezného zivota najviac, ako sa da vzh'adom na
schopnosti klienta. Vysledkom by mala byt relativne vysokd miera nezavislosti po stranke
ekonomickej ako aj praktickej (na paternalistickych spdsoboch pomoci). (Novosad, 2003).
Prostrednictvom osobnej asistencie moéze aj obCan stazkym zdravotnym postihnutim
Studovat’ alebo pracovat’ a zapojit’ sa tak aktivne do Zivota spolocnosti a taktiez byt’ prospesny

tomu, kto mu pomaha (Hrda, 2006).

3.3.1. Napli prace osobného asistenta

Vysledna podoba sluzby sa meni pripad od pripadu, zalezi na type postihnutia. Napli prace je
réznorodd — je zavisla na potrebach klienta, no jej stanovenie by malo byt presne vymedzené.
(Uzlova, 2010). Ako je zrejmé uz z predoslého bodu kapitoly, tieto Cinnosti by mali
zabezpecit' ,,...maximalni zapojeni postizenych lidi do Zivota spole¢nosti, véetné adekvatniho
zpiistupnéni moznosti emancipace i seberealizace vcetné vzdélani a profesniho uplatnéni.*
(Novosad, 2006, s. 6). Pre spravnu realizaciu sluzby je potrebné velké zapojenie samotného

uzivatel'a. (Hrda, 2006).

Matousek (2016) sa 0 osobnej asistencii vyjadruje ako o ,,0sobnej pomoci®. Zdoraziuje, Ze
poskytovana pomoc zmierfiuje nasledky postihnutia pri vSetkych ¢innostiach. Zakon v tomto
zmysle vymentva zakladné oblasti ¢innosti osobnej asistencie: pomoc pri zvladani beznych
ukonov starostlivosti o vlastni osobu, pomoc v oblasti osobnej hygieny, stravovania
(poskytnutie stravy alebo pomoc pri jej zaistovani), chode domacnosti a pri sprostredkovani
kontaktu so spolo¢enskym prostredim. Matousek (2016) pridava este pomoc pri doprave a

vychove deti.

3.3.2. Osobnost’ asistenta

Pracovny pomer asistenta je ureny mnoZzstvom odpracovanych hodin, no nema
stanovenii pevni pracovni dobu. Presné vymedzenie sluzby zo strany klienta je ale

nevyhnutnostou (Hrda, 1997). Jasna predstava toho, ¢o klient od asistencie oCakéava, preco sa
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pre nu rozhodol aaky ramec jej chce dat’ pomdaha sluzit ako prevencia moznych

nedorozumeni, sklamani a o¢akavani. (Novosad, 2006).

Préca asistenta ma vysoké naroky na osobnostné predpoklady. Ak k tomu pripoc¢itame
nizke finan¢né ohodnotenie, nie je prili§ prekvapivé, ze fluktudcia v profesii je znacnd. Preto

poziciu zastadvaju prevazne altruisticky zalozeni jedinci. (Hrda, 1997).

Osobna asistencia vSak nie je len o usili jednej strany. Mala by byt postavena na
spolupraci, partnerstve, vzdjomnej vymene skusenosti a podpore, rovnako ako spolo¢nom
hl'adani koexistencie araste. (Hrd4, 2006). Vztah medzi oboma stranami musi byt
rovnopravny a rovnocenny. ,,Asistent neni sluha ani loutka, kterou mlize klient manipulovat.

Na druhé stran¢ asistent neni chiiva i peCovatelka.* (Hrda, 1997).

Novosad (2006) upozoriuje na zranitelnost klienta. Niektori st nachylnejsi
podlahniat’ vydieraniu, zneuzivaniu (materialnemu, sexudlnemu) a maju sklony k
emociondlnej a existencnej zavislosti. Pri vybere asistenta je nutné nezanedbat’ klientove
charakteristiky, aby bolo mozné takymto situaciam predchéadzat’.

Uz z charakteru samotnej asistencie ide predovSetkym o potreby klientov a oni
samotni ich poznajui najlepSie. Matousek (2016) aj Hrda (2006) ale Skolenie (prinajmensom

poskytovatel'skou organizaciou) rozhodne povazuju za vhodné.

3.3.3. Predpoklady pre vykon prace osobného asistenta

Funkciu osobného asistenta moZze vykondvat’ kazdy, kto sa tak rozhodne a splni poziadavky
klienta alebo poskytovatela sluzby — a teda napr. rodinny prislusnik, znamy, sused, Student.
Klient vSak musi byt schopny asistenta inStruovat sam a vykon jeho prace by nemal
vyzadovat’ odborné schopnosti a znalosti (Uzlova, 2010; Novosad, 2006). Vyber asistenta je

tak plne v kompetencii klienta a jeho vzdelanie zavisi na jeho poziadavkach.

Nie vSetci klienti su ale schopni tieto predpoklady naplnit. Moézu sa obratit’ na organizaciu,
ktord poskytuje asistenéné sluzby. Poskytovatel'ska organizacia preSkoli asistenta o
naplni préce, Specifickych potrebach a aktivitach a pouzivani pomocok. Poskytne pomoc pri
rieSeni problematickych situdcii a superviziu. DdleZita je aj priprava v oblasti komunika¢nych

schopnosti a psychohygieny. Na zaklade potrieb a poziadaviek vyberta klientovi vhodného
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asistenta. (Hrda, 2006). Ak sa jedna o registrovanu socialnu sluzbu, je zavdznou normou pre
kvalifikaciu osobného asistenta podla Zakona ¢. 108/2006 o socialnych sluzbach, Sb.
ukoncenie minimalne zakladného vzdelania a absolvovanie kurzu osobného asistenta

akreditovaného MPSV.

3.4. Teodrie a metody prace s PAS — ¢o pouzivaju socialni pracovnici

a ¢o osobni asistenti?

Od definicie PAS a vSeobecnych pristupov prace s nimi sme sa presunuli k pomahajiacim
profesiam a potom konkrétnejsie k tym dvom z nich, ktoré nas zaujimaju a sice socialnej praci
a osobnej asistencii v ich v§eobecnom pojati. Presunieme sa teda eSte blizSie k ndSmu zdmeru

— d’alSia cast’ konkretizuje pristupy prace tychto dvoch oborov vzhl'adom k PAS.

V prvej kapitole boli popisané behavioralne, resp. kognitivne-behavioralne principy prace
s PAS a taktiez pristup zamerany na silné stranky klienta. Nasledujtce riadky objasnia, preco
a ako boli pre potreby tejto prace zvolené prave spominané dve perspektivy a preco je mozné

aplikovat ich v pripade ako socialnych pracovnikov, tak osobnych asistentov.

Na zaciatku je potrebné ozrejmit, ze viac§ina materidlov a metodickych postupov je
smerovana na iné odvetvia, predovsetkym na pedagogickych pracovnikov alebo preskimava
problematiku z hladiska psychologie, psychiatrie, ¢i neuroldgie. Literatira priamo pre
profesiu socidlnych pracovnikov pozostdva predovSetkym z informécii o PAS a praktickych
odporuceni. Ako som zistila pri prieskume literatiry, zmienky o pouZivani Specifickych

pristupov, aplikovani tedrii a metdd sa vyskytuju skor ob¢asne a okrajovo.

Prva kapitola sa sustredila na popis kognitivnych a kognitivne-behaviordlnych terapii
a pristupu zameraného na silné stranky klienta. PreCo su pre kontext tejto prace najvhodnejsSie
apreCo ich povazujem ich za styény bod pre profesie socialneho pracovnika a osobného

asistenta, spresnim v nasledujucom texte.

Dokazy o ich relevancii obsahuju praktické prirucky, ¢i uz menovite, alebo takto mozno
oznaCit' jednotlivé aspekty. Budem zachovavat vnitornt logiku priruéiek aj s popismi
schopnosti a vedomosti, ktorymi by mal socidlny pracovnik disponovat’, s pridanymi vstupmi

d’alSej literatury.
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V prvom rade, kognitivne-behavioralne terapie (KBT) st vysoko Strukturované. Vd’aka tomu
je mozné pouzivat’ ich relativne jednoducho na zéklade manualov (Teater, 2014). Niektoré
z KBT postupov su pre PAS vhodné a na zéklade tohto tvrdenia maji obe profesie kapacity
ich pouzivat’. Priru¢ky priamo pre socidlnych pracovnikov pracujucich ¢i prichadzajucich do
kontaktu s PAS som Vv prostredi Ceskej republiky nenagla. Vychadzam z dvoch podrobne
rozpracovanych dokumentov, ktoré vydalo Ministerstvo zdravia Spojeného kralovstva pre
socidlnych pracovnikov v roku 2015. Hned v zadiatku vyzyva CPD curriculum guide for
social workers who are working with people on the autism spectrum?? socialnych pracovnikov

k presadzovaniu ,,evidence-based practice®

. ,Je to zvlast dolezité pri podpore l'udi na
autistickom spektre, nakol'ko existuje vela teorii a rozdielnych porozumeni a navrhovanych

terapii.” (Department of Health, 20154, s. 5).

3.4.1. Postup pri praci s PAS

Zjednodusene situaciu mozno popisat’ nasledovne: pracovnik ma informacie o problematike
(napr. z priruciek, Skoleni). Potrebuje informacie o klientovi. Po prvé, aby vedel, ako s nim
jednat apo druhé, aby mohli dohodnit’ na vzdjomnej spolupraci. Potreba ziskania co
najvacsicho mnozstva informacii je zdoraziiovana v Kurikule aj Manuale (Department of

Health, 2015a, b).

Tieto informacie ziskava predovSetkym od rodi¢ov. St tymi, ktori s dietatom stravili najviac
¢asu a maju teda najviac sktisenosti. Podl'a Schoplera a Mesibova (1997) je odhad rodi¢ov
ohl'adne vyvojového stupna ich dietata Casto vel'mi blizko profesiondlnych testov. ,,Nejen
rodice dok4Zou odhadnout troven ditéte velmi dobfe, ale 1 rizni asistenti a kooterapeuti, ktefi
ucinné spolupracuji a jsou schopni navrhnout zmény Uspésné pieddvané rodinam.*“ (ibid, S.

91).

Dochadza teda k vymene informadcii. Profesiondl zas pozna rozlicné aplikovatelné prace

s klientom (vramci EBP). Informuje klienta (resp. zakonnych zastupcov) o jednotlivych

2 Balej len , kurikulum®.

3 Dalej len ,EBP“.
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variantach a aj o ich pripadnych negativnych nasledkoch a potom spolo¢ne zvolia jednotlivy
postup (Schopler, Mesibov, 1997; Thyer, 2006). Vysledny kontrakt je potom na jednej strane
spisanym produktom dohody medzi nimi ale taktiez polom pre vyjednavanie do buducnosti,
kontinualne upravovanie podmienok spoluprace na zaklade zmien a postupu klienta (Seabury,

B. A., Garvin, Seabury, B., 2011).

V pripade osobnej asistencie ako socialnej sluzby na zaklade Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. je to
individualny plan. Aj napr. podl'a dokumentu Pravidla pro poskytovani osobni asistence
organizacie APLA' (2015) je vytvoreny individudlny plan ,,..na zakladé spoluprace
a dohody vsech zucastnénych stran (klient, kliCova osoba, asistenti, koordinatorka sluzby)*
(ibid, s. 2). Prave na klienta pritom netreba zabudat, mal by byt aktivne zapojeny do
planovacieho procesu. Pri spolupraci a planovani d’alSieho postupu je potrebné hl'adat’ mozné
zdroje podpory Vv prirodzenom prostredi klienta. V dosiahnuti zdrojov na podporu celej rodiny

je zahrnutie podpornej siete klI'icové (Autism Ontario, 2011; Department of Health, 2015b).

Dolezita rolu hra aj komunikacia. Pri interakcii s rodi¢mi alebo samotnym klientom s PAS
treba mat’ na mysli pozitivny pristup (Department of Health, 2015). Aj Adams a Leshone
(2016) pisu o tom, ze je dolezité formulovat informacie o klientovi v pozitivnom svetle —
zamerat’ sa nie na to, ¢o nezvlada, ale naopak.’ ,,Umozni vam to zvazit' niektoré aspekty na
silné stranky zameranych programov, ktoré umoziuji rodiCom rozvijat a zlepSovat’ ich
pristupy k zvladaniu spravania ich dietata.“ (ibid, s. 154). Okrem pozitivneho efektu na
intervencie rodi¢ — diet'a, poméhaj prvky pristupu zameraného na silné stranky aj k zlepSeniu
vztahov medzi rodiémi a pracovnikmi (Cosden a d’alsi, 2006). Kolektiv autorov skimanim
pouzivania rétoriky tohto pristupu v kontakte s rodi¢émi poukazal aj na zlepsSenie vysledkov

dosahovanych diet'atom, ako na kauzalny nasledok (Cosden a d’alsi, 2006).

V predoslom texte moZeme ndjst argumenty za pristupy zvolené pristupy. PouZivanie

individudlneho planu pomaha hodnotit’ a sledovat’ postup klienta, ¢o je doménou KBT.

1 dnes Paspoint.

15 Adams a Leshone (2016) pouzivaju oznacenie ,,positive rephrasing® ¢ize pozitivne preformulovanie. Fyzické
schopnosti klienta mozno popisat’ rovnako negativne (nezvladne prejst’ viac ako desat’ krokov) ako pozitivne

(prejde desat’ krokov bez dopomoci).
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Schopler a Mesibov (1997) ho popisuji pre terapeutické prostredic ato prave uz KBT
principov vychadzajiceho programu TEACCH. Prave oni popisuju aj spolupracu s rodinou
a ostatnymi Specialistami. Dolezitost’ pozitivneho pristupu je zas jednym z principov SBP,

rovnako ako aj silna potreba hl'adania sieti podpory klienta.

Tato cCast' popisala proces navdzovania spoluprace a sposob komunikacie socidlneho
pracovnika s klientom a rodi¢mi. Pokracovat’ budeme priebechom samotnej spoluprace, kde po

popise zakladnych principov znovu budeme hl'adat’ pritomnost KBT a SBP.

3.4.2. Principy prace s PAS

Aké su aspekty prace s klientmi s PAS, na ¢o si davat’ pozor a ako sa na klienta pripravit’
a kde sa tam uplatiiuje KBT a SBP, rozobera d’alsi text. Okrem autorov, ktorych dielami som
doteraz podkladala svoje tvrdenia, budl v centre pozornosti stit’ prave manudly a odporti¢ania

pre prax ako pre socialnych pracovnikov, tak pre osobnych asistentov.

Hlavnym stale sa opakujicim motivom je reSpektovanie individuality klienta. Ako sme uz
zistili v kapitole 1, pri PAS je nutné mat’ a zreteli odliSnosti medzi jednotlivcami eSte
nastojcivejsie. Podla Kurikula (Department of Health, 2015a) by socidlny pracovnik mal
pouzivat’ pristup orientovany na ¢loveka, aby bral jednotlivca ako jedine¢ného a zaroven
neopominal kontext rodiny a socidlneho prostredia. Intervencie by mali obsahovat’ self-
management a pracovat’ so silnymi aj slabymi strankami klienta a jeho rezilienciou. Adams
a Leshone (2016) okrem individuality varuji pred diagnostickymi nalepkami, ktoré

znemoznuju vidiet’ loveka a jeho potreby ako komplexné.

Spomenuté zdroje st zamerané na socidlnych pracovnikov a sluzby vSeobecne. Organizéacia
Détsky kli¢ Sumperk popisuje pricipy sluzby osobnej asistencie pre osoby s PAS. Taktiez
spomina individualizovani podporu. Okrem toho pridava aspekty asistencie ako nevyhnutni
mieru podpory klienta, jeho aktivizaciu a zapojovanie do rozhodovania. Z hl'adiska kontextu
prostredia klienta je relevantny bod vnimania osoby klienta v suvislostiach a zamedzenie jeho

socialnemu vyluceniu. Ako samozrejmost’ sa javi rovny pristup ku klientom a dodrZiavanie
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ich prav. Vyjadruje sa aj k spdsobu rieSenia problémov ato na ich zakladnej trovni®

a potrebe timovej spoluprace ako vzajomného dialégu a dohodu jednotlivych stran (Dé&tsky
kli¢ Sumperk, 2010). Potrebnost’ spoluprace bola uz spomenuta nie len v predoslej ¢asti, ale aj

v SirSom ponati u EBP (Thyer, 2006).

Toto teda plati pre vsetkych pracovnikov osobnej asistencie. Dokument APLA (dnes
Paspoint) vydal vroku 2015 dokument pre osobnych asistentov. Niektoré aspekty
pomenovava odlisne, in€ nie su explicitne spomenuté. V podstate viac kladie doraz na ciele,

ktoré si stanovi klient. Pridava ale reSpektovanie osobného tempa klienta.

Ako vidime, spomenuté dokumenty pracuju predovsetkym s vnimanim klienta ako jedinecnej
bytosti a na zaklade toho jej reSpektovanim a zaangazovanim. Podobné témy su prieseénikom

medzi socidlnymi pracovnikmi, sluzbou osobnej asistencie a samotnymi asistentmi. Yy

Vysvetlené boli vS§eobecné principy prace S PAS. Predtym, neZ sa presunieme blizsie k praxi,
zhodnotime ich z hladiska KBT a SBP. Ak opominieme fakt, na ktory som upozornila
v predoslej kapitole, a sice histériu individudlneho planovania a staleho hodnotenia v KBT,
ktorym je ramcovana cela spoluprdca, nachddzame vela evidencie pre SBP. Je jednym
Z pristupov orientovanych na ¢loveka. Deklaruje pracu s klientom ako komplexnou bytost'ou
Vv prostredi, oplyvajicu zdrojmi osobnostnymi aj zokolia. Stym sa spaja aj hrozba

nalepkovania ¢i snaha o boj proti socidlnemu vylaceniu.

3.4.3. Pracas PAS: praktické odporucenia a intervencie

Ako som uviedla na zaciatku kapitoly, literatura sa v kontexte socidlnej prace venuje skor
manualom ako aplikacii jednotlivych tedrii. Tieto dokumenty prinaSaju navody, ako jednat’
s klientom. Presunieme sa k tomu, ¢o je obsahom tychto rad u socialnych pracovnikov

a osobnych asistentov, porovname ich a v zadvere znovu zhodnotime ich vztah k KBT a SBP.

Jedine¢né charakteristiky cloveka s PAS ovplyviiuji akykol'vek priamy kontakt s nim.

Poznanie Specifik v komunikacii a socialnej interakcii, jedinecnych zdujmov a senzorickych

Sumperk, 2010).
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potrieb a vnimania umozni pracovnikovi prisposobit’ priebeh stretnutia a poskytovat’ prislusna
podporu (Department of Health, 2015b).Tieto informacie potom umoznia pracovnikovi lepsie
reagovat’ na potreby klienta a aspon Ciasto¢ne sa pripravit. Na klienta by na neho vplyvat’ ¢o
najmenej roznorodych senzorickych podnetov naraz, aby sa mohol lepSie sustredit.
V opac¢nom pripade sa moze citit’ zahlteny. Komunikécia by mala byt reagovat’ na klienta —
Casto zjednoduSenie, pripadne vyuzivanie piktogramov, zoznamov, vizudlnej podpory
(Adams, Leshone, 2016). Strukturalizacia a vizualizacia majii poméct’ klientovi zorientovat’

sa lepSie v prostredi. Medzi principmi prace ich uviedla aj APLA (2015).

Stale vSak treba mat’ na mysli r6znorodost’ prejavov jednotlivcov. Vo vSeobecnosti vSak
mozno povedat, ze by sa pracovnik mal snazit' o spolahlivost’ a konzistentnost. Zmeny st
rizikovy faktor (od oblecenia po prechod do inej Skoly, ukoncenie spoluprace). Vyznamni
rolu hré preto planovanie. Pocit istoty klient nadobudne, ak vie, ¢o ma od stretnutia ocakévat’.
Dolezité pri praci s 'udmi s PAS je tzv. paralelné planovanie — byt pripraveny na viacero
moznych scenarov. Vediet, ¢o v klientovi vyvolava nepokoj, moéze vyvolat’ krizu a ako sa
tomu vyhnuat. V pripade krizy je potrebné dokézat’ rychlo jednat, zostat’ pokojny a vyuZzit
stratégie zvladania pre klienta, o je mozno jedine vdaka predoslému oboznadmeniu
s klientom. (Department of Health, 2015a). Pracovnik by mal preskumat’, ako klient si klient

uvedomuje objektivne rizikové situacie a ktoré subjektivne vnima ako rizikové.

Délezitost’ krizového managementu si uvedomuju Adams a Leshone (2016), dokument APLA
zas spomina existenciu krizového planu, ktory spolo¢ne v pripade potreby socialny pracovnik
a osobny asistent spolo¢ne vytvoria. Manual ale zaroven upozoriuje, Ze socialny pracovnik

ma podnecovat’ klienta, aby nasiel rieSenie v situacii sam (Department of Health, 2015b).

Na zvladnutie krizovej situacie alebo problémového spravania je ddlezité poznat ziujmy
klienta, aby bolo mozné pouzit’ ich ako motivaciu. Ako podotyka aj Adams a Leshone (2016),
pri PAS je kI'i€ové hl'adanie pozitiv, zaujmov a silnych stranok, na ktorych mozZno stavat.
»Radsej nez vnimat’ nechcené spravanie ako stratégiu, je pozitivnej$Sim pristupom pozerat’ sa
na dieta ako na dobré v tom, €o rado robi* (ibid, S. 164). Hlavne pri det'och je podla nich
podstatné sustredit’ sa na drobné uspechy a vyuzit' to v procese ucenia. Tie sa totiz ¢asto

V situdcii diet’at’a prehliadaju, preto je dobré pripominat’ ich aj rodicom.

Uplne konkrétne tipy ndjdeme v stru¢nom voditku K1i¢ pro komunikaci s osobou s autismem,

spolo¢ne vypracovanou organizaciami s dlhoro¢nymi skusenostami Adventor, Nadé&je pro
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autismus a Za sklem, ktoré vznikli z iniciativy rodi¢ov a samotnych oso6b s PAS. Rovnaky
dokument bol uverejneny aj pod hlavickou Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcany.
Uvadza predvidatel'nost’, planovanie, jasnost v komunikécii. Napr. odporuca kladenie skor
uzavretych otazok, ktoré su jednoznaénejsie. Vyzyva k trpezlivosti a pochopeniu, ale napr. aj
obmedzeniu pohl'adu do o¢i, ktory je Casto pre tieto osoby neprijemny, nezvySovaniu hlasu ¢i

k podpore orientacie v Case a priestore.

Kli¢ pro komunikaci nie je ur¢eny Specifickej skupine, takze je mozné ho aplikovat’ ako na
socidlnych pracovnikov tak osobnych asistentov. Taktiez, hoci okrem dokumentu byvalej
APLA som pracovala s podkladmi pre socialnych pracovnikov, domnievam sa, ze je mozné
aplikovat’ ich aj na asistentov. V mnohych principoch sa totiz prekryvaji. Zjednodusenie
komunikacie ndjdeme u oboch, pouzivanie piktogramov apod. mozno v SirSom pojati zaradit’
pod Strukturalizaciu a vizudlnu podporu, ktori zas APLA spomenula pri asistentoch. Obe
strany sa taktiez dotykaju krizy. Potreba pozitivneho pristupu nebola explicitne spomenuta pri
osobnych asistentoch. Z dovodov, pre ktoré ju ale maji pouzivat socialni pracovnici, sa zda
len vhodné, aby ju aplikovali aj asistenti. Podobne nie je u asistencie spomenutd praca
s motivaciou. Nakol'ko ju ale Adams a Leshone (2016), vlastne spolu s pozitivnym pristupom,
popisuju ako nastroj pri narabani s problémovom chovani, je len prirodzené, ze asistenti ju

potrebujil poznat’ a vediet’ s iou narabat’.

Treba zobrat’ do Gvahy, ze dostupné dokumenty pre socialnych pracovnikov neboli zamerané
na konkrétnu sluzbu. Pri rozdielnych sluzbach prichadza pracovnik do kontaktu s klientom ¢i
rodinou Vv rozli¢nej miere. U osobnej asistencie je v priamom kontakte s klientom viac
asistent. Neznamena to, Ze spomenuté principy nevyuzije, ale Ze su relevantné aj pre asistenta
ako pracovnika v socialnych sluzbach. Néapliiou tejto kapitoly nie je rozoberanie odliSnosti vo
vykone préace a Vv roli tychto dvoch profesii, ale v pristupoch, ktoré su vzhl'adom ku klientom

relevantné.

Aj vVvtejto Casti nachadzame principy zvolenych pristupov. PouZivanie Struktary
a piktogramov je spojené s TEACCH ateda sKBT. Redukcia senzorickych podnetov
s podobnym programom SPELL. Taktiez sem mozno zaradit’ pracu s motivaciou (princip
odmien atrestov u KBT). Na druhej strane tu znovu mame v$imanie si a pouzivanie silnych
a slabych stranok a sustredenie sa na Uspechy ako prostriedok podnecovania klienta a rodicov,

¢o su prostriedky SBP.
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Zhrnutie

Ako som uz spomenula, priamo popisanych pristupov pre socidlnych pracovnikov je

«17” &ize slovnt zasobu

V kontexte PAS malo. Spomenut’ mozno ,,social thinking vocabulary
socidlneho myslenia, alebo skratene socidlne myslenie. Ponuka praktické stratégie, z ktorych
mnoh¢é zdielaju zéklady s behavioralnymi aj kognitivne behavioralnymi tedriami, ako tvrdi

Crooke spolo¢ne s autorkou metody Winner (2016).

Uz len existencia samotnych manudlov, v ktorych su popisané vhodné stratégie a postupy, na
zaklade EBP, ukazuj prepojenie na KBT (Thyer, 2006). Ako vidime, KBT je nesporne pristup
u PAS relevantny. Mnohé aspekty pretavili do programu TEACCH Schopler a Mesibov uz
v sedemdesiatych rokoch. Podobnosti s nim najdeme aj v socialnej praci a osobnej asistencii.
St to prave fyzicka organizécia, ¢asovy rozvrh, individualny pristup, vizualne Strukturovanie

a rutina, popisané Schplerom a Mesibovom (1997) ako hlavné principy TEACCH.

Teater (2014) avSak pri popise KBT ako jednej ztedrii pre socidlnu pracu pridava
odporucanie kombinovat’ ju s niektorym z pristupov zameranych ¢loveka, kde patri prave aj
SBP. Pristup pomaha komunikacii zucastnenych stran a prospievaniu dietata. Znowvu,
najdeme zmienky o pouzivani SBP aj priamo v socidlnej praci s PAS ato v Manuale aj
Kurikule, ¢i Steiner (2010) alebo Adams a Leshone (2016). Kondrat (2014) pise o pristupe pri
detoch s postihnutim o pouziti SBP tieZ ako kompenzaéného prostriedku sndh KBT
,vyliecit* klienta. V kapitole som poukézala, kde sa SBP priamo spominali a kde popisany
pristup naznaCoval ich pritomnost’ v postupe prace. Spolo¢né boli predovSetkym pojmy
neustaleho spominania individuality klienta ako 0soby v rodine a prostredi, so zdrojmi

externymi aj v sebe (silné a slabé stranky) a akcentovani pozitivnosti.

17 Znovu nebola vytvorend priamo pre socidlnu pracu, no napr. Comegys a Guggemos (2014) popisuju jej
Uspesné pouZzivanie v prostredi socidlnych pracovnikov na skolach na Rhode Island, kde sa rozsiruje ako nastroj
na ulahcenie komunikacie s klientmi a nacviku socidlnych zrucnosti. Jej autorom je Michelle Garcia Winner,
odbornicka na patoldgiu jazykového prejavu. Ako vysvetluje Johnson (2015) na oficidlnom portali metddy,
socialne myslenie je vzdeldvacim ramcom pre rodi¢ov a praktikov ,...navrhnuty na pomoc osobdm napriec
vekovymi kategériami, pre ktorych je staZzené porozumiet fungovaniu socialneho sveta. S konceptmi socidlneho
myslenia, slovnou zasobou a konstruktmi sa klienti naucia identifikovat, ktoré tuhé vzorce a spravanie sabotuju

ich socialne zazitky.” (ibid).
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4. Postoj

Nakolko nas vtejto praci bude zaujimat postoj socialnych pracovnikov a osobnych
asistentov, musime tento pojem najskor definovat’. Tato kapitola rozoberie jednotlivé zlozky
postoja na vSeobecnej urovni. Vychadzat' pritom budeme z dostupnej literatury zo
socialnej psychologie, ktora sa jeho popisom samotného postoja ako aj jeho jednotlivych
zloziek a interakciami medzi nimi zaoberd. Zaujimanie postoja je hodnotiaci proces. Ako pise
Nakone¢ny (1999, s. 240): "Kognitivni procesy nam piinaseji poznatky, v emocich prozivame
jejich vyznam a v postojich, v nichz jsou kognitivni a emotivni aspekty psychiky integrovany,
zaujimame vuci objektim hodnotici vztahy...". Je to subjektivny vyznam objektu, ktory je
hodnoteny. Ako uz bolo spomenuté v druhej kapitole, pre pomahajice profesie je vztah
nastrojom (Kopfiva, 1997). Preskimanie postojov k préci, k 'ud'om ako jej subjektom a ich

vysledného vplyvu sa preto javi ako nesmierne dolezité.

4.1. VSeobecna charakteristika a vnutorné ¢lenenie postoja

Zameriame sa predovSetkym na komponenty, z ktorych postoj pozostava, nakol'ko su z nich
odvodené Cciastkové vyskumné otazky. V ich identifikacii sa autori Vviac-menej zhodujt
(Nakoneény 1999; Vyrost, Slaménik, 2008; Hayes, 1998; Hartl, Hartlova, 2010). Postoj sa
sklada z kognitivnuej, emotivnej a konativnej (behaviordlnej) zlozky. Nazory sa ale liSia v
akcentacii predovSetkym emotivnej zlozky. Podl'a Nakone¢ného (1999) su skor vyrovnané.
Emocie vSak maju vel’ky vplyv na ostatné zlozky a nadzory na korelaciu sprévania a postoja sa
roznia. Oba aspekty preskimame v dalSich castiach textu. Preto ako prva v niektorych
pojatiach vypadava zlozka behavioralna a niektoré si dokonca obmedzené iba na emotivnu.
,Obe ovplyviiuju tak zdmer osoby vykonat’ ur€ité spravanie, ako aj spravanie samo, (Vyrost
a Slaménik, 1997, s. 247). Vyrost a Slaménik (1997) pritom upozoriiuju na fakt, ze ¢lenitost’
zavisi od povahy postoja. Pri jednoduchsich moze byt najvyraznejSia emotivna zlozka, no pri
relativne Specifickom mdZze byt menej ¢lenita a na behavioralnej tirovni je mozné vSimnut’ si
mnoZzstvo zamerov, tvoriacich aZ stratégiu spravania. V praxi plati, Ze ¢im generalizovane;jsi

postoj, tym ClenitejSie buda oproti emotivnej ostatné zlozky.

Hartl a Hartlova (2010) ponukaju vo svojom psychologickom slovniku nasledujucu definiciu

postoja: ,.hodnotici vztah vyjadieny sklonem ustidlenym zptuisobem reagovat na predméty,
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osoby, situace a na sebe sama; postoje jsou soucasti osobnosti, ptredurcuji poznéni, chapani,
mysleni a citéni.” Hartl, Hartlova, 2010, s. 431). Postoj je nutne viazany k 0sobnosti, je to jej
suCast. Ziskavame ich v priebehu Zzivota, podobne ako vedomosti a zrucnosti. Vplyv ma
pritom hlavne ucenie ale taktieZ spolo¢nost’, resp. socidlne vplyvy. Podl'a Hartla a Hartlovej

(2010) pod tym mozno rozumiet’ napr. verejni mienku a socialne kontakty.

Ako uz bolo spomenuté vysSie, vytvaranie postojov je hodnotiaci proces — vztahuje sa k
hodnotam. Hayes (1998) oznac¢uje hodnoty ako "pomerne stile osobné predpoklady" a stoja
podla nej v zaklade postojov. Sluzia podl'a nej ako Standardy a postoje potom vychadzaju zo

zékladnej hodnotovej sustavy ¢loveka.

Nakoneény (1999) popisuje hodnoty vSeobecné, ktoré vyjadruji zmysel zivota, a
instrumentalne, ktoré ich napliiaji — ¢ize prostriedky k ich dosiahnutiu. Postoje vyjadrujace
vzt'ah k hodnotam vyzaduju orientaciu v nich a teda skisenost’ — ti nadobudame procesom
ucenia. Nie ale len subjektivneho — prebicha na socialnom podklade: ako pise Hayes (1998)
osobné hodnoty st v §irSom systéme socialnych noriem. Ocefiovanie, ¢o je dobré a Co zlé,
prebicha na dvoch rovinach podl'a Nakone¢ného (1999) na podklade odmien a trestov - dobré
je to, ¢o prindsa odmenu a zI¢é to, o sposobi trest. Obraz sveta vytvoreny na tomto zaklade sa

potom premieta do systému postojov.

Toto socialne prostredie chape Hayes (1998) ako rodinu a pocit sunaleZitosti so skupinou a
taktiez spominané spoleCenské normy. Isty vplyv ale pripisuje aj osobnostnym rysy. Rolu ale
moze hrat’ aj zoznamovanie s objektom hodnotenia, kedy o lom postupne ziskdvame d’alSie

informacie.

Informacie st pri vytvarani postoja dolezité, no postoj mozno zaujat’ aj k objektu, o ktorom
subjekt ni¢ nevie, alebo vychadzat’ z nepravdivej informécie. Tym sa zaobera kognitivna cast’

postoja.

Podl’a roznych kritérii st delené na citové alebo poznavacie, kladné alebo zaporné, verbalne
alebo neverbélne, skryté alebo zjavné, slabé alebo silné, sudrzné alebo nestdrzné, vedomé
alebo nevedomé, individualne alebo skupinové, stale alebo premenlivé atd’. (Hartl, Hartlova,

2010).

Postoje maju subjektivny vyznam. Niektoré su pre ¢loveka dolezitejSie, pretoze sa vyjadruji k

pre neho vyznamnym objektom, iné naopak stoja na okraji. Postoje spolu stvisia, existuje
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medzi nimi rozdielna miera konzistentnosti na roéznych rovindch: medzi minulymi a
st¢asnymi postojmi, medzi jednotlivymi vnitornymi zloZkami postoja a v systéme postojov
ako celku. autori este doplnuju Nakonecného (1999) Ze okrem vnutornej konzistentnosti
postojov, ich jednoliatosti, sa zoskupuju do uréitych vyznamovych celkov a utvaraju

organizovan¢ Struktury.

Postoje su relativne trvalé a pomerne tazko sa menia. Prave ¢im je systém konzistentnejsi,
tym je jeho odolnost’ vo¢i zmene vacsia. Tlaku na zmenu Zivotne vyznamného postoja sa
¢lovek brani, pretoze prispieva k jeho psychickej integracii Ak nie¢o ohrozuje systém, jedinec
ma tendenciu branit’ ho aj za cenu popierania faktov, pretoze to, Comu veril a na ¢om staval,
by sa zratilo (kognitivna disonancia — novy fakt nezapadd do sveta tak, ako ho vnima).
Extrémne silné postoje s vo¢i zmene odolné najviac, ale pocetne st najmenej zastlipené. Ak
proti nim vystupi protichodné stanovisko, je pravdepodobnejSia skdr zmena intenzity ako
uplna zmena. Vzdy ide o kontext situacie a zdroju. Moze sa ale zmenit’ aj kognitivny obsah.
Rozhodujiacim faktorom zmien subjekt postoja. Nie su teda ani tak dolezité fakty, ako vztah

k nim, ¢o je zas podmienené rozli¢nymi faktormi (Nakone¢ny, 1999).

Ak nie st dostupné rozdielne zdroje informacii, rézne pohl'ady na svet, je vytvorenie nazoru
okliestené. Zmenu postoja ul'ahéuje pozvolny priebeh. Taktiez vyjadruje presvedCenie, ze
osoba ktora prave nepreziva ziadne vyrazné ruSivé vnutorné tzkosti, zmeni sv0j postoj

jednoduchsie (Hayes, 1998).

4.1.1. Kognitivna zloZka postoja

Kognitivne komponenty podl'a Nakone¢ného (1999) ,,...zahrnuji to, co subjekt o objektu
svého postoje vi, jeho poznatky o objektu postoje, (Nakone¢ny, 1999, s. 136). Hoci postoj je
mozné zaujat' aj bez informacii, vtedy zvycajne neutralny, proces jeho vytvarania postoja
alebo jeho upravy spravidla za¢ina zbierame informacie o danom objekte, jeho poznavanim,
procesom spracovavania tychto informacii. Prebieha kontinudlne a je ovplyvneny d’al$imi

faktormi — ma teda nutne dopad aj na vyslednt podobu postoja.

Kognitivne procesy sa uplatituju pri poznavania sveta okolo nés. Pri postojoch nés zaujima
socidlne prostredie — uplatiuje sa socialna kognicia. Tu Fiske a Taylor kognicia (in

Nakonec¢ny, 1999) popisali ako vytvaranie dojmu o inych ako aj o sebe. Dojem je viac ako
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obyCajny vnem, pretoze zahriiuje usudky. Podobne ako zmyslové vnemy, st socialne
organizované do vysledného obrazu, socialnej schémy:,,...vyjadiuje produkt organizace
socalni kognice — je to kognitivni struktura, kterd reprezentuje poznani socidnich objektd, at’
uz jsou to jednotlivé osoby, nebo udalosti.“ (Nakone¢ny, 1999, s. 143). Je potom

informacnym a hodnotovym podkladom postoja.

Socidlna schéma sa vytvara na zéklade schémy kognitivnej. Odlisni T'udia interpretuja
rovnaku situaciu odliSne. Disponuju rozdielnymi informéaciami, pocitmi stiahnutymi k 'ud’om
a udalostiam, predstavami o okoli a zmysl'anim o svete. Tento rdmec je kognitivnou schémou.
V ramci nej sa potom vytvaraji prototypy ako sibory podstatnych znakov objektu. Niektoré
su vyhodnotené¢ ako dolezitejSie, vyraznejSie, iné moézu zostat nepovSimnuté. Schémy
vyjadruju zjednoduSovanie a subjektivizaciu okolia. Okrem Specifik danej osoby ma objekt
vyznam aj podla situa¢ného kontextu. V SirSom zmysle takto vznikaju stereotypy. Znalost’
prostredia potom tvori systém kognitivnych schém. Pri procese vznikaju kognitivne skratky,
ktoré usmeriiuju a ul'ahcujil rozhodovanie. Podceniovanie situaéného kontextu a pripisovanie
vicSej dolezitosti rysom oznacuji ako zékladnu atribuénti chybu (Ross in Vyrost, Slaménik,

2008).

Secord a Backman (in Nakone¢ny, 1999) poukazuji na pomerne rigidny systém vytvarania
dojmov 0 osobach: vnimajuci priradi osobe urcité rysy, nasledne si vytvori pocity, a nakoniec
dojmy, kde sa eSte uplatiiujt situacné faktory a vlastné zdmery. Do vytvarania dojmu podl'a
Brunera (in Nakonecny, 1999) vstupuju do aj procesy selekcie a inferencie. Z mnozstva
podnetov venuje jedinec pozornost len urcitej Casti z nich. Je to vysek reality. Pamat
a pozornost’ je ovplyvnend socidlnymi schémami. Fakt, Ze osoba nejaké tsudky ma, teda
indikuje d’alsie (Vyrost, Slaménik, 2008). Postoje poukazuji na to, ¢o subjekt povazuje za
vyznamné, su determinantmi procesu spracovania informacii. Postoj generuje d’alSie postoje —
prejavuje sa napr. Vvtendencii vyhladavat informacie tak, aby zapadali do vytvoreného

systému. LepSie si pamétame to, ¢o zodpoveda uz prijatému postoju (Nakonecny, 1999).

Existuje aj prepojenie s d’al$imi procesmi, hlavne s emocionalnymi a motivaénymi (Vyrost
a Slameénik, 2008). Momentalny emo¢ny stav sa prejavi vo vnimani a vyhodnocovani objektu
¢i situdcie. Pri socidlnej percepcii hré rolu aj tlak spolocnosti, skupiny. Individualna norma sa

moze lisit’ od socidlnej — osoba ma tendenciu svoju percepciu uspdsobit’.
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Kognitivna zloZka je ale aj hodnotiaca — so zaznamenanym vnemom mozog d’alej pracuje. Na
zéklade vypozorovaného vyvodzuje d’alSie informacie, napr. socialny status apod. (spominana
inferencia - Bruner in Nakone¢ny, 1999). Okrem vlastnosti si subjekt v§ima a hodnoti aj
motivaciu procesom atribucie. Podl'a Vyrosta a Slaménika (2008) je to "proces, na zakladé
které¢ho lidé pfisuzuji pfi¢iny svého chovéani a jinych lidi. O dispozi¢ni (interni) atribuci
mluvime v pfipadé, Ze chovani zdivodilujeme osobnostnimi vlastnostmi. Situacni (externi)
atribuce znamend zdivodnéni chovani situaci nebo okolnostmi." (Vyrost, Slaménik, 2008:
195). Vysledkom socidlnej kognicie je teda dojem, ktory pozostiva z vypozorovanych
informacii, ktoré sa d’alej vyhodnotia do d’alSieho presahu. Subjektu su priradené vlastnosti
a motivacia. K vysledku sa potom priradi emécia. Co sa deje dalej, alebo akd rolu hraju

V postoji emocie, rozobera d’alSia Cast’.

4.1.2. Emotivna zlozka postoja

Emotivne, alebo inak afektivne, komponenty ,,...zahrnuji emoce, které objekt postoje
Vv subjektu vyvolava (sympatii, antipatii, hnév, atd.), Nakonecny, 1999, s. 136). Tato zlozka
urcuje silu postoja. Emdcie pridavaju subjektivny vyznam, priCom najsilnejSie su prirodzene
extrémy, €1 uz pozitivne alebo negativne. Emotivna zlozka plni urcitii integracnu funkciu,

vyjadruje to, ¢o je Ziaduce.

Emotivna zloZka je zdoraznovana hlavne kvoli jej vplyvu na poznavacie procesy, ¢iZze na
zlozku kognitivnu. Stuchlikova (2002) uvadza, ze emdcie ovplyviluji ako automatické tak
vedomé procesy. "VIiv emociondlnich procesi na procesy kognitivnineni je ovSem staticky a
neni obsazen v emocich samych. Je zprostiedkovan vztahem k osobnim ciliim, ktery tak
urcuje nejen balanci emocnich stavll (pozitivni- negativni), ale také spolu s intenzitou emoci
to, jak bude pravé probihajici emoce soucasné ovlivitovat kognitivni procesy." (Stuchlikova,
2002, s. 105). Na jednej strane tak na kognitivne procesy vplyva prezivanie pozitivnych a
negativnych emocii vzhl'adom k subjektu, na druhej strane jednotlivé emdcie ovplyviuju
Ciastkové kognitivne procesy. Suvisia s uplatiiovanim usudku o realite, ktoru preZivame. Su

konstrukciou subjektivneho vyznamu.

Emocie teda maju pri vytvarani postoja nesmierny vyznam — ovplyviiuji zber informacii, ich
vyhodnocovanie, na zaklade ktorého sa zvoli emocia k celej osobe ¢i situacii. Na jej zaklade

potom prebieha pripadné jednanie na zdklade postoja. Postoj napr. mézeme odlisit’ nazoru
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prave pritomnostou emocie, nie je to len suché konstatovanie (Hayes, 1998). Rozna
pocitovana emocia potom indikuje silu postoja. Pri dostato¢ne intenzivnej emocii idu aj
informéacie stranou — je to silny postoj, ktory mozno skor oslabit’ ako razom zmenit. Emocne

silné postoje st napriklad predsudky.

Rozlidujeme teda silny a slaby postoj, na zaklade mnozstva vlozenej emécie. Dalej je dolezita
predovSetkym dichotomia pozitivne a negativne. Je dolezit¢ vziat do tvahy hlavne ich
premenlivost’ a zlozitost jasnej identifikacie kvoli ich komplexnosti. Emodcie st teda
"...zastfeSujici subjektivni zazitky libosti a nelibosti provazené fyziologickymi zménami,
motorickymi projevy (gestikulace, miminka), stavi mensi pohotovosti a zamétenosti (laska,
strach, nenavist aj.); lze umistovat smér ptiblizovani vzdalovani, intenzitu a ¢as trvani."

(Hartl, Hartlova, 2010, s. 138).

Zlozitost’ uchopenia emocii je Stuchlikovou (2002) vysvetlovana reakciou na zmeny v
osobnych a situaénych okolnostiach aj bez zjavnych zmien v objektivnej realite. Ziadne iné
duSevné procesy taka mieru citlivosti nemaju. Taktiez sa kazda jednotliva emocia prejavuje v
celej skale foriem. Preto sa presadzuje tendencia hl'adajuca charakteristické jadro jednotlivych
emocii miesto ich presného vymedzovania. Funguje na zéklade vytvarania zhlukov
podobnych javov. NemozZzno presne urcit, kde jedna emocia konc¢i a druhéd zacina, moze sa

jednat’ o zmes viacerych aspektov.

Kazda emocia je pritom spojend s nejakym cielom. Nakone¢ny (1999) rozliSuje zékladné
emocie radost’, smutok, strach a hnev. Trochu int kategorizaciu uvadza Stuchlikova (2002).
Stastie a radost’ st najvSeobecnejsie pozitivne emocie. Hnev a nenavist’ predstavujii emoéni
reakciu na domnelu alebo skuto¢nu negativitu namierené voc¢i osobe, napr. marenie cielov.
Uzkost' a strach s spojené s ohrozenim a smitok je zékladnou reakciou na stratu.

Znechutenie vyjadruje odmietnutie. Medzi emoécie zarad’uje eSte lasku a naklonnost’.

Pocitovana emoécia potom moze posobit’ ako podnet alebo Gtlm smerom k jednaniu. V tomto
zmysle je zdrojom motivacie. Hoci Hartl a Hartlova (2010) aj strach, uzkost’ ¢i bolest’, Cize
negativne emocie, oznacuju ich za neziaducu motivéaciu. Mozno teda dedukovat’, Ze pozitivne

emdacie st motivaciou naopak Ziaducou.

Radost’ ako pozitivna emocia podl'a Stuchlikove; (2002) nemodze byt ziskand, je skor
vedl'ajsim produktom usilia. Aj Seligman (2011) pri svojom koncepte well-being upustil

V porovnani so svojou predoslou tedriou autentického St’astia od Stastia ako centradlneho pre
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prospievanie ¢loveka. Je vSak jednou z jeho Casti a pozostava z pozitivnych emocii, zapojenia
a pocitu zmyslu. Stav tejto dusevnej pohody je reprezentovany skratkou PERMA, kde okrem
spomenutého zaradil eSte pozitivne vztahy a Gispesny vykon. Tento stav je cielom l'udského
snazenia. Ako presnejSie sa pretavuju emocie z postojov do spravania, je napliiou poslednej

Casti kapitoly.

4.1.3. Behavioralna zloZka postoja

Konativne komponenty ¢i behavioralne predispozicie ,,...vyjadfuji snahu ¢i pohotovost chovat
sa vici objektu postoje uréitym zptsobem,” (Nakone¢ny, 1999, s. 136). Tato zlozka postoja
tak reprezentuje volbu. Korelacia medzi postojom a spravanim pritom nie je
jednoznacna. Podl'a postojov v8ak nemozno jednoznacne predpovedat spravanie. Obraz
modze byt skresleny - dovodom je sebazobrazovanie alebo tendencia odpovedat’ na zaklade
predpokladaného ocakavania inych. Rozdiely st zrejmé hlavne tam, kde by za urcité

spravanie hrozil trest. Ak to vSak situacia dovoluje, su konzistentné (Nakonecny, 1999).

Medzi postojom a odpovedajicim jednanim méze podla Nakone¢ného (1999) existovat
rozpor. Okrem tlaku spolo¢nosti zalezi podl'a Hayes (1998) aj na globalnosti ¢i konkrétnosti
postoja. Jeden méze byt nadradeny druhému, alebo mat’ v danej situacii vacsiu vahu, ¢i jeho
uplatnenie byt vyhodnejsie. To znovu stvisi s nekonzistentnostou postojov - jedinec sice
jedna v rozpore s jednym postojom, s druhym vSak v stlade. Situdcia ovplyviiuje jednanie,

avSak aj funguje to aj opacne — pri zmene roly moze viest’ k upraveniu postoja.

Subjekt teda vnima, a na zaklade nepretrzitej a vzajomnej interakcie S ostanymi aj sam utvara,
soialne prostredie. Svoje jednanie potom uspOsobuje socialnym normam, sksa, Co je
dovolené a s reakciami ma potom spojené zazitky libosti a nelibosti, ¢o do buducna zas
ovplyviiuje jeho jednanie. Postoje moZu zostat’ nezmenené, aj ak jedna CiastoCne proti nim.
Ako uvadza Vyrost a Slaménik (2008) je to ovplyvnené silou motivacie, hodnotou ciel’a a

subjektivnym odhadom Sance ho dosiahnut’.

46



B) METODOLOGICKA CAST

Metodologické cast’ obsahuje postupy, ktoré boli aplikované pri vyskume tejto diplomove;j
prace. Je v nej popisana vyskumna stratégia, spdsob zberu dat a nakladanie s nimi pre potreby
zodpovedania HVO: A4ky je postoj socidlnych pracovnikov a osobnych asistentov k prdci
S ludmi s poruchami autistického spektra? Té bola rozdelena do troch diel¢ich vyskumnych
otazok, ktoré su d’alej popisané . Dalej pokraduje vysvetlenie jednotky zberu dat, skimania
a zistovania a konkrétna realizacia v ramci vyskumu. Cast’ uzatvara pojednanie o etickych

aspektoch vyskumu.

5. Vyskumna stratégia

Ciel'om vyskumu je zodpovedanie polozenej HVO. Aké metddy boli pouzité na vyskum a jej
zodpovedanie, objasni nasledujuca kapitola. V spoloCenskych vedach panuje zakladné
rozdelenie vyskumnych stratégii na kvalitativne a kvantitativne, ale, ako uvadza Hendl (2008)

je Casta aj kombindcia ich metdd v ramci jedného vyskumu.

Kvantitativny vyskum podl'a Hendla (2008, s. 44) ,....vyuziva nahodné vybéry, experimenty
a siln¢ strukturovany sbér dat pomoci testli, dotazniki nebo pozorovani.”“ O kvalitativnom
vyskume Hendl (2008) piSe, Ze byva vnimany aj ako protipo6l ku kvantitativnemu. Na zaciatku
vyskumnik vybera tému a stanovuje vyskumné otazky, ktoré méze pocas priebehu vyskumu
menit’ — je tak omnoho pruznejs$i. V jeho priebehu vznikaji hypotézy. Vyskumny ramec
skimanej témy nie je dovodeny len zo socialnej tedrie, ale aj skusenosti a vedomosti
vyskumnika, ako uvadza Zizlavsky (2003). Vyhodou tohto typu vyskumu je ucelené
zachytenie zvolené¢ho konceptu postoja, preto sa vyber kvalitativneho vyskumu javil ako
lepSia vol'ba. Taktiez, detailné alebo neSpecifické informacie sa kvantitativnymi metédami
ziskavaju tazko (Strauss, Corbin, 1999). Stanovovanie diel¢ich vyskumnych otazok aich

operacionalizacia je obsahom nasledujtcej kapitoly.
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6. Operacionalizacia

V centre zdujmu kvalitativneho vyskumu je teda zodpovedanie vyskumnych otdzok, v naSom

pripade zostavenej nasledovne:

HVO: A4ky je postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k prdci s ludmi

S poruchami autistického spektra?

Hlavny zaujem je koncentrovany na pracu s klientmi zo strany socidlnych pracovnikov
a osobnych asistentov. Nakol'’ko ich pozicie sa liSia, mézu aj pracu celkovo vnimat’ rozdielne,
pocitovat’ k nej rozdielne emocie arozdielne v praxi konat a pristupovat’ ku klientovi.
Ulohou tejto prace je teda prostrednictvom vysSie naznadenych &asti, vychadzajicich
z jednotlivych zloziek postoja (konkrétne pojednava kapitola 4), zistit’, aky ich postoj K praci
je skuto¢ne. Vyskum berie do tvahy triangulaciu podl'a Denzina (in Hendl, 2008), konkrétne

datovu, ktoré je blizsie popisana v kapitole 7 pri jednotke zistovania.

DVO1:

Aky je postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci s ludmi s poruchou

autistického spektra na kognitivnej rovine?

Prva otazka si kladie za ciel zistit, aké je vnimanie prace socialnymi pracovnikmi a osobnymi
asistentmi. Na jednej strane ako vnimaju pracu celkovo, vlastnu, spolupracu a ako navzajom.

Na strane druhej je to vnimanie klientov a samotnej poruchy.

Indikatory: Vnimanie (I'udi s) PAS, vnimanie cielovej skupiny sluzby/sluZieb, vnimanie
socidlnych pracovnikov/osobnych asistentov, vnimanie spoluprace socidlnych pracovnikov

a osobnych asistentov

DVvOz2:

Aky je postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci s ludmi s poruchou

autistického spektra na emotivnej rovine?
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Druh4a DVO je spojend s emotivnou strankou postoja. V centre zdujmu st emocie prezivané
respondentmi v praci s PAS. Ide pritom o popis tychto emocii cez vztah k jednotlivym
subjektom a prezivanie interakcii s nimi — s klientmi a rodinou, spolupracovnikmi jako aj

samotného vykonu prace.

Indikatory: Emocie spojené s 'udmi s PAS, emdcie pocitované pri praci s l'udmi s PAS,

emocie spojené s osobnymi asistentmi/socidlnymi pracovnikmi

DVOa:

Akym sposobom kognitivna a emotivna zlozZka postoja ovplyviuju vnimané spravanie
socidalnych pracovnikov a osobnych asistentov z hlediska prdace s ludmi s poruchou

autistického spektra?

Vyskumné otazky uzatvaraju suvislosti kognitivnej a emotivnej zluzky postoja socialnych
pracovnikov a osobnych asistentov na podobu ich praxe, pouzivané¢ metody, pristup ku

klientom a spolupracu.

Indikatory: Poznatky z praxe, prinosy a bariéry spoluprace

Tabul'ka uvadzajlica rozpracovanti operacionalizdciu vyskumnych otazok je v prilohe ¢. 2.

7. Jednotka skumania a zistovania

Vyber pripadov je v kvalitativnom vyskume, na rozdiel od kvantitativneho, zamerny
(Zizlavsky, 2003). Jednotkou skiimania st tu subjekty, ktoré si predmetom vyskumnej otazky
a jednotka zistovania zas oznacuje subjekty, ktorych tcelom je ziskanie informacii o jednotke
skimania. Polozena HVO skuma postoje K praci socialnych pracovnikov a osobnych

asistentov, preto logicky budu subjektmi v oboch pripadoch.

Jednotkou zistovania st 1. socialni pracovnici a 2. osobni asistenti. Denzin (in Hendl, 2008)
popisuje Styri typy triangulacie, a to datova, ktord zahriiuje osoby, miesto a ¢as, traingulaciu

vyskumnikov, ¢ize pouzitie véacSiecho mnozstvi vyskumnikov a pozorovatelov,
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metodologicku, ktord spociva v kombindcii viacerych vyzkumnych metod a teoreticku, teda

pouzivanie hypotéz pti praci so ziskanymi datami a popisovanie rozdielov medzi nimi.

V pripade tejto prace bol pouzity prave prvy spomenuty typ trianguldcie. Spocival
V uskutocneni rozhovorov so socidlnymi pracovnikmi a S osobnymi asistentmi, pricom
pochadzali z rozlicnych organizacii. Porovnavala som pritom ich vypovede o tom, aka je
vobec praca s PAS — ¢i je predstava o nej v stilade, alebo v rozpore. To nam aj napovie, aky je
rozdiel ich vnimania, postavenia a sposobu prace. TaktieZ je podporena vyberom organizacii
Z r6znych okresov republiky a ich rozlicnym typom, od viacsich Specializovanych po mensie
nespecializované. Celkovy vyskumny subor pozostdval z 12 respondentov oboch pohlavi,
pricom 6 znich bolo v pozicii socidlneho pracovnika a 6 osobného asistenta. Celkovo
pochadzali zo 6 rdoznych organizéacii — z kazdej pochadzal jeden asistent a jeden socidlny
pracovnik. Pre sprehl'adnenie buda v nasledujucom texte socialni pracovnici oznacovani ako
SP aosobni asistenti ako OA. Nakolko st predmetom skiimania obe skupiny, hlavnym
kritériom pre rozlozenie respondentov bolo ich rovnomerné zastipenie. Pri vybere

organizacie zas nutnost’ poskytovania sluzby osobnej asistencie.

8. Technika zberu dat

Ako zakladné techniky pri kvalitativnej vyskumnej stratégii uvadza Hendl (2008) rozhovor,
pozorovanie a zber dokumentov. VzhI'adom na charakter tejto prace bola pre jej uskuto¢nenie
vybrana metoda rozhovorov. KonkrétnejSie informacie o nich, ako aj o podobe ich vyuZitia,

popisuje nasledujuco text.

Nakol'ko cielom prace je skimanie postoja, rozhovor sa javil ako najvyhodnejSia volba.
Zizlavsky (2003) pri kvalitativnej vyskumnej stratégii popisuje dva hlavné typy rozhovorov
a to neStrukturovany a polostrukturovany. Zvoleny bol poloStrukturovany — oproti druhému
typu je menej volny a teda jeho spracovanie je jednoduchsie a zaroven je riziko odputania sa
od tstredného konceptu nizSie. Na druhej strane poskytuje dostatok moznosti na dopytovanie
sa d’alSich informacii, resp. dovysvetlovanie otazky a zérovent umoziuje reagovat’ v zavislosti
od kontextu. Podla Zizlavského (2003) je poradie otazok v polostrukturovanom rozhovore

pevné a formulécia rovnaka, ¢o ul'ahcuje prave spominanu analyzu dat.
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Jednotlivé otazky, kladené respondentom v rozhovore, boli polozené na zdklade DVO, teda
zékladnych zloziek postoja. Celkovy pocet otdzok je 28 (uvedené v tabul'ke operacionalizacie,
priloha €.2). St priradené k jednotlivym DVO, pri¢om mnozstvo je priblizne rovhomerné. Pri
rozhovoroch boli kladené v stanovenom poradi (presné znenie a poradie otazok priloha ¢. 3).
Pre obidve skupiny boli kladené rovnako, avSak na zaklade zohladnenia kontextu —
rozvedenia otazky, pripadne ob¢asnej zmeny poradia niektorych z nich. Zmena poradia je
vSak vo vécSine pripadov minimalne audiala sa na zdklade momentalneho rozhodnutia
Vv danej situdcii s cielom ziskania adekvatnejSich informacii. Citel'nejSia je snad’ len v pripade
SP2 ato z dovodu, Ze pracovnik sam bol diagnostikovany na autistickom spektre a prejavil
tazsie porozumenie kladenym otazkam. Z tohto dovodu som pokladala za rozumnejSie snazit’
sa vtedy, ked to bolo mozné, klast ich o nie¢o kontinualnejsie. Otazky sa pritom tocia okolo
problematiky PAS a ich rodin, predstav o profesiach socialnej prace a osobnej asistencie ako

aj celkového charakteru prace s touto cielovou skupinou.

9. Realizacia zberu dat

Po stanoveni typu a poctu respondentov vyskumu bolo d’alsim krokom vyhladat” vhodnych
respondentov. Hlavnym kritériom bola podmienka poskytovania osobnej asistencie klientom s
PAS, pricom to nemusela byt nutne ich jedina ciel'ova skupina. Museli vSak klientov s PAS

mat’ v sluzbe momentalne zapisanych — inak by informacie po dlhsej dobe boli skreslené.

P6vodne bola zvazovana alternativa troch organizacii, priCom kazda by poskytla dvoch
osobnych asistentov a dvoch socidlnych pracovnikov. N§jst’ v§ak dostatok organizacii, ktoré
by stihlasili so spolupracou na vyskume a zodpovedali stanovenym kritéridm sa ukazalo ako
komplikované. Celkovo bolo hl'adanie a dohadovanie sa s organizaciami zdihavym procesom.
Hlavnym dovdédom je, Ze organizacii, ktoré poskytuju asistenciu pre PAS je relativne malo,
momentalne nemaju klientov s PAS, Vv pripade vacsich sluzieb zas odmietli kvoli pracovne;j

vytazenosti.

Nadviazanie kontaktu prebiehalo nasledovne: kontaktovala som organizaciu, ktort som si
spravidla vyhladala cez Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. Overila som vysSie
spomenuté kritérid a potom som sa najcastejSie so socialnym pracovnikom dohodovala na

stretnuti s nim a osobnym asistentom. Osobny asistent bol vybrany socidlnym pracovnikom
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na zaklade jeho rozSirenia mojej ziadosti o spolupracu na vyskume medzi vhodnych
asistentov. Rozhovor potom prebiehal s asistentom, ktory suhlasil, Ze sa na fom bude

podiel’at’.

Ako pri podavani informdcii pred dohodnutim spoluprace, tak pred zahajenim rozhovoru bol
kazdy ucastnik rozhovoru oboznameny s anonymizaciou udajov, tzn. nebude zverejnené ich
meno ani Ziadne Gdaje o organizacii alebo klientoch. Poznali pribliznu diZku rozhovoru, jeho
uskutocnenie pre potreby diplomovej prace ako aj fakt, ze rozhovor bude pre moje osobné

potreby prepisu nahravany.

Vsetky rozhovory prebiehali v zazemi organizacie bez pritomnosti d’al§ich osdb, s vynimkou
jednej, kde nastala $pecialna situacia, ale respondenti stihlasili s podmienkami a nenechali sa
ovplyviovat (elementy nevstupovali do rozhovoru). Rozhovory trvali cca od 25 — do 65

minut.

10.  Realizacia spracovania dat

K interpretacii dat mozno pristapit’ len po ich popise. Pouzitd bola doslovna transkripcia,
ktory spomina Hendl (2008). Tento prevod hovoreného slova do pisaného umoziuje v§imat’ si

dokladne informacie poskytnuté v rozhovore a zaroven porovnavat’ ich.

K ich d’alSiemu spracovaniu bolo pouZité otvorené a axidlne kodovanie, ktoré su stcast'ou
zakotvenej teorie, ako uvadzaju Strauss a Corbin (1999). Prepisy boli v procese otvoreného
kodovania analyzované a rozobraté na jednotlivé Casti, kde som hl'adala zhody a rozdiely
medzi nimi. Hendl (2008) tato ¢ast’ popisuje ako hl'adanie tém. Hl'adala som javy, z ktorych
pramenia ak nim som potom priradovala pojmy. Pojmy boli zoskupované na zaklade
podobnosti — Strauss a Corbin (1999) oznacuju tento proces ako kategorizacia. Kategorie boli
d’alej rozvinuté na vlastnosti a jednotlivé dimenzie. Nasledovalo axidlne kodovanie, ktoré
Hendl (2008) popisuje ako tvorenie osy prepajajucej jednotlivé kategorie. Pocas toho mozno

stale d’alSie kategorie a koncepty a odhal'ovat’ suvislosti medzi nimi.
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11.  Etické aspekty vyskumu

Pri vyskume netreba zabudat na jeho etické aspekty. Hendl (2008) uvadza ako zakladné
etické pravidla potrebu ziskania informovaného suhlasu, tzn. pozna priebeh a okolnosti
vyskumu. Dalej je to sloboda odmietnutia — teda e Gdastnik moéze kedykolvek ukongit
participaciu na vyskume a anonymita ucastnikov vyskumu. Otazky sukromia a jeho ochrany
taktiez oznaCuje za dolezité. Je potrebné zohladiovat’ emocné bezpecie, zatajenie ciel'ov

a okolnosti vyskumu a jeho reciprocitu.

Na zéklade vyssie spomenutého som pred zaciatkom rozhovoru respondentov
obozndmila o anonymizacii rozhovoru a poziadala ich o sthlas s jeho nahravanim pre potreby
prepisu. Anonymita je zaistend vysSie spominanym oznafenim respondentov skratkou
a ¢iselnym oznacenim. Aj v priebehu rozhovorov boli ubezpecovani, Ze nemusia odpovedat’.
Po stranke emo¢ného bezpecia som sa potykala s prave s eventualitou popisovanou Hendlom
(2008) — respondenti sa v niektorych pripadoch skutoéne rozhovorili o svojich emoc¢nych
pohnutiach. Vypocula som ich, ale povaZovala som za najspravnejSie nevyjadrovat’ svoj
postoj alebo hodnotiaci komentar a nepostvat’ tak dant tému dalej. Dovodom bola
predovsetkym snaha neovplyvnit’ klienta a neprehupnut’ sa do Hendlom (2008) spominane;j
terapeutickej roly a rovnako neodklonenie sa od naplne vyskumného rozhovoru. Dany postup

som povazovala v pripade role vyskumnika za priliehavy.

K zatajeniu cielov a okolnosti vyskumu dosSlo len do tej miery, Ze respondenti nedostali
presné zadanie mojho vyskumu — boli oboznameny, Ze sa jedna o otazky spojené s pracou,
ktor1 vykonavaju s cielovou skupinou PAS. SnaZila som sa neprezentovat’ ako ¢lovek, ktory
S tymito klientmi tiez pracuje, aby som tak docielila obSirnejSie vysvetlenia. Vo vicSine
pripadov ale bolo zrejmé, ze nejaké skusenosti s cielovou skupinou mam a niekedy som sa
k uvedeniu tejto informacie dostala pri dohode na rozhovoroch, nakolko to vyzadovala

situacia.
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C) INTERPRETACNA CAST

Interpretacné Cast’ rozobera data ziskané z rozhovorov prostrednictvom hladania spolo¢nych
tém a vztahov medzi nimi v procese kategorizacie. Po vymedzeni jednotlivych kategorii
v ramci diel¢ich vyskumnych otazok bude vzdy jedna alebo viacero z nich podobenych blizsej
interpretacii s cielom zodpovedania DVO v kontexte HVO. Kvoli sprehladneniu textu
a ¢astétmu pouzivaniu terminov ,socidlny pracovnik® a ,osobny asistent“ buda
V nasledujucom texte tieto oznacenia zastupovat’ skratky SP a OA, pouzité¢ s cislom na

oznacenie respondeta z rozhovorov.

12.  Postoj socialnych pracovnikov a osobnych
asistentov K praci s 'ud’mi s poruchami autistického

spektra na kognitivnej rovine

12.1. Kategorizacia DVO1

V kapitole zameranej na kognitivnu rovinu postaja hadame odpoved’ na DVOI1 V zneni: ,, Aky
je postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci s ludmi s poruchou
autistického spektra na kognitivnej rovine? V stvislosti s fiou som identifikovala pat
kategorii - K interpretacii zvolena tretia z nich Predstava o profesii SP ako najvhodnejsia k jej

zodpovedaniu a k celkovému kontextu HVO.

Kategoria 1: predstava o PAS
Kategodria 2: predstava o praci s PAS
Kategoria 3: Predstava o profesii SP

A: postavenie SP v organizacii — A1 SP je organizatorom — Al.1 SP je veduci asistencnej
sluzby a ma veducu poziciu vzhl'adom k OA, A2 SP zastava v organizacii viacero funkcii —
A2.1 SP je okrem sluzby osobnej asistencie zapojeny aj do inych socidlnych sluzieb
organizacie, A2.2 SP je vykonavatel viacerych profesii v organizacii — A2.2.1 SP vykondva aj

osobnu asistenciu, A2.2.2 SP prostrednictvom profesii mimo socialnej oblasti zabezpecuje
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chod organizacie, A3 SP prepaja jednotlivé clanky sluzby — A3.1 SP medzi klientmi
a pracovnikmi, A3.2 medzi zdkonmi a administrativou a klientmi, A4 postavenie SP sa 1isi

organizacia od organizicie,

B: SP pracuje ,,0d stolu“ — B1 kontakt SP s klientom a rodinou je menej Casty ako u OA, B2
SP ma na starosti administrativu — B2.1 SP riesi administrativu spojent s beznou prevadzkou
sluzby, B2.2 administrativna zataz je vysoka a Casu na klienta je menej, B2.3 SP riesi
kontroly sluzby, B3 SP by nemal stratit’ kontakt s klientom — B3.1 SP si mal osviezovat’
pracu v teréne, B3.2 SP sa mal pravidelne stretavat’ s klientom a jeho, B3.3 pre SP by sa

klient nemal stat’ len polozkou v administrative,

C: SP ma nadhl'ad, ktory OA ako pracovnikovi priamej starostlivosti chyba — C1 SP pozna
viac klientov a dlhsie ako OA, C2 SP je v kontakte so vSetkymi stranami sluzby osobnej

asistencie,

D: SP by mal byt odbornikom na PAS — D1 SP by mal disponovat’ vedomostami o PAS
a sposoboch jednania snimi, D2 skisenosti SP by mali prevySovat OA, D3 skusenost

S pracou v teréne je pre vykon profesie vel'mi dolezita.

Kategoria 4: predstava o profesii OA

Kategoria 5: spolupraca SP a OA

12.2.  Kategoria Predstava o profesii SP

Nasledujlica Cast’ je zamerand na popis profesie socidlneho pracovnika pracujiceho s PAS
Z hl'adiska samotnych socialnych pracovnikov a osobnych asistentov. Jednotlivé subkategorie
sa navzajom prelinaju, kazda vSak akcentuje iny aspekt. Obsahuji zdanlivo protirecivé

tvrdenia, ktoré vSak spoloCne vytvaraju celistvy obraz toho, kym socidlny pracovnik pre
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jednotlivych respondentov je. Z ¢oho vyplyvaju jednotlivé odlisnosti a podobnosti v tejto

zlozke postoja priblizia jednotlivé podkapitoly venované konkrétnym subkategdériam.

12.2.1 Subkategoria Postavenie SP Vv organizacii

Napliiou nasledujtcej subkategorie je predstava funkcie, aku plni socialny pracovnik, ¢ize aké
je jeho miesto v organizaciach pracujucich s PAS. SP ako jej sucast’ podlieha istym pravidlam
nastavenia sluzby a plni uréita funkciu. Organizacie sa medzi sebou mézu lisit mnozstvom
zamestnancov, poskytovanych sluzieb a cielovou skupinou (nemusi to byt iba pomoc PAS).

Mozno teda predpokladat’, Ze na poziciu SP ma vplyv konkrétne pracovisko.

Vyssie spomenuté aspekty vychddzaju prave z rozhovorov s SP. SP referuju o svojej sluzbe
ako o malej (SP1, SP2, SP3), viac socialnych sluZieb poskytuju vSetky organizacie. Zavislost’
postavenia SP od typu organizécie spomenula viac¢Sina SP (SP1, SP2, SP3, SP6). SP mdze byt
suCastou viacerych socialnych sluzieb, pripadne viacerych pracovnych pozicii, ako SP2
(zhananie donatorov) a SP3 (ekonomicky chod organizacie). Okrem pozicie SP su tiez
vypomocou, ak vypadne asistent alebo na pobytoch pre klientov (SP3, SP4). Takmer vSetci
vykondvaju aspon prilezitostne aj asistencie (okrem SPS5), vlastnych pravidelnych klientov ma

SP1.

Na zaklade vypovedi to mozno vysvetlit' dvojako: pracovnikov nie je dostatok alebo to ma
pre pracovnika a organizaciu vyhody. Oba dovody su viac alebo menej zjavne vyjadrené,
prekryvaji sa a nie je mozné jednoznacne urcit’, nakol’ko druhy bod je racionalizaciou prvého.
V prostredi CR nie je predovietkym kvalifikovanych zamestnancov dostatok, ¢o ma za
nasledok pretazovanie personalu, znizovanie kapacity sluzieb a kvality poskytovanej
starostlivosti. K tomuto tvrdeniu o sGfasnom stave socialnej starostlivosti od Asociaci
poskytovatelii socialnich sluzeb CR, Unie zaméstnavatelskych svazit CR a Odborového svazu
zdravotnictvi a socialni péée CR (2017) sa vzhl'adom na sluzbu osobnej asistencie vyjadrila aj

Hrdé (1997). Na pozicii OA je vysoka fluktuécia.

Tieto informacie su podporené vo vypovediach. Podla SP3 je problém najst vhodného
asistenta. V tomto zmysle sa vyjadril aj SP2: ,, Zdaleka ne kazdej se hodi na prdci asistenta a

spousta lidi si mysli, Ze kdyz nemiize sehnat praci, tak pujdou delat teda osobniho asistenta
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nebo asistenta pedagoga, protoze je to sice blbé placeny, nikdo to nechce délat, ale... “ ,,Ale

‘

je tam poptavka.“ SP2: ,, Ale je tu poptavka.

SP teda nahradzaju svojich chybajucich kolegov aj OA, ¢im je zabezpecena kontinualnost’
sluzby pre klientov. Podla SP6 je najlepsSie to rovno zakomponovat do sluzby: klucovy
pracovnik, ktory dlhodobo pozné klienta. SP6: ,, Ted’ zaskoluju jako rodic jednoho, jé, ted
odesel na prazdniny, tedka mi nabidnou dalsiho, ja ho potrebuju, zaskoluju dalsiho, to je
proste diivod, proc¢ treba od nas cast jakoby téch klientu odisla k jinym sluzbam, a proto

vlastné chceme, aby tady fakt byla ta kontinuita.

Ak osobnu asistencu vykondvaju ¢iastocne aj SP, hranica medzi tymito poziciami nemusi byt
v praxi uplne jasnd. Najmenej vyhranené ponimanie nachddzame u SP1, ktord asistencie
spomedzi SP vykonévala najviac: ,, To je tézké posuzovat, protoze ja jsem jak socialni
pracovnik tak osobni asistent, takze mné ta prdce jako... splyva uplne dohromady... jediny
rozdil je v tom, Ze ja pracuju jéste s nejakyma dokumentama, jo, co se tyce jako
individuadlniho planovani treba, nebo uzavirani smluv. A takhle a osobni asistent pak dela

«

Jjako primou péci jo a je tady od téch administrativnich véci zcela osvobozen. *

Podobne uvazovala SP4, ktord predtym zastavala post OA. No napokon uvadzala ako rozdiel
aj metodické vedenie. Podl'a SP1 zélezi od toho, ako si to organizacia zariadi. V menSich
sluzbach je prepojenost medzi pracovnikmi vécsia a rozdiely medzi poziciami st plytkejSie
(SP1, SP2). SP2: , Hlavné ve vétsich organizacich to takhle rozdéleny je, u nas ne. My... nam
to jaksi splyva a myslim si, Ze to je zdravejsi. “ Podl'a SP2 to mozZe prispievat’ k schematizacii
myslenia SP. Hoci SP6 povaZuje isty pristup k vykonu asistencii taktiezZ za vyhodny, tam je
rozdelenie jasné: SP bude pre OA klI'icovy pracovnik, ktory klienta dlhodobo sprevadza

sluzbou. Rozdiel tu moze byt’ spdsobeny prave velkostou organizacie.

V akejkol'vek organizacii je vSak SP nadriadeny OA. Priamo sa tak vyjadrili SP3, SP6, no
napriek tomu z rozhovorov mozno dedukovat’ univerzalnu platnost’ tvrdenia. Vyplyva to z
popisu vykonavanych cinnosti. SP sluzbu organizuje, riadi jej priebeh a metodicky vedie

asistentov, ako mozno na zdklade rozhovorov zjednodusene zhrnut'.

V prvom rade stoji SP na zaciatku sluzby. Rodina prichadza s poziadavkami na sluzbu.
Prebieha mapovanie potrieb, socidlne vySetrovanie. SP1: ,, Ted se ptame na urcité zvyky, na

diagnozu, jo, na néjaké socialni zdazemi, jo, co je potieba o tom klientovi védet, jo, cemu se
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mame vyhnout na co se mame zamérit, takze velké mnozstvi informaci, abychom vedéli, jak s

tim klientem potom pracovat. *

Podobne uvadzaju postup vsetci SP okrem SPS5. SP ide v tomto $tadiu do rodiny a zoznamuje
sa s prirodzenym prostredim klienta. Na zéklade poziadaviek rodiny potom priradi vhodného
asistenta (SP1, SP2, SP3, SP6). Ako uz bolo spomenuté vyssie, je narocné ndjst’ kvalitného
asistenta. K tomu je potrebné vziat’ do uvahy Specifické potreby kazdého klienta a rodiny, ako
spomina napr. Schopler a Mesibov (1997). Ak Ziadny z asistentov nevyhovuje, vypiSe sa v

pripade organizacie SP3 vyberové konanie.

Po vybere asistenta prichddza na rad spominané metodické vedenie. SP zaskol'uje OA ako
postupovat’ s klientom na zdklade informacii od rodicov aj vlastnych pozorovani. Rady do
istej miery podavali vSetci SP (najmenej spomenula SP5). SP4 hovorila o kazuistickom
seminari pre OA, SP2 uvadza jednanie v krizovych situaciach. SP stoja medzi rodinou,
klientom a OA — rieSia komplikacie v priebehu spoluprace a taktiez pripadné zmeny v stave
klienta a jeho potrebéach, ktoré im hlasia OA (SP1, SP2, SP4, SP6). Spracuvéavaji spitna

vazbu od rodiny a OA o priebehu asistencii. Zmenu stavu klienta konzultuju s rodinou.

Zaujem SP o klienta je Sirsi ako u OA. SP5 sa vyjadrila o postaveni SP nasledovne: ,, Zase
osoba, ktera resi... nebo viastné klientovu Zivotni situaci, praci s rodinou, spolupracuje na...
resi zdravotni stav s rodinou, komunikuje s lékari.” V tomto pripade ako v jedinom zaznelo
explicitne slovné spojenie ,,Zivotni situace. Ako komplex vytvoreny okolo klienta zahfiia
mnozstvo subjektov, s ktorymi sa SP dostava kvoli klientovi do kontaktu. V ramci Zivotnej
situdcie potom podl'a Musila (2004) musi socidlny pracovnik vnimat’ situdciu klienta
komplexne. Nakol'’ko nemdze byt expertom na vSetky odvetvia, ktoré na pomoc klientovi
potrebuje, dolezita je aj sprostredkovatel'ska funkcia. V kontexte s predoslou vypovedou je to
aj kontakt so psychologmi a lekarmi klientov (SP2 a SP5) alebo s pedagogickymi
pracovnikmi (SP2, SP3, SP6).

SP poskytuji poradenstvo, ¢ize sprostredkovavaju d’alSie informacie a sluzby (uviedli vSetci
SP), ktoré moézu napomodct zlepSeniu Zivotnej situacie klienta. SP1: |, Ddavame jim treba
kontakty na dalsi dalsi hmmm organizace, kde by mohli vyhledat tFeba pomoc konkrétni, nebo
Fikame jim osobni zkuSenosti s jinymi klienty treba... tim zpiisobem. Kde teda koncia

moznosti a schopnosti SP, prichadzaju odporacania inej pomoci. Ako uvadza Bartlett (1970),
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v socidlnom prostredi klienta mozno nasjt’ nie len zdroje oCakavani, ale aj podpory. SP3:

‘

., Tak se snazime pomoct hledat nékde jinde a nemusi to byt vzdycky socialni sluzba, jo."

Tohto nepochopenia medzi zacinajicimi ¢i v tomto pripade nadejnymi OA, si vSimla aj SP3:
,,Ja se setkavam s tim, Ze lidi v tom maji hrozny gulas, ze treba sem nam dojdou na praxi,
proste lidi, kteri se deélaji kurz pro pracovnika v socialnich sluzbdach a oni nam reknou ja si

¢

delam kurz pro socialniho pracovnika a oni to vitbec jakoby nerozlisuji. *

OA vnimaju zékladné charakteristiky podobne. Ohladne vnimania postavenia SP v
organizacii mozno situaciu zhrnit' nasledovne: OA rozoznivaju svojho nadriadeného a
uvedomuju si existenciu SP, av§ak nemaja ich nutne spojenych do jednej osoby. Postava SP
nie je jasne identifikovand (OAS, OA6). OA6: , Ja jsem viastné az do dnesniho setkani

netusil, Ze jsou to vlastné socialni pracovnici, tak jsem o tom vitbec nepremyslel (smich).

OA3 a OA4 si rozdielom medzi profesiami neboli po teoretickej stranke isté. Rozdiely vo
svojej praxi prili§ nevnimali, nakol’ko s SP sa stretavali cCastejSie v ramci inej sluzby
(stacionar). OA3: , Nerozdélujeme to az uplné tak, zZe tieba ja jsem osobni asistentka, jo,

«

Jjakoze proto konkrétni, a zZe treba prdce pracujeme v té skupiné. *

Vyjadrit' sa k profesii SP sa dokézali prakticky len OA1l a OA2. Ostatni nedeli priamo
odpovedat’ ¢1 vahali alebo boli vyjadrenia vel'mi zjednoduSujice. Rozdiely vyplynuli z ich
popisu toho, ¢o vykonavaju oni a o ich nadriadeni. OA6: ,,Ja uprimné vitbec nevim, co déla
socialni pracovnik. Ale tak jako kdyz bych se meél zamyslet bych rekl Ze socialni pracovnik,

‘

kdyz to hodné zjednodusim, pracuje od stolu a asistent v terénu.

Hoci ani OA1 a OA2 vo svojej praxi striktny rozdiel taktiez nezazivali, asistenti vedeli
identifikovat’ rozdiely medzi profesiami. OA1: ,, (Socialni pracovnici) jsou jako spojnici mezi
tou organizaci jako instituci, kdyz to reknu, a mezi téma lidma a musi viastne tém lidem
zprostredkovavat institucionalni véci a z téch lidi viastné vite co, odsavat ty jako lidské véci a
Starosti a snazit se néjak jako zase vypustit smérem jako do té instituce aby to tam néjak

‘

prekouslo, zpracovalo a néco udélalo.

OA2 sa v suvislosti s SP vybavi individualny plan. Jeho tilohou, a teda aj ulohou SP, ktory je
jeho tvorcom, je ,,...zhodnoceni jakoby... ten... komplexné téch podminek a nastavéni dalsiho
postupu." Uvadzaju zakladnt premisu socialnej prace podl'a Musila (2004) a Bartlett (1970) a

sice, Ze SP vnima klienta ako osobu v prostredi. OA2 spominaj aj ,, kompenzovani obtizi* a
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., Zivotni situaci ‘. Obidvaja OA maju viac ako dva roky praxe, ¢im vSak az tak nevycnievaju.
Mozno pre nich fakt, Ze v ich organizaciach ,, vsetci robia vsetko ““ nie je nakoniec métici, ale,
ako sa vyjadril OA1: ak SP napr. nestiha, ,,...t7eba deleguje opravdu ty véci jako individualni
planovani a tak dale na ty na ty asistenty, takze pak vlastne maji moznost néjak jako
dohlédnout nejaké casti jeho prace. Pochopia blizsie, ¢o vSetko znamena byt SP. OA1 ma
vSak vynimoc¢né postavenie medzi asistentmi — najdlhsia prax a vzdelanie v obore (ako jediny
z asistentov). Taktiez $koli asistentov a je veducim sluzby. V ostatnych pripadoch je to vzdy
SP.

Veducu rolu SP, predovsetkym po stranke postupov prace s klientom, uvadzaju vsetci OA s
vynimkou OAS . OA4: , Tak jako vedou nas, maji napriklad urcitou predstavu, jak by chtéll,
aby my jsme pracovali, reknou nam to a my potom danému klientovi pomdhdme.” TO
implikuje rozdiel v pozicidch a taktieZ oznacuje Cinnost’ za oblast’ pdsobenia SP. Dévodom,
prec¢o to OA pri zmienke o SP, neuvadzaji, méze byt domnienka, ze sa jedna o predavanie
skusenosti ostriel’anejSieho pracovnika — asistenta a tym padom sa im to nespaja priamo s SP,
nakol’ko ho povazuju hlavne za administrativneho pracovnika. Otazne potom je, Co je

vnimané ako profesia SP a ¢o ako prakticky subor ¢innosti oznaceny nalepkou SP.

Ulohou SP je taktiez sprostredkovanie informacii rodine (OAl, OAS5) a OA na zadiatku
asistencie (vSetci OA). Predchddza tomu mapovanie potrieb. SP ziskavaju informacie (znovu
vSetci OA). SP je pritom k dispozicii na zaciato¢nych asistenciach (OA1, OA2, OA6). Pri
prvych asistencidch je pritomny SP (OA1, OA2, OA3, OA4). Osobna skusenost” nedokaze
byt nahradena iba spisanymi ¢ pretlmoéenymi informaciami. OA1: ,,Ze ja se viastne ucim,

‘

koukdm, divam se, protoze jedna véc je papir, druha véc je realita. *

To je vnimané ako metodické vedenie. Taktiez sprostredkovanie informacii o klientovi, ktory
je v organizacii uz dlhSiu dobu ¢i skusenosti predoSlych asistentov. Dohodnuty plan, ktory
vypracovavaji spoloéne (OA1, OA2, ostatni nespomenuli), potom napliia OA. OA2: ,, Takze v
prvé fade se jedna o to zmapovat jeho socialni situaci, jeho Zivotni situaci, jak to je v praci
jestli ma praci, jak je to ve Skole a podobné, viechny tady ty podminky no.. a na zakladé toho
vytvorit vlastné jakejsi individualni plan a nalepit ho na to, co by se viastné mohlo dat

udélat.
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12.2.2 Subkategoria SP pracuje ,,od stolu*

Nazov tejto dimenzie bol zvoleny na zaklade predstavy SP ako uradnika. Vyjadrenia v tomto
kontexte sa vo vypovediach ako SP tak OA vyskytovali pomerne Casto a preto je potrebné
venovat’ im ndleziti pozornost. ZastreSujuci pojem prace ,,od stolu” znamend vykonavat

skor administrativnu ¢innost’ ako mat’ priamy kontakt s klientmi.

Pri predstave socidlneho pracovnika sa polovici dotazovanych SP vybavila ako prva

administrativa (SP1, SP2, SP3).

,» Tak ¢o vas jako prvé napadne, ked’ sa povie socialny pracovnik?“
SP2: ,,Spousta papirii. *

SP3: ,, No tak, ze déla néjakou praci v socialni oblasti (smich). Ale, jak mam to spojené fakt
hodné s tou administrativou.

V pripade SP5 bola podana obsirnejsia odpoved’, ktora zodpoveda ¢innostiam spomenutym

v predoslej dimenzii, avSak taktiez s odkazom na administrativu. SP5: ,, Pracovnik , ktery déla
spisovou dokumentaci, chodi do terénu a déla socidlni Setreni. Nebo jeste mné napadnou,
Jjako vipIné prvni by to byli tirady. Urady prdice, magistrat, tak. “ Jedine v pripade SP4 a SP6

V prvotnej vypovedi nefigurovala, av§ak poc€as rozhovoru bola spomenuté (ako aj uvidime na
ich vyjadreniach d’alej v texte).

Na jednej strane to mdZze byt sposobené zaZitym pohl'adom na osobu socidlneho pracovnika.
Aj samotnych SP preto napadla ako prva. Faktom je, dotazovani SP administrativu
vykonévaju. NajcastejSie boli tieto ¢innosti zo strany SP $pecifikované ako uzatvorenie
zmluvy (SP1, SP3, SP4, SP5, SP6), Gitvaranie a zodpovednost’ za Standardy alebo kontrolu
kvality (SP2, SP3, SP6), individualne planovanie resp. zostavovanie kratkodobych alebo
dlhodobych ciel'ov spoluprace (SP1, SP2, SP3, SP4, SP6) a vytc¢tovanie ¢i financovanie
sluzby (SP2, SP3). Taktiez, ako uz bolo spomenuté vyssie, v niektorych pripadoch klientovi

Vv tejto oblasti poskytuje pomoc a poradenstvo (predovsetkym SP5).

Cas, ktori SP venujii administrative, nemozu pritom ale nemézu venovat’ klientom. SP4:

., Papirovani. Vsechno zdokumentované vSechno vykdzané to nas jako Ze hodné brzdi.”

Praca tak napr. u SP3 pozostava predovsetkym z planovania spoluprace s klientom aj spolu
s asistentom. Jej priamy kontakt s nimi prebieha v malej miere. SP3: ,, Takze spis délam tady

ty administrativni véci... Jo, pripadné resim néjaky jako kdyz vznikne néjaka situace, néjaky
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problém tak treba...” Podobne reagovala SP5. Kontakt v prirodzenom prostredi klienta
a stretnutie s rodinou tak prebieha na zaciatku asistencie. Potom tam chodi OA. Stretnutia
s rodinou su obcasné. ,,A vy tam chodite ako aj do tej rodiny sa pozriet, do domacnosti?*

SP3: ,,Jako malo. Nemam na to cas. “

V obdobi rozhovoru prebiehalo zavddzanie nového systému a priprava na kontrolu sluzby
v sulade s nim. SP3 v tomto Case kvoli vicSej administrativnej zataze odkladala navstevy
rodin, ktoré by sa idedlne mali niekedy v dohl'adnej dobe uskutocnit’. Viaceri SP spominali
kontroly zo strany tradov ako d’al$iu administrativnu polozku, ktord vyzaduje nadstandardny
Cas straveny pracou s dokumentami na ukor klientov (SP2, SP3, SP6). Socialny pracovnik tak
venuje ¢as administrative na tkor klienta, alebo sa administrativa méze dostavat’ do popredia,
vyjadrila sa vac¢Sina SP (SP2, SP3, SP4, SP6). Predovsetkym SP2 a SP6 popisuju, Ze klient sa
potom zaCina v papieroch stracat’ — dolezitejSou sa stava predpisany format dokumentacie.
SP6: ,, Z ceho mé kontrolujou? Ze, pracuju s lidma? Ne. Kontrolujou mé, jestli tady mdam 23
zaznamu toho, jak jsem likvidoval rizny odpad nebezpecny, ktery pak vezmou, vysypou

dohromady, ... "

Prave toto riziko spomina aj trend ekonomizacie socidlnej prace!®. Pre pracu socidlnych
pracovnikov ekonomizicia podla zhrnuti Holasovej (2012) prindSa zniZovanie poctu
pracovnikov a taktiez (aj ako nasledok) nérast administrativy a intenzity prace. Suvisiaci
manazerizmus kladie doraz na proceduralizdcu prace a zmiZenie rozhodovacej autonomie

pracovnika na zaklade aplikacie Standardov. S tym su spojené kontroly kvality a efektivity.

Vytazenie SP v dosledku nedostatku zdrojov a pracovnikov bolo uz vysSie spomenuté pre
prostredie CR. Preto sa mozno domnievat, e sa do istej miery tento trend prejavuje.
Dotazovani SP spracuvavaju vel'’ké mnozstvo administrativy, ktora limituje ich ¢as s klientmi,

ako zhriiuje aj Holasova (2012).

18 Ekonomizacia socialnej prace mozno vlastne oznacit’ ako aplikovanie trznych mechanizmov na poskytovanie
socialnych sluzieb. Prioritou je spokojnost’ uzivatel'ov ako zakaznikov, kvalita sluzby a jej efektivne fungovanie.

(Holasova, 2012).
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OA podobne ako SP uvadzali ako prvé pri zmienke o SP taktieZ administrativu. Pre OA1 to
bol ,, takovy jako trochu po uradech, trochu uradak, ktery se tvari, ze ma rdd lidi. ** Vzapati
ale zdurazioval, Zze to SP nemaju jednoduché, pretoze je na nich tlaCené z oboch stran —
z praxe, resp. od klienta a asistentov ako aj z uradov. Je predstavitefom zakona. Dominovala
prave predstava uradnikov, hoci SP4 spominala aj pomoc rodindm. Pri OA2 to bol zas

individualny plan. Jasne sa vyjadrila OA3, ktora ako jedina ako prvé spomenula pomoc.

Ako faktickt administrativu spominaju najcastejSie IP a uzatvaranie zmlav, OAS rady
klientom ohl'adne adminstrativy a socialneho systému. V tomto pripade dominovalo vnimanie
SP ako tiradnika celym rozhovorom, zatial’ o ini spomenuli aj aspekty inej pomoci rodine ¢i

OA (OA2, OA4).

K tvrdeniu, Ze SP nie je tol’ko v kontakte s klientmi, sa zhoduju vSetci asistenti. Tu je vhodné
zakomponovat' vyjadrenie OAG6: ,,Jd uprimné viibec nevim, co dela socialni pracovnik. Ale
tak jako kdyz bych se mél zamyslet, bych rekl, Ze socialni pracovnik, kdyz to hodné

‘

zjednodusim, pracuje od stolu a asistent v terénu. *

Prave fakt, Ze OA nemaju v niektorych pripadoch ujasnené pracovné povinnosti SP alebo ich
nedokazu identifikovat’ na pracovisku®, sa méze odzrkadlovat’ v ich videni SP ako
administrativnych zamestnancov. Taktiez moze byt na pricine rozdielny charakter prace, kedy
ostatné je povaZzované za administrativu. Prave v pripade, Ze ale maju SP vel'a administrativy,

deleguju niektoré ukony na OA (OA1) a tym sa blizsie k uradnikovi prestivaju aj oni.

12.2.3 SP ma nadhlad, ktory OA ako pracovnikovi priamej starostlivosti chyba

Ako bolo uvedené v predosSlej casti, trdvi SP s klientmi menej Casu ako OA. Je to
pochopitel'né, nakol'ko sluzba osobnej asistencie je terénnou sluzbou a vyplyva to uz z jej
charakteru (Zakon o socialnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb.). Ze je kontakt OA s klientom

Castej$i, spomina priamo SP1 a SP4.

Podl'a niektorych SP si tak pracovnik dokaze udrzat potrebny nadhlad, ktory asistentovi

v ¢astom kontakte s klientom chyba.

19 Bliz3ie prva subkategdria.
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SPG6: ,, Ten asistent viastné déla maximum a socidlni pravnik by mu mél furt davat ten nadhled
a rikat hele, tak jakoby koukal ze stromu, viastné a ten asistent jde v lese. “SP by sa tak podl'a
neho nemal nechat” strhnut’ do viru prvej linie, v ktorej sa nachadza OA, pretoze prave takto je

mu cennym poradcom, pretoze dokaze vidiet’ situaciu objektivnejsie.

Zatial' ¢o OA vykonava s klientom tkony, ktoré¢ si klient stanovi aktoré st stcastou
individualneho planu, SP by sa mal zameriavat’ na Zivotnu situaciu klienta. SP1: ,, Vaimdm to
tak, Ze neni jako uplné tak v kontaktu, jako ten asistent v primé péci, jo, Ze tam opravdu jakozZe
resi, ze ten clovek Zje sam dejme tomu, Ze ty urady lékare, nebo neéjaké jimé admistraivni

I3

veci, no a pak ten osobni asistent potom pak resi ty véci ohledné péce o tu osobu no, .... "

Situaciu tak vnima komplexnejSie. Na druhej strane ako uz bolo niekol’korat spomenuté, SP
vykonavaju aj OA (vSetci, ale SP3 a SP5 pomenej). V podstate by to mohlo byt prekazkou
prave v objektivite, no medzi vykonom asistencie medzi tymito dvomi profesiami
Vv organizacii boli vo vSetkych pripadoch rozdiely a preto nepredpokladam, Ze by bolo riziko
realne. Priama starostlivost’ je hlavnou pracovnou napliiou OA, zatial’ ¢o pocetnost’ asistencii
zo strany SP je v porovnani s OA nizsia (SP3 a SP4 spominaji predovsetkym zaskoky za OA,
SP5 a SP6 explicitne asistencie priliS nespominajui). Hlavnym rozdielom je v tomto smere
predpoklad, Ze nakolko je fluktudcia OA velkd (Hrda, 1997), SP poznd klienta dlhsiu dobu
aje vorganizacii aj ked OA sa striedaju. Vyplyva to z vypovede SP3, ktora spomina
opakovanie jedného klienta v kontexte sviacerymi OA, Co ale neznamena, Ze je to

Vv organizacii univerzalnym pravidlom. U SP6 je situdcia ina.

SP6: ,, My jakoby se snazime spis jakoby ehh péstovat tu variantu, Ze socidlni pracovnik bude
(...) jakoby ten "Case Manager", Ze jo, ktery bude néco vic nez jenom klicovy pracovnik -
Jjakoby asistent, ktery dobre zna svyho klienta, jo? To znamend aby trosku vic predjimal, aby
viastné i prebiral ty kompetence treba posléze prijimanych klientii a rozhodovani co a jak je
potieba.” Hoci u SP5 absentuju sklsenosti spojené priamo s terénom, povedomie
0 asistenciach ma zo spolo¢nych sedeni. OA aj SP sa zhodli na o¢ividnom a sice frekvencii
a intenzite kontaktu: OA maju ku klientovi bliZSie, pretoZe s nim travia viac ¢asu a su na neho
viac zamerani. OA3: , Jakoze, ten osobni asistent si myslim, Ze ma k tomu k tomu klientovi
trochu jako bliz, protoze je vyloZené jenom jako pro toho pro toho daného jednoho jednoho

klienta.** Zato ale SP poznaju klientov dlhodobo (OA2, OA3)
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OA sa ktejto problematike vyjadrovali pomerne malo, hlavne, ak za isty typ uznania
nadhladu SP povazujeme metodické vedenie OA. To je totiz stcastou prvej subkategorie.
Ista vsak hra aj to, ze OA to explicitne vo svojich vypovediach neuvadzali. Spominali, ze SP
im ponuka rady, odovodnovali to vSak skor vedomost’ami a sklisenostami ako inym typom
prace a pozicie, z ktor¢ho vyplyva podla SP. Taktiez za predpokladu, ze OA skutocne
., nemaju nadhlad*“, tak je mozné, ze si to ani neuvedomuji. Vo vypovediach som sa vSak na
zaklade tohto ponimania nadhl'adu podl'a SP6 a taktiez v zmysle dodrzovania urcitych zasad
socialnej prace (dodrzovanie hranic, reSpektovaniec rozhodnutia Klienta) stretla sich
spochybiiovanim u OA6. Mozno prave fakt, ze OA st ,,v lese“ vyustuje v to, Ze SP nazyvaja

tradnikmi a naznacuju ich vzdialenie sa klientoviZ°,

12.2.4 SP by mal byt’ odbornikom na PAS

Najvyraznejsie z celej subkategorie vystupuje presvedcenie, Zze SP by mal mat’ ako vedomosti
tak praktické skusenosti s pracou s PAS ato hlbSie ako osobni asistenti, aby im mohol

poskytnut’ metodické vedenie ¢i zaskolit’ ich.

Skutisenosti SP prevySuju sktsenosti OA, minimalne, ak to mame predpokladat’ z ich doby
prace s PAS. Polovica dotazovanych OA pracovala s PAS zhruba 3 a viac rokov (OA1, OA2,
OA3), no pri dohovore na rozhovoroch v organizacii vyberali SP cielene nie novych
asistentov (v idealnom pripade, dvaja OA boli v organizacii polrok a menej). U SP sa ale
hranica neznizila pod tri roky. V jedinom pripade OA dobou praxe s PAS prevySoval
pracovnicku na pozicii SP. Jednalo sa ale o organizaciu, ktord nemala sluzbu OA velku, kde
SP1 nevidela velky rozdiel medzi profesiami okrem administrativy a kde mala sama
stabilnych klientov, ktorym poskytovala asitenciu. Skusenosti SP s cielovou skupinou su
preto spravidla bohatSie ako skusenosti OA ato ako celkovo, tak na poli poskytovania
asistencie. Za dobu svojho pdsobenia im tak prejde rukami viacero klientov ato ak aj nie

priamo na asistencii, tak pri mapovani potrieb, o ako sucast’ svojej prace vsetci SP uviedli.

20 Bliz3ie v druhej a $tvrtej subkategdrii.
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Na zaklade tohto kritéria su kompetentni robit’ poradcu OA. Polemizovat’ by sa dalo jedine
0 SP5: ,,Ja jsem vzdycky vidéla doma, takze tam jsem jednala s tou rodinou, takze ja nemiizu

Fict, Ze bych méla jakoby... Vetsi zkuSenosti “

SP taktiez rieSia komplikécie vzniknuté pri asistencii, takze majt prehl'ad o problémoch, ktoré
asistenti poas svojej prace riesia (uvadzaju vietci SP). Uloha SP5 je ale najviac
administrativna spomedzi dotazovanych SP — priamo samostatne nepodava OA poradenstvo

(pravdepodobne na zaklade spolocnych superviznych sedeni pracovnikov).

Ak ma SP radit’ OA, mal by poznat svoju cielovu skupinu po teoretickej aj praktickej stranke.
Vzhl'adom na néplit prace SP je pochopitelné, Ze by mali mat’ prehl'ad v socidlnom systéme
vzhl'adom an ciel'ovu skupinu a poznat’ nejaké zésady préace s fiou. K tomu, aké predpoklady

by ale po tejto stranke mal mat’ SP, sa vyjadrovali len SP2 a SP6.

SP2: ,,Ne jenom pracovnik v primy péci ale i socialni pracovnik by mé védeét, co se honi
V hlave autisty, protoze jediné tak dovede efektivné planovat sluzby.“ Znalosti by nemali byt
len formalne, odbornik by mal byt schopny ich aplikovat do praxe. Z jeho sktsenosti sa
niekedy odbornici privelmi spolichajii na nauc¢ené znalosti a prax ukéze inak. Obidvoje je

preto dolezité.

SP6 zas spomina skor systém ako celok, kde st teoretické znalosti potrebné, niekedy vSak
pretla¢ané zbytoCne: ,, Bavime se odborné o vécech, ktery v podstaté muzeme nahlédnout s
praktickym rozumem. “** Obidvaja pritom vlastne upozoriiuju na isté nebezpedenstvo, spojené
s odbornostou — presvedCenie o svojej kompetentnosti a riziko schematizacie. SP6:
,, Kolegové nékdy to vezmou tak - aha takze autisti, aha takze tadlenc ta metodika a viastne,
eh, ta metodika, eh, pak se stava zrudnou, ... SP by mal ta ,,Skatulku* poznat’, ale nenechat’
sa flou zvdzovat - pouzivat' ju ako podklad a nasluchat. Dve z organizacii boli zamerané
priamo na problematiku PAS, ostatné mali klientov s PAS v ramci $irSej skupiny klientov so

zdravotnym alebo mentalnym postihnutim.

OA nastolili otdzku vahy teoretickych znalosti a praktickych skusenosti. Hoci sa k tomu

vyjadroval aj SP2 ateoretizovanie oznacoval za zbytocné SP6, nehodnotili ich mieru

21V kontexte problematiky neformalnych opatrovatelov.
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dolezitosti. Oproti nim OA viac vyzdvihovali potrebu praxe a skiisenosti s ciel'ovou skupinou

(nie nutne jedno nad druhé, ale s va¢Sim dorazom).

Podl'a tvrdeni OAT1 je najdodlezitejSia skusenost’ a osobnost’, kde sa znovu mozno odvolat’ na
Kopfivu (1997), ktory oznaéuje osobnost’ za nastroj poméahajticeho pracovnika. OAL: ,, Ze byt
socidalnim pracovnikem bez toho, aniz bych s nima néjakou dobu pracoval, abych jako videl
jako, co treba po téch asistentech chci nebo jakym zpiisobem tam chci psat ty plany nebo
takhle a tak dal, tak tak si myslim Ze ten socidlni pracovnik uplné nemiize jako tu svou praci

delat jako stoprocentné...

SP by tak mal byt odbornik na PAS — poznat’ pristupy teoreticky aj prakticky. Inak podla
OA1 nemdze byt vedicim pre OA, pretoze jednoducho nebude vediet ako poradit’. Dalej ako
administrativec potrebuje mat’ znalosti aj v tejto oblasti. Tu na neho nadvizuje OA2: ,,Jako
na ty formalni strance tvoreni individualniho planu a viastné asi profesnim zpiisobem
zhodnocovat a proovndvat zase ty cin... téch lidi na spektru... ty pripady a ty podobnosti, aby

“

mu to jakoby zapadalo do toho portfdlia tech odlisnosti.

Rola odbornika je podobne podl'a OA1 a OA2 v prepajani jednotlivosti a vytvarani celkového
obrazu. OAS5 zas akcentuje znalost’ administrativy, pravdepodobne lebo SP skuto¢ne povazuje
skor za Uradnika. Neuvadzala rady priamo od SP ani jej nebola jasna jeho rola v organizicii.
SP poradi v otazkach orientacie socialneho systému. OA1l a OAS polemizovali nad tym, ¢i sa
¢lovek odbornikom stava ziskavanim teoretickych alebo praktickych skusenosti. OA1 ma
pritom dlhoro¢né skusenosti s PAS, vzdelanie zodpovedajuce aj SP, zatial' co OAS nie a aj

Vv rozdieloch medzi profesiami si je menej ista.

OAL: , Pokud nemadte jako praktickou zkuSenost - je 0dborny (socidlni pracovnik) z hlediska
jako svého titulu a svého studia - tak pak je otazka, jestli jeho odbornost je vétsi nebo lepsi
nez odbornost v uvozovkdach nestudovaného cloveka, kterej ma treba jenom zakladku ale
pracuje treba jako 5, 10 let viastné s lidma s postizenim a mad tu odbornost z vlastniho
pozorovani praktickou, tak nejak zezdola...” Tu sa potom znovu dostavame k tomu, co
spominali aj SP a sice istému riziku, ktoré so sebou nesie odbornost’, vlastne z podobného
hl'adiska — problému aplikacie vedomosti do praxe. Je povazovana za nenahraditel'ntl, pretoze

neplati absolutna univerzalnost’ pouciek a praktické postupy nenaucia.

OAS: |, Ja si myslim, ze muze byt treba tii miliony Skol na socialni pracovnici, ale Ze neumi

treba k nim pristoupit. Co potom je daleko horsi, nez clovek, ktery tu skolu nema, pracuje s
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tim ditétem a.. rozumi mu. “ Je otazne, do akej miery by podobny postoj k tejto problematike
OA zaujali v pripade inej cielovej skupiny. Schopler a Mesibov (1997), Bogdasina (2006),
Thorova (2006) a d’al$i autori sa pri popise a vysvetleni PAS zhoduji prave v kladeni dérazu
na individualitu a vnimanie poruchy ako spektra vlastnosti. Preto je teoreticky tazko
uchopitel'né a ¢o funguje u jedného klienta, nemusi u druhého. Potom v kone¢nom dosledku
,,...mdte toho nastudovaného hodné, jo, a potom ta realita je tieba trosku jina,* (OA3).
Taktiez (v pripade OAS) az jemné zl'ahCovanie role odbornosti moze suvisiet' s tym, ze OA st
terénnymi pracovnikmi — maji niekol’ko klientov dlhodobo a snimi zabehnuty spdsob prace.
OAZ2: ,, Osobni asistent je spis o tom, Ze tam je ten clovek jakoby pritomen aktudlné fyzicky a

3

musi byt na toho klienta napojeny spise intuitivné. ‘

Zarovenn je mozné, Zze SP tito tému tolko nerozoberali, pretoze spomenuté beru ako
samozrejmost. Spominali skor konkrétne teoretické pristupy k PAS, §irsi zaber SP ako OA,
pracu s rodinou, no nie to, ¢o by mal SP ovladat’. Taktiez to moze byt spojené s tym, Ze po
stranke teoretickych pristupov okrem SP1 vSetci pracovnici spomenuli znalosti, ¢asto spojené
s pedagogikou. VSetci SP mali vzdelanie v tomto obore, ¢o je podla Zakona o sociilnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v poriadku a vzhladom na PAS dokonca podl'a mdjho nazoru
predovsetkym pre sluzbu osobnej asistencie ziaduce. Ako rozobera druha kapitola teoreticke;j
Casti, minimalne principy tychto pristupov sa aplikuju aj v socidlnej praci a eSte vyraznejSie

Vv priamej praci s klientom.

12.3. Odpoved’ na DVO1

DVO1 pozostavala po kategorizacii z piatich subkategorii, z ktorych som si zvolila na
interpretaciu predstavu o profesii SP ako najdolezitejsia k zodpovedaniu DVOI, ktora znie:
,Aky je postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci s ludmi s poruchou

autistického spektra na kognitivnej rovine? “

V zmysle kategorizacie a naslednej interpretacie vyplyva, ze: SP je nadriadeny OA — riadi
chod sluzby a vedie OA metodicky. SP vdaka rozdielnej pozicii poznaju klientov viacerych
a dlhsie a maju nadhlad, ktory OA ako pracovnikom priamej starostlivosti chyba. Aby SP
mohol OA kvalifikovane radit, mal by mat nie len vedomosti, ale aj sam skusenosti z terénu.
Toto presvedcenie bolo univerzalne. Postavenie SP sa liSi v zavislosti od organizacie, co je

pravdepodobne ovplyvnené predovsetkym velkostou sluzby. To zahriuje rozny pomer
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administrativy a priamej prace s klientom. Funkciou SP je spojovat jednotlivé clanky sluzby —
OA, Klienta, rodinu a legislativu, resp. urady s vyssou pravomocou. OA povazuju SP vo vicsej
miere za administrativnych pracovnikov, ako tento aspekt spominaju samotni SP. Rozdiel
medzi profesiami OA nie je jasny, co je ale casto podporené tym, ze SP vykondva aj asistencie

alebo je zapojeny do inych sluzZieb, kde sa spolocne s OA stretdva.

13.  Postoj socialnych pracovnikov a osobnych
asistentov K praci s 'ud’'mi s poruchami autistického

spektra na emotivnej rovine

13.1. Kategorizacia DVO2

V kapitole zameranej na emotivnu rovinu postoja SP a OA hladame odpoved na otazku
DVO2 v zneni: ,,Aky je postoj socidalnych pracovnikov a osobnych asistentov k prdaci s ludmi s
poruchou autistického spektra na emotivnej rovine?“ Indentifikované boli tri kategorie,
z ktorych som si vybrala ako najvhodnejSie pre zopdovedanie otazky druht kategoriu
Pozitivne emocie, ktoré pracovnici prezivaju v praci s PAS aa tretiu kategoriu Negativne
emocie spojené s pracou s PAS. Obidve z nich na opaénych poloch odryvaja, ako SP a OA

pocituju rozlicné aspekty prace a 0 ktoré aspekty sa jedna.
Kategéria 1: Vyznam emdcii pri praci s PAS
Kategoria 2: Pozitivne emdcie, ktoré pracovnici prezivaju v praci s PAS

A: Pracovnici prezivaju pocity radosti a hrdosti z dobre odvedenej prace — Al klient a rodina
st spokojni — A1.1 rodina ma cas si oddychnut’, A1.2 klient sa teSi na asistencie, A1.3 rodina
sa 0sluzbe vyjadruje pochvalne, Al.4 na priebeh sluzby nie st staznosti, A2 v praci
s klientom sa objavili pokroky — A2.1 podarilo sa zmiernit’ problémové spravanie, A2.2 klient
zvladal nieCo, ¢o mu predtym robilo problémy, A2.3 medzi pracovnikom a klientom sa
podarilo nadviazat’ vztah, A3 sluzba dokaZe pomoct’ aj klientom, ktorym iné organizécie
nepomohli — A3.1 iné organizacie klienta odmietli, A3.2 v inej organizacii nereSpektovali
klientove Specifika, A3.3 v inych organizaciach sa klientov stav zhorSil, A4 pracovnik zvladol
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naro¢ného klienta/situdciu, A5 pracovnikovi sa podarilo vyrieSit' nejaky problém spojeny

S priebehom sluzby

B: pracovnici pocituji radost z prace — B1 pracovnici maju radost zo skimania
a objavovania klienta ako osoby, B2 ¢as straveny s klientom je prijemne straveny Cas, B3
praca poskytuje moznosti inovacii a zdolavania vyziev, B4 pracovnici prezivaju v praci
osobnostné naplnenie - B4.1 Klienti pracovnikov nabijaji pozitivnou energiou, B4.2

pracovnici v Spojitosti s prezitkom zmysluplnosti pocituju vd’aku

C: vztah postaveny na hodnotach dovery a spolahlivosti medzi SP a OA generuje na
pracovisku pocit bezpecia - C1 pracovnici maju pocit, ze v tom nie st sami — C1.1 dobre
fungujici kolektiv umoziuje rozloZenie pracovnej zataze, C1.2 v pripade potreby sa modzu
navzdjom zastipit, C1.3 pracovnici maji pocit, Ze sa maju na koho obratit’ po radu, C1.4
pracovnici pocituju spolupatri¢nost’ pri zdiel'ani uspechov a neuspechov, C2 pracovnici sa
teSia, ked spolupraca prebicha hladko — C2.1 v préci je prijemnd atmosféra, C2.2 vsetci

napliiaju svoju pracu, C2.3 poskytovanie sluzby funguje a praca sa dari

Kategoria 3: Negativne emdcie spojené s pracou s PAS

A: pracovnici pocituju strach alebo obavy z kontaktu s klientom — A1l pracovnik prezil
neprijemnu situaciu s klientom, A2 pracovnik ziskal o klientovi negativne informacie — A2.1
ostatni pracovnici popisuju negativnu skuisenost’, A2.2 pracovnik dostane pred zaciatkom
spoluprace popis klienta, ktory ho li¢i v negativnom svetle, A3 pracovnik sa obava, Ze nema
na pracu s klientom dostato¢nti kapacitu — A3.1 pracovnik nema hlbSie vzdelanie, A3.2
pracovnik ma slabSie praktické skusenosti, A3.3 pracovnik ma obavy, ¢i ma dostatocné

osobnostné predpoklady, A4 strach z nespravneho postupu a ubliZenia klientovi,

B: faktory v klientovej situacii vyvolavaji u pracovnikov pocity smutku a beznadeje — Bl
rodina je v tazkej situacii — B1.1 systém pomoci nie je dostatoény — B1.1.1 poskytované
davky st nizke, B1.1.2 systém Specializovanych sluzieb je malo rozvinuty, B1.1.3 sluzbami

poskytovana starostlivost’ nie je dostato¢na, B1.2 je vyCerpand z narocnej starostlivosti
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0 dieta, B1.3 rodina sa nedokaze zmierit s postihnutim, B2 klient ma svoje limity — B2.1
klient sa po dosiahnuti istej hranice nerozvija, B2.2 klient je odkdzany na pomoc druhych, B3
klient si uvedomuje svoju odlisnost’, ¢im trpi, B4 pre pracovnika je spolupraca s klientom
narotna — B4.1 klient nerobi pokroky, B4.2 klient sa prejavuje v krizovych situaciach

afektivne, B4.3 klient preziva horsie obdobie, B5 verejnost’ nema pre PAS dost’ porozumenia

C: Specifikd PAS leza pracovnikom na nervy — C1 pracovnik ma problém odhadnut’, ¢o od
neho klient chce, C2 odlisny sposob komunikacie pracovnikov obmedzuje, C3 I'penie na

stereotypoch komplikuje asistenciu, C4 nie kazdy klient asistentovi sadne

D: pracovnikov hneva postavenie PAS v spolocnosti a nedostato¢ne fungujuci systém
podpory — D1 pracovnici sa stretavaju s nedostatkom pochopenia pre PAS — D1.1 T'udia
povazuju deti s PAS za nevychované, D1.2 klient naraZa na nereSpektovanie svojich potrieb,
D1.3 spolo¢nost’ ma tendenciu izolovat’ odlisnych I'udi zo spolo¢nosti, D1.4 systém pomoci je
nedostatocny, na zmenu je treba vel'a Usilia a nie je istd, D2 v ponimani PAS pretrvavaji
stereotypy — D2.1 autistu si 'udia predstavujt ako jednotny typ — D2.1.1 autista ako Rainman,
D2.1.3 autista ako podivin, D2.1.3 nezvladnutelny austista, ktory je agresivny alebo
nesamostatny, D2.2 odbornici si nesu rigidné predstavy zo $kol, D3 Pracovnikov S$tve
nefungujici systém a administrativa — D3.1 mnoZstvo administrativy povazuju SP za
zbyto¢né — D3.1.1 Pracovnikov §tve, ze ¢as musia venovat’ administrative a nie klientom,
D3.1.2 administrativa sa mina ucelu, pretoze neprinasa spravu o skutoénom stave sluzby —
prax nikto nekontroluje, nedostatok, D3.2 Kvoli mnozstvu administrativy, kontrolam

a komplikovanym formam sa citia pod tlakom

E: negativne emocie spojené so spolupracou — E1 Pracovnikov Stve nespol'ahlivost’ kolegov —
E1.1 pracovnici nie su vo vykone prace dosledni, E1.2 pracovnici nie su dochvilni, E1.3
Casové prestoje predlzuji dohodnutie sa na d’alSich postupoch, E2 pracovnikov $tve pristup
kolegov — E2.1 pracovnik v krizovej situacii neberie ohl'ad na klienta, E2.2 pracovnik berie
klienta ako vec anie ako plnohodnotni osobu, E2.3 pracovnici s vy$§im vzdelanim sa

vyvysuju nad ostatnych, E2.4 pracovnici obvintuju z neuspechu z prace s klientom rodinu
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klienta, E2.5 pracovnik sa zameriava na administrativne postupy a Vv centre pozornosti nie je
klient

13.2.  Kategoria Pozitivne emocie, ktoré pracovnici prezivaja v praci s

PAS

Nakol'ko emotivna zlozka, ako uz bolo spomenuté, s hnacou silou postoja, je potrebné
venovat pozitivnej stranke nalezitd pozornost. Zaujimat’ nds bude, o aké pozitivne pocity sa
jedné a s ¢im ich maju pracovnici spojené. Pre vykon kazdej prace existuje nejakd motivacia.
Nakol'ko podla tlagovej spravy Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR et al. (2017) nie
si podmienky v socidlnej sfére lakavé, je predpokladom, Ze pracovnici ostavaju kvoli

niecomu inému, ¢o ndm pomoze odkryt’ nasledujuci text.

Radost’ sa ukazuje byt kauzdlnym nasledkom — v naSom pripade dobre odvedenej prace
a prijemne straveného ¢asu. Tak ju oznacila aj Stuchlikova (2002) - za radost'ou sa nemozno
hnat’, je skor vedlajsim produktom. K tomuto sa uchylil aj Seligman (2011) a vnimali to takto
aj pracovnici. Primarnym dévodom, preco zacat’ pracovat’ s PAS na jednej ¢i druhej pozicii

teda nie je, moze byt ale tym, €o napriek ostatnym negativam SP a OA v préci drZzi.

13.2.1 Subkategdria Pracovnici pocit’uju radost’ a hrdost’ z dobre odvedenej prace

Pocity radosti a hrdosti st uvedené v jednej subkategorii, nakol’ko hranica medzi nimi bola
Casto tenka a vyjadrenia sa prekryvali. Podl'a Stuchlikovej (2002) st vlastne obidve tieto
emocie kauzalnymi nasledkami. Hrdost’ vSak Stuhlikova (2002) povazuje za ,,ja emociu®, ¢ize
spojenu so sebahodnotenim. V pripade hrdosti tak vstupuje do hry d’al§i element a sice
spojitost’ pozitivne hodnotenej veci so svojou osobou. Mozno tak v istom zmysle hrdost’
oznacit’ za podmnozinu radosti — mozno mat’ radost’ aj z nie¢oho, z ¢oho nepocitujeme pocit
hrdosti, v tomto pripade preto, lebo si nepripisujeme dostatocné zasluhy. Ako v tejto veci
byt kompenzovana vzrastem druhé. OvSem absence jedné z nich obvykle hrdost eliminuje.*

(2002, s. 159). Dve pracovnicky odpovedali na otazku spojent s prezitkom hrdosti opatrne:
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SP5: ,,Sice jako ne primo, Ze bych byla na to hrda, ze jo, ja za to muzu, ale ja sem... Mné se to

povedlo, ale ten... takovy to potéseni, Ze se to povedlo. Ze to nebylo zbytecny.

‘

SP1: ,, To asi uplné jako ne, spis mam takovy jako pocit uspokojeni...

Tendenciu zjemnovat’ priame vyslovenie hrdosti teda pravdepodobne pracovnicky povazovali
za prili$ silné vzhl'adom na zasluhy. Stuchlikovéa (2002) spomina rolu porovnavania: ,,Hrdost
nemusi vzdy pfedpokladat vylucnost, ale predpoklada vzdy relativné vysokou hodnotu a ¢asto
také vyjimeCnost ¢i nadfazenost.“ (2002, s. 159). Je mozné, Ze SP nechceli posobit

povysene.??

Celkovo SP popisovali hrdost’ v najsirSom slova zmysle ako stav, kedy vSetko funguje a praca
sa dari (SP1, SP4, SP5, SP6). Ako indikdtor pouzivali €asto pozitivne hodnotenie sluzby
(spokojnost’) rodi¢ov (SP2, SP4, SP6). Samotné pocitovanie hrdosti je spojené s hodnotenim
druhych, s ocenovanim (Stuchlikovd, 2002). Na druhej strane sa ale moéze jednat aj
0 reSpektovanie rodi¢ov a klientov ako expertov (napr. v ramci zmocnovania klienta, Kondrat,
2014). Jedina SPI uviedla v tejto stvislosti nie pritomnost pozitivnej spitnej vizby, ale
absenciu staznosti. Ci to pripisat skromnosti alebo mensej naroCnosti na spokojnost
s chodom sluzby je otazne. Dalej spominali pracovnici pokrok v spolupraci (SP3, SP4, SP6),
pomoc rodine (SP3) a ked’ sluzba uspeje tam, kde sa to inym nepodarilo (SP6). Pre SP4 je

pozitivny posun v sluzbe indikatorom, Ze praca ma zmysel.

Tieto motivy sa pritom objavuju aj vo vypovediach spojenych s radost'ou s niektorymi
novymi elementmi. V niektorych pripadoch by sa taktieZ dali oznacit’ aj za preZitok hrdosti,
nakol’ko v8ak nie je mozné jednoznacne ich rozlisit’, budeme sa nad’alej venovat’ preZitkom

radosti.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze ked su klient a rodina spokojni, su spokojni aj
pracovnici. Vyplyvalo to zo vSetkych rozhovorov, z niektorych nepriamo, v niektorych to
bolo spomenuté explicitne. ,,A ¢o Vam sposobuje pri praci s klientmi radost'? SP1: ,, Noo
kdyz vidim, Ze oni jsou néjak spokojeni. To je pro mé jako nejdulezitéjsi, ze jo, to je moje

prdce, uspokojovat ty jejich potreby.

22 Napriek tomu moZno ich vyjadrenia klasifikovat ako preZitky hrdosti, hoci v mensej intenzite. Preto figuruju

v nasledujicom vypocte.
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Taktiez nie vSetky organizéacie pracu s PAS zvladaja, niekedy aj Specializované klientov
vylucuju. Pracovnikov tesi, Ze maju pocit, ze prave ta ich niektoré veci zvladla (SP2, SP3,

SP6).

SP3: ,, Prosteé oni po piil roce ty rodice rekli jakoze... Jako prosté hrozné se zhorsil, jako. A on
to Sel jako do stacionare a behem tydne prestal nosit pleny, prosté se zklidnil, jo, protoze my

jsme k nému zacali pristupovat uplné jinak.

Kapacity su obmedzené, cielovou skupinou nebyvaji len klienti s PAS -je mozné, ze
organizacie nie st dostato¢ne pripravené, ¢o vlastne tito SP spomenuli.?® Thto situdciu si
uvedomuje aj Vladni vybor pro zdravotné postizené¢ obCany, ako uvadza v sprave (2016).

Stoji za zmienku, Ze SP2 a SP6 pritom pracujil vyhradne s PAS.

Co sa tyka sposobu prace, SP robi radost, ked’ sa im podari vyriesit nejaky problém, ktory v
komunikacii s klientom, rodinou alebo celkovo v chode sluzby nastal. Uvadza tak SP3 a SP4
aje takto vnimany aj predoSly bod — klientovi sa podarilo ndjst pomoc. Ak ma sluzba

klientovi pomoct’ okrem in¢ho aj mat’ pestrejsi Zivot, je to pre SP2 a SP6 dovod na radost’.

Oproti SP vnimali pochopitelne tito subkategériu z hladiska priamej prace s klientom.
Nevyjadrovali sa k chodu sluzby, ale k priebehu asistencie. Hlavné oblasti pri¢in pocitovania
hrdosti boli podobné ako u SP: posun klienta, splnenie nejakého ciela (OA1, OA2, OA3).
OA3 taktieZ z toho, Ze dokazali pomoct’ klientovi, ktorému inde nepomohli. OA1 ako jediny
zahrnul rodinu — sprostredkovanie odpocinku ¢asom s klientom. Asistenti CastejSie spajali
uspech so zmysluplnostou prace — nieo sa podarilo ato znamend, Ze nasa praca nie je
zbytocna (OA2, OA3). OA3: ,,...tak to mate takovy ten pocit, toho zadostiucinéni... ze to je asi...
k nécemu... dobré, ta prace... Ze to k nécemu je.” Pre OAG6 je pricinou hrdosti vyslovene to, ze

robi pracu, ktort povazuje za zmysluplna.

Asistenti boli oproti SP v uvadzani pri¢in hrdosti konkrétnejsi. Pre SP5 to bolo, ked’ ju klient
zacal volat menom, pre OA1 zvladnutie krizovej situédcie - utoku klienta. OAL: ,,...to byla pro
mé asi jako nejtézsi zkouska, kdyz jsem fakt, jako fakt jsem chtél odejit, fakt jsem chtél utéct, néjakym
zpuisobem jsem to ustal a zviadnul a jako nemam viici nému jako néjaky predsudky nebo nemam mu to

za zIly, proste clovek jako néjak jako rozumi tomu, ty jeho situaci. *

23\ kontexte verejnosti, $kolstva a inych odbornikov, éomu sa blizsie venuje nasledujica subkategéria.
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V spojitosti s radostou padali podobné vyjadrenia — pribehy drobnych radosti a uspechov
s klientom, ktoré mozno skor, ako v pripade SP, oznacit’ za hrdost’ (OA2, OA3, OAS, OA6).
OA3: ,,No a tady toto treba byl ten probléem, Ze porad meél prosté ty boty plné jako Ze téch

nedopalkii. No a to se to se mi prosté podarilo jako odbourat uplné.

Zuplne vSetkych respondentov uplne odmietla pocit hrdosti len OA4, kedy vyjadrenie
vyustilo nasledovne: ,, Mam pocit, zZe si viitbec nezaslouzim, zZe tady miizu byt (v sluzbe), jo, jestli

mé rozumite, takze tak.

13.2.2 Subkategoria Pracovnici pocit'uju radost’ z prace

Hoci praca s 'udmi s PAS dokaZe byt naroc¢nd, spolo¢né chvile moézu byt aj prijemné.
Aspekty autizmu nie st jednofarebné — zatial’ ¢o stereotypné spravanie je oznacované aj ako
vycerpavajice a narocné na trpezlivost’ (blizSie v subkategérii o negativnych emociach), pre
inych je istou formou ulavy. SP1: ,,Jo, Ze Ze tam jak to ma jasné dané ten klient, pokud on...
tam nemd néjaké poruchy chovani do toho (...), tak je ta prdace opravdu... pohodova. Ze tam
cloveka opravdu nema co prekvapit, pokud je to autismus kombinovany s nécim, jo, tak uz je

to, tak uz je horsi.

Komunikaciu s nimi v tomto zmysle oznacuje za jednoduchsiu. SP2 ju dokonca oznacuje za
jednoduchsiu, ako s beznymi l'ud'mi. V tomto pripade ale pripisuje tento fakt tomu, ze sam je
diagnostikovany na spektre. S klientmi si rozumie a preto to vnima ako: ,, Dobre strdvenej
cas. (Smich) To je asi cely co se na tom da rict.“ Pre SP3 je niekedy Cas straveny

S konkrétnym klientom zabava.

Ako spomina SP2, radost’ z prace a naplnenie nemusi pracovnik ndjst’ iba z priameho
kontaktu s klientom: ,, To nemusi byt... Vy kdo, primo pomiize tomu klientovi, kdyz nékoho
naucite, jak ma klientovi pomdhat, tak to taky dava smysl.* Pomoc dava zmysel, pretoZe ju
klienti potrebuju. Odl'ahéenie rodinam v starostlivosti je podla SP6 dokonca hlavna uloha
asistencie: ,, (uvddza spdtnu vizbu rodica)... jestli prijde jednou za tyden, dvakrdt za tyden
asistent, my jsme radi. Ale kdyz ho vyzvednete rano a odpoledne jesté jakoby privezete kluka
ze Skoly, to je uzasny proste. Ja muzu jit pracovat. Ja muzu relaxovat. Ja se muzu venovat

sourozenciim. Ja se muzu vénovat manzelovi, cokoliv prosté." Zaroven je to aj vyzva, ¢o ako
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dynamicky prvok SP6 bavi. K precitovaniu zmysluplnosti sa ale celkovo SP velmi

nevyjadrovali.

Zgeneralizovat’ ¢loveka s PAS je prakticky nemozné (Schopler a Mesibov, 1997; Thorova,
2006 adalsi). Kazdy clovek je iny a tato diverzita u PAS nadobtda novy rozmer.
Pracovnikov bavi toto objavovanie. SP4 zaujima vnutorny svet klientov, to ¢ini pracu vzdy

inou. Tento aspekt prace uvadza ako jedina SP.

Fakt, ze OA 0 fiom hovorili ovel'a CastejSie, bude pravdepodobne spdsobeny vykonom prace
Vv teréne. OA3 uz po dlhsej dobe a vzdjomnom nadviazani vzt'ahu vnima asistenciu pohodovo.
Aj dlhoro¢nych asistentov dokazu klienti prekvapit. Postupne odkryvaja ¢asti osobnosti, 0
ktorych netusili - OAL: ,,... fo se bude opakovat takhle to odkryvani, kdy za pomoci tieba
nekoho anebo pri néjaky situaci najednou jako zjistite, date si néjakou dalsi a... stripek dalsi
puzzle do néjaké mozaiky té osobnosti a zahlédnete se s nékym jinym... nebo vétsi kousek
vnitiniho svéta.” Su to prekvapenia pozitivneho charakteru. Radost’ z objavovania

a povazovanie tychto osobnosti za zaujimavé, prejavuju aj OA3, OA4 a OAG.

K stereotypnosti ako istej formy odl'ah¢enia sa ako jediny vyjadril OA1 a to podobne ako SP1
— ak klienti nemaju problémové spravanie a nevyboci sa z ich komfortu, nemusi sa bat, ze sa
stane nieco neocakdvané. V rozhovoroch boli tieto aspekty prace zmienované, avSak nie

S emocionalnym zafarbenim.

Asistenti, ako sme uz videli v predoslej subkategorii, sa o prezivani zmysluplnosti vyjadruju
CastejSie — SP ju spominajt skor ako ma sluzba zmysel pre rodinu a klienta, OA zas ako dava
zmysel im — svoju ¢innost’ povazuju za zmysluplnu. Ak aj odsudime toto tvrdenie za vagne,
dvaja OA rozhodne takto asistencie ponimaji. OA4: , Rekla bych Ze pokud by si clovék
nemusel platit... Elektrinu a takové ty veci doma... Tak opravdu by to slo délat i jako kdyby
proto naplnéni, kviili té radosti.” Podobne to vidi OA6. Praca s klientmi je pre neho
obohacujuca. V oboch pripadoch sa jedna o pracovnikov, ktori st OA eSte pomerne kratko
(menej ako rok). PredovSetkym OA4, ktord, ako bolo na konci predoSlej subkategorie, sa
diStancuje od pocitov hrdosti a z klientov je tak nadSend, Ze nedokdZe na préaci najst’ ni¢
negativne. Vzhl'adom na jej vyjadrenia mozZno predpokladat’, ze okrem seba: ,, Tak diky bohu
a té kratké praxi esté ty negativni nenastali. No a ty pozitivni, ta radost, to velké nadseni, to

clovek s vekem ztraci, takze to cerpam od nich.
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13.2.3 Subkategoria Vzt'ah postaveny na hodnotiach dovery a spol’ahlivosti medzi SP

a OA generuje na pracovisku pocit bezpecia

Celkovo boli emotivne vyjadrovania sa k spolupraci kusejSie a su tak ¢asto postavené skor na
tom, ¢o by SO na OA vadilo v globale. SP a OA sa az tak Casto nestretavaja. V pripade SP
medzi sebou je to zanedbate'né — Vv organizicii je bud’ malo alebo len jeden SP a s inymi
organizaciami neinteraguji na takej Urovni, ze by boli schopni sa k tomu vyjadrit.
Organizacie boli ¢asto malé a vzt'ahy teda tesnejSie. SP4 sa oznacuje za sucast’ timu, SP2
delenie na jednych a druhych pracovnikov neuznava, takze pracuju viac spoloc¢ne. SPS5:
., Takze vlastné tady jsou vsichni v pohode. “ Mozno sa nechcu vyjadrovat’ negativne na adresu

kolegov, urdite je to vSak aj obmedzenym kontaktom.

V principe maju SP pozitivne emoécie spojené s asistentmi, s ktorymi nie st problémy. To
predovsSetkym znamend, Ze je na nich spol'ahnutie. Ako podotyka SP3, nemdzu ich stale
monitorovat’ a V teréne st samy, preto je dovera v nich zakladnym kritériom vyberu, k Comu
sa pridava aj SP2. Zalezi na konkrétnom asistentovi (SP1, SP2). SP1: , Potom mdm tady
takové asistenty v uvozovkdch jako univerzalni, které kdyz dame k jakémukoliv klientovi, tak
moc dobre vime, Ze s nim vidycky bude vychazet, jo, protoze je takovy pozitivné naladeny,
otevreny, ... komunikativni...” V takom pripade nemusi riesit, ¢i si s klientom sadne. SP6
naproti tomu asistentov vel'mi oceiiuje ako snazivych. SP6: ,,...za tu Zebrdackou mzdu a za ty
hrozny podminky, casovy a tak, ktery vlastné jako délaji pitomou administrativu, kterou
viastné od nich jakoby chcete, tak skutecné je az neuvéritelny, s jakym nasazenim, prirozenym,

I3

drtiva vetsina asistenti funguje.

OA sa zhoduju v tom, Ze sa medzi sebou stretdvaji malo. Napriek tomu vSak ocefiuju isty
pocit prace v kolektive, ktory pocituju vd’aka prijemnym vzt'ahom a to plati vzhl'adom k SP
aj OA. Spominaju to CastejSie a priklanaju sa celkovo skor k pozitivnym hodnoteniam, ked’Ze
tvrdia, Ze st spolu malo v kontakte (predovsetkym s ostatnymi asistentmi). OA3: ,, Tak ja to
treba beru ted’ jako ze svého svého pohledu, jako Ze jsme tady viastné kolektiv takovy, takze to
je to je fajn byt v kolektivu a mit kamarady.* Ista formu kolektivu spominaju vSetci okrem
zkuSenosti.“ Aj OA6 si ceni vymenu sktsenosti, pre OA3 je dolezité dopliovat’ sa medzi
sebou, nevnima tam rozdiel medzi OA a SP, pretoze to vnima hlavne skrz spolo¢ny cas

V stacionari. Primom je vz4djomna pomoc a spolupatri¢nost’ (vSetci okrem OAS5). OAl
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,,...jednak Ze jsme na tom trosku vsichni stejne, jestli obcas tak néjak positivem, Ze vSichni
vidime ty stejné véci nebo Stvou stejné véci nebo jsme unaveni z podobnych véci a nebo
naopak potom prave ta lidska ruznorodost. A teda iny pohl'ad na rovnaky problém. Zalezi
pritom hlavne na komunikacii — ak sa s ¢lovekom dokazu dohovorit’, je vSetko v poriadku
(OA1, OA2).

Vyjadrenia od asistentov sa nesi vo vseobecnejSom ladeni, hovorili vacSinou pozitivne
vSeobecné veci, pretoze moznosti stretdvania a spoluprace maju pomenej. Pocit timu

a zdiel'ania vSak ocenuju.

13.3 Kategoria 3: Negativne emocie spojené s pracou s PAS
13.3.1 Subkategoria Pracovnici pocit’uju strach alebo obavy z kontaktu s klientom

Celkovo tieto emdcie SP takmer nepopisovali a neboli spominané ani nepriamo. Ich kontakt
s klientom je obmedzenej$i a regulovanejsi, takze do takych situdcii ani neprichadzaju.
Vyjadruji skor obavy ohl'adne postupu — SP1 z osobného hl'adiska, vlastne spojeného s jej
vykonom asistencii: ,, Spis se... ehm..si jediné co tak moznd mam oba... ano jako , obavu v
uvozovkach z toho, abych mu tomu cloveku porozumeéla, abych ho zbytecne néjak nezranila,

nebo abych no neprivedla do néjakého chaosu..

SP3 globalnejsie, skor v zaujati stanoviska a poradeni asistentovi: ,,...Ze jesté to... myslim si,
Ze je to takové malo probadané jesté ta, ten autismus, Ze viastné jeste uplné se nevi, jak na to,
jo. Ze Ze nékdy jsou Ze ne Ze vlastné nevime kolikrdt V ruznych situacich jestli je to tak
spravné, kdyz s tim autistou takto jedname.* Je tu rozdiel v tom, ze SP1 popisuje osobnu
neistotu s SP2 globalnu, na ktort neexistuje odpoved’ (aspon je tak vnimana). U SP1 to ale

modze byt v kone¢nom ddsledku nasledok — mé pochybnosti, pretoze je to otdzne.

Nakolko cinnost’ asistentov pozostava z kontaktu s klientom, pochybnosti sa vynaraju
castejSie (OAS, OAO6), pre OA4 je to az strach, aby sa nieCo nestalo. Inak maju asistenti
strach spojeny atakom klienta, ktory tiez moze byt vylstenim toho, Ze asistent urobil nieco
,»zle“ — klienta nie¢o rozhodilo. Kvoli Specifikdm postihnutia (Thorova, 2006), vSak casto
tazko predvidat’ ¢i identifikovat’ potencialny spustac. OAl: ,Je to jakysi jako vnitini pocit

nejaky nejistoty a napéti, Ze clovek musi byt opravdu ve stiehu a sledovat co ja delam, co on
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dela, co se vlastné jako déje, abych viastné rozpoznal, kdy prekracuju ja teda nejakou tu jeho

¢

hranici... "

Naroc¢nejsieho klienta mala OA5, no z jej reakcii som nevypozorovalo strach: ,,...on prosté
néjaky viem staci malo ho to prosté rozhodi, a zacal strasné kricet. (...) On ma prosté takovy
ten projev a on se proste potrebuje zklidnit. “ S klientom uz na seba boli vzdjomne zvyknuti.
OA6 mal strach pted zaciatkom asistencie, pretoze klienta nepoznal a dostal negativne
informacie: ,,...tam bylo hodné zdiraznény, Ze... Ze ten klient... néjakyho predchoziho
asistenta... uplné odepsal, protoze na néj prosté vytahl pohrabac a jako zZe tam jako Ze Slo v
uvozovkach o zivot.“ Na OALl sa pokusil zautoCit’ klient a na zaklade jeho popisu mozno
predpokladat’, ze strach mal: ,, ...tak to byla pro mé asi jako nejtézsi zkouska kdyz jsem fakt,

Jjako fakt jsem chtel odejit, fakt jsem chtel utéct...

Mozno nazvat’ obavou, Ze si nie je ista pristupom? SP3: ,, My tieba vidime, co je... Co by bylo
pro toho klienta dobré, ale zaroven vsude jako v néjakych principech madte, Ze se jakoby se
Fidim pranim toho klienta, potazmo toho zdkonného zdstupce, jo. A nékdy toto, to

vybalancovat je prosté tezké. *

13.3.2 Subkategéria Specifika PAS lezi pracovnikom na nervy

PAS sa vyznacuje Specifikami u kazdého klienta inak namieSanymi - od netypickych zvukov
a slovného prejavu po odlisnosti vo vnimani fyzického sveta (Thorova, 2006). Pre ostatnych
moZu byt neprijemné, ¢i otravné. Na vSeobecnej rovine to spomina SP2: ,, ProtozZe viastné
najednou se dostanete do kontaktu s klientem, ktery bud’ Spatné vidi nebo slysi. A kdykoliv s
Vami bude hovorit, tak sa bude takhle priblizovat, bude Vam nabouravat tu intimni rovinu,

ale on si vithec neuvedomuje, ze to deéla. “ S klientami je stazena komunikacia (SP1).

Je predpoklad, ze vadit’ budu skor pri ¢astejSom kontakte a pri obasnom sa cez ne pracovnik
prenesie. Preto ich spominajii OA. Casto ale $pecifika svojho klienta prave iba spominaju
a negativne zafarbenie to nema. OA3 napr. rozpravala byvalom zvyku svojho klienta zbierat
odpadky, ale v spojitosti s radostou ztoho, ze sa jej to podarilo odburat. Spolu s inymi
Specifikami to ale komplikovalo priebeh asistencie aj samotny klientov zivot. OA1: ,, ...neumi

obcas udélat takovou tu béznou lidskou zkratku... ", ¢o potom v praxi od neho ako asistenta
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vyzaduje davku trpezlivosti. T4 sklame niekedy aj OAS. K tomu sa modze eSte priratat

komunika¢na bariéra — OA4 Stve, ze nie vzdy rozumie potrebam klientky, nakol'ko nehovori.

Na tejto subkategorii vidime, Ze skuto¢ne nie je mozné predovsetkym terénnu pracu s PAS
zgeneralizovat. Uz aj spomenuté aspekty su v praxi spletitejSie a casto zavislé od

momentalnej situdcie.

13.3.3 Subkategoria Faktory v klientovej situacii vyvolavaju u pracovnikov pocity

smutku a beznadeje

Smutok a hnev sa miestami pri niektorych bodoch miesali, v prevaznej miere sa ale dali
rozlisit. Boli veci, ktoré pracovnikov zaroven Stvali aj znich boli smutni. Budu teda
spomenuté v oboch subkategéridch, nakol’ko to ma vypovednt hodnotu a do detailu podla

prevazujuce;.

Skor nahnevani ako smutni boli SP2 a SP6 — zo smutku ¢i sklamania prechadzali do vyjadreni
hnevu: SP2 ohl'adne nepochopenia okolia situdciu detailnejSie popisuje ako nieco, o ho Stve,
SP6 zas ohl'adne situacie socialnych sluzieb a celkovej pomoci 'udom s PAS. SP6: ,, Mrzi me,
nebo Stve mé, kdyz vidim, Ze ten klient viastné jakoby potreboval néjakou sluzbu, a ja nejsem

¢

schopny tu sluzbu nabidnout, tak to mé urcité Stve.” PredovSetkym hovori o systémovom

hl'adisku.

Snaha klientom pomahat’ ale ma svoje hranice. Druhych do ni¢oho nemozno nutit’ — klient ma
pravo na sebauréenie (SSP CR, 2011). Podl'a SP5 je $koda, ked’ rodina nespolupracuje: ,, Ale

stejné ja s tim nic nezmuizu, kdyz nechtéji oni. Je to je to jejich Zivot snad. *

SP3 a SP4 tvrdili, ze takéto emodcie u nich praca nevyvolava. SP4: | Ja nevim ja tu praci
délam rada... Asi tak. “ To vSak z nej nerobi horSiu pracovni¢ku. Je mozné, ze to pracovnicky
pochopili prisne vztiahnuté na klientov a tak len odkyvali, ze je vSetko v poriadku.
K nastvaniu sa ale (ak nie priamo ako odpoved’ na otazku, tak v priebehu rozhovoru). Znovu,
ako uz aj v predoslych subkategoriach, sa viac smerom ku kontaktu z klientov vyjadruje
jedina SP1 a to k situacii klientky: ,, ...Ze to viastne vnima a z toho zZe o tom mluvi jako Ze je

‘

nemocnd. ‘

Niektori l'udia takto osoby s PAS vnimaju. Pracovnikov to vo vicSej miere hnevalo, ale boli

z toho aj smutni. OAS: ,,Z toho okoli a jak jsem rikala jak by je nejradéji nekam pozavirali. *
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No doby institucionalizacie tychto klientov si za nami. V stcasnosti hlavne pre naro¢nejsich
klientov nie je dost’ zariadeni. OAl: ,,...treba padn, Zena utekla, kdo vi kdy, aje vlastné
zavrenej v byte s dneska, ty jo, asi s Sestadvacetiletym synem, kterej ma, méli teda silny
autismus kombinovany s mentdlnim postizenim (...) mist pro takovyhle lidi tak asi za dvacet v

«

cely republice. (..) Kdyby se zaplatila OA tak to neufinancujou.” Asistent vnima
bezvychodiskovost situacie klientov a ich rodin. Je to taka beznéadej, ze nemdze pre nich ni¢

viac urobit’.

Nakol’ko sluzieb je (eSte stale) malo, je OA3 smutna pri pohl'ade do buducnosti. S jednou
sluzbou to nevyzera dobre: ,, Ze tady mame viastné klienty do téch 35 let, no a takze tam je to
potom takové, jakoze co co dal *“ Ostatni asistenti potom uz vnimaji len ten mikrosvet —
priamo klienta a to Ze sa nieco nedari (OA1, OA2), ¢i horsie obdobie klienta (OA3). OA6 sa
V nieCom prekryva s OAL — s smutni, Ze nemozu urobit’ viac. OA1 si ale uvedomuje, Ze je to
mimo neho: , Miuzete se jako rozvést, mizete prodat vsechno, co mdte, miizete se k nim
nastehovat a délat jim tam doprovod od rdana do vecera, to je jediny, co mizete. “ Toto mozno
SP6 este nepochopil, nakol’ko s klientmi pracuje vyrazne kratSie. SP6: ,,...Ze mam pocit, Ze...
mmm... Ze jiny lidi by s téma autistama mohli délat...dat vic, nez ja. Ze nemam bohuzel jakoby
néjakou uplne kapacitu na to vsechno...” Uneho je to ale spojené aj s pochybnostami
0 svojich schopnostiach. Klienti vsak dosiahnu isty strop, svoj potencial, za ktory sa uz tazko
hybat’ dopredu (Gillberg a Peeters, 2003). Mozno preto ma OA6 takéto pocity a niekedy citi

,,beznadej, Ze je to prosté uplné zbytecny a zZe jsem jenom chiiva (smich).

13.3.4 Subkategoria pPracovnikov hneva postavenie PAS v spolo¢nosti a nedostato¢ne

fungujuci systém podpory

Ze l'udi s PAS je tazko generalizovat’, je jedna zo zékladnych premis pri ich popise (Schopler,
Mesibov, 1997, Howlin, 2005 a d’alsi autori). Tato skratka v mysleni je vSak v spolo¢nosti
celkom silna, ¢i uz je to typ Rainman alebo nezvladnutelného autistu, aspon podla
spytovanych pracovnikov. LCudia odsudzuju, lebo autizmus nepoznaji: ,,...déti negativné
hodnoti a mysli si, nez to poznaji, Ze je to dité s autismem, tak Ze je nevychované. SP2 §tve
tato schematizacia myslenia a nedostatok porozumenia. Na klientoch totiZzto Casto nie je hned’
poznat’, ze su na spektre (Thorova, 2006). O to horSie potom je, ked” maji stereotypné

predstavy profesiondli. SP6: ,, ...logicky, dle mého, znémoznuji ucinnou néjakou podporu toho
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clovéka. (...) Vedou maximalné k tomu, Ze autista — aha, to jsou ty problémy v chovani. Jo? A

‘

uz je tam vlastné ten strach, a to se samozrejmé odrazi v celym systému. ‘

SP6 popisoval pripad, kedy vychadzaji z obmedzenych znalosti a s autizmom nemaju
skusenosti. Problém stereotypov sa podla SP2 nevyhyba ani Skolenym pracovnikom bez
praxe. Veria tomu, ¢o sa naucili a nenechaju si poradit’. To sa podl'a SP6 tyka aj aj uradnikov.

Kontroly v takej miere, ako prebichajt, povazuje za absurdné a zbyto¢né.

Mnoho veci sa d4 podl'a neho vyriesit’ praktickym rozumom. Niekedy hl'adanie odborného
rieSenia nepomoze: ,,...cela rodina je dohled (clena s PAS) a my se budeme bavit o
neformdlné pecujicich... jak je proskolit, jo... neskolte je, prosté pustte tam tri — Ctyri
asistenty, kterym zaplatte...” Problémom je nedostatok persondlu a sluzieb. Potom musi
klientov aj odmietnut’, ¢o ho tiez §tve. Podpora systému nedostate¢na. SP2: ,, (Systém) se ma
starat o /idi, kteri jsou néjakym zpiisobem znevyhodneni a ten to déla jenom kdyz ho k tomu

‘

donutite.

Emocie spojené so systémom a byrokraciou boli vel'mi silné a u SP takmer univerzalne
(okrem SP5). Mnozstvo administrativy oznaCovali pracovnici za otravné, kvoli neefektivite

ich $tvalo, bolo pre nich zat'azou a pocitovali tlak zo strany uradov a donatorov.

Pochopitel'ne, OA o emdéciach vzhl'adom ku kontroldm nerozpravali, nakol’ko sa ich netykaju
(s vynimkou vyplilovania vykazov). Ako pracovnici v teréne sa castejSie moézu stretavat’
s negativnym hodnotenim okolia. OAS: ,, Ty lidi maji uplné stejné reakce. Co s nim ted’ budes
délat, co s nim udeélas? A co bych méla delat? On se prosté zklidni. “ Zaujimavé preto je, Ze sa

k tomu vyjadrila len asistentka.
13.3.5 Subkategoria Negativne emdcie spojené so spolupricou

V tomto pripade sa SP vyjadruju kriticky ku svojim kolegom z inych organizécii ¢i odvetvi.
Niektoré veci povazuji za neprijatelné a Stve ich, ked’ ich vidia u inych. SP6 Stve, ked’
pracovnici prenaSaji zodpovednost’ za to, Ze klienta nezvladajl, na rodinu: ,, Vétsinou se to
skryva totiz, Ze se nerekne proti klientovi, ale rodina je spatnd, jo? Nereknou... Tak ucitelé
nereknou: Ja si s nim nevim rady. Ale reknou kdyby ta rodina spolupracovala (zabouchani
prstem po stole), tak by jsme byli uplné nekde jinde. “ SP2 zas vadi, ze akademicky vzdelani

pracovnici si nenechaji poradit, pretoze su predsa skoleni a v praxi potom narazia.
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Asistenti zas Casto poriadnu predstavu nemaju. Podl'a SP2 ide vela T'udi asistenciu robit
jednoducho preto, lebo je sice zle platend, ale je tam staly dopyt. Pritom nie kazdy sa za
asistenta hodi. ,, TakzZe abych to dovysveétlil, to co mné, to co mné jako, s ¢im... nerad bojuji, to
jsou lidi, kteri si, kteri maji pocit jakoby, Ze... se stanou osobnim asistentem a vSechny
zachrani a pritom na to nejsou spravné vybaveni charakterove.“ Na druhej strane zas moze

Pudsky pristup chybat’, s ¢im ma skusenosti SP1.

Nekompetentny pracovnik v kone¢nom doésledku mnoZstvo prace zvySuje. Jedna sa
0 prerabanie administrativy. SP4 hneva, ked’ nedodrzuje postupy prace a musi s nim ich
znovu prechadzat. SP3 méa negativne skusenosti s prerdbanim vykazov za OA
a nespol’ahlivost'ou, ktora potom vyusti aj do problému s Klientom a klesa dovera klientov ku
sluzbe. Rozdielne pohlady na sluzbu vedu ku konfliktom, z ktorych mézu byt nastvané obe
strany. Asistent je v priamej starostlivosti a na klienta nahliada z prve;j linie a nema nadhl'ad
(SP6).

V tomto zmysle OA6 neschval’oval postup SP, kedy prave mozno islo o pripad, kedy nemal
nadhlad. Podl'a OA1l zas SP casto predstavuje administrativneho pracovnika, ktory je
klientom vzdialeny a to ho na tom S$tve, hoci si uvedomuje, ze za to nemoze: ,, Nekdy je tézké
primout, kdyz se clovék tu realitu toho Zivota toho klienta snazi vméstit do néjaky Skatule
paragrafu — ale Ze je to o nastaveni zakona a on ten zdakon stelesnuje. Tieto nezhody teda

vznikaju z odliSnosti pozicii, ktoré pracovnici zastavaj.

V stvislosti s pristupom asistenta ku klientovi méa vyhrady aj OAS: ,, Kdyz praveze ztrati tu
chut. A berou to jako... To dite nebo toho cloveka jako vec, a proste dopravijou ho z bodu A

T3

do bodu B a neposlouchaj a nevnimaji ho a prosté takhle. “ Oproti tomu ako druhy nevhodny

extrém vidi priliSnu striktnost’.

Vyhrady k nedoslednosti ma OA4 a OA6 ale, zas sa stretdvame s tym, Ze je to o 'udoch

a ddlezita je komunikacia.

13.40Odpoved’ na DVO2

Ciel'om tejto kapitoly bolo odpovedad’ na DVO2, ktora znie: ,,4ky je postoj socialnych
pracovnikov a osobnych asistentov k praci s ludmi s poruchou autistického spektra na

emotivnej rovine?
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SP aj OA popisovali pocity radosti aj hrdosti — v oboch pripadoch sa spdjali s postupom
klienta. U SP boli viac zviazané s chodom sluzby celkovo, s jej kvalitou ako aj pomocou
rodine. V pripade OA suviseli tesnejsie s klientom, uspechmi v prdci s nim a radostou
Z poznavania jeho osobnosti. SP aj OA tvrdili, Ze ich praca bavi. Pocit hnevu bol u SP
dominantnejsi a to voci nedostatocnej urovni pomoci a administrative. OA viac pocitovali
smutok nad situdciou klienta a hnevali ich predsudky okolia. OA popisovali aj pocit obav
astrachu z kontaktu s klientom, predovsetkym ak dostali informdcie vykreslujice klienta
Vzlom svetle, zazili negativau skusenost ale taktiez z nedostatku istoty o svojich
schopnostiach si nie su isti svojim postupom prdace. SP aj OA sa k emociam spojenym so
spoluprdcou vyjadrovali striedmejsie. Dovodom bolo mensie mnozstvo spolocného kontaktu.
Negativne emocie pocitovali SP k OA V podobe vycitky za nekompetentnost’ a nespolahlivost,

ktoru povazuju v asistenciach za velmi dolezitu.

14.  Posobenie kognitivnej a emotivnej zlozky postoja
na  behavioralnu zlozku postoja socidlnych
pracovnikov a osobnych asistentov Kk praci s l'ud’mi

s poruchami autistického spektra

14.1. Kategorizacia DVO3

Ciel'om nasledujucej kategorizacie je priblizit' sa cez zodpovedanie DVO3 k zodpovedaniu
HVO. DVO3 znie: ,, dkym spésobom kognitivnha a emotivna zlozka postoja ovplyviuju
viimané spravanie socidlnych pracovnikov a osobnych asistentov z hlediska prace s ludmi s

poruchou autistického spektra? “
Kategoria 1: Vplyv kognicie prace na spravanie a postupy pri jej vykone

Kategoria 2: Vplyv emotivnej zlozky postoja na spravanie spravanie pracovnikov

a postupy prace

A: Pozitivne aj negativne emocie pracovnikov motivuji v praci zotrvat’ aj napriek prekdzkam
— Al hnev a smutok zo situacie 'udi s PAS a ich rodin sa prejavuje zvySenou snahou pomoci

—A1.1 niekto musi kompenzovat' nedostatok podpory — Al.1.1 priama pomoc, Al.1.2 ak
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organizacia nemdze klienta prijat, odporuci inu sluzbu, A1.1.3 SP hl'adaju najlepSie moznosti
ustanovenia uloh pracovnikov v organizacii, Al.2 pracovnici sa snazia prispiet k
celkovému zlepSeniu situdcie — Al.2.1 pracovnici Skolia inych profesiondlov, Al.2.2
nedostatok financii u rodin riesia hl'adanim donatorov, A1.3 zvysuju povedomie o PAS vo
verejnosti aj okoli, A2 radost’ a hrdost’ z vykonanej prace pre pracovnikov prevazuji nad
negativami prace a preto v nej zotrvavaju — A2.1 pozitivne emdcie kompenzuju nizke platové
ohodnotenie, pracovnikov praca bavi, A2.2 Radost’ z pokrokov v praci ukazuje, ze ma zmysel
sa snazit’” d’alej napriek neuspechom, A2.3 Klienti pomoc potrebuji, pracovnici maji pocit
vykonu zasluznej ¢innosti, 2.4 zdiel'anie uspechov ukazuje, ze pomoct sa da a netuspechov, ze

zlyhat' mdze kazdy a neznamena to, ze na to nema,

B: Negativny postoj k administrative vyustuje k h'adaniu moznosti, ako sa venovat’ praci
povazovane] za dolezitejSiu — B1 SP sa snazia nestratit’ kontakt s klientom prostrednictvom
vykonu osobnej asistencie, B2 SP obmedzi kontakt s klientom na nutny, aby stihal, B3 SP
deleguje jednoduchu administrativu na OA, B4 SP povazuju administrativu za nezmyselnu

a preto K nej pristupuju len formalne,

C: rozdielne pohl'ady na vykon prace generované rozdielnymi poziciami vytvaraju konflikty,
kedy su obe strany presvedcené o svojej pravde — C1 SP nepovazuje OA za vhodného na
vykon asistencii a uz v zaciatkoch spolupracu ukonc¢i, C2 SP ma iny nazor ako OA spdsoby
prace s klientom — C2.1SP da klientovi odporucenia a OA ich vezme na vedomie
a zakomponuje do praxe, C2.2 OA odmieta riadit’ sa pravidlami sluzby a sluzbu musi opustit’,
C3 V praci sa vyskytla situacia, v ktorej sa SP a OA nezhodnu na postupe — C3.1 spolo¢ne
situdciu prediskutuju a najdu rieSenie, ktoré s ktorym suhlasia obaja, C3.2 OA s rieSenim

nesuhlasi, ale aj tak sa podriadi, C3.3 OA s rieSenim nesthlasi a opust’a sluzbu,

D: Ak vztah pracovnika s klientom nie je vyvazeny a pracovnik nema kontrolu nad svojimi
emociami, nejednd adekvatne situacii — D1 pracovnici su prili§ citovo angazovani — D1.1
stracaju odstup a nedokazu pohotovo jednat’ Vv krizovych situaciach, D1.2 hranice vztahu st

skuSané — D1.2.1 rodina svojimi poZziadavkami prekracuje ramec néaplne prace daného
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pracovnika, D1.2.2 pracovnik nereSpektuje pohl'ad rodiny na vychovu a kona podla svojho
presvedcenia, D1.3 TIttost’ a peCovatel'sky pristup znizuji uschopniovanie klienta, D1.4
u pracovnika dojde kvoli velkej emocnej zatazi K vyhoreniu — D1.4.1 v praci nemdze
pokracovat’, D1.4.2 d6jde k prideleniu iného klienta, D2 pracovnici su v kontakte s klientom
prili§ odtaziti — D2.1 vzt'ah medzi klientom a pracovnikom je chladny a spolupraca sa menej
dari, D2.2 ak ma pracovnik strach, klient to vyciti, D2.3 pracovnik mé4 naucené techniky
a snahou aplikovat ich jednotne straca klienta, D2.4 pracovnik ziska o klientovi pred zacatim
spoluprace negativnu predstavu, ¢o ovplyvni jeho postup — D2.4.1 pracovnik zareaguje
neadekvatne v rizikovej situacii, D2.4.2 pracovnik klienta odmietne, D2.4.3 pracovnik pdjde
S0 asistencie a obavou alebo odporom, ¢o stazi naviazanie vztahu s klientom, D3 celkové
nastavenie pracovnika v danej situacii ovplyviuje priebeh stretnutia — D3.1 naladenie
pracovnika ovplyviuje priebeh stretnutia s klientom — D3.1.1 klient nalady vnima a mézu byt
pre neho matlce, ¢o spdsobi vnutorni nepohodu, D3.1.2 rozladeny pracovnik sa nesustredi
dostatoéne na svoju pracu, D3.2 pracovnik a klient by si mali osobnostne sediet, inak

spolupréaca nefunguje.

14.2. Vplyv emotivnej zlozky postoja na spravanie spravanie pracovnikov

a postupy prace

14.2.1 Subkategoria: Pozitivne aj negativnhe emoécie pracovnikov motivuju v praci

zotrvat’ aj napriek prekazkam

Co konkrétne prinasa pracovnikom radost’, je obsiahnuté v DVO2. Vietci pracovnici boli boli
napriek negativam prace motivovani ju vykondvat. Za vsetkych SP hovori SP4: ,, Kdyby to
clovek viastni nedélal rad, tak to ani deélat jako nemiize. To ani nejde bez toho toho vztahu k té
praci.“ Na jednej strane je to teda fakt, Ze praca ich z rozli¢nych dovodov bavi s prinasa im
uspokojenie. U SP vsak vel’ku rolu hrali aj negativne emocie a to pozitivnu. Nie s spokojny
S tym, ako systém funguje alebo ho povazuju za nedostatocny. SP6: ,, Takze to to mé stve, jo,
Ze se vilastne bavime tady o tom, jak ten systém virtudlné funguje, ale fakticky jako by je tak...
Jemiounkej (smich), Ze kdyz se jednoho dne sloZi, tak tim nikoho neprekvapi, naopak. “ Preto
sa na tom snazia nieCo zmenit. Ak musia klienta odmietnut, hl'adaji iné moznosti —
odporucanie inej sluzby alebo hl'adanie pomoci, pomoci, ktora by naplnila potreby klientov

(SP2, SP4, SP6). Zaplatit’ asistenciu je nakladné, hl'adaju preto zdroje financii (SP2, SP3).
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Povazuji povedomie U profesionalov za nizke, takze SP2 a SP6 robia aj Skolenia pre
pedagdgov, SP3 informuje o sluzbe na Skolach. Organizécia, ktorej sticast'ou je SP2, vydala

dokument pre verejnost’ a profesionalov so zakladnymi odporuceniami pristupu k PAS.

Zmenit' systém je vSak tazké. SP2: , Je to velmi krkolomna strastiplnd cesta, ktera potom
nekdy vede k uspéchu za strasné dlouhou dobu ale to je prosté pozde, no . Preto sa snazia
zaCinat’ od seba. V organizaciach bola rozne usposobena Struktura profesii SP a OA tak, aby
¢o najviac vyhovovala klientom a prisposobila sa aj inym sluzbam, ktoré poskytovala.
V organizacii 3 a 4 sa pracovnici stretavali na stacionaroch, kde spolupracovali. V organizacii
6 presadzoval SP, aby bol SP ,, ...néco vic nez jenom klicovy pracovnik, jakoby asistent, ktery
dobre zna svyho klienta, jo? To znamena, aby trosku vic predjimal, aby vlastné i prebiral ty
kompetence treba posléze prijimanych klientu a rozhodovani co a jak je potieba. Takze, uhm,
ja jakoby jsem na pul cesty, jo? Nekde mezi tim vedoucim a nékde mam vlastné nekteri klienty
jakoby pod sebou.” Pracovnik si potfebuje udrzat’ nadhlad, takto vSak nestrati kontakt
s realitou klientov. Zhoduje sa snim aj SP2: ,,Hlavné ve vétsich organizacich to takhle

rozdeleny je, u nas ne. My... nam to jaksi splyva a myslim si, Ze to je zdravéjsi.

U OA je situacia podobna. Silne motivacné su pozitivne emocie, ako boli konkrétne
spomenuté vV DVO2. A taktiez zdielanie s inymi pracovnikmi (spominaju vsetci OA). No
znovu sa uplatiiujui aj negativne emocie — negativny postoj k predsudkom riesia OAS5 a OA6
aj osvetou svojich blizkych a okolia. OA5: ,, 4 my mdme doma statek, a ja jsem ho (klienta)
vzala k nam, a slysel prase. A taky se zacal strasné jancit. A muj tatka se taky s nékym
takovymhle nesetkal.“ Hnev a smutok (u OA dominantnej$i smuatok) je motivacny, lebo
pracovnici citia, Ze je treba s tym nieco robit. OAl: ,, MiiZete se jako rozvést, miizete prodat
v§echno, co mdte, miizete se k nim nastéhovat a délat jim tam doprovod od rana do vecera, to
je jediny, co miizete. Jinak nezmiizete fakt nic.“ Ale zmdzu aspon nieco. Napriek naro¢nosti a
niz§iemu platovému ohodnoteniu prindSa zamestnancom pocit uspokojenia, pocit, zZe robia
nieco, ¢o ma zmysel. (Kopfiva, 1997). Kvoli tomu to vydrzia — OAL: ,, Prdce, kterou nikdo
nechce delat, prace zajimavad, riznoroda, narocna. “ Kvoli tomu si to aj vyberaju. OA4: ,, Tak
asi asi tim Ze jsem chtéla néco takového délat a dostala jsem takovou moznost, byt to vzdélani
neni uplné, tak asi z toho mdm takovou radost ze mé to tak napliuje...“ Na druhej strane

narocnost’ a nizky plat odflitruji I'udi, ktori by to chceli robit’ len kvoli pracovnému miestu.
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14.2.2 Subkategoéria: Negativny postoj k administrative vyist'uje k h’adaniu moZnosti,

ako sa venovat’ praci povaZovanej za délezZitejSiu

Viaceri SP spominali kontroly zo strany tradov ako d’alSiu administrativnu polozku, ktora
vyzaduje nadstandardny Cas straveny pracou s dokumentami na tkor klientov (SP2, SP3,
SP6). SP6: ,,Takze administrativa nebo cekdte az prijde néjaka kontrola a 14 dni se zbroji na
nejakou kontrolu, ktera teda nezjisti stejné nic, jo, nebo néejaky pseudo jakoby provineni a

zase to pak napravuje.

Nakol'ko k tomu maja pracovnici takyto postoj, beru to ako povinnost’, ktorej sa streba zbavit,
aby sa mohli venovat’ praci s klientom. Na administrativnu zataz mali tazké srdce vsetci
okrem SP5. Popisuju to skor v teoretickej rovine, ako to méze v praxi vyzerat, ako by sami
priznali, Ze to robia. SP2: ,,Jo, tam potom to preje do takovy formalni polohy, ze teda do toho
IPcka néco napisem aby tam néco co, néco co se da jakoby pomérné snadno tvrdit, Ze se to
zlepsilo a neda se to vyvrdtit takovy tvrzeni, jo, a vsichni jsou spokojeni, Ze vsichni délaji svou
praci.“ Ani podla SP3 nesltizi administrativa spojend so sluzbou k redlnemu zlepSeniu jej
kvality a nema vypovednti hodnotu. Vyplyva to do istej miery aj z charakteru postihnutia: ,, Ze
oni proste dozraji do néjakych limitit a mi i pro mé je hrozné tezke jako socialniho pracovnika

planovat proste, délat ty plany protoze tam uz neni kam, jo? *

V niektorych organizaciach sa pravidla potom trochu obchadzaji — SP6: ,, Prosté tupy
urednik, rekl informaci, vsichni budou tu tupou informaci ignorovat, on se bude
pldacet(placani) jak udélal dobry rozhodnuti, a ono to bude furt fungovat dal, tak jak to
fungovalo. (...) TakzZe ono to bude fungovat i bez blbyho urednika, ale prosté bohuzel tedka to
musime néjak formalné jakoby zvladnout.” Systém tak podl'a SP6 funguje ,, virtudlne “, menej
vSak uz realne. V organizacii 2 sa napr. vyhli nadmernej administrative tym, Ze konkrétne
asistenc¢nu sluZzbu nemaju oficidlne zaregistrovant, ale poskytuju ju v ramci inej sluzby. Takto

napr. nemusia dodrziavat’ formalne individudlne plany.

Otazkou je, do akej miery su dotazovani SP tymi, ktori vo svojej praci prednost
administrative dali. Pri analyze rozhovorov som si v§imla, ze vo vypovediach SP sa objavuji
ekonomické vyrazy alebo popis poskytovania socialnej sluzby ako transakcie. SP4: , ...pak
jestli se setka viastne nabidka s poptavkou, tak uz viastné se ze zdjemce se stava uzivatel,
sepiseme spolu viastne tu smlouvu. “ Vyrazy ako zakazka alebo kontrakt pouzili aj SP2 a SP1:
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., Kdyz delame tu zakazku, no rikam to jako blbé jako zakazku... no...“ Do akej miery je napli
prace SP skor monitoring prebiehajicich asistencii a administrativa a do akej kontakt
s klientmi a ¢i je jeho mnozstvo dostato¢né, sa odvija od situacie konkrétneho SP. V prvej
subkategorii DVO2 som spominala rozdielny pristup k rozlozeniu kompetencii v organizacii
a prave nestratenie kontaktu s realitou klienta je jeden z dévodov, preco povazuje SP2 rigidné
vymedzenie za nie Uplne vhodné. SP2: |, Myslim si, Ze takovddle diverzifikace miize vist

K tomu, zZe ten socialni pracovnik miize zacit premyslet troSicku schematicky o tom a zacnou

vvvvv

‘

napsany a jestli to vyhovuje tomu cloveku. *

Postoj SP k administrative potom ovplyviiuje aj pracu OA. Kontrolujlici nerozumeju kontextu
prace apreto oni musia vypliovat vykazy tak, aby to unich preSlo. OAl: |, Socidalni
pracovnici taky jako vidycky se na to divaji tou optikou — prijde kontrola, bude se mi divat na
ty papiry, co uvidi a z hlediska jejich to miize byt tieba volnocasova aktivita ale treba clovek s
PAS potrebuje strukturovany véci a potrebuje casto taky to a ukol a odmeéna. Taktiez ma
skusenosti s tym, ze pracovnici pri velkej zatazi deleguju napr. individualne planovanie na
OA. Sama som pracovala ako osobna asistentka a moézem potvrdit, Ze mam rovnaki

skasenost’.

14.2.3 Subkategoria Rozdielne pohPady na vykon prace generované rozdielnymi

poziciami vytvaraja konflikty, kedy st obe strany presved¢ené o svojej pravde

V DVOI bola rozoberand problematika SP a ich vykonu asistencii. Takmer vSetci maju
minimalne skusenosti s priamou pracou s klientom, ak priamo asistenciu nevykonavaju
(okrem SP5). Nie je to vSak ich primarna napln prace, s istou vynimkou v pripade SP1, ktora
ma stalych klientov na asistencie. Rozdiel pozicii medzi SP a OA je (taktiez v DVO1) z neho
vyvieraju rozdielne nazory na postupy prace s klientmi, sprevadzané aj negativnymi
emoéciami (existencia tejto diskrepancie zas DVO2). Aky vplyv maju tieto nezhody na

spravanie pracovnikov a ramcovy pohl'ad na ich podobu ponutka nasledujuca subkategoria.

Prvé potencialne nezhody sa objavuju pri prichode budiceho asistenta ¢i kratko po jeho
prijati. Praca asistenta ma vysoké osobnostné predpoklady (Hrda, 1997), ¢o spomina aj SP3
a SP6. SP3: ,, Prave proto to je hrozné, Ze je to tak malo placené, protoze oni maji velkou

zodpovédnost a... oni viastne fakt si musi poradit sami v tom terénu. “ Osobna asistencia nie je
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pre kazdého. SP posudzuje osobnostnu rovinu a potenciadlneho pracovnika odmietne. SP2: ,, 4
je tezky jim to vysveétlit — oni si to potom berou osobné a maji pocit, zZe jim jako upirate... to

Streni dobra. “

V kazdej organizacii funguju isté pravidla, zazité postupy prace, ktoré st od asistentov
vyzadované. Je to predmetom Skolenia, ktoré OA poskytuji SP. Niektorych asistentov je
potreba upozornovat’ (SP1), no nemusi to byt’ tym, Ze by asistent pracu flakal — SP6: ,, Pokud
neco nefunguje, i kdyz se ten asistent snazi, tak samozirejmé jsou jakoby chvile, kdy je potieba
Fict, tak hele, no ty tady proste dal delat nebudes, protoze na to nemas z myho pohledu. Pokud
si nekdo mysli neco jinyho, tak fajn, je tady x jinejch osobnich asistenci, ktery zoufale hledaji
lidi v tuhlenc tu chvili.” SP6 to berie tak, ze sa snazia vytvorit' kvalitni sluzbu a to zahfna

dodrzovanie rdmcovych postupov.

Ako doévod, preco by sa OA mal riadit’ nariadeniami SP pritom neuvadza fakt, ze je jeho
nadriadeny alebo na vacésie sktsenosti, ale na rozdielnost’ nazerania na klienta. Popisuje to
v kontexte negativnych emdocii spojenych so spolupracou: ,,...samoziejmé ve chvili, kdy clovéek
se snazi jakoby s tim asistentem, néjak prave, eh, jakoby sladit s nim ten pohled z toho stromu
a kdyz on je upnuty vlastne, ze to musi, protoze on vi uz, on je zna. Ako d’alej spomina, tak
ale rozhor¢enie OA povazuje za pochopitelné, lebo je angaZovany - prave to vlastne
dokazuje, Ze nemd nadhlad a preto nejednad objektivne. Konkrétne bola tato problematika
rozoberana iba v jednej oblasti — nazor rodiny proti mieneniu pracovnika. Rodina ma nejaky
nazor na vychovu a hoci pracovnik si mysli, Ze je dobré nieco iné, musi ho reSpektovat’. No
do akej miery a kedy sa snazit’ pretla¢it’ iny postup, nema vzdy jasno ani SP3: ,,4 prosté i
kdybych to té mamince rekla tak prosté jako my nevime do jaké miry miizeme jakoby
zasahovat, zasahovat do néjaké prosté vychovy nebo nebo proste néjakého reZimu té rodiny,
Jjo, takze to je takovy tezky. SP5 tiez mrzi, ked’ rodi¢ia dostato¢ne nespolupracuju. Avsak, ak

oni sa sami nechct, ni¢ s tym neurobi.

O tento pripad $lo pri nezhode OA6 so svojim SP. SP6: ,, Ze kdyz to chCou rodice, tak prosté
tecka. To bylo pro mé takovy... zbytecné rychly zbrkly resSeni, mozna, zZe se do toho dalo vic
Stournout. Pro dobro vsech.“ OAG6 sa zariadil podl'a SP, avSak snazil sa na klienta posobit’ na
asistencidch. Uvedomuje si, ze klienta ale tazko ovplyvnit, ked’ v domacom prostredi panuju
iné pravidla. Tym vlastne v konecnom dosledku dava SP za pravdu — ak rodi¢ia odmietnu

spolupracovat’, snazenie nema zmysel. Okrem toho pre dosiahnutie nejakych vysledkov je pri
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PAS vel'mi dolezitd konzistentnost (TEAACH - Scopler, Mesibov, 1997). OA je

Vv organizacii eSte kratko a to je prave asi aj dovod, preco k tomu postupne prichadza.

Ako spominal SP6, asistenti su v teréne a nemaju teda nadhl'ad. Rozdiel pozicii si uvedomue;j
aj OALI, avSak v trochu inom svetle — SP zas st od praxe vzdialeni: ,, 4 fo, co Stve mozna je
prave to, ze ten asistent jde s tou praxi a ten socialni pracovnik jde s tou literou toho zdkona,
co je nekdy nechci rict neslucitelné ale jako bije se to hodné... “ Tiez si ale uvedomuje, ze je to

prirodzené, lebo je to sucast’ ich prace a administrativne pravidla st nejak nastavené.

Ako poslednu vec OA6 neschval'uje sposob SP informovania o klientoch. Dostal dokumenty
S popisom jednania klienta ako vel'mi agresivneho, ¢o asistenta vystrasilo. ,, Mohu reagovat
uplné neprimérené v situaci. Jsme se o tom bavili pravé s ostatnima asistentama, kteri maji
toho samého klicového (pracovnika) a... a pravé vsichni maji stejnej pocit, prosté je to jak
stresovani svych lidi...* Je potrebné informovat o agresivite klienta, je ale potiebné zvolit

vhodnt formu, pretoze vysledkom je potom aj odmietnutie klienta asistentmi.

Vyssie popisané moze vyvolavat pocit frustracie z nepochopenia aze snaha pomdct je
obmedzovana a znizovat’ tak motivaciu z vykonu prace. To plati predovsetkym pre OA. Ked’
sa vSak SP stretava s nekompetenciou OA, tiez moze stracat’ vieru v dobre poskytovanu

pomoc s rovnakym nasledkom na pracu.

14.2.4 Subkategoria: Ak vztah pracovnika s klientom nie je vyvaZeny a pracovnik nema

kontrolu nad svojimi emodciami, nejedna adekvatne situacii

Pracovnici sa ktejto téme vyjadrovali, no len v malom mnoZzstve pripadov som u nich
identifikovala niektory zo spominanych scendrov. Skor hovorili o tom, ako sa situdcia moze

vyvinut’ a ako by sa pracovnik mal spravat’.

Hranice st vo vztahu doleZité, pretoZze pracovnik sa nimi potom nechd ovplyviiovat
a nedokaze jednat’ pohotovo alebo objektivne, spomina SP2: ,,...takovy to milackovani, to
Jjsou vSechno moje deéticky a ja je miluju, polozila bych za né Zivot — to uz je Spatnée, protoze
potom ty emoce vam prekryji to co vy potrebuje védét a vnimat a nedokazete potom zachovat
chladnou hlavu v situaci kdy je to nejvic potreba. Ak maju s klientom velky problém,

asistent spolupracu s klientom moéze ukonéit a prijat’ iného klienta (SP1, SP3, SP5).
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Vzhl'adom na stereotypnost’ prace u klienta takto po istej dobe vymenila asistenta SP3,

pretoze to uz nezvladal.

Nenecha¢ sa ovladat’ emociami vSak neznamenda neprejavovat’ ich uplne (SP1, SP2, SP6).
SP2: ,,Nesouhlasim s tvrzenim, Ze ma asistent N primé péci fungovat chladné jako stroj
protoze... tém klientum bude zima. Predstavu 0 OA si mozno urobit’ aj na zaklade tvrdenia
SP6: ,,V podstaté osobni asistent je pro mné takovej jakoby, eh, formalni kamaradd, pritel a
nekdo, na koho se miizu obratit, kdyz viastné se nechci na nikoho jinyho obratit.“ OA maju
prilezitost’ klienta lepSie spoznat’ a vztah, ako ho popisuje Koptiva (1997), teda pouzivaju

viac. Preto su aj ohrozeni viac.

Atmosféra na asistencii ovplyviiuje priebeh celej asistencie a je dolezita hlavne na zaciatku,
pri naviazovani kontaktu s klientom. SP4 sa celkovo vo svojom kontakte s klientom snazi
pristupovat’ s vnutornym pokojom. Podla SP1 situdcia nie je takd dramatickd. Ak je zle
naladeny pracovnik, moZe to mat’ nasledky v jeho spravani - klient to moze vycitit’, sam bude
neisty anebude sa citit dobre. Na druhej strane ale hovori, ze mnohi klienti to kvdli
oplostenej emotivite nepoznaju. V kazdom pripade vsak treba zachovavat profesionalitu,

nedat’ uplne najavo svoje pocity.

Podobné vyjadrenie k prehanému naviazaniu na klienta najdeme aj u OA3: ,, Takovy moc moc
jako takovy pecovatelsky, jo, Ze se do toho moc jako kdybych vZije, jo, a to taky neni asi
dobre.” Asistenti sa celkovo vyjadrovali predovsetkym k nastaveniu hranic — OA6 mal
problém s vyuZzivanim rodinou. Na jednej strane rozpoznal a bolo mu to neprijemné: ,, Tak mé
prave treba pise i v mém volnu a tak, jo, kdy jakoby sdili uz veci, které ja vlastné ani vedet
jako nechci, jo.“ No na druhej strane v rozhovore mu pristup inej asistekty priSiel prilis
odosobneny: ,,Jedna slecna tvrdeé razila, Ze zasadné si jako netyka s rodicema a tak, a to
treba mi, to mi neni jako prirozeny. Jsem zato by tam mélo byt néco jako kamaradstvi dejme
tomu. “ Nie je mozné mat’ obidvoje a asistent si tak podl'a mojho ndzoru prili§ benevolentnym
sposobom situaciu privodil. Tento pracovnik mal taktiez v dvoch pripadoch iny nazor na
postup s klientom ako rodina a v oboch pripadoch sa ho snazil na asistenciach aplikovat'.
Naru$eniu hranic optiméalneho vzt'ahu tak, ako ho OA a SP chépali, sa podl'a mdjho nazoru
blizi (ak ju uz aj neprekrocila) OA4. Hovori o nadSeni, o klientoch ako ,, slunickach*, ¢o sa na

prvy pohl'ad nemusi javit’ negativne, avSsak mézem sa tu odvolat’ na vyjadrenie SP2 v texte o
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nieco vysSie. Klientov by nemala vnimat’ ako svoje deti. Taktiez v DVO2 je spomenuta az jej

vd’acnost’ a pokorenie z toho, Ze pracu moze vykonavat'.

Celkovo je nastavenie hranic u PAS naro¢né — Klienti skusajt, ¢o si moézu dovolit’ a ak sa im
raz povoli, beri to ako status quo. Preucanie je potom naro¢né (OAL, OA2, OA3, OA5).
K hraniciam sa vyjadruju viac osobni asistenti, nakol'’ko v priamom kontakte su predovsetkym
OA. V rozhovoroch sa skor vyskytovalo varovanie pred neudrzanim hranic prili§ tesnym
kontaktom s klientom, no je dolezité spomenut’ aj druhy p6ol. OAS5: ,, Protoze pokud clovek
nechce pracovat s lidma, tak jde pracovat se strojema.“ Spomina tiez striktnych asistentov,

ktori podl'a neho klienta niekam Zenu a v asistencii nie je pohoda.

K vplyvu pocitov na spravanie pri stretnuti sa znovu viac vyjadrovali OA. Pocity ovplyviiuji
rozhodovanie pracovnika v danej situdcii (OA2). Klient pozné naladenie (OA3, OA4). OA4:
»wlak kdyz je clovéek nevyrovnany a nema srovnané emoce a bije se to v ném, tak si myslim, zZe
to prenasi i na druhé.” Podla OA1 a OA2 moze byt silné vyjadrovanie emocii métuce. Ale
taktieZ trpi kvalita prace (OA1): ,,OAI musi byt jako opravdu clovek na ni jako v uvozovkdch
pripraven, naladen, dobre vyspan, bych tak rekl, protoZe ve chvili, kdy zkratka tam jako
nebudu celej, nebudu koncentrovanej nebo prosté budu hlavou jinde, zase miizu puisobit
néjaky potize nebo prosté nebudu tu praci delat dobre skrdatka.” Je to aj 0 naladeni
monetalnom, aj celkovo k asistencii s danym klientom — pracovnik nesmie citit’ nechut. OA1
a OA4 boli v tomto k sebe kriticki — je potreba vel'kej trpezlivosti, ktora ich niekedy sklame,

treba sa mat’ na pozore.

Poslednym faktorom je strach zklienta — ak pracovnik dostane negativne informacie
0 klientovi, zo strachu mdze asistenciu odmietnut’ alebo reagovat’ neadekvatne (OA1, OA2,
OA®6). Ak sa nim pracovnik nechd ovladnut’, krizova situacia dopadne zle. OA2: ,, Nemiizu se
vlastné emocema moc nechat zasahnout, musim je vnimat, to ano, to musim, abych néjakym
tym zpusobem byl intuitivni a empaticky a vcitil se do klienta, na druhou stranu, pokud se deje
neco hodné spatnyho, nemiizu se nechat zasahnout, protoze pokud bych tam nebyl k nicemu —
musim zustat funkcni.* Takto OA2 zhriiuje v podstate nazor vsetkych OA k postoju vplyvu

emdacii na pracu.
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14.2. Odpoved’ na DVO3

Ciel'om tejto Casti prace bolo ndjst’ odpoved na DVO v zneni: ,, Akym sposobom kognitivna a
emotivna zlozka postoja ovplyviuju vnimané spravanie socialnych pracovnikov a osobnych

asistentov z hlediska prdace s ludmi s poruchou autistického spektra? *

Pre SP aj OA maju emocie motivacnu funkciu — pozitivne aj negativne. Pozitivne im davajau
zakusit, Ze ma zmysel sa snazit aj napriek neuspechom. Negativne zas zvyraziuju potrebu
pomoci. SP su viac orientovani smerom na systém a negativne pocity projektuju do jeho
zlepSenia — primarne v organizacii. OA zas vydrzia narocnu prdacu, lebo sa citia potrebni.
Prehnané mnosztvpo emocii zas moze byt skodlivé ato predovsetkym o OA — zmiZuje
zmocnovanie klienta alebo na druhej strane pri nedostatku emocii nedovoli naviazat' s nim
vztah. Negativne emdcie spojené s adminitsrativou u SP sposobuju jej obchadzanie a plnenie
len na formadlnej urovni, pretoze pracu s klientmi povazuju za dolezitejsiu. Rozdiely v tychto
oblastiach su sposobené predovsetkym rozdielom v pozicii OA a SP a z toho nute pramenia
nedorozumenia, ktorym sa vsak OA musi podriadit. OA vycita SP neangazovanost, opacne

zas nedostatok nadhladu a presadzovanie svojho postupu na iikor rodiny.

Z.aver

Ciel'om prace bolo zodpovedat’ hlavna vyskumnu otazku, ktorej znenie je nasledovné: ,, Aky je
postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k osobam s poruchou autistického

spektra? “

1. Odpoved’ na HVO

Socialni pracovnici aj osobni asistenti zhodne povazuju za zakladny princip prace
respektovanie individuality klientov, od coho sa odvijaju aj pouzivané postupy a vysledna
podoba ich prace. Socialni pracovnici sa orientuju v metodach prace viac ako osobni
asistenti, ktori pristupuju ku klientom viac intuitivne. No aj socidalni pracovnici odmietaju
uniformné aplikovanie teorii a metod na skupinu PAS. Ako dovod wuvadzaju velku
nehomogenitu cielovej skupiny, preto je postup nutne treba uspdsobit potrebam Klienta.

Z toho dovodu je potrebné charakteristiky PAS poznat, ale prakticku skiusenost povazuju pre
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kvalitny vykon prace za nenahraditelnu. Postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov
K praci s ludmi s PAS sa vzajomne odlisSoval hlavne na zdaklade ich odlisného postavenia
V organizacii. Zatial' ¢o socialny pracovnik je veduci sluzby, dohliada na klientov a pozna ich
dlhsie, osobny asistent je pracovnikom priamej starostlivosti. V zavislosti od organizdcie vSak
vo vdcSej alebo mensSej miere je socialny pracovnik aj pracovnikom v teréne. Preto je
osobnym asistentom a niekedy aj socialnym pracovnikom vymedzenie medzi tymito dvomi
profesiami nie uplne jasné — V praxi sa totizto v niektorych organizdciach miesaju. Socidlni
pracovnici uvadzaju zhodne ako rozdiel administrativne povinnosti ale taktiez vedenie
asistentov a dohlad nad ich prdcou. Socidlni pracovnici aj osobni asistenti boli k prdci
motivovani. Podmienky pre jej vykon popisuju casto ako nelahké ato predovsetkym pre
osobnych asistentov. Radost a hrdost na vykonanu prdacu im vsak pomdha prekonat to, no
motivacne posobili aj hnev a smutok. Socidlni pracovnici kritizuju sucasny systém pomoci
a nespocet administrativy, ktord ich brzdi v kontakte s klientom, no snazia sa to kompenzovat

Minimdlne na urovni organizacie.

Zakladnym vyskumnym prvkom, na ktory sa HVO pytala, bol postoj. V praci preto boli udaje
z rozhovorov rozdelené do troch casti, v zavislosti na jeho vnutornom c¢leneni. Tieto dielCie
vyskumné otazky potom reflektovali kognitivnu, emotivnu a konativnu zlozku postoja, resp.
uDVO3 vplyv predoslych dvoch zloZiek na spravanie. Jednotlivé casti sa medzi sebou
prelinaju a vysledkom ich integracie je potom odpoved na HVO. V odpovedi na HVO
vychadzam z definicie postoja podl'a Hartla a Hartlovej (2010) v zneni, ako je uvedena na
stranke 40. Ak mame brat’ postoj ako sklon reagovat’ ustalenym spdsobom a zameriame sa na
stalost spojenia s podnetom, boli pracovnici o vyjadrovanych postojoch pomerne

presvedceni.

V teoretickej Casti st hojne popisované metodologické koncepty prace s PAS — priamo pre
obor socidlnej prace vSak prakticky neexistuje teoretickd metodologia spravneho pristupu. To
je v teoretickej Casti aj zohl'adnené — pri hl'adani informacii narazi zaujemca predovsetkym na
informacie s popisom poruchy a praktické odporucenia vydané Statnymi organmi,
svojpomocnymi organizaciami ¢i socidlnymi sluzbami zameranych na tuto cielovl skupinu.
V prostredi CR je to dokument organizacie Adventor (Kli¢ pro komunikaci s osobou

s autismem) vydany spolo¢ne s Vladnim vyborem pro postizené obfany. Podnét k FeSeni
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situace zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin (ibid), vysiel pritom len
v roku 2016. Ani zahrani¢na literatura sa vSak spojitosti socialnej prace a sluzieb nevenuje
inak. Pre ilustraciu mozno uviest’ dokumenty vydané Spojenym kralovstvom (Department of
Health, 2015a; 2015b). V nazve jedného je pritom ,,guide®, ¢ize prirucka a druhého ,,manual®,

¢o hovori samé za seba.

Tento stav nekritizujem. Do istej miery ho mozno pripisat’ stale sa rozvijajuicemu pohl'adu na
PAS. Pred niekol’kymi desiatkami rokov lieCili PAS psychoterapiou, no vzhl'adom na nové
zistenia v tejto oblasti je v stc¢asnosti uz tento postup odmietany (Schopler, Mesibov, 1997).
Dnes sa za najefektivnejsiu povazuje Lovaasova ABA terapia (1987) alebo celkovo KBT ¢i
behaviordlne postupy a triky. Prave to su jedny zo zmienok V teoretickej literatire smerom
k PAS v ramci socialnej prace — najdeme ich v dielach Adamsa a Leshona (2016), vyjadreni
Autism Ontario (2011), spomina ich pri popise metdd aj Teater (2014) a ako hojne pouzivané
pri PAS aj Bogdashina (2006). Thorova uvadza, ze klienti S PAS §truktaru ¢asto vyhl'adavaju
(2006) a Schoper a Mesibov (1997) koniec koncov prisli s programom S$pecialne pre PAS

nazvanym Struktirované ucenie.

Pri vyskume sa tento trend potvrdil. Socialni pracovnici poznali hlavne kognitivne teorie,
ABA a struktiirované ucenie, pripadne komunika¢né pomdcky. No v popise prace s klientom
uvadzali tiez praktické rady a hlavné principy prace, vyplyvajtice z charakteristiky PAS. Na
prvom mieste bola individualita. Gillberg, Peeters (2003) to u uvadzaju ako jednu z prvych
veci, ktoré je potrebné pre pochopenie PAS poznat’. Odhliadnuc od toho, Ze PAS je skutocne
,,spektrum®, na ¢o upozoriuje Bogdashina (2006) a jednotlivé aspekty vnimania a chapania
sveta su tak nakombinované vel'mi rozmanito, nemozno zabudnut na kombinované
postihnutia, ktoré v bohatom vypocte uvadza Thorova (2006). Autizmus ¢asto nie je jedinou
komplikaciou, ktora uréuje charakter prace s klientom. Preto je dolezity individualny pristup
klientovi na mieru. Ako niektori socialni pracovnici uvadzali, hlavne nedostatok skusenosti
S PAS ateoretické vzdelanie vtejto rovine modze viest k nebezpecnej schematizicii.
Individualitu prizvukovali vSetci, no toto riziko neuvadzal kazdy socidlny pracovnik. Istd
uniformitu v pristup kritizovali aj niektori asistenti, no tu boli teoretické znalosti slabsie, takze
hodnotili podla mma viac jednostranne. Bez tychto vedomosti pristupuju ku klientom
takpovediac ,,s Cistym Stitom*. Nie je to vSak Uplne pravda — pri vstupe do sluzby maju nejaké
informacie o PAS a prave kvoli nekompletnosti zas mézu mat’ zjednodusujuce predsudky.
V globdle su ale viac otvoreni, pretoze to nemaju tak zakorenené.
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Socialni pracovnici potvrdili nazor odbornej literatury na ABA a KBT techniky — st u¢inné
a to az tak, Ze m6zu byt’ manipulativne. Preto sa musia pouzivat’ zodpovedne a predovsetkym
s prihliadnutim na dobro klienta, ktory o sebe Casto nedokaze sdm rozhodnut” a preto je voci
manipulacii eSte zraniteInej$i: Novosad (2006) predtym varuje v kontexte s osobnou
asistenciou vSeobecne pri postihnuti. Pri PAS, ktori ¢asto nedokazu posudit’ socialny kontext
alebo maju znizeny intelekt (Hrdlicka, Komarek, 2004), je toto riziko potencidlne este vyssie.
Rodicia si mézu mysliet, ze konaju pre dobro dietata, ale pritom robia to, ¢o oni chcu.
Osobni asistenti sa snazia robit’ to, ¢o povazuju za spravne. Rozhodnutiu rodi¢ov to vSak
odporovat’ nemdze. Tu bol medzi socialnymi pracovnikmi a osobnymi asistentmi rozkol. Hoci
je pracovnik presvedCeny o dobre veci, rodi¢ predsa len pozna dieta najlepSie (Schoper,
Mesibov, 1997). Taktiez, hoci boli z niektorych pripadov asistenti sklamani, ich snaZenie je
viac-menej odkazané na netspech. Prameni to prave z toho, Ze pristup nebude konzistentny,
¢o je pre vysledok potrebné. Vysledkom by mohla byt’ zmétenost’ ¢i ukoncenie sluzby, ¢im by
si to nakoniec aj tak odniesol len klient. Pripadne samotny asistent ¢i uz v podobe frustracie
alebo ukoncenia sluzby. Socidlni pracovnici maju na asistentov vel'ké naroky, co si
uvedomuju, ale su presvedceni, ze pre kvalitu sluzby je to nutné. Nevhodného asistenta
odmietnu. Takéto rozdiely v ponimani vyplyvaju z rozdielu pozicii — uvadzali a uvedomovali
si ho hlavne socidlni pracovnici. Pozitivnym determinantom bola vo vzdjomnom pochopeni

doba skusenosti.

Prave SBP, odporacané pre PAS medzi inymi Adamsom a Leshonom (2016) ¢i Teater (2014),
ma jeden z principov reSpektovanie identity klienta. Preto aj asistenti by mali k tomu
pristupovat’ tak, Ze aj rodina je pri PAS klientom. Na prvom mieste by malo stat’ jeho dobro,

jeho rozvoj v ramci moznosti prave ako kompenzacia direktivnosti, ktorta sami kritizuju.

Asistentom sa zdaju socialni pracovnici vzdialeni od reality klienta, predovSetkym, ked’ do
situacie vmieSaju emocie. Hlavne vo vSeobecnosti ich oznacuju za administrativnych
pracovnikov, ¢o je do istej miery pravdivé, nakol’ko to patri do ich popisu prace. A rozhodne
je to potrebné, ak ma socidlny pracovnik fungovat’ ako spojovatel’ jednotlivych clankov
sluzby apomahat’ klientovi Vv jeho Zzivotnej situacii. Na zaklade vyjadreni socialnych
pracovnikov si myslim, ze sa Zivotnou situaciou klienta, ako ju popisuje Musil (2004)
zaoberali. Srodinou vsak pracovali pomenej. Podla mdjho ndzoru viac pracovali
s poziadavkami prostredia ako s podporou, ktorti poskytuje v rdmci zdrojov, ktoré ma klient
v dispozicii. Povedala by som, Ze na to nemali dost’ priestoru. Za nedostatok ¢asu a pocit tlaku
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vinili administrativu, ktora povazovali za zbyto¢ni a systém takejto kontroly socialnych

sluzieb za nefunkény.

Negativne emocie pretavovali pracovnici aj do pozitivnej polohy a sice motivacie. Prilis silny
emocionalny naboj a jeho nezvladnutie vSak potom méze mat’ efekt vyhorenia. Povedala by
som ale, ze pracovnici vyjadrovali vo vysledku skor spokojnost, ich pristup bol vo
vSeobecnosti kladny. Smeroval skor k prezitku zmysluplnosti, ako popisuje Seligman VO
svojom koncepte PERMA (2011). Ma prihadzat sekundarne ako vysledok, no niektori
asistenti si pracu cielene vybrali kvoli hl'adaniu prezitku zmysluplnosti. Bola tu korelacia

s kratkou dobou prace. Ostatni pracovnici boli prevereni ¢asom.

To, ¢o oznacovali ako neprijemné, otravné ¢i nespravodlivé, bol systém a to na jednej strane
pomoci ana druhej administrativy. K tomuto sa vyjadrovali, aj ked” v menSej miere, OA,
avsak skor pracovnici, ktori mali s klientmi hlbsie dlhoro¢né skusenosti. Celkovo je praca
sPAS oboma skupinami vnimana ako naro¢na, stym, Ze zvyjadreni vyplyva, Ze na
psychicky napor doplacaji hlavne OA, nakolko ich kontakt sklientom je priamy.
Zaujimavym faktom je, ze SP casto vykonavali aj pracu OA, ¢o ale byvalo oznacované
dokonca aj ako zamer, aby nestratili kontakt s tym, ako praca realne vyzera. No taktiez to bolo
odpoved’ou na vysoku fluktuaciu asistentov, ¢o je v tejto sluzbu casté (Hrda, 1997) alen
podporené dlhotrvajucou situaciou v socialnych sluzbach, o ktorej referuje tiskova sprava
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR, Unie zaméstnavatelskych svazi CR a

Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR (2017).

2. Doporucenia pre prax

Aplikacny ciel’ by som po vyskume nechala v podobnom zneni, avSak zamerala by som sa
viac na spolupracu vSetkych ¢lenov v systéme ana mnozstvo spoluprace. To totiz bolo
Castokrat popisované ako malé, o aj na zéklade vypovedi respondentov nie je vzdy
vyhovujtice. Mnohi respondeti uvadzali ako spolupracu ako vyhodu a moje otazky im dali
podnet zamysliet’ sa. Hlavne spolupraca medzi asistentmi a ich kontakt bol redsi, ako som si
uvedomila uz pri kategorizacii DVO1. Pri DVO2 bolo zrejmé, Ze pracovnici sa nie vzdy
vedeli konkrétnej vyjadrit, ¢o im na spolupraci vadi alebo naopak, vyhovuje. Pripisujem to

prave aj menSiemu mnoZzstvu spoluprace. Ked vSak OA ¢i SP emdcie vyjadrili, boli skor
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pozitivne. Aj v interpretacii DVO3 sa ukazalo, ze pocit spolupratri¢nosti a uvedomanie si

uspechov, ale aj chyb inych, pdsobil na pracovnikov motivacne.

Z charakteru sluzby osobnej asistencie je zrejmé, ze OA a SP musia spolupracovat, avsak
ovocie by prinieslo aj zvySenie spoluprace v ramci skupiny rovnakych pracovnikov. Za
adekvatne to povazujem hlavne u OA - vychadzaju predovsetkym z praktickych znalosti
a skusenosti, zdielanie preto moéze priniest’ pozitivny vplyv nie len na motivaciu a pocit
pohody, ale aj techniky prace. Preto by som, ak by to bolo mozné, navrhla viac skupinovych
podujati pre klientov, ktori by tuto situaciu zvladli alebo skupinovych asistencii o malom
pocte zucastnenych, aby to nebolo pre klientov rusivé. Takisto by mohlo byt prinosné
CastejSie organizovat’ stretnutia asistentov formou intevizii. Tu si v§ak uvedomujem, Ze je to
komplikované, ak je organizécia vicSia a asistenti maju rozdielne pracovné Casy. Intervizie su
vsak povinné, mozno nepovinna forma by tiez prilakala asistentov, ktori by potrebovali
0 svojej praci nie¢o prebrat, pripadne ich podnietila k usporiadaniu spolo¢nej asistencie. To

by prospelo aj klientom, ktori sice pozvol'na, ale potrebujt socializaciu.

V interpretacii DVO1, konrétne v subkategorii o postaveni SP v organizacii, bolo ako jedna
z funkcii SP uvedené metodické zaskol'ovanie asistentov. SP2 spomenul, ze SP radi klientovi,
ako sa chovat’ v krizovych situdcidch — z kontextu som pochopila, Ze sa jednd 0 spétné
prejednanie prebehnutej situacie, tzn, ako mal klient jednat alebo ako sa zachovat do
budiicna. SP4 uvadzala kazuistické Skolania u nich v organizacii, ¢o povazujem predovsetkym
pre zaCinajucich asistentov za vel'mi prinosnti moZnost, ktora by sa mohla uplatnit’ vo
viacerych organiziciach. Vhodné by to bolo pri novom klientovi, ktorého v organizacii eSte
nepoznaju no i pri dlhodobejsich klientoch, nakol’ko sa mézu menit’. TaktieZ uz u niektorych
z nich mohlo k rizikovej situacii dojst’ — vtedy moznost’ istého nacviku ¢i prejdenie krizového

Scendra povazujem za vhodné.

3. Navrhy d’alSich vyskumov

Pocas skiimania pre diplomovu pracu sa vynorilo viacero zaujimavych konceptov, na ktoré
vsak nebol pri hl'adani odpovede na HVO priestor, alebo sa dotykali témy prace s PAS ale
menej uz postojov. Suviseli predovSetkym s praktickou strankou vykonu prace. Vzhl'adom na
slabi prebadanost’ socidlnych sluzieb v ramci cielovej skupiny PAS povaZzujem za hodné

pozornosti nasledujtice z podnetov, ktoré mi respondenti po¢as rozhovorov poskytli.
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Prvym je pomer praktickych skusenosti a teoretickych vedomosti. Ako spominam aj
Vv teoretickej Casti, jedinecnost’ klientov je pri PAS znac¢nd. Nie je mozné pracovat podla
jednej Sablony, na druhej strane je potreba ju poznat. Povazujem za vhodné preskumat
metodou kvalitativnych rozhovorov spdsoby prace pracovnikov, ktori zakladaji svoje postupy
na skusenostiach a intuicii a tych, ktori pouzivaji formalne postupy s ciel'om zistit, ako sa ich

prax odlisuje. Vysledok by mohol prispiet’ porozumeniu dobrej praxe s PAS.

Druhym podnetom bol spdsob kontroly socidlnych sluzieb. Na jednej strane bez kontrol by sa
mohli otvorit’ dvere nekvalitnému poskytovaniu starostlivosti. Naproti tomu vSak zvySuja
pracovni zataz socialnych pracovnikov aich pozornost odvadzaju od zivych klientov
k dokumentom. V momentalnej situacii podl'a pracovnikov nedokumentuju skutoény stav
sluzby. U PAS situdciu komplikuje aj fakt, Ze klient sa k priebehu sluzby casto nedokaze
vyjadrit’ a rodina nechce prist aspoii o nejakit formu podpory. Zaciatkom by mohol byt

komparativny vyskum, analyza situacie v CR a systému kontrol z inej krajiny.
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Anotacia

Nazov prace: Postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci sludmi

s poruchou autistického spektra

Autor: Bc. Jana Stankova

Veduci prace: prof. PhDr. Libor Musil, CSc.

Konzultant: Mgr. Jifi Vander, DiS.

InStitacia: Masarykova univerzita Brno, Fakulta socidlnich studii

Pocet slov zakladného textu: 32 985

Diplomova praca sa zaobera postojom socidlnych pracovnikov a osobnych asistentov k préci
s 'ud’'mi s poruchou autistického spektra (PAS). Teoreticka Cast’ textu definuje pojem poruchy
autistického spektra a pristupy, ktoré sa pri praci s nimi vyuzivaji. Nasledne po popisani
profesii socidlneho pracovnika a osobného asistenta v kontexte pomahajtcich profesii okolo
klienta s PAS a ich porovnani rozobera aplikaciu tychto pristupov v ich praxi a podobu prace
s klientom. Teériu uzatvara definicia jednotlivych zloziek postoja. Metodoldgia je venovana
popisu  kvalitativnych  stratégii, nakol’ko vyskum bol prevedeny metddou
S polostrukturovaného rozhovoru. V interpretacnej Casti st rozhovory d’alej spracovavané na
zaklade diel¢ich vyskumnych otdzok podla otvoreného a axidlneho kodovania v sulade so
zakotvenou tedriou. V zavere prace je zodpovedana hlavna vyskumna otazka a formulovanie

doporuceni pre d’alsi vyskum a prax.

KPucové slova: socidlny pracovnik, osobny asistent, poruchy autistického spektra (PAS),

autizmus, klient, rodina, postoj

108



Annotation

Thesis title: The Attitude of Social Workers and Personal Assistants to Work with People

with Autistic Spectrum Disorder
Academic supervisor: prof. PhDr. Libor Musil, CSc.
Consultant: Mgr. Jifi Vander, DiS.

Basic words count: 32 985

The thesis is focused on attitude od social workers and personal assitants towards work with
people with autistis spectrum disorder (ASD). The theoretical part of the thesis defines the
term autistic spectrum disorder and aproaches, which are used in practice with them.
Consequently, after describing the professions social worker and personal assistant in context
of helping professions arround the client with ASD and its comparison, it analyzes application
of these approaches in practice and the form of work with client. The theoretical part is closed
by definition of individual parts of attitude. Methodology is devoted to description of
qualitative strategies because the reasearch used the method of semi-structured interview. In
interpretative part, the interviews are processed further according to partial research questions
by open and axial coding consistent with grounded theory. In conclusion the main research

question is answered and recommendations for next reserach and practice are formulated.

Key words: social worker, personal assistant, autistic spectrum disordes (ASD), autism,

client, family, attitude
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Tabul’ky respondentov

Tabul'ka 2a: Vyzkumna vzorka socidlnych pracovnikov

Socialny Pohlavie Vek Vzdelanie Dizka

pracovnik praxe
PAS

SP1 Z 31 Socialna 4 roky

pedagogika, Mgr.

Sp2 M 55 Lektorstvo na | 8 rokov
arovni
vysokoskolského
vzdelania

SP3 Z 45 Specialna 7 rokov

pedagogika, Mgr.

32 Socialna 4-5 let
pedagogika

N<

SP4

a vychovavatel’stvo,

Bc.

N¢

SP5 32 Socialna 3 roky
a charitativna

praca, Mgr.

SP6 M 50 25 rokov
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Tabul'ka 2b - Vyzkumna vzorka osobnich asistentov

Osobny asistent Pohlavie Vek Vzdelanie Dizka praxe
s PAS
OA1l M 35 Socidlna 7 rokov
pedagogika,
Bc.
OA2 M 31 Mimo obor 2,5 - 3 roky
OA3 7z 47 Mimo obor 4- 5 rokov
OA4 7z 43 Mimo obor 2 mesiace
OA5 Z 24 Mimo obor 2 roky
OAG6 M 33 Mimo obor 8 mesiacov
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Priloha ¢. 2 — Tabulka operacionalizacie

autistického spektra?

Dil¢i vyzkumné otazky
DVvO1:

Aky je postoj
socidlnych
pracovnikov a
osobnych asistentov
k préaci s 'ud'mi s
poruchou
autistického spektra
na kognitivne;j
rovine?

DVvO2:

Aky je postoj
socialnych
pracovnikov a
osobnych asistentov
k praci s 'ud'mi s
poruchou
autistického spektra
na emotivnej rovine?

Hlavna vyskumna otazka:
AKy je postoj socidlnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci s Pud’mi s poruchou

Indikatory
Vnimanie (I'udi s)
PAS
Vnimanie ciel'ovej
skupiny sluzby/sluzieb
Vnimanie socialnych
pracovnikov/osobnych
asistentov
Vnimanie spoluprace
socialnych
pracovnikov
a osobnych asistentov

Emocie spojené

s l'ud'mi s PAS
Emocie pocitované
pri praci s 'ud'mi

s PAS

Emdcie spojené

S osobnymi
asistentmi/socidlnymi
pracovnikmi

Otazky

Co sa Vam vybavi, ked sa povie ¢lovek

s PAS? Co sa Vam vybavi, ked’ sa povie

rodina s ¢lenom s PAS?

Co Vam pride na mysel’, ked’ sa povie

praca s 'ud'mi s PAS?

Co Vis ako prvé napadne, ked’ sa povie

socialny pracovnik?

Co Vis ako prvé napadne, ked’ sa povie

osobny asistent?

Co Vis ako prvé napadne, ked’ sa povie

socialny pracovnik pracujuci s PAS?

Co Vas ako prvé napadne, ked’ sa povie

osobny asistent pracujuci s PAS?

Aké su podl'a Vas zhody a rozdiely

medzi osobnym asistentom a socialnym

pracovnikom pracujucim s PAS?

Ako vnimate spolupracu s osobnymi

asistentmi/sociadlnymi pracovnikmi pri

praci s l'ud'mi s PAS?

1. Aké emdcie vo Vas vyvolavaju l'udia
s PAS?

2. Aky je podla Vas vyznam emocii
pomahajuceho pracovnika v praci s
Iud'mi s PAS?

3. Co Vas napadne ked’ sa povie pocity
a praca s 'ud'mi s PAS?

4. Aké pozitivne a negativne emocie
prezivate v praci s l'ud'mi s PAS?

5. Sposobuje Vam nieco pri praci
s 'ud'mi s PAS radost? Ak ano, ¢o?
Ak nie, ako si to vysvetlujete?

6. Stve Vas nieco pri praci s l'ud'mi
s PAS? Ak ano, ¢o? Ak nie, ako si to
vysvetl'ujete?

7. Ste z nie¢oho smutny pri préci
S 'udmi s PAS? Ak ano, z coho? Ak
nie, ako si to vysvetl'ujete?

8. Aké pozitivne a negativne emdcie
prezivate pri spolupréci s osobnymi
asistentmi?

9. Aké pozitivne a negativne emocie



DVOa:
Akym sposobom
kognitivna a
emotivna zlozka
postoja  ovplyviluju
vnimané spravanie
socidlnych
pracovnikov a
osobnych asistentov
z hlediska prace s
udmi s poruchou
autistického spektra?

Poznatky z praxe
Prinosy a bariéry
spoluprace

10.

11.

12.

Priloha ¢. 3 — Poradie otazok do rozhovoru

prezivate pri spolupréci So
socialnymi pracovnikmi?

Co Vam robi radost’ a &o Vs §tve pri
spolupraci s osobnymi asistentmi?
Co Vam robi radost’ a &o Vs $tve pri
spolupraci so socialnymi
pracovnikmi?

Prindsa Vam nieco pri praci s l'ud'mi
s PAS pocit hrdosti? Ak ano, ¢o?

Ako podl'a Vas moze predstava

o klientovi a 0 PAS ovplyvnit’
postupy prace?

Pracujete s rodinou ¢loveka s PAS?
Ak ano aké postupy pouzivate? Ak
nie, z akych dévodov?

Ako podl'a Vas mdézu emocie voci
klientovi ovplyvnit’ postupy prace?
Aky je najcastejsi postup Vasej prace
S l'ud'mi s PAS?

Aké postupy prace s 'ud'mi s PAS po
znate ale nepouzivate? Z akych
dévodov?

Aké cinnosti vykonavate s klientom s
PAS? Akym ¢innostiam sa s
klientom s PAS najc¢astejsie
venujete?

S akymi osobami a profesiami pocas
svojej prace interagujete?

V ¢om mozete spolupracovat’ so
socialnymi pracovnikmi/osobnymi
asistentmi?

1. Co sa Vam vybavi, ked’ sa povie &lovek s PAS? Co sa Vam vybavi, ked’ sa povie
rodina s ¢lenom s PAS?

N

ok~

o~

Aké emocie vo Vas vyvolavaju 'udia s PAS?

Aké ¢innosti vykondvate s klientom s PAS? Akym ¢innostiam sa s klientom s PAS
najcastejsie venujete?

Aké pozitivne a negativne emocie prezivate v praci s l'ud'mi s PAS?

Co Vam pride na mysel, ked’ sa povie praca s lud'mi s PAS?

Aké st podl'a Vas zhody a rozdiely medzi osobnym asistentom a socidlnym
pracovnikom pracujicim s PAS?

Aké pozitivne a negativne emdcie prezivate pri spolupraci s osobnymi asistentmi?
Aky je najcastejsi postup Vasej prace s 'ud'mi s PAS?

Co Vam robi radost’ a &o Vas $tve pri spolupraci s osobnymi asistentmi?
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10. Co Vas ako prvé napadne, ked’ sa povie osobny asistent?

11. Co Vas napadne ked’ sa povie pocity a praca s P'ud’mi s PAS?

12. Pracujete s rodinou ¢loveka s PAS? Ak ano aké postupy pouzivate? Ak nie, z akych
dovodov?

13. Co Vam robi radost’ a &o Vas §tve pri spolupréci so socialnymi pracovnikmi?

14. Ako podl'a Vas mozu emocie voci klientovi ovplyvnit’ postupy prace?

15. Sposobuje Vam nieco pri praci s l'ud'mi s PAS radost'”? Ak ano, ¢o? Ak nie, ako si to
vysvetlujete?

16. Co Vas ako prvé napadne, ked’ sa povie socialny pracovnik?

17. Aky je podl'a Vas vyznam emo6cii pomahajuceho pracovnika v praci s 'ud'mi s PAS?

18. S akymi osobami a profesiami pocas svojej prace interagujete?

19. Stve Vs nieco pri praci s l'ud’'mi s PAS? Ak 4no, ¢o? Ak nie, ako si to vysvetlujete?

20. Aké postupy prace s l'ud'mi s PAS po znate ale nepouzivate? Z akych dévodov?

21. Co Vis ako prvé napadne, ked’ sa povie socialny pracovnik pracujici s PAS?

22. Ste z nie¢oho smutny pri praci s l'ud'mi s PAS? Ak ano, z ¢oho? Ak nie, ako si to
vysvetlujete?

23. Co Vis ako prvé napadne, ked’ sa povie osobny asistent pracujiici s PAS?

24.V ¢om mozZete spolupracovat’ so socidlnymi pracovnikmi/osobnymi asistentmi?

25. Ako vnimate spolupracu s osobnymi asistentmi/socidlnymi pracovnikmi pri praci s
I'ud’mi s PAS?

26. Aké pozitivne a negativne emdcie prezivate pri spolupraci so socidlnymi pracovnikmi?

27. Ako podl'a Vas moze predstava o klientovi a o PAS ovplyvnit’ postupy prace?

28. PrinaSa Vam nieco pri praci s 'ud'mi s PAS pocit hrdosti? Ak ano, ¢o?

Priloha ¢. 4 — Podrobny rozpis neinterpretovanych kategorii
Kategorizacia DVO 1
Kategoéria 1: Predstava o PAS

A: predstava o PAS aklientovi s PAS — Al ¢lovek s PAS vyzaduje stereotypnost
a predvidatelnost — Al.1 Clovek s PAS potrebuje pevny rezim, Al.2 uludi s PAS sa
vyskytuje stereotypnost’” v spdsobe prevedenia ¢i vybere volno€asovych alebo beznych
aktivit, A1.3 osoba vykonava stereotypné pohyby alebo c¢innosti, alebo ich vykonava
stereotypne, A2 osoby s PAS maju Specifika spojené so socialnym kontaktom a komunikaciou
— A2.1 Tudia s PAS su casto radsej osamote, ako medzi vela I'ud'mi, A2.3 l'udia s PAS
nedokazu rozpoznavat emocie, A2.4 lTudia s PAS maju tendenciu vyhybat sa ocnému
kontaktu a dotykom, A2.5 medzi osobou s PAS a ostatnymi 'ud'mi dochadza k vzajomnému
neporozumeniu na zéklade nespravneho vykladu spravania druhej strany, A3 u I'udi s PAS sa

vyskytuje nevhodné spravanie — A3.1 osoba fyzicky poSkodzuje seba, iné osoby alebo okolité
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prostredie, A3.2 osoba ma zakorenené zvyky, ktoré obt’azuju jej okolic a mézu obmedzovat’
aj jej zivot, A4 Kazdy klient je jedinecnou osobnostou s jedine¢nou kombinéciou Specifik
spojenych s PAS — A4.1 odlisny sposob vnimania a prezivania ¢ini osoby s PAS Vv porovnani
s beznymi 'ud’'mi netradiénymi — A4.1.1 osoby s PAS st pestré a pre nas nepredvidatelné, ¢o
je zaujimavé, A4.1.2. Uosob s PAS sa vyskytuji aj vynimo¢né schopnosti v porovnani
sbeznymi l'ud'mi, A4.2 deti SPAS si vyberaji zaujmy v porovnani sich vrstovnikmi
vystredné, A4.3 Clovek s PAS ma svoj jedine¢ny svet a potrebuje pomoc, aby sa mohol

orientovat’ a porozumiet’ tomu naSmu

B: predstava o rodinach s PAS - Bl rodina Celi vy$Sej emocnej zatazi - B1.1 rodina sa
stretava s nepochopenim postihnutia okolim alebo aj $irSou rodinou, B1.2 rodi¢ia maju strach,
¢o bude s dietatom, ak sa oni nebudi moct postarat, B1.3 rodina je zronena diagnézou
dietata, B1.4 stirodenci sa mdézu pocitovat’ nedostatok pozornosti, B1.5 stdva sa, Ze jeden
Z rodicov rodinu opusti, B1.6 je tazké vyrovnat sa s tym, ze dieta dosiahlo svoj limit a uz sa
nebude posuvat dopredu, B2 starostlivost’ o dieta s PAS je ¢asovo narocnd — B2.1 rodicia
nemaju dost’ ¢asu pre seba — B2.1.1 rodi¢ia nemaju ¢as na seba navzajom, B2.1.2 rodi¢ nema
dost’ osobné¢ho casu, B2.2 rodi¢ia sa casto musia dovzdeldvat' o dostupnych sluzbach
a spdsoboch starostlivosti, B2.3 jeden zrodi¢om musi niekedy kvoli starostlivosti o Clena
SPAS zostat’ v domacnosti, B3 rodina celi zvySenej financnej zatazi — B3.1 podiel
jednoprijmovych rodin je vysoky, B3.2 sluZzba osobnej asistencie je platend a prispevky nie su

dostatocné, B4 rodina situaciu zvlada a vnatorne ju to posilni

Kategodria 2: Predstava o praci s PAS

A: ciel'om prace je uspokojenie potrieb klienta a rodiny — A1 pracovnici sa snazia, aby deti
s PAS mohli zit’ ako bezné deti — A1.1 dieta ma mat’ moznost’ venovat’ sa tomu, ¢o ho bavi
arozvija, Al.2 praca s klientom ma viest’ k zvySovaniu samostatnosti, A1.3 ukazovatelom
dobre odvedenej prace je spokojnost’ klienta, A2 praca s 'ud'mi s PAS je pomocou rodine ako
celku — A2.1 primarne je odl'ah¢enie rodinam v starostlivosti o 0sobu s PAS — A2.1.1 rodicia

potrebuji osobny ¢as pre udrzanie vlastného well-being, A2.1.2 odl'ahéenie starostlivosti
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0 ¢lena rodiny rozSiruje moznosti prace rodicov, A2.1.3 znizenie zat'aze rodiCov umoziiuje

rodi¢om zvladat’ starostlivost’ o diet’a na lepSej tirovni

B: praca s PAS je naro¢na, lebo prindsa rizikd — B1 pracovnici musia zvladat’ vysoka mieru
emociondlnej zataze — B1.1 pracovnici si musia davat’ pozor, aby si pracu nenosili domov,
B1.2 v préci je vysoké riziko vyhorenia, B1.3 zvladat krizové situdcie je stresujuce, B2 klient

moze pracovnika fyzicky napadnut’

C: praca s klientmi s PAS je stereotypna — C1 stereotypnost’ z dlhodobého hladiska
vycerpava, C2 stereotyp odl'ahcuje, lebo pracovnik/pracovnicka vie, ¢o moze od prace s

klientom oc¢akavat’

D: praca ma vysoké osobnostné kritéria — D1 pracovnika by mala praca bavit’ a mali by v nej
vidiet’ zmysel, D2 pracovnik by mal na asistenciu prichadzat’ pozitivne naladeny, D3
pracovnik by mal byt zodpovedny a spol'ahlivy, pretoze mdze dojst’ ku krizovym situdcidm,
D4 pracu vyzaduje urcité osobnostné nastavenie, D5 pracovnik potrebuje mat’ skuisenosti,

aby vykonaval pracu dobre,

E: pri praci s PAS je dolezita spolupraca a komunikacia medzi pracovnikmi — E1 — medzi OA

a SP, E2 v ramci jednej profesie, E3 v ramci jednej organizécie

Kategoria 3: Predstava o profesii SP

A: postavenie SP v organizacii — Al SP je organizatorom — Al.1 SP je veduci asisten¢nej
sluzby a ma veduicu poziciu vzhladom k OA, A2 SP zastava v organizacii viacero funkcii —
A2.1 SP je okrem sluzby osobnej asistencie zapojeny aj do inych socialnych sluZzieb
organizacie, A2.2 SP je vykonavatel viacerych profesii v organizacii — A2.2.1 SP vykonéva aj
osobnu asistenciu, A2.2.2 SP prostrednictvom profesii mimo socidlnej oblasti zabezpecuje
chod organizacie, A3 SP prepaja jednotlivé clanky sluzby — A3.1 SP medzi klientmi
a pracovnikmi, A3.2 medzi zakonmi a administrativou a klientmi, A4 postavenie SP sa lisi

organizécia od organizacie

B: SP pracuje ,,0d stolu“ — B1 kontakt SP s klientom a rodinou je menej ¢asty, ako u OA, B2

SP m4 na starosti administrativu — B2.1 SP rieSi administrativu spojenu s beznou prevadzkou
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sluzby, B2.2 administrativna zataz je vysoka a ¢asu na klienta je menej, B2.3 SP riesi
kontroly sluzby, B3 SP by nemal stratit’ kontakt s klientom — B3.1 SP si mal osviezovat pracu
v teréne, B3.2 SP sa mal pravidelne stretavat’ s klientom a jeho, B3.3 pre SP by sa klient

nemal stat’ len polozkou v administrative

C: SP ma nadhl’ad, ktory OA ako pracovnikovi priamej starostlivosti chyba — C1 SP pozna
viac klientov a dlhsie ako OA, C2 SP je v kontakte so vSetkymi stranami sluzby osobne;j

asistencie

D: SP by mal byt odbornikom na PAS — D1 SP by mal disponovat vedomostami o PAS
a sposoboch jednania snimi, D2 skisenosti SP by mali prevySovat OA, D3 skusenost

S pracou v teréne je pre vykon profesie vel'mi dolezitd

Kategéria 4: Predstava o profesii OA

A: pozicia OA vo¢i klientovi — Al formalny kamarat klienta, A2 OA poskytuje klientovi
pomoc s ¢innost'ami, na ktoré sam nestaci, A3 OA a klient si k sebe musia hl'adat’ cestu —
A3.1 nadviazanie spoluprice OA s klientom je zdihavé, A3.2 OA aklient by si mali
osobnostne sadnut’ — A3.2.1 nie kazdy OA zvladne kazdého klienta, A3.2.2 nie kazdy OA
a klient si spolu rozumeji po l'udskej stranke, A3.2 vzajomné porozumenie OA a klienta je

stazené deficitmi v komunikécii a socidlnom spravani

B: préaca, ktord nikto nechce robit — Bl praica OA ma nevyhodné platové a Casové
podmienky, B2 praca je naro¢na — B2.1 v praci je vysoké riziko vyhorenia, B2.2 v praci sa
mozu vyskytnut’ krizové situdcie, B3 je to praca, ktord nemdze robit’ kazdy — B3.1 praca
vyzaduje zodpovednost’ — B3.1.1 OA dohliada na klienta, ktory sa na neho spoliecha, B3.1.2
asistent by mal byt dochvilny, B3.1.3 praca Casto prebicha len sa pritomnosti OA a Klienta,

kde ich nikto nekontroluje, B3.1.4 rodina svojho prislu$nika do ruk OA

C: OA je pracovnikom priamej starostlivosti — C1 OA s klientom pracuje v teréne — C1.1

asistencia prebieha v prirodzenom prostredi klienta, C1.2 asistencia umoziuje klientovi viest’

-----
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samy vykonavat’, C1.2.2 OA hl'ada spolu s klientom nové moznosti travenia vol'ného casu,

C1.2.3 OA chodi s detmi na vylety alebo odl'ahcovacie pobyty

D: asistencia je hodne pestra — D1 napln asistencie urcuji schopnosti a priania klienta, D2
charakter asistencie zavisi od nastavenia klienta — D2.1 klient preziva horSie alebo lepsie
obdobie, ako je jeho Standard, D2.2 klientova nalada je premenliva, ¢o ovplyviiuje priebeh
asistencie, D2.3 klient ma dobry alebo zly deni, D2.4 klient sa dostane do situdcie, ktora
vyvold nevhodné spravanie, D3 klient je pestrd osobnost’, ktora asistenta stile dokaze
prekvapit’ — D3.1 klient prejavi stranku osobnosti, ktora OA nepoznd, D3.2 klient dostane

atak v neocakavanej situacii

E: priebeh asistencie je stereotypny — E1 asistencia prebieha na zaklade dopredu uré¢eného
planu, ktory vychadza z potreby nemennosti klienta — E1.1 klient ma obI"ibené ¢innosti, ktoré
sa pri asistencii opakuju, E1.2 klient ma zabehnuty sposob vykonu ¢innosti a vyzaduje ich
prevedenie rovnakym sposobom, E1.3 klient vyzaduje stabilny casovy harmonogram

asistencie, E2 klient je citlivy na zmeny a odmieta vybocenie zo zabehnutych kol'aji

Kategoria 5: Spolupraca SP a OA

A: spolupraca SP aSP — Al SP maji moznost spolupracovat s pracovnikmi rovnakej
organizacie, A2 SP sa stretavaju s SP inych organizacii — A2.1 SP absolvuji spolo¢né
Skolenia, A2.2 SP su v kontakte s SP z uradov, A2.3 SP spolu na miestnej Grovni rieSia siet’
sluzieb pre klienta, A3 SP s inymi SP nespolupracuju, resp. ich kontakt je minimalny, A4
predmet spoluprace — A4.1 SP si navzdjom vymienaju informacie o klientoch, A4.2 SP
dohoduju navédzné sluzby, A4.3 SP si vymienajii skdsenosti z praxe a vedomosti ohl'adne
metod prace, A4.4 SP rozoberaju pripady klientov, s ktorymi si nevedia rady, A5 hodnotenie
spoluprace — AS.1 troven spoluprace je dostato¢na, A5.2 spolupraca je malo Casta, chyba

moznost’ konzultovat’ postupy
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B: spolupraca OA a OA — B1 Predmet spoluprace — B1.1 OA si vymienaju informacie

0 spolo¢nom klientovi, B1.2 OA medzi sebou diskutuji skisenosti z asistencii v§eobecne,
B1.3 OA spolu konzultuju techniky prace, B2 OA medzi sebou zdiel'aju pozitivne

a negativne skusenosti z asistencii — B2.1 OA ventiluju neprijemné zazitky, B2.2 OA sa delia
0 uspechy v praci, B2.3 vzajomny rozhovor odkryva iné pohl'ady na précu ¢i klienta, B3 OA
sa spolu stretavaju malo — B3.1 OA nemaju moznost’ spolo¢nych aktivit aj s klientmi, B3.2
OA su v kontakte len na spolo¢nych pravidelnych stretnutiach, B3.3 OA by uvitali vicsie
moznosti vzajomného kontaktu ¢i oblasti spoluprace, B4 pracovnici oceiuji moznost’ byt

zapojeni v kolektive

C: spolupraca SP a OA — CI1. SP sprostredkiva OA vedomosti a skusenosti — C1.1 SP
zaSkol'uje OA o principoch prace s klientmi s PAS, C1.2 SP oboznamuje OA s fungovanim
a politikou organizéacie, C1.3. SP zaskoluje OA na zdklade konkrétnych potrieb klienta —
C1.3.1 SP distribuuje OA informacie o novom klientovi, ktoré nazbieral C1.3.2 SP klienta uz
pozna a posuva mu vlastné skusenosti s nim alebo skusenosti od predchadzajucich asistentov,
C2 OA poskytuje SP informacie o klientovi a rodine z terénu — C1.4.1 OA referuje o priebehu
sluzby, C1.4.2 OA upozoriiuje SP na zvlaStnu situaciu v rodine, C1.4.3 OA dava podnety
0 zmene potrieb klienta, C3 OA konzultuje s SP postupy s klientom a rodinou, C4 SP a OA

spolo¢ne planuju asistencie

Kategorizacia DVO 2

Kategéria 1: Vyznam emdcii pri praci s PAS

A: Pracovnik by mal mat’ isté emoc¢né nastavenie, inak pracu nebude vykonavat’ dobre — Al
pracovnik potrebuje byt empaticky — Al.1 aby sa mohol vcitit’ do prezivania klientov, A1.2
aby mohol odhalit’ ich potreby, A1.3 aby mohol identifikovat, ¢o sa s klientom deje — A1.3.1
Specifické prejavy emocii, A1.3.2 bliziaci sa afekt, A2 praca by mala pracovnika bavit, mal
by v nej visiet zmysel, A3 pracovnik by pocas prace mal byt v dobrej nalade — A3.1
neprinaSat’ si so sebou negativhu néaladu spojentt s osobnym Zivotom, A3.2 neprenaSat’

negativne emocie z predoslych asistencii
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B: pracovnik by mal byt pri prejavoch emocii voci klientovi opatrny, aby nevyvolal
neziadanu reakciu — B1 klient mé problémy s porozumenim emocii — B1.1 mnozstvo emocii
vyvoléava frustraciu z neporozumenia, B1.2 pracovnik nemusi byt’ az tak opatrny pri prejave
emocii, pretoze klient ich nedokaze dekodovat, B1.3 klient emoécii nerozumie, ale vnima ju
intenzivnejsie, ako bezny ¢lovek, B2 pracovnik by nemal prejavovat’ voci klientovi a rodine

Iutost’, B3 sympatie/antipatie ku klientovi ¢i rodine by nemali mat’ vplyv na asistenciu

C: vo vztahoch s klientom a jeho rodinou by mali byt nastavené hranice — C1 pracovnik
udrziava vo vztahu profesiondlny odstup — C1.1 pracovnik nesmie vnimat klienta ako
kamarata alebo vlastné dieta, C1.2 pracovnik nie je ¢lenom rodiny, C1.3 ani jedna strana
vzt'ahu nema narok zasahovat’ do sukromia druhej — C1.3.1 vtiahnutie do osobného zivota,
C1.3.2 vychova je vecou rodi¢ov, C2 pracovnik napliuje potreby klienta a rodiny, ale

iniciativa musi prichddzat’ od nich, C3 pracovnik mé napln prace, ktor neprekracuje

Kategoria 2: Pozitivne emdcie, ktoré pracovnici prezivaji v praci s PAS

A: Pracovnici prezivaju pocity radosti a hrdosti z dobre odvedenej prace — Al klient a rodina
su spokojni — A1.1 rodina mé ¢as si oddychnut’, A1.2 klient sa tesi na asistencie, A1.3 rodina
sa osluzbe vyjadruje pochvalne, Al.4 na priebeh sluzby nie st staZnosti, A2 v praci
s klientom sa objavili pokroky — A2.1 podarilo sa zmiernit’ problémové spravanie, A2.2 klient
zvladal nieCo, ¢o mu predtym robilo problémy, A2.3 medzi pracovnikom a klientom sa
podarilo nadviazat’ vztah, A3 sluzba dok4Ze pomoct aj klientom, ktorym iné organizacie
nepomohli — A3.1 iné organizacie klienta odmietli, A3.2 v inej organizacii nere$pektovali
klientove Specifika, A3.3 v inych organizaciach sa klientov stav zhorsil, A4 pracovnik zvladol
narocného klienta/situdciu, A5 pracovnikovi sa podarilo vyrieSit' nejaky problém spojeny

S priebehom sluZzby

B: pracovnici pocituji radost z prace — B1 pracovnici maji radost zo skimania
a objavovania klienta ako osoby, B2 cas straveny s klientom je prijemne straveny cas, B3

praca poskytuje moznosti inovacii a zdolavania vyziev, B4 pracovnici prezivaju v praci
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osobnostné¢ naplnenie - B4.1 klienti pracovnikov nabijaju pozitivnou energiou, B4.2

pracovnici v spojitosti s prezitkom zmysluplnosti pocituju vd’aku

C: vztah postaveny na hodnotach dovery a spolahlivosti medzi SP a OA generuje na
pracovisku pocit bezpecia - C1 pracovnici maju pocit, ze v tom nie st sami — C1.1 dobre
fungujuci kolektiv umoziuje rozlozenie pracovnej zataze, C1.2 v pripade potreby sa mézu
navzajom zastapit’, C1.3 pracovnici maju pocit, ze sa maji na koho obratit’ po radu, C1.4
pracovnici pocituji spolupatricnost’ pri zdielani uspechov a netispechov, C2 pracovnici sa
teSia, ked spolupraca prebiecha hladko — C2.1 v préci je prijemnéd atmosféra, C2.2 vsetci

napliiiaju svoju pracu, C2.3 poskytovanie sluzby funguje a praca sa dari

Kategoria 3: Negativne emdcie spojené s pracou s PAS

A: pracovnici pocituji strach alebo obavy z kontaktu s klientom — Al pracovnik prezil
neprijemnu situdciu s klientom, A2 pracovnik ziskal o klientovi negativne informacie — A2.1
ostatni pracovnici popisuji negativnu skisenost’, A2.2 pracovnik dostane pred zaCiatkom
spoluprace popis klienta, ktory ho li¢i v negativnom svetle, A3 pracovnik sa obava, ze nema
na pracu s klientom dostatoént kapacitu — A3.1 pracovnik nema hlbSie vzdelanie, A3.2
pracovnik ma slabSie praktické skusenosti, A3.3 pracovnik méa obavy, ¢i ma dostatocné

osobnostné predpoklady, A4 strach z nespravneho postupu a ubliZenia klientovi,

B: faktory v klientovej situacii vyvolavaju u pracovnikov pocity smutku a beznadeje — Bl
rodina je v tazkej situacii — B1.1 systém pomoci nie je dostatoény — B1.1.1 poskytované
davky st nizke, B1.1.2 systém Specializovanych sluzieb je malo rozvinuty, B1.1.3 sluzbami
poskytovana starostlivost’ nie je dostato¢nd, B1.2 je vyCerpand z narocnej starostlivosti
o0 dieta, B1.3 rodina sa nedokdze zmierit s postihnutim, B2 klient ma svoje limity — B2.1
klient sa po dosiahnuti istej hranice nerozvija, B2.2 klient je odkézany na pomoc druhych, B3
klient si uvedomuje svoju odlisnost’, ¢im trpi, B4 pre pracovnika je spolupraca s klientom
naro¢na — B4.1 klient nerobi pokroky, B4.2 klient sa prejavuje v krizovych situaciach

afektivne, B4.3 klient preziva horSie obdobie, B5 verejnost nemé pre PAS dost’ porozumenia
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C: Specifika PAS lezu pracovnikom na nervy — C1 pracovnik ma problém odhadnut, ¢o od
neho klient chce, C2 odlisny sposob komunikacie pracovnikov obmedzuje, C3 Ipenie na
stereotypoch komplikuje asistenciu, C4 nie kazdy klient asistentovi sadne

D: pracovnikov hneva postavenie PAS v spolo¢nosti a nedostato¢ne fungujuci systém
podpory — D1 pracovnici sa stretavaju s nedostatkom pochopenia pre PAS — DI1.1 Tudia
povazuju deti s PAS za nevychované, D1.2 klient naraZa na nereSpektovanie svojich potrieb,
D1.3 spolo¢nost’ mé tendenciu izolovat’ odlisSnych l'udi zo spolo¢nosti, D1.4 systém pomocije
nedostatocny, na zmenu je treba vel'a Usilia a nie je istd, D2 v ponimani PAS pretrvavaji
stereotypy — D2.1 autistu si 'udia predstavujti ako jednotny typ — D2.1.1 autista ako Rainman,
D2.1.3 autista ako podivin, D2.1.3 nezvladnutelny austista, ktory je agresivny alebo
nesamostatny, D2.2 odbornici si nesu rigidné predstavy zo $kél, D3 Pracovnikov S$tve
nefungujici systém a administrativa — D3.1 mnoZstvo administrativy povazuji SP za
zbytoéné — D3.1.1 Pracovnikov S§tve, ze ¢as musia venovat’ administrative a nie klientom,
D3.1.2 administrativa sa mina ucelu, pretoze neprinasa spravu o skuto¢nom stave sluzby —
prax nikto nekontroluje, nedostatok, D3.2 Kvoli mnozstvu administrativy, kontrolam

a komplikovanym formam sa citia pod tlakom

E: negativne emocie spojené so spolupracou — E1 Pracovnikov §tve nespol'ahlivost’ kolegov —
El.1 pracovnici nie su vo vykone prace dosledni, E1.2 pracovnici nie st dochvilni, E1.3
casové prestoje predlzuji dohodnutie sa na d’alSich postupoch, E2 pracovnikov $tve pristup
kolegov — E2.1 pracovnik v krizovej situacii neberie ohl'ad na klienta, E2.2 pracovnik berie
klienta ako vec anie ako plnohodnotni osobu, E2.3 pracovnici s vy$§im vzdelanim sa
vyvySuju nad ostatnych, E2.4 pracovnici obviniuju z netspechu z prace s klientom rodinu
klienta, E2.5 pracovnik sa zameriava na administrativne postupy a v centre pozornosti nie je
klient

Kategorizacia DVO 3

Kategoria 1: Vplyv kognicie prace na spravanie a postupy pri jej vykone

124



A pracovnici vnimaju klientaako ¢loveka s vlastnym svetom, ktory potrebuje dopomoc, aby
mohol fungovat’ v naSom Al klient mé svoje limity, je zbyto¢né tlacit’ ho na ich hranice, A2
pracovnik nerobi vSetko za klienta, snazi sa o o najvysSiu mieru samostatnostiA3 ciele

spoluprace zavisia na tom, ¢o chce dosiahnut’ klient

B: pracovnici povazuju klientov s PAS za vel'mi individualnych, preto zékladnym principom
prace je individualita — B1 klient mé urcité Specifika, ktorym je potreba prispdsobit’ sluzbu —
B1.1 ak to klient vyzaduje, je spolocny c¢as pevne Struktarovany, B1.2 podla Specifik
komunikacie je reCovy prejav zjednoduseny alebo doplneny komunikacnymi pomdckami,
B1.3 priebeh asistencie je dohodnuty podla priani klienta, B2 klienta je zbyto¢né tlacit’ do
Skatuliek konkrétneho pristupu, pretoze potom mu do dosledkov nemusi vyhovovat, B3

pracovnici sa snaZia reagovat’ na potreby klienta, aj ak nie si dopredu dohodnuté

C: pracovnici si uvedomujt $pecifické individualne potreby PAS a vychadzaju im v Gstrety —
C1 pracovnici prispdsobia vyber ¢innosti a prostredie klientovi, C2 pracovnik prijima hranicu
komfortu klienta, C3 pracovnik sa snazi nebrat’ niektoré prejavy klientaChyba! ZaloZka neni
definovana. osobne — C3.1 fyzicky utok, C3.2 emocionalne ataky klienta ako reakcia na

situaciu

D: pracovnici reflektuji metédy prace s PAS na zdklade svojich skuisenosti a pozicie — D1
pracovnici vedia, ze existuji rézne metody, ale nepoznaju ich a preto ich nepouzivaju — D1.1
pracovnici by chceli poznat’ metddy viac, D1.2 pracovnici povazuji praktickt skusenost’ za
dolezitejSiu, D2 Pracovnici nepoznaji metody, ale ich principy nevedome pouzivaji — D2.1
V praci sa objavuju principy SBP — D2.1.1 pracovnici oznac¢uji motivaciu klienta ako jeden
Z nastrojov prace, D2.1.2 pracovnici sa snazia sustredit’ na silné stranky klienta, D2.1.3
pracovnici presadzuju individudlny pristup, D2.1.4 pracovnici sa zameriavaji na klienta ako
cloveka v prostredi, D2.2 v praci mozno identifikovat’ metody KBT a Struktirovaného ucenia
— D2.2.1 v kontakte s klientom je pouzivana metdoda odmien a trestov, D2.2.2 na oslabenie
nevhodného spravania sa vyuzivaji vyhasinanie, D2.2.3 pri ndcvikoch pracovnici uplatiuju
modelovanie, D2.2.4 Cas straveny s klientom je Strukturovany, prebieha podl'a planu, D2.2.5
ak je to vzhl'adom k Specifikam klienta potrebné, ma pracovnik vypracovany plan pre krizové

situacie, D3 Pracovnici poznaju viaceré metddy, ale nie vsetky st vhodné pre ich pracu —
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D3.1 pracovnici vyuzivaji komunika¢né pomocky, D3.2 pracovnici uvadzaji pouzivanie
trikov z KBT a ABA, ale zaroven upozoriuju na riziko natlaku na klienta, D3.3 pracovnici
zapéjaju prvky Struktiirovaného ucenia ale pri starSich klientoch ho zvicsa nepouzivaju, D3.4
metody treba prispdsobit’ potrebam klienta, musia byt pruzné, D3.5 SP vyuzivaju
Struktarované ucenie na nastavenie rezimu klienta v domacnosti, D4 pracovnici odmietaja

metddy, ktoré nevychadzaju z EBP

E: pracovnici su siiéastou organizacie, ktorej &lenovia sa pri praci navzajom dopiiaju, aviak
spolupraca nie je vzdy efektivna — El1 efektivna vymena informécii udrziava vsetkych
Vv obraze, E2 nedostatocné vypliiovanie administrativy pridava praci SP, E3 nedbaly pristup
ku klientom ¢i nepochopenie svojej ulohy znizuje doveru v sluzbu, E4 OA aj SP maju
rozdelené tlohy v priebehu sluzby — E4.1 ulohy su rozdelené, ale v praxi sa prekryvaju —
E4.1.1 SP vykonava cCasto aj priamo osobnu asistenciu, E4.1.2 v organizécii nie su roly jasne
vymedzené, E4.1.3 SP mapuje potreby klienta pred zaiatkom asistencie a sprostredkuje ich
OA, E4.1.4 SP dohliada na priebeh asistencii a sluzby, E4.1.5 SP robi s klientom nacviky

komunikacie, E4.1.6 OA napliiuje plan spoluprace

Kategoria 2: Vplyv emotivnej zlozky postoja na spravanie spravanie pracovnikov

a postupy prace

A: Pozitivne aj negativne emocie pracovnikov motivuji v praci zotrvat’ aj napriek prekdzkam
— Al hnev a smutok zo situacie 'udi s PAS a ich rodin sa prejavuje zvySenou snahou pomoci
—Al.1 niekto musi kompenzovat’ nedostatok podpory — Al.1.1 priama pomoc, Al.1.2 ak
organizacia nemodze klienta prijat’, odporuci ina sluzbu, A1.1.3 SP hl'adaji najlepSie moZnosti
ustanovenia Uloh pracovnikov v organizacii, Al.2 pracovnici sa snazia prispiet k
celkovému zlepSeniu situacie — Al.2.1 pracovnici Skolia inych profesiondlov, A1.2.2
nedostatok financii u rodin rieSia hl'adanim donatorov, A1.3 zvySuji povedomie o PAS vo
verejnosti aj okoli, A2 radost’ a hrdost' z vykonanej prace pre pracovnikov prevazuju nad
negativami prace a preto v nej zotrvavaji — A2.1 pozitivne emdcie kompenzuju nizke platové
ohodnotenie, pracovnikov praca bavi, A2.2 Radost’ z pokrokov v praci ukazuje, ze ma zmysel

sa snazit' d’alej napriek netispechom, A2.3 Klienti pomoc potrebuju, pracovnici maju pocit
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vykonu zasluznej ¢innosti, 2.4 zdiel'anie uspechov ukazuje, ze pomoct’ sa da a neuspechov, ze

zlyhat' mdze kazdy a neznamena to, Ze na to nema,

B: Negativny postoj k administrative vyustuje k h'adaniu moznosti, ako sa venovat’ praci
povazovanej za doblezitejSiu — B1 SP sa snaZzia nestratit’ kontakt s klientom prostrednictvom
vykonu osobnej asistencie, B2 SP obmedzi kontakt s klientom na nutny, aby stihal, B3 SP
deleguje jednoduchu administrativu na OA, B4 SP povazuji administrativu za nezmyselnu

a preto K nej pristupuju len formalne,

C: rozdielne pohl'ady na vykon prace generované rozdielnymi poziciami vytvaraju konflikty,
kedy su obe strany presvedcené o svojej pravde — C1 SP nepovazuje OA za vhodného na
vykon asistencii a uz v zaciatkoch spolupracu ukonc¢i, C2 SP ma iny nazor ako OA spdsoby
prace s klientom — C2.1SP da klientovi odporucenia a OA ich vezme na vedomie
a zakomponuje do praxe, C2.2 OA odmieta riadit’ sa pravidlami sluzby a sluzbu musi opustit’,
C3 V praci sa vyskytla situacia, v ktorej sa SP a OA nezhodnu na postupe — C3.1 spolo¢ne
situdciu prediskutuju a najdu rieSenie, ktoré s ktorym suhlasia obaja, C3.2 OA s rieSenim

nesuhlasi, ale aj tak sa podriadi, C3.3 OA s rieSenim nesthlasi a opust’a sluzbu,

D: Ak vztah pracovnika s klientom nie je vyvaZeny a pracovnik nema kontrolu nad svojimi
emociami, nejednd adekvatne situacii — D1 pracovnici su prili§ citovo angazovani — D1.1
stracajil odstup a nedokazu pohotovo jednat’ V krizovych situdciadch, D1.2 hranice vztahu su
skasané¢ — D1.2.1 rodina svojimi poziadavkami prekracuje ramec naplne prace daného
pracovnika, D1.2.2 pracovnik nereSpektuje pohl'ad rodiny na vychovu a kona podl'a svojho
presvedCenia, D1.3 Ttost’ a pecovatel'sky pristup zniZuji uschopiiovanie klienta, D1.4
u pracovnika doéjde kvoli velkej emocnej zatazi k vyhoreniu — D1.4.1 v praci nemdze
pokracovat’, D1.4.2 dojde k prideleniu iného klienta, D2 pracovnici su v kontakte s klientom
prilis odt'aziti — D2.1 vzt'ah medzi klientom a pracovnikom je chladny a spolupraca sa menej
dari, D2.2 ak ma pracovnik strach, klient to vyciti, D2.3 pracovnik mé4 naucené techniky
a snahou aplikovat’ ich jednotne straca klienta, D2.4 pracovnik ziska o klientovi pred zacatim

spoluprace negativnu predstavu, ¢o ovplyvni jeho postup — D2.4.1 pracovnik zareaguje
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neadekvatne v rizikovej situacii, D2.4.2 pracovnik klienta odmietne, D2.4.3 pracovnik pdjde
S0 asistencie a obavou alebo odporom, ¢o stazi naviazanie vztahu s klientom, D3 celkové
nastavenie pracovnika v danej situacii ovplyviuje priebeh stretnutia— D3.1 naladenie
pracovnika ovplyviiuje priebeh stretnutia s klientom — D3.1.1 klient nalady vnima a m6zu byt’
pre neho maituce, ¢o spdsobi vnutornii nepohodu, D3.1.2 rozladeny pracovnik sa nesustredi
dostato¢ne na svoju pracu, D3.2 pracovnik a klient by si mali osobnostne sediet, inak

spolupréaca nefunguje.
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Postoj socialnych pracovnikov a osobnich asistentov k praci s Pud’mi s poruchami

autistického spektra

The Attitude of Social Workers and Personal Assistants to Work with People with Autistic

Spectrum Disorder

Be. Jana Stankova
Masarykova univerzita

Fakulta socialnich studii Katedra socialni politiky a socialni prace

Uvod

V centre zaujmu prace je postoj socidlnych pracovnikov a osobnych asistentov, ktori maja
kpraci s ludmi s poruchami autistického spektra (PAS). Problematika PAS je stale
aktudlnejSia, nakol'ko posledné vyskumy naznacuju, Ze sa jedné a kondiciu vyrazne CastejSiu,
ako uvadzali vyskumy zpred par desatroci. Laicka a miestami i odborna verejnost’ a systém
podpory na tato cielova skupinu stidle nie su Uplne pripravené. Adekvatna troven sluzieb
zvySuje uroven samostatnosti a zmieriiuje problémové spravanie. Jej poskytovanie suvisi aj

S postojom, ktori pracovnici k praci zaujimaju.

Symbolickym cielom tejto prace je preskimat, ako tieto dve profesie ponimaju svoju pracu
a ako sa to odraza v ich kontakte s klientom. Postoj k praci sa totiz pretavuje do socialnych
interakcii a intervencii, ktoré profesionali pouzivaju v kontakte s klientom, aj pri spolupraci
medzi sebou. Idedlne je také pracovné prostredie, kde socidlni pracovnici osobni asistenti

efektivne spolupracuju pre prospievanie klienta a jeho rodiny v prirodzenom prostredi.

Poznévaci ciel je tvoreny hlavnou vyskumnou otdzkou, ktorej znenie je nasledovné: Aky je
postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov Kk praci s Pud’mi s poruchami

autistického spektra?
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TEORETICKA CAST
Poruchy autistického spektra

Oznadenie poruchy autistického spektra (d’alej PAS?*) sa pouziva pre pomenovanie
suboru neurovyvojovych postihnuti. Podl'a sucasne platnej medzinarodnej klasifikacie nemoci
(MKN-10) patria pod poruchy psychického vyvoja ako pervazivne vyvojové poruchy (F84).
Na zaklade hrubého odhadu z rozboru $tudii by podla Thorovej (2006) malo Zit' v Ceskej
republike Zit’ asi 60 000 I'udi s PAS. V prostredi CR vyskum neprebieha. Najnovsie udaje su
z roku 2014, vyhodnotené v tento rok v aprili Centrom pre kontrolu nemoci a prevencie
z USA ur¢ili zistili prevalenciu 1:59, pricom sa jedna o 15% nérast oproti Setreniu pred dvomi
rokmi (Centers for Disease Control and Prevention, 2018). Postihnutie nema rovnaky pomer

zastupenia chlapcov a dievcéat: PAS st tri az Styrikrat CastejSie v muzskej populécii (ibid).

Pri¢ina vzniku PAS bola dlho oblastou sporov. Na rozdiel od pociatkov vyskumu,
kedy boli povazované za ziskané, sa dnes ich vyskyt pripisuje abnormalnemu vyvoju mozgu,
ktory postihuje centralnu nervovua sustavu, ¢o ma za nasledok odlisnosti vo vnimani. Cudia
s PAS majt odli§ny vyvojovy profil ako bezné deti — kym v niektorych oblastiach spiiaju
kritéria svojich rovesnikov, v inych zaostavaji. O tychto oblastiach sa hovori ako o tzv.
diagnostickej triade: komunikacia, socidlna interakcia a predstavivost (Gillberg, Peeters,
2003). Mimo triady su Casté anomalie v spravani a zaujmoch. V chovani sa prejavuje rigidita -
obsedantné Ipenie na nemennosti Zivota a prostredia, prejavy Vv dodrzovani nefunkénych
ritudlov a odpor k zmenam v prostredi. S autizmom su spajané stereotypné pohyby, zizené
a Specifické zauymy, ktoré Casto predstavuji nezivé predmety (Hrdlicka, 2004). Vyskytovat’
sa moze problémové spravanie, ktoré¢ ohrozuje ich ¢i inych (Thorova, 2006). K PAS byvaja
pridruzené aj iné neurologické poruchy, najCastejSie oligofrénia (zniZeny inteligencny
kvocient) a epilepsia (Gillberg a Peeters, 2003). Vo vysledku mézu mat” komplikacie pri
samostatnom fungovani, ¢i uz stranke sebaobsluhy alebo orientacie v beznom ¢i socidlnom

prostredi.

24 \/ texte bude pouZivany aj termin autizmus v rovnakom vyzname — ako sihrnné oznacenie pre PAS. Pripady

iného pouZzitia pojmu budu patri¢ne vysvetlené.
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Ciel'ova skupina bola pre potreby prace zuzena na dospievajucich klientov s PAS
naprie¢ spektrom s maximalne strednym stupfiom pridruZzeného znizenia intelektu. Je to
Specifické obdobie, kedy mdze dochadzat’ k pozitivnym alebo negativnym zmenam spravania
a aj l'udia s PAS, podobne ako ich vrstovnici, zaCinaji prejavovat’ vacsi zaujem o socialne

kontakty (Gillberg, Peeters, 2003).

Socidlna praca a osobna asistencia s Pud’mi s PAS

Socidlny pracovnik stoji medzi klientom a prostredim a predmetom jeho zaujmu je
rovnovaha medzi nimi (Bartlett, 1970). Zivotna situacia je pritom tvorend komplexom
skutocnosti a prostredie je chdpané ako priestor vykonavania potrieb daného klienta. Ako
uvadza Musil (2004), socialni pracovnici maji pomahat’ prekonavat’ prekazky, ktoré brania
zvladat' oCakavania prostredia. Asistencia je jednym z prostriedkov, ako klientovi toto
fungovanie ul'ah¢it. Mé sluzit’ ako nastroj na dorovnanie deficitov zapri¢inenych postihnutim

Prebieha spravidla v prirodzenom prostredi klienta (Matousek, 2016).

Socialna praca aj osobnd asistencia spadaju do $irSej skupiny pomahajtcich profesii.
Ako spomina Musil (2004), jednou z ¢innosti socialnej prace je prave komunikacia medzi
odbornikmi a vyjedndvanie postavenia klienta, ale aj svojho. Spolupréaca jednotlivych oborov

je pri PAS nesmierne ddleziti pre ich prospievanie Gillberg a Peeters (2006).

U PAS nemozno ocakavat’, Ze klienti budu predstavovat’ typ, ktorému bude vyhovovat’
jedna presna intervencia (Schopler, Mesibov, 1997). Behavioralne terapie st ale hlavym
sposobom, ako sa sTud'mi s PAS vo vSeobecnosti pracuje — predovsetkym je to program
TEACCH a aplikovand behavioralna analyza (ABA). Ich aplikdciu pre socidlnu pracu
v kontexte PAS uvadzaj napr. Adams a Leshone (2016), ¢i Teater (2014). Zaroven vSak
upozoriiuje, Zze KBT byvaju kritizované za svoju direktivnost’, kvoli comu nie st pre klienta
zmocnujuce. Preto je zvoleny aj pristup zamerany na silné stranky klienta (strenght-based
approach, SBA). Naproti zamerania sa na to, o klient nezvlada, sa sustredi na jeho silné
aspekty. Kondrat (2014) ich spomina v suvislosti s postihnutim. Steiner (2010) sa zameriava
na pouzitie SBP v intervenciach u rodi¢ov deti s PAS. Obidve metddy teda maji zakotvenu

ucinnost’.
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Postoj

Postoj je subjektivny vyznam objektu, ktory je hodnoteny. Sklada sa z kognitivnej, emotivne;j
a konativnej (behaviordlnej) zlozky (Nakonecny, 1999). Je to sklon ustidlenym reagovat’
ustalenym sposobom na predmety, osoby ¢i situacie. Postoj si vytvara aj osoba k sebe (Hartl,

Hartlova, 2010).

Prva, kognitivna zlozka postoja, zahriiuje poznatky subjektu o objekte postoja (Nakonecny,
1999). Proces vytvarania postoja alebo jeho tGpravy zacina zbieranim informacie o danom
objekte, jeho poznavanim, procesom spracovavania tychto informacii. VSetko prebieha
V socidlnom kontexte — situdcii aj socidlnom tlaku. Vysledkom socialnej kognicie je dojem,
ktory pozostava z vypozorovanych informadcii, ktoré¢ sa d’alej vyhodnotia do d’alSieho presahu.

Subjektu su priradené vlastnosti a motivacia. K vysledku sa potom priradi emdcia.

Emotivna zlozka postoja zahriiuje emocie, ktoré objekt postoja v subjekte vyvolava
(Nakone¢ny, 1999). Tato zlozka urcuje silu postoja. Emocie pridavaji subjektivny vyznam,
pri¢om najsilnejSie su prirodzene extrémy, ¢i uz pozitivne alebo negativne. Emotivna zlozka
plni urcita integra¢ntl funkciu, vyjadruje to, €o je ziaduce. Ma vplyv na pozndvacie procesy.

Stuchlikova (2002) uvadza, Ze emoécie ovplyviuju ako automatické tak vedomé procesy.

Kognitivna zloZka postoja vyjadruje snahu ¢i pohotovost’ spravat’ sa voci objektu postoja
ur¢itym spdsobom (Nakonecny, 1999). Tato zlozka postoja reprezentuje volbu. Korelacia
medzi postojom a spravanim pritom nie je jednoznacna. Podla postojov nemozno
jednoznacéne predpovedat’ spravanie, nakolko je pritomnych vel'a vplyvov. Medzi postojom
a odpovedajicim jednanim moéze podla Nakonec¢ného (1999) existovat’ rozpor. Okrem tlaku
spolo¢nosti zalezi podla Hayes (1998)aj na globalnosti ¢i konkrétnosti postoja a ich

hierarchii.

Metodologia

K zodpovedaniu hlavnej vyskumnej otazky bola pouzita kvalitativna vyskumna stratégia.
Umoznuje ziskat od respondentov aj nové, hlbSie anevSedné nazory, ktoré neboli
preddefinované a taktiez detailné informacie. Pri pouziti kvantitativnej stratégie by to Slo
tazko (Strauss, Corbin, 1999). Pre kvalitativny vyskum je jednou z charakteristickych metod

rozhovoru poloStrukturovany rozhovor. Je flexibilny, ale zdroven si zachovava urcitd
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Struktaru — znenie otazok a ich poradie je stanovené dopredu (Hendl, 2008; Zizlavsky, 2003).
Jednotkou sktimania a zaroven zistovania boli v tomto pripade socidlni pracovnici a osobni

asistenti. Cielom je zodpovedanie hlavne vyskumnej otazky:

HVO: A4ky je postoj socidalnych pracovnikov a osobnych asistentov kpraci s ludmi

S poruchami autistického spektra?

Jednotlivé vyskumné otazky st odvodené od zakladnych zloziek postoja, a teda kognitivnej,

emotivnej a behavioralne;.

DVO1:
Aky je postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci s ludmi s poruchou

autistického spektra na kognitivnej rovine?

DVO2:
Aky je postoj socialnych pracovnikov a osobnych asistentov k praci s ludmi s poruchou

autistického spektra na emotivnej rovine?

DVOa:
Akym sposobom kognitivna a emotivna zloZka postoja ovplyviuju vnimané sprdavanie
socidalnych pracovnikov a osobnych asistentov z hlediska prdace s ludmi s poruchou

autistického spektra?

Celkovy vyskumny subor pozostaval z 12 respondentov oboch pohlavi, pricom 6 z nich bolo
Vv pozicii socidlneho pracovnika a 6 osobného asistenta. Celkovo pochadzali zo 6 r6znych
organizacii — z kazdej pochadzal jeden asistent a jeden socialny pracovnik. Celkovy pocet

otazok je 28. Su priradené k jednotlivym DVO, pri¢om mnozZstvo je priblizne rovhomerné.

INTERPRETACNA CAST

Interpretacia DVO1

V dielcej vyskumnej otazke 1 boli priradené odpovede, kde sa respondenti vyjadrovali k PAS,
praci s nimi ako aj vzajomnej spolupraci a vnimaniu svojich profesii. Socidlnu pracu maju
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respondenti vo velkej miere po vSeobecnej rovine spojenti s administrativnou ¢innost'ou
vedenia zaznamov o chode sluzby ako aj uzatvarania zmluv a planov ¢innosti s klientom.
Samotni socialni pracovnici vnimaji tento rozmer na jednej strane ako nedielnu Cast’ prace,
no na druhej je pre nich zatazou a Casto prekazkou v kontakte s klientom, ¢o hodnotia
negativne — predovSetkym zat'azkavajlice kontroly. Socidlni pracovnici su dohladom nad
chodom sluzby a organizaénym elementom, ktory ju uvadza a udrziava v chode. Je tak aj pri
praci so skupinou PAS, kde doleziti rolu hrd aj teoretickd a prakticka kompetencia
pracovnika — na jednej strane znalost” PAS, ich problémov, Specifik a pristupov a na druhej
skusenosti s pracou aj z priameho kontaktu. Len tak moéze pracovnik pracu vykonavat
kvalitne. Tieto vyjadrenia sa prelinali medzi socidlnymi pracovnikmi aj osobnymi asistentmi,

asistenti si vSak CastejSie neboli vymedzenim roli isti.

Interpretacia DVO2

Pri DVO2 som vyhodnotila ako najddlezitejSiu pozitivne emoécie spojené s pracou s PAS.
Celkovo v rozhovoroch sa pracovnici po emocionalnej stranke vyjadrovali malo, a ak tak,
pozitivne K spolupraci. Mnozstvo spolo¢ného kontaktu je nimi ale Casto popisované ako
obmedzené. VSetci si vSak uvedomovali vyznam emocii pri praci a dodrZovanie urcitych
zéasad, ktoré¢ v pripade poruSenia vedu k jej neadekvatnemu vykonu bliz§ie popisanému
Vv nasledujucej DVO. V c¢asti o pozitivnych emociach teda rozoberaji predovsetkym radost,
ktora zrozhovorov vyvierala najsilnejSie. Socidlni pracovnici oproti asistentom CastejSie
popisovali pocity radosti v kontexte s chodom sluzby a celkovym spravnym fungovanim
asistencii, ¢i rieSenim problémov. Taktiez v subkategorii o pracovnom a osobnom naplneni
tomu bolo podobne, o hl'adani rieseni apod. Osobni asistenti mali odpovede spojené viac
s kontaktom s klientom. Z negativnych emocii boli rozkliCované strach a obavy v kontakte
s klientom, dominantnejSie u OA a vyplyvajlice z predoslych negativnych skusenosti ale aj
neistoty spojenej s postupom voci klientovi ¢i vlastnymi schopnostami. Hnev mali obe
skupiny spojeny s predsudkami. SP zas v globalnejSom meradle — nevyhodné postavenie
klientov sPAS  spolocnosti anedostatocna podpora. Taktiez administrativa zataz,

oznacovana ako odvadzajuca od klientov a v momentalnej podobe neefektivna.

Spolupracu hodnotili obe strany prevazne pozitivne, hoci vyjadrenia boli kusejSie. Obidve

strany prezivali pozitivhe emocie spojené s spolupatri¢nostou a zdielanim uspechov aj
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neuspechov v praci ataktiez tipov v postupe s klientmi. Naopak, jednej aj druhej strane
navzdjom aaj Vramci profesii prekdzala nedbanlivost. Specificky SP nedostatok

zodpovednosti u niektorych OA.

Interpretacia DVO3

Jej hlavnymi motivmi bolo ustanovenie hranic medzi chladnym spravanim pracovnikov
aprili§ uvolnenymi hranicami v kontakte sklientom arodinou. V tomto pripade sa
vyjadrovali podobne obe skupin OA aj SP, ale hlavne k praci OA. Popisovali, Ze nespravne
ustanovenie bude mat’ negativny vplyv na spolupracu s vysledkom az jej ukoncenia alebo
zneuzivania asistenta, ¢o bol nakoniec aj pripad jedného z respondentov. Zhodovali sa v tom,
ze pracovnik by nemal nechat’ emocie, aby na jeho pracu vplyvali — ak, tak vytvorenim
prijemnej atmosféry, ktora pozitivne ovplyviiuje kontakt s klientom. Ak ich prejavu prilis,
klienta to modze kvoli Specifikim PAS uviest do chaosu. SP oproti OA mali vnimali
zasahovanie do vychovy odlisne — SP boli proti zasahom. Spolo¢ne sa zas zhodovali v tom, ze
pracovnik ma pravo disponovat’ informaciami o klientovi, avSak ndzor ne klienta by mal byt
pruzny. Negativny vztah SP k administrative sa prejavoval jej branim ako formalne;j
zalezitosti, ktorej sa treba zbavit, aby sa mohli venovat’ klientom, ktorych povazuju za

dolezitejSich. Takisto by sa ale dala interpretovat’ ako vyhovorka, preco

Zaver

Celkovo je praca s PAS oboma skupinami vnimana ako ndrocna, stym, ze z vyjadreni
vyplyva, Ze na psychicky napor doplacaju hlavne OA, nakolko ich kontakt s klientom je
priamy, ¢o vyplyva z popisu ich profesie. Zaujimavym faktom je, Ze SP ¢asto vykonavali aj
pracu OA, ¢o ale byvalo oznacované dokonca aj ako zdmer, aby nestratili kontakt s tym, ako
praca realne vyzera. Pre pracu s PAS st potrebné ako teoretické vedomosti — ato aj u OA
minimalne ohl'adne konkrétneho klienta, tak praktické, pretoze prave kvoli Specifickosti PAS
je tazké aplikovat teoretické vedomosti bez znalosti konkrétnych pripadov. Z prace vystupuje
individualita ako silny motiv. Je to koncept vyplyvajuci z viacerych autorov ako kl'u€ovy pre

PAS (Schopler, Mesibov, 1997, Gilbberg, Peeters, 2003).
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Ako d’alSie odporucenia pre prax povazujem na zaklade zisteni z vyskumu za vhodné, aby

organizacie porozmyslali nad moznostami integracie prace osobnych asistentov — obcasné

spojenie ich pracovnych povinnosti by kvoli vymene sktisenosti mohlo pomdct’ ich d’alSiemu

pracovnému napredovaniu, ako aj socializacii samotnych klientov.
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