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Autorka: 
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Téma:
Marketingová strategie Městského divadla Brno

Předkládaná diplomová práce se zabývá zajímavou problematikou, která se dotýká celé řady oborů. Konkurenceschopnost zkoumaného subjektu je záležitostí prostorovou (lokální, regionální), ekonomickou, ale též společenskou.  Z hlediska zpracování se jedná se o relativně náročné téma předpokládající značné tvůrčí zaujetí a pracovní nasazení. 

V úvodu práce formuluje autorka cíl, kterým logicky nemůže být nic jiného než  „vypracování marketingové strategie Městského divadla Brno“. Hlavní cíl dále specifikuje a upřesňuje do řady dílčích cílů. Cíle jsou vymezeny jasně, odpovídají zadanému tématu a struktura práce dává dobrý předpoklad k jejich dosažení.

Vlastní práce je členěna do šesti kapitol, jejichž rozsah je odpovídající tomuto typu dokumentů. Výchozí analýzy jsou postupně zaměřeny na charakteristiku MDB s důrazem na číselné proměnné a na zmapování konkurenčního prostředí. Konkurenti jsou identifikování spíše ilustrativně, k čemuž lze zřejmě mít výhrady, z hlediska dalšího textu se však nejedná o zásadní problém.

Velmi důležitou je následně kapitola č. 3, v níž se autorka věnuje turistické nabídce a poptávce. V podkapitole 3.1 je třeba vytknout způsob, jakým je odkazováno na zdroj u prezentovaných grafů. Pokud jde o prováděné výběrové šetření, které je podkladem pro hodnocení turistické poptávky (část 3.2), tak by bylo jistě vhodné v rámci obhajoby zdůvodnit relativně nízký počet respondentů a také fakt, zda nebylo možné eliminovat náhodnost jejich výběru. I přes tato omezení však provedené šetření považuji za hodnotný přínos práce.

Ve čtvrté kapitole (Marketingový mix) bych se s autorkou v některých detailech ne vždy shodnul, její názory ale považuji za dobré a akceptovatelné. Zařazení SWOT analýzy jakožto samostatné kapitoly bývá pro tento typ dokumentů obvyklé, po obsahové stránce si  tato část zaslouží pochvalu. Zdárným zakončením celé práce je potom poslední šestá kapitola. I když se přiznám, že si celkově nejsem příliš jistý reálností přilákání rakouské klientely a tedy efektivností případného nastudování představení v němčině, tak z globálního hlediska považuji návrhy autorky ze věcně správné a pro MDB jistě inspirativní.

Závěr

Lze konstatovat, že veškeré dílčí cíle práce a následně tedy též hlavní cíl byly splněny. Studentka prokázala výbornou orientaci ve zpracovávané problematice, její zaujetí se pozitivně promítlo do kvality celého textu. Za cennou považuji schopnost autorky zaujímat vlastní postoje a formulovat věcné závěry. Stylisticky je práce na dobré úrovni, pravopisné chyby a překlepy se vyskytují v přijatelném počtu. Vzhledem k výše uvedenému předloženou diplomovou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnocení výborně (A).

V Brně dne 30. srpna 2007

      Ing. Vladimír Žítek, Ph.D.

   KRES ESF MU

       vedoucí diplomové práce
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