Priloha €. 1: Schéma rozhovoru — kazatelské otazky

. Jakou skolu jste studoval/a? (Jaké mate vzdélani?)

. Absolvoval/a jste n¢jaky vycvik, skoleni, néco jako metody prace s klientem atd.?
. Jak dlouho uz préci kurétora vykonavéate?

. Jakou praci jste délal/a piedtim (pokud n¢jakou)?

. Jak jste se dostal/a k praci kuratora? (Pro¢ jste si kuratorstvi vybral/a?)

. Pracoval/a jste nékdy na OSPODu ¢i jiném ufadé na jiné pracovni pozici?

. Jak byste v péti vétach popsal/a napln své prace?

. Li8i se vase prace n¢jak v zavislosti na tipu problému klienta a v ¢em?
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. Prace kurétora je slozena z n€kolika ¢innosti, kterou se v redlu zabyvéate nejvice a které by
podle vas bylo nejvhodné&jsi vénovat nejvétsi pozornost?

10. S jakou cilovou skupinou pracujete a koho vy povazujete za svého klienta? (uvedte klidné
ptiklad takového klienta)

12. Vnimate rozdily mezi vaSimi klienty dané v€kem a nebo jejich problémem? Uvedte
piiklad kdy to nedokézete rozlisit a nebo kdy je to jasn€ dané?

13. Dalo by se uvést n&jaky problém, ktery se u klientd vyskytuje nejcastéji? (Popf.
vyjmenujte n€kolik problému, které fesite s klienty nejcastéji.)

14. S kym nejcastéji spolupracujete a v cem tato spoluprace spociva?

15. Jaké moZnosti dalSiho vzdélavani vam vase prace (resp. zaméstnavatel, kdokoli) nabize;ji?
Vyuzivate n¢které z nich?

16. Napada vas néco, co v dostupné nabidce chybi? (Uvitali byste jesté n€jaké jiné moznosti?)
17. Jak vnimate nastalé legislativni zmény vztahujici se k vasi praci? (Co konkrétné na vas
nejvic pasobi...)

18. Pokud by jste mél/a tu moznost do zitika na své praci zménit, co by to bylo? Co vnimate
jako nejvétsi uskali (problém) ve vasi praci?

19. Jak byste popsal/a vaseho typického klienta?

20. Uved’te modelovou situaci toho, jak probiha prvni kontakt s takovym klientem?

21. Jak probiha vase dalsi spoluprace, kdo je iniciatorem, jestli viibec probiha?

22. Zkuste uvést priklad klienta, se kterym nejrad¢ji spolupracujete, uved'te divody?

23. Pokuste se zamyslet nad ptedpoklady uspésné spoluprace s takovym klientem?



24. A nyni se zaméite na typ klienta, se kterym nerad/a spolupracujete a také poprosim o
divody této nevole?

25. Také vas poprosim o zamysleni se nad pfedpoklady uspésné spoluprace s timto tipem
Klienta.

26. Chtél/a byste na sobé&, své praci néco zmenit?

27. Kdyby jste mél/a moznost (jisté pracovni misto, dobry plat ....) nastoupit jinde vyuzil/a

byste této moznosti? (moznost piehodit vyse).



Priloha €. 2: Ukazka rozhorovu

ROZHOVOR
Jakou $kolu jste studoval/a? (Jaké mate vzdélani?)
Tak v socialni oblasti vyssi odbornou socidlni praci, bakalafe socialni politika a

socialni prace a magistersky studium socialni pedagogika.

Absolvoval/a jste néjaky vycvik, Skoleni, néco jako metody prace s klientem atd.?
Ano mame pravideln¢ vzd€lavani, prosté je to sledovany. Musime mit za rok urcity
pocet hodin, j& ted’ teda nevim kolik, ale pravidelné¢ nas zaméstnavatel posild na kurzy. A

musi byt akreditované.

Jak dlouho uZ praci kuratora vykonavate?

dvanact let

Jakou praci jste délal/a predtim (pokud néjakou)?

zadnou

Jak jste se dostal/a k praci kuratora? (Pro¢ jste si kuratorstvi vybral/a?)
Tak byla jsem tady na praxi a libilo se mi to, bylo to takovy zajimavy. Zajimava prace,
z4dna rutina, bylo to prosté zajimavy. Ale kdyz to srovnam, byla to upln¢ jina prace nez pred

témi dvandcti lety. Diiv to bylo jednodussi.

Jak byste v péti vétach popsal/a naplii své prace?

Nasmérovavam rodiny a déti na odborniky, aby se snazili plnit své véci, aby zlepsili
svoji situaci. Pak kontroluju jestli ta spoluprace funguje. Komunikuji s t€émi organizace, jak
Skola nebo stfediska vychovné péce, jak to vypada jestli je tam pokrok, nebo jestli ta situace
je stejnd nebo se to zhorSuje. Pak se soudy, agendy, kterou ndm ukladd zakon, ze davam
navrhy soudiim a kontroluju tu situaci v rodiné.

8. Lisi se vaSe prace néjak v zavislosti na tipu problému klienta a v ¢em?



Urcité. Zalezi jestli ta rodina chce nebo nechce spolupracovat, dalsi bod jestli, v jaké fazi jsem
se o té rodiné dozvédeli, jestli ty problémy teprve zacinaji, nebo jestli je tam ta problémova
situace uz del§i dobu a nebo jestli je tam kumulace téch problémd, jestli tam nejsou jen
problémy stim ditétem, ale tfeba rodina ma dluhy, jeden zrodict je agresivni nebo

nespolupracujici, jo je tam tfeba trestna ¢innost.

Prace kuratora je sloZena z nékolika ¢innosti, kterou se v realu zabyvate nejvice a které
by podle vas bylo nejvhodnéjsi vénovat nejvétsi pozornost?

Tak nejvic Casu travim téma rozhovorama s t€éma lidma, pak oveéfovani téch informaci,
které mi ta rodina sdéli. A pak samozifejm¢ rozhovory s témi organizacemi, se kterymi ta
rodina spolupracuje. Je pravda, ze diky tady tomu a té administrativé, travim méné Casu
V terénu, ze ti lidi chodi k ndm, protoze vlastné vSechno, co mi ti klienti feknou ja musim
sepsat a Vv terénu neni moznost to prozatim n¢jakym zpisobem fesit. Takze asi do téch... Ale
asi zalezi na té situaci, jestli je to jednorazovy problém, takze neni tfeba do té rodiny chodit,
ale jestli jsou tam vétsi problémy, kdy neptijde o jednorazovy zasah, tak je potieba se do té
rodiny podivat, poptat se téch sousedi. Takze je pravda, ze v tom terénu travim min casu.

Diky té administrativé a diky tém tkonlim, které j4 musim zpracovat pti praci s tim klientem.

S jakou cilovou skupinou pracujete a koho vy povazujete za svého klienta? (uved’te
klidné priklad takového klienta)

No tak cilova skupina je v podstaté dit¢ od narozeni do 18 popt. do 19 let. Tedka
v piipadé déti samoziejmé musime spolupracovat s ohledem scelou rodinou. V §ir§im
kontextu samoziejmé 1 tu rodinu, ty rodice se kterymi dité zije, 1 kdyz ten rodic¢ tfeba to dité
nevychovava, jsou tfeba rozvedeni, bere si ho tfeba jednou za cas, ale je tam vétsi problém,
tak samoziejmé je zapotiebi i toho druhého rodice do toho zatdhnout. On tfeba nemusi ani
veédét o téch problémech, kdy tfeba ten druhy rodi¢ to nefekne, Ze jsou s tim problémy, nebo
ten druhy rodi¢ se o to nezajima, ale samoziejmé je dilezité to feSit. Pokud jsou tam vétsi
problémy. Ze by tieba to dité vychovaval a vzal si ho do péée jo. Nebo tfeba i ti prarodice,

pokud tieba Ziji s tou rodinou. A né€kdy podryvaj autoritu téch rodici.

Co je pro vas nejjednodussi a nejtézsi pri praci s klienty?
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nechtéji, kdyz tu svoji situaci nevnimaji jako problém a nas berou, Ze je otravujem a zpocatku
u téch kontaktd travime Cas, Ze jim vysvétluji, Ze pro€ je otravuji a poukazuji i na jiné rodiny.
Jo takze, kdyZ nechtéji, nebo 1zou. A ja to musim ovétfovat, konfrontovat s tim. TakZe nejveétsi

problém je, kdyz nechtéji spolupracovat.

Vnimaite rozdily mezi vaSimi klienty dané vékem a nebo jejich problémem? Uved’te
priklad kdy to nedokazete rozlisit a nebo kdy je to jasné dané?

To se da tézko hodnotit, protoze kazdé to dité i ta situace je individualni, ale asi podle
toho problému, protoze muze byt hodné problémovy 14-lety a nebo 17-lety, ktery provede
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néco zavaznéjitho a my zjistime, e byl problémovy uZ od 14-ti. Ze tieba provede néco
tom véku, ale je pravdou, Ze ty décka na té zdkladnce, tak ta osmd, devata tfida, ze tam

Vv soucasné dobé tyto déti jsou nejproblémovéjsi z téch mych klienti.

Dalo by se uvést néjaky problém, ktery se u klientdi vyskytuje nejcastéji? (Popf.
vyjmenujte nékolik problému, které feSite s klienty nejéastéji.)

Odmitani plnéni povinnosti ve Skole, nechodi do Skoly, maji neomluvené hodiny.
Nerespektovani autority jak ucitelli, tak rodi¢i. Nezajem o budoucnost o vzdélani, je jim
vSechno jedno. A domahaj se svych prav, spi§ mluvi o svych pravech, nez o povinnostech.

Tak to budou asi nejvétsi problémy.

S kym nejcéastéji spolupracujete a v ¢em tato spoluprace spociva?

Tak na prvnim misté urcité je to Skola, pak policie a stfediska vychovné péce, pokud
dal ta situace, jako bylo rozhodnuty o umisténi ditéte do stfediska, tak to stfedisko, ale
nejcastéji je to Skola, pak to stfedisko. Policie pokud ndm ozndmi néjaky problém, takze
souvisi s trestnou c¢innosti, ale madm v souCasné dob¢ vice vychovnych problémi, nez
protipravniho jedndni. TakZe na prvnim misté Skola, na druhém stfediska vychovné péce.

Lékare ja jako kuratorky moc nevyuzivam.



