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Zhrnutie

Préca sa zaoberd vytvorenim informacného systému pre stravovacie zaria-
denie. V tivodnej Casti prace sa venujem popisu stravovacich zariadeni.
V d’alsich kapitoldch opisujem celkovy proces vytvorenia informaéného
systému. Na zaciatku procesu identifikujem a nédsledne overim problémy,
ktoré majt pouzivatelia stravovacich systémov. Dalej sa venujem opisu Zi-
votného cyklu informaéného systému od analyzy a ndvrhu, cez implemen-
taciu aZ po testovanie. Informacny systém ma nazov Obedar.
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1 Uvod

Informaény systém (IS) je softvérové vybavenie firmy, ktoré je schopné na
zéklade spracovavanych informécii riadit’ procesy podniku, alebo poskyto-
vat’ tieto informdcie riadiacim pracovnikom tak, aby boli schopni vykona-
vat’ riadiace funkcie, medzi ktoré patri planovanie, koordindcia a kontrola
vsetkych procesov firmy.[12]

Rychlost’ starnutia produktov v informac¢nych technolégiach je asi naj-
rychlejsi proces starnutia dnesnej doby. Informa¢né systémy sa stali beZnou
stcast’'ou nasich Zivotov.

Pohodlnost’ pouZzivatel'ov printtila mnoho firiem k neustalym zmenam.
Celosvetovy trend urc¢uju webové informaéné systémy. Mnoho spolo¢nosti
ma zdujem pouzivat’ webové informacné systémy, ktoré umoznia pristup
k datam z akéhokol'vek miesta s pristupom na internet. Interné systémy
pre manaZzment a pridel'ovanie tiloh zamestnancom st davno dostupné z
webového rozhrania. Vyhody tkveja v organizovani procesov z pohodlia
domova alebo na cestéch.

Dalsie vyhody st pochopitelne v prenositelnosti a v kompatibilite, pre-
toZe prihlasit’ sa do systému, ktory zobrazuje klasické HTML webstranky
je pre vSetky komunika¢né zariadenia ako st mobilné telefény, tablety, po-
¢itace a dokonca uz aj televizory mali¢kost'ou. Desktopové aplikécie sa po-
maly stdvaja histériou. Nevyhnutny je len internetovy prehliada¢, pricom
nezéleZi na operacnom systéme zariadenia.

Této préca sa zaoberd vytvorenim webového informa¢ného systému pre
stravovacie zariadenie. Systém slizi hlavne spolo¢nosti DOR s.r.0. so sid-
lom v PovaZskej Bystrici na Slovensku. Na zaciatku préace opisujem stra-
vovacie zariadenia vo vSeobecnosti. Pomocou systémovej analyzy uréim
hlavné procesy, ktoré stravovacie zariadenia vykonavaja. V d’alSej casti sa
venujem hlavne prvkom metodiky lean, s ktorou stvisi prieskum usku-
tocneny medzi zamestnancami. Ndsledne popiSem Zivotny cyklus tvorby
stravovacieho informac¢ného systému, ktory je vysledkom tejto prace. Sys-
tém je vytvoreny pomocou technoldgie .NET, presnejSie webovy framework
ASP.NET verzie 4.5.



2 Stravovacie zariadenia

V tejto kapitole opisujem stravovacie zariadenia. Procesy, ktoré su nevy-
hnutné na sprdvne fungovanie tychto zariadeni.

Pri¢inou vzniku zamestnaneckého stravovania je rychly rozvoj priemy-
selnej vel'kovyroby. Hlavnym dovodom bolo docielit’ vysokt produktivitu
préace s minimom ¢asovych strat. Vyznam zamestnaneckého stravovania [5,
s. 27]:

e umoziuje stravovanie zamestnancov v priebehu pracovného procesu
k uspokojeniu zdkladnych potrieb vyzivy

e poskytuje diferencované stravovanie v zavislosti na energetickom vy-
daji pocas pracovného procesu

e zabezpecuje aj doplnkové stravovanie zamestnancov zaistenim moz-
nosti obcerstvenia

Stravovanie pracovnikov v priebehu pracovného procesu je dolezité z hl'a-
diska udrzania pracovného vykonu a zaistenia plynulého prisunu energe-
tickych a nutri¢nych latok potrebnych pre I'udsky organizmus. Prispieva
k spokojnosti zamestnancov a prijemnejSej atmosfére na pracoviskach.
Existujti rozne formy stravovacich zariadeni. Ja opisujem len zamestna-
necké stravovacie zariadenia, pre ktoré je ur¢eny novy informacny systém.

2.1 Zamestnanecké stravovacie zariadenia

Zamestnanecké stravovacie zariadenia st zariadenia, ktoré poskytujt stra-
vovacie sluzby zamestnancom. Stravnici si neobjedndvajt jedlo u ¢asnika,
ale funguja na principe samoobsluhy. Podl'a po¢tu pracovnikov sa rozde-
I'ujana [5 s. 17]:

e malé (0-19 zamestnancov)
e stredné (20-100 zamestnancov)
e vel'ké (nad 100 zamestnancov)

Kazdé stravovacie zariadenie potrebuje nejakt stratégiu na prijimanie ob-
jednavok, poskytovanie informaécii o jeddlnych listkoch. Este stale existuje
mnoho firiem, pripadne 8kol, ktoré vyuzivaju klasickt papierovi eviden-
ciu k organizécii stravovacieho zariadenia. AvSak, papierovd evidencia po-
skytuje vel'mi obmedzené moznosti kontroly a riadenia prevadzok. Casovo
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2. STRAVOVACIE ZARIADENIA

naro¢ny proces vytvarania stravnych listkov, papierovej evidencie zd'aleka
neposkytuje dostatocné mnoZstvo a Struktiru informdcii, ktoré st k riade-
niu a kontrole nevyhnutné. Pri tomto spdsobe evidencie vel'mi z4lezi na do-
veryhodnosti persondlu, pretoze papierovéa evidencia sa moze vel'mi I'ahko
vedome sfalSovat'.

2.1.1 Procesy v zamestnaneckych stravovacich zariadeniach

V3etky spolo¢nosti maju stanovené urcité procesy, ktoré sltiZia hlavne k sprav-
nemu porozumeniu povinnosti zamestnancov. V praxi je aplne bezné, ze
dve rdzne spolocnosti, ktoré maji rovnaky podnikatel'sky zdmer, mozu
mat’ procesy diametrédlne odlisné.

V tejto sekcii opisujem hlavné procesy, ktoré sti vykondvané v zamest-
naneckych stravovacich zariadeniach vo vSeobecnosti. Pri kaZdom procese
opisujem, akd aktivita proces zahdji, a ¢o je vysledkom procesu. Tieto pro-
cesy mi umoznili definovat’ poZiadavky na systém, ktorym sa venujem
v analyze IS (pozri[5.2).

Tvorba jedalneho listka

Proces v sebe zahfnia tvorbu jeddlneho listka na urcité ¢asové obdobie. Naj-
CastejSie sa vytvara tyZden vopred. Tento proces sa vykondva v stravova-
cich zariadeniach, ktoré jedld aj pripravuji. V opa¢nom pripade je tento
proces uskutoctiovany dodévatel skou spolo¢nost’ou.

Zaciatok procesu: Nastane koniec ¢asového obdobia, napriklad tyzdia.
Vysledok procesu: Vysledkom je jedédlny listok, ktory obsahuje jedla rozvr-
hnuté na urcité casové obdobie.

Objednanie

Kazdy stravnik musi vytvorit' objedndvku. Pricom nie je dolezité, &i sa
pod pojmom objednanie rozumie vytvorenie objedndvky pomocou neja-
kého softvéru, alebo len jednoduchym vloZenim listka s identifika¢nymi
udajmi do papierovej schranky.

Zadiatok procesu: Stravnik si objednd jedlo.

Vysledok procesu: Spracovanie objednavky.

Prijem jedal/surovin

Prijem jedal pripadne surovin, z ktorych sa jedla vyhotovuja.
Zaciatok procesu: Dodanie objedndvok.
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Vysledok procesu: Jedl4 st pripravené na rozdelenie na porcie.

Rozdelenie na porcie

Predstavuje rozdelenie jednotlivych jedél na porcie.
Zaciatok procesu: Prijem hotovych jedal.
Vysledok procesu: Porcia pripravena na vydaj pre stravnika.

Overenie stravnika

Kazdy stravnik sa musi preukézat, ¢i md ndrok na poZadovanu porciu
jedla. Tento proces moze mat opéat’ viacero foriem. Najdoveryhodnejsi spo-
sob je vSak vyuzitie nejakého softvéru a identifika¢nej karticky, ktort ma
kazdy stravnik.

Zaciatok procesu: Poziadavka na vydaj jedla

Vysledok procesu: Stravnik je overeny.

Vydaj jedla

Proces kedy kuchérka odovzda porciu jedla stravnikovi.

Zaciatok procesu: Identifikacia stravnika.

Vysledok procesu: Stravnik dostane porciu a objednédvka je nésledne spra-
covana.

Upratovanie

Nevyhnutnd sticast’ kazdého stravovacieho zariadenia. Zahrniuje v sebe d’al-
Sie procesy, akymi sti: umyvanie riadu a kuchynského naradia, priprava
stolov atd'".

Zadiatok procesu: Koniec vydaja jedal.

Vysledok procesu: Jedélen je opdatovne pripravend na stravovanie.

2.1.2 IS pre zamestnanecké stravovacie zariadenia

Informacné systémy st nevyhnutnou sti¢ast'ou nasich Zivotov. Tieto sys-
témy dokdZu ul'ah¢it’ pracu a zaviest’ skutoént organizaciu tam, kde pred-
tym bola len zdanlivo. Pre efektivnu evidenciu a kontrolu je nevyhnutné
zaviest’ informaény systém.

Informaény systém pre stravovacie zariadenie je zdkladny systém, ktory
ukladd a zaznamendva stravnikov, ktori vyuZzivaja sluzby v stravovacom
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zariadeni. Informa&ny systém musi byt navrhnuty tak, aby splfial poZia-
davky zainteresovanych l'udi. Nasledujtci zoznam obsahuje hlavné po-
treby na informac¢ny systém pre stravovacie zariadenia:

e identifikdcia stravnikov

prijimanie objedndvok od stravnikov

sumarizécia objednavok

histéria objedndvok pre kazdého zamestnanca
e planovanie jedalnych listkov

finan¢né kontrola

skoncovanie s papierovymi stravnymi listkami

kontrola prevadzky

V systéme je vZdy overend totoznost’ stravnika nejakym identifika¢nym
zariadenim, typicky cipovou kartou. Existuji véak samoobsluzné stravo-
vacie zariadenia, ktoré st uréené Sirokej verejnosti a nielen zamestnancom.
Vtedy plynie novéd poZiadavka na stravovaci systém — prepojenie na po-
kladni¢ny systém z dovodu hotovostnych platieb prijatych od zdkaznikov.

V nasledujticej kapitole opisujem pociato¢ny informacny systém, ktory
spolo¢nost’ pouZivala.



3 Pociato¢ny informacny systém

V tejto kapitole popisujem pociato¢ny systém v spolo¢nosti DOR s.r.o. Firma
ma v prevadzke stravovaci informac¢ny systém s ndzvom ObeDOR. Sklad4
sa z troch roznych spustitelnych staborov, ktoré komunikuja s databazo-
vym serverom:

1. ObeDOR_Kucharka.exe —je spusteny na pocitaci u kucharky. Pri pri-
hlaseni stravnika do systému zobrazi jeho objednavky na aktudlny
deri.

2. ObeDOR_Objednavky.exe — beZi na pocitaci v kantine. Slizi na ob-
jednédvanie, pripadne ruSenie objedndvok.

3. ObeDOR_Ekonomka.exe — zobrazi sumarizdciu obedov, umoZnuje

rudit’ starSie objednavky.

3.1 Nevyhody

Této sekcia opisuje niektoré procesy, v ktorych som identifikoval vel'mi za-
vazné problémy.

3.1.1 Bezpecnost’

Sabory musia byt' chrdnené r6znymi oprdvneniami systému, aby sa za-
mestnanec nemohol k spustitelnym stiborom dostat’. St v nich totiz ulo-
zené prihlasovacie tidaje na databazu. Programy st spustitel'né bez zada-
nia hesla, avSak funguji len na lokalnej sieti v spolo¢nosti.

3.1.2 Objednanie

Proces vytvorenia objednavky je v systéme ObeDOR vel'mi zdlhavy. Skladé
sa z viacerych ¢innosti:

1. Fyzicky prichod stravnika k pocita¢u umiestneného v kantine.
Autentifikicia stravnika.
Vyber datumu pomocou pocitacovej mysi.

Vyber jedla z jedalneho listku.

AR

Odhlésenie zo systému.
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3.1.3 Jedalny listok

V informa¢nom systéme jedélny listok nie je implementovany. Stravnik ma
na vyber vzdy z 10 obedov, ktoré st v systéme evidované ako obed ¢.1,
¢.2,..., ¢.10. Tieto moznosti stt uloZené priamo v spustitelnom programe.
Externd firma dodéva jedld a jeddlne listky. Dodavatel’ neposkytuje vzdy
az 10 jedél na kazdy den. BeZne vznikaja reklamécie na objednavky, ktoré
boli vytvorené nepozornost'ou stravnikov.

3.1.4 Overenie stravnika

Overenie prebieha pomocou ¢itacieho zariadenia, ktoré snima ¢iarovy kéd,
konkrétne International Article Number (EAN-13). Kazdy stravnik disponuje
s kartickou, na ktorej ma vytlaceny tento identifikdtor.

3.1.5 Reklamadcia objednavok

Ekoném musi mat’ privilégium vymazavat’ objednavky kvoli riziku vytvo-
renia neplatnych objednavok. V takomto pripade vel'mi zédleZi na dovery-
hodnosti ekonomického oddelenia.

3.1.6 Sumarizdcia obedov

Systém dokaze vygenerovat’ sumarizaciu obedov, ktoré si kazdy stravnik
za urcité ¢asové obdobie objednal. Problém vSak je, Ze systém podporuje
len jednotnt cenu obedov.

Tvorba informa¢ného systému v sebe zahffia rozne aktivity, ktoré umoznia
ul'ah¢it’ pracu vyvojarom. Je vel'mi doleZité vytvarat’ systém postupnymi
krokmi. Tieto kroky sltiZia aj ako dokumentécia, ktord zjednodusuje pracu
a Setri cas pri d’alSom vyvoji. V nasledujicej kapitole sa venujem modelu
lean canvas, vd’aka ktorému som ziskal podrobny prehl'ad, aké funkcie ma
novy informaény systém pre spolo¢nost’' DOR s.r.0. obsahovat'.



4 Prvky lean a validacia

V tejto kapitole vel'mi stru¢ne opiSem metodiku lean. Nasledne opisujem
moj lean canvas model. Dalgiu ¢ast’ tvori prieskum, vd’aka ktorému som
mohol vyvodit’ r6zne dodsledky pri tvorbe informa¢ného systému Obedar.

Lean manufacturing — $tihla vyroba. Casto sa pouZiva len kratky vyraz
lean. Lean je metodika vyroby, ktort vyvinula spolo¢nost’ Toyota. Filozofia
spociva v minimalizovani plytvania zdrojmi. Cielom je uspokojovat’ po-
treby zakaznika a vytvdarat’ pre neho nejaké hodnoty. Plytvanie zdrojmi sa
chédpe ako vykondvanie akejkol'vek aktivity, ktord ma odlisny ciel'.

Z metodiky lean bol odvodeny tzv. lean startup, ktory sa pouZiva najma
v aplikovanej informatike. Lean startup je metodika zahdjenia produktu,
ktorej hlavnd myslienka spo¢iva vo validacii problémov. Je doleZité vyvi-
jat’ systém tak, aby sa efektivne vyuZzival ¢as a neriesili sa problémy, ktoré
v skuto¢nosti ani nie je nutné vyriesit. Tento sposob automaticky vedie
ku skréteniu vyvojového cyklu a teda k zamedzeniu plytvania zdrojov.

Na aplikovanie lean startup metodiky som pouzil model s ndzvom lean
canvas, ktory opisujem v nasledujtcej sekcii. Aplikovanie metodiky ul'ah-
¢uje pracu analytikom, vyvojarom ale aj projektovému manaZérovi IS.

4.1 Lean Canvas

Pouziva sa na tvorbu jednostrankovych biznis modelov. Vytvorit’ klasicky
biznis pldn moze zabrat’ niekol'’ko tyzdnov az mesiacov. Lean Canvas umoz-
nuje zachytit’ viacero biznis modelov vo vel'mi kratkom ¢asovom rozmedzi
—napriklad za jedno popoludnie. Vyuziva brainstorming, pricom je doleZité
vyberat’ sprdvne slovd a sprdvne vety. Autor sa musi vtesnat’ s vytvorenim
produktu na jednu stranku.

Zakladnym stavebnym kamerniom je ziskavanie informadcii od zédkazni-
kov. Co umoziiuje uréit’, & ma zdkaznik skuto¢ne o riesenie jeho problémov
zaujem.

Je rozdeleny na viacero Casti: [2, s. 27]

1. Customer segments — zdkaznici
2. Problem —1-3 problémy
3. Unique value proposition — presvedciva sprava

4. Solution — rieSenie (problémov)

10



4. PRVKY LEAN A VALIDACIA

5. Unfair advantage — vyhody

6. Revenue streams — zdroj prijmov

7. Cost structure — fixné a variabilné naklady

8. Key metrics — metriky odzrkadl'ujtce vyvoj biznisu
9. Channels — cesta k zakaznikom

Tato sekcia obsahuje popis niektorych casti lean canvas modelu, ktory
som vytvaral pocas vyvoja. Cely model sa nachddza v prilohe

4.1.1 Customer segments

Do tejto skupiny patria zdkaznici a pouzivatelia. Zakaznici su ti, ktori st
ochotni zaplatit’ za produkt. PouZivatelia pouZivaji produkt.

Zakaznici pre stravovaci systém Obedar predstavuju akékol'vek orga-
nizécie, ktoré majt jedélen. Typicky to moZzu byt firmy so zamestnaneckym
stravovanim, pripadne $koly so $tudentmi. V mojom pripade je prvym za-
kaznikom spolo¢nost’' DOR s.r.o0., pri¢com stravnici v tejto spolo¢nosti pred-
stavujt pouZzivatel ov.

Stravnik

Stravnik je osoba, ktora moZe vyuZzivat' stravovacie sluzby v organizicii.
Moze to byt kazdy zamestnanec, pripadne sa moZe jednat’ o Ziakov, resp.
Studentov. Stravnici st v tomto pripade zdroven pouZzivatelia systému Obe-
dar. Na pouZivatel ov som sa v mojom pripade zameral. St to l'udia, ktori
mi moZzu poskytnut’ feedback (spatnt vazbuy).

4.1.2 Problem

Tato cast’ slaZi na definovanie jedného az troch hlavnych problémov, ktoré
by mal informaény systém Obedar vyriesit'. Identifikacia problémov je ne-
vyhnutnou ¢ast'ou vyvoja tspesného produktu.

1. fyzicka pritomnost’ na vytvdranie objednavok — pouZivatel’ musi
byt fyzicky pritomny v kantine, aby si mohol objednat’ obedy na na-
sledujtce dni.

2. rad vjedalni - v dosledku nutnej fyzickej pritomnosti pri objedndvani
vznika v jeddlni rad ¢akajacich I'udi.
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4. PRVKY LEAN A VALIDACIA

3. kontrola objednédvok — stravnik nemd pristup k histérii objednévok.
Pokial teda md zadujem o overenie platieb za objednané jedl4, je na-
teny robit’ si vlastnt evidenciu.

4.1.3 Solution

Zakaznikov trapia problémy. Ulohou vyvojdra je tieto problémy vyrieSit'.
Solution — RieSenie.
Navrhnuté rieSenie sa sklad4 z tychto dvoch bodov:

e webové rozhranie

e histéria objednavok

Webové rozhranie povazujem za najlepsie vyrieSenie problémov, ktoré
trapia stravnikov. PouZzivatel bude automaticky schopny zobrazit’ histériu
objednédvok cez internetovy prehliada¢ z pohodlia domova. Bude si moct’
objednat’ jedlo z domu. Fronty v jedélni kvoli jednému pocitacu automa-
ticky zmizna.

4.1.4 Unfair advantage

Predstavujt vyhody produktu. Do tejto ¢asti patri histéria objednavok a jej
predikcia k zniZeniu nakladov.

4.1.5 Revenue streams

Zdroje prijmov na pokracovanie vyvoja systému. Prvotnd instalacia a za-
vedenie systému sa bude pohybovat’ len okolo 199 €. Zahfnia v sebe nasle-
dujtice sluzby:

1. konfiguracia IIS (Internet Information Services — serverova aplikdcia vy-
vijana firmou Microsoft)

2. konfigurdacia Microsoft SQL Server

3. nastavenie systému Obedar — konfigurdcia SMTP (Simple Mail Trans-
fer Protocol — zabezpetuje odosielanie emailov).

Zaskolenie zamestnancov je samostatna sluzba. Jedna sa o 3 hodinova
prednéasku s ndslednou demonstraciou. Cielom je, aby zamestnanci poro-
zumeli ovladaniu IS.

Pravidelny prijem 99 € za rok sltZi na novy vyvoj a aktualizacie.

Pri poruchdch, ktoré neboli zapri¢inené chybou doddvaného softvéru je
servis vykondvany odbornym technikom ohodnoteny na 24,99 €/hod.

12
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4.1.6 Cost structure

Néklady

e mesiac intenzivneho vyvoja produktu ~1500€ - zahfnia v sebe na-
klady na vyvoj systému, ¢as, elektricka energiu atd’.

e stretnutia so zainteresovanymil'ud'mi v spolo¢nosti (pozri5.2.1) ~100 €
—néklady len na dopravu

e softvér ~615<€ (Visual Studio Professional 2012)

4.2 Validacia

Takmer kazdy produkt, pri ktorom sa nevykona validacia problémov je od-
sideny na netspech. Vytvorit' aplikdciu, ktora riesi neexistujaci problém,
respektive riesi problém, s ktorym dokaze kazdy zit' je odkdzand na ne-
uspech. Preto bolo pre mria nevyhnutné overit/, ¢i zdkaznik a pouZivatelia
skutoc¢ne potrebujt vyriesit' problémy, ktoré maja.

Do prieskumu boli zapojeni stravnici, kuchdrky ktoré maja na starosti
vydévat’ stravnikom jedlo, I'udia z ekonomického oddelenia ale aj manaz-
ment a riaditel'. Formulér vyplnilo presne 137 I'udi.

4.2.1 Prieskum

Ciel'om prieskumu ma byt potvrdenie, ¢i problémy, ktoré som sa rozhodol
riesit’ st skuto¢ne problémy, ktoré musia byt’ vyrieSené a teda, ¢i ma zmysel
kvoli nim minat’ zdroje a ¢as.

1. Vlastnite smartphone?

Smartphone — mobilny telefén, ktory ma nainstalovany jeden z operacnych
systémov: Windows Phone, BlackBerry, Android, iOS (Apple).

Az 87 % dotazovanych zvolilo odpoved’ nie (obrazok [4.1). Vd'aka tejto
informaécii som povaZzoval vyvoj klienta na rdzne mobilné platformy za zby-
to¢né plytvanie zdrojmi. Priorita sa automaticky zniZila, avSak rozhodol
som sa vytvorit’ aspon privetivejSie pouzivatel' ské rozhranie s vyuZitim tzv.
,responzivneho” webového dizajnu (pozri[7.1.4).
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4. PRVKY LEAN A VALIDACIA

Obr. 4.1: Vysledny graf 1. otazky

2. Ako ¢asto objedndvate?

Z grafu (obrazok f.2) vyplyva, Ze aZ 56 % stravnikov musi prist’ do jedalne
k pocitacu viac ako Styrikrat do tyzdmna za ticelom objedndvania (pozri.
B.1.2). Priorita riesit’ tento problém sa teda zvysila.

M Razdo tyzdna M 2-3 krat za tyzden 4 krat a viac

Obr. 4.2: Vysledny graf 2. otazky
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3. Je objednévanie na PC pre Vas nepraktické?

Otazka¢. 3 (obrézok sltzila k prevereniu, & problém zdihavého objed-
ndvania je skuto¢ne problém, ktory je nevyhnutné vyriesit' (pozri.3.1.2).

®Ano m Nie

Obr. 4.3: Vysledny graf 3. otazky

4. Mate zaujem o histériu svojich objednavok?

AZ 86 % respondentov (obrézok [4.4) zdvihlo prioritu problému s histériou
na vysok troveri. Preto bude musiet’ byt histéria bezpochyby implemen-
tovana.

HAno M Nie

Obr. 4.4: Vysledny graf 4. otazky
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5. Vyuzili by ste objedndvanie jedal cez internet?

Len 7 % z dotazovanych (obrdzok vybralo zdporna odpoved’. Tato
otdzka teda s istotou potvrdila, Ze je skuto¢ne nevyhnutné vytvorit' sys-
tém tak, aby stravnik mohol objednavat’ bez fyzickej pritomnosti v jedélni.
Tym sa vyriesi aj jednoduchy pristup k historii objednavok.

B Ano Nie

Obr. 4.5: Vysledny graf 5. otazky

Zhodnotenie: Vyvojari maji tendenciu vytvédrat’ rdznu funkcionalitu
v systémoch v domnienke, Ze je o fiu vzdy zdujem. Prvky lean mi umoz-
nili spravne zhodnotit’ problémy a ¢i ma skuto¢ne vyznam vytvarat' r6znu
funkcionalitu, alebo je to v aktudlnom ¢ase len plytvanie zdrojmi. V na-
sledujticej kapitole opisujem analyzu informa¢ného systému, kde vyuZijem
poznatky ziskané vd’aka lean.
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5 Analyza IS

Softvérovy proces je Struktirovand mnoZina aktivit, potrebné na vytvore-
nie softvéru. Tdto mnoZina v sebe moZe obsahovat’ aj aktivity, ktoré stivisia
s Uplnym zaciatkom tvorby softvéru. Vytvorenie softvéru od nuly je vSak
pre vsetky spolo¢nosti prili§ nakladny proces. Aj preto sa firmy upieraji
smerom vyuZivania uz existujtcich ¢asti svojho softvéru, pripadne tretich
stran. Tymto spésobom spolo¢nosti usetria roky vyvoja svojich zamestnan-
cov.

5.1 Model softvérového procesu

Model softvérového procesu je model, ktory umoziuje zachytit’ zjednodu-
Seny softvérovy proces. Vacsina modelov je zaloZend na jednom z nasledu-
jucich generickych vzorov: [10, s. 9]

e Vodopddovy model - Jeden z najstarSich a najzndmejsich modelov.
Vyvoj softvéru je rozdeleny na viacero ¢asti pricom sa sekvencéne po-
stupuje z jednej casti do druhej. Rozdelenie na ¢asti ma za nasledok
prili$ zloZité tpravy pri zmenenych poziadavkach klientov. Vodopé-
dovy model je teda vhodny pre firmy, ktoré maja presne definované
a nemenné poziadavky, tym padom dokazu presne urcit’ Specifikaciu
softvéru. PouZziva sa hlavne pri krabicovych softvéroch.

e Inkrementilny vyvoj — Pracuje sa s tzv. inkrementmi. Inkrementy
vzdy prinesti nejakd zmenu, ktora je vyhotovend na zdklade komenté-
rov a spatnej vazby od pouZivatel ov softvéru. Cena pri zmene poZia-
davkov je redukovana. Struktdra systému ma pri vel'kych zmenéach
tendenciu degradovat'. Vel'ké zmeny softvéru mozu byt ¢asovo a fi-
nan¢ne ndro¢né. Zdkaznici mozu komentovat’ a vidiet', kol'ko prace
uz bolo vykonanej.

¢ Orientované na opatovné pouzitie (Reuse-oriented) — Genericky vzor,
ktory sa v stcasnosti stal dominantnou paradigmou pri vyvoji we-
bovych informacénych a podnikovych systémoch. Ide o opdtovné vy-
uzitie uz naprogramovanych komponent, pripadne celych balickov
softvéru. Prikladom je softvérovy framework — univerzalny a znovu-
pouzitel'ny softvér, ktory sa vyziva pri vyvoji aplikdcii, produktov
a roznych rieSeni. Softvérovy framework by mal obsahovat’ podporné
kniZnice, kompilatory, komponenty, ale hlavne API (Application prog-
ramming interface — rozhranie pre programovanie aplikacii). [8]
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5. ANALYZA IS

.....

vSetky zo spominanych troch generickych vzorov.

5.2 Analyza

Softvérova analyza v sebe zahfiia aktivity, pri ktorych sa urcia softvérové
procesy, objekty a vzt'ahy medzi nimi.

Pred samotnym ndvrhom je doéleZité urcit’ model softvérového procesu,
ktory bude pocas vyvoja pouzity, podobne aj definovat’ funkéné, respek-
tive nefunkéné poZiadavky na systém. Na vyvoj systému Obedar bol pou-
zity inkrementélny vyvoj, pricom som vyuZival uZ existujice komponenty
a teda aj reuse-oriented pristup.

5.2.1 Stakeholders

Pocas analyzy som sa stretol so zainteresovanymi osobami, ktori mali ur¢ity
vplyv na vyvoj stravovacieho systému alebo boli vyvojom ovplyvneni. Od
nich zéviselo celkové porozumenie poziadavkam na systém. Tato skupina
I'udi sa zvykne oznacovat’ ako stakeholders — zainteresované osoby:

e riaditel’ ako schval'ovatel nového stravovacieho systému

e stravnici, ktorych objednavky sti zaznamenané v systéme

e manazéri dohliadajtci na spravny chod spolo¢nosti. V systéme fun-
guja ako obycajni stravnici a nemaju Specidlne privilégia.

e spravca IT zodpovedny za sprdvne fungovanie hardvéru a webového
serveru

e kucharka ovladajtica systém pri vydaji jedél

e ekonémka, ktord md na starosti finan¢né prostriedky

Funké¢né poZiadavky

Specifikdcia funkénych poziadaviek bola po vytvoreni lean canvas modelu
(pozri[4.T) uz jednoducha.

Use case Diagram — diagram pripadov, sltiZi na reprezentovanie funk¢-
nych poziadavkov na informac¢ny systém. Tvoria ho hranica systému, ak-
téri, pripady pouzitia a vztahy. Aktéri predstavuju role, ktoré nadobuda
externd entita. V principe sa moze jednat’ o systém, fyzicka osobu alebo aj
¢as. Jedna fyzicka osoba moze nadobudat’ viacero roli.
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isual Paradigm for UM{ Standard Edition(Masaryk University)

Stravovaci systém Obedar

Vydat jedlo Sumarizovat
L objednavky
O 1
! Ekonoém
<<Include>> |
Kucharka |
] Vytvorit objednavku Zobrazit objednavky
——+——C Zrusit objednavku
,/<<IncJude>>

Stravnik \ 3
Zobrazit historiu ! <Extond>> i
i B - Prihlasit stravnika do systému Citacka
. Odoslat’ objednavky
Systém

dodavatelovi

extension points
Zobrazit objednavk

Odoslat prihlasovacie udaje <<Include>> (“Upravit stravnika
<<include>> VloZit stravnika
Vytvorit’ jedalny listok

Upravit jedalny listok .
Spravca
systému

Vymazat stravnika

Obr. 5.1: UseCase Diagram

Pre stravnikov existuji dva spdsoby vytvorenia objednavky v systéme.
Objednavkou sa rozumie kazdé zavdazné objednanie jedla na urcity dei.
Kazdému stravnikov je umoZnené tito objedndvku zrusit’ najneskor do
zaliatku dna, pre ktory bola objedndvka vytvorend. Stravnik moze vytvo-
rit’ objednavku vyuzitim poéitaca s dotykovou obrazovkou v kantine alebo
cez webové rozhranie. Prihldsenie v kantine prebieha pomocou identifikac-
nej karticky. V pripade webového rozhrania sa stravnik musi autentizovat’
svojim pouZivatel'skym menom a heslom. Stravnik méze byt vytvoreny
ekonémkou, pricom sa mu vygeneruje pouZivatel'ské meno z priezviska
a heslo z ndhodnej postupnosti znakov.

Kuchdrka ma kompetencie pouZivat’ stravovaci systém s vy$simi pri-
vilégiami ako ostatni zamestnanci. M4 za dlohu vyddvat’ stravnikom pri-
slusné jedla podla vytvorenych objedndvok. Je taktiezZ schopna zobrazit
zostavajlce — nespracované objedndvky pre kazdého stravnika.

Ekonémka ma moZnost’ zobrazit’' sumarizdciu objedndvok s danym roz-
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sahom dni. Zobrazi sa tak Statistika objedndvok. Ekonémka md v systéme
pristup k sumarizacii objednanych jedél kazdého stravnika a podl'a toho
odpoditava peniaze z finan¢nej odmeny stravnikom. Ma pravo vytvorit’ no-
vého stravnika v systéme. Pri vytvoreni zaddva povinné tidaje ako meno,
priezvisko, email. TaktieZ registruje RFID karticku pre stravnika. Ma moz-
nost’ vymazat’ a opdtovne obnovit' stravnika. Vymazany stravnik sa ne-
moze prihlasit’ do systému.

Manazéri sa staraji o komunikdciu s externou firmou, ktord dodava
hotové jedla.

Citatka ma za tlohu prihlasit’ stravnika do systému

Systém predstavuje aktéra, pretoZe je potrebné odosielat’ objednavky
dodévatel’ovi.

Nefunkc¢né poziadavky

Autentizacia - Systém podporuje RFID (Radio-frequency identification) s nos-
nou frekvenciou 125 kHz. SlaZia k bezkontaktnej komunikécii. Stravnici
maji moznost’ objedndvat’ jedla aj dial'kovo cez internet. Preto musia exis-
tovat’ dva sposoby priebehu autentizicie.

Prvy sposob je autentizdcia na dial'ku pomocou prideleného pouZiva-
tel'ského mena a hesla. Pouzivatel’ nemusi byt na lokdlnej sieti ale prihla-
sovat’ sa vyuzitim HTTP protokolu.

Druhy sposob je taky, Ze sa stravnik prihlasi do systému pomocou svojej
jedinec¢nej karticky podporujicej standard RFID.

SMTP - Systém je schopny komunikovat’ so smtp serverom a odosie-
lat’ emaily stravnikom, ktoré st potrebné pri prvotnej registracii. Rovnako
musi systém odosielat’ email dodavatel'skej firme, ktora jedld pripravuje.
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Analyza a navrh systému st aktivity, ktoré sa dost’ prekryvaja a nie je
mozné s istotou identifikovat/, ¢i sa eSte vykonava analyza alebo uZ ide
o navrh systému.

V kapitole sa venujem navrhu systému pomocou diagramu tried a na-
vrhu entit databaze. Faza, v ktorej sa rozhoduje, akym spdsobom by mali
byt funkcie systému implementované. Opisat’ vSak tplne vsetky triedy a
spoOsoby implementdcie je nad optimélny rozsah tejto prace.

Névrh informa¢ného systému predchddza pred samotnou implementa-
ciou. Vd'aka navrhu je mozné utvorit’ si detailny obraz o systéme z hl'a-
diska implementacie.

6.1 Diagram tried

épeciﬁkécia nédvrhovych tried by mala byt na takej trovni, aby vyvojar bol
tému. Je teda nutné presne Specifikovat’ spravanie triedy v systéme.

Na zachytenie tried v navrhovanom systéme som pouzil diagram tried
— class diagram. Spada do mnoziny UML (Unified Modeling Language). Zo-
brazuje triedy objektov v systéme a vzt'ahy medzi nimi. [11} s. 129].

Triedy st prepojené asocidciami — prepojenie medzi triedami indiku-
juce nejaky vzt'ah, pricom sa pouziva multiplicita (¢islo pri asocidcii, ktoré
hovori o kardinalite mnoZiny).

Generalizdcia sa v diagrame znaci Sipkou, ktord smeruje od Specifickej
triedy smerom ku vSeobecnej triede.

Avsak, na dokladnt Specifikdciu celého systému nie je dostato¢ny pries-
tor, preto som zachytil len niektoré , kl'acové” triedy, pomocou ktorych si
je moZné urobit’ obraz o systéme.

V diagrame tried (obrdzok st objekty, ktoré sltizia na akusi vrstvu
medzi biznis logikou systému a datovou vrstvou. Biznis logiku reprezen-
tuji manaZzérske triedy, ktoré maja v nazve sufix ,,Manager”. Tieto manaZér-
ske triedy sliZia na operéacie s objektmi, r6zne vypocty atd’. Datovi vrstvu
prezentuju objekty ako Meal, Order atd’. Od tychto objektov je nasledne od-
vodend databaza celého systému.
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Obr. 6.1: Class Diagram
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6.2 Databaza

Idedlny stav by sa dal nazvat' vtedy, pokial pri d’alSom vyvoji zostane
Strukttra databaze rovnaka. Docielit’ nieco také je v praxi takmer nemozné.
Preto pri inkrementdlnom vyvoji (pozri[5.I), ma navrhnuty softvér tenden-
ciu degradovat'.

6.2.1 ERD (Entity—Relationship diagram)
Databaza moZe byt modelovand ako kolekcia entit, ktoré st spolu pospa-
jane roznymi vzt'ahmi.

Entita

Existujtici objekt, ktory je odliSitelny od inych objektov. Mo6Ze sa jednat’
o Specificki osobu, organizaciu, udalost’ atd’. Entita obsahuje nejaké atri-
buty.

Kl'tce sltZia na jednozna¢nt identifikdciu entity. V. mojom databédzo-
vom modeli mé kazd4 entita kI'i¢ so sufixom ,Id”.

Entitnd mnoZina

Mnozina, ktord obsahuje entity rovnakého typu a zdiel'a rovnaké vlast-
nosti. Mnozina vSetkych pouzivatel' ov, organizacii a iné. [9, s. 3]

Relécia

Spojenie medzi niekol'kymi entitami. Pouzivaji sa kardindlne obmedzenia
podobne ako pri diagrame tried.

Pocetnost’ relacii

Oznacuje pocet entit, s ktorymi moéZu byt’ ostatné entity prepojené pomo-
cou mnoziny vzt'ahov. NajuZito¢nejsie st v popise binarnych rel4cii. Pre bi-
narne mnoziny vzt'ahov musi byt' pocetnost’ v pomere 1:1, 1:N, N:1 alebo
N:M. [9, s. 11]
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Obr. 6.2: Entity—Relationship diagram
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7 Implementacia

Vd'aka analyze a ndvhu informaéného systému, ktoré som pripravil v pred-
chddzajucich kapitolach mozem prejst’ na d’alsi krok. Tymto krokom je im-
plementécia. Fdza v sebe zahffia vol'bu vhodnych technolégii spomedzi
vel'kého mnozZstva, ktoré st v sticasnosti k dispozicii.

Postupne opiSem softvér a technoldgie, ktoré som pouzil na vyvoj infor-
macného systému Obedar.

Na vyvoj systému pouzivam vyvojové prostredie Visual Studio 2012 od spo-
lo¢nosti Microsoft. Systém som rozdelil na 3 projekty.

e Obedar — kompletny systém vytvoreny ako webova aplikacia

e Obedar.Scheduler — konzolové aplikdcia, ktora sltzi na pravidelné
zasielanie objedndvok dodavatel'skej firme.

¢ Obedar.Tests — obsahuije testy systému (pozri[8)

7.1 Pouzité technolégie

Z predchédzajicich kapitol je zrejmé, ze systém bude vyvinuty ako we-
bova aplikdcia. Technolégie, ktoré opisujem v tejto sekcii st vybudované
na platforme .NET Framework. VyuZiva sa na vyvoj softvéru pre operacné
systémy Windows od spolo¢nosti Microsoft.

7.1.1 ASP.NET

Webovy aplikaény framework navrhnuty pre vyvoj webovych aplikdcii. Umoz-
nuje vytvarat’ dynamické webstranky, webové aplikécie ale aj webové sluzby.

Existuju 3 programovacie modely, ktoré sa pouZivaju pri vyvoji v tech-
nolégii ASP.NET:

1. Web Pages
2. Web Forms
3. MVC

Ked’ bol prvykrat vydany ASP.NET verzie 1,0 v roku 2002, bolo vel'mi
I'ahké zamieriat’ ASP.NET a Web Forms za tie isté technoldgie. Avsak uz od
samotného pociatku ndvrhu bola platforma ASP.NET navrhnutd s vrstvami
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abstrakcie a to vd'aka nasledujicemu rozdeleniu mennych priestorov: [1,
s. 2]

e System.Web.UI — vrstva pre Web Forms model, serverové kompo-
nenty a iné.

e System.Web - obsahuje triedy na podporu komunikacie medzi klien-
tom (internetovy prehliadac) a serverom. Obsahuje moduly, handlers,
HTTP zéasobnik a iné.

MVC

Celym ndzvom ASPNET MVC implementuje zndmu softvérovu architek-
taru Model-View-Controller (MVC), vd’aka ktorej je moZné efektivne oddelit’
datovu ¢ast’, uzivatel'ské rozhranie a riadiacu logiku. Bol vytvoreny na roz-
delenie komponentov pouZivatel'ského rozhrania.

Web Forms

Princip spociva vo webstrankach, ktoré maja vytvoreny Zivotny cyklus.
V tomto cykle sa volaja rdzne udalosti od inicializécie, cez nacitanie stranky
a viazanie dat aZ po etapu vykresl'ovania. Stranky sa kompilujt a sptst’aja
na serveri. Nasledne vygeneruju vystupné HTML, ktoré sa zobrazi klien-
tovi. Po dokladnej analyze som zvolil prave tato technolégiu.

7.1.2 Entity Framework

.NET Framework ma implementovant technolégiu ADO.NET, ktord umoz-
nuje pristup k datam a datovym sluzbam (napr. SQL Server). Obsahuje triedy;,
pomocou ktorych je mozné vytvorit’ spojenie na rdézne datové zdroje a né-
sledne vykondvat’ prikazy a operdcie na datach. Entity Framework (EF)
podporuje vyvoj datovo-orientovanych softvérovych aplikacii. Vd’aka EF
je mozné databazové objekty (tabul'’ky) preniest’ do objektov v .NET a pra-
covat’ s nimi. Databaza sa pomocou EF vytvara dvoma ré6znymi pristupmi:

e model first — umoZiuje navrhovat’' databazu v dizajnérskom mode.
Vyvojar navrhne databazu podobnym spésobom ako pri modelovani

ERD (pozri|6.2.1).

e code first — ndvrh databaze spociva vo vytvoreni tried, ktoré obsahujt
vlastnosti. Vd'aka anotdcidm dokaZze EF zistit/, ¢i ma pre dand triedu
vytvorit’ tabul'ku v databéze. Ja som zvolil prave tento pristup.
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7. IMPLEMENTACIA

Podl'a ERD diagramu, ktory som navrhol v ¢asti ma databaza ob-
sahovat’ tabul'ku s ndzvom User. Kéd, z ktorého EF vygeneruje tabul'ku
som nacrtol v ukazke

Ukézka 7.1: EF — tabul'ka User

ystem.ComponentModel .DataAnnotations.Ke
[s € del ; Key]
[System.ComponentModel .DataAnnotations.Schema. Table ("User") ]
namespace Obedar.Model
{
[System.ComponentModel .DataAnnotations.Schema. Table ("User") ]
public class User
{
[ DatabaseGeneratedAttribute (DatabaseGeneratedOption.Identity)]
public int UserId {get; set; }

public virtual System.Collections.Generic.ICollection <Obedar.Model. <>
Order> Orders { get; set; }

Kl'aéové slovo virtual pred kolekciou s ndzvom Orders zabezpedi vytvo-
renie vzt'ahu medzi tabul'’kou Order a User. Tabul'’ka Order bude obsahovat’
cudzi kl'ti¢ na tabul'’ku User.

Kontext databéaze

DbContext je trieda, ktord implementuje interakciu dat ako s objektmi .NET.
Obsahuje kolekcie , tabuliek”, sleduje zmeny, ktoré boli na objektoch vyko-
nané, spravuje sibeZznost’ a iné. [4]

Vytvoril som vlastni triedu, ktord dedi zo spominanej DbContext. Dalej
stacilo uz len vytvorit' vlastnosti triedy — kolekcie objektov, ktoré sa mapuja
na tabul'ky v databdze.

Ukézka 7.2: EF — kontext databéaze

public class ObedarContext : System.Data.Entity.DbContext

{

public System.Data.Entity.DbSet<Obedar.Model.User> Users { get; set; }

V pripade zavolania met6dy get sa automaticky vygeneruje SQL dotaz
na databazu.
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7.1.3 LINQ

Language-Integrated Query (LINQ) je stcast’ platformy .NET verzie 3.5 a viac.
Zjednodusuje a zjednocuje implementaciu I'ubovol'ného pristupu k détam,
pri¢om nie je nutné pouZzivat’ presne Specifikovant architekttru. Preto exis-
tujt r6zne nadstavby na LINQ: [3]

e LINQ to Objects
e LINQ to XML

e LINQ to ADO .NET
LINQ to DataSet
LINQ to SQL
LINQ to Entities

LINQ to Entities

Technolégiu LINQ to Entities som pri vyvoji pouZzival najcastejsie.
Poskytuje podporu LINQ pre EF. Umoziiuje pracovat’ s datami, pri-
padne Struktdrou databaze pouZzitim Standardnych .NET objektov. Princip
je taky, Ze sa vytvori LINQ dotaz napriklad na kolekciu Users definova-
nej v triede, ktora dedi z DbContext. LINQ dotaz je nasledne preloZeny do
klasického SQL dotazu a spusteny v momente, ked’ sti data potrebné.
UkéZka [7.3| zobrazuje syntax dotazovania na objekty, ktoré st uloZené
v databaze. Orders je kolekcia definovand v triede ObedarContext. Vystup
bude kolekcia objektov typu StatisticsModel — podporna trieda, ktord obsa-
huje vlastnosti: identifikator pouzivatel'a, pocet objednavok a findlnu cenu.

Ukazka 7.3: Ling to Entities — Query syntax

var results = from o in Orders
where o.Menultem.DailyMenu.Date > new DateTime("2013—04—1 <«
00:00:00") &&
o.Menultem.DailyMenu.Date < new DateTime ("«
2013—04—30 00:00:00")
group o~by o0.User.UserlId into g
select new Obedar.Model.StatisticsModel ()
{
UserId = g.Key,
FinalPrice = g.Sum(o => o.Menultem.Meal.Price),
NumberOfOrders = g.Count ()

b2
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V ukdZzke [7.3|na 9. riadku je pouZity lambda vyraz. Lambda operator
v jazyku C# sa dva znaky: =>. V kéde vyuzivam uz naimplementovant
metédu Sum(), ktord mi vd’aka lambda vyrazu umozni spoéitat’ cenu ob-
jednavok. Vd’aka LINQ to Entities teda moZem vytvorit’ aj zlozitejsi dotaz
na jeden riadok oproti pisaniu dlhého skriptu SQL, pripadne procedury.

7.1.4 Responsive web design

Responsive web design (RWD) — spdsob tvorby dizajnu webstranky, ktory za-
ruci, Ze dizajn bude optimalizovany pre rdozne druhy zariadeni. Vd'aka no-
vej verzii Cascading Style Sheets (CSS3) je mozné rozpoznat’ vlastnosti za-
riadeni, na ktorom je strdnka zobrazena a prispdsobit’ tak samotnt stranku
a jej obsah. [7]

Vyvoj aplikacii pre mobilné platformy by sa z hl'adiska slabej vyuZitel -
nosti dalo chapat’ ako plytvanie zdrojmi (pozri f.2.1). V systéme Obedar
som vyuzil asporit RWD na prispdsobenie dizajnu pre zariadenia s nizkym
rozlienim.

7.2 Informacny systém Obedar

Cely systém je implementovany ako webova aplikdcia v podprojekte s naz-
vom Obedar. Zvolena technolégia je ASP.NET WebForms pri vyuZiti EF
a Ling to SQL technolégii.

7.2.1 Struktdra

Kazdy informacny systém by mal mat’ zdrojové stbory ulozené v priecin-
koch zévislosti na svojej vzajomnej podobnosti. Ja som pouZil uz existujice
priecinky, ktoré boli vytvorené pomocou vyvojového prostredia. Dovodom
je, Ze niektoré prie¢inky ako AppStart, Content, Model a iné, tvoria sti¢as-
tou platformy ASP.NET [1, 26]. Tabul'ka [7.1| obsahuje zoznam priecinkov
a struény popis, aké stibory st v nich umiestnené.

Web.config

Hlavny konfiguraény stibor ASP.NET webovej aplikdcii. Rovnako ako web-
stranky je uloZeny v korefiovom prie¢inku projektu. Obsahuje r6zne na-
stavenia bezpe¢nosti, nastavenia databazového servera, vlastné nastavenia
aplikdcie a iné. Web.Config sa d4 upravovat’ uz na produkénom servery. Nie
je potrebné kvoli zmene cely systém nasadit’ na server.

29
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NAZOV POPIS

AppStart Miesto pre konfiguraény kod.

Content CSS stbory a iny strankovy obsah.

Controls Komponenty, ktoré sa vyuzivaju vo webstrdankach. De-
dia z triedy System.Web.UI. UserControl.

Email Triedy umoZiiujice komunikaciu emailom.

Images Obrazky pouzité na webstranke.

Managers Manazérske triedy predstavujtice biznis logiku systému.

Membership | Triedy, ktoré spravuji clenstvo, prihldsednie do sys-
tému, role pouZivatel'ov atd’.

Migrations | Obsahuje len triedu Configuration, ktord pripravi pilotnu
databdzu pocas debug.

Model Miesto na triedy, ktoré reprezentuju ddta a manipuluja
s nimi.

Parameters Parametre pre jednotlivé webstranky

Scripts KniZnice a skripty JavaScript.

Security Metddy sltiziace na vygenerovanie hesla.
Tabul'’ka 7.1: Priecinky v systéme [1} 26]

NAZOV POPIS

History Zobrazuje histériu objednavok pre stravnika.

Login Sluzi na vzdialené prihlasenie do systému. (pozri
Users Zobrazuje zoznam vsetkych stravnikov v systéme, pri-
¢om st k dispozicii rozne akcie k editacii.

UserDetails | SlaZi na vytvorenie alebo editovanie stravnika.

Meals Zoznam vsetkych jedél.

MealDetails | Slazi na vytvorenie alebo editovanie jedla v systéme

Menus Umoznuje vytvérat’ a editovat’ jeddlne listky.

Orders Sltzia na vytvaranie objednavok pre stravnikov.

Statistics Zobrazuje sumarizdciu zaktpenych jedal pre kazdého
stravnika za zvolené obdobie.

Chef Zobrazuje aktudlne objednavky stravnika po prihlaseni
pomocou RFID karticky

LocalOrders | UmoZniuje vytvarat’ a editovat’ objednavky pre stravni-

kov na lokélnej sieti.

Tabul'ka 7.2: Webstranky v systéme
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Webstranky

Samotné webstranky sd uloZené priamo v koreriovom prie¢inku projektu
Obedar. Vd'aka nim je mozné manipulovat’ s ddtami v databaze. V tabul'ke
7.2| stru¢ne opisujem ich funkcie. Priloha |C| obsahuje ukdzky niektorych
webstranok systému.

7.2.2 Bezpecnost’

V tejto sekcii sa venujem popisu ako je implementovand bezpe¢nost’ v sys-
téme. Rovnako opiSem role systému a spdsob prihldsenia do systému.
Webstranky, ktoré umoznuja prihldsenie pomocou RFID karti¢ky ne-
moZu byt pristupné z vonkajsej siete. Stranky, ktoré umoznuja prihldsenie
cez RFID st Chef.aspx a LocalOrders.aspx. Pristupné su preto len z lokdlnej
siete a zo Specifickej IP adresy. Ttto tilohu mé na starosti spravca IT v spo-
lo¢nosti. Bezpecnostné nastavenia je mozné konfigurovat’ v spominanom

stubore Web.Config (pozri[7.2.1).

Pouzivatel'ské role

Pouzivatelia mozu v systéme vystupovat’ v roli zamestnanca alebo admi-
nistratora.

Zamestnanec — rola v systéme, ktorti ma kazdy stravnik. M4 vzdialeny
pristup k tymto strdnkam: Login.aspx, Orders.aspx, History.aspx.

Administrator — Podl'a predvoleného nasadenia systému je administra-
tor len jeden. Z analyzy funkénych poZiadaviek vyplyva, Ze tieto privilégia
ma ekonémka (pozri[5.2.T). Ekonémka sa prihlasuje do systému ako admi-
nistrator. Administrator ma pristup takmer ku vSetkym strankam systému,
vynimkou sa Orders.aspx a History.aspx.

Autorizacia

Systém nie je pristupny verejnosti, a teda nie je mozné ziskat' akykol'vek
pristup k datam bez overenia identity. Pre zobrazenie akejkol'vek webstranky
musi byt pouZivatel autorizovany.

V ukéZke [7.4] zobrazujem jednoduché nastavenie v konfigura¢nom su-
bore Web.Config, ktoré zakaze fyzicky pristup k strdnke UserDetails.aspx vset-
kym pouzivatel om okrem tych, ktori v systéme vystupuji v roli Adminis-
trator.
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Ukézka 7.4: Obmedzenie pristupu pre UserDetails.aspx

<location path="UserDetails.aspx">
<system .web>
<authorization>
<allow roles="Administrator" />
<deny users="x*" />
</authorization>
</system .web>
</location>

Prihlasenie

Trieda Membership poskytuje mnoZinu statickych metéd a statickych vlast-
nosti pre pristup k pouZivatel'om, pripadne k roldm pouzivatel'ov. Tieto
metddy pracuji s d’alSou triedou s ndzvom MembershipProvider. VSetky triedy,
ktoré majti na starosti ¢lenstvo, sa nachddzaji v mennom priestore Sys-
tem.Web.Security.

Systém musel byt implementovany tak, aby bolo stravnikom umoZznené
prihlésit’ sa dvoma réznymi sposobmi. Kvoli tejto poZziadavke som vytvo-
ril vlastny objekt, ktory nahrddza klasicky membership provider. Membership
API je zaloZend na tzv. Forms autentizécii a poskytuje infrastruktdaru pre
manazment a autentizdciu pouZivatel ov.

Moj vlastny provider dokéze prihlasit’ pouZzivatel'a pre¢itanim RFID karty
¢itackou (pristup je jedine z lokdlneho pocitaca s presne definovanou siet’o-
vou adresou) alebo zadanim prihlasovacieho mena a hesla (vyuZitim hlav-
nej stranky Login.aspx). Tento provider je implementovany ako trieda s ndz-
vom ObedarMembershipProvider. Trieda dedi z abstraktnej triedy Members-
hipProvider. Bolo potrebné pret’aZit' niektoré met6dy, ktoré klasicky mem-
bership provider poskytuje.

7.3 Obedar.Scheduler

Projekt Obedar.Scheduler je konzolova aplikécia vyvinuta taktiez pod .NET
platformou. Uloha tejto aplikacie je odosielat’ kazdy sumarizaciu objedna-
vok dodévatel'skej spolo¢nosti. Aplikédcia odosiela email s potrebnymi in-
forméaciami pomocou SMTP protokolu.

Po pouziti roznych technolégii a implementacii celého systému som po-

kracoval testovanim. V d’alSej kapitole opisujem spOsob testovania, ktory
bol pouZity pri tvorbe systému.
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8 Testovanie

Kazdy informacny systém pred produkénym spustenim by mal byt do-
stato¢ne otestovany. Testovanie je stcast’ vyvojového cyklu informacného
systému.

8.1 Unit Test

Unit Test je metéda testovania, pri ktorej sa overi spravna funkénost’ in-
dividalnych casti systému. Tieto ¢asti v objektovo-orientovanych jazykoch
predstavuja triedy. Princip vyvoja Unit testov spociva v tom, Ze vyvojar sa
pokdsi zavolat’ nejakti metédu testovanej triedy a overi vysledok tejto me-
tody s povodnym oc¢akdvanym vysledkom. Pokial vysledok nie je zhodny
s predpokladmi, tak test zlyha.

Testy maji overovat’ spravnu funkénost’ ¢o najmensich casti systému.
Unit Test musi byt rychly a automaticky. Unit testy st najcastejSie umiest-
nené v oddelenom projekte.

8.1.1 NUnit framework

Patri medzi najpouZzivanejsi testovaci framework. NUnit je testovaci frame-
work pre v8etky programovacie jazyky spadajtce do platformy .NET. Bol
vyvinuty v jazyku C# [6]. Dalsi priklad vyuZitia uz existujtcich komponen-
tov — opat’ som pouZzil reuse-oriented genericky vzor (pozri[5.T).

Pri pomenovani testov je Ziadtce dodrziavat’ nasledujtce konvencie:

e projekt — meno testovaného projektu spojeny so sufixom ,,.Tests”
e trieda — meno testovanej triedy so sufixom , Tests”

e metdda — meno testovanej metddy + stav pri testovani + o¢akdvany
vysledok

Vytvoril som projekt Obedar.Tests, ktory sltiZi na testovanie biznis lo-
giky systému. V fiom sa nachadzaju testovacie triedy, pri ktorych vyuzivam
NUnite ramework.
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9 Zaver

Ciel'om tejto prace bolo navrhnit’ a implementovat’ informaény systém pre
stravovacie zariadenie.

Poévodne som predpokladal, Ze tvorba informacného systému nemoze
byt prili§ ndro¢na tloha. Vel'mi rychlo som vSak pochopil, Ze kazd4 spoloc-
nost’ md svoje vlastné poZziadavky na systém a vel'akrét tieto poZiadavky
ani nedokédZu presne definovat’. Kvoli tejto skuto¢nosti je potrebné pred sa-
motnym vyvojom zanalyzovat’ skuto¢né problémy, ktoré vznikajt a pride-
lit im adekvatnu prioritu. Prave preto povazujem vyuzitie metodiky lean za
spravny krok. Vykonal som prieskum medzi zamestnancami, vd'aka comu
som si mohol urobit’ presnejsiu predstavu o systému.

Postupne som vykonal analyzu, ndvrh a implementéaciu nového IS. Na-
sledne na to bolo nutné otestovat’ spravnu funkcionalitu IS.

Vysledkom tejto prace je informacny systém s ndzvom Obeddr, ktory
zlepsuje a zrychl'uje procesy v stravovacich zariadeniach. Rovnako dolezit4
je aj skuto¢nost’, Ze systém sa redlne vyuZziva.

Po konzultécii so zamestnancom, pdnom Bc. Lukdsom Cabajom, ktory
ma v spolo¢nosti DOR s.r.0. na starosti IT zariadenia, bolo zhodnotené, Ze
systém Obedar spliia poziadavky a je vhodny na spustenie do plnej pre-
vadzky. Avsak, kvoli nedostatku ¢asu bol systém zatial’ spusteny v testova-
com rezime.

Do budtcna bezpochyby planujem vyvijat’ d'alSie rozsirenia a nové fun-
kcie v zavislosti na zmene poziadaviek, pripadne po prichode novych za-
kaznikov. Vel'ky potencial vidim vo vyuZiti cloud sluzieb, vd’aka ¢omu by
spolo¢nosti nemuseli kupovat’ vlastné servery, licencie atd’.

Pri va¢Som pocte zamestnancov, ktori disponuji s modernymi mobil-
nymi telefénmi, by som rad vyvoj zameral na vyuZitie technoldgie Near field
communication (NFC). Co by umiznilo autentizaciu pomocou mobilnych te-
lefénov.

Vd'aka tejto préci som si mimoriadne zlepsil svoje vedomosti o plat-
forme .NET. Naucil som sa mnozstvo novych veci v oblasti programovania
ale aj v organizovani. Porozumel som, aka doleZita je komunikdcia so zain-
teresovanymi I'ud'mi, vd’aka ktorej vyvojar ziskava spatna vazbu. Aj preto
je pre mna tato praca vel'kym prinosom.
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A Obsah CD

K préci je prilozené CD, ktoré obsahuje nasledujtice tidaje:
e zdrojové stbory informa¢ného systému Obedar
e instalatné pokyny ako systém sprevadzkovat’

e textovu Cast’ prace vo formédte Portable Document Format (PDF)
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B Lean Canvas Model

Softvér ~ 615€

Meetingy so stakeholders ~ 100€

Mesiac intenzivneho vyvoja produktu ~ 1500€

Zaskolenie zamestnancov — 9,99€/osoba

Servis —24,99€/hod

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
PROPOSITION P s
T o . . Historia dat Firmy
Rad v jedalni. Histéria objednavok P
Jednoduché a rychle Kol
Fyzicka pritomnost na ) . objednavanie jedal pre oly
. . . Webové rozhranie .
vytvaranie objednavok. zamestnancov z pohodlia
Kontrola objednavok domova. Stravnici v zamestnaneckej
HIGH-LEVEL CONCEPT stravovacej prevadzke -
EXISTING ALTERNATIVES Webovy ObeDOR robotnici, ekonémovia,
ObeDOR sekretarky, riadite
KEY METRICS CHANNELS
EARLY ADOPTERS
Firmy s jedalfiou a
zamestnaneckym stravovanim.
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

Prvotna instalacia a zavedenie systému 199€, potom 99€/rok

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas

(

BusinessModelGeneration.com) and is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.
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C Ukazky pouzivatel'ského rozhrania

Login.aspx — Prihlasenie

Q Prihlasenie

PouZivatelské meno:

administrator

Heslo:

Pamatat’ si?

Users.aspx — Zamestnanci

Domov

Zamestnanci

‘o Pridat’ Zamestnanca|

el Logn " Wero | Priezvisto | Emal | Wobl | Posiecna akivia | Acce

1 administrator Jakub Adamus Jakob.adamus@gmail.com  +421949478605 1452013 22:57:53

2 zamestnanecO zamestnanecO zamestnanecO zamestnanecO@mailsk 1452013203030 X 2

3  zamestnanec1 zamestnanec! zamestnanec! zamestnanecl@mail.sk 1.1.0001 0:00:00 X £

4 zamestnanec? zamestnanec2 zamestnanec? zamestnanec2@mailsk 1.1.0001 0:00:00 X £

5 zamestnanec3 zamestnanec3 zamestnanec3 zamestnanec3@mail.sk 1.1.0001 0:00:00 X 2

6 zamestnanec4 zamestnanec4 zamestnanec4 zamestnanec4d@mail sk 1.1.0001 0:00:00 X 2
"

Vitajte, administrator !

Domov Zamestnanci Jedla

Jedélne listky  Statistiky
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C. UKAZKY POUZIVATEL'SKEHO ROZHRANIA

Menus.aspx — Jedalne listky

Jedalne listky

Kalendar Obedy
Hfadat'
méj 2013
© Pridat
Pl i — )
6 7 8 9 10 11 12 ; .
Fo Histkova polievka Polievka 1€
13 14 15 16 17 18 19 AT
1 Petené braviové .egl‘;ne 1€
20 21 2 2 Pz = |
27 28 29 30 31 1 2 s  SETADEPOLLO JHe‘gl‘;“e 1€
3 4 5 6 7 8 9 O7  Spenatova Polievka 1€
Fl31  Testveal JHe‘g‘l‘;“é 1€
Jedalny listok ku diiu 24.5.2013 H6  Udenysyr fame 1€
Odobrat b2z  Zzemiakova ml\;né 1€
o Zemiakova Polievka 1€

Py — Hlavné
[3  Braviova rolada jedio 1€
10  Cesnakova Polievka 1€
Y= Hlavné
Hovadzi tokaf jedio 1€

History.aspx — Histéria

e OBEDAR Vitajte, zamestnanecO !

Domov  Objednavky Historia

Historia objednavok
Casové rozmedzie: 1.5.2013 -31.5.2013

S ST

1452013 = Pecené bravéové Aktivna 1,00€
952013 = Zemiakova Aktivna 1,00€
952013 Bravfova rolada Aktivna 1,00
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