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Shrnuti

Cilem této prace je popsat problematiku procesniho a krizového fizeni a seznamit
Ctenare s feSenim krizové situace na trovni krizového stabu. Z tohoto dtivodu prace
bliZe popisuje procesni a krizové fizeni. Déle se prace zabyva slozkami patficimi do
krizového Stabu a popisuje jejich funkci a strukturu s odkazem na prislusné zakony.
Cilem bylo krizovy Stdb naimplementovat a popsat na pfipadové studii povodni
velkého rozsahu. Proto se prace zaméfuje i na vymezeni pojmu povodné a organt,
které jsou s povodnémi spjaté. V praci dale pokracuji popisem pouzité metodiky pfi
vybéru klicovych procesti, jednotlivymi kroky analyzy a procesni analyzou.
NavrZené procesy jsem implementoval a otestoval. V zavéru je nastinéno dalsi

mozné pokracovani této diplomové prace.
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1 Uvod

Krizové situace ohroZujici lidské Zivoty a majetek zasahuji Ceskou republiku kazdy
den. Jejich chovani a vyskyt neni moZzné predem stanovit se 100% spolehlivosti
a mohou tak prekvapit kazdého z nds. Abychom mohli omezit Skody na majetku,
lidskych Zivotech a zZivotnim prostfedi, je zapottebi feSit krizové situace rychlym
a spravnym postupem. To vSak klade na vedouci pracovniky vysoké naroky
z hlediska organizacnich schopnosti a tyto pozadavky rostou predevsim v okamziku
nutnosti rychlé spoluprace nékolika organizaci na jednom misté, na spolecném
ukolu, ve stejny cas. K tomu, aby spolecné akce vice slozek byly tspésné, vyuzivaji
se hromadnd cviceni, na kterych se provéruji zvolené postupy a pripravenost.
Jelikoz jsou takova cvieni finanéné velmi ndkladnd, hledaji se i jiné cesty, které by
zajistily pfipravenost vedoucich pracovnikii jednotlivych slozek krizového Stabu.
Jednou z mozZnych cest je i vytvoreni aplikace uréené pro vyukové a simulac¢ni tcely
zajistujici béh krizového stabu pri feSeni mimofadnych situaci.

Samotnym feSenim krizovych situaci se zabyva krizové fizeni a operacni plany
vypracované pro konkrétni krizové situace. Tyto zavedené postupy se snazi
minimalizovat nasledky krizovych situaci.

Operacni plany poskytuji informace pro ztucastnéné slozky a v mnoha pripadech
maji podobu tabulek, jejichz informacéni schopnost je v dnesni elektronické dobé jiz
prekonana. Proto se nabizi moZznost pfevodu tabulek do formatu BPMN.

Tato prace se tedy zabyva problematikou procesniho a krizového fizeni,
konkrétné feSenim krizové situace na urovni krizového stabu a jejtho prevedeni do
BPMN 2.0. Vysledkem je aplikace slouzici pro vyukové a simulacni tcely a to na
pripadové studii popisujici povodné velkého rozsahu.

Préce je rozdélena do nékolika kapitol, které postupné popisuji procesni fizeni,

krizovy $tab, jeho pfevod na BPMN notaci a poté samotnou implementaci.



2 Procesni a krizové rizeni

Krizové fizeni je uspofddany postup pfedem stanovenych procesti, vedouci k feSeni
krizového stavu nebo kjeho zmirnéni. Aby se dalo pfejit ke krizovému fizeni, je
nutné si nejdfive stanovit, pro¢ vychdzet pravé z procesniho fizeni a jakym
zpusobem efektivné a srozumitelné krizové fizeni modelovat, tak aby bylo mozné
informace dutlezité pri krizovém fizeni preddvat i jinym osobam, v co mozna

nejkratSim case, bez toho aby doslo ke zkresleni pfedavanych informaci.

2.1 Principy modelovani procesi

Existuji dva zptlisoby fizeni. Prvni, funkéni fizeni, je historicky starsi, orientujici se
na dovednosti, které jsou zakladnimi kriterii organizacniho déleni. Prace se pak
vykonava separatné v oddélenych funkénich jednotkdch. Striktni délba prace tak
muZe zpusobovat problémy s koordinaci jednotlivych funkénich jednotek.

Prechod z funkéniho na procesni zptisob fizeni vede (obvykle dynamicky) ke
zvySeni informovanosti a omezeni konfliktti mezi jednotlivymi oddélenimi. Rovnéz
dochdazi k omezeni prodlev mezi riznymi kroky celého procesu.

Druhy zptisob, procesni fizeni, je vsoucasné dobé moderni pojeti fizeni
orientujici se na vysledek, stabilitu a workflow. Prace ,protéka” jednotlivymi
funkénimi jednotkami, ¢imz je mozné dosdhnout efektivnéjsiho vyuzivani zdroja
a lepsi koordinace prace.

Klicovym prvkem této prace jsou procesy a procesni fizeni. Protoze existuje vice
definic, je vhodné pojem proces vice pfibliZit a vymezit definici, se kterou bude

pracovano.

2.2 Proces

Pojem proces je chdpan rtizné, i v odborné literatufe se mtizeme setkat s celou fadou

definic. Na ukazku jsou uvedeny nekteré z nich.



Proces je tok price postupujici od jednoho clovéka k druhému a v pripadé vétsich procesii
i z jednoho oddéleni do druhého, ptiemz procesy Ize definovat na celé adé virovni. VZdy vak
maji jasné vymezeny zacdtek, urcity pocet krokii uprostied a jasné vymezeny konec.

M. Robson, P. Ullah [1]

Proces je soubor cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvoii vystup,
ktery ma hodnotu pro zakaznika.

M. Hamer [2]

Proces je po Castech uspofiadand mnoZina krokil, jez sméruji ke splnéni pozadovaného cile
opakovatelnym zpiisobem.

I. Vondrak [3]

Proces je po castech usporadana mnozZina Cinnosti, jez na zakladé jednoho nebo vice
vstupii tvofi opakovatelnym zpiisobem poZadovany vystup.

J. Racek [4]

Pro potfeby této prace bude vychazeno z definice od J.Racka. Proces ma tedy tyto
zdkladni vlastnosti:

* Sklada se z upofadanych ¢innosti (krokt).

* Ma4 jednoznacné definovany zacatek a konec.
+ Transformuje vstupy na vystupy.

* VyuZiva a spotfebovava zdroje.

* Je opakovatelny.

Definice procesu obvykle tvofi souhrnny popis rtiznych entit. Jsou to: proces,
¢innost, pfechod, tcastnik, aplikace a data.

Entita proces obsahuje obecné atributy vztahujici se k celému procesu, jako
identifikator, ndzev, autor, vlastnik, verze, kodova stranka, znakova sada, jazyk,
priorita, omezeni, jednotka ¢asu.

Entita ¢innost obsahuje atributy vztahujici se ke konkrétnim c¢innostem. Napft. typ
¢innosti, zplsob implementace, mira automatizace, data pro simulaci, I/O

parametry, identifikator, nazev, popis.



Cinnosti Ize rozdélit na zédkladni (ma vstup, vystup a télo ¢innosti), cyklus (oproti
zdkladnimu md navic fizeni cyklu a télo cyklu), smérovaci a subflow (vola do jiného
procesu a dostdva odpovéd). Dale je mozné je rozdélit na neimplementacéni
(nevykonavaji zadnou praci, patfi sem smérovaci) a implementacni. Ty vykonavaji
vlastni praci. Sem patii zdkladni, cyklus a subflow.

Entita pfechod obsahuje atributy ke konkrétnim pfechodiim mezi ¢innostmi. Jsou
to napt. typ pfechodu, podminka, odkud - kam, identifikator, popis.

Entita ucastnik obsahuje atributy vztahujici se kucastnikiim. Tedy napft.
identifikator, popis, typ ucastnika, role.

Entita aplikace obsahuje atributy vztahujici se k aplikacim. Napft. typ nastroje, I/O
parametry, identifikator, popis.

Entita data obsahuje atributy vztahujici se k datiim. Napf. datovy typ, defaultni
hodnota, identifikator, nazev, popis.

Témto zakladnim vlastnostem odpovida i business proces, nebo-li podnikovy

proces [5].

2.3 Workflow management

Workflow Management Coaliation, zkracené WfMC, byla zaloZena v roce 1993 jako
neziskovd organizace sukolem propagovat a podporovat pouzivani workflow
systémi a to prostfednictvim tvorby standarda pro softwarovou interoperabilitu
a komunikaci mezi systémy. WfMC fikda o workflow a business procesech
nasledujici: ,,Business proces je mnoZinou procedur ¢i aktivit, které dohromady
realizuji obchodni cile v rdmci organizacni struktury, jenz definuje funkéni role
a vztahy. Workflow je automatizace business procest jako celku ¢i jen jeho casti,
béhem niZ dokumenty, informace a tkoly prochazeji od jednoho t¢astnika k jinému
na zakladé definované mnoziny pravidel. Business definice je reprezentace procesu
ve formé, jenZ umoznuje jeho automatizovanou manipulaci, kterou je minéno
modelovani ¢i ustanoveni v ramci workflow systému. Sklada se z aktivit a jejich
vztahti, identifikuje pocatek a konec procesu, tcastniky, aplikace a data” [6].
Workflow tedy pfedstavuje automatizaci celého podnikového procesu, nebo jeho

casti, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly predavany podle



vvvvv

spojené nizsi naklady. Workflow:
* Automatizuje procesy.
* Podporuje tok dokumentti, informaci a tkkolti od jednoho tcastnika ke
druhému.
* Zpruhledniuje exitujici podnikové procesy a vede k jejich zjednodusSeni,
zvyseni efektivnosti a zkraceni pritbéhu.

Workflow systémy pak 1ze dale rozdélit podle charakteru procesti na produkéni,
kolaborativni, Ad hoc a administrativni. Systémy lze také rozdélit podle
technologické infrastruktury a orientace procesti. Vice v [4].

V priibéhu c¢asu doslo v roce 2002 k uvolnéni jazyka XML Process Definiton
Language, zkracené XPDL, vychézejiciho z XML. Jazyk neni spustitelny jako BPEL
a pouziva se k ukladani a pfenosu procesnich diagrami. Po uvolnéni jazyka XPDL,

ktery se i nadale vyviji, doslo k vyvoji a poté i uvolnéni BPMN 1.0.

2.4 Business Process Modeling Notation

Business Process Modeling Notation (BPMN) byl vyvinuty skupinou Business
Process Management Initiative v roce 2004 s cilem poskytnou notaci, ktera by byla
jednoduse pochopitelna vSemi firemnimi uzivateli. Jedna se tedy o standard pro
modelovani podnikovych procesti, ktery poskytuje graficky zapis (BPD) pro popis
business procesti v podnikovych procesech. Grafické prvky se déli do ctyt
zakladnich kategorii:

» Tokové objekty.

* Spojovaci objekty.

* DPlavecké drahy.

* Artefakty.

V soucasné dobé se pouziva BPMN ve verzi 2.0. Oproti starSim verzim obsahuje
pfimo informace pro spusténi procesti. Neni nutné namapovani napt. na BPEL, jako
u verze BPMN 1.0. Obsahuje také nékolik novych elementt, jako napf.
neprerusSitelné udalosti, konverzace, vylepSenou podporu lidské interakce

a vyvojovy diagram poskytujici ndhled na interakce mezi jednotlivymi participanty.



Nova verze tak oproti té staré prinadsi vétsi vyjadfovaci schopnost a prehlednost

[7].

2.5 Business Process Execution Language

Business Process Execution Language, zkrdcené BPEL, je standardni jazyk, ktery
zastituje standardizacni organizace OASIS a vede BPEL jako standard pro popis
interakci mezi webovymi sluzbami. Pfesny nazev je Web Services Business Proces
Execution Language, zkracené WS-BPEL. Jazyk BPEL tedy obsahuje jasné
definovanou mnozinu aktivit, které lze vyuzit prfi modelovani obchodnich procest
uréenych k automatickému zpracovani.

BPEL se velmi pfiblizuje klasickym programovacim jazykiim, obsahuje cykly,
pfifazeni proménné, vétveni a voldni procedur. Diky tomu lze zkonstruovat
libovolny proces.

Vztahy mezi jednotlivymi sluzbami lze popsat pomoci obchodniho procesu
(Business process). Obchodni proces l1ze zndzornit mapou aktivit, ktera reprezentuje
rtizné operace, z nichz nejdilezitéjsi je pravé volani rtiznych sluzeb. Proces v pojeti
standardu WS-BPEL popisuje posloupnost a podminky volani sluzeb v servisné
orientované architektufe (SOA). Jazyk BPEL je tedy vhodny kjednoznacnému
popisu firemnich procesti, podle kterého 1ze procesy nasledné vykonavat [8].

Pro grafické zndzornéni jednotlivych procesti se vyuzZiva notace stanovena
v BPMN, ovSem automaticky pfevod do BPEL neni v soucasné dobé v pouzitelné

podobeé [8].

2.6 Procesni rizeni

Procesni fizeni Business Process Management, zkrdcené BPM je manaZerska
disciplina a technologie tykajici se planovani a sledovani vykonnosti predevsim
realizacnich firemnich procesii. VyuZziva znalosti, zkuSenosti, dovednosti, nastroje
a techniky, s cilem splnit pozadavky zdkaznika [9]. V pfipadé krizového Stabu je
zakaznikem obyvatelstvo a oblast postiZena danou katastrofou.

Procesni fizeni je zaloZeno na ¢tyfech prvcich:

¢ Procesni fizeni cild.



* Procesni fizeni vykonu.
* Rizeni zdrojt.

* Rizeni ndvaznosti procesu.

2.6.1 Procesni fizeni cilu

Proces musi plnit poZadavky zadani a plnit jemu stanovené cile. Tyto cile slouZzi pro
stanoveni cili sub-procesti tvoricich vysledny proces. U kazdého sub-procesu je tak

nutné si stanovit, jestli se podili na plnént ciltt svého rodicovského procesu.

2.6.2 Procesni fizeni vykonu

Ziskavani spravné zpétné vazby je diileZité pro monitorovani procesu a urceni, jestli
doslo k naplnéni cile procesu. Z tohoto d@ivodu je nutné kvalifikovanymi osobami
urcit zpusoby a body pro ziskavani zpétné vazby, ktera bude reflektovat vykonnost

procesu.

2.6.3 Rizeni zdroji

Pro dosazeni stanovenych cilt je zapotfebi k procesu pridélit potfebné zdroje. Jedna
se tedy o stanoveni finan¢nich, materialnich a lidskych zdroji potfebnych pro

dosazeni pozadovanych cilti.

2.6.4 Rizeni navaznosti procesii

Propojenim jednotlivych procesti vznika procesni mapa (procesni sit), ktera
vyznamné prispivd ke zndzornéni vazeb mezi procesy, v nichz vysledek jedné
¢innosti (¢asti procesu) poskytuje produkt nebo sluzbu jiné ¢innosti.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze vytvorit fungujici procesni organizaci znamena
vykondvat praci tam, kde je to nejvyhodnéjsi, premyslet o poradi cinnosti
a vzajemnych souvislostech a ze z dlouhodobého hlediska je za proces odpovédny
jeho vlastnik. Pro plné fungujici procesni fizeni je ale zapotfebi neustale

vyhodnocovat vysledky a vylepsSovat jiz zavedenou implementaci.



2.6.5 Zivotni cyklus business procesu

Zivotni cyklus BPM systému se sklad4 z 6-ti zakladnich krokt, jako je navrh
procesu, modelovani procesu, vykonadni procesu, monitorovani procesu

a optimalizace procesu. Vice v [10].

2.7 Procesni modelovani

Pro zndzornéni podnikovych procesti a jejich slozitych vazeb je vhodné pouzit
grafické metody. Procesni model poskytuje dostatecnou grafickou prezentaci
procesnich vazeb a umoznuje tak vSem zucéastnénym stranam usnadnit komunikaci
pfi vytvareni procesni analyzy. Obsahuje strukturované usporadané informace
o vSem, co se tyka fungovani spolecnosti, tzn. o procesech, zdrojich lidskych

i technickych, produktech a sluzbach, o dokumentaci a cilech spole¢nosti.



3 Principy krizového fizeni

Krizové fizeni se objevuje v podnicich, na tdrovni statti, kraji a obci. Rozdil
v krizovém fizeni podniku a feSeni nenadalé situace, jako jsou napf. povodné
velkého rozsahu, je vSak znacny, principy jsou ale stejné. Méni se krizovy objekt
a opatfeni, metody a pfistupy jsou rtizné. Zatimco v krizovém fizeni podniku se
krizovy management zaméfuje na minimalizovani financnich ztrat, rychlé zotaveni
a konkurenceschopnost podniku, jsou pfi povodnich velkého rozsahu dftilezité
pojmy jako je ochrana osob, zdravi a majetku.

Pro potieby této diplomové prace tedy bude uvazovan pod ndzvem krizové
fizeni pojem pusobnost a pravomoce statnich organd, organti uzemnich
samospravnych celkdi a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi

pripravé na krizové situace.

3.1 Historie vzniku krizového rizeni

Pojem krizové fizeni se objevuje poprvé v roce 1962 v souvislosti s Karibskou krizi.
V Ceské republice saha tento pojem do padesatych let 20. stoleti, kdy vznikla civilni
obrana (CO) spadajici do ptlisobnosti Ministerstva vnitra. Pozdé&ji byla CO
pfevedena pod Ministerstvo obrany. Na zacatku devadesatych let zacala civilni
obrana plnit svoji dlohu pfi likvidaci a prevenci pfirodnich a antropogennich
katastrof. Prijetim krizového zakona ¢.240/2000 Sb. a zakona o integrovaném
zachranném systému ¢.239/2000 Sb. byl do ¢eského pravniho fadu zaveden pojem

ochrana obyvatelstva.

3.2 Integrovany zachranny systém
Pro popséani krizového fizeni na tizemi statu Ceské republika je zapotiebi vysvétlit
pojem Integrovany zachranny systém, zkracené IZS [11; 12].

IZS vznikl z potfeby kazdodenni ¢innosti zachranard, zejména pfi slozitych
havariich, nehodach a Zzivelnych pohromach, kdy je tfeba organizovat spole¢nou

¢innost vSech, ktefi mohou svymi silami, prostfedky, kompetencemi nebo jinymi



moznostmi prispét k provedeni zachrany osob, zvifat, majetku nebo Zivotniho
prostredi.

ISZ vymezuje zadkon 239/2000 Sb., stanovuje slozky ISZ a jejich plisobnost, rovnéz
stanovuje pravomoc statnich organi a organti tzemnich samospravnich celki
a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimoradné
uddlosti a pfi zadchrannych a likvidacnich pracich. Pravidla stanovena zakonem
o IZS jsou rovnéz platnd i v pripadech, kdy je vyhldsen néktery z tzv. krizovych
stavii na tizemi postizeném mimotadnou udalosti, nebo na celou CR. Tento zékon
o IZS se naopak nevztahuje na pfedchdzeni mimotadnych udalosti, tzn. na prevenci
vzniku takovych udalosti, nebo na cinnosti spojené s obnovou tzemi postizeného
mimofadnou udélosti.

Integrovanym zachrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho
slozek pri prfipravé na mimofadné wudalosti a pfi provadéni zachrannych
a likvidacénich praci. Jedna se tedy o soucasné provadéni zachrannych a likvidaénich

praci dvéma nebo vice sloZkami integrovaného zachranného systému.

3.2.1 Slozky IZS

Z&kladnimi slozkami ISZ jsou Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky
pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
zdravotnicka zachrannd sluzba a Policie Ceské republiky [11].

Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou vyclenéné sily
a prosttedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni
zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni,
odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruZeni
obcant, kterd lze vyuzit k zdchrannym a likvidaénim pracim. Ostatni slozky
integrovaného zdachranného systému poskytuji pfi zachrannych a likvidacnich
pracich planovanou pomoc na vyzadani.

Mezi ostatni slozky ISZ lze tedy radit napf. veterindrni stanice, hygienické
stanice, desky Cerveny kiiZ, obecni policie, komunalni sluZby (voda, plyn), Arméadu
CR, fyzické osoby, pravnické osoby. Vzdy zaleZi na typu a rozsahu mimofadné

udalosti, poté je rozhodnuto, jaka slozka nebo organizace bude vyuZita.
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Slozky integrovaného zachranného systému jsou pfi zdsahu povinny se fidit
prikazy velitele zasahu, popfipadé pokyny starosty obce s rozsifenou ptisobnosti,
hejtmana kraje, v Praze primatora hlavniho mésta Prahy (dale jen "hejtman") nebo
Ministerstva vnitra, pokud provadéji koordinaci zachrannych a likvidac¢nich praci.
Podle rozsahu mimofadné udalosti mutZe byt svolan ikrizovy Stab, ktery je
pracovnim orgadnem hejtmana kraje, nebo starosty urcené obce a slouzi pro
koordinaci zachrannych a likvidacnich praci [11; 13].

Pro podporu funkce ISZ je chystan ndrodni informacni systém ISZ (NIS 1SZ),
ktery bude zajisStovat jednotnou uroven informacnich systémii opera¢niho fizeni,
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému. Jeho budouci struktura je
uvedena na obrazku 3.1. Informacni systém bude poskytovat:

* Integracni platformu - zahrnuje sbérnici sluZeb, systém pro fizeni udalosti
a vymény dat (procesni server), registr sluzeb, monitoring a systém fizeni
kvality.

* NSPTV - (Narodni Systém Prijmu Tisiového Volani) zahrnuje feSeni
telefonie vcetné nahravani, IS pro pfijem tisriového volani a univerzalni
koncova pracovisté operatord.

* GIS - (Geograficky Informacni Systém) zahrnuje datovou zakladnu geodat
na 3 urovnich, témi jsou spolend centralni, slozkova a krajska a dale

definované sluzby v¢. analytickych.

13 x 229 krajo

L Zzsg
Pf-hh'L -t

Obrazek 3.1: Struktura NIS ISZ [14]

3.3 Krizové fizeni

Krizové fizeni na tzemi Ceské republiky definuje zdkon o krizovém fizeni

a o zméné nekterych zakonti ¢islo 240/200 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisti a zakon
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430/2010 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zakonu (krizovy zdkon) ve znéni pozdéjsich predpist. Dale jen krizovy
zdkon. Tento zakon stanovuje pravomoce statnich organi a organti uzemnich
samospravnych celki a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi
piipravé na krizové situace, které nesouviseji se zajisfovanim obrany Ceské
republiky pfed vnéjsim napadenim a pfi jejich feSeni [15; 16].

Podle tohoto zakona se krizovym fizenim rozumi souhrn fidicich ¢innosti
vécné prislusnych orgdnt zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich
rizik, pldnovani,  organizovani, realizaci a kontrolu c¢innosti provadénych
v souvislosti s feSenim krizové situace [17].

Pod pojmem analyza a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik jde pfedevsim o zvazZeni
pfipadnych rizik vcetné jejich nebezpecénosti a pravdépodobnosti. Zajistuji ji
prevazné slozky ISZ. Z pohledu povodni se konkrétné jedna o prechodné vyrazné
zvyseni hladiny vodnich tokt nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz
zaplavuje izemi mimo koryto vodniho toku a miize zptisobit Skody, nebo kdy voda
miize zplsobit skody tim, Ze z urcitého uzemi nemuZze docasné prirozenym
zpusobem odtékat, nebo jeji odtok je nedostatecny, pripadné dochazi k zaplaveni
uzemi pii soustfedéném odtoku srazkovych vod.

Aby bylo moZzné pfedchazet nasledkiim plynoucim znebezpecnych situaci,
vytvari se plany a postupy, jak rizika minimalizovat. K tomu dochdzi v krocich
planovani, organizovani, realizace a kontrola ¢innosti.

Planovani - na zdkladé analyzy jsou vyhodnocovany postupy vedouci
k eliminaci moznych rizik a v pfipadé jejich naplnéni k jejich feseni. Krizovy pldn je
tedy soubor dokumentt obsahujici popis a analyzu hrozeb a souhrn krizovych
opatfeni a postupti, které ministerstva, jiné spravni urady a organy uzemni
samospravy zpracovavaji k zajiSténi pripravenosti na feSeni krizovych situaci
v dané pusobnosti dle zakona ¢.240/2000 Sb. Jedna se tedy o souhrn planovacich,
metodickych a informacnich dokumentti, pouzivanych prfi rozhodovaci, fidici
a koordinacni ¢innosti v krizové situaci. Krizové plany zpracovavaji ministerstva
a jiné spravni ufady kraje podle zakona ¢.240/2000 Sb. Podle § 15 odst. 2 b) téhoZ

zdkona Hasic¢sky zachranny sbor kraje zabezpecuje zpracovani krizového planu
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kraje, ktery schvaluje hejtman a obecni tfad, u néhoZ schvaluje plan starosta obce
[18].

V ptipravé na feSeni krizovych situaci bylo vytipovdno celkem 23 krizovych
situaci, ke kterym odborni gestofi (ministerstva, odborné instituce ...) zpracovali
navody, postupy a moznosti jejich feSeni, které byly rozpracovany na konkrétni
podminky jednotlivych kraji formou tzv. operacnich plant. Jednou z téchto
krizovych situaci jsou i povodné velkého rozsahu, které jsou blize popsany
v kapitole 3.7.

Organizovani krizového fizeni v kraji — vychazi z konkrétniho operacniho planu
reSictho nastalou krizovou situaci k zajisténi plnéni ukolti za stavu nebezped],
nouzoveého stavu, stavu ohroZeni statu a valecného stavu a pripravenosti na jejich
feSeni. Nafizeni ¢. 13/2004 Ministerstva vnitra upravuje plnéni tkold Ministerstva
vnitra, Policie Ceské republiky a organizaénich sloZek statu a statnich
prispévkovych organizaci zfizenych ministerstvem k plnéni tkold v oboru jeho
pusobnosti za krizovych stavii a pfipravenost na jejich feseni, v diisledku toho se
vyhlasuje stav nebezpeci nebo nouzovy stav. Struktura organizovani krizového
fizeni v kraji je uvedena na obrazku 3.2 [19].

Realizace — dochdzi k uskute¢néni operacnich plant a postupti s cilem odvratit
nebo omezit bezprostfedni ptisobeni rizik vzniklych mimofadnou udalosti.

Kontrola cinnosti — je provadéna na vSech drovnich. V budoucnu se pocita
s kontrolou pomoci NIS ISZ, ktery bude uchovavat informace o komunikaci mezi

vSemi slozkami, poloze a povaze nahlaSené udalosti.
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spravni obvod kraje

zakiadni slozky IZS

Obec

spravni obvod urfené obce (= obce s RP)

W (o] (o ] (o ]

[ subiekty hospodatske mabilizace |

Schéma organizace krizového fizeni v Moravskoslezskem kraji KHS Krajska hygienicka stanice obecsRP obec s roziifenou plisobnosti

MSK Moravskoslezsky kraj 775-USZSMSK  Zdravotnicks zachranna - pro Moravskoslezsky kraj . SME Severomoravska energetika, a.s.
HZS MSK  Hasiésk§ zachranny sbor sluzba - Lzemni stredisko zachranné  ZU Zdravotni tstav se sidlem v Ostravé  SmVaK  Severomoravské vodavody
Moravskoslezskeho kraie sluzby Moravskoslezského kraie KVS Krajska veterinarni sprava S a kanalizace, a.s.

Obrazek 3.2: Struktura organizovani krizového fizeni v Moravskoslezském kraji [20]

3.3.1 Mimorfadna udalost

Mimofddna wudalost je nenadaly, castecné nebo zcela neovlddany, casové
a prostorové ohraniceny d¢j, ktery vznikl v souvislosti s provozem technickych
zafizeni, pusobenim Zivelnich pohrom, havarii, neopatrnym zachdzenim
s nebezpecnymi latkami, epidemiemi nebo jiného nebezpeci, které ohrozuje Zivoty

a zdravi lidi, zna¢né majetkové hodnoty nebo Zivotni prostiedi [21].

3.3.2 Krizova situace

Krizovy zakon vymezuje krizovou situaci jako mimofadnou udalost, pfi niz je
vyhlasen stav nebezpeci nebo nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu. Krizové stavy
lze dale rozdélit na vojenské a nevojenské. Rozdéleni krizovych stavii je uvedeno na
obrazku 3.3. Pro potfeby této prace budou dale uvazovany pouze krizové stavy

nevojenské, konkrétné Stav nebezpeci a Nouzovy stav.
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Obrazek 3.3: Grafické znazornéni krizovych stavii

3.3.3 Stav nebezpeci

Stav nebezpedi se jako bezodkladné opatfeni mtiZe vyhlasit, jsou-li v pfipadé Zivelni
pohromy, ekologické nebo priimyslové havarie, nehody nebo jiného nebezpeci
ohroZujictho Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni prostfedi. Tento stav se vyhlasuje
i pokud intenzita ohroZeni nedosahuje znacného rozsahu a neni mozné odvratit
ohroZeni béZnou cinnosti spravnich ufadti a sloZzek integrovaného zachranného
systému.

Stav nebezpeci se vyhlaSuje jen na nezbytné nutnou dobu a pro celé izemi kraje,
nebo pro jeho cast. Rozhodnuti o vyhldseni stavu nebezpeci obsahuje krizova
opatfenti a jejich rozsah.

Stav nebezpeci pro tzemi kraje nebo jeho ¢ast vyhlasuje hejtman kraje, v Praze
primator hlavniho mésta Prahy (dale jen "hejtman"). Hejtman, ktery stav nebezpeci
vyhlasil, o tom neprodlené informuje vladu, Ministerstvo vnitra a sousedni kraje,
pokud mohou byt krizovou situaci dotéeny.

Stav nebezpecni se vyhlasuje na dobu nejvyse 30 dnti. Tuto dobu muiZe hejtman

prodlouzit jen se souhlasem vlady.
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Stav nebezpeci kondi uplynutim doby, na kterou byl vyhlasen, pokud hejtman
nebo vldda nerozhodnou o jeho zruseni pfed uplynutim této doby. Vldda stav
nebezpedi zrusi také v ptipadé, Ze nejsou splnény podminky pro jeho vyhlaseni.

Neni-li mozZné tcelné odvratit vzniklé ohroZeni v ramci stavu nebezpeci, hejtman

neprodlené pozada vladu o vyhlaseni nouzového stavu [22].

3.3.4 Nouzovy stav

Vlada mtize vyhlasit nouzovy stav v pripadé Zivelnich pohrom, ekologickych nebo
pramyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znacném rozsahu
ohroZuji Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitfni poradek
a bezpecnost.

Nouzovy stav nemiize byt vyhldSen z dtivodu stavky vedené na ochranu prav
a opravnénych hospodarskych a socidlnich zajmu. Je-li nebezpeci z prodleni, muze
vyhléasit nouzovy stav predseda vlady. Jeho rozhodnuti vldda do 24 hodin od
vyhlaseni schvali, nebo zru$i. Vlada o vyhlaSeni nouzového stavu neprodlené
informuje Poslaneckou snémovnu, kterd mitize vyhlaseni zrusit.

Nouzovy stav se mtize vyhlasit jen s uvedenim dtvodii, na uréitou dobu a pro
urcité tzemi. Soucasné s vyhlaSenim nouzového stavu musi vlada vymezit, kterd
prava stanovena ve zvlastnim zdkoné a v jakém rozsahu se v souladu s Listinou
zdkladnich prav a svobod omezuji a které povinnosti a v jakém rozsahu se ukladaji.
Podrobnosti stanovi zdkon.

Nouzovy stav se miize vyhlasit nejdéle na dobu 30 dnti. Uvedena doba se mtize
prodlouzit jen po pfedchozim souhlasu Poslanecké snémovny.

Nouzovy stav konéi uplynutim doby, na kterou byl vyhldsen, pokud vldda nebo
Poslanecka snémovna nerozhodnou o jeho zruseni pred uplynutim této doby.

Pfi vyhldSeni nékterého z krizovych stavii mohou byt po dobu jeho trvani
omezena né€ktera obcanskd a lidskd prava jako napf. svoboda pohybu,

shromazdovani apod. [22].
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3.4 Organy krizového rizeni

Organy krizového fizeni jsou definovany v zakoné 240/2000 Sb. o krizovém zakoné,
ktery rovnéZz vymezuje jejich povinnosti a pravomoci. Na nich ve skutecnosti
spociva bezpecnost obyvatelstva a feSeni mimoradnych udalosti v praxi. Rozdéleni
organt krizového fizeni je uvedeno na obrazku 3.4. Podrobnéjsi informace budou
uvedeny u organti krizového fizeni s izemni plisobnosti, jelikoz z téchto organt je

vychédzeno i pfi ndvrhu aplikace.

Organy krizového rizeni

Organy krizového rizeni ¥ ey’ ¥
s izemni pusobnosti

s celostatni pusobnosti

vlada minsterstva ostatni organy uzeit ostatni organy
spravii uiady samospravy s izem pusob.

Muusterstvo organy kraje Policie CR
viitra

Ministerstvo organy obce HZSK
zdravotnictvi

Ministerstvo
dopravy

Mmisterstvo
mformatiky

CNB

Obrazek 3.4: Organy krizového fizeni [18]

Vlada je nejvysSim organem cdcinnym v krizovém fizeni a pfi zajiStovani
piipravenosti Ceské republiky na krizové situace uklada tikoly ostatnim organtim
krizového Fizeni, fidi a kontroluje jejich ¢innost. Vlada zfizuje Ustiedni krizovy stédb
jako svij pracovni organ k feSeni krizovych situaci a pfi pfipravé na krizové situace
projednava jejich feseni s Ceskou narodni bankou. To se vSak tyka jen opatfeni,
ktera se tykaji ptisobnosti této banky.

V pfipadé nouzového stavu, nebo za stavu ohroZeni statu, miize podle zakona
240/2000 Sb. na nezbytné nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu omezit pravo
svobody pohybu, pravo pokojné se shromazdovat ve vymezeném prostoru tizemi

ohroZeného nebo postiZzeného krizovou situaci, pravo provozovat podnikatelskou
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¢innost, kterd by ohrozovala provadéna krizovd opatfeni nebo naruSovala,
popfipadé znemoziovala jejich provadéni [15; 16]. Vice informaci pro Ministerstva
a jiné ustfedni spravni urady, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo priimyslu a obchodu a Ceskou nérodni banku Ize nalézt na [15; 16].

Organy kraje (Hasi¢sky zachranny sbor, hejtman, Krajsky ufad) zajistuji
pripravenost kraje na feSeni krizovych situaci. Souc¢innost, mezi obecnimi ufady
obci s rozsifenou ptlisobnosti a dal$imi spravnimi afady a obcemi v kraji, zajistuje
Krajsky ufad a to zejména pfi zpracovani poplachového planu integrovaného
zachranného systému. Krajsky ufad rovnéz usmérnuje integrovany zachranny
systém na udrovni kraje a sjednocuje postupy obecnich ufadti obci s rozsifenou
plisobnosti a tzemnich spravnich tfadi s krajskou ptsobnosti. Koordinacnim
organem Krajského uradu je Bezpecnostni rada kraje, jejimz piedsedou je Hejtman,
ktery jmenuje zbyvajici cleny rady. V pfipadé obce je koordina¢nim organem
Bezpecnosti rada obce v jejimZ Cele stoji starosta obce.

Krajsky urad pfi vykonu statni spravy zpracovava plan k provadéni zachrannych
a likvidacnich praci na tzemi kraje. Rovnéz zpracovava poplachovy plan
integrovaného zachranného systému kraje. Pro vykonavani této ¢innosti vyuziva
Krajsky ufad pracovisté krizového fizeni u Hasicského zdchranného sboru kraje.

Hasiésky zachranny sbor plni vSechny vyse uvedené cinnosti, rovnéz také fidi
vystavbu a provoz informacnich a komunikacnich siti integrovaného zachranného
systému, koordinuje zdchranné a likvidaéni prace a plni tkoly pii provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci stanovenych Ministerstvem vnitra, organizuje
zjiStovani a oznacovani nebezpecnych oblasti, provadi dekontaminace a dalsi
opatfeni, organizuje a koordinuje humanitarni pomoc, zajiStuje nouzové ubytovani,
nouzové zasobovani pitnou vodou, potravinami a dalSimi nezbytnymi prostfedky
k preziti obyvatelstva.

Hejtman zajistuje pfipravenost kraje na feseni krizovych situaci. Ostatni organy
kraje se na této pfipravenosti podileji. RovnéZz fidi a kontroluje pfipravna opatteni,
¢innosti k feSeni krizovych situaci a ¢innosti ke zmirnéni jejich nasledkt, provadéna
uzemnimi spravnimi tfady s ptisobnosti na izemi kraje, organy obci s rozsifenou

pusobnosti, orgdny obci nebo pravnickymi osobami a fyzickymi osobami. Pro
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koordinaci zachrannych a likvidacnich praci mtize hejtman pouZzit krizovy Sstab

kraje. Hejtman za krizové situace:

. Ziizuje a fidi bezpecnostni radu kraje.

. Ztizuje a fidi krizovy $tab kraje.

. Schvaluje po projednani v bezpecnostni radé kraje krizovy plan kraje.

. Koordinuje zachranné a likvidacni prace.

. Koordinuje poskytovani zdravotnické pomoci.

. Koordinuje provadéni opatfeni k ochrané verejného zdravi a k zajisténi

bezodkladnych pohfebnich sluzeb.

Hejtman v dobé nouzového stavu a stavu ohroZeni statu zajisStuje provedeni
stanovenych krizovych opatfeni v podminkach kraje. Spravni ufady se sidlem na
uzemi kraje a pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby jsou povinny stanovend
krizova opatfeni splnit. Hejtman je dale opravnén nafidit provedeni krizovych
opatfeni [15; 16].

Hasic¢sky zachranny sbor kraje plni tkoly kraje pfi pfipravé na krizové situace,
které nesouviseji s vnitini bezpecnosti a vefejnym pofddkem. Hasicsky zachranny
sbor kraje je opravnén za ucelem pripravy na krizové situace vyZadovat,
shromazdovat a evidovat udaje o kapacitdch zdravotnickych, ubytovacich
a stravovacich zafizeni a mnozstvi zadrZené vody ve vodnich nadrzich. Vice v [15;
16]. Hasi¢sky zachranny sbor rovnéz vytvari podminky pro ¢innost krizového stabu
kraje a krizového Stabu obce s rozsifenou plisobnosti [15; 16].

Organy obce zajistuji pfipravenost obce na mimoradné udalosti a podileji se na
provadéni zachrannych a likvidacénich praci a na ochrané obyvatelstva [11].

Starosta obce s rozsifenou ptisobnosti fidi a kontroluje pripravna opatteni, fidi
¢innosti k feSeni krizovych situaci a cinnosti ke zmirnéni jejich nasledkd, které
provadi tzemné spravni urady. Starosta obce s rozsifenou ptisobnosti mtze zridit
a tidit krizovy Stdb obce s rozsifenou plisobnosti pro tizemi spravniho obvodu obce
s rozsifenou pusobnosti, ktery je soucasné krizovym Stabem pro tizemi spravniho
obvodu obce jako sviij pracovni organ a plni tkoly stanovené hejtmanem a organy

krizového fizeni pfi pripravée na krizové situace a pfi jejich feSeni.
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Pokud starosta neplni v dobé krizového stavu ukoly uloZené mu zdkonem, mtize
hejtman pfevést jejich vykon na pfedem stanovenou dobu na zmocnénce, kterého za
timto ucelem jmenuje. O této skutecnosti hejtman neprodlené informuje obec
a ministra vnitra, ktery mtiZe rozhodnuti hejtmana zrusit [11; 15; 16].

Obecni ufad se rovnéz podili na koordinaci, pfipravé a feseni krizové situace
a to zejména tim, Ze poskytuje obecnimu ufadu obce srozsifenou pusobnosti
podklady a informace potfebné ke zpracovani krizového planu obce s rozsifenou
pusobnosti, podili se na zajisténi vefejného pofadku a plni ukoly stanovené

krizovym planem obce s rozsifenou ptisobnosti [11; 15; 16].

3.5 Bezpecnostni rady a krizové staby

Bezpecnostni rada kraje a bezpecnostni rada obce s rozsifenou ptlisobnosti jsou
poradnimi orgdny zfizovatele pro pfipravu na krizové situace. Na jedndani
bezpecnostni rady kraje a bezpecnostni rady obce s rozsifenou ptisobnosti se
projednava a posuzuje stav zabezpeceni a stav pripravenosti na krizové situace na
uzemi kraje, nebo ve spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti, posuzuje se
prehled moznych zdroji rizik a analyzuje se ohrozeni. Rovnéz se zde posuzuje
a projedndva stav pripravenosti slozek integrovaného zachranného systému.
Predsedou bezpecnostni rady kraje je hejtman, ktery jmenuje cleny bezpecnostni
rady kraje.

Predsedou bezpecnostni rady obce s rozsifenou ptlisobnosti je starosta obce

s rozSifenou plisobnosti [16; 23].

3.5.1 Ustiedni krizovy $tab

Ustiedni krizovy $tab je nejvyssim krizovym stdbem a je pracovnim organem vlady
pro feseni krizovych situaci. Jeho sloZeni a ¢innost upravuje Statut Ustfedniho
krizového $tabu, ktery schvaluje vlada. Napf. Statut Ustiedniho krizového $tabu
z roku 2008, usnesenim ze dne 24.11.2008 ¢.1500 stanovuje pocet clenti stabu na 17,
ktefi po vyhldSeni nouzového stavu pripravuji navrhy na feSeni nastalych situaci.
Predsedu stabu jmenuje pfedseda vlady a to podle charakteru situace. O aktivaci

§tabu rozhoduje rovnéz predseda vlady, v dobé jeho nepiitomnosti v Ceské
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republice, nebo z jinych zdvaznych divodi, prvni mistopredseda vlady, nebo jiny
predsedou vlady povéfeny mistopfedseda. Navrh na aktivaci Stabu mtiize podat

i ¢len vlady [16].

3.5.2 Krizovy Stab kraje a krizovy Stab obce s rozsifenou ptisobnosti

Krizovy Stab a nezaleZi, jestli na tirovni vlady, kraje nebo obce, je vZdy pracovnim
organem jeho zfizovatele pro feSeni krizovych situaci. Pfedsedou krizového Stabu
kraje je hejtman, pfedsedou krizového Stabu obce s rozsifenou plisobnosti je starosta
obce s rozsifenou ptisobnosti, ktefi dale jmenuji cleny krizového stabu.

Krizovy $tab tedy svoldva hejtman a starosta obce s rozsifenou ptisobnosti
v ptipadé, Ze:

* Je vyhldSen krizovy stav pro celé tizemi statu, nebo pro jeho ¢ast pattici
do ptisobnosti organu krizového fizeni.

* Je vyhldSen stav nebezpeci pro celé tzemi patfici do ptisobnosti
organu krizového fizeni nebo pro jeho ¢ast.

* Je k tomu vyzvadn Ministerstvem vnitra pfi tustfedni koordinaci
zachrannych a likvidaénich praci.

Hlavni ndplni prace Krizového stabu kraje nebo obce s rozsifenou ptsobnosti, je
projedndvani moznosti feSeni krizové situace a navrhovani opatfeni hejtmanovi
nebo starostovi obce s rozsifenou puisobnosti, a to zejména na zdkladé podkladi
clentt bezpecnostni rady kraje, nebo obce s rozsifenou ptisobnosti a stalé pracovni
skupiny krizového Stabu kraje, nebo obce s rozsifenou plisobnosti.

Zakladni organizacni schéma krizového Stabu stanovi vedouci krizového Stabu
pfi jeho zfizeni a to s prihlédnutim k mistnim podminkdm, rizikiim a hrozbam
v pfislusném spravnim obvodu.

Spole¢nych schiizi krizového Stabu se ucastni i clenové stdlé pracovni skupiny
krizového Stdbu. Stala pracovni skupina jedna nepretrzité a chystd podklady pro
jednani krizového Stabu, jehoz je soucasti. Pracovni skupina pracuje ve sménach.
V ramci integrovaného zachranného systému se miiZe stala pracovni skupina ¢lenit
na odborné skupiny, které plni jednotlivé tikoly stalé pracovni skupiny. Ridicimi

pracovniky stalé pracovni skupiny jsou tajemnik krizového Stabu, vedouci stalé
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pracovni skupiny a vedouci odbornych skupin. V ramci zajisténi sménnosti jsou do
vedouci funkce stidlé pracovni skupiny vzdy zatfazeny alesponi dvé osoby. Za
integrovany zachranny systém vysila Hasi¢sky zachranny sbor kraje do stalé
pracovni skupiny kraje svého pfedem uréeného zéstupce. Rovnéz i PCR a Armada
Ceské republiky vysila do stalé pracovni skupiny kraje svého predem uréeného
zastupce.

Svolani krizového Stdbu se provadi na pokyn vedouciho krizového stabu. Hrozi-
li vSak nebezpecni z prodleni, miize dat podnét ke svolani krizového stabu také
fidici dtstojnik hasic¢ského zachranného sboru kraje, ktery muize rovnéz svolat
pracovni skupinu kraje.

Krizovy $tab je pro ucely zdokonalovani a nacviku svolan minimalné jedenkrat
do roka, pokud nedoslo ke skutecnému svoldni krizového Stabu v daném
kalend&fnim roce.

Je-li svolano vice krizovych $tabu vefejné spravy, jsou povinny spolupracovat

a udrzovat spojeni pomoci integrovaného zachranného systému [13; 23; 24].

3.6 Komunikace v krizovém rizeni

Pro spravnou funkci krizového Stabu a vsSech sloZek v krizovém fizeni je zcela
zdsadni komunikace uvnitf Stdbu i se vSemi participanty. Vypadek v pfenosu
informaci, byt jen castecny, by mohl mit nedozirné nasledky. Z tohoto dtivodu je
zapottebi mit zajiSténou spolehlivou komunikacni sit na vysoké trovni. Podminky
pro technické zdzemi a jeho provoz jsou uvedeny v zdkoné ¢ 239/2000 Sb.
a Smérnici Ministerstva vnitra ¢&.j.: PO-365/ISZ-2001.

Aby bylo mozné sestavit model krizového Stabu, je nutné si stanovit jednotlivé
aktéry krizové situace pfi povodnich velkého rozsahu. Komunikaci v krizovém
fizeni Ize rozdélit na:

* Komunikaci v rdmci aktivovanych krizovych stabti.
* Informacni tok astfedni koordinace zachrannych a likvidac¢nich praci.
» Komunikaci krizového fizeni s obcany.

Komunikace v ramci aktivovanych krizovych stibii probiha komunikacnim

propojenim s operaénim a informacénim strediskem integrovaného zachranného
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systému. Priklad informac¢niho toku mezi aktivovanymi krizovymi Staby je

znazornén na obrazku 3.5.

Ustiedni KS

| Stab MV- GR HZS CR |

LS | 5 Wi

Obrazek 3.5: Informacni tok mezi aktivovanymi KS [25]

Komunikaci jednotlivych slozek sobcany upravuje zakon ¢. 240/2000 Sb.
a 239/2000 Sb. Pro komunikaci s ob¢any je vyuZivano vSech dostupnych prostredkti
a to od kontroly ,,dim od domu” az po vefejné sdélovaci prostredky. Odpovédnost

za zajisténi varovani osob nachazejicich se na izemi obce ma starosta prislusné obce.

3.7 Povodné velkého rozsahu

Presna definice tohoto pojmu je zakotvena ve vodnim zdkoné ¢. 254/2001 Sb.
a pojem povodné definuje jako prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich tokd,
nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz zaplavuje tizemi mimo koryto
vodniho toku a mtiZe zpusobit Skody. Povodni je i stav, kdy voda mtZe zptsobit
Skody tim, ze z urcitého tizemi nemuize docasné pfirozenym zpusobem odtékat,
nebo jeji odtok je nedostatecny, pfipadné dochdzi k zaplaveni dzemi pfi
soustfedéném odtoku srazkovych vod.

Za nebezpedi povodné se povazuje zejména situace pfi dosaZeni stanoveného
limitu vodniho stavu nebo priatoku ve vodnim toku a jeho stoupajici tendence. Pro
vyhlaseni povodné jsou smérodatné i tzv. stupné povodnové aktivity, kterymi se

rozumi mira povodnového nebezpedi vazana na smérodatné limity, jimiZ jsou
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zpravidla vodni stavy nebo priitoky v hlasnych profilech na vodnich tocich. Rozsah
operativnich opatfeni provadénych pro ochranu pfed konkrétni povodni se fidi
nebezpeéim nebo vyvojem povodniové situace, kterd se vyjadfuje tfemi stupni
povodnové aktivity (SPA), kterymi jsou:
* Prvni stupen (stav bdélosti) nastava pfi nebezpedi prirozené povodné
a zanika, pominou-li pficiny takového nebezpeci. Tento stav nastava
rovnéz vydanim vystrazné informace predpovédni povodnové sluzby.
* Druhy stupen (stav pohotovosti) se vyhlasuje, kdyZ nebezpeci
pfirozené povodné prerlistd v povoden, ale nedochdzi k vétsim
rozlivim a Skodam mimo koryto. Vyhlasuje se také pfi prekroceni
meznich hodnot sledovanych jevii a skutec¢nosti na vodnim dile
z hlediska jeho bezpecnosti. Aktivizuji se povodnové organy a dalsi
ucastnici ochrany pfed povodnémi, uvadéji se do pohotovosti
prostfedky na zabezpecovaci prace, provadéji se opatfeni ke zmirnéni
prubéhu povodné podle povodnového planu.
» Treti stupenn (stav ohrozeni) se vyhlasuje pii bezprostiednim
nebezpeci, nebo vzniku Skod vétstho rozsahu, ohroZeni Zivoti
a majetku v zdplavovém tuzemi. Vyhlasuje se také pfi dosazeni
kritickych hodnot sledovanych jevii a skutecnosti na vodnim dile
z hlediska jeho bezpecnosti soucasné se zahdjenim nouzovych
opatfeni. Provadéji se zabezpecovaci povodnové prace podle
povodnovych plant a podle potfeby zachranné prace nebo evakuace.
Povoden zacina vyhldsenim druhého, nebo ttetiho stupné povodnové aktivity
a konéi odvolanim tfetitho stupné povodnové aktivity, neni-li v dobé odvolani
tfettho stupné povodnové aktivity vyhlaSen druhy stupenn povodriové aktivity.
V tom pripadé konéi povodent odvolanim druhého stupné povodniové aktivity.
Povodni je rovnéz situace, pfi niz nebyl vyhldSen druhy nebo tfeti stupen
povodnové aktivity, ale stav nebo pratok vody v prislusném profilu nebo srazka
dosdhla smérodatné tirovné pro néktery z téchto stupntt povodnové aktivity podle

povodnového planu prislusného tizemniho celku.
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Informaci o stavu povodniové situace zabezpecuje Predpovédni a hldsnd povodriovd
sluzba, ktera informuje povodnové organy, poptipadé dalsi ucastniky ochrany pred
povodnémi, o0 moznosti vzniku povodné, nebezpeci vzniku povodné, o jejim vzniku
a o dal$im nebezpecném vyvoji, o0 hydrometeorologickych prvcich charakterizujicich
vznik a vyvoj povodné, zejména o srazkach, vodnich stavech a prttocich ve
vybranych profilech. Tuto sluzbu zabezpecuje Cesky hydrometeorologicky tstav ve
spolupraci se spravcem povodi.

Pro predavani informaci pfedpovédni a hldsné povodnové sluzby se vyuziva
operacnich a informacnich stredisek Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

a sloZek integrovaného zachranného systému [26].

3.8 Povodnové ograny

Po dobu povodné jsou povodriovymi organy:

* Povodnové komise obci (v hlavnim mésté Praze povodrniové komise
méstskych ¢asti).

* Povodnové komise obci s rozsifenou ptisobnosti (v hlavnim mésté
Praze povodniové komise méstskych ¢asti stanovené Statutem hlavniho
meésta Prahy).

* Povodnové komise krajti.

« Ustfedni povodiiovéa komise.

Povodniové organy mohou v dobé povodné cinit opatfeni a vydavat operativni
prikazy k zabezpeceni ochrany pfed povodnémi, v odtivodnénych prfipadech i nad
ramec platnych povodniovych pland.

Pokud dojde k vyhldSeni krizového stavu podle zdkona o krizovém fizeni,
prejima na celém uzemi, pro které je krizovy stav vyhlaSen, fizeni ochrany pred
povodnémi orgdn, ktery je k tomu podle tohoto zdkona prislusny, napt. tedy
Krizovy Stab.

Postup, jak zajistit vcasné a spolehlivé informace o stavu a vyvoji povodné
obsahuji tzv. povodnové plany, které zpracovavaji orgdny obci, obce s rozsifenou
plisobnosti a pro povodniové plany spravnich obvodu krajii je zpracovavaji

prislusné organy kraji ve spolupraci se spravci povodi.
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4 Modelovaci nastroje a BPM systémy

Tato kapitola je zaméfena na vybér vhodné BPM platformy, kterd by méla
podporovat cely Zivotni cyklus procesu. Charakter procest krizového Stabu je
produkeéni a na zdkladé vybranych platforem bude technologicky orientovanych na
Web - based. Samotny zZivotni cyklus procesu vSak nemusi byt realizovan na jedné
platformé a je mozné jeho jednotlivé ¢asti, napf. navrh modelti, realizovat v riznych
nastrojich. Z tohoto d@ivodu je dtlezité se nejprve zaméfit na vybér vhodného

modelovaciho nastroje.

41 Modelovaci nastroje

Pro modelovani procesti existuje celd fada volné dostupnych a profesiondlnich
nastrojli, jakymi jsou napf. Bonita, Aris, Signavio, Adonis, WebSphere Lombardi,
Bizagi a Activity. PoZadavkem pro modelovaci nastroj byla podpora BPMN 2.0
a moznost exportu modelu do formatth XPDL a PNG. Tyto podminky vsak spliuji
témét vSechny produkty na trhu. Vybran byl nastroj Bizagi Process Modeler 2.2.0.4.
Tento nastroj byl upfednostnén, jelikoz patii do skupiny freeware, 1ze ho spoustét
jako desktopovou aplikaci bez nutnosti pfipojeni k internetu, dosahuje dobré
vykonnosti i pfi modelovani sloZitéjsich modelti bez nutnosti upgradovat hardware,
nabizi technickou podporu, umoziuje provadét validaci procesu a nabizi dostatecné
moZznosti uprav tvaru objekt(i. DalSim kritériem pro volbu byla kompatibilita
s nastrojem Bizagi Xpress. Mensi nevyhodou tohoto nastroje je nemoznost vytvoreni

globalniho modelu.

4.2 BPM systémy

V soucasné dobé existuje spousta profesionalnich nastroji, které podporuji
workflow systémy, bohuzel Zaddny se prozatim neprosadil do té miry, aby vznikl
globalné uznavany standard, jakym je napf. UML, ktery by byl podporovan vSemi
nastroji. Pfi implementaci byly postupné vyzkouSeny nastroje WebSphere Lombardi
7.1, Bizagi Xpress Studio 9.1.8 a Activity 5.9. Z velkého mnoZstvi nastrojii byly

vybrany tyto tfi. Pro samotnou volbu vysledného nastroje byla vytvofena vlastni
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hodnotici kritéria, ktera jsou uvedena niZe. Samotna prenositelnost modelti mezi
témito nastroji neni bud vibec mozna, nebo jen ¢astecnd, i kdyz vSechny ndstroje
podporuji standard XPDL. Proces na obrdzku 4.1 byl namodelovan a spustén
v kazdém z nastroji, aby byly provéfeny moznosti a uzivatelské rozhrani pri praci
snimi. JelikoZ vSechny nastroje podporuji standardy jako BPMN 2.0, XPDL,
umoznuji integraci SOA a obsahuji engine, ktery dovede procesy spoustét, byly
upfednostnény pfi testovani nasledujici kritéria:

* Dostupna podpora.

* Intuitivni uzivatelské prostredi.

* Pfenositelnost modelti z modelovaciho nastroje Bizagi Process

Modeler 2.2.0.4.

* Licence a cenova politika.

* Technické poZadavky.

* Vyvoj produktu.

Piedpovédni a hlasna povodiiova sluzba

Milestone 1

Spravce povodi

na povodfova

hias

Informacni systém

Obrazek 4.1: Proces pfedpovédni a hlasna povodniova sluzba

Ve zminénych kritériich vysly vSechny produkty velmi kladné, ovsem velky
rozdil byl v uZivatelském prostfedi a prenositelnosti modelti z modelovaciho
nastroje Bizagi. Uzivatelské rozhrani Bizagi Xpress je velmi intuitivni a pfehledné
a v tomto bodu prekonalo zbylé dva nastroje. Velkou roli sehrdla také pfenositelnost

modeli z modelovaciho nastroje Bizagi Process Modeler, kde modely vytvofené
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v tomto nastroji nebylo mozné bez tiprav pouZzit v softwaru jinych firem. Na zakladé

téchto vysledkti bylo rozhodnuto pro software Bizagi Xpress Studio 9.1.8.

4.3 Bizagi Xpress Studio 9.1.8

Software Bizagi Xpress Studio je komercni BPM systém bézici pod platformou
Windows, ktery poskytuje podporu pro modelovani, integraci, automatizaci
a monitorovani business procesti v organizacich a to diky grafickému prosttedi bez
programovani. Diky témto ndstrojim pokryva cely zivotni cyklus procesu od
analyzy a navrhu procesu az po jeho spusténi a monitorovani. Procesy jsou
navrhovany pomoci grafického rozhrani Bizagi Process Modeler a poté jsou
prevadény do spustitelné podoby. Bizagi Xpress Studio podporuje mimo jiné:

* Schopnost modelovat sekvencni, paralelni, iterativni procesy.

* Verzovani procest.

» Kontrolu syntaktické spravnosti procesu.

I kdyz je tento software komercni, je k dispozici volné staZitelna testovaci verze,
pro kterou byl ziskan souhlas s akademickou licenci pro FI MUNIL V této verzi ma
Bizagi omezeni na 10 uZzivateld. Bizagi tvofi tfi zakladni nastroje:

* Bizagi Process Modeler — umoZnuje modelovani a dokumentaci
navrzenych procesti.
* Bizagi Studio — provadi automatizaci procesniho modelu.

» Bizagi BPM Server — vykonava a kontroluje procesy.

-

e g
AP
Mol
g

-

Obrazek 4.2: Rozhrani Bizaxi Xpress
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Bizagi umoznuje pristupovat k projektu pomoci dvou rozhrani, z nichz prvni,

zdkladni, je uvedeno na obrdzku 4.2 a dovoluje uzivateli provadét zdkladni praci

s modelem. Druhé rozhrani, pokrocilejsi, pak dovoluje rozsifenou praci s modelem.

Zivotni cyklus business projektu je sloZen z deviti krokt, mezi kterymi Ize libovolné

prechazet. Jsou to tyto:

Model procesu.

Modelova data — ER-diagram databaze.

Formulafe — umoZnuje vytvofit uZivatelské rozhrani pro praci s procesy.
Business pravidla — umoziuje vytvorit podminky, vyrazy, omezeni nebo
ovlivnit chovani modelu.

Udalosti — nastavuje podminky a normy stanovené v souladu s pfislusnou
organizaci.

Ucastnici — umoztiuje definovat tiéastniky kazdého dil¢tho procesu.
Integrace — umoznuje propojit model s jinym systémem.

Spoluprace — umoziiuje vyménu zprav mezi procesy.

Vykondni — samotné spusténi procesu.

Model vytvofeny pomoci Bizagi je uklddan do databaze a je interpretovan

pomoci Bizagi BPM serveru. Po spusténi dojde k vytvofeni webové aplikace, ktera je

generovana ze samotného grafického modelu. Pokud tedy dojde ke zméné

v modelu, je tato zména ihned promitnuta i do webové aplikace. Uzivatel, ktery

k aplikaci pristupuje, méa zobrazeny pouze procesy, které odpovidaji jeho pozici ve

tirmé, vzdélani, umisténi, dovednostem a dalsim podminkam, které byly nastaveny

v kroku Ucastnici. Pokud je vSak proces jiz spustén, zmény, jako zména prav, se

projevi az pri spusténi nové instance procesu.
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5 Analyza procesii na arovni krizového Stabu

V této kapitole je blize popsan vybér vhodné klasifikace procesti, volba postupu

analyzy pri identifikaci hlavnich procesti a jednotlivé kroky analyzy.

5.1 Klasifikace procest

Pro spravné namodelovani procesu je duleZité vybrat vhodnou klasifikaci procest.
Klasifikaci procest existuje vSak mnoho, od rozliSovani procesti strukturovanych vs.
hife popsatelnych, pres procesy interni vs. externi, automatizované vs. rucni.
Jednou zmozZnych Kklasifikaci je také clenéni procesi na hlavni (primarni)
a podptirné procesy, které pfimo sleduje zakladni smysl procesniho fizeni [20]. Tato
klasifikace je velmi vhodna pro pouZiti modelovani funkce krizového stabu, jelikoz
navenek dana slozka (organizace) pfedstavuje funkéni celek - prezentovana
hlavnim procesem. Vnitfni strukturu dané slozky (organizace) pak tvori veétsi
mnozstvi mensich procesti, klasifikovanych jako podptirné.

Hlavni procesy jsou tedy procesy, jejichz vysledkem je produkce vystupl
pozadovanda jednotlivymi slozkami krizového Stabu. Takovych hlavnich procesti je
pak nékolik a jejich logickym spojenim vznika krizovy $tab. Jedna se tedy o zakladni
druh sluzby produkovany pfislusnou slozkou krizového stabu a tvofi hlavni napln
prace [27].

Podptirné procesy jsou pak vice univerzalni, znovupouZitelné a umozZnuji
existenci hlavnich procest.

Pro ucely této prace zavedu jesté pojem klicové procesy, které lze klasifikovat
jako hlavni procesy schopné pracovat samostatné nad vlastnim datovym modelem

a zaroven procesy postavené na nejvyssi hierarchické trovni v ramci této prace.

5.2 Postup analyzy

Pti identifikaci hlavnich procesti bylo potfeba zvolit vhodny postup analyzy. Postup
vzniku krizového Stabu, jeho fizeni a odpovédnost jednotlivych slozek je velmi
presné zakotven v zakoné. Tyto podminky jsou aZ na malé rozdily shodné jak pro

krizovy Stab obce, tak krizovy Stab kraje nebo krizovy Stab ministerstva. Velky
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rozdil vSak nastdva v organizaci a rozsahu krizového Stdbu, pokud se na néj
podivame z hlediska feSeni nenadalé situace. Kazda hromadnd katastrofa je svym
zpusobem jina a proto vyZaduje i rozdilné zapojeni rtiznych sloZek krizového stabu.
Rozsah krizového Stabu ovliviiuje tedy misto vzniku mimorddné situace, rocéni
obdobi, povaha katastrofy, technické a persondlni moznosti a jiné. Rovnéz zptisob
feSeni krizové situace neni pevné popsan a je tedy velmi pravdépodobné, Ze stejna
situace bude rtiznymi lidmi na rtiznych mistech feSena r@izné. Operacni plany
jednotlivych tizemnich celkd jsou tedy rozdilné, i kdyZ vSechny fesi napt. povodné
velkého rozsahu.
Z vyse uvedenych dtivodii byl tedy zvolen postup analyzy procesti shora dold,
kdy se pri identifikaci hlavnich procesti postupovalo v tomto poradi:
1) Podminky pro vznik krizového stabu.
2) Vznik krizového stabu.
3) Cinnost krizového $tabu.
4) Cinnost jednotlivych slozek krizového tdbu.
Tento pristup nevyzaduje detailni znalost podptrnych procesti a umoznuje

vytvofit redlny model krizového stabu.

5.3 Kroky analyzy

Pfi zvoleném postupu analyzy shora dola bylo nejdfive potfeba ujasnit si zakladni
podminky a cinnosti vedouci ke vzniku krizového stabu. Tyto podminky jsou
zakotveny v zakoné a jsou popsany v kapitole 3.3. Model cinnosti krizového Stabu
pak pocita i s procesy, které samy inicializuji vznik krizového stabu, pokud se pro
tento typ fizeni povodnova komise rozhodne.

Aby vsak byl model krizového Stabu co nejvice realny, nestacilo vychazet pouze
z legislativy, ale bylo nutné vzit v iivahu i redlny operacni plan, ktery jednotlivé
procesy krizového Stabu vice specifikuje. Pro tento tcel byl vybran ,Operacni plan
k feSeni krizové situace - povodné velkého rozsahu plzenského kraje” [28], ktery
podava dostatecné informace o naplni hlavnich procesti krizového stabu plzeriského

kraje. Vysledkem spojeni informaci uvedenych v legislativé a operacnim planu
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plzeniského kraje je seznam hlavnich procesti probihajicich v modelovaném
prostfedi, na jehoz zdkladé pak samotny model vznikal.

Podptirné procesy, které tvori vykonnou cast cinnosti krizového Stabu, byly
vytvofeny na zadkladé dostupnych informaci[29]. V zavérecném kroku byly
vytvoreny popisné tabulky hlavnich a vedlejSich procest(i, definovani tcastnici
procestt a definovany role. Seznam procesi je wuveden v Tabulka 2

a Tabulka 3 v pfiloze A. Vice informaci k procesiim je uvedeno v kapitole 6.
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6 Procesni analyza

Aby byla cinnost krizového Stabu lépe zasazena do kontextu, byly vytvoreny
a popsany i procesy, které predchazeji vzniku krizového stdbu a maji uzkou vazbu
na mimofadnou situaci, jakou jsou povodné velkého rozsahu. Konkrétné se jedna
0 proces Predpoveédni a hlisnd povodiovd sluzba a proces Povodiiové organy. Tyto
procesy rozhoduji o vzniku krizového stabu volbou fizeni mimofadné situace.
Ukoly, které se netykaji piimo vyhlaseni vzniku krizového $tdbu, nebyly v téchto
procesech implementovany ani podrobnéji modelovany.

Pro kazdy zmodelovanych procesti byla na zakladé legislativnich predpisti
a operacniho planu vyplnéna popisna tabulka hlavnich a podptirnych procest, ktera

procesy blize specifikuje. V kapitole 6.2 jsou blize popsany klicové procesy.

6.1 Popisna tabulka hlavnich a podptrnych procest

Popisné tabulky obsahuji informace o ndzvu procesu, ¢innosti, kdo ¢innost natizuje,
kdo cinnost provadi, cil a porfadové cislo shodné s cislem modelu uvedeném
v Pfiloha B. Mezi hlavnimi procesy Predpovédni a hldsnd povodiiovd sluzba, Povodriové
orgdny a Krizovy stdb jsou uvedeny i sub-procesy, které dohromady tvofi proces
Krizovy stab. Vyznam téchto sub-procesti je vSak natolik velky, Ze jsou uvedeny mezi
procesy hlavnimi. Pfiklad tabulky hlavnich procesti je uveden v tabulce 6.1.
Kompletni tabulka hlavnich procesti se nachazi v Pfiloha A pod ¢islem Tabulka 1.

Tabulka podptrnych procesti se nachazi v Pfiloha A pod ¢islem Tabulka 2.

. . Zodpovida/
P.C. | Nazev procesu Cinnost Provadi Cil
Nafizuje
Predpovédnia | Zajistuje kontrolu Ze zakona CHMU, V¢as varovat
hlasna vodnich tokti a spravce povodnové
L | povodiové informuje povodi organy
sluzba povodnové organy
o stavu povodi
Povodnové Vyhlasuje stupné Ze zékona Povodnova Minimalizovat
organy SPA, vydava komise, rizika a skody
2. operativni ptikazy k Organy obce pred povodnémi
zabezpeceni a pti povodnich
ochrany pred
povodnémi

Tabulka 6.1: Hlavni procesy

33




Z tabulek je zfejmé, Ze ne vzdy je participantem procesu jedna slozka, ale
mnohdy se do procesti zapojuje vice stran, které za proces odpovidaji a také ho
realizuji. Procesy jsou tak mnohdy mezi jednotlivymi slozkami sdilené a nastava
situace, kdy jeden proces je tvoren vice sub-procesy s vétsim mnoZstvim zapojenych

slozek. Modely procesti jsou uvedeny v Ptiloha B.

6.2 Popis klicovych procest

Klicovymi procesy této prace jsou 3 hlavni procesy na nejvyssi hierarchické trovni.
Jedna se o procesy Predpovédni a hlisnd povodriovd sluzba, Povodiiové orginy a Krizovy

stdb. NiZze budou tyto klicové procesy podrobnéji popsany.

Pfedpovédni a hlasnd povodnova sluzba

Navrh procesu vychazi ze zdkona ¢. 254/2001 Sb. [26]. Je rozdélen na 3 ucastniky,
kdy proces po spusténi ocekava vlozeni informaci o povodi ze strany spravce
povodi. Ten ma moznost pridat povodi a k nim informace o jeho stavu, jako je vyska
hladiny v [cm] a informaci o priichodnosti koryta, kde méa na vybér jednu ze tfi
moznosti. Déle vypiSe datum a c¢as kontroly a vyhodnoti, zda je nutné upravit
periodu kontrol. Paralelné stimto krokem je pripravena mozZnost ziskdvat data
z CHMU. V soucasné dobé vsak neexistuje sluzba zaloZena na SOA, ktera by tato
data poskytovala a je naznaceno, kterym smérem by bylo mozné aplikaci rozsifit.
Jakmile jsou data zaddna do systému, jsou pfedana ke zpracovani a vyhodnoceni
pracovnikovi Predpovédni a hlisné povodiiové sluzby. Ten provede zdapis do systému
uvedenim data a zahdji analyzu ziskanych dat od spravcti povodi a rozhodne, zda je
nutné data preddvat dalSim organtim, ¢i nikoliv. V pripadé, Ze ano, je odesldna
zprava do procesu Povodiiové orginy a tento proces je aktivovan. S timto krokem také
vyhodnocuje, zda je nutné upravit periodu kontrol, pfipadnou zménu vsak provadi

manualné. Proces je znazornén na obrazku 13 v priloze B.
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Povodnové organy

Navrh procesu vychazi ze zakona ¢. 254/2001 Sb. [26]. Je rozdélen na 2 ucastniky,
kdy zastupce obce na zakladé podkladi rozhodne o stupni povodniové aktivity.
V pfipadé vyhlaseni SPA 2 je svolana povodrniova komise, ktera rozhoduje
o zpusobu feSeni mimoraddné udalosti. Toto rozhodovani je provadéno clenem
povodnové komise v sub-procesu Provedeni opatieni pro zmirnéni ndsledkii povodni a to
vybérem jedné ze dvou variant. V pfipadé, Ze se zastupce povodrniové komise
rozhodne, ze bude aktivovan krizovy $tab, dojde pomoci sub-procesu ke svolani
krizového $tdbu jeho vedoucim a je zavolan proces Cinnost krizového stdbu. Proces je

znazornén na obrazku 3 v ptiloze B.

Krizovy stab

Proces krizovy stab se sklada z vétStho mnozZstvi sub-procesti, které dohromady
napliiuji poslani krizového Stdbu. Zobrazené sub-procesy se nachdzeji na nejvyssi
hierarchické trovni v ramci krizového Stabu a ddle se skladaji z dalSich sub-procest.
Knékterym sub-procesim ale nebylo mozné zjistit blizsi informace z davodi
utajeni nebo nedostupnosti materidl(i, proto jsou jen naznaceny, ale nejsou
podrobnéji modelovany. Podklady pro modelované sub-procesy vychazeji z [13; 15;
16; 17; 23; 24; 28; 29]. Ktomu, aby mohl krizovy Stdb pracovat, musi dochdzet
k vyméné informaci mezi jednotlivymi slozkami. Tato vymeéna je zprostfedkovana
pomoci uzivatelského rozhrani vytvoreného v Bizagi Xpress
a nahrazuje papirové formulafe standardné pouzivané v krizovém Stabu. Vyfez

procesu je zndzornén na obrazku 7 v ptiloze B.

6.3 Modelovani procesnich map

Pfi modelovani procesnich map jsem vychézel z popisnych tabulek. Zakladem byla
tabulka hlavnich procestt 1, kdy jsem ze sloupce zodpovidi/natizuje odvodil
ucastniky procesu. Sloupec provddi pak predstavuje vlastniky sub-procesti, které
patfi rodicovskému procesu. Na zdkladé téchto vazeb pak bylo mozZzné vytvofit
samotné sub-procesy, kde nékteré jsou pouzité i ve vice procesech. Ze sloupce

¢innost jsou pak odvozeny udaje potrebné pro vytvoreni uzivatelského rozhrani
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predstavujici ziskavani dat a rozhodovani vramci modelu volbou vhodnych
hodnot.

Poradi jednotlivych ¢innosti pro proces pfedstavujici krizovy Stab neni
v legislativé pevné stanoveno a procesy jsou provadény podle aktudlni potfeby
a stavu situace a zdlezi na rozhodnuti ¢lenti krizového Stdbu, které procesy maji
prednost pred ostatnimi. Ztohoto diéivodu jsou procesy jednotlivych slozek
krizového Stabu modelovany paralelné. Aby mohly byt vedlejsi procesy spoustény
opakované a to i bez ¢ekani na ukonceni predeslé instance procesu, jsou rovnéz
modelovany jako procesy paralelni a asynchronni. Blize budou paralelni procesy
popsany v kapitole implementace.

Z implementovanych modeld si lze také vSimnout réiznych drovni abstrakce.
Tyto tirovné jsou voleny zamérn€, aby bylo dosazeno dobré citelnosti a prehlednosti
modelu a aby i laikovi pfi pohledu na modely bylo zfejmé, jak proces Krizovy stib
vznikd a jaké vedlejsi procesy se v krizovém Stabu spoustéji. Dalsim divodem pak
byla obtiZna dostupnost podkladd pro zjisténi detailni funkce daného procesu,
jelikoZ tyto informace byvaji nevefejného charakteru. Proces Predpovédni a hldsnd
povodiiovd sluzba, Povodiiové orginy a vedlejsi procesy tvorici krizovy $tab jsou tedy

na nizsi urovni abstrakce nezli proces Krizovy stdb.
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7 Implementace

Implementace probihala postupné v nékolika krocich a to od uprav navrzenych
modelti az po testovani a spusténi aplikace. V nasledujicich odstavcich pfibliZim
jednotlivé kroky implementace a popiSi uzivatelské rozhrani, které vznikne
spusténim aplikace. Zaméfim se také na monitoring procesti, které nabizi prostredi

Bizagi Xpress.

7.1 Uprava procesti

V prvnim kroku bylo zapotfebi upravit nékteré vedlejsi procesy tak, aby je bylo
mozné spoustét paralelné. Tato tprava se tykala napf. procesu Povodriové price
uvedeném na obrazku 7.1, kdy proces Povodriové price musel byt nastaven v rozhrani

Bizagi jako paralelni a asynchronni s nastavenim poctu spusténi procesu.

Milestone 1

m |';;:§.; cas

sprivee

Je potfeba prowést

zabezpedovaci Zadsj misto a

spravee toku

Vlastnici vodnich dél
Tif

£

akce?

Povodrove prace

Priibéiné provadéni povodiiovych zabezpedo

Obrazek 7.1: Proces Povalé prace
UZivatelé, ktefi maji pfistup k tomuto procesu se po aktivaci krizového Stabu

mohou rozhodnout, zda je nutné provést zabezpecovaci akce na povodi. V ptipadé,
Ze ne, je proces ihned ukoncen. V opa¢ném piipadé ma vlastnik procesu moznost
pridat neomezeny pocet zabezpecovacich praci zadanim zakladnich informaci do
formulafe, jako jsou misto zdchranné akce a ¢as zachranné akce. Poté je spusténo
pravé tolik procest Povodiiové price, kolik bylo vytvofeno poZadavkii na Povodiiové

prdce. Procesy Povodiiové price jsou pak dostupné vlastnikiim tohoto procesu, ktefi jej
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spoustéji a vykonavaji. Ve stejné chvili je znovu spustén proces dotazujici se
vlastnika procesu uvedeného na obrazku 7.1, zda chce provést dalsi zabezpecovaci
akce. V pfipadé, Ze ano, zobrazi se mu seznam jiz zadanych akci a ma moZnost
pridat akce dalsi. V opaéném piipadé je proces ukoncen. Vedlejsi procesy Povodriové
price, které byly spustény, vSak cekaji na svoje dokonceni, pokud se tomu jiz tak

nestalo.

7.2 Navrh databaze

Ve druhém kroku je pfistoupeno knavrhu databaze. Klicovym aspektem bylo
stanovit vazby mezi procesy a vybrat procesy, které jsou klicové pro vznik
krizového stabu a pro krizovy $tab samotny. Do této uvahy spadaji pouze tfi
procesy a to Predpovédni a hlasna povodriova sluzba, Povodiiové orginy a Krizovy Stab.

Viz. kapitola 5.1. Pro kazdy z téchto procesti jsem navrhl databazovy model. Pro

Perioda konirol b3
—| Aftributes

abc Parioda kontrol

abo Nazev povodi

| Prichodnost koryta 2
—| Attributes
ab Prichondost

.Sla povodi % S
v

E | Aftributes
—| Aftributes =

atc Stav povodi

%— Nazev povodi 2
— | Aftributes ‘

‘ Povedis 3

Obrazek 7.2: ER diagram predpovédni a hlasné povodnové sluzby
Predpovédni a hldsnou povodriovou sluzbu je model zndzornény na obrazku 7.2. Z ER

diagramu je patrné, Ze povodnova sluzba shromazduje zdkladni informace o stavu
povodi, kterd spadaji do spravy povodnové sluzby. Pro proces Povodiiové orgdany je
ER diagram uvedeny v pfiloze B, obrazek 19. Poslednim ER diagramem je diagram
pro proces Krizovy stib, ktery je uvedeny na obrazku 7.3.

Pfi navrhu konceptualniho modelu byly vhodné voleny integritni omezeni
a datové typy. Entita Krizovy $tdb vznika v modelu az po aktivovani procesu Krizovy
Stab. Na tuto entitu pak navazuji dalsi tabulky s kardinalitou 1:N, reprezentujici
¢innosti provadéné v ramci feSeni krizové situace. Samotna databdze bézi na SQL

Server 2008.
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Obrézek 7.3: ER diagram procesu Krizovy stab

7.3 Navrh uzivatelského rozhrani

DalSim krokem je tvorba formulait — uZivatelského rozhrani, pomoci kterého lze
k procestim pfistupovat. Formuldfe se nastavuji pro kazdy proces zvlast. Je nutné
také stanovit data, ke kterym bude uZivatel pfistupovat a ktera mu budou
zobrazena. Bylo také nutné vhodné nastavit integritni omezeni ze stany

uzivatelského rozhrani. Toto omezeni se netyka jen formatu vkladanych dat, ale

také volby a vyplnéni povinnych prvki ve formulafi. VétSina formulaia poZaduje
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vyplnéni dat uzivatelem, teprve poté je mozné pfejit na dalsi proces. Pfipadné je
mozné stav procesu uloZit a vratit se k jeho dokonceni pozdéji.

UZivatelské rozhrani bylo navrzeno s cilem vytvofit uzivateli piehled o situaci,
z tohoto dtivodu se mu zobrazuji data nalezejici k danému procesu, ktera jiz byla do

systému vloZena jim, pfipadné i jinym uZivatelem bez moznosti tyto data editovat.

__.l Bizagi Cases

L App - Varovani obyvatelstva - Zedsj oblast Al =
v 5y Expired (6
v Wy Krizovy §tab (2)
"1 Wyhiedavani a likvidace uhy Prenled mist, ktera budou varovana:
3] Uzavirka (1
ey : Misto
1] Varovani obyvatelztva (1)
Brno sired

Brno pfedmeésti
Slavkoy

Svitawy

Pridat oblast, kierou cheete varovat

Save Next ==

Obrazek 7.4: Nahled aplikace

Priklad takového vypisu je uveden na obrazku 7.4. Na tomto obrdzku je také vidét
uZivatelské rozhrani, jehoZ podobu neni v modelovacim nastroji Bizagi moZné
vyrazné ovlivnit. Prvky rozhrani je moZzné presouvat, ale neni mozné ménit jejich
vzhled. Mnozstvi formulditi a jejich obsah byl pak tvofen podle pozadavku
samotnych procesi. Jelikoz format a typ predavanych informaci neni vefejné
dostupny, bylo nutné ve vsech pfipadech pfistoupit k odvozeni dat nutnych pro béh

daného procesu a z toho odvodit podobu formulare.

7.4 Navrh byznys pravidel

DalSim krokem bylo vytvofeni byznys pravidel, ktera ovliviiuji chovani procesi.
Tyto byznys pravidla jsou feSena podminénymi vyrazy obsahujicimi proménnou,
kterou mtiZe uzivatel ménit. Na zdkladé jeho vybéru je pak vyhodnocena podminka

vyrazu a zvolena prislusnd cesta v modelu.

7.5 Zasilani e-mailu

V ramci procesu Aktivuje krizovy stab je vyuzivana uloha Rozesle pozvinky, kterad

¢lenim krizového Stabu zasila e-mail s pozvankou. Tato tloha ma demonstrovat
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svolani clenti, i kdyz v redlném prostfedi by byla pravdépodobné provadéna jinym
zplisobem. Jako e-maily jsou zde pouZity e-mailové schranky clenti, které se
zadavaji pfi zakladani uctu clena. Pfi tomto kroku dochazi i k validaci e-mailové

adresy a neni tedy nutné provadét validaci na strané implementace.

7.6 Prifazeni participantt

Velmi dtileZitou casti bylo pfifazeni podminek k jednotlivym procestim definujici
vlastniky procesu. I kdyZ jsou tcastnici definovéani v bazénech (Pool), je zapotiebi
pfi implementaci ticastniky prifadit kazdému procesu zvlast. Z tabulky 1 a 2 ptilohy
B byli tito ticastnici odvozeni a pfifazeni k jednotlivym procestim. Nad vSemi témito
ucastniky pak byli vytvofeni tcastnici s administratorskymi pravy, ktefi mohou bez
omezeni pristupovat ke vSem procestim. Tento tcet je nezbytny, pokud ma byt
aplikace spousténa pouze jednim uzivatelem. Pfiklad pfifazeni ticastnikti je uveden

na obrazku 7.5. Seznam vsech tcastniki je uveden na obrazku 7.6.

Instalovani
protipovodnoy

& hraze

F
@ Performers

Use Preconditiors |

Frovedent

pro an
nedi

AssignationMethod: | By Load | =

it my ofthe Conditions

- Ppsitions Equals Administrator

Positions Equals HZS

Positions Equals Spravee foku

Obrazek 7.5: Prifazeni ticastnikii k procesu

7.7 Diagram spoluprace

Dale bylo nutné procesy Pfedpovédni a hlisnd povodriovd sluzba a Povodiiové orginy

provazat, aby pfi dokonceni jednoho procesu bylo zajisténo v pfipadé volani zpravy
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spusténi druhého procesu. Toto provazani je realizované pomoci diagramu

spoluprace.

7.8 Spusténi aplikace

Poslednim krokem je samotné spusténi aplikace. Aplikace se chové jako tenky klient
a je mozné se do ni prihlasit pres internetovy prohliZze¢. MnoZstvi funkci pak zalezi
na zvoleném typu uctu, kdy kazdy zuzivateli mtze pracovat pravé se svymi
procesy. Nedilnou soucdsti implementace bylo i testovani aplikace. I pfes
skutecnost, Ze model pri navrhu prochazi validaci, vyskytly se pfi testovani
problémy s formulafi, kdy data, i kdyz byla vkladana do databaze, nebyla pak
pristupna dalsimu procesu, pfipadné dochdzelo k odkazovani na nasledujici proces,
jehoz identifikdtor neodpovidal skutecnosti. Aplikace v takovém pripadé vypsala
systémové hlaSeni upozornujici na systémovou chybu, kterd ulehcovala samotné
ladéni. Z tohoto diivodu musely byt nékteré formulafe upraveny tak, aby pracovaly
se spravnymi daty.

Funkénost aplikace bude pfedstavena na uzivatelském tuctu Administrator, ktery
ma pristup do vSech ucth. Aplikace po spusténi nabidne pfihlaSovaci okno a vyzve
uzivatele k pfihlaseni. Pokud nebyly jiz nékteré procesy spustény, vybere uZivatel
pozadovany proces a provede jeho spusténi. V nabidce ke spusténi jsou procesy
Predpovédni a hlisnd povodiiovd sluzba a Krizovy $tab. Program Bizagi ovSem nabizi
i procesy, které jsou modelovany jako opakovatelné spustitelné, ovSem bez
predchoziho spusténi procesu Krizovy stib nebudou funkéni. Toto chovani bohuzel
nelze v prostfedi Bizagi ovlivnit. Po vybéru procesu Krizovy stib piejde uZivatel
k seznamu procest krizového stabu, kde jsou mu nabidnuty procesy, se kterymi se
muZe v pribéhu fizeni krizového Stabu setkat. Samotné provadéni procesti je mozné
kdykoliv pozastavit a prejit k vyhodnoceni procesti administracniho rozhrani
Bizagi. Po ukonceni vSech procesti aplikace vypiSe, Ze jiZ nejsou zadné procesy ke
zpracovani. Kdykoliv je pak mozné spustit dalsi simulaci nékterého z vybranych

procesti.
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Obrazek 7.6: Seznam tcastniku

7.9 Monitoring procesu

Program Bizagi Xpress nabizi v administrac¢ni ¢asti webové konzole i jednoduché
monitorovani procesti a ukolii. UmozZiiuje zobrazovat informace o poctech instanci
procesti, zda byly ukonceny, pfipadné, na které se cekd. Je mozné také nahliZzet do
modelu procesu a zjistit, vjaké fazi se proces nachazi. K monitoringu patfi také
sledovani doby trvani procesti a stim spojena statistika za vybrané obdobi.
Zajimavou funkci je sledovani efektivnosti procesti vzhledem k poctu jejich spusténi
a uzavfeni. Rovnéz Ize monitorovat vytizenost jednotlivych procesti a vyhledat tak
procesy, které jsou pouzivany nejcastéji. Takovy prehled je zobrazen v Pfiloha B na
obrazku 18. K monitoringu patii také sledovani a vypis cesty v procesu spolu
s vypisem a statistikou nejcast€ji pouzivanych cest.

Uzite¢nd funkce je pak pridavani vlastnich senzort do modelu, které umoznuji
meéfit pocet prichodti pfes ukol, nebo dobu trvani tkolu. Nevyhodou fakultni
licence je ale nemoznost pridat a sledovat KPI. V placené verzi je vSak tato funkce
dostupna. Data, ktera 1ze ziskat diky monitoringu, ztstavaji v aplikaci i po skonceni

procesti a je mozné je exportovat do formatu XLS.

7.10 Shrnuti

V této casti kapitoly byla provedena implementace webového procesniho systému
v prostfedi Bizagi Xpress. Software Bizagi Xpress umoznuje aplikaci nasadit na
vyvojové, testovaci nebo produkéni prostiedi, coz velmi usnadnuje ladéni aplikace.
Pri testovani se vSak ukazalo, ze Bizagi Xpress s fakultni licenci neni schopné

zobrazovat upozornéni na nedokoncené sub-procesy a neni tedy moZné
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v nadfazeném procesu sledovat, ktery participant brani dokonceni procesu. Tato
funkce by zvlasté pfi modelovani ¢innosti krizového stabu byla velmi uzitecna. Daéle
se projevilo nestandardni chovani aplikace Bizagi Xpress pfi omezeni pouze na 10
uzivatel@t. I kdyZ byla prava pro pristup k procesu nastavena na konkrétniho
uzivatele, vybira aplikace pfistup pro jednoho z deseti uzivateli ndhodné. Pfi

nizsim poctu uzivatel(l v systému se toto chovani pfi testovani neprojevilo.
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8 Zavér

Sezndmil jsem se a popsal problematiku procesniho a krizového fizeni, konkrétné
jsem se zaméfil a popsal feSeni krizové situace na turovni krizového Stabu.
Identifikoval a namodeloval jsem probihajici procesy. Vytvofené procesy vychazeji
z platné legislativy a zaroven odpovidaji standardiim z oblasti procesniho fizeni.
Dale jsem zvolil vhodnou softwarovou architekturu a vytvorené procesy
implementoval na pfipadové studii popisujici povodné velkého rozsahu na tzemi
Ceské republiky, konkrétné v Plzetiském kraji. VSechny body zadéani byly splnény
a jejich feSeni je popsano v této praci. V pribéhu implementace aplikace vyslo
najevo, Ze softwarovy nastroj Bizagi je vhodnym ndstrojem pro modelovani
a automatizaci procesti a zcela jisté by ho bylo mozné pouzivat i v rdmci nékterych
predmétt na FI MUNI, pfedevsim pak v oboru SSME.

Logickym rozsifenim této diplomové prace je detailné€jsi zpracovani
modelovanych vedlejSich procesi(i a rozsifeni modelovani funkcnosti a vykonnosti
samotnych sloZek krizového stabu. Z toho by pak vychazela moZzna optimalizace
procestl, pokud by to dovolovala legislativa.

Model by bylo mo’né rovnéZ napojit na senzorickou sit Ceského
hydrometeorologického tstavu a to napfiklad pomoci pfevodniku, ktery by data

ziskaval ze soucasnych zdroju.

45



Zdroje

[1]
[2]
[3]

[5]

[6]

[11]

[12]

[13]

[14]

Robson M., Ullah P.: Prakticka pfirucka podnikového reengineeringu.
Management Press, Praha, 1998, ISBN 80-85943-64-6.

Hammer M., Champy J.: Reengineering the Corporation. Nicholas Brealey
Publishing Limited, London, 1993, ISBN-1-85788-029-3.

Vondrék I.: Od modelu podnikovych procest k workflow. Sbornik
Informacni technologie pro praxi 2001, Tanger, s.r.0., Ostrava, 2001, ISBN
80-85988-63-1.

Racek, J.: Ucebni materidly k pfedmétu PV165 Procesni fizeni. [cit. 2012-
02-15] Dokument dostupny z WWW
<https://is.muni.cz/auth/el/1433/jaro2012/PV165/um/pr 01 uvod.pdf>.
Workflow Management Coalition: Terminologie & Glossary. 1999. [cit.
2012-02-20] Dokument dostupny na WWW
<http://www.wfmc.org/Download-document/ WEMC-TC-1011-Ver-3-
Terminology- and-Glossary-English.html>.

Aalst W. P. M., Patterns and XPDL: A Critical Evaluation of the XML
Process Definition Language, Department of Technology Management
Eindhoven University of Technology, 2002. [cit. 2012-02-22] Dokument
dostupny na WWW
<http://www.workflowpatterns.com/documentation/documents/ce-
xpdl.pdf >.

Slide Modeling business process with BPMN 2.0, Univerza v Mariboru,
FERL. [cit. 2012-03-08] Dokument dostupny na WWW
<http://www.slideshare.net/grepol/modelling-with-bpmn-2-0>.

BPEL: jazyk pro automatizaci procesu. [cit. 2012-03-08] Dostupné z WWW
<http://www.trask.cz/bpel>.

Zuzak R., Konigova M., Krizové fizeni podniku - 2., aktualizované a
rozsifené vydani, 978-80-247-3156-8.

Kolat J., Tovarnak D.: Skripta k pfredmétu PV207 Business Process
Management; BPMS. 2011. Brno. Fakulta Informatiky, Masarykova
univerzita.

Cesko, Zakon ¢&. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o
zméné nekterych zdkonti. Dokument dostupny na WWW
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb073-00.pdf>.

Skalska K., Hanuska Z., Dubsky M., Integrovany zachranny systém a
pozarni ochrana, Modul I, ISBN 978-80-86640-59-4.

Cesko, Smérnice Ministerstva vnitra &j.: PO-365/ISZ-2001 kterou se
stanovi jednotnd pravidla organiza¢niho usporadani krizového stabu kraje
a obce.

Analyza interoperability operacniho fizeni zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému, CZ.1.06/3.4.00/09.xx259, Dokument
dostupny na WWW <http://files.is-izs.cz/200000038-

71c6a72c0c/Al B300 verze 3.pdf>.

46



[15]

[16]

[21]
[22]

[23]

[29]

éesko, Zakon 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné nekterych zdkonti.
Dostupny na WWW
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=240~2F2000&rpp=
15>

éesko, Zakon ¢. 430/2010 kterym se méni zakon ¢. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a o zméné nekterych zakonti (krizovy zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Dostupny na WWW
<http://portal.gov.cz/zakon/240/2000>

Systém krizového Fizen, [cit. 2012-03-15] Clanek dostupny z WWW
<http://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-system-krizoveho-
rizeni-system-krizoveho-rizeni.aspx>.

Valasek J., Kovarik F. a kolektiv, Krizové fizeni pti nevojenskych
krizovych situacich, modul C, Uéelové publikace pro krizové fizeni, ISBN
978-80-86640-93-8.

éesko, Narizeni 13/2004 Ministerstva vnitra ze dne 1. brezna 2004 k
zajisténi pInéni tkold za stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu.
Dostupny z WWW <http://www.mvcr.cz/soubor/nmv-13-2004-pdf.aspx>.
Krémer A., Hendrych T., Folwarczny L., Organizace krizového fizeni

v kraji, HZS Moravskoslezského kraje. Dokument dostupny z WWW
<http://www.hzsmsk.cz/wpimages/other/art1495/schema.htm>.
Dokument mésta Radslavice dostupny na WWW
<http://www.radslavice.cz/file.php?nid=5611&0id=2107435>.

Cesko, Zakon ¢.110/1998 Sb. o bezpecnosti Ceské republiky. Dostupny na
WWW <http://portal.gov.cz/zakon/110/1998>

Cesko, Natizeni vlady 431/2010 Sb. kterym se méni natizeni vlady ¢.
462/2000 Sb. k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonti (krizovy zakon), ve znéni
nafizeni vlady ¢. 36/2003 Sb.. Dostupny na WWW

<http://www. firebrno.cz/uploads/legislativa/462 2000.pdf >

Cesko, Nafizeni vlady 462/2010 Sb. k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5
zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zdkonti
Prezentace ke cviceni povodné Vltava Labe dostupné na WWW
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/udalosti/2007/vitavaalabe.html>
Cesko, Zakon 254/2001 Sb. o vodach a o zméné nékterych zakoni (vodni
zdkon) v platném znéni. Dostupny na WWW <http://www.tzb-
info.cz/pravni-predpisy/zakon-c-254-2001-sb-o-vodach-a-o-zmene-
nekterych-zakonu-vodni-zakon>

Repa V.; Rizeni procesti versus procesni fizeni; BPM portal — téma mésice,
4/2008; ISSN 1802-5675; [cit. 2012-03-20] Dostupny na WWW <http://bpm-
tema.blogspot.com/2008/04/procesy.html>

Operacni plan Plzeriského kraje k feSeni situace — povodné velkého
rozsahu. Dokument dostupny na WWW: <http://www.kr-

plzensky.cz/ application/pub/file show.asp?name=1005131110630144223.
doc>

Portal povodniové ochrany Plzeriského kraje. [cit. 2012-03-21] Dokument
dostupny na WWW <http://povodne.plzensky-kraj.cz>

a7



Priloha A

Popisna tabulka hlavnich procesii

P.C. | Nazev procesu Cinnost ZOdFV),O VI,d A/ Provadi Cil
Narizuje
Predpovédnia | ZajiStuje Ze zakona CHMU, Vcas varovat
hlasna kontrolu spravce povodnové
povodnova vodnich toku a povodi organy
1. |sluzba informuje
povodnové
organy o stavu
povodi
Povodnové Vyhlasuje Ze zakona Povodnova | Minimalizovat
organy stupné SPA, komise, rizika a Skody
vydava Organy obce | pfed povodnémi
’ operativni a pfi povodnich
' prikazy k
zabezpeceni
ochrany pred
povodnémi
Krizovy $tab Minimalizuje Vedouci KS | Stala Minimalizovat
3 Skody a pracovni rizika a Skody
' nasledky béhem skupina pfi povodnich
povodni
Prevzeti prava | Zajisténi Tajemnik KS | Tajemnik KS, | Pfenést vedent
povinnosti prevzeti prav a oS z povodnovych
4. | povodnovych povinnosti sekretariatu | organti na KS
organu z povodniovych predsedy KS
organti na KS
Varovani Zajistit Tajemnik KS | Tajemnik KS | Nachystat
obyvatelstva podklady pro dilezité
5. varovani informace pro
obyvatel obcany a zajistit
jejich zverejnéni
Zabezpeceni Zajisténi Tajemnik KS | Tajemnik KS, | Zajistit
6 komunikace KS | komunikace oS informoxianost
" | sorganizaénimi | mezi slozkami sekretariatu | uvnitf KS
sloZkami KS predsedy KS
Vyhledavania | Vyhledata KS HZS,PCR | Zajistit
7 identifikace identifikovat nalezenou osobu
" | zemfelych osob | zemfelé osoby a kontaktovat
poziistalé
g Koordinace Poskytovani KS HZS Zajistit rozdéleni
" | pfijimani a humanitarni humanitarni
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rozdélovani pomoci pomoci
humanitarni potfebnym
pomoci
Provadéni Provadéni HZS HZS Zachranit
9 povodnovych zachrannych prezivsi
" | zachrannych praci obyvatele
akci
Vyhledavania | Vyhledavania |KHS OS Vyhledat a
likvidace likvidace veterinarniho | zlikvidovat
10. | uhynulych uhynulych zabezpeceni | uhynula
hospodarskych | hospodarskych hospodarska
zvifat zvirat zvifata
Soustredéni Pfesun obyvatel | HZS, OS HZS, OS Zajistit
obyvatelstva bez | do mist hygienického | hygienického | obyvateltim
11. | pfistfesi do mist | s komplexnimi |zabezpeceni |zabezpedeni |ubytovania
s komplexnimi | sluzbami potraviny
sluzbami
Psychologicka | Psychologickd | HZS/PCR/KS | Psychologové | Poskytnout
12. | pomoc pomoc psychologickou
potfebnym pomoc
Prabézné Provadéni KS Vlastnici Zajistit vodni tok
provadéni zabezpecovacich vodnich d€l
13. | povodnovych praci na toku
zabezpecovacich
praci
Pokracujici Regulovani KS Vlastnici Zmirnit
fizené stavu hladiny vodnich dél | nasledky
14. | ovliviiovani povodni
odtokovych
pomeért
Ochrana Ochrana Zastupci Zastupci Ochranit
15 kulturnich kulturnich regiondlniho | regiondlniho | pamatky pied
" | pamatek pamatek rozvoje rozvoje zivelnou
pohromou
Le. | Plynuly chod Zajistuje plynuly | KS PCR Plynuly chod
" | evakuace chod evakuace evakuace
Uzavieni Uzavfeni KS PCR Zajistit
komunikaci komunikaci bezpecnost
17. | ohrozenych ohrozenych provozu na
pralomovou pralomovou pozemnich
vinou vlnou komunikacich
StreZeni Zajistit KS, PCR PCR Zajistit
18 opusténych bezpecnost bezpecnost
" | lokalit vymezenych
oblasti
19, | Eliminace riistu | Zajisténi PCR PCR Zajistit opustény
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mozné opusténych majetek proti
kriminality prostor rozkradani
(rabovani)
Rizeni dopravy | Rizeni dopravy |PCR PCR Zajistit
20. véetné stanoveni | véetné a bezpecnost
uzaver stanoveni provozu
uzaver
Provadéni Provadéni KS OS Zajistit
1. hygienické a hygienické a veterindrniho | hygienickou a
veterinarni veterindrni zabezpeceni | veterinarni
prevence prevence prevenci
Zabezpedeni Zabezpedeni KS 778, 0S
. zdravotnické a | zdravotnické a veterinarniho
hygienické hygienické zabezpeceni
sluzby sluzby
Nouzové Zajistit KS Zastupce Zajistit dodavky
ubytovani, ubytovani, obce, HZS vody, zajistit
23. | nouzové zajistit ubytovani
zasobovani zasobovani
pitnou vodou vodou
Vyhlaseni Vyhléseni Vedouci KS | Zastupce Zajisténi
regulac¢nich regulacnich obce podminek pro
opatfeni opatfeni zivot na
24. | k zabezpeceni zasazeném
Zivota a sluZeb tuzemi
na zasaZzeném
uzemi
Zajisténi Zajisténi Zastupce Zastupce Zajistit ndhradni
nahradnich nahradnich obce obce funkce a sluzby
25 fu?kci a sluzeb fuflkci a sluzeb
v tzemi v Uzemi
zasazeném zasazeném
povodni povodni
Zabezpeceni Zabezpeceni KS OS Zivotniho | Zajistit odvoz
neodkladného | neodkladného prostredi odpadu
26. . .
odpadového odpadového
hospodarstvi hospodarstvi
Organizace Organizace KS OS zivotniho | Zajistit pomoc
nabidnuté nabidnuté prostredi z nepostizenych
27. | pomoci a pomoci a oblasti
zapojeni zapojeni
obyvatelstva obyvatelstva
Vyzédani véech | VyZadani viech |KS Hospodéiskd | Zajistit
08, dostupnych dostupnych opatfeni pro | mechanickou
mechanizacnich | mechanizac¢nich krizové stavy | podporu
prostfedku prostredku
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Poskytuje Poskytovani Zdravotnicka | Zdravotnickd | Zajistit rychlou
odbornou odborné zachranna zachranna odbornou
29. | pfednemocniéni | pfednemocnicni | sluzba sluzba lékatskou péci
neodkladnou péce
péci
Zabezpecit Zabezpecit Zdravotnicka | Zdravotnickd | Zabezpedit
dopravu a dopravu a zachranna zachranna dopravu a
umisténi umisténi sluzba sluzba umisténi
30 ranénych a ranénych a ranénych a
" | nemocnych nemocnych nemocnych do
cilovych
zdravotnickych
zafizeni
Prostfednictvim | Rizeni vzletii Zdravotnicka | Zdravotnicka | Zajistit rychly
zdravotnického |LZS zachranna zachranna presun leteckou
31. | operacniho sluzba sluzba zachrannou
strediska (ZOS) sluzbou
fidi vzlety LZS
Tabulka 1: Seznam hlavnich procestt
Popisna tabulka vedlejSich procesti
P.C | Nazev procesu Cinnost ZOdI:_O Vl,d o Provadi Cil
Narizuje
Provedeni Rozhoduje o Povodtiova | Clenové Minimalizovat
opatteni pro zpusobu feSeni komise povodnové rizika a Skody
32. | zmirnéni povodni komise pfi povodnich
nasledki
povodni
Aktivuje Svola avodni Vedouci KS | Clenové KS Minimalizovat
33. | krizovy Stab zasedani KS a ¥idi rizika a Skody
¢innost KS pfi povodnich
Ucetnictvi Vedeni vydaju Vedouci KS | Uéetni Zajistit prehled
34 pri feSeni jednotlivg’rch vydajt
' mimoradné slozek KS
situace
Varovat Varovani Tajemnik HZS Predat
35 obyvatel KS potiebné
' informace
obcantim
Vyhledat/identi | Vyhledavani a HZS/PCR/K | HZS/PCR Vyhledat
36. | fikovat identifikovani S mrtvé osoby
mrtvych osob
Prace na povodi | Zajistit vodni tok, KS, HZS HZS, Zajistit
37 opatfeni proti Vlastnici prachodnost
' znecisténi vodnich dél vodniho tokuy,
omezit
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znecisténi,

zmirnit
zaplavy
Zachrana Provadi HZS HZS Zachranit lidi
38. zachranné prace a hospodarska
zvifata
Uzavirka Provedeni PCR PCR Zajistit
uzavirky bezpecnost
39. provozu na
pozemnich
komunikacich
Hlidani oblasti | Zajitén{ PCR PCR Zajistit
40. vymezené oblasti vymezenou
oblast
Zvér Vyhledat OS vet. OS Zlikvidovat
41. uhynulou zvéf, zabezpeceni | veterinarniho | uhynulou zvéf
spalit v kafilérii zabezpeceni,
HZS
4> | Presun Presun obyvatel | HZS HZS Presunout
obyvatele
Nouzova Zajistuje vodu, Zastupce Zastupce Zajistit vodu,
43. poptavka potraviny a obce, HZS obce, HZS potraviny a

ubytovani

ubytovani

Tabulka 2: Seznam vedlejsich procesti
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Priloha B

Modely vybranych procesti

Milestone 1
Upravi éleny
Skefr prac i | iidiat dalti éleny
skupiny | stIE pracovni
skupiny?
i Piidat dlena /
2 Q_,[ \;E:\?\:(E‘:é H;ta\;pramunu }—>
= skupiny \
g
3
=
o
=
%=
B Svala i
B zasedani
=
2 Cinnost krizového Stabu
z
=
£
3
=
E
B
E
2
=
v
, . . . e
Obrazek 1: Proces Aktivuje krizovy $tab, Tabulka 2. P.C.33
Milestone 1
druh, pgc’et
= =t Zajistit odvoz
| Hledat 5 Eyla na!ezevnua 4 do kafilerie
uhynulou Tvér uhyrisld Tver?
7N\
s
] N

0S5 Veterinarniho zabez

Zlikvidovat
uhynulou Tvéf?

Spalit v kafilerii

Obrazek 2: Proces zvét, Tabulka 2. P.C.41

53



2 Wd MNHD 'SZH 1Boo

[RETI

MDD MEADUL O]

nAEYS JUBSEINA

£vdS

40}
wiupoa 3sowozod
BUSSIT 35 IpEACd

Wpfupedyd

E Y2I2BAC3S0Z2GEZ USPRADId g
o
=

npaiseu 2
LWz oud wanedo uspsacly =
]

EX

w

o

Bi34d NIAHD ‘SZH Pao nsonoioyod ~
MICHD MEACUL GIU] MRS ISEIUAN
=
£9dS
0AR}S 92 fUapiau
usse|yeu 1ig
=
asiwoy — - 1poacd nARlS
snoyponcd 2 < o fpeppod
UE|OAS 2wlig

i o

I

== AKHD 3

uIsEI g Tnapsdz eu eya | =

e 1 2 =]

so3pg Wd5 OnETS 57 Aer - a )
LS ISBIUAA : a m

Tvds

d A3y
eu usfods
B|oujuoy
25 3pancdd

BOZN|S BAONPINY
B EUSElY
1s0uu Heyez

T 2uos=a{ilN

0°T Auebio anouponcy

~

Tabulka 1. P.C.2

7

7

: Proces Povodniové organy,

Obrazek 3
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Eliminace riistu moZné kriminality
(rabov

Milestone 1

Vytipowvat oblasti, L=
kde by mohlo dojit

Existuje riziko

rabovani? ano
[-4 ™ k
g [+]
stiezeni vytyéene oblasti
ne
Obrézek 4: Proces Eliminace ristu mozné kriminality, Tabulka 1. P.C.19
Milestone 1
=
E .
S pocet osob
f misto, druh
£ Zadavk
3 poZadavku
B =
=
®
=
= |8
= B
‘E Je potieba VX Kdo potiebuje Zajisténi L5
= humanitarni » \, humanitarni humanitarni
‘s pomaoc? ana pomaoc? pomoci
g
o
= e
5 ne
=]
£

Obrazek 5: Proces Koordinace pfijimani a rozdélovani humanitarni pomoci, Tabulka 1. P.C.8

Psychologicka pomoc

Psycholog

Milestone 1

Poskytnout
psychologickou
pomoc?

2
AN Psg-'chologicE'a"a

pomoc

Obrézek 6: Proces Psychologick4 pomoc, Tabulka 1. P.C.12
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Obrazek 7: Vytez procesu Krizovy $tab, Tabulka 1. P.C.3
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Milestone 1

misto, mnoZstyi
litrid

Zajistit dostatede
————————»  mnoZstvi pitné

vody S
S —

wi zajistit vadu
2 | N
= I r 5
2 |g \
g ﬁ N o Zaiistit dostatedné
] §- = = zyjistit potraviny mnoZstv potravin
= W
8 |3
|2 o
2 5 i -

zajistit ubytovan B e
Zajistit nouzove ubytovani
v
’ ’ /
Obrazek 8: Proces Nouzova poptavka, Tabulka 2. P.C.43
Milestone 1
Instalovat Instalovani
protipovodipy protipovodfoy
ou hraz? & hraze

iy ne

T

b
= |5
k=] =
2 |3
L] g i i3 i g
= = Zajistit o patzreni Provedeni opatreni
o] E O—)( proti znedisténi pro omezeni
T o TR i
= = vody znedistén

I

Odstranit 2
preklafku ve 4

Odstranéni

prekady

vodnim toku?

Obrazek 9: Proces Prace na povodi
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]

ledk

feni pro zmirnéni nas

Provedeni opat

Povodiiova komise

Milestone 1

Provedeni
opatreni pro
zmirnéni
nasledki

Vybere zplsob
fizeni

Bude aktivovan

Obrézek 10: Proces Provedeni opatfeni pro zmirnéni nésledkti povodni, Tabulka 2. P.C.32

fiovych zabezpedo

Priibéiné provadéni povod

Vlastnici vodnich dél

Milestone 1

sprijuce

1

~
Je potfeba prowést Fay ( — s
zabezpedovaci 3 \ 5| Zadej misto a
akee? N L ano” | spravece toku
' i =

Povodrove prace

Obrazek 11: Proces Priibézné provadéni povodiiovych zabezpecovacich praci, Tabulka 1. P.C.13

StieZeni vytydené oblasti

PCR

Milestone 1

frekvence

opakovani
kontrol, podet
muEd, vybaveni

Hlidat
zaplavovou
oblast?

»¢ » Vyznadit oblast
r S r— ¥

Zajistit kontrolu oblast

Obrézek 12: Proces StieZeni vytydené oblasti, Tabulka 1. P.C.18
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Obrazek 13: Proces Predpovédni a hl
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Uzavieni komunikaci ohroZenych priilomovo

Milestone 1

Usek uzavirky,
objizdna trasa

Je potreba TS G

uzavirce

uzavrit néjakou
komunikaci?

Provedeni uzavirky

Obrézek 14: Proces Uzavfeni komunikaci ohroZenych prtillomovou vinou, Tabulka 1. P.C.17

Varovat

HZs

Milestone 1

-
Je v misté siréna?

Upfesnit
zplsob

Aktivovat
ohlageni Nk

Vyhlasit
poplach ruéné

Piedat informace Y

sdélovacim 7N PFiedat informace
prostiedkim? s !dél\ovaci_m .
[ A prostredkim,
ne T
Misto, druh
udalosti,
patiebné
infarmace

Obrézek 15: Proces Varovat, Tabulka 2. P.C.35
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Proces Zachrana, Tabulka 2. P.C.38
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Obrazek 16




Milestone 1

Zajistit odvoz

- téla a
nalezla se mriva o5dba el

Povolani psychologa

Vyhledat-identifikovat
HZS

Zajistit informace o Patrani po
patrani po osobé 0sobé spolupace s osobé

Pohlawi, vék,
zdravotni stav,
obleceni, misto

posledniho pobytu

Obrézek 17: Proces Vyhledat-identifikovat, Tabulka 2. P.C.36

Activation Ranking

Soustredéni obyvatelstva bez pfistresi a

Psychologicks pomoc |

Krizovy Stab | |54

Ugetnictvi | )53
vyhledavani a likvidace uhynulych hospod | J45

Strefen vytycane oblasti | 140

Varovani obyvatelstvs | }29

Rizeni dopravy vietné stanoveni uzéavar | “fer

Varovat | l24

Pradpovédni a hldsna povodfova sluzba | j21

a 14 28 42 56
Activations

Obrazek 18: Deset nejcastéji aktivovanych procesti
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SPA 30 - -
= Attributes r_Pwndﬁméui_ﬂw ﬂ-\"
" =
abc Stupsn SPA = R
abc Zpracoval
IE Datum
|=| Relations
s s =
e ) =i SFA
" = “F Typ fizeni
[—] Aftributes
abc Typ fizend WA i

Obrazek 19: ER diagram procesu Povodiiové organy
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Ptiloha C

Obsah prilozeného CD

Dp.pdf - text prace ve formatu pdf

Model PNG - modely vsech procest ve formatu PNF
Model BPM - modely vsech procesti ve formatu BPM
ER diagramy — obsahuje navrZzené ER diagramy
Obrazky aplikace — obrazky aplikace

DP - Aplikace Krizovy Stab
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