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Anotace

Tato diplomova prace se zabyvd Programem Asistence prevence kriminality, ktery
realizuje Drom, romské stifedisko v Brné. Tento Program reaguje na situaci v socialné
vylouc¢enych lokalitach, kde ziji pfevazné Romove, a stava se jakymsi prostiednikem
mezi romskou komunitou a Policii CR. Napoméha eliminaci kriminality a socialng
patologickych jevii v socialn€é vyloucenych lokalitach, a to jak kriminality, pfi niz se
obyvatel¢ téchto lokalit stavaji obét'mi trestné ¢innosti, tak 1 kriminality, kterou sami
pachaji. V teoretické Casti je popsan vznik policejni asistence (nyni Program Asistence
prevence kriminality), koncept socidlniho vylouceni a rizikové oblasti, se kterymi se
socidln¢ vylouceni, pfevdazné¢ Romové, potykaji. Rovnéz jsou popsany socidlné
vyloucené lokality v Brn€. Nastifluji také otdzku kriminality spojovanou s romskou
komunitou. Praktickou cast tvofi kvalitativni vyzkum zaméfeny na zjisténi, zda se
pracovnikiim Asistence prevence kriminality dafi napliovat poslani a cile, které si
stanovili. Vyzkum probihal formou rozhovort s klienty programu a se zastupci Policie
CR, dale formou ohniskové skupiny s poskytovateli sluzby a pomoci koédovani byl
sesbirany materidl rozpracovan do n€kolika kategorii. Ve vyzkumu jsou popsany mozné

strategie pfipraci s Romy.

Annotation

The topic of my major thesis is the Crime Prevention Assistance Programme
implemented by the Roma Community Center “Drom” in Brno. The Programme is
a reaction to the situation in socially excluded groups, which consist mainly of Roma
people, and becomes a mediator between Roma community and Police of the Czech
Republic. It helps to eliminate crime and social-pathological behaviour in socially
excluded groups, including situations in which the members of the groups become

victims of criminality as well as situations in which the crime is committed by
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the members themselves. The theoretical part of the thesis offers a description of the
beginning of police assistance (now Crime Prevention Assistance Programme),
a concept of social exclusion and high-risk areas connected with socially excluded
groups, especially Roma people, and a location of socially excluded groups in Brno.
The issue of criminality in connection with Roma community is also mentioned.
The practical part consists of a qualitative research aimed at finding out whether the
Crime Prevention Assistance Programme workers are successful in achieving the goals
they set. The research was done based on interviews with clients of the Programme and
the representatives of Police of the Czech Republic and uses focus groups with
the service providers. Based on encoding, the material collected during the research was
divided into several categories. The research outlines some possible strategies

for working with Roma community.
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Uvod

V uvodu bych rada uvedla svou motivaci psat diplomovou praci na téma
»Program Asistence prevence Kkriminality - most do socialné vyloucenych lokalit*.
Hlavnim divodem je to, ze jiz tietim rokem pracuji v ptispévkové organizaci Drom,
romské stiedisko, jez je poskytovatelem uvedené¢ho programu. Vzhledem k tomu, ze
Program je poskytovan jiz od roku 2006, méla jsem moznost se s Programem Asistence
prevence kriminality, dfive sluzbou Romska policejni asistence, hloub¢ji seznamit. Od
zaCatku poskytovani proSel Program Asistence prevence kriminality fadou zmén, jak
personalnich, tak koncep¢nich. Musel se potykat mnohdy s nepochopenim, jak ze strany
obyvatel socialné vylouenych lokalit, tak ze strany zastupci Policie CR, v neposledni
fad¢ ze strany vetejnosti. VSech danych zmén jsem byla svédkem, a to v pozici vedouci
kancelare a pracovnice pro public relations, proto se chei pokusit po 3 letech fungovani
programu zjistit, jak na sluzbu nahlizi klienti, ktefi s pracovniky spolupracuji od zacatku
sluzby, zastupci Policie CR a v neposledni fadé poskytovatelé (asistenti, koordinatorka
programu). Svou bakalatskou praci, jsem psala na téma ,,Romska policejni asistence ve
mésté Brné“, prace méla popisny charakter a ve své diplomové praci zni ¢astecné

vychazim.

Otézka kriminality spojovana s romskou komunitou je ¢asto diskutovand a velmi
obsahla. Co vSak predchazelo vzniku sluzby Asistence prevence kriminality ve mésté
Brn€? V roce 1993 rostly konflikty a rasistické projevy vii¢i romské komunité v Brné.
Ve mésté se zacaly objevovat hanlivé napisy, silil tlak hnuti skinheads proti Romim.
Romové se zacali bat a obraceli se s zddosti o pomoc na neziskové organizace (v té
dob¢ pusobili v Brné Drom, romské¢ stiedisko, Spole¢enstvi Romti na Moraveé, Muzeum
romské kultury), na policii, ufady. Policie vSak nedokazala reagovat tak, aby se Romové
citili bezpecné€, neznala prostiedi romskych komunit. Mezi Romy a policisty panovala
vzajemna nediivéra. Na popud mésta se zacali schazet zastupci policie a neziskovych
organizaci pracujicich s Romy a vzajemné diskutovali, jak situaci feSit. Na spole¢nych
jednanich se hledaly nastroje, které by byly nejvhodnéjsSim a dlouhodobym feSenim.
Zarovein se vytipovavaly subjekty, které by situaci nejlépe teSily. Inspirace se hledala
v zahrani€i, v jinych méstech. Diky ziskanym zkuSenostem z jinych mést mohla sluZzba

vzniknout 1 v Brné.



Cilem mé¢ diplomové prace je zjistit, zda se dafi pracovnikiim napliovat poslani
a cile Programu, které si stanovili. Zaroven bych chtéla zjistit, co je dilezité pfi praci
s Romy z pohledu asistentli, zastupcli policie a jaké strategie pii své praci asistenti
pouzivaji, aby jejich prace byla co nejefektivngjsi. Chtéla bych najit silnad a slab4 mista

sluzby a ptispét tak ke zlepSeni prace v socialné vyloucenych lokalitach.

Domnivam se, Ze diky své tfileté praxi v organizaci, pracujici pfevazné s Romy,
studiu odborné literatury a v neposledni fad€ i studiu oboru socialni pedagogika alespon
castené rozumim naSim klientiim, ktefi se ocitaji v riznych socialnich situacich a ktefi
vyuZzivaji nabidky programu Asistence prevence kriminality. Domnivdm se vSak takeé,
ze nejen naSim klientim, ale celkové Romim nerozumi pfevazna vétSina vétSinové
spolec¢nosti. Pfi¢inu bychom mohli nachdzet v rasismu, nedostatku informaci, nezdjmu
pochopit odlisnosti jinych kultur atd. Mym cilem je zprostfedkovat informace o
Romech, o této sluzbé vSem ctenaiim tak, aby pochopili vyznam tohoto Programu a
alespoil na chvili se zamysleli nad problematikou Romi vice do hloubky a nedélali si
obrdzek o Romech na zdklad¢ jedné negativni zkuSenosti, at’ uz vlastni nebo prenesené.
Dal§im z mozZnych cilll je pfispét k vétSimu povédomi a medializaci programu, nebot’
z vlastni profesni zkuSenosti vim, ze ackoliv neni program jiz ,,v plenkach®, mnozi
zastupci Policie CR, donétofi &i uzivatelé o programu nic nevi.

V teoretické &asti popisi, jak se vyvijela policejni asistence v Ceské republice,
podrobngji se budu zabyvat popisem Programu Asistence prevence kriminality v Brné.
Za dtlezité povazuji objasnit koncept socialniho vylouceni, nazna¢im nékolik dil¢ich
oblasti socialniho vylouceni a podrobnéji popisi situaci v socidlné¢ vyloucenych

4

lokalitach v Brn€. V posledni kapitole teoretické casti, kterd pojednava o kriminalité

vvvvv

a socialn¢ patologickych jevi, které se v lokalitach vyskytuji.

V praktické Casti se vénuji metodologickym otazkam vyzkumu. Vyzkumnaé cast
je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, ve kterém byly provedeny rozhovory s klienty
Programu, se zastupci Policie CR a diskuze s pracovniky programu (koordinatorka,
asistenti) v ohniskové skupiné. Ze vSech rozhovorl 1 z ohniskové skupiny vzeslo

nékolik kategorii, které jsem nasledné uvedla pomoci axidlniho kodovani do
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paradigmatického modelu. Pomoci axidlniho kodovani a paradigmatického modelu jsem
si vytvofila zdklad pro kodovani selektivni, ze kterého vzeSla centrdlni kategorie.

V zé&véru prace interpretuji ziskana zjisténi.
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1. Geneze policejni asistence v Ceské republice

Jak uz jsem zminila v ivodu prace, Program Asistence prevence kriminality
(dale jen program APK) prosel fadou zmén. Jedna z podstatnych zmén — coZ povazuji
za dulezité¢ zminit jiz v zac¢atku prace — je zména nazvu programu. Od roku 2006 do zati
roku 2009 byla sluzba poskytovana pod ndzvem Romska policejni asistence, avSak na
zéklad¢ doporuceni policejniho prezidenta se musel nazev sluzby zménit tak, aby se
vndzvu nevyskytovalo slovo ,policie”“. Na zadkladé¢ toho vznikl ndzev Asistence
prevence kriminality. Nejdifive bych se v€novala tomu, jak vznikla mySlenka ziidit

funkci asistentt prevence kriminality, kdo inicioval vznik sluzby.

Funkce asistentii Policie CR (déale jen PCR) byla navrzena v roce 2003 v ramci
,Narodni strategie pro praci PCR ve vztahu k narodnostnim a etnickym menginam* jako
opatieni, které by PCR usnadnilo kontakt a komunikaci s minoritou. V roce 2006 byl
dokument aktualizovan pod nazvem ,, Strategie price PCR ve vztahu k mensindm pro
léta 2006 — 2007 (dale jen ,Strategie). Navrh na zfizeni funkce asistenta PCR
vychdzel ze zkuSenosti francouzského policejniho sboru s projektem ,, Police de
Proximité* (= policie blize lidem). Jednim z nastroji projektu je ,,adjoint de sécurité
(=pomocnik bezpecnosti / asistent policie), ktery vykonava praci vtzv. citlivych
ctvrtich, tedy v lokalitach, kde je soustfedéno vétSi mnozstvi ptisluSnikli etnickych
mensin. ,, Adjoint de securité* predstavuje prostiedek, ktery policii poméha lépe se
orientovat v dané komunité a umoznuje navazani kontaktu ,,zevnitt* komunity. (srov.
Metodika ¢innosti asistenta policie CR pro praci v socialné vylouéenych lokalitach,

2007, s. 3, 4)

Podobné mechanismy jsou zndmy 1 z dal§ich zemi. SluZzba asistentid policie

vychazi predeviim z principu tzv. Community policing'.

! Community policing je filozofie policejni prace, ktera klade diraz na mistni znalost a ukotvenost
policisty v lokalite, ve které slouzi. Cilem vSech policejnich postupu, které z této filozofie vychazeji, je
zapojit verejnost do policejni prace takovym zpiisobem a v takové mire, aby se zvysila jeji efektivita, a
zapojit policistu do verejného Zivota takovym zpusobem a v takové mire, aby se zvysila jeho prestiz.
Jednotlivé postupy, které z této filozofie vychazeji, jsou zaloZzené na spoluprdci policie, verejnosti,
samospravy a mistnich organizaci a instituci. Na oteviené, partnerské komunikaci, sdileni spolecnych
problémit v oblasti kriminality a hledani a prijimani spolecnych reseni. Comunity policing. [online] [Cit.
2010-01-06]. Dostupné z www: <http://www.community-policing.cz/community-policing.php>.
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Vroce 2006 vydal odbor bezpe¢nostni politiky Ministerstva vnitra Ceské
republiky ,, Metodiku cinnosti asistenta PCR pro praci v socidlné vyloucenych
komunitach* (aktualizovano vroce 2007). Metodika vychédzi ze standardi kvality
socidlnich sluzeb (vydané MPSV v roce 2002) a je v souladu s Metodickou ptiruckou
pro vykon Terénni socidlni prace, kterou zpracovala Ostravskd Univerzita pro MPSV

v roce 2007.

Podobné je tomu 1 v socialn€ vylouCenych lokalitach ve mésté Brné. I zde jsou
asistenti prevence kriminality jakymsi prostiednikem mezi obyvateli socidlné
vylougenych lokalit a zastupci Policie Ceské republiky / Méstské policie, popt. jinych

instituci, které projevi o spolupraci s asistenty zajem.

Béhem realizace pilotnich projekta se funkce asistenta policie vyprofilovala jako
standardni socialni sluzba. Cinnost asistenti policie byla od roku 2007 realizovana
podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to konkrétné¢ v ramci sluzeb
socidlni prevence, resp. terénnich programu (§ 69), resp. v ramci socialniho poradenstvi
(§ 37). Vykon Cinnosti asistenti policie je také v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadégji n€ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, véetné standardi
kvality socialnich sluzeb v ni obsazenych. (Metodika ¢innosti asistenta Policie CR pro

praci v socialné€ vyloucenych lokalitach, 2007, s. 4).

Situace v Brn¢ je vSak odli$nd, coz popiSi niZe v textu.

1.1 Zacatky policejni asistence v Ostravé
Soubézné¢ s navrhem ,,Strategie* se prvnim inicidtorem a realizdtorem sluzby
stalo vroce 2003 Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti s projektem ,,Asistent Policie

CR pro potirani lichvy v socialné vylou¢enych komunitach v Ostravé*,

Nyni se sluzba jmenuje Program policejni asistence. Impulzem pro zahajeni této
aktivity byla stale Castéji se vyskytujici problematika lichvatstvi v socidln€ vyloucenych
lokalitdich v okrajovych ctvrtich mésta. Socialn€ ohrozené¢ rodiny se v krizovych

situacich a finan¢ni nouzi stdle Castéji obracely na mistni lichvaie a diky tomu se

12



dostaly do bludného kruhu netnosnych splatek a dal§iho zadluZzovani. Realizaci
policejni asistence doslo napt. k omezeni nasilné lichvy v romské komunit€; k objasnéni
ptipadi drogové problematiky a trestné ¢innosti pachané na romské komunité 1 v ni; ke
zlepSeni schopnosti komunikace a pfipravenosti policie pii praci s romskou komunitou;
k vytvofeni strategickych materidli Ministerstva vnitra. Projekt byl vroce 2008
realizovan na uzemi mésta Ostravy, piredev§im vSak v lokalitach obyvanych socialné
vylou¢enymi skupinami obyvatel, zejména romskymi. Projekt funguje na bazi
spoluprace mezi O. s. Vzajemné souziti a Policii CR Ostrava. (Vyrodni zprava,

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, Ostrava, 2008, s. 76)

V ¢lanku ,,Projekt asistenta Policie CR pro potirani lichvy v socialng
vylouc¢enych romskych komunitach® vysvétluje por. Olga Bogdanova, pracovnice
preventivné informaéni skupiny Policie CR MR Ostrava, divody pro zavedeni
policejnich asistentt v Ostravé: V listopadu roku 2002 byl sestaven u MR Ostrava
pracovni tym pod nazvem Lichva. Vysoky stupen neduveéry romského etnika v policii mél
za nasledek, zZe policisté velmi tezko ziskavali jakékoli poznatky. Pokud se jim presto
podarilo néjaké informace zjistit, svédkové i poskozeni nasledné meénili vypovédi a
trestni vizeni se muselo zastavit. Bylo nutné ziskat u poskozenych ditvéru a zaroven jim
zpruhlednit praci policie. Jako jedinym vychodiskem se jevilo najit prostrednika, ktery
by mohl pracovat s obétmi lichvy a vysvétlovat poSkozenym rizika spojend s pujcovanim
penéz za nevyhodné uroky. Také by mél objasnit moznosti policie, popripadé
zprostredkovat kontakt s policii nebo jinym organem statni spravy a samospravy. Bylo

. roov v ’ o v ’ . . . . ’ ’ r v 2
jasné, Ze prostiednikem nemiize byt ani policista ani pracovnik obecniho uradu.

Za zminku stoji také mésto Cheb, kde funguje sluzba od roku 2004 ve spolupraci
s organy samospravy jako pilotni projekt , Asistent Policie CR pro spoluprdci s romskou
komunitou v Chebu“, a mésto Plzen, kde byl vlednu 2007 zahijen projekt, jehoz
realizatorem je neziskova organizace Clovék v tisni a Policie CR v Plzni. Od podzimu
2006 funguje projekt také v Karviné a Olomouci. VSechny projekty se drzi stejné

koncepce a metody, ale vlastni realizace vzdy vychazi z podminek daného mésta.

? Epolis. Projekt asistenta Policie CR pro potirani lichvy v socialné vylou¢enych romskych komunitach.
[online].
[Cit. 2010-01-06]. Dostupné z www: < http://www.epolis.cz/download/pdf/materials 66 1.pdf>.
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1.2 Historie Programu Asistence prevence kriminality ve mésté
Brné

Jak jsem jiz uvedla vySe, prvni mésto, kde jste mohli v ulicich potkat policejni

asistenty/ky, bylo mésto Ostrava, sluzbu realizovalo a nadale realizuje O. s. Vzajemné

souziti. V roce 2003 vypsalo O. s. Vzijemné souziti vybérové fizeni na rozSifeni

romské policejni asistence do Brna, a to v ramci projektu ,,KIi¢ ke zméné®, jenz byl

financovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Ve

vyb&rovém Fizeni usp&l Drom, romské stiedisko a projekt se mohl rozb&hnout.’

Ze zacatku vzdjemné spoluprace si pracovnici kladli hlavné tyto cile:
,, DulezZitym prvkem realizace projektu jsou smisené cesko-romské tymy pracovnikii, coz
prinasi vzajemné obohacovani. Prostiednictvim spolecné prdace a vymeny zkuSenosti se
rozvijeji kladné vztahy mezi pracovniky z rad majoritni spolecnosti a romské komunity,
odbouravaji se vzdjemné bariéry a stereotypy plynouci zneznalosti a strachu. "

(Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti Ostrava, Vyrocni zprava 2006, s. 6)

Na konci zafi a pocatkem fijna 2006 byly na zaklad€ vybérového fizeni piijaty 2
policejni asistentky v Brné. Ob¢ asistentky byly zatfazeny do Vzdé€lavaciho kurzu pro
terénni socialni praci (Skolni rok 2006/2007, zajistoval Drom, o.p.s.) tak, aby spliovaly
kvalifikaéni pozadavky® dle zékona o socidlnich sluzbach. Ob& kurz Usp&sné

absolvovaly a ucastnily se také odborného zacviku policejnich asistentek na vybranych

3 Zacatky poskytovani sluzby byly rozpacité, jednak proto, Ze policie ani pracovnici sluzby ve skutecnosti
nevedeli, jak bude spoluprace probihat, jakda bude realita. Tim, Ze byli pracovnici Dromu a policie uz
drive v kontaktu a védeli, ze existuji bariéry na obou strandch, Ze existuje neduveéra na obou strandach -
Romové maji predsudky k policii a naopak police trpi predsudky vici Romum, tak pak spolecné sledovali
ruzné modely spoluprdce, které existuji. V roce 2003 zacali v Ostrave poskytovat policejni asistenci a
tento model se zdal pracovnikiim Dromu dobry a zacali sluzbu poskytovat. Ke spoluprdci prispélo i to, ze
reditelstvi PCR v Brné tomu bylo velmi oteviené a existovala tam velkd viile ke spoluprdci, tudiz ten start
byl velmi dobry. (Mgr. Simona Wachsbergerova, koordinatorka Programu Asistence prevence
kriminality, viz. ptiloha ¢. 5, SIM/13)

* Zékladni kvalifikacni predpoklady jsou stanoveny zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, a blize
specifikovany Metodikou TSP. V souladu s Metodikou TSP spada asistent policie do profesni skupiny
terénnich socidlnich pracovniku neboli socialnich pracovniku (dle §109 zdakona 108/2006) nebo do
profesni skupiny terénnich pracovniku neboli pracovnikii v socialnich sluzbach (dle §116, odst. 1c zdkona
108/2006). Asistent policie jako terénni pracovnik pracuje pod vedenim terénniho socialniho pracovnika
nebo koordindtora, ktery spliuje kvalifikacni predpoklady pro vykon funkce socialniho pracovnika.
(Metodika &innosti asistenta Policie CR pro préci v socialné vylougenych lokalitach, 2007, s. 9)
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oddg&lenich M&stského Feditelstvi PCR Brno (Brno-sever, Brno-stied, Brno-Komarov®).

Asistenti pracuji pod dohledem koordinatorky, kterou pravidelné informuji o své praci.

Asistentky feSily problémy spojené s domacim nasilim, zneuzivanim drog,
lichvou, kradezemi, loupeznymi piepadenimi, podvody, piestupky proti vefejnému
potadku, vytrznictvim, stiznostmi na praci policie atd. Mezi nejCastéjsi realizované
tikony ve spolupraci s PCR byly: zprostiedkovani kontaktu klientd s PCR, doprovod
klienta na PCR a pomoc pfi dorucovani pisemnosti, i¢ast na preventivnich aktivitach

(akce ve Skolach a v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladdez), spole¢né obchiizky.

Avsak ani v Brné to zprvu neméli policejni asistenti jednoduché. Setkavali se
s nepochopenim, jak ze strany Romi, tak ze strany policistli. Romové Casto asistenty
povazovali za ,praskace“ a policisté¢ pristupovali k asistentim rovnéz s neduvérou.
Sluzba viechny tyto prekazky piekonavala pravidelnymi schiizkami se zastupci PCR, i
s pracovniky O. s. Vzajemné souziti, kde si v ramci kulatych stolt ptedavali vzajemné

zkuSenosti.

Jak uz jsem uvedla, sluzba ,, Romské policejni asistence ve mésté Brné‘ byla
poskytovana od zati 2006 jako evropsky projekt, jejiz hlavnim cilem bylo:
- usnadnit obyvatelim socidln¢ vyloucenych lokalit kontakt a komunikaci s policii
- zlepSovat vztahy mezi policii a obyvateli téchto lokalit (Vyro¢ni zprava 2006;

Drom, romsk¢ stiedisko, s. 34)

V té dob¢ to byl projekt, ktery se snazil jak o eliminaci kriminality, pii niz se
obyvatel¢ socialn¢ vyloucenych lokalit stavaji obét'mi trestné ¢innosti, tak i kriminality,
kterou sami pachaji. Pfi poskytovani této sluzby Slo o vzajemné oboustranné poznavani
romské komunity a piislusnik PCR, odbouravani predsudki a ziskavani vzajemné

daveéry. (Vyrocni zprava 2006; Drom, romské stiedisko, s. 35)

> Diky dlouhodobé spolupréci stfediska Drom s PCR Brno byly vytipovany lokality, na které se sluzba
policejni asistence v Brn¢ zamétila. Jedna se o lokality a jim pfisluSejici obvodni oddéleni Policie CR
Brno-sever, Brno-stfed, Brno-jih.
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Od 1. 1. 2007 byla Romska policejni asistence zaregistrovana jako socialni
sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to konkrétn€ v ramci sluzeb
socidlni prevence, resp. terénnich programti (§ 69).

Na zacatku poskytovani sluzby si pracovnici stanovili poslani, vychazejici z
Metodiky policejni asistence,” které se doposud nezménilo: ,,Napomoci eliminaci
kriminality a socidalné patologickych jevit v socidlné vyloucenych lokalitach, a to jak
kriminality, pFi nii se obyvatele téchto lokalit stavaji obét’mi trestné Cinnosti, tak i
kriminality, kterou sami pachaji.“ (Vyrocni zprava; Drom, romské stfedisko, 2008,

s. 17)

AvSak na zakladé¢ doporuceni administrativni pracovnice socidlniho odboru
Jihomoravského kraje, ktera méla registraci socialnich sluzeb Dromu na starost, byla

registrace Romské policejni asistence jako socidlni sluzby od ¢ervna 2009 ukoncena.

V soucasné¢ dob¢ je sluzba poskytovana jako Program Asistence prevence
kriminality. Program je financovan jednak zrozpoCtu Magistratu mésta Brna,
prostiednictvim ziizovatele Utadu méstské &asti Brno-sever, ¢ast je podporovana
z programu Prevence kriminality na mistni Grovni ve spolupraci s Koordina¢nim
centrem prevence kriminality ve mésté Brné€. Od fijna 2009 je jeden asistent financovan
z projektu ,Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich programii v socidlné
vyloucenych lokalitdich ve mésté Brné* (zkracené ,,Terénni programy pro Brno*). Tento
projekt je financovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpodtem Ceské
republiky. Hlavnim tkolem pracovnikl Asistence prevence kriminality v ramci projektu
»lerénni programy pro Brno* je zejména monitorovani socidlné vylou€enych lokalit,

kde je zvyseny vyskyt kriminality a socialné patologickych jevi.’

® Posléni sluzby asistenta policie je v Metodické piirucce definovano takto: Poslanim sluzby asistenta

policie je napomoci eliminaci kriminality a socialné patologickych jevii v socidlné vyloucenych
lokalitach, a to jak kriminality, pri niz se obyvatelé techto lokalit stavaji obétmi trestné cinnosti, tak i
kriminality, kterou sami pachaji. Sluzba asistenta policie je bezpecna, odborna a bezplatnd. (Metodika
&innosti asistenta policie CR pro préci v socialné vylougenych lokalitach, 2007, s. 5)

7 Cilem Jje zachytit informace o vznikajicich ¢i probihajicich aktivitach, které nesou znaky trestné cinnosti,
a navdzat kontakt s osobami, které se staly obétmi této cCinnosti a pomoci jim uplatnit jejich prava
(zprostiedkovat a podpoFit kontakt klientii s iiFady, Policii CR a NNO), predat informace o rizicich
vyplyvajicich ze situace apod. Vyznamnou podminkou pro kvalitni poskytovani této sluzby je pravidelny
kontakt a spoluprdce s Policii CR. Drom, romské stiedisko. Aktuality. Terénni programy pro Brno.
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1.3 Poslani, cile a metody prace Programu Asistence prevence
kriminality

Brnénsti asistenti prevence kriminality (stejné¢ jako jejich kolegyné/kolegoveé

z jinych mést) vychazeji pti své praci z Metodiky policejni asistence, kterou vydalo

Ministerstvo vnitra. Zamérné zde cile sluzby, uvedené v této Metodice, zminim, nebot’

z nich vychdzi cile, jeZ si brnénsti pracovnici stanovili.

Cile sluzby asistenta policie dle Metodiky policejni asistence jsou:
o usnadnit obyvatelim socidlné vyloucenych lokalit kontakt a komunikaci
s policii
Mechanismus asistenta policie je v soucasné praxi chdpan jako samostatnd modifikace
terénni socialni prace. V prvni fazi je ukolem asistenta policie navazat kontakt s klienty
a ziskat duveru nutnou pro praci v daném prostiedi. Hlavni devizou dalsi c¢innosti totiz

musi byt dobra znalost prostredi.

e navazani pozitivniho vitahu mezi Policii CR s lidmi Zijicimi v socidlné

vyloucenych lokalitach

Ukolem asistenta policie je také zlepSovat vztahy mezi policii a obyvateli téchto enkldv v
vstupovat do téchto lokalit a poskytovat své sluzby a pomoc teém, kteri o to
prostrednictvim asistentit projevi zdjem. Jejich ulohou je fungovat jako spojka mezi
policii a obyvateli socialné vyloucenych lokalit, usnadnovat obéma stranam vzdjemnou
komunikaci a prispivat k vytvareni takovych podminek, které umozni lidem Zijicim v
prostredi socialné vyloucenych lokalit snadnéjsi pristup ke sluzbam a pomoci ze strany

Policie CR.

e pomoci Policii CR s orientaci v socidlné vylouéenych lokalitich

Piisobeni asistentu policie je vyhradné dvousmérné. Kromé pomoci svym klientum —
obétem a svédkiim trestné cinnosti — poskytuji pomoc také Policii CR. Ta pak dokdze

efektivnéji vyhledavat a stihat ty typy trestné Ccinnosti, které jsou pro socidlné

[online]. [Cit. 2010-01-10] Dostupné z www: <http://www.drom.cz/cs/drom-romske-
stredisko/aktuality/tsp-pro-brno.html>.
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segregované skupiny nejcharakteristictéjsi a které je dlouhodobé vylucuji ze
pri provadénych Setienich v lepsi a rychlejsi orientaci v tomto prostiedi. Pro asistenta
policie je vzdy prioritni zajem jeho klienta. Proto i spoluprace asistenta s policii musi
byt vzdy vedena s ohledem na prospéch klienta sluzby! (Metodika Cinnosti asistenta

policie CR pro préci v socialng vylou¢enych lokalitach, 2007, s. 5-6)

Jak jsem jiz uvedla v zacatku podkapitoly, na zdkladé téchto cili a ze zkuSenosti,
vyplyvajicich z terénu, si tym asistentl stanovil tyto cile a poslani, kterymi se pfi praci
s cilovou skupinou fidi:

»Poslanim Asistence prevence kriminality je napomoci eliminaci kriminality a socialné
patologickych jevui v socidalné vyloucenych lokalitach, a to jak kriminality, pri niz se
obyvatelé téchto lokalit stavaji obétmi trestné cinnosti, tak i kriminality, kterou sami

pachaji.

Hlavni cile Asistence prevence kriminality jsou:

e usnadnit obyvatelum socialné vyloucenych lokalit kontakt s policii a dalsimi
institucemi

o zlepSovat vztahy mezi policii a obyvateli téchto lokalit

e pomoci policii s orientact v socidlné vyloucenych lokalitach

e poskytovat klientim sluzby informace o moznych rizicich spojenych se

v 4 o Ve Vv . . {(8
soucasnym zpusobem Zivota a snizovat tato rizika.

Je tieba dodat, Ze cilem sluzby, vyplyvajicim z vy¢tu shora uvedené¢ho, neni
primarni zaméteni na snizovani kriminality (i kdyz po zkuSenosti v jinych méstech
nekteré typy kriminality za€aly ustupovat, napt. lichva, prostituce). Podstatnym cilem je
hlavné napomahat prevenci vzniku socidln¢ patologickych jevii, zejména u déti a

mladistvych’.

¥ Drom, romské stiedisko. Projekty. Aktualni projekty. Asistence prevence kriminality. [online]. [Cit.
2010-01-10]. Dostupné z www: <http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/projekty/aktualni-
projekty/asistence-prev-krim/>.

? 0d zagatku fungovani sluzby pofadaji asistenti programu ve spolupraci se zastupci PCR v Brné rtizné
preventivni akce pro déti (v ramci Piiméstského tabora pro déti a mladez, kterou kazdorocné Drom
porada, se jedna zejména o navstévy policejni zakladny a besedy pro déti na téma drogy, kriminalni
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Diilezité je také zminit, s jakou cilovou skupinou asistenti pracuji: Jedna se o
obyvatele socialne vyloucenych lokalit ohrozené kriminalitou a socialné patologickymi
jevy, a to jak v roli obéti, tak i pachatelii trestné cinnosti. Asistence prevence kriminality
v Brné se zaméruje predevsim na problematiku pachani trestné cinnosti ze strany deti
a mladistvych a na socidalné patologické jevy v téchto cilovych skupinach (drogy,

rv ’ , ror v r, v S 14 «10
zaskolactvi, zanedbavani péce o diteé, domdaci nasili atd.)

Personalni slozeni tymu je v soucasné dobé nésledujici: koordinatorka programu
APK, 2 asistenti APK, pravnik (poskytuje zékladni pravni poradenstvi). Do budoucna

se uvazuje o posileni tymu o jednoho asistenta.

Program je poskytovan ptredevs§im v lokalitach na uzemi méstskych ¢asti Brno-

v , N . 11 . . ,
sever, Brno-stfed, Brno-Komarov a Brno-Zidenice . Asistence je poskytovana
pfedevsSim v terénu, ale ma vyhrazené navstévni hodiny 1 v poradné stiediska Drom na

ulici Bratislavska 41.

Asistenti si vedou kontaktni knihu, do které vpisuji typy problémi, které fesi,
typy sluzeb, které poskytuji, a kontakty s institucemi: policii, Skolou, odborem socialné-
pravni ochrany déti a mladeze, proba¢ni a mediani sluzbou, zakladnimi Skolami.
Vysledky prace jsou jednou za rok evaluovany a zvetejnény ve vyro¢ni zpravé Dromu a
v jinych dokumentech piedkladanych vramci spoluprace s PCR a daldimi subjekty.

Tabulky se statistickymi udaji za rok 2008 a 2009 uvadim v ptiloze ¢. 1.

K zikladnim metoddm prace s klienty v ramci sluzby patii depistaz,
poradenstvi, pomoc s listinami, jednani v z&jmu klienta, doprovod, emociondlni
podpora. Vyznamnou metodou prace je depistaz, ktera spoCivad v monitorovani socialné
vylouc¢enych lokalit, kde je zvySeny vyskyt socialné patologickych jevl ¢i kriminality.

Asistenti kontaktuji klienty pfimo v terénu nebo naopak klienti kontaktuji asistenty

chovani apod). Podobn¢ i Méstska policie nabizi preventivni projekty pro déti.

' Drom, romské stfedisko, Projekty. Aktudlni projety. Asistence prevence kriminality. [online]. [Cit.
2010-01-10]. Dostupné z www: <http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/projekty/aktualni-
projekty/asistence-prev-krim/>.

"' Tyto lokality byly vybrany po intenzivnim jednani se zastupci PCR, na kterych se diskutovalo o
rizikovém chovani v téchto lokalitach. Po téchto jednanich byla vybrana piislusna oddéleni PCR, kde
probihal vzajemny zacvik asistentti a policistli, vedouci ke vzajemné spolupraci.
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v poradné. Jednotlivé kauzy asistenti feSi s koordinatorkou projektu, poptipadé

s pravnikem nebo s dal§imi odborniky z navaznych sluzeb.

Spoluprice se zastupci PCR spociva zejména v téchto oblastech:
e vyhledavani klienta PCR (poskozeny, svédek, pachatel) v terénu
e piedavani informaci od PCR klientovi (obsilka, termin vyslechu apod.)
e vytipovani svédki trestné ¢innosti v terénu
e doprovod klienta na vyslech/podani vysvétleni u PCR
e zprostfedkovani komunikace (v€etné prekladu z/do romstiny)
e upozoriovani na vyskyt trestné ¢innosti v lokalité
e zprostfedkovani kontaktu se zakonnymi zastupci déti a mladistvych
e poskytovani informaci klientovi PCR o moznych rizicich spojenych se

N , o v - tv O .12
soucCasnym zpusobem zivota a snizovani téchto rizik

2. Situace v socialné vylou¢enych lokalitach

Koncept socialniho vylouceni uzce souvisi s cilovou skupinou, na kterou se ve
své praci zaméfuji, proto mu vénuji samostatnou kapitolu. Opiram se zde hlavné o
dokument snazvem ,, Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni

113

kapacity subjektii pusobicich v této oblasti”, vypracovany prazskym sociologem
Ivanem Gabalem. Dale nastinim dil¢i oblasti socidlniho vylou€eni. Vzhledem k tomu,
7ze je program Asistence prevence kriminality poskytovan v socialné vyloucenych

lokalitach Brné, podrobnéji se vénuji 1 situaci v téchto lokalitach.

Za zminku jisté stoji vysvétlit, kdy se pojem socidlni vylouceni zacal pouZzivat.
Podle autort Tomase Hirta a Marka Jakoubka (2006, s. 13), zabyvajicich se dlouhodobé
a systematicky terénnimi vyzkumy v socialné¢ vyloucenych lokalitdch, se pojem zacal
pouzivat v 80. a 90. letech 20. stoleti v zdpadoevropskych zemich zejména proto, aby
nahradil vyraz ,chudoba®, ktery evokuje pouze nedostatek hmotnych zdroja, ale

nezohlediiuje dilezité kritérium kvality socidlnich vztaht.

"2 Drom, romské stiedisko, Projekty. Aktualni projety. Asistence prevence kriminality. [online]. [Cit.
2010-01-10]. Dostupné z www: <http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/projekty/aktualni-
projekty/asistence-prev-krim/>.
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Petr Mares (in Sirovatka, 2002, s. 15) mluvi o konceptu socialni vylouceni takto:
Jadrem socialni exkluze je dnes fakt, Ze se vylouceni jedinci, ale i celé vyloucené
socialni kolektivy nepodileji stejnou mérou jako ostatni na (hmotnych i nehmotnych)
zdrojich spolecnosti a na jejich distribuci a redistribuci, coz je podstatné, nebot to vede
k jejich chudobé a socidalni ¢i kulturni izolaci. Je to proces vydélovani jedincu i
socialnich kategorii z organizaci ¢i komunit, z nichz je sloZena spolecnost, a zbavuje je

prav a povinnosti, které jsou s timto clenstvim v nich spojeny.

Jak jsem jiz zminil, v roce 2006 byla provedena ,, Analyza socialné vyloucenych
romskych lokalit a absorpcni kapacita subjektii piisobicich v této oblasti“, kterou na
7adost Odboru socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci CR a Rady vlady
CR pro zalezitosti romské komunity provedla spoleénost Gabal analysis & consulting.
Ve zminéném vyzkumu je ,,socialni vylouceni charakterizovano jako proces, v jehoz
ramci je jedinci, skupiné jedincii ¢i komunité vyrazné znesnadnovan ci zcela zamezovan
pristup ke zdrojiim, pozicim a prileZitostem, které umoZzZiuji zapojeni do socialnich,

ekonomickych a politickych aktivit majoritni spolecnosti. “ (Gabal, 2009, s. 9)

Z vlastni ttileté praxe vim, Ze socidlni vylouCeni se mlze projevovat v riizné
mife. Cilova skupina, na kterou se ve své praci zamétuji, se v riznych zivotnich etapach
potyka s fadou problémi. S omezenym ptistupem k vySe jmenovanym zdrojim souvisi
fakt, ze obyvatelé socialné vyloucenych lokalit Ziji ve Spatnych zivotnich podminkach
(nedostatek prostoru v domacnosti pro kazdého ¢lena rodiny, nevyhovujici hygienické
podminky atd.), ¢asto jsou z diivodu nedostatku finan¢nich prosttedki odpojeni od
energii, jsou neustale vystaveni vlivu socialné patologickych jevii atd. Z téchto a jinych
davodii se mohou uchylovat nebo se jiz uchyluji k nelegdlnim zplisobim obzivy a
socidln¢ patologickym jeviim (prdce na cerno, lichva, vyroba a distribuce drog,

prostituce, domaci nasili, alkoholismus aj.).

Z Gabalova vyzkumu (2006, s. 10) dale vyplyva, ze za Roma je povazovan
takovy jedinec, ktery se za Roma sam povazuje, aniz by se nutné k této ptislusnosti za
vSech okolnosti (naptiklad pii sCitdni lidu) hlasil, a/nebo je za Roma povazovan
vyznamnou ¢asti svého okoli na zaklad¢ skutecnych ¢i domnélych (antropologickych,
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kulturnich nebo socidlnich) indikator. Za socialn¢ vyloucenou romskou lokalitu je ve
vyzkumu oznaCovan prostor obyvany skupinou, jejiz ¢lenové se sami povazuji za Romy
a/nebo jsou za Romy oznacovéani svym okolim a jsou socialn¢ vylouceni. Na jedné
stran¢ se muze jednat o jednotlivy dim, ve kterém zZije n€kolik jednotlivcl ¢i rodin,
nebo celou méstskou Ctvrt’ Citajici nékolik stovek, nebo dokonce tisic obyvatel na strané
druh¢é. K tomu, aby byla lokalita vnimana jako romska, pfitom neni viibec nutné, aby

Romové v dané lokalité tvorili statistickou vétSinu.

Na zakladé vyzkumu lze fict, Ze socidiné vyloucené romské lokality v CR
vznikaji predevsim v dusledku:

e | prirozeného* sestéhovavani se chudych romskych rodin do lokalit s cenove
dostupnéjsim bydlenim,

o wtlacovani romskych rodin z lukrativnich byti a pridélovani ndhradniho
bydleni v lokalitach s casto vysokym podilem romského obyvatelstva,

® Fizeného sestehovavani (predevsim ze strany obci) neplaticii najmu a obecné lidi
povazovanych za ,, nepFizpiisobivé“ ¢i ,, problémové“ do ubytoven ¢i holobytii™.

(Gabal, 2006, s. 10)

Dulezit¢ je uvédomit si skutecnost, Ze ne vSichni obyvatelé socidlné
vylou¢enych lokalit jsou socialn¢ vylouceni a Ze ne vSichni Romové ziji v socialné
vylouc¢enych lokalitach a museji byt nutné socidln¢ vylouc€eni. Jak piSe Gabal (2006, s.
10): K tomu, aby byla lokalita vnimana jako romska, pritom neni viibec nutné, aby
Romové v dané lokalité tvorili statistickou vétsinu. Existuji pochopitelné také socidalné
vyloucené lokality, v nichz je podil Romii maly, ¢i kde Romové viibec neziji. Vzhledem
rade treba zdiiraznit, Ze neni mozné klast rovnitko mezi pojmy ,,Rom* a ,,socialné

vylouceny.

Taktéz autofi Hirt sJakoubkem (2006, s. 22) poukazuji na to, ze problém
socidlniho vylouceni, ve kterém se nachazi fada Ceskych Romi, se neomezuje na
socidln¢ vyloucené lokality. Autofi dale jmenuji fadu faktorti (dlouhodobou

nezamé&stnanost, zavislost na socidlnich davkach, chybéjici dovednosti a socialni

1 . ) . ’ svwr .
? Staré, zchatralé obecni domy nizsi kategorie.
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kapital, znevyhodnéni viditelnych fyzickych znakt, atd.), vyskytujicich se také u lidi,
ktefi neziji jen pohromad¢ v uzemné vymezenych enklavach. Autoti (2006, s. 22) varuji
pied tim, ...Aby jeden chybny koncept, zastoupeny vyrazy jako 'prislusnik romské
komunity” nebo romského etnika’, nebyl bez dalSiho pouze nahrazen jinym, snad

lepsim, ale prece jen neuplnym konceptem ‘obyvatel socialné vyloucené lokality .

2.1 Problematické oblasti socialniho vylouceni

Dil¢ich oblasti socidlniho vylouceni najdeme hned nékolik, za nejpalcivési
problém socidlniho vylou€eni povazuji po zkuSenostech z prace problematiku bydleni (s
tim spojené neplati¢stvi ndjmu, pieplnéné byty, nevyhovujici podminky pro bydleni,
absolutni nedostatek soukromi, ktery podle mého nazoru vede k tomu, ze se déti a
mladez Casto zdrzuji na ulicich), nezaméstnanost a s tim souvisejici nizka uroven
vzdélani, nelegalni zplisoby obzivy, lichva, piij¢ovani penéz od pencéznich ustavli na
vysoky urok, prace na ¢erno, zavislost na socidlnich davkach. Dal§i neméné podstatnou
dimenzi socidlniho vylouceni je chudoba. Rizni autofi se zabyvaji dimenzemi
socidlniho vylouceni velmi podrobné, ja tyto vySe jmenované oblasti (problematika

bydleni, nezaméstnanost, chudoba) pouze nastinim.

2.1.1 Bydleni
Problém nekvalitniho bydleni vymezuje Gabal (2006, s. 27) takto: Nekteré z

dnesnich socialné vyloucenych romskych lokalit vznikly v mistech, kde Zilo veétsi
mnozstvi Romu jiz pred rokem 1989. Naprostad vétsina lokalit vSak vznika az v pribéhu
90. let 20. stoleti v dusledku postkomunistické transformace. V oblasti bydleni byl
transformacni proces spojeny zejména se:
e zdnikem statniho systému pridelovani bytii (resp. prevedenim bytového fondu do
viastnictvi obci),
e restitucemi bytovych domii,
o nekoncepcni privatizaci vyznamné casti bytového fondu, takzvanou gentrifikaci
historickych center mést neboli vytésnovanim socidlné slabych do téchto oblasti,
jejich naslednou renovaci a preménou na rezidence obyvatel vyssich prijmovych

vrstev a sidla firem.
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Gabal dale uvadi, ze kvalitu bydleni ve zkoumanych lokalitach ovliviiuje fada
faktorti, o kterych se autor podrobné zminuje. Je vSak potieba brat zietel na to, ze
situace je v jednotlivych lokalitach rGzna, piesto se da tici (2006, s. 28), Ze zZivotni
podminky v nich jsou ve vétsiné pripadit kvalitativné vyrazné horsi, nez jaky je bézny

standard v Ceské republice.

Z vlastni zkuSenosti mohu jen potvrdit, ze uroven bydleni v Brn¢ je ur€ité jina
neZ napf. v lokalitich Bteclav, Karvina aj. Urovent bydleni u nékterych klientdi neni
vyhovujici: ziji v pfeplnénych bytech, socidlni zafizeni maji mnohdy oddélené od byti,
Casto jsou odpojeni od piivodl energii. Nékteré domy, ve kterych klienti ziji, jsou
vybydlené, Spinavé, mnohdy v nich mizeme najit injekcni stiikacky, rozbité ldhve apod.
Naopak jsou zde 1 domy, kde se zije ,,standardnim* zpisobem: jsou Cisté, maji své
domovniky, popf. spravce domu. Jeden z téchto domi sidli na Bratislavské 41", kde se

nachdzi 1 organizace Drom, romské stiedisko.

2.1.2 Nezaméstnanost

Dalsi dimenzi socidlniho vylouceni je nezaméstnanost, u Romi ¢asto mluvime o
dlouhodobé nezaméstnanosti a zavislosti na socialnich davkach. Domnivam se, ze
dlouhodobd nezaméstnanost Romti a pobirdni socialnich davek je jednim z divodi
negativniho postoje viici Romiim ze strany vétSinové spolecnosti. A pravé vysokéd mira
nezaméstnanosti sebou piinasi nékolik problémt, se kterymi se museji potykat nejen

Romové.

Hirt s Jakoubkem (2006, s. 42) vysvétluji divody, pro¢ vétSina socialné
vylouc¢enych Romt nepracuje. Dle autort lidé pracuji, aby se uzivili, to znamena, aby
méli penize. Diky statnimu systému socidlni ochrany maji domacnosti, jejichz piijem

nedosahuje Zivotniho minima, narok na finan¢ni prostfedky alesponn ve vysi tohoto

' Jako priklad dobré praxe miize poslouzit diim na Bratislavské ulici &. 41. Tento objekt byl vystavén asi
kolem roku 1910. Vroce 1998 se dim nachazel ve zchatralém stavu, obyvali ho z vétsi ¢asti neplatici.
Pod heslem ,,Nechceme délat pro né, ale s nimi“ byla zahdjena komunikace s tehdej$imi najemniky o
rekonstrukci budovy a jejich zapojeni do rekonstrukce. Po domluvé s MC Brno-stied bylo dohodnuto, Ze
si najemnici své dluhy odpracuji. Byla udélana tzv. tlusta ¢ara za obdobim, kdy ndjemnici neplatili najem,
vznikly smlouvy na dobu urcitou a doSlo ke vzniku samospravy domu. Z odhadovaného ptvodniho
poméru 90 % neplatic¢t z 90. let je jich nyni pouze 20 %. (Adéla Souralova in Kasparova, Ripka, Janki;
2008, s. 45, 46)
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minima. Pro vétSinu obyvatel socidlné vyloucenych enklav jsou hlavnim, jedinym a
stalym pfijmem tyto davky. Autofi (2006, s. 43) dale vysvétluji, ze zakonodarce
nepocital s tim, Ze by se davky staly trvalym zdrojem pfijmu domdcnosti, ale stalo se to.
Uz domacnost, ktera se sklada ze Ctyf ¢lent (dvou déti a dvou rodic¢i nad 26 let) ma
zivotni minimum vy$§i, neZ je mozny Cisty pfijem z nekvalifikovaného zaméstnani

jednoho z rodicu.

Tudiz kvili garantovanému piijmu ve vySi Zivotniho minima se lidem
v produktivnim véku, jsou-li pfislusniky pocetnych domacnosti, z financniho hlediska
nevyplati mit pravidelné zaméstnani. Zivot bez zaméstnani je pfitom jednim z hlavnich
ryst socialné vyloucenych a Casto piispiva k postupnému propadu do pasti chudoby.
Zatimco v minulém rezimu byli Romové nuceni a schopni udrzet si pracovni misto, i
kdyz casto na nejnizSich pozicich, dnes je romska populace prevazné dlouhodobé
nezaméstnana. Jako moznou strategii obzivy Romové Casto voli tzv. praci na cerno,
zejména proto, ze dosahuji nizkého vzdélani a legalni prace je proto Spatné placena.
Dal$i moznou alternativou ziskani obzivy je nelegédlni Cinnost, které¢ se budu dale

veénovat.

2.1.3 Chudoba

Posledni oblasti socidlntho vylou€eni, ktera do znacné miry souvisi
s nezameéstnanosti, je chudoba. Chudoba Romu je stale diskutovanym pojmem, ktery se
snazi vyfedit nejen vladni &initelé v CR, ale v celé Evropé. Kristina Pelakova (in
Simikova, Vasetka, 2004, s. 68) mluvi o tom, Ze chudoba Romii je dnes vysledkem
nekolika faktoru a svym zpiisobem se do ni promitaji opatieni viad jak pred rokem
1989, tak i po ném. Piislusniky romskych komunit fadi do marginalizovanych',
socialn€ ohroZenych skupin, které maji ztizeny pfistup na trh prace. Pelakova (in
Simikova, Vagetka, 2004, s. 68) dale uvadi: Pokud jsou chudi v urcité lokalité
koncentrovani, muze dle nékterych autorii (Lewis) v ramci delSiho casového horizontu
dochazet k prenosu vzorcu chovani, jez jsou generovany Zivotem v chudobé z generace

na generaci. Hovori se o kulture chudoby jako o zpiisobu zZivota chudych, kteri si

!> Marginalizované skupiny jsou ty, jeZ jsou odsunuty na okraj spole¢nosti. (Sedlakova in Simikova,
Vasecka, 2004, s. 68)
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vytvorili specifické strategie, kterymi na Zivot v bide reaguji a které jim pomdahaji

chudobu snaset.

Pokud hovotime o romskych komunitach, nemizeme pouze konstatovat, ze jsou
chudé. Problém je daleko rozsahlejSiho charakteru. Na chudobu Romil lze nahlizet
optikou n&kolika réiznych koncepti, na které v této praci neni dostatek prostoru.'® Miru
chudoby urcuji ptijmy, majetek, spotfeba, zadluzenost domacnosti aj. To je vSak u
romské populace tézko métitelné, nebot’ miize mit jind métitka a predstavy o bohatstvi a

chudobé¢ vzhledem ke svym odliSnym hodnotam a zivotnim strategiim.

Z vyse uveden¢ho vSak vyplyva, ze dimenze socidlniho vylouceni jsou uzce
spjaty s nekvalitnimi podminkami bydleni, dlouhodobou nezaméstnanosti, s tim
souvisejici chudobou. V socidlné vyloucenych lokalitaich vyrastaji nové a nové
generace, které postradaji pozitivni vzorce chovani, jsou zatizené jednak
mezigeneraCnimi prenosy negativnich vzori chovani a také negativnimi postoji
vet§inove spoleCnosti. J& osobné povazuji tyto generacni pienosy negativnich vzorcu
chovani, vyplyvajicich z jakychkoliv divodi, za nejzdvazné€jsi problematiku Romi, ze
které mnohdy neni cesty ven a vSechny programy, které napomahaji na ,,cesté z ghetta“

povazuji za velmi ptinosné.

2.2 Popis socialné vylouéenych lokalit v Brné

Vzhledem k tomu, Ze je Program Asistence prevence kriminality poskytovan
v socidlné vyloucenych lokalitaich ve mést¢ Brné¢, logicky se témto lokalitdm vénuji
podrobnéji. Pii popisu dnesni situace v socidlné vylouc¢enych lokalitdch ve mésté¢ Brné
jsem vychazela jednak z ,,Mapy socialné vyloucenych nebo socidlnim vyloucenim
ohrozenych romskych lokalit v CR“. Tato mapa je jednim zvyznamnych vystupt
projektu Ministerstva prace a socidlnich véci a to jiz vySe zminéného dokumentu
,Analyza socidalné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii
ptlisobicich v této oblasti “, ktery realizoval Gabal spole¢né s pracovniky GAC spol. s. r.
o. Tento projekt byl financovan z prosttedkti Evropského socidlniho fondu a statniho

rozpoétu CR. Druhym zasadnim zdrojem je publikace ,, Dlouhodoby monitoring situace

' Jedna se o koncepty absolutni, relativni, objektivni a subjektivni chudoby.
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romskych komunit v Ceské republice — moravské lokality , zadana Utadem vlady eské
republiky. Realizitorem zakazky byla rovnéz Fakulta sociilnich studii Masarykovy
univerzity v Brné. Analyza lokality Brno probéhla v prosinci 2008. Vychdzim zde také

z vlastni profesni zkuSenosti pii kontaktu s obyvateli socialn€ vylou¢enych lokalit.

Mésto Brno je druhym nejvétsim méstem v Ceské republice, je
administrativnim, kulturnim a spravnim stfediskem Jihomoravského kraje. Adéla
Souralova (in Kasparova, Ripka, Jankl; 2008, s. 22), spoluautorka vyzkumu ve mésté
Brn¢, uvadi: Romové prichazeli na Moravu jiz behem 16. stoleti. Jak dosvédcuji zapisy
z matrik, obyvali Romové piivodné okrajové casti mesta — dnesni Komin, Komarov a
Cernovice. Zatimco v roce 1921 zde zilo 31 obyvatel, po vyhldseni zdkazu vstupu tzv.
potulnych Cikanit na uzemi Velkého Brna sem zacaly byt sestéhovavany dalsi rodiny
z jinych mist, takze v roce 1930 pocet obyvatel dosahl 103. Je tedy patrné, Ze tradice

sestehovavani Romii je v Brné jiz letita a v CR saha pred normalizacni obdobi.

VétSina obyvatel Brna ma socialn€ vyloucené lokality spojené zejména

s nechvalng proslulym tzv. brnénskym Bronxem'’

, ktery se nachazi na ulicich
Bratislavska, Cejl, Francouzska. Zminéné ulice patii do socialn¢ vyloucenych lokalit,

avSak v Brn¢ je téchto ulic vice a budu se jim také vénovat.

Souralova (in Kasparova, Ripka, Janki; 2008, s. 24) uvadi, Ze v Brn¢ zije podle
kvalifikovanych udaji 15-17 tisic Romi, pfitom pouze 8-10 tisic znich bydli
v socidlné vylou€enych lokalitach. Tim se potvrzuje, Zze ne vSichni Romové v Brné Ziji
v socidln¢é vyloucenych lokalitach a ne vSichni obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

jsou Romoveé.

7 Romska poradkyné mésta Brna Helena Kristofova piSe: ,,Ulice Cejl, Francouzska, Bratislavska, Pficni,
Hvézdova, Spolkova, Kornerova..., vSichni tusSime, pro¢ se této ¢asti Brna fikd Bronx. V povédomi
tramvaji ¢i autem, v§imne si, ze romskych ob¢ant zde Zije mnohem vic nez v jinych lokalitach Brna. Na
této skuteCnosti neni celkem nic divného. Zda se vsak, Ze v piimé umeéte se zvySujicim se poctem
socialné potfebnych romskych obyvatel jsou zdejsi ulice jakoby posety rtiznymi bary a hernami.*
Romano  hangos. Brnénsky bronx. [online]. [Cit. 2010-01-24].  Dostupné z www:
<http://www.romanohangos.cz/clanek.php?id_clanek=332> .
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Jak uz jsem uvedla v ivodu této podkapitoly, na strankach MPSV je vyvéSena
., Interaktivni mapa socialné vyloucenych nebo socialnim vyloucenim ohroZenych
romskych lokalit v CR*. Na fizemi statutarniho mésta Brna mapa definovala celkem
Ctyfi socialné vyloucené nebo socialnim vylou¢enim ohrozené lokality, a sice lokalitu

A, lokalitu B, lokalitu C, lokalitu D.
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Obr. ¢. 1 Interaktivni mapa socidlné vyloucenych nebo socidlnim vylouéenim

ohroZenych romskych lokalit v CR'®

Vsem lokalitam se budu postupné vénovat, strucné popisi stav bydleni, formy
obzivy, socialné problémové jevy a odhad poctu romskych obyvatel Zijicich v téchto
lokalitach. Souralova (in Kasparova, Ripka, Jank®; 2008, s. 24) vSem zminénym
lokalitdm pfifazuje nazvy brnénskych ulic, ve kterych se lokality nachézi, a sice:
lokalitu A nazyva lokalita ,,Cejl*, lokalitu B jako lokalitu ,,Mosteckd®, lokalitu C
,.Zivotského a posledni lokalitu D pojmenovala jako lokalitu ,,Dornych*.

v

P11 bliz§im popisu jednotlivych lokalit pouziji pravé tato oznaceni.

'8 Ministerstvo prace a socialnich véci. Evropska unie. Interaktivni mapa socialné vyloucenych nebo
socialnim vylou¢enim ohrozenych romskych lokalit v CR. Interaktivni mapa. Jihomoravsky kraj. Brno.
[online] [Cit. 2010-01-30]. Dostupné z www:< http://www.esfcr.cz/mapa/int jm11_1.html>.
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2.2.1 Lokalita Cejl

Lokalita Cejl se nachdzi pobliz centra mésta Brna, ulice Cejl je hlavni dopravni
tepnou, po které denné¢ projede né€kolik tisic obyvatel, proto je tato lokalita tak znama.
Sidli zde nékolik firem, je zde velkd koncentrace lidi. Zaroven je lokalita nejvétsi
socidln¢ vylouenou nebo socialnim vylou€enim ohrozenou lokalitou, kde je
zaznamenan velky vyskyt socidln¢ patologickych jevl, kriminality. Z tohoto diivodu je
zde zastoupeno hodné neziskovych organizaci (Drom, romské stiedisko; A-kluby Ceské
republiky, o.p.s.; SpoleCenstvi Roml na Moravé o.p.s.; Ratolest Brno, obcanské
sdruzeni, Dim socidlni prevence), coz je jednim zhlavnich rysi této lokality

v porovnani s jinymi lokalitami v Brné.

Souralova (in KaSparova, Ripka, Janka; 2008, s. 28) uvadi: Je zde velka
koncentrace nestdatnich neziskovych organizaci (NNO) a tedy hustd zasitovanost
prostoru lokality socialnimi sluzbami. NNO poskytuji socialné vyloucenym obyvateliim,
které v lokalité Cejl tvori z 99 % Romové, Sirokou Skdlu sluzeb. Umisténi téchto NNO

primo v lokalité je v soucasné dobé hodnoceno jako pridana hodnota.

V lokalité Cejl se nachazi staré Cinzovni domy, pfevazné 3. a 4. cenové
kategorie. VétSina zde zijicich Romt, ktefi bydli v soukromych domech, nemé najemni
smlouvy. Ti, ktefi bydli v méstskych bytech, maji smlouvu na dobu neurc¢itou nebo
urcitou. Odhaduje se, Zze zde zije 3001-5000 romskych obyvatel. VéEtSina obyvatel je
zavisla na socialnich davkach, né€kolik obyvatel je trvale nezaméstnanych a né€kolik jich
pracuje prilezitostné a vétSinou tzv. na Cerno. V lété provadi vykopoveé prace nebo se
zivi sbérem Srotu. Ze socialné patologickych jevl je zde ve vEt§i mife zastoupena

prostituce, prodej drog, kradeze, stejné jako gamblerstvi, narkomanie a alkoholismus."

V 1ét€ 2009 provadéli asistenti prevence kriminality prizkum poctu heren,
nonstopl a restauracnich zatizeni s hracimi automaty a spocitali, Ze jen na ulici Cejl jich

je umisténych 16, dale jsou zde bazary a zastavarny. A v celé této lokalité jich je

"Ministerstvo prace a socialnich véci. Evropska unie. Interaktivni mapa socialné vylougenych nebo
socialnim vylouéenim ohrozenych romskych lokalit v CR. Interaktivni mapa. Jihomoravsky kraj. Brno.
Lokalita A.

[online]. [Cit. 2010-01-30]. Dostupné z www:_<http://www.esfcr.cz/mapa/int_jm11_1_1.html>.
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samoziejmé mnohem vice. Tym APK se prostfednictvim Pracovni skupiny pro

integraci’’ zasazuje za to, aby byl tento podet radikalng snizen.

Souralova (in KasSparova, Ripka, Janki; 2008, s. 28) se zmifiuje o tom, ze je
vefejnym tajemstvim, o kterém védi vSechny zainteresované subjekty (samospravy,
NNO a v souvislosti s détmi také zakladni Skoly), ze v hernach, bazarech a zastavarnach
kon¢i mnozstvi penéz z ddvek v hmotné nouzi. Dal$imi lakadly, kde mohou finance

skoncit, jsou sazkové kancelare nebo letaky nabizejici rychlou pajcku.

Da se tici, Ze asistenti prevence kriminality piisobi nejvice v této lokalité. Jedna
se predevsim o preventivni ¢innost smétujici k détem a mladistvym, dale o spolupréci
se zastupci PCR (na jednotlivych kauzach), s dalsimi zainteresovanymi subjekty (ZS,
OPSOD, probacni a mediacni sluzba aj.), popt. subjekty, které o spolupraci projevi

zajem. Klicova je vsak spoluprace se zastupci PCR.

2.2.2 Lokalita Mostecka

Ulice Mostecka sousedi s ulici Cejl, nachazi se také v blizkosti centra. V této
lokalité se nachazi dvou az ttipatrové ¢inZovni domy, vétSinou 4. kategorie, dva z domt
maji status holobytu. Jedna se o méstskou ctvrt, jejiz obCanska vybavenost je na
standardni urovni, celkové je viak oblast povazovana za ,3patnou adresu*’'. Vétsina
sluzeb je dostupnd piimo v lokalité. Domy jsou ve velmi Spatném stavu, nékteré lze
povazovat az za neobyvatelné. Ve dvorech nékterych domu se tvofi skladky odpadkd,
byty jsou plesnivé. VéEtSina obyvatel je zavisld na socidlnich davkach, nékteti pracuji
ptileZitostn€, opét tzv. na Cerno, jini sbiraji Zelezo a papir. Pfitomnost socialné
patologickych jevil je zastoupena piedevsSim lichvou, prodejem drog. Vyznamné jsou
zastoupeny také gamblerstvi a narkomanie, ojedinéla je prostituce a alkoholismus. Pocet

romskych obyvatel v této lokalité se odhaduje na 901-1000.%

2% Skupina vznikla na Magistratu mésta Brna a sdruZuje zastupce mésta, NNO (Drom, romské stiedisko,
IQRS), nové zastupce Lokalniho partnerstvi Agentury pro socialni za¢lenovani, ¢lenem je i feditel firmy
Cooptel, stavebni, a.s. - Milan S¢uka, MBA, ad.
2! Stigma ,,$patna adresa“ si mizeme vylozit jako domy a byty, které jsou neudrzované, poniéené, ve
$patném stavu a byvaji tak synonymem pro romskou lokalitu, kterou tak oznacuje majoritni spolecnost.
2 Ministerstvo prace a socialnich véci. Evropska unie. Interaktivni mapa socialng vylou¢enych nebo
socialnim vylouéenim ohrozenych romskych lokalit v CR. Interaktivni mapa. Jihomoravsky kraj. Brno.
Lokalita B.
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I v této lokalité plisobi asistenti prevence kriminality a také terénni pracovnici.
Provadi zde zejména depistaze, navstévuji klienty v bytech, poptipad¢ nabizeji socidlni
sluzby s odkazem na moznost navstévy jak v poradné terénnich pracovniki, tak

v poradné Asistence prevence kriminality.

2.2.3 Lokalita Zivotského

Tato lokalita se nachézi ve étvrti Zidenice pobliz Staré osady, z &ehoZ vyplyva,
ze je zde mensi pocet socidlné¢ vylouc¢enych nebo socidlnim vyloucenim ohrozenych
obyvatel.

Je zde vétSi mnoZstvi ptrizemnich a dvoupatrovych domd, jsou to byty nizsi
kategorie staré¢ 80-100 let. VétSina socialné¢ vyloucenych obyvatel je zdvisla na
socidlnich davkach. Ne¢kolik obyvatel je trvale zaméstnano, nckolik jich pracuje
prilezitostné (vykopové a pomocné stavebni prace, uklidové prace, stdnkovy prodej

textilu), vétSinou vsak ,,na Cerno*.

Nekteti si také privydélavaji sbérem zelezného Srotu. Pocet Zijicich romskych
obyvatel nebyl v Gabalové vyzkumu zjistén. Ze socialné patologickych jevl jsou zde

zastoupeny kradeZe, ojedinéle prostituce, prodej drog a lichva. »*

Z vySe uvedenych charakteristik je patrné, Ze tato lokalita je nejméné zatizena
socidln¢ patologickymi jevy a kriminalitou, coz miZzeme do zna¢né miry pfipisovat

lepSim zivotnim podminkdm, vét§Simu poctu zaméstnanych.

[online]. [Cit. 2010-01-30]. Dostupné z www: <http://www.esfcr.cz/mapa/int jm11 1 _2.html >,

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Evropska unie. Interaktivni mapa socialné vylougenych nebo
socialnim vylouéenim ohrozenych romskych lokalit v CR. Interaktivni mapa. Jihomoravsky kraj. Brno.
Lokalita C.

[online] [Cit. 2010-01-30]. Dostupné z www: <http:/www.esfcr.cz/mapa/int jm11 1 3.html > .
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2.2.4 Lokalita Dornych

Domnivam se, ze stejné jak lokalita ,,Cejl* je 1 tato lokalita v povédomi vétSiny
Brilani znama. Ulice Dornych se nachazi pobliz autobusového nddrazi Zvonatka, tudiz
je zde opét vEétsi koncentrace obyvatel, sidli zde taktéZz nékolik firem, podnik,

obchodnich center, z nichz nejznaméjsi je obchodni centrum Galerie Vankovka.

V lokalité se nachazi ¢inzovni domy v nékolika sousedicich ulicich, byty jsou
obvykle 3. a 4. kategorie. VétSina obyvatel je zavisla na socidlnich davkach. Nékteti
obyvatel¢ lokality jsou trvale zaméstnani, néktefi jsou zaméstnavani prilezitostné (opét
Casto ,,nacerno). V lokalit¢ plisobi n€kolik subjekti zaméstnavajicich na sezdnni
manudlni prace (vétSinou pomocné stavebni a uklidové prace). Nékteti obyvatelé si
pfivydélavaji sbérem Zelezného Srotu, barevnych kovii a papiru. Ze socialné
patologickych jevl se zde ojedinéle vyskytuje prostituce, prodej drog, lichva a drobné

;1 , v . , . . . 4wy 24
kradeze. Vyznamn¢ zastoupeno je gamblerstvi, narkomanie a alkoholismus ojedinéle.

Ve vSech zminénych lokalitach plsobi asistenti Programu Asistence prevence
kriminality. Pracuji s klienty pfimo v lokalité, tedy v jejich pfirozeném prostiedi, nebo
je informuji o tom, kde a kdy mohou asistenty vyhledat, popt. je odkazuji na jiné
instituce a sluzby. Provadi zde také jakoukoli jinou préci, které spadd do oblasti jejich
¢innosti. Samoziejm¢ zde pusobi 1 pracovnici jinych neziskovych organizaci, ufadi,
instituci, ktefi socidln€ vyloucenym nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozenym obyvateliim

nabizi své sluzby.

** Ministerstvo prace a socialnich véci. Evropska unie. Interaktivni mapa socidlné vylougenych nebo
socialnim vylouéenim ohrozenych romskych lokalit v CR. Interaktivni mapa. Jihomoravsky kraj. Brno.
Lokalita D.

[online]. [Cit. 2010-01-30]. Dostupné z www: < http://www.esfer.cz/mapa/int_jm11 1 4.html>.
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3. Kriminalita Romu ve mésté Brné

Vzhledem k tomu, Ze poslanim Programu Asistence prevence kriminality je
napomoci eliminaci kriminality a socidlné patologickych jevii v socidlné vyloucenych
romskych lokalitdch, a to jak kriminality, pfi niz se obyvatelé téchto lokalit stavaji
obétmi trestné Cinnosti, tak 1 kriminality, kterou sami pachaji, posledni kapitolu
teoretické casti vénuji kriminalité¢ a socidlné patologickym jevli. V soucasné dobé
nejsou k dispozici sociologické vyzkumy, které by se zamétovaly na zmapovani typa
kriminality, s nimiz se potykaji obyvatelé socialn¢ vyloucenych lokalit obyvanych
prevazné¢ Romy. K dispozici jsou pouze prace a vyzkumy, ve kterych se dand
problematika odréazi okrajove. V piiloze €. 2 prikladam medidlni sd€leni, ze kterych jsou
patrné oblasti Cinnosti Programu APK, sméfujici k potlaceni nebo piedchazeni

kriminality.

Obecné je pojem kriminality velmi Casto spojovan s kriminalitou Romt, nebot’
mezi slovo Rom a slovo zlo¢inec ¢i asocidl nékteti lidé, Casto bezostySné a urazlive,
kladou rovnitko. Toto vidéni je vSak velmi Cernobilé. Tito lidé nejsou schopni pfijmout
jakykoliv pozitivni vyznam romstvi. (srov. Velerka in Romové v Ceské republice,

1999, s. 417)

Taktéz nerada uvadim, Ze napt. klienti Nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez Drom jsou ohrozeni socialné patologickymi jevy, 1 kdyz to tak do jisté miry je,
nebot’ si pak velmi casto lidé kladou rovnitko mezi déti a mladistvi Romové a socialné
patologicky jev. Je potieba zdlraznit, Ze ne vSichni Romové jsou ohrozeni zminénymi
jevy, popi. kriminalitou, nebo tyto jevy pachaji a ze socialné patologickymi jevy jsou

ohroZeni 1 Neromové.

Otazka kriminality spojovanad s Romy je velmi obsahla a lze na ni nahlizet
z n¢kolika moznych whli pohledu. Jak zhlediska etnicity, tak z hlediska rozdéleni
trestnych Cinti. Zaroven nelze mnohdy fict, Ze se jedna o kriminalitu Romu, nebot
pachatelé trestnych ¢inli se nemusi hlasit k romské ndrodnosti. Z toho divodu je také
velmi tézké dohledat relevantni statistické tidaje. Dostupné jsou napiiklad statisticke
udaje, tykajici se kriminality cizincli, ve kterych vSak nejsou uvedeny zaznamy o

pachani trestnych ¢inil z fad obyvatel romské narodnosti.
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Kriminolog a sociolog Kazimir Vegerka (in Romové v Ceské republice, 1999, s.
426), zabyvajici se kriminalitou Rom{l, se zmifiuje o tom, Ze jednim z mala empirickych
udaji, o ktery je mozné se do znacné opfit v souvislosti se soucasnou romskou
kriminalitou, je vykazovani kriminality tzv. statisticky vyznamnych skupin obyvatel
(SVS), kam se tadi vedle cizincii narodnostni mensiny, véetné Romu. Autor dale uvadi
(in Romové v Ceské republice 1999, s. 426), e vzhledem k tomu, Ze vétsi vyskyt osob
oznacenych kategorii SVS je zaznamendn v lokalitdch, kde tradicné ziji Romové ve

vetsi koncentraci, Ize odvodit, Ze pievazna cast pachatell jsou Romové.

Kriminalita Romi neni stejnomémé zastoupena na celém tzemi Ceské
republiky. Ve své praci se zabyvam kriminalitou ve mésté Brné. Vecerka (in Romové
v Ceské republice, 1999, s. 427) uvadi, Zze podle poslednich udaji Mé¢stské policie
v Brn€ se Romové podileji na 95 % kapesnich kradezi a 80 % loupeZnych piepadeni.
Na prostituci a s ni souvisejicim kuplifstvim, loupeznych pfepadenich se pak podileji
dle odhadu z cca 60 %.

Tyto statistické udaje jsou vSak vice nez 10 let staré, nelze tedy s urcitosti fici, ze
tomu tak je 1 v soucasnosti. Domnivam se, Ze dneSni stav je ponékud jiny. Prevladajicim
trestnym ¢inem je ziejmé majetkova trestnd ¢innost, vzrostla také distribuce a vyroba
drog, dale je to lichva. VSem témto oblastem se budu dale podrobné&ji vénovat. Nejdiive

9%

se vSak zminim o moZnych pfi¢inach kriminality, pAchané Romy.

3.1 P¥i¢iny kriminality Romu

Jak uz jsem uvedla vySe, jednim z mnoha diivodl péachani trestnych ¢init mize
byt otdzka etnicity, neboli Ze ke kradezim a jinym trestnym ¢inim ze strany romskych
obyvatel dochazi diky odlisné kulturni tradici. Rozsah mé prace mi nedovoluje se timto
tématem zabyvat podrobnégji, nicméné zde uvedu citaci brnénského autora Romana
Kristofa, zabyvajictho se mimo jiné zpiisobem obzivy u romskych populaci: Néekteré
trestné ciny, kterych se Romové dopoustéji, Ize vyvodit primo z odlisné kulturni tradice,
ktera se vSak zduvodu jejich minoritniho postaveni nestala nikdy (a nikde)
normotvornou: jedna se zejména o sexudlni styk pod hranici 15 let veku, ktery je

konsenzualni a casto i posvecen rodinou pachatelii. Rovnéz za komunistického reZimu
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Stthany trestny cin prizivnictvi byl v rozporu s tradici vzdajemné podpory romské rodiny.
Spolecensky nejproblematictéjsi je chapani trestného cinu kradeze a dalsi majetkové
trestné cinnosti u nékterych romskych skupin, zvlasté pak olaSskych. Lze uvést, Ze

voe 25

okradani ,, Gadzu (tedy majority) neni vnimdano u mnoha romskych rodii jako

mordalné spatné. (Kristof in Hirt, Jakoubek, 2006, s. 160)

Za nejzdvaznéj$i pfi€inu romské kriminality je povazovdna vysoka mira
nezaméstnanosti, stim spojené socialni vylouc€eni, pfedevSim dimenze chudoby.
Vysokd nezaméstnanost vede k tzv. socialni kriminalité, kdy mnoho romskych rodin
dokéze zit skromné a hospodafit ekonomicky, ziji ze socidlnich davek. Jiné rodiny to
vSak nedokaZou, trpi skutenym nedostatkem a uchyluji se k parazitnim zptsobim
obzivy, které vedou piimo ¢i nepfimo k trestnym ¢inim. Pfitom kradeZe z nedostatku
byvaly u Romil béZné a rozumni Gadzové, véetné etnik ji trpéli. (srov. Ri¢an, 1999, s.

59)

Zminéna slova potvrzuje 1 Helena Bartakova, ktera se zabyva postavénim Romi
na trhu prace a je spoluautorkou brnénského vyzkumu, provedené¢ho vroce 2004
v socialné vyloudenych lokalitach ve mésté Brné. Autorka (in Simikova, Vasecka 2004,
s. 25) uvadi, ze ispesné 1 netispéSné zaclenéni na trhu prace je tizce spojeno s materidlni
situaci jednotlivcl 1 rodin. Od pozice na trhu prace a souvisejici materialni situace se
pak pfimo odviji socioekonomicky status pfisluSnikit minority vramci vétSinové
spoleénosti. Ten je v pripadé romskych obyvatel v Ceské republice dlouhodobé nizsi.
Dlouhodobd nezaméstnanost s sebou piindsi fadu problémi, asi nejzdvaznéjSim
diasledkem je chudoba. V zavéru pak autorka (in Simikové, Vasecka, 2004, s. 65) uvadi:
Chudoba je kazdodenni realita romskych rodin. Adaptacni strategie na podminky
chudoby a exkluze vsSak nemusi byt stejné s predstavami a zejména hodnotami a

normami majoritni spolecnosti.

Rok 1989 znamenal pro romské obyvatelstvo stejné prevratné zmény jako pro
viechny ostatni obyvatele Ceské republiky. Dopad téchto zmén byl vsak pro romské

obyvatele vétSinou negativni. I kdyz novy spoleensky systém piinesl moznost uzivat

2 ~ : ot v « : , . v . , . v 7
> Slovem ,,Gadzo“, je v romitiné oznacen jakykoliv Nerom/ka, v pfeneseném vyznamu jde o oznadeni
prislusnikd vétsinové spolecnosti.
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romsky jazyk, péstovat romskou kulturu a tradice, pfesto na druhé strané ptinesl také
otevieny trh prace, na ktery Romové nebyli zvykli. V systému statniho paternalismu se
Romové nemuseli starat o to, jak si poradit se ztratou zaméstnani, vzdy néjakou praci
m¢éli, museli mit. Po padu zelezné opony vétSina Romti o préci ptisla, vétSina z nich se
musela potykat spiSe s negativy, které zména spoleCenského systému piinesla. Novy
politicky systém, otevieny trh prace atd. mize byt dalS$im z mnoha davodd, pro¢ se

Romové uchyluji k nelegalnim zpisobiim obzZivy, tedy k pachani trestnych ¢ind.

Katetina Hiulova (in Nikolai, 2007, s. 6) uvadi: S pocitem svobody a moznosti
Fidit si sviyj Zivot samostatné se u nékterych skupin obyvatel Ceskoslovenska dostavilo i
tvrdeé stretnuti s realitou Zivota na socialnim dné. Romové byli jako prvni vzhledem ke
své nizké kvalifikaci a ukonceni vyroby mnoha primyslovych oboru propusténi z prace,
stavali se zavislymi na socidlnich davkdch. Zivotni viroveri Romii zacala rapidné klesat.
Bez autoritativniho pristupu statu, nebyli mnozi znich schopni orientace a
samostatného reSeni své socialni situace v prostredi nové, dynamicky se rozvijejici

spolecnosti.

Dal§im divodem muZze byt také trvalé napéti mezi Romy a vétSinovou
spole€nosti. U Romli miizeme hovoftit o trestnych ¢inech pachanych na ne-Romech.
,,Roma Roma neokrade“, pravi romské prislovi, ale respekt ke gadzovskému viastnictvi

neni pravidlem, uvadi Ri¢an (1999, s. 62).

Zaroven je vSak dilezité si uvédomit, ze Romové, kteti jsou socialné vylouceni
nebo socidlnim vylou¢enim ohrozeni nejsou jen pachatelé trestné ¢innosti, ale velmi
Casto se také stdvaji obétmi trestnych ¢ind. Jsou to zejména lichva, pujcky od
finan¢nich ustavll na velmi vysoky urok, vydirani aj. Metodicka ptirucka asistentii
policie (2007, s. 5) v této souvislosti hovoii o pojmu ,latentni kriminalita®, ktera je
definovana takto: Latentni kriminalitou se rozumi rozdil mezi skutecnou kriminalitou a
kriminalitou registrovanou policejnimi orgdany. Mezi nejcastéjsi podoby latentni
kriminality, s nimiz se asistenti policie setkavaji, patvi lichva a trestna cinnost, kterd s ni
bezprostiedné souvisi (vydirani, omezovani osobni svobody atd.), kuplirstvi, distribuce

drog, obchod s lidmi, komercni sexualni zneuzivani deti ad.
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3.2 Lichva
Pravée lichva ptedstavuje v romskych komunitach velmi zavazny jev, na ktery se
v zacatcich fungovani Programu Asistence prevence kriminality zamétfovala nejen

~ v v 2
v Brng, ale hlavné v Ostravé.*®

Lichva neboli tzera se stala velmi nebezpeCnym fenoménem, ktery se
v poslednich letech zacind velmi rozméhat. Jedna se o ptijcovani penéz na velmi vysoky
urok (az 100 % za tyden). V Brné se mohou stat ucastniky lichvy 1 rodinni ptislusnici.
DluZznici neschopni splacet ptjcky v€as se stavaji terCem vymahacl, ktefi pouzivaji
nevybiravé techniky, aby dostali zaplijcené penize zpét. Rodina se tak lehce dostava do
velmi tizivé finanéni situace, kdy si musi znova pujéit. (srov. Peldkova in Simikova,

Vasecka, 2004, s. 81)

Jednim z dvodl, pro¢ se k lichvé Romové uchyluji, mize byt opét odliSny
zpusob Zivota. Romové jsou zvykli uspokojovat své potieby hned, necekat na to, az
budou mit penize. Viktor Sekyt (in Jakoubek, Hirt, 2004, s. 202) popisuje odliSnosti
vychovy v ¢eskych a romskych rodinach. U ¢eskych rodin mluvi o tzv. odloZeni
prozitku, kdy néco ptijemného nasleduje po vykonani néceho neptijemného (napt.: A2

dojis polévku, miizes si vzit cokoladu!).

V romskych rodinach se s timto prvkem vychovy nesetkdvame. Romové jsou
nezdrZenlivi ve svém chovani. Pokud maji moznost vypljcit si penize, nehledi na vysi
uroku a pro okamzité uspokojeni n¢jakého zadjmu si pij¢i od lichvaii penize na velmi

vysoky urok, ktery pozdéji nedokazou splatit.

26 Obcanské sdruzeni Vzajemné souZiti v Ostravé se do programu policejni asistence zapojilo jiz v roce
2003, kdy impulsem pro zahdjeni této aktivity byla problematika lichvarstvi v romske komunite. V
listopadu 2002 byl na Policii Ceské republiky Ostrava sestaven pracovni tym s ndzvem Lichva, ale vysoky
stupen neduvery romského obyvatelstva v policii mél za nasledek, Ze policisté jen tézko ziskavali néjaké
poznatky. Vychodiskem se jevilo najit prostrednika, ktery by pracoval s obétmi lichvy a vysvétloval
poskozenym rizika, spojend s pujcovanim penéz na nevyvhodné uroky. A tak vznikl ve spolupraci s
Obcanskym sdruzenim Vzdjemné souziti projekt s ndazvem ,, Pilotni projekt proti lichveé*, ktery vhodné
doplnoval aktivity policistii. “ Ministerstvo vnitra ¢eské republiky. Rozsifené hledani. Lichva. Zprava o
¢innosti pracovni skupiny pro spolupraci s narodnostnimi mensinami v Ostravé za rok 2008, s. 1.
[Online]. [Cit. 2010-02-07]. Dostupné Z WWW:
<http://www.google.com/cse?sort=date%253 AD%253 AL %253 Ad1&cx=015489265366623571386%3 Ai
zzrwg3bmgmé&as_g=lichva&ok.x=19&ok.y=3 >.
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vy

V socidln€ vyloucenych lokalitach v Brn¢ je lichva také velmi rozSifena. Terénni
pracovnici se o ni dozvédi az v souvislosti s dalSimi piij¢kami. Samotni klienti o lichvé
nechtéji mluvit, je to tabu. ZkuSenosti terénnich pracovnic dokladaji, Ze romské terénni
socialni pracovnice se o lichvé dozvi spiSe nez neromské”’. (Souralové, in Kagparova,

Ripka, Janki; 2008, s. 48)

Dovolim si s autorkou nesouhlasit, nebot’ ze zkuSenosti vim, ze lichvaii v Brné
skutecné jsou, ale ne v tak velké mife, jako napt. v Ostravé. Na zminéné situace reaguji
asistenti Programu Asistence prevence kriminality, ktefi maji moznost dostat se ke
klientim blize, upozornit je na rizika spojend s pijckami na vysoky urok, at’ uz
z bankovnich instituci nebo od lichvaifa. Zaroven svou znalosti lokalit mohou
v klientech vzbudit vétsi pocit divéry. Na vybudovaném pocitu diaveéry se da s klienty

v

Iépe pracovat a zamezit tak Sifeni tohoto typu kriminality.

3.3 Drogova problematika

Problematika spojena suzivanim drog je zfejmé¢ jednim z nejzavazngjSich
socidln¢ patologickych jevii a zaroven distribuce drog je zavaznych trestnym cCinem.
Bohuzel se vsocidln¢ vyloucenych lokalitdich stale Castéji miizeme setkat stim, Ze
s uzivanim drog zacinaji stale mladsi déti. Jezdite-1i nebo chodite-1i do prace ptes ulice
Cejl, Bratislavskd, neni moZné si nevSimnout menSich (i starSich) kluka, ktefi drzi
v ruce kapesnik napustény toluenem, popf. jinou t€kavou latkou, zabotujice si mladé
nosiky do svych dlani, aby nasali dal$i vypar této ,bajecné* latky, jakou je toluen.
Dal$im neméné zavaznym jevem je dealerstvi drog, které se zde vyskytuje taktéz

v hojném poctu.

Souralova (in Kasparova, Ripka, Jankti; 2008, s. 41) k drogové problematice uvadi:
Mezi obyvateli lokalit jsou rozsireny drogové zavislosti a nékteré lokality jsou ve mésté

vyhlasené pritomnosti dealerii drog. Drogové zavislosti a s nimi spojené socidlné

27 Zaméstnankyn& NNO: Staci jednordzova uddlost, pohieb, svatba nebo néco, a oni prosté nemaji kde to
vzit, tak jdou a pujci si. A kdyz to nepujci od Providentu, coz je takova v podstate legalni lichva, tak
prosté si pujci jinde. Samoziejmé oni to prosté neventilujou, protoze prosté co vim, tak tady jsou Olasi,
kteri pujcujou, vim o dalsich romskych rodindch, ktery piujcujou, ale tohleto je prosté neprokazatelny.
Protoze ty lidi tam chodi dobrovolne, byt pod tlakem jakoby vsech téch okolnosti, ale jakoby dobrovolné.
(Souralova, in Kasparova, Ripka, Jankd; 2008, s. 48)
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utlého véku kouri (cca od 8 let), za posledni pulrok sleduje jedna z lékarek silny nariist
drogové zavislosti u déti kolem 14—15 let. Zatimco zacatkem 90. let minulého stoleti
spousta mladistvych cichala toluen, v soucasné dobé lze podle ni pozorovat cetnéjsi

zavislost na pervitinu, a to jiz od puberty.

S timto vyrokem si dovolim nesouhlasit, nebot’ mladych uzivatelti toluenu je
vice a v soucasné dobé jich alespoii v lokalité¢ Cejl stale ptibyva. Autorka (2008, s. 41)
dale popisuje obvykly model, kdy dealer proda ditéti prvni davky pervitinu za nizsi

cenu, aby ho ziskal, a kdyz se dostavi zavislost, zatne cenu zvySovat.

Velky podil na tzv. romské kriminalité maji mladistvi pachatelé. Robert Adamec
(2005, s. 28), zabyvajici se etnickou kriminalitou, piSe: Podil romskych mladistvych na
kriminalite vSech mladistvych je sice mensi nez u déti, ale presto opét vykazuje vyssi
hodnoty nez podil Romu na kriminalité celé spolecnosti — zhruba kazdy Sesty ze
stthanych mladistvych pachatelu je romského piivodu. Autor (2005, s. 28) zminuje
pojem ,,prekriminalita déti, tedy trestné Ciny osob, které v dob& spachani téchto ¢int
nedovrSily patnacty rok vé€ku a nejsou tudiz trestné odpovédné. Zminéna prekriminalita
déti dosahuje u Romi nejvyssi miry podilu na kriminalité vrstevnika ze vSech vékovych
skupin. Ze vSech détskych pachatelti je pfiblizn¢ kazdé treti az ctvrté dité romského

puvodu.

Dalsi zadvaznou drogou je heroin. Ve vyrocni zpravé Narodni protidrogové
centraly za rok 2008 (NPC, 2008, s. 17) se uvadi: Distribuci heroinu se v Brné a na
uzemi Jihomoravského kraje zabyvaji zejména osoby z byvalé Jugoslavie nebo z
Turecka a dale osoby vietnamské narodnosti a Romové. V posledni dobé se potvrzuje
stdle §irsi zapojeni Vietnamcii do organizace distribuce heroinu na vizemi CR. Romové
zustavaji stejné jako v minulosti na pozicich koncovych prodejcu heroinu. Nizka Cistota
heroinu je zpiisobena tim, Ze distributori drogu pred jejim dalsim prodejem redi za

r v r v 14 r v I4 . 14'28
ucelem zvyseni svého financniho zisku.

% Policie eské republiky. Utvary Policie CR. Narodni protidrogovéa centrala SKPV. Vyroéni zprava
2008. NPC 2008. Kraje Jihomoravsky Zlinsky a Vyso¢ina (Expozitura NPC Brno), s. 17. [online]. [Cit.
2010-02-07]. Dostupné z www: < http://www.policie.cz/clanek/vyrocni-zpravy.aspx> .
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Co se tyCe problematiky drog, asistenti prevence kriminality se zaméiuji
pievazné na prevenci pachdni trestnych ¢inii ze strany déti a mladistvych. Ve spolupraci
se zastupci policie potadaji pravidelné piedndsky na téma uzivani a distribuce drog,
spolecné¢ realizuji preventivni programy pro déti a mladdez. Zaroveil se snazi
upozortiovat zastupce PCR na vyskyt trestné ¢innosti, socialné patologickych jevi
v lokalitach, néaslednou spolupraci se ji snazi eliminovat ¢i zamezit. Objasnéni téchto
trestnych ¢inGt je vSak velmi obtiZné a je to b&h na dlouhou trat. Divodem je
beztrestnost mladistvych, pachajicich zminéné trestné Ciny (ptevazné distribuce drog) a

odhaleni samotnych prodejcii pii distribuci drog.

3.4 Majetkova trestna ¢innost

Majetkova trestnd ¢innost je ziejmé nejrozsahlejSim typem kriminality ve mésté
Brn¢, kterou nékteré skupiny Romi pachaji. Jedna se zejména o kradeze zplsobené
nezletilymi détmi, které nabadaji ke zminéné trestné Cinnosti dospéli Romové. Jde o
kradeze osobnich véci, v supermarketech nebo poulicni kraddeze. Déti jsou k témto
¢inim zneuzivany piedevSim pro jejich beztrestnost. PokouSela jsem se dohledat
jakékoliv statistick¢ udaje, které by se vztahovaly k majetkové kriminalité, kterou
zpusobuji Romové na uzemi meésta Brna, ale ve svém hledani jsem nebyla pfili§
uspesnd, proto se opiram o odbornou literaturu a vychdzim zde také ze zavérenych

praci studentt, zabyvajicich se touto problematikou.

Petr Armas (2009, s. 19-20) ve své bakalaiské praci, tykajici se kriminality a
socidln¢ patologickych jevii u Romi, uvadi: Dle neoficialnich zprav je dle Ministerstva
vnitra podil romského etnika na kriminalité v Brné asi 50 %. Ze statistik Ministerstva
vnitra vyplyva, zZe nejvetsi podil maji Romové na majetkové trestné cinnosti, kdy tato
trestnd cinnost dosdhla takového stupné, ze primérny Cech pFi spatieni Roma takika
reflexné sahne obrannym pohybem po své penézence. Nejde vSak jen o trestné ciny.
Romové byvaji v mnoha pripadech tézko snesitelnymi sousedy v domé i v ulici, a to pro
Cetné prestupky (ruseni nocniho klidu, znecistovani spolecnych domovnich prostor a
verejnych prostranstvi atd.). Jejich déti casto obtézuji své vrstevniky i dospelé a v

mnoha pripadech maji problém se skolni dochazkou.
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Jiné statistické Uidaje jsem naSla v zavérecné praci Roberta Adamce (2005, s.
27): Majetkovou kriminalitu obecné tvori asi z 80 % krddeze (§247 trestniho zdkona); u
Romii by toto procento mohlo byt jesté vyssi. Pro romské pachatele jsou typické dve
formy kradezi: kapesni a kradezZe véci z aut. Na kapesnich kradezich se podili priblizné
ze dvou pétin, mozna i vice. Skoda byvd vétsinou nepatrnd, trestnost je zde dana tim, Ze
pachatel odcizi véc, kterou ma jiny na sobé nebo pri sobé. U kradezi véci z aut jsou
dostupné pouze statistiky SVS: podle nich dosahoval podil téchto pachatelii ve druhé
poloviné devadesatych let 25-28 %. Priblizné na této urovni by se mohl podil Romii
udrzovat i nyni. Z pohledu trestniho prava je tento specificky typ majetkové kriminality

kradezi, spachanou vioupdanim.

Za velmi dilezité povazuji zminit, Ze majetkovou trestni ¢innost v Brné¢ pachaji
predevsim prislusnici tzv. olaSskych Romu, pro které je tento zplisob obzivy typicky.
Armas (2009, s. 21) uvadi: Nejrozsirenejsi jsou kradeze bud kabelek v obchodnich
centrech (na osobach, volné odloZenych nebo z nezabezpecenych vozidel) anebo
kradeze kapesni u osob. Tento jev je casty zejména vzhledem k malé postiZitelnosti
nezletilych pachatelii. Navadeni dospélymi je zridka kdy prokazatelné. Dand trestna

cinnost je nejtypictejsi pro skupinu olasskych Romil.

Ve vSech téchto pfipadech se asistenti prevence kriminality snazi predevs§im o
pfedchazeni zminénym rizikovym jeviim, zejména jedna-li se o déti a mladistvé.
Vtahovani déti do distribuce a uzivani drog, do kradezi atd. jsou z&dvazné trestné Ciny, se
kterymi v soudinnosti se zastupci PCR a jinymi zainteresovanymi subjekty (OSPOD,
zastupci Magistratu mésta Brna, pedagogy ZS aj.) asistenti ,,bojuji a napomahaji tak

eliminaci vSech vySe jmenovanych jevi.
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Historie mého zajmu o Program Asistence prevence
kriminality

Zde bych chtéla reflektovat svlij zdjem o provedeni vyzkumu v oblasti, kterou
jsem si zvolila. Poprvé jsem se seznamila s Programem Asistence prevence kriminality
(dfive sluzba Romskd policejni asistence) v prosinci 2006, kdy jsem nastoupila do
Dromu jako vedouci kanceldfe a pracovnice pro public relations. Jako nova
zaméstnankyné jsem se postupné seznamovala se vSemi sluzbami, které Drom v té dobé
poskytoval. Mezi tyto sluzby pattila i Romska policejni asistence, kterd meé svym
obsahem velmi zaujala. Vzhledem k tomu, Zze jsem dfive pracovala jako socidlni
pracovnice, méla jsem blizko k praci s klienty a v terénu. Zajimala jsem se o napli
prace policejnich asistentii (dnes asistentll prevence kriminality), o metody prace. Za
dva mésice po mém pifichodu do Dromu jsem méla na starost organizaci tiskové
konference ,,Policejni asistence ve mésté Brné*, které se zucastnili zastupci PCR,
Meéstské policie, policejni asistenti z O. s. Vzdjemné souZziti, zastupci z Ministerstva
vnitra, novinafi aj. Na konferenci se feSily poznatky z obou mést, jak z Brna, tak
z Ostravy. Velmi mé zaujaly vzadjemné postiehy jak ze strany asistentl (v t€ dobé pouze
Romtl), tak ze strany policisti. Jsou policisté a Romové ochotni spolupracovat? To byla
otazka, kterou jsem si v té dob¢ polozila. Diky tomu, Ze jsem v Dromu jiz tfetim rokem,
méla jsem mozZnost sledovat, jak se sluzba vyviji, s jakymi problémy se potyka, jaké
zaznamenava uspéchy, a také to, Ze se o ni stale malo vi. Program Asistence prevence
kriminality existuje ¢tvrtym rokem a pfindsi své ovoce, coZ vyustilo v motivaci napsat o
zminéném programu zaveérecnou praci, nebot’ se domnivam, ze jde o sluzbu, ktera je
svym obsahem velmi pfinosna a méla by se tak dostat do povédomi nejen Romil,
policistt, Siroké vetejnosti, ale 1 socialnich pedagogt, nebot’ se dle mého ndzoru jedna o

novou oblast i z hlediska socialni pedagogiky.
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4.2 Popis zvoleného vyzkumu a cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda se pracovnikiim Asistence prevence
kriminality dafi napliiovat poslani a cile, které si stanovili, a to, zda jejich prace piispiva
k eliminaci socialn€ patologickych jevii a kriminality v socidlné vyloucenych lokalitaich
a zaroven, zda diky existenci Programu APK dochézi k:

e usnadnéni kontaktu obyvatel socidlné vyloucenych lokalit s policii a dalsimi
institucemi,

o zlepSovani vzajemnych vztahii mezi policii a obyvateli téchto lokalit,

e pomoci policii s orientact v socidlné vyloucenych lokalitach,

e poskytovani informaci o moznych rizicich spojenych se soucasnym zpusobem

Zivota,

e preventivnimu pusobeni na déti a mladistvé vedoucimu ke sniZovani rizikového

chovani.

Zaroven bych chtéla zjistit, co je dulezité pii praci s Romy z pohledu asistenti,
zastupct policie a jaké strategie pii své praci asistenti pouzivaji, aby jejich prace byla

co nejefektivngjsi.

Kvalitativni vyzkum jsem zvolila zejména proto, ze se zabyva zkoumanou
problematikou vice do hloubky. Jak piSe Miroslav Disman (2002, s. 289): Poslanim

kvalitativniho vyzkumu je porozumét lidem v socialnich situacich.

Mym hlavnim zdjmem je zjistit vice do hloubky, jak na Program APK nahliZi
asistenti, ktefi jsou, da se fici, prostiedniky mezi romskou komunitou a policisty a
zarovenn mé& vSak velmi zajima pohled samotnych policistll a klient. Na Program APK
budu nahlizet ze tii perspektiv: pohledem uzivatelti sluzby — klientd, zastupct policie,
které povazuji rovnéz za uzivatele sluzby, a z perspektivy samotnych poskytovatel

programu (koordinatorka, asistenti).

Disman (2002, s. 286) dale uvadi, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvaieni

novych hypotéz, nového porozuméni, zejména jde o vytvafeni nové teorie.

43



Kvalitativni vyzkum nepracuje s Cisly a statistikami, ale predevsim se zajimd o
zivot, chovani a ptib&hy lidi, ale také o nové spolecenské jevy, chod organizaci apod.

(Strauss — Corbinova, 1999, s. 10).

Ve své praci se zajimam o chod Programu Asistence prevence kriminality, o
vzajemnou spolupraci mezi vSemi zacastnénymi stranami: pracovniky sluzeb, zastupci
PCR a klienty. Vsechny své poznatky zachycuji pomoci metody rozhovort
s komunika&nimi partnery, kterymi jsou uzivatelé sluzby (klienti, zastupci Policie CR) a

metody ohniskové skupiny s poskytovateli programu (koordinatorka, asistenti).

4.3 Metoda sbéru dat

Hlavni metodu, kterou jsem si chtéla zvolit, je metoda rozhovoru nebo spise
oteviené diskuze prostfednictvim tzv. focus group, neboli ohniskové skupiny. Diskuzi
jsem chtéla vést s 5 vybranymi klienty, kteti jsou uzivateli sluzby minimalné po dobu
jednoho roku. Povazovala jsem tento néstroj sbéru informaci za vhodny, vzhledem ke
skupinové dynamice, ktera by mohla ve skupin€ nastat, ¢imz bych mohla ziskat velké
mnozstvi informaci. Bohuzel se mi zamér nepodafilo zrealizovat, a to zejména proto, ze
klienti sluzby nestali o to bavit se o sob¢ pted vice lidmi, popt. neméli zajem poskytnout

rozhovor.

Zaroven se mi nepodafilo ziskat pro vyzkum vice nez dva klienty. Proto jsem
svlj zamér prehodnotila a jako hlavni metodu sbéru dat jsem si zvolila
polostandardizovany rozhovor, ktery jsem provedla se zminénymi 2 klienty a s 5
zastupci PCR. Metodu rozhovoru v ramei ohniskové skupiny jsem piece jen vyuzila pii
ziskani informaci s poskytovateli sluzby (2 asistenti, koordinatorka). Zminéna metoda
se mi zdala vhodnd zejména s ohledem na to, ze tym je v soucasné dob¢ variabilni a
vSichni pracovnici byli ohniskové skupiné¢ vice naklonéni nez individudlnimu

rozhovoru.

Pii vSech rozhovorech jsem dodrzovala etiku vyzkumu, pfed kazdym
rozhovorem jsem vysvétlila sviij vyzkumny zamér a porosila jsem dotyc¢né komunikacni

partnery o souhlas s nahravanim na diktafon. Také jsem vSechny sezndmila s tim, Ze
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vypovédi jsou anonymni a nikde neuvadim jména, popt. hodnost. Vypovédi Kklienti
oznacuji takto: KLI A, KLI B, vypovédi policisti: POL A, POL B, POL C, POL D,
POL E. Pracovnici programu netrvali na anonymizovani, nazvala jsem je témito

zkratkami: ,,SIM*, ,MAL*, ,MICH*.

A) Metoda rozhovoru
Jak uz jsem uvedla, metoda rozhovoru byla pro mlj vyzkum stézejni, provedla

jsem ho celkem se sedmi komunikacnimi partnery a ziskala jsem tak velké mnoZstvi
informaci, jez jsem nasledné¢ analyzovala. Pfed samotnymi rozhovory jsem si stanovila
okruhy témat, které se svym obsahem k danému vyzkumu logicky vazaly. V ptipadé
zastupcti PCR jsem si vymezila tento okruh témat:

e Oblasti vzajemné spoluprace mezi zastupci PCR a asistenty

e Vyvoj sluzby v Casovém kontextu (kdysi a ted’)

e Eliminace kriminality a socidln¢ patologickych jevi

e Vzijemné vztahy mezi zastupci PCR a Romy

V rozhovorech s klienty mé zajimala tato témata:
e Kli¢ove oblasti spoluprace s asistenty
e ZkuSenosti se zastupci PCR (kdysi a ted)
e Vzijemna komunikace mezi zastupci PCR a klienty
e Oblast prevence a informovanost o moznych rizicich spojenych se socialné

patologickymi jevy, popft. kriminalitou

Ptipravila jsem dotazy souvisejici s témito tématy, ale v pribéhu jsem kladla i
dalsi dotazy, které vyplynuly ze samotného rozhovoru. VSechny rozhovory jsem
zaznamenavala na diktafon. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru jsem se snazila navodit
piijemnou atmosféru, vSem komunika¢nim partnerim jsem koupila zdkusky jako
ocenéni za jejich Cas, ktery mi vénovali. Zakusky jsem jim takticky predala pted
zacatkem rozhovoru. Zajimavy byl okamzik, kdy se po vypnuti diktafonu nékteti
podstatnych informaci, které jsem si po jejich svoleni pisemné zaznamenala. Jednalo se
piedevsim o policisty. VSechny nahravky jsem ndsledné piepsala a pomoci otevieného,

axialniho a selektivniho kédovani zanalyzovala.
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B) Ohniskova skupina
Metoda sbéru informaci v tzv. ohniskové skupiné se mi zddla vhodnad pro
poskytovatele programu APK, proto jsem ji zrealizovala. David Morgan (2001, s. 14)
uvadi: Ohniskova skupina muze byt pouzita v kombinaci s jinou vyzkumnou metodou a

casto slouzi jako zdroj predbéznych udajut v uvodni kvantitativni studii.

Ohniskovou skupinou jsem doplnila metodu rozhovoru, kterd byla pro mij
vyzkum klicova. Uc¢inila jsem tak zejména proto, ze tym Asistence prevence kriminality
je na zéklad¢ mych zkuSenosti dobte sladény a domnivala jsem se, Ze spolecnou diskusi
mezi pracovniky ziskdm vice informaci, neZ kdybych s nimi provadéla individualni

rozhovory.

Jak uz jsem uvedla, ohniskova skupina je rozhovor, pfesnéji oteviena diskuze na

dana témata, ktera do skupiny vnasi tzv. moderator, v tomto ptipad¢ ja.

Morgan (2001, s. 13) o ohniskovych skupindch piSe, Ze jsou predevSim
skupinovym rozhovorem — nikoli ovSem ve smyslu vymény otdzek badatele a odpoveédi
respondenta. Namisto toho se vtomto typu vyzkumu spoléhd na interakci uvnitt
skupiny, jez je vyvolana tématy, kterd jsou piedklddana badatelem a obvykle 1

moderatorem v jedné osobg.

Do ohniskové skupiny byli vybrdni klicovi pracovnici Programu Asistence
prevence kriminality, a to: koordinatorka, asistentka prevence kriminality a asistent

prevence kriminality.

Témata v ohniskové skupiné:

e Vzajemna spoluprace pracovnikii Programu APK a PCR
e Eliminace kriminality a socialn€ patologickych jevii

e Bariéry pfi poskytovani sluzby

e Vzijemné vztahy mezi zastupci PCR a Romy

e Pristup okoli k praci v Programu APK
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Kazdé téma obsahovalo jednu az dvé otazky, souvisejici s tématy. Diskuze
probéhla v ucebné, v prostordch Dromu a trvala celkem 70 minut. Do diskuze jsem
nikterak nezasahovala, nevyjadfovala jsem svoje ndzory, postoje, pouze jsem pokladala
dotazy. VSichni pracovnici diskutovali velmi pfirozené, méli prostor vyjadfit své
nazory, mySlenky. Prostfednictvim ohniskové skupiny jsem ziskala velké mnoZstvi
materidlu, ktery jsem ndsledné ptepsala a zpracovala. Pracovnici si taktéz poskytli

vzajemné zpétné vazby ke své praci a z diskuze méli dobry pocit.

4.4 Misto vyzkumu

Sviij vyzkum jsem provadéla zejména v prostorach romského stifediska Drom,
kde jsem provedla 2 rozhovory s klienty, 2 rozhovory se zastupci PCR a zde jsem
realizovala 1 metodu ,,focus group® sasistenty a koordinatorkou sluzby. Ostatni 3
rozhovory se zastupci PCR jsem uskuteénila v kancelatich budovy Policie CR (Méstské

feditelstvi PCR Brno, kancelaf Policie Brno-stied).

4.5 Popis vybraného vzorku
Vybér komunikacnich partneri nebyl ndhodny, na zakladé povahy vyzkumu mi
byl ptedem jasny. Prvni skupinu komunikac¢nich partneri tvoii pracovnici programu
APK, ato:
e koordinatorka Programu — ,,SIM*
e asistentka prevence kriminality — ,,MAL* (obé pracuji v Programu od jeho
vzniku, tj. 4 roky)

e asistent prevence kriminality — ,,MICH* (pracuje v Programu od zati 2009)

Dalsi skupinu tvofili zastupci PCR, u kterych byl piedpoklad, Ze s asistenty
v soucasné dob¢ spolupracuji a nejlépe od doby, kdy sluzba vznikla. Vybér zastupct
PCR jsem konzultovala s koordinatorkou a s asistentem APK, ktefi mi tzv. technikou
snowball doporucili vhodné policisty, kteti mi budou ochotni rozhovor poskytnout.

Vybrané policisty jsem postupné kontaktovala a se vS§emi se domluvila na rozhovoru.
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Do této skupiny byli vybrani:

e ,POL A“ - MUZ z Krajského teditelstvi Policie Jihomoravského kraje (Sluzba
krimindlni police a vySetfovani, Obor obecné kriminality), s pracovniky
Programu APK spolupracuje 4 roky

e ,POL B“ — MUZ z Obvodniho oddé&leni Brno-stfed, s pracovniky Programu
APK spolupracuje 1,5 roku

e ,POL C“ — MUZ z Obvodniho oddé&leni Brno-sever, s pracovniky Programu
APK spolupracuje 8 mésict

e ,POL D“— ZENA z Preventivné informaéni skupiny Méstského feditelstvi PCR
Brno, s pracovniky programu APK spolupracuje 4 roky

e ,POL E*“— ZENA z Preventivné informaéni skupiny Méstského feditelstvi PCR
Brno, pracuje na izemi Brna-sever, s pracovniky Programu APK spolupracuje 7

mesicu

Posledni skupinu komunikaénich partnerti tvoii klienti, se kterymi asistenti
dlouhodobé spolupracuji. Klienty mi doporucili asistenti a koordinatorka, pomohli mi
také klienty kontaktovat. Prvni klient je muz (Rom), druhd klientka je Zena (Romka).

Oba klienti Ziji v socidlné vyloucené lokalité, konkrétné v ,,lokalité Cejl* a spolupracuji

s pracovniky sluzby od zacatku vzniku, tj. 4 roky.
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5. ANALYZA ZiSKANYCH UDAJU

5.1 Otevrené kdédovani (kategorizace)

Prvni krok, ktery jsem provedla pii analyze vSech ziskanych tudajt, bylo
oteviené kodovani, které se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmi na zakladné
peclivého zkoumani udaji. Béhem otevieného koédovani jsou udaje rozebrany na
samostatné ¢asti a peclivé studovany. Porovnavaji se zjisténé podobnosti a rozdily a
také jsou kladeny otdzky o jevech v udajich reprezentovanych. (Strauss-Corbinova,

1999, s. 43)

Vzhledem k tomu, Ze jsem provadéla rozhovory s klienty sluzby, zastupci PCR a
poskytovateli zvlast, jednotlivé kategorie ptitazuji do skupin: A) klienti, B) policisté, C)
koordinatorka a asistenti. U vSech kategorii oznacuji vyrazné¢ pojmy, které jsou

vlastnosti dané kategorie.

A) Klienti

Pti analyze rozhovorl s klienty vyvstalo 5 kategorii. Nékteré kategorie jsem
castené pojmenovala ze slov pouzitych samotnymi klienty. Tyto terminy nazyvame ,,in
vivo“ kody (Glaser, 1978, str. 70; Strauss, 1987, str. 33 in Strauss, Corbinova, 1999, s.
48).

Ostatni kategorie jsem nazvala sama. Detailni pfepis rozhovorl s klienty

dokladam v ptiloze €. 3.

Kategorie ¢. 1: U asistentit najdeme pomoc se vSemi problémy - , nejcastéji
kdy? mame problémy s policii“

Z rozhovort s klienty vyplynulo, Ze se na asistenty obraci s jakymikoliv
potizemi, které je v jejich zivoté provazi: problémy s bydlenim, se zadluzenim, exekuci
atd. Oba klienti se vSak shoduji, Ze nejcastéji za asistenty ptichazeji, popf. se na né
obraceji v ptipadech, kdy maji problémy, popi. jakékoliv feSeni s policii. Klient A
mluvi zejména o problémech, které zazival, kdyz byl umistény ve véznici. V této dobé

mu nejvice pomohla koordinatorka sluzby.
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...Pokud mam néjakej problém, tak jdu do Dromu za asistentama. Poprvé jsem
potieboval pomoc béhem vykonu trestu. To jsem chtel pomoc s tou spolecenskou
zarukou. Pomahali mné, abych se dostal ven ,,na piilku“- jako po poloviné trestu,
podminecny propusténi — to nevyslo. Ale to nebyla chyba Dromu, ale trochu moje a
hlavné soudce. Potom mi pomohla Simona s Zadosti o premisténi z jedné veznice do
druhé. To bylo uspesny. To mné moc pomohlo. A ted mi pomdahaji ohledné
nespravedlive udélenych trestnych bodu — jako pri Fizeni auta... (KLI A/01)

No kdyz mam treba problémy s nécim, jako s policajtama, nebo s déckama, tak
prijdu tady sem nebo s exekuckou nebo tak... (KLI B/01)

Dalsi dalezitou oblasti pomoci asistentti klientim je poskytovani rad
s pisemnostmi, Gfednimi listinami, kterym klienti nerozumi, a doprovod klientii na

policii, popf. na jiné urady.

Prosté hlavné mné radi, co mam délat. Simona mi 7Fikd, co a jak mam délat.
Protoze ja néekdy viibec nevim. Kdyz mi prijde néjakej papir, nerozumim tomu. Nechdam
si to vysvetlit. Kdyz potrebuju néco napsat — neumél bych to, aby to nebylo trapny a
s chybama, tak mné s tim pomiize... (KLI A/01)

...Nejvic prosté pomahaji tim, Ze radi, Fikaji co a jak, vysvétlujou, pomahaji
s papirama, miizou i s ¢lovekem nékam zajit, byt u toho...(KLIA/0S)

...Kdyz je néco resitelny, kdyz o néco jde, tak je dulezita rada, co a jak
udelat...* (KLI A/05)

No ja kdyz treba kdyz mi néco prijde, néjakej papir jako takhle néco, nebo kdyz
mam néejaky potize nebo problémy, prijdu si pro radu a takhle...* (KLI B/11)

Kategorie & 2: Spatnd zkuSenost s policii vede ke strachu pii jedndni s
policisty

Velkd neduvéra k policistim a k jakémukoliv jednani s jejimi zastupci se
ukézala jako hlavni pfi¢ina neochoty spolupracovat s nimi, nebo naopak kontaktovat
policii s prosbou o pomoc. Za velmi dilezitou klienti povazuji samotnou pfitomnost
asistentll pti jedndni s policisty, citi se bezpecnéji. Presto, ze je jednim z motivli vzniku
sluzby zlepSeni vzajemné divéry mezi policisty a Romy, zda se, Ze tento zamér se stale

nedafi naplnovat, ale diky asistentim se véci méni k lepSimu.

Nemam dobry zkuSenosti s policajtama. Vibec. Spis fakt Spatny, jestli to tak
miizu Fict. Neberou vitbec ohledy na nic, na nikoho. Obzvlast na Romdky ne. Ja jim fakt
neverim — policajtiim. Ted’ s nima nastésti nemusim nic resit, kromé auta. Ale vérim, Ze
kdybych néco resil a byl by u toho nékdo z Dromu, tak by to bylo lepsi. Asi bych i trochu
veril. (KLI A/03)
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..JenZe ja jsem méla tehdy takovy problémy s policajtama, takZe ja jim uz
neverim, ale diky téem asistentiim, Ze jsou tady, tak to je fakt dobry, Ze je to udélany,
protoze dneska se neda vérit policajtum... Prijdou k Vam do bytu, zacnou Vas mlatit a
reknou, Ze to neni tak, protoze vidijou cerny... (KLI B/04)

Z vypovédi klientky bylo patrné, Ze ma velmi Spatné zkuSenosti a strach
z policisti, ktefi se v minulosti $patné chovali vici jejimu ditéti, jez bylo umisténo do
vychovného ustavu a nékolikrat bylo na utéku. Z téchto zkuSenosti plyne pietrvavajici
nedivéra k policii a institucim obecné, proto jsou klienti radi, kdyz jednaji

prostrednictvim asistentl, popt. kdyz je asistenti doprovazi na jednani.

...Policajti, kdyz chytnou deécka, jsou zfetovany nebo tak...protoze ja jsem méla
syna zfetovanyho porad, syn vzdycky byl na utéku, nespaval doma...ho chytli a syn mé
Fika: ,, Mami, policajti nds bili v auté ... Vzali je tam na Pricni’ ...tak to je dobre, Ze to
vymysleli, zZe asistentka sedi u toho auta, Ze ten policajt si nemiize dovolit jo...zase to
udelali dobre tady v tom, vidycky oni kdyz prisly vecer, zvonily, predstavily se. Treba
pni M. a prisla taky s P. a 7vekly, Ze jsou to asistentky, ze se nemam bat, ze to décko
plijde s nima dobrovolné na Pricni, protoze nékdy jsem méla strach...no jenze oni to
udelali tady s tim dobre, kdyz jsem vidéla, Ze mluvi takhle, Ze oni jsou od toho, aby
hlidaly to decko, tak to bylo dobry...(KLI B/13)

Kategorie ¢. 3: Znalost prostiedi policie i Romii vede k usnadnéni vzdjemné
komunikace

Velmi podstatnou roli pfi vzajemném zlepSeni komunikace mezi Romy a
policisty, popf. jinymi institucemi, hraje znalost prostiedi jak policie, tak Romd.
Vé&domosti o Romech plynou pfedevSim z dlouholeté zkuSenosti pifi praci s nimi, popf.
z toho, Ze jedna asistentka je Romka. Klienti si jsou védomi toho, Ze je pracovnici znaji
a ptijimaji je takové, jaci jsou, respektuji jejich kulturni i1 socialni odliSnosti, coz vede
k tomu, Ze tyto znalosti dale piedavaji, jak zastupclim policie, tak pracovnikiim jinych
instituci, se kterymi se klienti dostavaji do kontaktu (OSPOD, pracovnici Skol,

zameéstnanci véznic apod.)

...Jd nékterym vécem nerozumim, nejsem si jistej. Oni jo (asistenti, pozn. autora)
a to muze pomoct. Rozumi obéma stranam — nam i policajtiim. A to je dobry. Miizou
policajtiim taky vysvétlit néktery veci. Ja bych to tak neumél. Miizou pomoct, aby
policajti lip rozumeli Ciganum- jako ne jazyku, ale tomu jak se chovame, proc to a to
delame..., jak to chodi a tak. To je dobry. Muzou jim vysveétli tieba i to, Ze kdyz néco

%% Na ulici P¥iéni sidli policisté z Obvodniho odd&leni Brno-sever.
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Cigani délaji — treba kdyz kradou, tak Ze to neni jejich konicek, ale nutnost... (KLI
A/04)

Treba kdyz mam problemy jako s policajtama na vyslechy nebo tak, prijdou za
mnou a oni za mé mluvi, oni je znaji lip, vi, co jim Fict... (KLIB/07)

Zivotni situace klientdi je mnohdy zatizena nékolika problémy, které se kumuluji
a vzajemné ovlivilujyi (nezaméstnanost, chudoba, vysoka zadluzenost, umisténi déti
v ustavech aj.). Jak jsem jiz uvedla vyse, asistenti spolupracuji také s jinymi institucemi,
coZ napomahé k utvareni socialni sité, zachycujici klienty, aby se jejich situace jesté

nezhorsila.

No mluvi treba s kuratorkami, tak ohledné décka, vijou, jak s nema mluvit, znaji
Jje a protoze je lepsi pochopi, nez u nas...(KLI B/08)

Kategorie ¢ 4: Diwvéra a emociondlni podpora je duleZita, ,,aby se ze vSeho
clovek nezblaznil“.

Diivéra a emociondlni podpora se ukazaly byt klicové nastroje pracovnikil
programu pii praci s klienty. Dlvéra, kterou klienti k pracovniklim programu maji, je
vybudovana na zakladé dlouholeté dobré zkuSenosti klientl s jednotlivymi pracovniky a
také diky otevienému pftistupu a podpofe, jez od asistentl a koordinatorky ptichazi.
Emocionalni podpora je pro klienty velmi dilezitym zdrojem pomoci k prekondni
jejich zivotnich prekazek, kterych neni v jejich Zivoté malo. Oba klienti spolupracuji
s pracovniky od zacatku sluzby, béhem toho jim pracovnici né¢kolikrat pomohli, 1 proto
maji k pracovnikim vybudovany vztah divéry. Ze slov klienta bylo znat, ze nejvice
divétuje koordinatorce sluzby a obraci se na ni kdykoliv citi, Ze to potfebuje, nejen

s konkrétni pomoci, ale také, kdyz potiebuje podpofit.

...Kdyz néco fakt nejde vyresit, tak jsou dobry i slova - takova ta podpora, to je
taky pomoc... Muzou i s ¢lovekem nékam zajit, byt u toho a podporujou cloveka, aby se
ze vSeho nezblaznil...(KLI A/05)

...Hrozné diilezita je diivera v ty lidi — treba v Simonu. KdyZz nevite co, tak je
dobry, kdyz nékomu muzete vérit. Veérit, Ze Vam pomiize. To je fakt diilezity. Veérim ji,
verim Dromu. Vim, Ze to nedéla pro penize. A to je dobre. (KLI A/07)

...Jsem se obratila vidycky na nu (asistentku, pozn. autora), jsem méla néjaky

problém, nebo takhle, nécemu jsem nerozuméla, vzdycky jsem prisla za nou, davala me
rady...vlastné si nemiizu stézovat, ona je moc hodna. (KLI B/14)
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...Jo presné, verim jim (pracovnikiim Programu APK, pozn. autora.) (KLI B/15)

Kategorie ¢. 5: Informovdni o vSech mozZnych rizicich miie pomoci v tom,
»aby clovek nedélal stejny chyby*

Velmi dilezitou oblasti prace asistentll je prevence, a to zejména informovani
klientd o moZnych rizicich spojenych s lichvou, rychlymi piijckami a také poskytovani
informaci spojenych s uzivanim a distribuci drog. Poskytovani informaci o vSech
moznych rizicich vnimaji klienti jako zasadni pro n€ samotné. Klient B za stejné
dilezité povazuje jakékoliv preventivni sdéleni sméfujici k jeho détem, kdy je pro néj

dilezité, aby nedélaly stejné chyby jako on.

Jo, jo. Rikaji mé, co je Spatny, co nemdm délat. Hlavné Simona teda. Si tak
nekdy se mnou vyklada o tom, co je nebezpecny pro mé nebo i pro décka. O drogach a
tak si vykladame docela casto. Ja to beru vazne, co vika. A vim, jak nebezpecny jsou
takovy veci pro décka. To ja vim dobie. Nikdy bych nechtél, aby se do takovych veci
dostaly moje décka. Ani bych nechtél, kdyby délaly stejny chyby, jako sem delal ja. (KLI
A/06)

...Jako do prodavani drog, do lichvy, do uverovych podvodu bych nesel. To ne.
Ani bych nedélal zadny elpasa nebo tak. Nic, co by nékomu ubliZilo... (KLI A/08)
No zatim jsem jesté tady nebyla, jako takhle s téma problémama (lichva, rychlé pujcky,
pozn. autora). Kdyz mam potize néjaky tak prijdu a oni mé v tom pomiizou nebo reknou
co, na co si dat pozor a tak..to jo, na co si dat pozor reknou. (KLI B/09)

B) Policisté
Po rozhovorech s policisty vyplynulo 5 kategorii, které jsem sama pojmenovala.

Detailni piepis rozhovort s policisty dokladam v piiloze €. 4.

Kategorie C. 1: Asistenti jsou prostirednici mezi nami a romskou komunitou
Vsichni policisté kromé jednoho uvedli, Ze asistenty chapou jako prostiedniky

mezi nimi a obyvateli socidlné¢ vylouc¢enych lokalit — Romy. Téméf vSichni policisté
tuto ,,roli prostiednika® vnimaji viceméné stejné, jednd se predevSim o kontaktovani
osoby, kterou policist¢ zraznych divodi nemohou dohledat nebo jde o piedani
informace od policisti ke klientim a naopak. Vzijemné piedavani informaci,
kontaktovani osob povazuji policisté za klicovou oblast spoluprace. VSechny

jmenované ukony zprostiedkovavaji asistenti.

..My je vilastné vyuzivame v pripade, kdy chceme kontaktovat néjaké Romy nebo
v pripade, ze chceme mluvit prostrednictvim jich... (POL C/02)
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Nejvic se tyka spis té domluvy s lidma, mezi lidma a nama. TakzZe jsou (asistenti,
pozn. autora) takovym prostiednikem, jakoby mezi nama... (POL C/05)

...Jsou takovi prostrednici mezi nami.... (POL E/07)

...Asistenti policie (byvali nazev pro dnesni asistenti prevence kriminality, pozn.
autora) maji ukol budovat duvéru v klientech a mit pozici odbornika, asistenta policie,
ktery poradi, pomuze a doporuci. Je to takovy prostrednik. (POL D/04)

Pokud by se program Asistence prevence kriminality z jakychkoliv divodi
ukon¢il, policisté by tento konec vnimali Spatn€, coz povazuji za dulezité zminit. S tim
souvisi také to, Ze téméf ze vSech rozhovorii bylo patrné, Ze policisté asistenty
nevnimaji pouze jako prostfedniky, ktetfi jim uleh¢i préci, popt. jako informatory, ale
vnimaji je jako rovnocenné partnery, ktefi jim pomahaji v jejich praci a spole¢nymi

silami se snazi odstrafiovat problémov¢ situace, ke kterym mtize v lokalitach dojit.

...Pro nas by skoncilo viastné tady to zprostredkovani a ty poznatky, ktery my od
asistenti mame... (POL E/12)

...Rozhodné policie nevyuziva asistenty jako informatory. To je nadbytecné. K
tomuto ucelu pozice asistenta prevence kriminality v socidalné vyloucenych lokalitach
nevznikla a také by byla k nicemu...(POL D/04)

...Cestou asistentu policie se nastavila cesta ke spolupraci. Nejednd se jen o
frazi...(POL D/05)

Kategorie ¢. 2: Asistenti dobie znaji lokalitu a mistni obyvatele, co? prFispiva
k lepsi orientaci v ni a pochopeni mentality Romii

Ve vSech vypovédich policisté¢ uvedli, ze velkou vyhodou asistentli je znalost
socialné vylou¢enych lokality, a to nejen izemi, ale hlavné obyvatel, se kterymi jsou
v kontaktu. Asistenti védi, kde jednotlivé rodiny, jednotlivei bydli, s kym se stykaji,
jaky je socidlni status rodiny apod. Maji s obyvateli navazané osobni vazby, a to diky
kazdodenni praci s nimi a mozna castecné také diky tomu, Ze jedna z asistentek je

Romka.

Samozrrejmé lepsi to urcité je, protoze cestou téch asistentii, kteri to tizemi, nebo
tu strukturu té socialné vyloucené lokality, znaji, tak i to dochazi do povédomi téch
policistu konkrétnich a potom teda vi, co a jak. Drive to bylo viastné o tom, Ze je to
jedna komunita, do které nikdo nemohl proniknout jo, ted’ uz je to vtomto sméru
samozrejmé lepsi. (POL B/08)
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...Jsou mezi téma lidma v té komunité, da se rict a vidi ty jejich problémy zevnitr
a pritom maji i néjaké ty informace z venku tieba od nas, vi, na co se maji zamérit a
miizou jim pomoct, aspon tak si myslim, Ze to funguje a mélo by to fungovat. (POL
A/07)

...Co se tyce z pohledu policie tak si myslim, ze nam hodné pomahaji v tom, at
uz treba co se tyce dohledani téch lidi, protoze oni ty lidi znaji, vi, kde se pohybuji...
(POL E/04)

Neékteti policisté mluvili o konkrétnich ptikladech, ve kterych je patrné, Ze
asistenti znaji klienty osobné a dobie se v lokalitdich orientuji, ¢im napomahaji

policistim v jejich praci.

Diky tem, kteri jsou tam tedka urcité (se lépe orientuji v soc. vyloucenych
lokalitach, pozn. autora), protoze to jsou lidi konkrétné jako napr. pan K., ktery chodi
po té lokalite, zna ji, a kdyz objevi néjaky jiny, kdyz to reknu blbé, fetacky doupé, tak
prosté za nami prijde a ukdaze nam to. Tady se schazi, tady byvaji. Urcité jo. (POL C/11)

...Dostala jsem spis, Ze se tady na Bratislavské ztratily z balkonu néjaké pani
boty, néjaky dvoje, podle ceny docela drahy, sportovni a pani tam vidéla dvé nezletilé
deti. Tak pravé piijdu za policejnim asistentem nékterym, aby mé zkusil vytipovat, které
deti by to mohly byt. At uz tieba podle obleceni, treba si toho vsimaji, o kom by mohl
vedet, ze by takovou cinnost mohl délat. Toto je konkrétni pripad, kdy tu sluzbu pouziju.
(POL E/13)

Z rozhovort také vyplynulo, Ze znalost mentality Romi, jejich zvyku, jazyka,
kultury je pro policisty velkym piinosem, lépe se pak orientuji pii praci s nimi a maji

tak lepsi povédomi o konkrétnich rodinach, jejich Zivotnich situacich.

Co vsak prispélo k lepsimu prehledu, byla znalost vazeb mezi rodinami, jejich
problémy, deti, sourozenecké vztahy a také pochopeni mentality a zpiisob komunikace
Romii, clenéni Romii apod. V neposledni rade socialné vyloucena lokalita neni tvorena
jen ulicemi a budovami, ale pravé lidmi a vztahy... (POL D/07)

... Tim, Ze treba pani M. je Romka, tak si myslim, Ze z té strany Romii je mnohem
lip vnimana, zna je, i jaci jsou a to pak muze pomoct i nam... (POL E/07)

Kategorie ¢. 3: Preventivni puisobeni asistentii je velmi prospéSné a napomahad,
aby se klienti nedostavali do zbyte¢nych problémii

Prevence nebo-li ptredchazeni jiz vyplyva ze samotného ndzvu Programu
Asistence prevence kriminality, proto je logické, Ze prace asistenti sméiuje
k preventivnimu plsobeni tak, aby se klienti nedostavali do rizikovych situaci. Jedna se
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zejména o preventivni piisobeni u déti a mladistvych. Aktivity zaméfené na prevenci
se tykaji hned n€kolika konkrétnich oblasti, o kterych policisti mluvili. Jednd se o
intervenci vuci klienttim, aby nepdachali trestnou ¢innost, ale také aby se klienti nestavali

obét'mi trestné ¢innosti.

...Nebo znaji (asistenti, pozn. autora) se s témi lidmi, navstevuji ty rodiny, tak
jde asi o to prosté vysvetlovat véci, které oni hurr muzou chapat. Treba, aby si dali
pozor. Hodné tady byly problémy s tim, Ze si brali riizné pujcky, byli jakoby bily kone,
Ze podepsali néjaky papir a na ruku dostali par korun a méli pritom néjaky velky
dluh...(POL A/06)

...TakzZe néjaké to preventivni piisobeni ze strany jich toho sdruzeni (mysli tim
asistenty, pozn. autora) tam samoziejmé bude, je mozné pokud tém lidem budou
vysvétlovat, ze kdyz to reknu uplné obecné, Ze nemaji jit krast, tak ta prevence tam
Jje...(POLB/05)

Preventivni plsobeni, jak jsem jiz uvedla, je zacileno piedevSim na déti a
mladeZ. Pracovnici APK spoleéné s nékterymi zastupci PCR pravidelné organizuji napf.
Ptiméstsky tabor pro déti a mladez, prednasky na téma uzivani drog, popf. jiné
preventivni akce. O zminénych akcich mluvila 1 jedna z policistek, ktera se jiz nékolik

let na téchto programech spolupodili.

... Velkou oblasti spoluprdce je prave cinnost na poli prevence. Prace s deétmi a
mladezi, spoluprdace s Organem socidalné pravni ochrany déti, skolou, romskym
strediskem — tedy asistentkami to je nesmirné diilezZita cast cinnosti...Déti se ucastni i
primeéstskych taboru, kde se seznamuji se zajimavymi oblastmi, ziskavaji nové zazitky,
uci se dopravni znacky, kamaradi se s policisty...(POL D/04)

Policista, ktery pracuje v lokalit¢ Brno-sever a je s asistenty velmi casto
v kontaktu, spatifuje samotnou prevenci vtom, Ze jsou asistenti v ulicich vidét, at’ uz
s policisty, ¢i nikoliv. Zminéna ptritomnost asistentii v ulicich/lokalitach a povédomi o
tom, jakou praci asistenti vykonavaji, mize vést k prevenci pachani trestné ¢innosti, tj.
k eliminaci kriminality.

Tak ja si myslim, Ze rozhodné jo, i kdyz oni nejsou policisté, tak jsou v téch
ulicich videt a ty lidi je znaji, 90 % lidi je znd. Takze ti lidi vi, Ze oni s nama
spolupracuji a vi uplné stejné, ze kdyz uvidi néjakého clovéka, Ze nékomu néco
ukradnul, tak Ze ten asistent to rekne prosté nam...(POL C/06)

Z vypoveédi dalsiho policisty, ktery ma na starost tsek extremismu, vyplynulo,

ze asistenti napomahaji také predchazet konfliktiim, ke kterym muze dojit pfi
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pochodech pravicovych extremistl, kdy Romové mohou chtit brat pravo do svych
rukou. V téchto ptipadech se asistenti 1 koordindtorka snazi lidem z lokalit vysvétlit
situaci, kdy je nebezpecné vyjit do ulic a otevtit tak dalSi mozny konflikt. Na misto toho
je lepsi nechat pravo vrukou policisti. Ve zminénych situacich mohou asistenti

viceméné budovat v lidech divéru k policii.

... Ted’ konkrétné v posledni dobé byly tady néjaké akce v Brné, napr. pochod na
1. Mdaj, kde doslo knéjakym, da se Fict, doslo k problémové situaci, kdy hrozilo
k nejakym konfliktim, kdy Romové chtéli jit na ty pravicové extrémisty, takze se
spolecné s asistenty resilo, domlouvalo, aby si to rozmysleli, Ze od toho je policie a ne
aby si je resili ty svoje problémy oni sami...(POL A/04)

Obracim se dopredu na pani W. (koordinatorku programu APK, pozn. autora)
nebo asistenty, aby o tom védeli a aby dopredu prosté rekli, jako Ze se néco bude dit a
aby spis se snazili uklidnit tam tu situaci, aby nedochdzelo k néjakym zbytecnym
konfliktiim, aby se snaZili spise nechat to na policii a neresit to sami, protoze by se to
obratilo proti nim. (POL A/04)

Kategorie ¢. 4: Asistenti buduji vzajemnou ditvéru mezi policisty a Romy
Témét vSichni dotazovani policisté jsou toho nazoru, ze Romové stale jesté vice

diveéruji asistentliim neZ policistim, proto je v n€kterych piipadech vyhodnéjsi jak pro
policii, tak pro klienty jednat prosttednictvim asistentd. Ukolem asistentt, vyplyvajicim
zposlani a cill sluzby, je napomahat ke zlepSeni vzajemnych vztahli a zlepSovat

komunikaci mezi policisty a Romy a to se také dafi.

Zakladnim pilifem, na kterém zminéna naprava obou stran stoji, je davéra.
Policisté sami povazuji za jeden z hlavnich cill, ktery asistenti maji, budovat diavéru

mezi nimi a klienty.

...Hlavni myslenkou (p7¥i vniku Programu APK, pozn. autora) bylo vytvoreni
jakéhosi pomysiného mostu, ktery spoji klienty ze socialne vyloucenych lokalit a
policisty. Aby lidé ze socialné vyloucenych lokalit véetné Romu védeéli, Ze policie je
sluzba vsem obcaniim, tedy i pro né. Rozsireni oboustranné duveéry je to na cem
spolecné pracujeme...(POL D/02)

...Asistenti vlastné musi budovat néjakou znalost a néjakou hlavné ditvéru u tech
lidi a v pripadé pokud by ta spoluprace s policii presdahla urcité meze, tak samoziejmé
ta ditvera bude pryc a ta spoluprace prosté uz nebude zadnd... (POL B/05)

...Ale tim, ze s tema lidma mluvime, vikame, jak to bude dal, Ze to je treba
preposlany, Ze véc bude preposlana do komise, co bude dal nasledovat, atd. Tak ti lidi
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Vi, Ze se jim urcité priblizZime vic, uz nam vic veri, jak kdybysme s nima mluvili jenom v
tom smyslu, Ze nékoho shanime. (POL C/09)

Kategorie ¢. 5: V ¢em spatiuji policisté nejvétsi pirinos existence Programu
APK?

Samostatnou kategorii vénuji piinosu existence programu APK, nebot’ o ném
dotazovani policist¢é mluvili velmi oteviené a pékné. Z vypovédi vyplynulo nékolik

piinost, které v podstaté shrnuji vSechny oblasti spoluprdce mezi nimi asistenty. Ve

r~vr

vypovédich se odrazi zkusenost jednotlivych policistii a jejich postoj k této sluzbé. Za
hlavni pfinos povazuji zprostiedkovani vzajemné komunikace mezi Romy a policii.
Jde o vyhledani konkrétniho klienta a zprostfedkovani kontaktu s policii, popiipadé o

predani diilezité informace jak policistim, tak klientGm.

...Je to kazdopadné vse o té komunikaci a je to o tom, aby se nadale udrzovalo,
jak to je, zZe se udelalo podle mé za ty 4 roky, co to funguje dost prace, pomohlo se
nekterym lidem, takze ja myslim, Ze bude dobry, kdyz to bude dal fungovat, bylo by
dobry, kdyby to fungovalo na vic mistech, nejenom tady v Brne. (POL A/10)

Prinos sluzby je v tom, jak jsem uz rikal o té komunikaci. O té komunikaci, kdyz
my potiebujeme toho clovéka k provedeni ukonu v trestnim vizeni, nebo k jakymukoliv
ukonu, tak je moznost pres toho asistenta toho clovéeka presvédcit, aby se sem opravdu
dostavil. Na druhou stranu jsou to i informace od téch asistenti, pokud chteji nam ty
informace predat tak informace o té lokalité, jaka je tam struktura, co se tam prakticky
deje... (POL B/09)

Je to ta vzajemnad komunikace mezi Policii a Romy, zprostiedkovani informaci,
ke kterym bychom se hur dostavali. (POL E/09)

Velkym ptinosem je rovnéz preventivni pusobeni a lidsky rozmér feSeni
problémt na misto represivnich opatteni, o které¢ mluvila policistka D, jez stdla u zrodu
sluzby, byla ji od zacatku naklonéna a prosazovala jeji vyznam. Z jejich vypoveédi je

patrné jeji osobni zaujeti pro tuto praci.

Konkrétni prinos spatiuji predevsim v lidském rozmeéru reseni problémii socialné
vyloucené lokality. Problémy lze T7esit represivné, odtazité, separované, anebo
komplexné. Lidsky Zivot je jedinecny, kazdy osud clovéka, hlavné téech malych obyvatel
socialnée vyloucenych lokalit by mél byt vyznamny a méli bychom mu venovat cas.
Pokud to neucinime v zarodku problémii, budeme se mozna s timto clovékem setkavat jiz
jako s recidivistou. Proto je prevence a prace v lokalité a hlavné spolecna debata tolik
prospésnd. Distanc od téchto problémii je velmi kratkozraky, ma ndsledné nedozirné
dusledky v podobé obrovskych nakladit na umistovani deti do diagnostickych zarizeni ¢i
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dospélych do veznic. Vidy se nas to tyka, proto bychom méli chtit komplexni reseni,
sledovat efektivitu piisobeni, vychovného, preventivniho, represivniho a také Sance
Jjednotlivce vymanit se ze socidalniho dna. (POL D/08)

Konkrétné jako takové, myslim si, Ze pomahaji potlacovat tu kriminalitu, protoze
za prvé jsou videt, za druhé jak uz jsem vikal, Fikaji tém lidem, co délat nemaji, maji a
kazdopadné nespocetna vyhoda je to pro nds, jako pro tu policii, Ze nam pomiizou
v hodné vécech a nejen pro nds je to i pro urady méstskych casti, se kteryma si myslim,
Ze oni taky spolupracuji. (POL C/12)

C) Koordinatorka, asistenti

S poskytovateli Programu APK jsem uskute¢nila metodu focus group, jak uz
jsem uvedla vySe, a ziskala jsem tak velké mnoZzstvi informaci. Z téch jsem pak
vytvotila né€kolik podkategorii, které jsem sefadila do nc€kolika hlavnich kategorii.
Nekteré kategorie jsem pojmenovala sama a ostatni na zakladé vypoveédi od

komunikaénich partnert. Podrobny ptepis zaznamu z ohniskové skupiny v pfiloze €. 5.

Kategorie ¢. 1: Asistenti jsou kvalifikovani odbornici a jsou dobie obeznameni
s praci policie

Na zacatku diskuze jsem se zajimala o to, jaké musi asistenti spliiovat
kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon této prace, a zaroven mé zajimalo, zda absolvuji
napi. zaskoleni u policie. Ukazalo se, Ze asistenti jsou kvalifikovani odbornici (coz
jsem piedpokladala) a absolvuji staze, popi. Skoleni u rtznych oddé€leni policie,
zejména vSak na téch, se kterymi nejcastéji spolupracuji, napt. na obvodnich oddé€lenich
Brno-sever, Brno-stied, popf. u jinych slozek policie (toxitym Policie CR, vyjezdova
sluzba 158, aj.). Dalsi informace ziskavaji ze spole¢nych porad s policisty, zastupci

OSPOD, kol aj.

Asistenti prevence kriminality bud muzou byt v pozici pracovnikii v socidlnich
sluzbach, to znamena, Ze v tom pripade staci zakladni vzdélani plus kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach anebo miizou mit status socialnich pracovnikii, to znamend mit
minimdlné vyssi odbornou Skolu nebo vysokou Skolu socidlniho zaméreni>’. (SIM/02)

...Kazdy novy asistent vidy projde zaskolenim primo u policie, to znamena, ze se
seznami se vSemi temi oddélenimi, se kterymi my spolupracujeme, plus s reditelstvim
Policie CR nebo se specialnimi jednotkami, se kteryma nejvic spolupracujeme, nejenom

3% Pozadavky na kvalifikaci pracovnikii vychazeji ze zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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treba s toxi tymem, protoze s tema reSime néktery véec, pak také se 158...Vse absolvuji
tak, aby vedeéli, jak ta policejni prace vypada, v cem to tam spociva. (SIM/03)

ZaSkoleni asistenti povazuji za dulezité, diky tomu asistenti védi, co prace
policistii obnasi a mohou tyto informace piedat klientim, kteti by se k nim jen tézko

dostavali.

Kategorie ¢. 2: ,,Uniforma u Romii neni moc popularni*
Asistenti hovofili o spolupraci mezi nimi a policii a n€kolikrat zjejich ust

zaznélo, Ze je lepsi, kdyz maji kontakt s konkrétnimi klienty pfimo oni, nez policisti,
nebot’ civilnéjsi vzhled pusobi v lokalitich mirnéji a klienti jsou pak spolupraci vice
otevieni. Asistent MICH pracuje v programu od zaii 2009 a z jeho slov je citit nadSeni

pro praci, o vSem mluvi velmi barvité a oteviené.

...Konkrétni policista nemusi navazovat ten kontakt primo sam, on s tim ma
problém toho clovéka sehnat, nebo povazuje za vhodnéjsi, nebo reknéme jednodussi pro
ten kontakt, kdyz on tam nejde co by policista, ale nékdo v podstaté jako civil, protoze
plisobi mirnéji, kdyz v ubytovné, nebo v domé, ktery obyvaji socialné slabsi, se
nevyskytuje primo ta uniforma, kterd tam obvykle neni néjak moc popularni a zpiisobuje
to potom vétsinou hloupy dohady. Kdyz tam zajde nekdo civilni, tak je daleko
Jjednodussi predani informace konkrétnimu clovéku...(MICH/07)

V podstaté i v pripadeé, zZe tém lidem prijde jenom néjaka pisemnost a oni budto
nevedi, co se po nich chce, nebo tomu ani nerozumi, nebo maji obavu sami tu Policii
kontaktovat, tak se stane, Ze nakontaktuji nejdriv asistenty...(SIM/08)

Kategorie ¢. 3: Asistenti se citi byt prostiedniky mezi policii a romskou
komunitou
Pti popisu spoluprace asistentd s policisty nckolikrat zazn&lo, ze jsou

prostiedniky mezi nimi a klienty. Nejvice se jedna o zprostiedkovani kontaktu mezi
klienty a policisty a naopak, popf. jinymi institucemi. VSichni pracovnici se shodli na
tom, Ze ve zminénych pfipadech se na né vétSina policistl 1 jinych pracovnikl z riznych
dalSich instituci nejvice obraci.

Kdyz policie néco potrebuje, tak my to pro ni udélame, kdyz néco potrebujeme
od policie, tak to vétsinou udéla policie pro nds, ta spoluprace hlavné spociva v tom, ze
se policii zprostredkovava kontakt s lidmi, kteri bydli v socialné vyloucenych lokalitach,
respektive kteri jsou z téch socialné vyloucenych skupin... To je takovy velky gro, na
této bazi funguje veskera spoluprace, kde se policii déla most mezi socialné vyloucené
skupiny...(MICH/07)
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...Kdyz si to clovek predstavi, tak jsou tady ruzny strany, nasi klienti, police,
vSechny tyto skupiny nebo instituce a asistent prevence je presné mezi
nima...(MICH/53)

...Tim, Ze ti Romové se stehuji a ten trvaly pobyt je jinde, tak oni je tézko
sezenou, tak v tomto nas hodné kontaktuji, abychom ty lidi sehnali, nebo jim predali
obsilku. Klienti se sami boji, tak nam policie Fekne, o co se jedna a my to rekneme
klientiim a tim padem oni s nami jdou na tu policii, délame jim doprovod, preberou tu
zasilku...(MAL/09)

V podstaté i v pripadeé, zZe tém lidem prijde jenom néjaka pisemnost a oni budto
nevedi, co se po nich chce, nebo tomu ani nerozumi... Nakontaktuji nejdiiv asistenty,
kteri je budto doprovodi, nebo jim aspon ten kontakt s policii néjakym zpusobem
zprostreduji. (SIM/08)

Asistenti a koordinatorka dale mluvili o tom, Ze zprostfedkovavaji kontakt 1
s jinymi institucemi, popf. jinymi oddélenimi PCR, se kterymi doposud nebyli
v kontaktu. Pfistup jinych instituci, nez téch, se kterymi spolupracuji, je pozitivni,

nikdy necitili né¢jaky odstup ¢i nedaveru.

...Pracujeme s Ospodem, kdy potrebuji néjakou pomoc s tou konkrétni rodinou,
at’ je to zaskolactvi nebo drogy nebo cokoliv jiného, my tu rodinu nakontaktujeme,
navaze se tam spoluprdce, zkousi se nejdrive ta lepsi cesta, kde se snaZime, aby ta
rodina nebyla tahand nékde po néjakych soudech, tak se to 7eSi timto zpusobem.
(MAL/09)

Je fakt, zZe kolikrat se ozvou i z uplné jinych oddéleni, se kterymi nejsme v
pravidelném kontaktu. Tim Ze se dozvi, Ze takova sluzba existuje, tak nas nakontaktovali
napriklad z Krdlova Pole, Ze potiebuji pomoc nékoho najit...(SIM/16)

...Kdyz se jedna o zdravotni stav odsouzeného, tak nam taky ta véznice vyjde
vstric, muZeme jim zprostiredkovat s tou manzelkou kontakt, nebo ten kontakt s tou
psycholozZkou, nebo s néjakou socialni pracovnici a ona jim ty informace o zdravotnim
stavu dda. (MAL/21)

Kategorie ¢ 4: Spoluprdci s policii si asistenti pochvaluji, ,,ale zdleZi na
konkrétnich lidech“

VSsichni pracovnici programu si spolupraci pochvalovali s tim, Ze poukazovali na
to, ze dobra spoluprace je zaloZzend na konkrétnich lidech a je to vzdy o pfistupu
konkrétniho policisty/ky, zda chce spolupracovat €1 nikoliv. Asistenti a koordinatorka
popisovali rizné zkuSenosti s konkrétnimi policisty/kami, ale vesmés si spolupraci
pochvalovali. Asistentka MAL to pfipisovala tomu, Ze v programu pracuje jiZz nékolik
let a fada policistl uz ji zna.
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Tim, Ze zde pracuji uz teda dlouho, tak mé se spolupracuje celkem dobre, nékdy
dojde k néjaké mensi nesrovnalosti, ale to jsou uplné takovy nepodstatny veci, ale
myslim si, Ze vSe funguje vcelku dobre...(MAL/14)

...Je to vse o lidech, kdy si kdo vzpomene, jestli tu spoluprdci chce a potiebuje,
ale v momenté, kdy se na nécem spolupracovat zacne, at' uz z naseho impulzu, nebo
z jejich, tak ta spoluprace funguje dobre... Kdyz o to zdjem je, tak to funguje a malokdy
se clovek setka vylozené s neochotou toho cloveka i vétsinou je to spis dany néjakymi
vnéjsimi vlivy. Pokud se mi nedari s nékym navazat spolupraci z toho ditvodu, Ze ten
clovek pracovné nemiize, protoze jsou vten mésic jiny priority z vrchu, tak je to
akceptovatelny, na druhou stranu takovy clovék se mi vétsinou ozve sam...(MICG/15)

...Nejvic jsme v kontaktu policisty z Brna-sever, protoze to je oddéleni, které
ptlisobi predevsim tady v téch nasich koncindach. Myslim si, zZe i kdyz to ma treba nékdy
slaby mista, tak Ze ted je ta spoluprace dobra. Mohlo by to byt samoziejmé vzdycky
lepsi, ale neda se Fict, Zze by to neslo, Ze by neexistovala uplné viile na strané policie.
Mezi policisty jsou urcité lidé, kteri se této tématice venuji, jsou na to vyclenéni a
funguje to. (SIM/13)

Asistent MICH oteviené piiznal, ze spoluprace je dobrd také z divodu ulehceni
prace, at’ uZ policistim nebo ostatnim institucim, ktefi pak nemaji diivod se spolupraci

branit.

V momenté, kdy se mam cisté pres telefon nékdo ozve, a ten clovék mé ani
nevidi, jen se mize domnivat, Ze néco existuje (program APK, pozn. autora), tak at’ je to
Cizinecka policie, at' je to obvod z jiné casti Brna nebo z krimindlky, tak je tam ta
spoluprace vetsinou hladka, protoze my kdyz s nekym spolupracujeme, tak jim vétsinou
tu prdaci vdany moment usnadnime a nema zZadny diivod se tomu branit... v 90 %
pripadu kdyz mam na draté kohokoliv, at’ uz je to policista, clovek z probacni sluzby,
vychovny ustav, diagnostak, tak se snazi o tu spolupraci, protoze vidi, Ze jim to tu prdaci
usnadni, coz je myslim si ten hlavni motiv, pro¢ s nami vsichni spolupracuji. ProtoZe jim
to usnadni praci... (MICH/17)

Kategorie ¢. 5: Duvéra je zdkladni pracovni ndstroj, se kterym pracovnici
Programu operuji
Téma vzajemné spoluprace mezi asistenty a policisty provazel pojem duvéra,

kterou asistenti 1 koordinatorka povazuji za kli¢ovy ndstroj jak pfi praci s klienty, tak pfi

praci s policii, ostatnimi institucemi.

...Tim, Ze nas znaji (klienti, pozn. autora) a myslim si, Zze mame i celkem dobry
Statut, protoze jsme uz dlouho fungujici organizace, nam klienti véri. Lidé, co jsou ve
vykonu trestu, nemaji sebevédomi, ani divéru tam knikomu a personal té veézmice
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samoziejmé néjakym zpiisobem respektuji, ale pordad maji pocit, zZe tady venku my
miizeme mnohem vic a k nam maji vetsi ditveru, takze se obrati na nas, kdyz uz nas teda
znaji, nez na nékoho jako véznici...(SIM/25)

...V momente, kdy jakakoliv strana ztrati ditveru v to, co ten asistent déla, tak to
jde vsechno do ztracena. A opravdu nékdy je hodné tézky to vybalancovat, v momenté
kdy na sebe treba skrze mé krici ti dva navzdjem, to je tézky. A nékdy to vyloZené jsou
bagatelni veci, Spatny slovicko u vyslechu, kdesi cosi. A pak uz nevite, koho mate vic
ztlumit, abyste nebyl za hlupdika u toho druhého. A pricina je v obycejné lidské
nediivére nebo neochoté nechat trosicku té prace nekomu jinéemu...(MICH/53)

Kategorie ¢. 6: K eliminaci kriminality asistenti prispivaji piedevsim vcéasnym
Ppiedchdzenim problémii

K otdzce eliminace kriminality vSichni pracovnici pfistupovali oteviené a
nepfeceniovali svou tlohu v tom smyslu, ze se diky jejich praci snizil pocet trestnych
¢inti. Mluvili o tom, Ze se da jednak tézko zjistit, o kolik procent se jejich vlivem snizila
kriminalita, a poukazovali na to, Ze celkovému snizeni kriminality u nékterych Romt se
da mnohdy tézko zabranit, nebot je to za€arovany kruh, ke kterému piispiva nékolik

faktord, kterym asistenti nemohou zabranit.

... Tady v té oblasti socidlné patologickych jevuii a v kriminalité je tolik faktor,
ktery my tady touto sluzbou nejsme schopni ovlivnit a eliminovat. My nejsme schopni
zménit socialni stav, ktery ted’ je, my nejsme schopni ovlivnit to, Ze tieba je néjaka krize
a ze to samoziejmé ma dopady na ty lidi, protoze fakt si myslim, Ze dochazi k vécem, ke
kterym by treba nedochdzelo jako to, Ze nékdo zacne krast, tak casto neni proto, Ze fakt
nekoho to strasné bavi, ale protoZe mu prosté nic jiného nezbyva. A i kdybychom se
staveli na hlavu, tak tomu nezamezime, ale je fakt, Ze jsme schopni tFreba nécemu
predejit... (SIM/ 30)

Zduaraziovali, Ze v jejich praci jde zeyjména o prevenci. Koordinatorka mluvila
o tom, Ze o sniZzeni kriminality se d4 mluvit u konkrétnich ptipadu, tyto vysledky jsou

hmatatelné a dochazi k nim, coz je velmi podstatné.

Tady je potreba Fict jedna dilezZita véc, Ze ta sluzba ma hlavné asistovat
prevenci tam, kde existuji socidlné patologickeé jevy a to se déje. My upozoriujeme na
mista, kde se schazi dealeri atd. (MICH/35)
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...A myslim si, Ze to jsou konkrétni jasny pripady, kdy se néco podchyti jesté
driv, nez se néco uplné spusti a rozjede a tam miizeme tu roli mit, ale urcité si nikdo
nedela, ani my, ani policie iluzi o tom, Ze bychom zamezili uplné vsemu, vcetné
distribuce drog. Asi do jisté miry muzeme, ale neda se to takto statisticky asi vyjadrit.
(SIM/30)

Asistent MICH zastaval ndzor, Ze pfispivaji k eliminaci kriminality také tim, Ze
pomahaji policistim, coz jim usnadiiuje praci a tim padem miize dojit i ke snizeni

kriminality.

...Neda se extréemné vycislit, o kolik procent se diky nam sniZila kriminalita, to je
absurdni, ale miize se zeptat prislusnych policistu: O kolik citi, Ze se jim usnadnila
prace? A tam by to hmatatelny bylo urcité, protoze oni urcité musi citit néjakou ulevu
v té své praci. Kdyz se pomiuize policistovi, tak si myslim si, Ze to eliminaci kriminality
jako teknéme potlaci. A pomdha to také tim, Ze se usnadnuje vzajemnd komunikace.
(MICH/31)

Kategorie ¢ 7: Bariéry pri prdaci piind$i jak policisté, tak klienti a také
spolecnost
Celou diskuzi se prolinalo téma bariéry pfi praci, se kterymi se museji asistenti

béhem ni potykat, a rovné€z jim jejich praci stézuji. Zminéné bariéry jsou na obou
stranach, jak na stran¢ klientl, tak policisti. U policisti jde zejména o Spatnou
informovanost v fadach ostatnich, nejen téch, se kterymi spolupracuji a jsou s nimi
v pravidelném kontaktu. Pracovnici se domnivaji, Ze 1 kdyZ sluzba funguje jiz 4 rokem,
stale jen malo policisti vi, o jakou sluzbu se jednd a co poskytuje, coz vede ke ztizeni
samotné prace a zaroven to nevede ke zlepSeni celkové problematiky v socialné
vyloucenych lokalitdch. Asistenti si mysli, ze by pomohlo, kdyby zejména vedeni
policie Sifilo mezi své podiizené informace o fungovani sluzby s tim, Ze se mohou na

asistenty obratit. To je vSak na viili kazdého konkrétniho policisty/ky.

Hodné by pomohlo rozsireni obecného povédomi o té sluzbé, zZe viibec existuje
hlavné ze stran téch instituci. Pochiizkari nas znaji jak svoje boty, ale hlidkari a
pohotovostni eskortni oddil, ne. Uniformovani policisté z jinych oddéleni o nas nemaji
ani paru. Kdyz se je clovek obcas pokusi néjakym zpiisobem nakontaktovat, tak
neuspésné. Lidové receno to vsichni znaji, tam nahore, ale nikdo nema vuli tlacit to
k tém radovym policistum. (MICH/ 71)

... Vmomenté, kdy by ta spoluprace, coz je otazka asi hodné casu, byla na tolik
pro kazdého posledniho policistu v povédomi a védél o nasi organizaci je vyhrano. A to
Ze nase sluzba bude mit pro policajta stejny vyznam, jako napriklad Probacni a
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mediacni sluzba, kdy to bude globalni, ne jenom lokalni a kazZdy posledni socialné

vylouceny o sluzbé bude vedet, tak viten moment, to bude néco
nepostradatelného...(MICH/ 29)

Vedeni chce spolupracovat, oni maji zdajem, ale radovi policisté ne, asi na né
neni kladem takovy diiraz a oni to nerespektuji. (SIM/73)

Asistentka MAL si stéZovala na omezeni kompetenci ze strany policie, kdy ji
neumoznili, aby byla pfitomna pii vyslechu s mladistvymi, coZ v minulosti mohla. Na
to asistent MICH reagoval, Ze mu to také nechtéli umoznit, ale Ze se nedal a nakonec se
k vyslechu dostal. Z toho plyne, Ze zalezi opravdu na vili kazdého policisty, jak se ke

spolupraci s asistenty postavi.

Omezilo se ted’ to, Ze nemuzeme chodit k vyslechiim a to mou prdci to stéZuje.
Drive jsme s téema mladistvymi byli pousténi k vyslechu a mohli jsme byt u toho a ty
jejich rodice nam ty deti dali a na policii ten vyslech probéhl. Obé dvé strany byly
spokojeny, jak ta policie, tak ty rodice védeli, zZe tam nedojde k néjakymu, ja nevim,
nasili, nebo ze ta vypovéd nebude upiné jinak zformulovana. TakzZe to bylo dobry, ale
ted’ se to omezilo, ze viastné k tem vyslechiim nechodime. (MAL/40)

Za bariéry ze strany klientt asistenti povazuji jistou nezodpovédnost klienta
(napf. vCasné ptichody na smluvené schiizky) a koordinatorka sluzby poukazovala také
na bariéry, tykajici se pravdivosti udaji, které jim klienti sd€luji. Na toto téma se
rozpoutala dal$i diskuze o tom, ze nepravdivé tdaje mohou podavat taktéz policisti a
koordinatorka mluvila i o tom, Ze mnohdy musi balancovat mezi obéma stranami tak,
aby neztratili diivéru obou zicCastnénych stran. Diiraz vSak kladla na to, Ze primarné

jsou zde pro klienty.

...4 tak mnohdy to nefunguje tim, zZe vétsina lidi ztraci pojem o case a cas jim
naprosto nic nerika, tim padem ho nerespektuji, ale byt tahle prdace nevyzaduje néjak
presnou organizaci casu, tak néjaky zakladni pojem o case by kazdy mél mit a tyka se to
zejména klienti. ...(MICH/46)

...Chceme byt na strané obéti, protoze ti potiebuji tu pomoc, ale najit nékdy tu
vhodnou cestu pro komunikaci je hodné tézky a zaroven dostat se k té pravde, je jesté
tezsi, protoze jsme v pozici, kdy si nemiizeme byt uplné jisti ani tim, Ze je pravda to, co
nam tikaji ti klienti a zaroven si nejsme ani jisti tim, Ze je pravda to, co nam Fika
policie. To si myslim, Ze je treba velka bariéra. (SIM/50)
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Téma bariér se prolinalo stfidavé stématem reakci okoli na praci, kterou
asistenti vykonavaji, zc¢ehoz vyplynula dal$i bariéra, vtomto piipadé¢ na strané
spole¢nosti a to predsudky vi¢i lidem, pomahajicim Romim. Asistenti a
koordinatorka nemluvili pfimo o tom, ze by jim tyto pfedsudky stézovaly praci, ale
ztoho co ftekli, bylo patrné, Ze je postoj spoleCnosti mrzi, ale snazi se to brat

s nadhledem, nebot’ jsou piesvédceni, ze jejich prace ma smysl a jinak by ji nedélali.

...Clovék by mél na jednu stranu zborit predsudky ve svém vlastnim okoli,
protoze ty tam prosté a jednoduse jsou a horko tézko se cloveku vysvétluje, Ze
nepomahame tem ,,cernejm . ,, Pro¢ nepomahas nam ,, bilejm “, kdyz oni ublizuji prosté
nam*“? A to je pomalu vétsi boj nez presveédcit klienta, at’ jde se mnou na policii, Ze mu

tam nikdo neublizi, Ze jenom rekne, co vidél predminuly utery...(MICH/80)

...Na druhou stranu to je tak, aby si clovek sam veril, veril tomu, co délda nebo
aspon castecné a jak se na to diva okoli, to zas cloveku nemiuizZe trhat zily, protoze on vi,
Ze to ma néjaky smysl a presvédcit kazdeho posledniho clovéka na této planete, Ze ta
moje prdace pomaha i jemu, v néjaké malé mire, je tézky. Kdyz tomu nechtéji vérit, tak at
tomu neveri. To je kazdého vec. (MICH/80)

Asistent MICH na druhou stranu také ptfiznal, ze ze strany policie citi respekt a

uznani ke své praci.

...A4 na druhou stranu spousta lidi, ze strany policie mé rovnou rFekne: Ja bych to délat
nechtél a obdivuji té, Ze to v podstate delas! Vtomto clovék citi  uznani, jisty
respekt...(MICH/80)

5.1.1 Interpretace ziskanych vysledkd a vytvoreni teorie

Klienti Programu Asistence prevence kriminality, ktefi jsou pfevazné¢ Romove,
pfichdzeji za pracovniky sluzby zejména v situacich, kdy maji problémy s policii,
potiebuji se poradit nebo pokud maji zajem o doprovod na policii nebo na jakoukoliv
jinou instituci. Jejich nedivéra k policistim, pramenici ze Spatnych zkuSenosti
v minulosti, stale pietrvavd, ztoho divodu se ve vSech piipadech, kdy ma dojit
k jednani s policisty, obraci nejdiive na asistenty. Klienti radéji jednaji s policisty v
pritomnosti asistentll. Za prinos existence Programu klienti povazuji to, Ze asistenti
znaji jak je samotné, jejich rodiny, jejich mentalitu, tak také prostiedi policie a jinych
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instituci a mohou tak napomoci vyfesit jejich problematickou situaci, ve které se Casto
nachazeji. Zasadni je pro né diivéra a emociondlni podpora, kterou jim asistenti a
koordinatorka sluzby poskytuji. Klienti si také ceni toho, Ze s nimi pracovnici Programu
mluvi o moznych rizicich spojenych s lichvou, uzivanim a distribuci drog, a uvédomuji

si dulezitost prevence, zejména jedna-li se o jejich déti.

Zastupci policie vnimaji pracovniky Programu jako prostfedniky mezi nimi a
Romy, coz se projevuje pii kazdodenni spolupraci, kdy asistenti pomahaji
zprostiedkovat kontakt mezipolicisty a Romy, vyhleddvaji osoby v socidlné
vylou€enych lokalitdch, predavaji dilezité informace, informuji Romy o praci policie.
Diilezitou soucasti prace pracovnikli Programu je preventivni plisobeni zejména u déti a
mladistvych, pfiprava preventivnich programti ve spolupraci s policii. Policisté mluvi
rovnéz o tom, Ze pracovnici napomahaji predchazet zbyteCnym konfliktim mezi Romy
a pravicovymi extremisty. Do jisté miry také pfispivaji k eliminaci kriminality, diky
tomu, ze jsou v ulicich socidln¢ vyloucenych lokalit vidét. Policisté dale ocenuji znalost
socidln¢ vyloucenych lokalit a zejména rodinnych vazeb, socidlnich situaci rodin ze
strany asistentil, kterd je dileZitou soucasti vzajemného porozuméni a ptistupu ke
klientdm. Hlavnim ukolem pracovnikl, z pohledu policisti, je budovani vzijemné
divéry mezi nimi a Romy, pfi¢emZz divéru Romi k asistentim povazuji za hlavni
nastroj pi1 préci s nimi. VSechny vyse jmenované kategorie — zprostiedkovani kontaktu,
predavani informaci, preventivni piisobeni, eliminace kriminality — policisté povazuji za

velky pfinos celého fungovani sluzby.

Pracovnici Programu jsou kvalifikovani odbornici, ktefi maji diky praxi a
vzdélani dobré znalosti jak o socialné vyloucenych lokalitach, tak o praci policie. Sami
se citi byt prostfedniky mezi Romy a policisty, jinymi institucemi. Role prostiednika
prameni jednak z nediavéry klienti, u nichz je policejni uniforma stale nepopularni, vici
policii a naopak. Asistenti sami pifiznavaji, Ze je jednodussi a pfirozengjsi, kdyz se
v lokalitach pohybuji v civilnéjSim obleceni, neZ pokud by se vnich pohybovali
policisté v uniformach. Civiln€j$i vzhled uleh¢i praci s klienty. Spolupraci se zastupci
policie si asistenti i1 koordinitorka pochvaluji, 1 kdyZz zdaraznuji, Ze zaleZi na
konkrétnich lidech, kteti mohou nebo nemusi mit o spolupraci zajem a jsou vzajemné
soucinnosti naklonéni. Za hlavni néstroj pi1 praci s klienty povazuji davéru, jez je
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zakladnim pilifem. Eliminaci kriminality pracovnici programu nikterak nepiecenuji,
naopak vidi problémy a situace klientl stfizlivyma o¢ima. Hodnoti ji jako zaCarovany
kruh, ze které¢ho se jen velmi tézko dostava, ale zaroven mluvi o konkrétnich ptipadech,
oblasti jejich prace je prevence, zejména u déti a mladistvych. Ve své praci se setkavaji
s bariérami jak na stran¢ policie (Spatnd informovanost policistii o programu, omezeni
kompetenci asistenttl), tak na stran¢ klienti (nedodrzeni sjednané¢ho terminu schiizky,
nejasné podavani informaci) a v neposledni fad¢ na strané vétSinové spolecnosti, majici

predsudky vici praci pro ,,Cerny a ne pro bily*.

5.2 Axialni kédovani

Po otevieném kodovani a dikladné analyze vysledk jsem provedla axialni
koédovani, pti kterém jsou udaje znovu uspofadany novym zpiisobem, spojenim mezi
kategoriemi. To vSe se ¢ini vduchu kodovaciho paradigmatu, které zahrnuje
podmiriiujici podminky (udalosti, piipady, déni, které vedou ke vzniku jevu); kontext
(soubor vlastnosti, jez jevu nalezi); strategii jednani (strategie jednani nebo interakce,
které jevu nalezi a usnadnuji nebo neusnadiiuji strategie, pouzité v kontextu); interakce
(strategie, vedouci ke zvladnuti jevu) a ndsledky (nasledky nebo vysledky jednéni a

interakce). (Strauss — Corbinova, 1999, s. 70)

Pti axidlnim kdédovani se udaje ziskané otevienym kodovanim zase novym
zpusobem sklddaji dohromady, vytvaii se spojeni mezi kategoriemi a jejich
subkategoriemi. Jde zejména o urCeni hlavniho jevu pomoci podminek, které jej
zapticinuji, kontextu, v némz je zasazen, strategii jednani a interakce, pomoci kterych je
zvladan, ovladan, vykondvan, a nasledkt téchto strategii. (Strauss — Corbinova, 1999, s.

71)

Pti1 axiadlnim kddovani jsem spojila vysledky ze vSech rozhovorl a z ohniskové
skupiny, nebot’ vSechna témata se vzijemné¢ propojovala. Vytvofila jsem
paradigmaticky model, jehoz hlavni jev jsem nazvala Program Asistence prevence
kriminality — pomocna ruka Romiim i policistim. Tento vysledny jev doprovazi
kontext kvalifikaCnich a osobnostnich pfedpokladii, které musi pracovnici spliiovat, aby

mohli praci vykonavat. S tim souvisi také dobra znalost socidlné vyloucenych lokalit a
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zéaroven znalost prostredi a prace policie. Pricinnymi podminkami, jez vedly ke vzniku
zminéného jevu, je Spatna zkuSenost Romu s policisty a naopak Spatnad zkuSenost
policisti s Romy, dale pak nedostatecnd znalost prostiedi socidln¢ vyloucenych lokalit
na stran¢ policisti a neznalost prace policistli na stran¢ Romti. Pfi¢inné podminky
zaroven ovliviuji strategie jednéni, které pracovnici pti praci s Romy a policisty uzivaji.
Intervenujici podminky, souvisejici a ovliviiujici dany jev, jsou tiziva Zivotni situace
klient,, nezodpovédnost klientli, Spatna informovanost policie o Programu APK a
piredsudky ze strany vétSinové spoleCnosti. Jako vhodné strategie jednani, jez
pracovnici pii sv€ praci pouzivaji, jsou civilni vzhled, divéra, emocionalni podpora a
preventivni prace. Nasledkem plsobeni strategii a interakci dochazi ke zprosttedkovani
kontaktu mezi Romy a policii; vzdjemnému predavani informaci mezi Romy a policii;

v€asnému piedchazeni problémim, konfliktiim a eliminaci kriminality.

Pti tvorbé paradigmatického modelu jsem vychazela ze zjednoduSeného modelu,
dle Strausse-Corbinove, ktery vypada takto:
PRICINNE PODMINKY —» JEV — KONTEXT—» INTERVENUJICI PODMINKY —
STRATEGIE JEDNAN{ A INTERAKCE —»NASLEDKY
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5.2.1 Paradigmaticky model vytvoreny v axialnim kédovani:

Pri¢inné podminky:

Spatna zkuSenost Romd s policii
Spatna zkugenost policistti s Romy
Nedostate¢na  znalost  prostfedi
socialné vyloucenych lokalit
Neznalost prace policisti

YV VVYV
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5.3 Selektivni kédovani
Pomoci axialniho kodovani a paradigmatického modelu jsem si vytvofila zaklad

pro kédovani selektivni.

Strauss-Corbinova (1999, s. 86) definuji selektivni kddovani jako ,,Proces, kdy
se vybere jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky uvidena do vztahu
k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéruji a kategorie, u nichz je to tieba, se

dale zdokonaluji a rozvijeji.

K dosazeni vytyceného cile, tedy vytvofeni teorie, je potifeba dodrzet nékolik
krokti. Prvnim krokem je podrobné vylozit kostru pribehu, druhym krokem je uvedeni
pomocnych kategorii do vztahu k centralni kategorii podle paradigmatu. Ve tfetim
kroku jsou tyto kategorie vzdjemné vztahoviny na dimenziondlni vrovni. Ctvrtym
krokem jsou tyto vztahy ovérovany podle udajii. Patym a poslednim krokem je dopinéni
kategorii, které je tfeba dale upfesnit anebo rozvinout. DileZité je pochopit, Ze tyto
kroky za sebou nemuseji néasledovat presné vtomto pofadi a Zze v praxi nejsou tak

pfesné vymezeny a ohrani¢eny. (Strauss-Corbinova, 1999, s. 87)

Jako centralni kategorii, kterd se prolinala vSemi rozhovory jak sklienty, tak
s policisty a také ohniskovou skupinou s pracovniky Programu Asistence prevence
kriminality, jsem si zvolila: ,,Divéra je zdkladni pracovni ndstroj, se kterym

pracovnici Programu operuji a ktery vede ke vzajemné spoluprdci“.

K centralni kategorii jsem dospéla vylozenim vSech skuteCnosti, které vyvstaly
béhem vSech rozhovorti a ohniskové skupiny. Opétovné jsem prochazela vysledky
z otevieného a axialniho kodovani a zjistila jsem, ze centralni kategorie, kterou jsem si
zvolila, provazi vSechny rozhovory a ohniskovou skupinu. Déle jsem centralni kategorii
uvedla do vztahu k ostatnim kategoriim a pojmim, které z téchto kategorii vyvstaly
podle paradigmatického modelu. VSemi zminénymi kroky jsem dospéla k vytvofeni

zakotvené teorie.
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A) Klienti a diivéra

Pro klienty Programu je védomi toho, Ze se mohou s ditvérou na pracovniky
APK kdykoliv obratit velmi dilezit¢ a to zejména proto, ze maji Spatné zkuSenosti
s policii, neorientuji ve vécech tfedniho jednani, at uz s policisty nebo s jinymi
institucemi. Klienti potiebuji citit podporu a také to, ze je zde nékdo, kdo rozumi jejich
tizivé situaci, kdo je neodsuzuje, ale ptijima je takové, jaci jsou. Tuto davéru nachazeji
u pracovnikli Programu. Na zakladé toho jsou ochotni s nimi spolupracovat a skrze né

kooperovat také s policisty a jinymi institucemi.

B) Policisté a divéra

Policisté kladou diraz na budovani divéry mezi nimi a Romy, coz je tkolem
pracovnikil Programu. Zaroven vétSina z nich poukazuje na to, ze divéra je zékladnim
kamenem vzdjemného vztahu mezi pracovniky a klienty — Romy. Pokud by pracovnici
ptekrocily svoje kompetence a ztratily by v klientech divéru, nedochdzelo by ke
vzajemné spolupraci a kooperaci mezi vSemi zicCastnénymi stranami. Dulezita je take
davéra policistli k praci asistentli, koordinatorky. Dlouhodoba vzajemna spoluprace
mezi policisty a pracovniky pak vede k v&tSimu porozuméni Romiim, znalosti prostiedi
a to vSe napomaha k prevenci a eliminaci kriminality a socidln¢ patologickym jeviim,

které se v socidlné vyloucenych lokalitach vyskytuji.

0 Pracovnici Programu a duvéra

Pracovnici Programu si jsou od zacatku védomi toho, ze vzajemnd nedtvéra
mezi policisty a Romy je velmi mala a to diky Spatnym zkuSenostem obou zucastnénych
stran. I oni se na zacatku poskytovani potykali s pocity nedivery, jak ze strany klient —
Romt, tak ze strany policistii a také Siroké vetejnosti. U klientd si asistenti vybudovali
divéru diky znalosti prostfedi, ve kterém se klienti Zyi, civilnimu vzhledu a
emocionalni podpotfe a ochoté kdykoliv pomoci. Policisté pracovnikim davéiuji na
zéklad¢ dlouhodobéjsi spolupraci, vysledkiim prace. Pracovnici vnimaji divéru jako
pfirozenou soucast jejich ¢innosti, bez které by nebylo moZné se vSemi zi¢astnénymi
stranami spolupracovat. Zaroven vSak mluvi o tom, Ze je pro n€é mnohdy velmi tézké

balancovat mezi klienty a zastupci PCR.
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5.3.1 Interpretace zjiSténych skute¢nosti a vytvoreni zakotvené
teorie

V kvalitativnim vyzkumu jsem zjiStovala, zda se dafi pracovnikim Programu
napliovat poslani a cile, které si stanovili, a co je dilezité pii praci s Romy z pohledu
asistentll a zastupca policie. Poslanim Programu je napomoci eliminovat kriminalitu a
socidln¢ patologické jevy, pfi niz se obyvatelé socidln¢ vylouCenych lokalit stavaji
obét'mi trestné ¢innosti 1 kriminality, kterou sami pachaji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se
diky Programu do jisté miry dafi eliminovat kriminalitu a socialné patologické jevy. Do
Jisté miry proto, ze tyto udaje lze velmi tézko vycislit. AvSak zdsadni je sd€leni, ze
Program svou existenci a aktivnim piasobenim pfispiva k eliminaci kriminalniho
chovani ve vyloucenych lokalitach a hlavné, coz je velmi podstatné, ma preventivni
charakter. V konkrétnich kauzéch, o kterych mluvili vSichni dotazovani, lze
zaznamenat, 7ze diky vcasné intervenci asistenti a koordinatorky nedoSlo
k problematické situaci, ktera by mohla vyustit ve spachéani trestného ¢inu, popf.
k situaci, kdy by se klient stal obéti trestného ¢inu (lichva, distribuce drog). Lze tedy
fici, ze poslani Programu pracovnici usp€Sné napliuji. Zaroven je vSak podstatné sdélit,
ze klienti, vyhledavajici pomoc u asistentl, se Casto nachazi ve velmi obtiznych
zivotnich situacich, ke kterym muZe ptispét financni krize aj. zmény ve spole€nosti,
kvili kterym klienti n€kdy voli nelegalni strategie obzivy. V téchto piipadech lze jen

velmi téZko intervenovat a ménit klienta pozitivnim smérem.

Klienti si spolupraci s asistenty pochvaluji, vyhledavaji je v podstaté kdykoliv,
kdyz si nevédi s né¢im rady, ale zejména pokud maji problémy s policii. Kazdy
z klientl zazil situaci, kdy s nimi policisté jednali Spatnym zptisobem, z toho diivodu
policistim neduvétuji, a proto se vzdy obraceji na asistenty, ke kterym maji davéru.
Duivéra a emocionalni podpora ze strany pracovniki je pro né velmi diilezZita a prikladaji

ji velkou véahu.

Program Asistence prevence kriminality je tu nejen pro klienty, ale také pro
zastupce policie, popft. jinych instituci, kteti o nabizené sluzby projevi zajem. Policisté
si uvédomuji pomoc, kterou jim sluzba zajiStuje, vnimaji asistenty jako rovnocenné
partnery a pifedev§im jako prostfedniky mezi nimi a Romy. Diky asistentim a

koordinatorce se usnadnila komunikace mezi zminénymi stranami, policisté ziskali v&tsi
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ptehled o jednotlivych rodinach, mistech, kde 7iji. Drtive tomu tak nebylo, policisté
nem¢éli k Romim diivéru, Romové s nimi nechtéli spolupracovat, nebyli ochotni dojit
k vyslechim apod. Policisté se Spatné orientovali ve vyloucenych lokalitach, neznali
rodinné klany, mentalitu Romt. Diky Programu se véci méni k lepSimu, policisté
zaznamenavaji konkrétni pomoc, védi, Ze se mizou na asistenty ¢i koordindtorku
obratit, a to zejména v téchto pitipadech: vyhledani a zprostfedkovani kontaktu
s osobami, které¢ hledaji (podani wvysvétleni, vyslech aj.), pfedavani dilezitych
informaci. Policisté dale ocenuji preventivni vliv pracovniki Programu, spolupraci na
preventivnich programech zejména pro déti a mladistvé, dale upozornovani na vyskyt
trestné ¢innosti v socidlné vylouc¢enych lokalitach. VSechny zminéné aktivity ptispivaji
k napliiovani cili programu a ke vzijemnému porozuméni mezi Romy a policisty, 1

kdyz je to stale beh na dlouhou trat’, nez budou vztahy na obou stranach narovnany.

Sami policisté si také uvédomuji, Ze je dilezity lidsky pfistup pii feSeni
problematickych situaci, ktery vede k efektivnéjSim a trvalejSim zméndm, nez
represivni piistup. VSichni policisté zminili, Ze by méli pracovnici programu hlavné
¢em se da stavét vzajemna spoluprace. Pokud budou klienti asistentim davéfovat,
budou ochotni s nimi spolupracovat a potaZmo zminénou spolupraci pfenesou 1 na
policisty. Pokud by divéru ztratili, spoluprace nebude mozna. DulezZité je budovat
davéru k praci policie a boftit tak predsudky, Ze policie jednad s Romy jinak. To se vSak
ptilis nedafi napliiovat, nediivéra k policistim ze strany Romi ve vétSin€ ptipadil stale

trva.

To si uvédomuji také pracovnici, ktefi se sami citi byt prostfedniky mezi Romy a
policisty a védi, Ze by nemohli pracovat jak s klienty, tak s policisty, pokud by mezi
nimi nefungovala davéra. Pro pracovniky Programu je mnohdy velmi tézké balancovat
v roli prostiednika, nebot’ neni lehké spolupracovat s Romy a zarovei s policisty tak,
aby si alesponi nékdy jedna ze za€astnénych stran netikala: Asistenti jsou informdatori
policistu nebo Asistenti nam zamlcuji informace o klientech. S nedivérou v kvalitni
praci, vykonavanou pracovniky Programu, souvisi omezeni jejich kompetenci pfti
spolupraci s policii a Spatnd informovanost policie o existenci programu, ke které nékdy
dochazi. Tyto situace povazuji asistenti za bari€ry pii své praci a ocenili by, kdyby
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k nim nedochazelo. Oteviené mluvi o tom, Ze dobrd spoluprace mezi nimi a policisty
z&visi na konkrétnich lidech a na vili vyhledat jejich pomoc. Za dalsi bariéry povazuji
neschopnost klientii dostavit se na domluvenou schizku vcas, popt. zamlCovani

nekterych informaci, jez jsou podstatné pro vyfeSeni jejich pripadu.

Co se tyce predsudkl vétSinové spolecnosti k jejich praci, vnimaji ji viceméné
jako nepodstatnou, nebot’ citi podporu ze strany blizkého okoli, ale 1 nékterych
policistli, kteti jejich praci obdivuji. Snazi se vSak upozoriiovat na dilezitost jejich
prace, ktera je prosp€Sna nejen Romim, policistim, ale celé spole¢nosti. Jako piiklad
uvadim vétu, jez zaznéla pti ohniskové skupin€: Na druhou stranu to je tak, aby si
clovek sam veéril, veril tomu, co déla nebo aspon castecné a jak se na to diva okoli, to
zas cloveku nemiize trhat Zily, protoze on Vi, Ze to ma néjaky smysl a presvédcit kazdeho
posledniho clovéka na této planeté, Ze ta moje prace pomahd i jemu, v néjaké malé
mire, je tézky. Kdyz tomu nechtéji vérit, tak at' tomu neveri. To je kazdého véc.

(MICH/80)

Velka vyhoda pracovnikidi je jejich znalost socidlné¢ vyloucenych lokalit,
jednotliveit ¢i rodin, jejich socidlni situace, ve které se nachazi, pak také znalost
prosttedi policie. Pracovnici pifi své praci voli tyto strategie jednani: davéru,
emociondlni podporu, civilni vzhled, jeZ se ukazaly jako efektivni néstroj pfi jednani

s klienty — Romy, s policisty.
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ZAVER

V zévérené préci jsem se zamétila na Program Asistence prevence kriminality,
jehoZz poskytovatelem je ptispévkova organizace Drom, romské sttedisko. Program
funguje Ctvrtym rokem, proto jsem se pokusila zjistit, zda je za dobu poskytovani
napliiovano poslani, cile, jeZ si pracovnici stanovili na zacatku fungovani a také jaké
strategie se jevi jako nejvhodné;jsi pii jejich praci. Domnivam se, Ze tyto informace jsou
dalezité jak pro pracovniky Programu, tak pro policisty, klienty a urcité 1 pro Sirokou

vefejnost.

V teoretické Gasti jsem popsala vyvoj policejni asistence v Ceské republice a
podrobné jsem se vénovala Programu Asistence prevence kriminality ve mésté Brné€. Za
dalezitou kapitolu povazuji popis konceptu socidlniho vylouceni a jeho dimenzi
(problematickych oblasti), se kterymi se socidln¢ vylouceni Romové nejcastéji potykaji.
Popis téchto oblasti povazuji za dilezity k hlubSimu pochopeni socidlni situace Romil,
ve které se Casto nachazeji, a z toho dliivodu casto voli nelegélni strategie obZzivy, jez
vét§inova spolecnost odsuzuje. Dale charakterizuji socidlné vyloucené lokality se
zaméfenim na brnénské socidlné vyloucené lokality. Do problematickych oblasti spada
také otdzka kriminality spojovand ve vefejném diskurzu s romskou komunitou. Zde se
pokousim nastinit pfi¢iny kriminality, kterou Romové pachaji, a ur€it nejcastéjsi typy

kriminality.

Praktickou ¢ast jsem rozdélila na ¢ast metodologickou, ve které jsem popsala,
jak jsem postupovala ve svém kvalitativnim vyzkumu, a ¢ast analytickou, kde jsem
podrobné rozebrala a interpretovala vysledky na zdklad¢ otevieného, axidlniho a
selektivniho kodovani. Vysledky mého vyzkumu jsem ziskala na zéklad¢ nazort tii
stran: klientl, policisti a poskytovateli Programu. Z vyzkumného Setifeni vzeSly
zajimavé kategorie, které se vzajemné propojovaly, kazda kategorie obsahovala nékolik
pojmi-vlastnosti. VSechny zjisténé skutecnosti jsem nakonec propojila a vznikla jedna
centralni kategorie: ,,Divéra je zakladni pracovni ndstroj, se kterym pracovnici

Programu operuji a ktery vede ke vzajemné spolupraci.

Cil vyzkumu, ktery jsem si stanovila, byl naplnén zjiSténim, Ze pracovnici

Programu uskutecnuji dané cile a poslani, které si stanovili, a pti své praci voli vhodné
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strategie, aby jejich prace byla co nejefektivnéjsi. V tomto smyslu se splnilo 1 mé
ocekavani, a to, ze pracovnici Programu odvadi kvalitni praci a pfispivaji tak ke
zlepSeni situace v socidln¢ vylouCenych lokalitach. Pracovnici Programu jsou
prostfednici mezi Romy a policisty, popf. jinymi institucemi. D4 se fici, ze jsou
pomyslnym mostem do socidln€¢ vyloucenych lokalit a svymi aktivitami napomahaji
k vétSimu porozuméni mezi vSemi zucastnénymi stranami, mezi klienty, policisty,
vétSinovou spolecnosti. Diky nim se dafi napomoci eliminaci kriminality a socialné
patologickych jevili, zejména v oblasti prevence u déti a mladistvych, dale napoméhaji
usnadnéni komunikace mezi Romy a policisty, zprostfedkovani vzajemného kontaktu a
velkou roli maji na poli prevence, kdy se intenzivné snazi informovat klienty o
moznych rizicich spojenych s nelegdlnim zptisobem zivota. Zminéné rady si klienti

berou k srdci a nékteré pripady se dati v€as podchytit a vyfesit.

Za hlavni zjiSténi mé prace povazuji to, ze jejich prace stoji a pada na duavére,
kterd je nezbytnou soucasti toho, aby mohl program dobie fungovat. Vybudovana
davéra na stran€ klient a vétSiny policistl je silné stranka programu. Velkou vyhodou
pracovnikil je jejich znalost socialné vyloucenych lokalit, jednotlivct ¢i rodin, jejich
socidlni situace, ve které se nachazi, pak také znalost prostiedi policie. To v§e umoziuje
snadnéjsi spolupraci mezi vSemi stranami a v tomto také spattuji velky pfinos pro celou
spolecnost. Nebot’ problémy Romii se dotykaji nas vSech, Romoveé Ziji mezi ndmi, Zit tu
budou a zélezi na nas, jak se k jejich problémim postavime. Zda jim budeme vycitat
neptizplisobivost a budeme usilovat 1 jejich segregaci, nebo je pfijmeme takove, jaci

jsou, a budeme se snazit najit prostfedky k jejich integraci.

Diilezitou strankou pro uspé$né fungovéani Programu je povédomi o jeho
existenci, které je po Ctyfech letech fungovani stale zanedbano. Ne vSichni policisté
védi, ze tato sluzba funguje a ze se mohou na pracovniky obratit, coz pracovnikim

mnohdy jejich praci stézuje.

Za uskali a mozné zdroje zkresleni povazuji jednak to, ze pracuji v Dromu a tim
padem se mohu divat na nékteré skute¢nosti subjektivni optikou a nékteré moje zavéry
nemusi byt zcela objektivni. Upfimné si také uvédomuji, Ze ja sama Programu
piikladam velkou dilezitost a domnivam se, ze prace, kterou vSichni pracovnici odvadi,
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je velmi pottebnd a mnohdy nedocenénd. Citim toto mé osobni zaujeti, a proto se mohu
1 z toho ditvodu dopustit subjektivniho nazirani. Snazila jsem se vSak co nejobjektivnéji
zachytit a interpretovat vSechny informace, kter¢ mi klienti, policisté a pracovnici
sdelili. Také bych rada uvedla, Ze jsem tento typ vyzkumu provadéla poprvé a je mozné,

413

ze jsem v ném ne vzdy postupovala tak jako ,,osttileni* vyzkumnici.
Osobné bych chtéla Programu poptat dalsi uspeSné fungovani, pozitivni ptistup
a vSestrannou podporu jak ze strany klientl, policistli, tak hlavné vétSinové spolecnosti

a ostatnich instituci, které budou mit zajem s pracovniky navazat spolupraci. VEtim, ze

svou praci alesponi ¢astecné prisp&ji k vétSimu povédomi o fungovani Programu.

Prace svym obsahem koresponduje s oborem socidlni pedagogiky, nebot’
pracovnici Programu pracuji s cilovou skupinou, kteréd je socialné vyloucend, jedna se
zejména o Romy, jde o novou oblast socidlni pedagogiky, kde by mohli budouci
socidlni pedagogové plisobit. Za moznd doporuceni pro socidlné¢ pedagogickou praxi
povazuji rozsitit povédomi o Programu na Skolach zaméfenych nejen na socidlni
pedagogiku, socialni praci, ale také na policejni akademie. Budoucim pracovnikim
bych doporudila otevieny a upfimny pfistup jak ke klientim — Romim, tak

k policistlim, popf. jinym spolupracujicim institucim.
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Resumeé

Diplomova préce ,,Program Asistence prevence kriminality — most do socialné
vyloucenych lokalit* se zabyva vyzkumem, ve kterém zkoumam, zda je napliiovéano
poslani a cile Programu, které si pracovnici stanovili a zaroven zjist'uji co je dulezité pii
praci s Romy z pohledu asistenti, zastupcti policie a jaké strategie pii své praci asistenti
pouzivaji. V teoretické &asti je popsana vznik policejni asistence v Ceské republice,
podrobné€ji se vénuji Programu Asistence prevence kriminality. Dale charakterizuji
koncept socidlniho vylouceni, rizikové oblasti, se kterymi se socidlné vylouceni,
prevazné Romové potykaji a detailnéji rozebirdm situaci v brnénskych socialné
vyloucenych lokalitach. Nastinuji také otdzku kriminality spojovanou s Romy,

nejCastéj$i oblasti kriminality.

Diilezitou soucasti prace je Cast praktickd, kterou tvoii kvalitativni vyzkum,
provedeny metodou rozhovori s klienty Programu APK a zastupci policie CR a
ohniskovou skupinou s koordindtorkou a asistenty Programu. Vyzkum probihal od
listopadu 2009 do tnora 2010. Cil vyzkumu, ktery jsem si stanovila, byl naplnén
zjisténim, Ze pracovnici Programu uskuteciiuji dané cile a poslani, které si vymezili a
pi1 své praci voli vhodné strategie, aby jejich prace byla co nejefektivnéjsi. V tomto
smyslu se splnilo 1 mé ocekavani a to, Ze pracovnici odvadi kvalitni praci a pfispivaji
tak ke zlepSeni situace v socidlné¢ vyloucenych lokalitdch. Vyznamné je zjisténi:
,2Duvéra je zékladni pracovni nastroj, se kterym pracovnici Programu operuji a ktery

vede ke vzajemné spolupréci.*
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Summary

My major thesis called “Crime Prevention Assistance Programme — a Bridge to
Socially Excluded Groups” is based on a research in which I am trying to find out
whether the goals and targets set by the Programme workers are met and, at the same
time, what is important when working with Roma people from the point of view of
assistants and police representatives and what strategies the assistants use in their
everyday work. The theoretical part of the thesis offers a description of the beginning of
police assistance in the Czech Republic, together with more detailed information on the
Crime Prevention Assistance Programme. In addition, you can find a description of the
concept of social exclusion, high-risk areas, which the socially excluded, especially
Roma people, deal with and more details on the specific situation in the socially
excluded locations in Brno. I also tackle a question of criminality connected with Roma

community.

An important part of my thesis is the practical part which consists of a
qualitative research performed using a method of interviews with the clients of the
Crime Prevention Assistance Programme, representatives of the Czech Republic Police
and a focus group with a co-ordinator and Programme assistants. The research was done
between November 2009 and February 2010. The results of my research show that the
Programme workers manage to achieve the goals and targets they established and that
they choose corresponding strategies for their work to make their efforts as effective as
possible. In this sense my expectations were also met — based on the research I can say
that the Programme workers provide quality service and thus contribute to the
improvement of the situation in socially excluded locations. A significant finding is:
“Trust is a core working tool which the Programme workers use and which leads to

mutual cooperation.”
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