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1 Uvod

K vysoce zdvaznym problémim v dnesSni spoleCnosti patfi vysokd mira rozvoje
socialn¢ patologickych jevii. VSechna média néas informuji o stoupajicim poctu
trestnych ¢init v obdobi adolescence a vzriistajicim poc¢tu zneuzivani navykovych latek.
Velky vyznam pro zlepSeni tohoto nepiiznivého vyvoje ma prevence socidlné
patologickych jevii. Rozhodujici ulohu v ptisobeni proti témto negativnim vlivim ma
rodina. Skolska zafizeni maji rodinu dopliiovat, neni viak v jejich moznostech rodinu
nahradit Gplné. Skola, jako vyznamny ¢initel pii socializaci a vychové osobnosti
¢lovéka, hraje nemalou roli v prevenci i vyskytu sociopatologického chovani.

Impulsem pro vybér tématu mé diplomové préace je skutecnost, Ze jsem se sama
podilela na realizaci primarné preventivniho projektu SIDO aneb boj se Slkanou
a DrOgami na vybranych zékladnich Skolach. Mym velkym pfanim je, aby tento projekt
byl kvalitni preventivni program s zadoucimi vysledky nejen pro adolescenty, ale i pro
spole¢nost. Také budoucnost adolescentli mi neni lhostejna.

Jako problematické se vSak ukdzalo nasazeni dobrovolnikli a jejich
motivovanost pro setrvani v projektu SIDO. Pro projekt SIDO neni problém ani tak
motivace dobrovolnikli pro samotny vstup do projektu, jako spiSe to, aby si projekt
dobrovolniky dlouhodobé udrzel a ziskadval dobrovolniky schopné a motivované pro
dalsi praci v projektu, prebirani vétsi odpoveédnosti a participaci pti rozhodovani o celé
organizaci. Dobrovolnici projekt SIDO po doslovném zapaleni pro novou aktivitu velmi
Castou opousti vyCerpani. Tento stav nazyvame vyhoieni. Domnivam se, Ze s timto
problémem se mohou potykat i projekty zamétené na jinou problematiku a do budoucna
by to mohlo zptisobit radikalni zmény v projektu a v kone¢ném stadiu i zanik projektu.

Toto jsou hlavni divody, které mé vedly k vybéru tématu mé diplomové prace.
Na zaklad¢ téchto zjiSténi jsem formulovala svoji hlavni vyzkumnou otazku takto:
»Jaké podminky plsobi preventivné proti ztraté motivovanosti a syndromu vyhoieni
u dobrovolniktl projektu SIDO? Chci se tedy vénovat podminkam a faktorim, které
mohou pomoci V oblasti prevence syndromu vyhoteni u dobrovolnikd ucastnicich se
realizace projektu SIDO. Vysledky vyzkumu pak vyuziji k navrhu opatfeni.

Zjisténé vysledky této diplomové prace mohou poslouzit k lepsi informovanosti
dobrovolnikt, ale predeviim také vedeni projektu SIDO (koordinatorovi projektu SIDO,
feditelce Vys$si odborné Skoly socidlni, kterd projekt =zastituje) o moZnostech
a podminkdch vramci problematiky ztrdty motivovanosti a prevence syndromy
vyhoteni u dobrovolniki projektu SIDO.

Diplomova prace je rozdélena na tii c¢asti — teoretickou, metodickou
a empirickou. Na zalatku své prace charakterizuji samotny projekt SIDO. V druhé
kapitole teoretické ¢asti diplomové prace definuji zakladni pojmy z oblasti motivace.
V této kapitole se sezndmime také se zdkladnimi teoriemi motivace a zpusoby, jak
motivaci stimulovat. Dalsi kapitolu vénuji terminologii dobrovolnictvi. Je tfeba si
uvédomit, ze dobrovolnictvi neni pouze nahodilym pomahénim, ale stalo se duilezitou
soucasti financovani neziskovych organizaci a organizaci, kterym nesta¢i financni
prosttedky na doprovodné programy. [ proto je nutné vénovat dobrovolnictvi
a samotnému dobrovolnikovi dostatek péce a pozornosti. Soucasti této diplomové prace
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je také kapitola zabyvajici se terminem syndrom vyhoteni, tim jak jej definuji jednotlivi
autofi, jeho projevy i pribc¢hem a vénuji se preventivnim strategiim. Na zaklad¢
informacnich zdroji se domnivam, ze supervize je povazovana ze jednu z hlavnich
moznosti prevence syndromu vyhoteni. Supervizi vénuji dalsi kapitolu diplomové
prace. Zavadéni supervize dnes postupné dostava do podvédomi nejen odborné, ale
1 laické vetejnosti. V tfad¢ organizaci vSak panuji obavy ze supervize. Je velmi Casto
vnimana jako kontrola ¢i dokonce nevitany audit. Supervize je prospésna a dnes je jiz
béznou soucasti kazdé dlouhodobé efektivné fungujici organizace.

V metodické casti diplomové prace rozeberu postup, ktery jsem zvolila pro
organizaci vyzkumu. Nasledn¢ v empirické Casti interpretuji data ziskand realizaci
empirického vyzkumu. V samotném zavéru diplomové prace shrnu vysledky vyzkumu,
odpovim na hlavni vyzkumnou otazku a navrhnu doporuéeni pro projekt SIDO.

Informacni zdroje, které jsem pii vytvafeni této prace pouzivala, zahrnuji
odbornou literaturu z oblasti socialni prace, sociologie, socialni patologie, pedagogiky,
vyvojové psychologie, ¢i legislativni zakotveni této problematiky, ale i materidly
zkoumaného preventivniho projektu. Dale jsem se vénovala studiu propagacnich
materiald pro vefejnost, ke kterym patii i informace z webovych stranek.



2 Projekt SIDO

S projektem SIDO zacali ve $kolnim roce 2002/2003 studenti VOS socialni s cilem
bojovat proti stile aktualngj§im a CastéjSim problémim jako jsou drogy
a Sikana. Projekt se soustied’uje na primarni prevenci socialné patologickych jevl na
vybranych zakladnich Skolach a je urcen pro ty, ktefi by jest€ neméli byt danym
problémem postizeni. Ale bohuzel dnes jiz Casto déti ur€ité zkuSenosti jak s drogami
a se Sikanou maji.

Na zaklad¢ pozitivnich hodnoceni tohoto projektu od vedeni Skol, na kterych
projekt probihal, se studenti VOS socialni rozhodli pokradovat v projektu i ve $kolnim
roce 2003/2004.

Na projektu pracuje obvykle 8 studenti/studentek druhého roéniku VOS
socialni. Studenti se rozdé¢li do dvojic a zvoli si zékladni Skolu, se kterou by chtély
spolupracovat. Projekt probihal ve Skolnim roce 2002/2003 na dvou zékladnich
Skolach. Ve skolnim roce 2003/2004 byla do tohoto projektu zapojena také dalsi
zakladni Skola. Studenti ptisobi celkem ve 12 tfidach od tfetiho do osmého ro¢niku.
Vzhledem k zavaznosti témat, kterymi se projekt zabyva, studenti absolvuji $koleni,
které probiha pod vedenim lektorti z Pedagogicko — psychologické poradny.
tohoto projektu. Na déti zakladnich skol piisobi predevsim jejich rodice a ucitelé a proto
je velmi zadouci a dilezitd komunikace s nimi. Studenti (dobrovolnici) proto potadaji
setkani pro ucitele i informativni schlizky pro rodice.

Soucasti projektu je i sepsani Zadosti o poskytnuti grantu od Krajského tradu
v Jihlavé. Ve Skolnim roce 2002/2003 a 2003/2004 byl grant pfizndn a tak mohl projekt
diky penézité pomoci pokracovat i nadale.

Pro studenty, ktefi pracuji jako dobrovolnici na projektu v ur¢itém Skolnim roce,
prace nekonc¢i. Nadale spolupracuji s mlad$imi kolegy. V ramci svych mozZnosti se jim
snazi predat zkusSenosti a pomoci pii feSeni individualnich problému.

2.1 Nazev, zaméreni a priubéh projektu a cilova skupina

Niézev projektu: VESELA SKOLA — SIDO aneb boj se Sikanou a drogami
Nazev projektu vychazi z pismen slov Slkana a DrOgy.

Téma projektu (zaméfeni projektu) je: prevence socidlné patologickych jevl (zejména
drogy, alkohol, kofeni, Sikana); seznamit déti s pojmy Sikana, drogy a naucit je, jak se
branit; podpora zdravého zivotniho stylu; pozitivni piisobeni na kolektiv, zména vztaht
ve tfid€; uprava hodnotového Zebiicku a zména postoji zaki, podpora sebevédomi
a nabidka volno¢asovych aktivit.

Pribéh projektu: Dobrovolnici pracuji s adolescenty (Zaky zékladnich Skol) bez
ptitomnosti ucitelt ¢i vedeni Skoly. Dobrovolnici jsou v ramci tohoto projektu soucésti
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,jednoho ostrova® se zaky a oni nejlépe citi, co vSe je pro zvySeni efektivity tohoto
projektu udélat. Projekt probiha vzdy v dopolednich hodinach, dle moznosti
a pozadavk jednotlivych zékladnich skol.

Cilova skupinou jsou Zaci ZS v Jihlavé — L. a II. stupefi v poétu b&zného rozsahu jedné
Skolni tfidy, divky i chlapci.

2.2 Struktura projektu

Projekt SIDO je rozdélen na 3 tématické bloky — seznameni, §ikana a drogy. To
znamena, ze kazda dvojice dobrovolnikll se setkd tiikrat s kazdou ze tii tfid urcené
Skoly. Systematickd a dlouhodoba prevence poskytuje moznost pracovat se tfidou
mnohem intenzivnéji a efektivnéji na rozdil od jednorazovych a informaénich prevenci.
Je zde prostor k vytvofeni vzajemné duvery, ktera je pro Géinnou spolupraci nezbytna.
Kazdy blok tohoto projektu trva 3 hodiny a je rozdélen jednou putlhodinovou
ptestavkou. Struktura bloku je nasledujici:

1. Seznameni

Soucasti tvodniho bloku by mélo byt vzdjemné piedstaveni jak toho, kdo

program organizuje (dobrovolnici), tak samoziejmé zakda, kteti se programu ucastni.

Dobrovolnici by méli ucastniky programu také seznamit s délkou a ndplni

programu. Pocate¢ni sezndmeni je velice nutné pro vzajemnou komunikaci a praci

s zaky.

2. Rozehftivaci techniky — ,,rozehfivacky*

Tyto techniky slouZi pro fyzické i1 psychické rozehtati na zacatek kazdé Casti
bloku. Nemaji zadny psychologicky efekt, ale celkové tfidu uvolni a naladi na dalsi
spolupraci.

3. Tématické hry

Tématickd hra se uz dotykd konkrétniho problému, ktery chce dobrovolnik
s zaky tesit. Na zacatku kazdé tématicke hry je nutné si uvédomit, pro¢ hru hrajeme
a kam chceme dojit. Do kazdého bloku by méla byt zafazena alespon jedna
,hladiva“ technika, ktera slouzi k posileni sebedivéry ditéte a ma za kol ho potésit.

4. Zavérecné techniky

Zavéretné techniky slouzi zakam k tomu, aby si ucelili informace a pocity
z pravé probéhlého preventivniho programu a také se zamysleli nad feSenym
problémem. Dobrovolnikiim slouzi zavérecné techniky ke zhodnoceni programu
a mohou ho i1 podnécovat k pfipadnym programovym zménam. Ptikladem zavérecné
techniky je napf. zpétna vazba.

Prvni blok ,,Seznameni* slouzi jak k seznameni dobrovolnikti s zaky, tak 1 zaki

s dobrovolniky. Je velice dulezity zejména pro nastartovani dalsi spoluprace, kdy uz se

obé strany navzijem znaji a védi co mohou oekavat. Zaci tim ziskaji pocit divéry

a mohou tak otevien¢ hovofit o zavaznych tématech, které se tykaji mnohdy 1 jich

samotnych. Diky tomu si zici uvédomi své pocity, chovani k ostatnim, misto
9



ve spolecnosti — jaci vlastné jsou. Hry a techniky se zamétuji na zplisob traveni volného
Casu (zaliby, sport..), na vztah ke svym spoluzdkim ¢i kamarddiim, na schopnost
spoluprace a domluvy v tymu atd.

V druhém bloku se vénuje Sikané a v bloku tfetim, poslednim, problematice
navykovych latek, legalnich i nelegalnich.

Samoziejmé program dobrovolnici individudlné upracuji pro jednotlivé tiidy.
Obzvlasté v ptipad¢ nizsich rocniki, kdy je nutné ptihlédnout k nizkému veéku déti.
Odlisny program je nutno pfipravit i pro tfidu, ve které jsou déti.
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3 Motivace

Vsechno, co v zivoteé délame, délame z néjakych pohnutek. Vzdy existuje néco, co nase
jednéani determinuje. ,, Motivace je tedy oznacenim pohnutek, které vedou k chovani*
(Homola, 1977, s. 11).

Pojem motivace patii k zakladnim pojmim psychologie. Pro tento pojem vsak
neexistuje jednotna definice. Jak uvadi Homola (1997, s. 11) ,, je odvozeno z latinského
slovesa movere, tj. hybati, pohybovati. Je obecnym oznacenim pro vsechny podnéty,
ktere vedou k chovani, resp. k urcitému chovani.

Dle Nakone¢ného (1996, s. 14) motivace vyjadiuje: ,,rozpory mezi tim, co
subjekt aktualne prozivd, a tim, co prozZivat touzi“. Nakone¢ny k tomu dodava: ,,Jinak
Feceno, motivace vyjadiuje stav vnitini psychické nerovnovahy a chovani sméruje
K jejimu udrzovani a obnove, kdyz byla narusena.

Funkci motivace je dle Nakone¢ného (1996, s. 16): ,,spokojovani potreb
individua, vyjadrujicich néjaké nedostatky v jeho fyzickém a socialnim byti. V tomto
smyslu zajistuje motivace ucelné chovani, udrzujict vitalni a socialni funkce individua,
tj. ponékud zjednodusené receno jeho fyzické a psychické zdravi*“.

Provaznik, Komarkova (2004) tvrdi, Ze motivace pasobi ve tiech dimenzich -
dimenze sméru, dimenze intenzity a dimenze stdlosti. Dimenze sméru ptedstavuje
¢innost Cloveéka orientovanou jednim smérem. Pro tuto dimenzi jsou charakteristicka
slova: chci to, touzim po tom. Dimenze intenzity vyjadfuje to, Ze ¢innost jedince
v daném sméru zavisi na sile motivace. V této dimenzi se vyjadiujeme slovnimi obraty:
chtéla bych, touzim po tom. Dimenze vytrvalosti spoc¢ivd v mife schopnosti jedince
prekonavat rizné bariéry, které¢ se mohou vyskytnout na cesté za motivovanou ¢innosti.

Motivaci rozd€lujeme na vnitini (intristickd) a vnéjsi (extristickd). Armstrong
(2009) chape extristickou motivaci jako vnéjsi faktory, tedy pracovni podminky
Vv organizaci. Instristickd motivace je dle n& spojena s kvalitou pracovniho Zivota a ma
déle trvajici efekt.

V literatufe se kromé& pojmu motivace mizeme setkat také s pojmem aktivace.
K tomu, aby mohl vzniknout motivac¢ni proces, je nezbytnd urcitd uroven aktivace.
Aktivace mobilizuje energii organismu bez konkrétniho zaméfeni. Motiva¢nimu
procesu se budu vénovat vice v nasledujicich podkapitolach.

V dosazZeni cili nam casto brani nejriznéjsi prekazky. Situaci, kdy nam néco
nebo n€kdo brani dosahovat motivované ¢innosti, nazyvame flustrace. Flustraci také
muzeme charakterizovat jako konkrétni subjektivni prozitek, ktery je disledkem
nemoznosti uspokojeni chténé potieby. Existuji dva zakladni typy flustracnich situaci.
Prvnim typem je situace, kdy se nam nedostava chténého predmétu, ktery by uspokojil
nasi potfebu. Druhym typem rozumime stav, kdy sice existuji pfedmét ¢i predméty,
ktery by nasi pottebu uspokojily, ale zaroven existuje 1 piekazka, kterd uspokojeni
aktivované potieby timto predmétem brani.

Reakce jedince na flustraci zavisi na jeho mife flustracni tolerance. Je to
individualni specificka mira odolnosti ¢lovéka vici flustracni situaci. Pokud nedochazi
dlouhodobé¢ k uspokojovani zdkladnich potieb, hovoiime o deprivaci. Deprivaci
muzeme rozdélit na deprivaci psychickou a deprivaci materidlni (Provaznik,
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Komarkova, 1996).
S pojmem motivace souvisi pojem motiv.

3.1 Motiv

Jak bylo uvedeno vyse, motivace se sklada z jednotlivych pohnutek ¢i pficin, které
urcuji smeér a cil lidského jednani. Tyto pohnutky oznacujeme jako motivy.

Stejné jako pojem motivace nelze pojem motiv jednoznacné definovat.
Nakonecny (2009) povazuje motiv za psychologické pticiny lidského chovéni. Jedna se
tedy o vnitini pohnutky, které maji za cil dosdhnout pfijemného a vyhnout se
nepiijemnému. Typickym piikladem je pocit hladu — jedince pohlti hlad, cilem je tedy
uspokojeni potfeby nasyceni. Tim, Ze se jedinec naji , minimalizuje pocit hladu
a zarovenl maximalizuje pocit nasyceni.

Motivy nemusi pusobit samostatn€, ale na lidské jedndni mize mit vliv vice
motivll najednou. Jedné se o komplex, ve kterém jsou motivy propojeny a vzijemné se
ovliviuji. Proto je t€zké méfit a odhalovat pficiny jednani ¢lovéka. Motivy mohou mit
stejny smér a tak se vzajemné posilovat nebo se mohou naruSovat, pokud jsou
protikladné. Na chovani jedince neplisobi pouze motivy, ale i osobni charakteristiky
¢loveéka a charakteristiky vnéjsiho socialniho prostiedi (Homola, 1977).

Jak jsem jiz uvedla, motivy maji riznou silu a smér a mohou se vzijemné
naruSovat. Dochazi tak ke konflikth motivii. Jde o specificky druh flustrace
(Nakonec¢ny, 1996).

Pojem motiv byva také ¢asto zaménovan za pojem stimul. Stimulem je podnét,
ktery ptichazi zvnéjSku a vyvolavd zmény v motivaci jedince. Podnéty miizeme délit
na impulsy, které mizeme charakterizovat jako intrapsychické podnéty signalizujici
zménu v t€le a incentivy, které zvnéjsku aktivuji motiv.

3.2 Motivacni proces

Armstrong (2007) uvadi, Ze proces motivace uzce souvisi s potiebami. Jednad se
o neustale opakujici se kolobé&h, ve kterém védomé ¢i mimovolné zjiSténi existence
neuspokojené potieby vede ke vzniku motivace.

Motivacni proces vice popisuje Nakonecny (2009) a nazyva jej vzorcem
motivovaného chovéni. Dle Nakonecného motivaci nemusi byt jen aktualni potieby.
Stejny vliv miize mit také tendence maximalizace piijemného a naopak minimalizace
nepiijemného, kterd se projevuje do ocekavani urcitého uspokojeni. S potiebami se diky
procesu uceni poji 1 kognitivni a motorické prvky. Nutné je také pfipojit 1 emotivni
slozku, ktera je zce spojena se vznikem a uspokojenim potieby. VSechny tyto slozky
vytvaii vzorec motivovaného chovani. Do vzorce motivovaného chovani se jesté
promitaji vlivy riznych kultur.
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3.3 Stimula¢ni prostiredky

Jak jsem jiz uvedla vySe, motivace je d€lena na intristickou a extristickou. Za extristické
motivy prace mizeme povazovat potiebu pencz, jistoty, potvrzeni vlastni dilezitosti,
motiv socialnich kontaktl i navazovani kontaktd na pracovisti s lidmi opacného
pohlavi. Za instristick¢é motivy dle Nakonecného (1992) povazujeme potieba ¢innosti,
potieba vykonu, touha po moci, potfeba kontaktu druhymi a potieba seberealizace.
Organizace by mély stimulacné piisobit na oba dva typy téchto motiva.

V piipad¢ organizaci, kteti pracuji s dobrovolniky, je vyuziti nékterych néstroji zna¢né
omezeno. Stimulace slouzi ktomu, aby pozitivn¢ ovlivnila ochotu dobrovolnikta
identifikovat se s cili organizace. Vysledny uc¢inek stimulace vSak zavisi na motivacni
struktufe jednotlivce. Ta zahrnuje potieby, hodnoty, navyky, zajmy, sebepojeti,
aspirani uroven a  celkovou Zivotni situaci jednotlivce. Jen znalost osobnosti
jednotlivece a motivacniho profilu umoziiuje zacilit stimulaci spravnym smérem pro
konkrétniho jednotlivce.

Nyni struéné uvedu, které stimula¢ni prostiedky mohou organizace vyuzit
(Provaznik, Komarkova, 1996):

¢ Hmotna odména

Hmotnd odména miize byt v podob& penézni i nepenézni, napi. slevy, piispévek

na kulturu. V piipadé dobrovolnikd je jedna vzdy o odmény nepenézniho typu.

K tomuto autofi Provaznik, Komarkova uvadi: ,.specificka, osobitda hmotna odmeéna,

pokud je presné cilena na aktudlni situaci svého prijemce, podnécuje vice nez

penize* (1996, s. 103).

e Obsah prace

Obsah prace mlze pusobit v riznych oblastech: samostatnost, koncepéni mysleni,

tvofivé mysleni, pée o druhé atd. Dulezité je rozpoznat motivacni strukturu u

jednotlivych dobrovolnikii a dle ni pfidelit ukoly tak, aby ho prace wvniting

naplnovala.

e Neformalni hodnoceni — povzbuzovani

Jde o zpétnou vazbu pro dobrovolnika, ktera mize byt pozitivni i negativni. Pokud

se dobrovolnikovi zpétné vazby nedostava, mize se citit zbytecny, nedulezity.

e Formalni hodnoceni

Uvedena zpétna vazba miZe byt i formalizovand. Formalizovana pozitivni zpétna

vazba v piipadé dobrovolnikd mize piedstavovat napf. vyhlaseni dobrovolnika roku

atd. Pro dobrovolnika je védomi toho, ze jeho dovednosti a schopnosti jsou vetejné

uznany, silnym motiva¢nim faktorem.

e Atmosféra pracovni skupiny

Na atmosféru ve skupiné ma velky vliv i kvalita vztahi mezi skupinou dobrovolniku

a vedenim. Dulezity je vztah divéry pocit sounalezitosti. Nastrojem, jak tohoto

dosdhnou jsou neformalni setkani, napt. posezeni, oslavy ¢i vyjezdy za kulturou do

pfirody atd.

Velkou roli také hraje styl vedeni a komunikace v organizaci. Komunikace by méla

byt efektivni, oteviena a meéla by byt stanovena pravidla. Idealni styl vedeni

neexistuje, mél by vsak ptevazovat participativni styl vedeni (Winkler, 1998).

e Externi stimulaé¢ni faktory
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Dalsim dualezitym motivacnim faktorem je image organizace na vetejnosti. Hrdost
na to, je jedinec pracuje v organizaci, ktera se t&€si oblib&, vzbuzuje vétsi identifikaci
organizaci.

¢ Identifikace s praci, profesi a organizaci

., Identifikace s praci znamena, ze clovek praci prijal jako nedilnou soucast svého
Zivota. ldentifikace s profesi znamend, Ze clovek svoji profesi povazuje za soucast
své osobni charakteristiky *“ (Provaznik, Komarkova, 1996, s. 109).
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4 Dobrovolnictvi

Jak jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole, zadné jednani jedince nevznika samo od sebe.
Jeho zakladem je pohnutek, ktery vede jednani clovéka k uréitému cili. Dobrovolnici
jsou ke své praci motivovani. Studenti Vyssi odborné Skoly socialni, ktefi realizuji
projekt SIDO, mizeme také nazyvat dobrovolniky, spliiuji podminky zakona
¢. 182/2002 Sb. a to bez naroku na odménu. Dobrovolnikem se dle zakona ¢. 182/2002
Sb., zékon o dobrovolnické sluzb€, rozumi ,fyzicka osoba: a. starsi 15 let, jde-li
o vwkon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky, b. starsi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zdkladé svych vlastnosti, znalosti
a dovednosti svobodné rozhodné poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Sdruzeni Hestia pouziva definici: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku
na financni odménu poskytuje sviij volny cas, svoji energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. “ (To$ner, Sozanska, 2006, s. 35)

Terminologie dobrovolnictvi je nejednotnd. Ve své diplomové praci pouziji
definice, které povazuji za vystizné. Freeman (1997, s. 141) charakterizuje
dobrovolnictvi jako ,,praci vykonanou bez ndaroku na financni odmeénu“. Tato prace
prinasi socidlni vystup, ktery by jinak vyzadoval placené zdroje.

Jak jsem jiz uvedla definice dobrovolnictvi jsou rizné. Ve vSech definicich se
vSak objevuji tfi spolecné znaky: dobrovolnictvi je nepovinné (dobrovolné), neplacené
a je kondno ve prospéch druhych. Dle autort Fri¢, PospiSilova ¢tvrtym definiénim
prvkem ,,organizacni kontext (2010, s. 9).

O tom, ze dobrovolnictvi je nejen u nas, ale i ve svété, prikladan velky vyznam
sved¢i fakt, ze Organizace spojenych naroda vyhlésila rok 2011 za Mezindrodni rok
dobrovolniki.

4.1 Osobnost dobrovolnika

Dobrovolnikem se muze stat kazdy, kdo ze své dobré viile, bez naroku na finan¢ni
odména a ve svém volném case vykondva Ccinnost ve prospéch druhych lidi.
Dobrovolnikem se muze stat t¢éméi kdokoliv. Kazdy z nds umi néco, co miize druhym
nabidnout a jak ji pomoci. M¢l by to vSak byt zraly ¢lovék, zodpovédny a zpisobily
vénovat sviij volny ¢as a své schopnosti druhym lidem.

Rozhodnuti vykondvat dobrovolnou ¢innost by nemélo byt ovlivnéné nekym
nebo né¢im nez vlastnim pocitem ¢i vlastni potiebou a nemélo by byt unahlené.
Ukazuje se, ze jen takovd rozhodnuti stat se dobrovolnikem, kterd byla promyslena
a predchazel jim delsi casovy usek, aby si ¢loveék ujasnil své pocity, potieby a zivotni
priority, jsou mnohem kvalitné&j$i neZ dobrocinnost, kterd vychézi z vnéjsiho okoli, tedy
od rodiny, skoly, zaméstnavatele nebo instituce (To$ner, Sozanska, 2006).
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4.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Organizace AGNES (Agentura neziskového sektoru) a NROS (Nadace rozvoje
obc¢anské spole¢nosti) realizovali v Ceské republice v letech 1999 — 2000 vyzkum
zaméfeny na darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Vysledky tohoto vyzkumu
prezentuje Fri¢ a kol. (2001) v publikaci Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice.

Jak vyplynulo z tohoto vyzkumu, pro roce 1989 se vénovalo dobrovolnictvi
pouhych 16% obcanti a jen 8% se dobrovolnictvi vénovalo 1 v roce 2000.

Dobrovolnici se shoduji v tom, ze se dobrovolnictvi vénuji proto, ze jim to
piinasi osobni satisfakci. Maji pocit prospésSnosti, prostfednictvim dobrovolnictvi se
mohou vyrovnat s vlastnimi problémy a mohou se tak seberealizovat (Fri¢ a kol., 2001).

4.3 Déleni dobrovolnictvi

Sormova uvadi déleni dobrovolnictvi z ruznych hledisek, kritérii: ,,z hlediska casového,
podle oblasti spolecenského Zivota, ve kterém se déje; podle role, jakou hraje
v organizaci; a podle toho, jakym zpiisobe vznika atd. ** (2006, s. 7).

Tosner, Sozanska (2006) k dobrovolnym ¢innostem fadi obCanskou vypomoc
nebo sousedkou vypomoc. S obCanskou vypomoci souvisi dobrovolnictvi vzdjemné
prosp&iné. Radime sem dobrovolnickou ¢innost v ramci komunity vytvofené v ramci
obce, sportovniho klubu apod. Tyto dv€ zminéné formy dobrovolnictvi spojuje
neformalnost (PospiSilova, 2011). Naopak za formalni dobrovolnictvi je povazovano
dobrovolnictvi vetejné prospésné, které tvoii zakladnu neziskovym organizacim
a dobrovolnickym centrim. Vetejné prospéSné dobrovolnictvi ma podobné rysy jako
obcanska vypomoc, ma i specifické znaky. V této formé dobrovolnictvi je typické, Ze je
, vole dobrovolnika vymezena tak, aby se prijemce dobrovolné pomoci na ni mohl
V dohodnutém ramci spolehnout. Proto partnerem dobrovolnika je obvykle organizace,
ktera mu nabidne prileZitost k dobrovolné cinnosti. “ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 36)

Dobrovolnickou ¢innost lze také delit dle doby trvani na pfilezitostné neboli
jednorazové, pravidelné kratkodobé s délkou trvani do tfech meésici a na pravidelné
jeste¢ o dobrovolnou sluzbu, kterou charakterizuji jako ,,dobrovolny zdvazek se
dlouhodobé, na dobu nekolika mésicui i let venovat dobrovolné prdaci obvykle mimo svoji

zemi. ** (2006, s. 40)

4.4 Motivy k dobrovolnictvi

Teorie, které vysvétluji dobrovolnictvi, mimo jiné zdiraziuji motivy a sebeporozumeéni.
Na utvareni motivli ma vliv rodina. Pokud se rodi¢e vénovali dobrovolnictvi, je logické
ze jejich déti o této aktivité¢ smysli také pozitivn€. Dle ma velky vliv i Skola, kde si déti
utvareji prosocialni postoje. Samoziejmé vliv ma také kulturni prostiedi, kde jedinec
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Zije.

Steen (2006) popisuje dva zdkladni motivy dobrovolnikli — altruistické
a egoistické. Mezi altruistické motivy patii touha po moci v komunité nebo tzv. splaceni
dluhu, napt. student byl pfed vstupem do organizace sam na zahrani¢nim pobytu
a pomahala mu tam podobnd organizace. Za egoistické motivy miizeme povazovat
ziskani socidlnich kontaktti a zkuSenosti.

Fri¢ (2001) uvadi popisuje tii zdkladni druhy motivace k dobrovolnictvi. Jedna
se 0 motivace konvencni, reciproni a nerozvinutou. Tyto motivace se navzajem
prolinaji, ale vzdy jedna z téchto vySe jmenovanych druhii motivaci je u dobrovolnika
vice dominantni. V letech 1999 — 2000 uskute¢nili Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti (NROS), Agentura neziskového sektoru (AGNES) a Agentura STEM
ve spolupréci s nadaci VIA a obCanskym sdruzenim HESTIA vyzkum, ktery se zabyval
motivaci jedincl stat se dobrovolnikem. V piipadé konvenéni (normativni) motivace
prevlada u dobrovolnikt (u 41%), kteti maji ve svém rozhodovani snahu preferovat
nabozenské presvédéeni, motivaci jsou moralni normy blizkého okoli nebo pravidla
chovani ve spolecnosti. Tato motivace tedy pievladda u jedinci starSich 60 let
¢1 veticich. Reciproéni motivace (u 37% dobrovolnikd) se vyznacuje tim,
ze dobrovolnici povazuji svoji Cinnost jako spojeni dobra pro jiné s vlastnim
prospéchem. Typicky je zdjem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych
vztahli a moznosti uplatnit svoje schopnosti. Reciprocni motivace je typicka pro mladsi
populaci a ateisty. Dle Fri¢e (2001, s. 68) se nerozvinuta motivace ,,0mezuje na soubor
prvkii, které vytvareji zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikii, jako je divera
V organizaci, pro kterou by méli pracovat, presvédceni o smysluplnosti dobrovolné
prace v konkrétnim pripadé a pocit, zZe prostiednictvim dobrovolnictvi je mozné se
podilet na Sireni dobré myslenky. Nerozvinutd motivace pfevladd u stfedni a starsi
populace a vysokoskolsky vzdélanych lidi (u 23% dobrovolniki).

Kazdd organizace by méla umét v€as rozpoznat nebezpetné motivy, které
vedou dobrovolnika k praci, ktera mize mit negativni dopad na klienty. Mezi tyto
nebezpecné motivy patfi:

., 1. Soucit vedouci k degradaci klienta,
2. Neprimérend a zbytecnd zvédavost,
3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti,
4. Skutkareni, snaha si néco zaslouzit,
5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto chce ve
sluzbé hledat dusevni rovnovahu,
6. Osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,
7. Pocit vilastni dulezitosti, nenahraditelnosti,
8. Nedostatek sebeiicty a s ni spojend touha potkat jesté ubozejsi lidi,
9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij viiv.
(in Tosner, Sozanska, 2006, s. 46)

Fri¢ (2001) popisuje rozdéleni dobrovolnictvi podle role, kterou dobrovolnik
V organizaci zastavad. Prvni typ dobrovolnictvi tvofi dobrovolnici na nichz je chod
organizace zavisly. Bez té€chto dobrovolnikid by nemohla organizace plnit své cile.
U druhého typu dobrovolnici vykondvaji ¢innosti spolecné s ostatnimi zameéstnanci
organizace. U posledniho typu neni ¢innost dobrovolniki postradatelna pro chod
organizace. Tito dobrovolnici maji za cil zkvalitnit sluzby, usnadnit provoz atd.
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4.5 Management dobrovolnictvi — metodika prace s dobrovolniky

,,Dobrovolnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, ze se vytvoril novy obor —
management dobrovolnictvi. Dobre pripraveny dobrovolnicky program miize zvysit
nejen vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace a pri tom nic neubird
Z tvorivosti a spontaneity dobrovolniki. “ (To$ner a kol. 2003, s. 4)

Pro efektivni praci s dobrovolniky je tieba dobie pfipraveny dobrovolnicky
program. Dle Frice, PospiSilové a kol. (2010) by m¢l dobrovolnicky program zahrnovat
metodiku pro:

1. Vybér — zahrnuje metody pro ziskavani dobrovolnikd.

., DFive nez zacnete dobrovolniky aktivne vyhledavat, je dobré nejprve si odpovédet

na nasledujici otazky — jaké lidi potiebujeme, kde je miizeme najit a jak tuto skupinu

potenciondlnich dobrovolnikii oslovit a zaujmout* (Tos$ner a kol., 2003, s. 11).

Existuje mnoho zpiisobti, jak efektivné dobrovolniky ziskat a mezi nejcastéjsi

pouzivané formy fadi Tosner a Sozanska (2002, s. 78) letak, plakat ¢i vyvéska, tisk,

naborové akce, spoluprace s dobrovolnickymi centry, stfedni a vysoké Skoly

a osobni kontakt.

2. Vycvik — seznameni s organizaci, strukturou.

Osvédcuje se skoleni slozené ze dvou Casti — z ¢asti obecné a odborné ¢asti.

Obecna ¢ast vycviku by méla informovat dobrovolnika o moZnostech dobrovolnika,

o poslani a cinnostech organizace, organiza¢ni struktufe a roli koordinatora.

Odbornd ¢ast vycviku je zavisla na typu cinnosti, kterou bude dobrovolnik

vykonavat.

3. Supervize — komunikace dobrovolnikii se supervizorem v neohrozeném
prostiedi, které umoznuje sdileni jejich pociti z dobrovolnické ¢innosti.
4. Evaluace — odmeénéni dobrovolniki, napf. vykazani jejich ¢innosti.

, Nejméné jednou za rok by mél koordinator dobrovolnikii spolu s vedenim
usporadat setkani dobrovolnikii a zaméstnancii spojené s verejnym ocenénim jejich
zasluh a predanim alespon symbolické odmeény “ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 255).
Dalsimi moZnostmi dle autorti je také uvedeni jmen ve vyro¢ni zpravé, volné vstupenky
¢1 dalsi vyhody plynouci ze zaméfeni samotné organizace.

Kromé strategie ndboru dobrovolnikli je dilezité se také zaméfit na to, aby
dobrovolnik v organizaci ziistal. Organizace mu musi nabidnout takovou praci, ktera
bude uspokojovat jeho motivy, posilovat zamér piebirani vétsi odpoveédnosti a chut’ se
stat lidrem organizace. Lynn (2001) zdiraziiuje management pro identifikaci, vybér
a rozvoj a selekci potenciondlnich kandidath pro rist viidcovstvi, neboli leadershipu.
Pokud se chce dobrovolnickd organizace vyhnout tzv. viidcovské mezete, je dulezité
aby tato organizace mé¢la leadership program (Lynn, 2001).

Organizacim nedégla tak velky problém nabor dobrovolnikil jako spiSe jejich setrvani
Vv organizaci. Aby si organizace dobrovolnika udrzela, je tfeba, aby meéla jasné
formulovany program prace s dobrovolniky tak, aby napliiovala jejich ocekavani
(Wilson, 2000).

Tradi¢ni instrumentadlni model dobrovolnického managementu je postaven
na analogii dobrovolnictvi S placenou praci v oblasti sluZzeb a obchodu. Mnoho autorti
vSak stimto modelem nesouhlasi a navrhuji specidlni typy managementu dle typu
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organizace. Hlavnim divodem takového kritického piistupu k tomu modelu je to,
ze se prili§ soustfedi na nabor samotnych dobrovolnikii a jen minimalné na jejich
udrZeni.

Z téchto divodii navrhuji autofi Brudney a Meijs (2009) novy koncept dobrovolnikii
jako pfirodnich zdrojt. Podle tohoto konceptu je tieba se zaméfit na metody urcené na
stimulaci a revitalizaci dobrovolnickych statkt. Pfedkladaji proto novy pfistup k fizeni
dobrovolnikii a nazyvaji jej regenerativni management dobrovolnikii. Tento pfistup
k dobrovolniktim se 1i§i zejména cilem, a to obnovenim zdroji (dobrovolniki). Stru¢né
vysvétleno, cilem tohoto modelu je v organizacich pracujicich s dobrovolniky vzbudit
touhu vénovat se dobrovolné ¢innosti po cely Zivot.
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5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoieni je Vv n¢kolika poslednich letech spojovan pifedevS§im s pojmem
pomahajici profese. Od 70. let minulého stoleti se 1ékafi, psychologové a psychiatii
zabyvaji stavem celkového psychického vycerpani, které se projevuje v oblastech
motivace, emoci a vykonnosti a vyrazné tak ovliviiuje postoje, jedndni a chovéni
jedince.

Syndrom vyhoteni (Burnout syndrom) se ¢asto objevuje u osob, ktefi pracuji
s jinymi lidmi a jejichZ prace je zavisla na komunikaci. Zpocatku se projevuje jako
plizivé psychické vyc€erpani na zakladé ptisobeni stresujicich podnéti. Pracovnik ztréaci
zdjem o klienty, nema chut’ do prace, propada pocitim bezmoci a beznadgje.

Dulezité¢ si je uvédomit, ze pravé vcasné rozpoznani priznaki syndromu
vyhoteni mize doty¢nému nejen zachrénit praci, ale také rodinny Zivot. Jak takovému
stavu predchézet ¢i ho odhalit se budu vénovat v nésledujicich kapitolach.

5.1 Definice, pojmy

Pojem syndrom vyhoteni, neboli burnout syndrom, oznacuje stav, kdy je jedinec
psychicky, emociondlné¢ a fyzicky zcela vyCerpan. Mezi nejsnazs§i cesty vedouci
k vyhofeni v pomahajicich profesich patii ztrata ideald, workoholismus a tzv. teror
ptilezitosti (Koptiva, 2006). Tosnerovi (2002) uvadi celou fadu ptiznakd, které¢ syndrom
vyhoteni doprovazeji. Radime sem emocni, dusevni i t&lesnou tinavu, ¢lovék se neciti
dobfe, objevuji se pocity bezmoci a beznad¢je, ztrata chuti do prace. Jedinec nema ani
radost ze Zivota, coz je dilezité a vSe souvisi s vykonem povolani.

V odborné literatuie je mozné také najit vedle pojmu syndrom vyhoteni
(Burnout syndrom) také tzv. copout. Tento termin lze definovat jako zjevné selhani
a ut€k od odpovédnosti. Zatimco u syndromu vyhoieni se zpocatku udrzuje vysoky
vykon a na tomto pozadi se pfipravuje emoéni a fyzické selhani (Kebza, Solcova, 2003).

Rada autori zabyvajici se syndrom vyhofeni hovoii o doslovném hofent,
zapaleni pro novou aktivitu. Pracovnik se vrha do vSeho ,,po hlavé®, usiluje o ziskani co
nejvice informaci a dovednosti a do nové ¢innosti je blaznivé zamilovan. Kazdy takovy
nadsenec, kazdy kdo takto hofi, mlze pfijit o své nadSeni a vyhotet. Pozd¢ji se mohou
objevovat drobné&jsi 1 vEtsi prekazky, problémy se opakuji, cile na po€atku s nadSenim
se oddaluji a vyhasinaji, zdaji se byt nerealné.. Pracovnik se zafne zabyvat
smysluplnosti svého pocinani, pfichazi ztrata diveéry k dané aktivité, v sebe. Situace je
dlouhodobé a muze vyustit ve vyhoteni ( Janovsky, 2003, Kopftiva, 2006, Kiivohlavy,
1998, Tosnerovi, 2002).

Syndrom vyhoteni se objevuje tam, kde lidé pracuji slidmi, pomahaji
potiebnym. Syndrom vyhoteni snizuje kvalitu i kvantitu prace nebo sluzby, ktera je
lidem poskytovana. Uzce souvisi s fluktuaci a absenci postizenych pracovnikd.

Riiznych definic syndromu vyhofeni bychom nasli spoustu. VSechny vSak
poukazuji na shodné znaky, kterymi jsou:
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e pfitomnost negativnich emocionalnich ptiznakt, kterymi jsou napt. vycerpani,
deprese,

e menSi efektivita prace, ktera vSak nesouvisi se Spatnymi pracovnimi
dovednostmi, ale naopak s negativnimi vytvotfenymi postoji,

e syndrom vyhoteni je spojovan s uréitymi druhy povolani, které jsou rizikové;si,

e syndrom vyhoieni nesouvisi s psychickou patologii, potykaji se snim
1 psychicky zdravi jedinci.

5.2 Prubéh a vyvoj syndromu vyhoreni

V literatufe je uvedeno nékolik pfistupi ke stanoveni rtizného poctu fazi vzniku
a utvéfeni syndromu vyhoteni. Nyni se budu vénovat riznym moznostem vyvoje
syndromu vyhoteni dle déleni jednotlivych autora.

Syndrom vyhofeni neni konstantni, jde o postupné se vyvijejici se jev,
dlouhodoby proces je do uréité miry kone¢nym stadiem tzv. procesu GAS — General
Adaption Syndrom. GAS ma tii faze. V prvni fazi ptsobi stresory, ve druhé fazi dochazi
ke zvyseni rezistence a ve tieti fazi k vyCerpani rezerv a obrannych moznosti.

Matousek (2003) uvadi, ze syndrom vyhoteni mize mit podobu vzestupného
objevovani se ptiznaktl, které vyvrcholi ztratou motivace a opusténi profese nebo se
jeho vyskyt cyklicky opakuje a dany pracovnik vzdy v dané etapé své tézkosti vyfesi,
ale nakonec stejné propada do pasivity.

Autorska dvojice Brodsky a Edelwiche uvadi model vyhoteni, jeho faze:

1. Idealistické nadSeni — elédn, nerealistické ptedstavy, precenéni sil,
neschopnost vidét prekazky, pocit, Ze vSechny spasi.

2. Stagnace — pracovnik zazil zklamani, je seznam s realitou, zacina se
soustiedit na plat, kariérni rast, nékteré¢ pozadavky klienti ho zacinaji
obtézovat.

3. Flustrace — pocity bezmoci, ztrata smyslu pracovniho nadseni, objevuji
se prekazky ze strany zaméstnavatele, klientd, pfichdzi prvni psychické
a fyzické obtize, problémy ve vztazich.

4. Apatie — pracovnik déla jen to, co musi, elan a nadSeni je zcela
pohibeno, pocit vnitini rezignace, zoufalstvi.

Tosnerovi (2002) popisuji stejné faze jako Edelwiche a Brodsky a dopliuji fazi posledni
— samotny syndrom vyhoteni. Jde o stddium naprostého vycCerpani se, ztrata smyslu
préce, cynismus, odcizeni a absence reflexe vnitinich norem.

Ctyffazovy model proces syndromu vyhofeni dle Christiny Maslach
(Ktivohlavy, 1998, s. 61):

1. Idealistické nadSeni a pfetézovani.

2. Emociondlni a fyzické vycCerpani.

3. Dehumanizace druhych jedinct jako obrana pted vyhotfenim.

4. Terminalni stadium, kdy dochézi k ,,sesypani se“ a vyhoteni vSech zdroji

energie.
Stibalova (2010) dé€li syndrom vyhoteni podle toho, jak rychle se u pracovnika
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objevuje. Autorka jej d€li na akutni a chronicky. Syndrom vyhoteni v akutni podob¢ se
objevuje u pracovnikli na zaCatku pracovni kariéry. Chronickd podoba syndromu
do stereotypu, trpi nedostatkem ocenéni, objevuje se flustrace a beznadéj. VsSe se
promita i do soukromého zivota.

Novosad (2000) k syndromu vyhoteni dodava, ze proces vyvoje muze trvat
nekolik mésicti. Mnohdy je vSak vyvrcholenim procesu, ktery trva fadu let a jeho
jednotlivé faze mohou byt rizné dlouhé.

5.3 Diagnostika syndromu vyhoreni

Jak jsem jiz uvedla, vyhofeni miiZze mit riznou podobu a intenzitu a nékdy miize byt
zaménéno 1 za jiné obtize. OvSem pii dostatecném povédomi o problematice syndromu
vyhoteni nebyva obtizné urcit spravnou diagnozu.

K diagnostice a méfeni syndromu vyhotfeni byla vytvofena celd tada
vyzkumnych néstrojl. Patii sem naptiklad dotazniky zalozené na posuzovacich skalach
(K#ivohlavy, 1998).

K nejvyuzivanéj$im nastrojim patii Malachové Skéla pro pomdjici profese, tzv.
Maslach Bucnout Inventory — Human Services Survey, MBI. V roce 1981 vytvorily
dotazniky Malachova a Jacksonova. Dotaznik se zaméfuje na oblast emociondlniho
vycerpani, depersonalizace a seberealizace. Cilem téchto dotazniku je zjistit, jak se
pomahajici pracovnici divaji na svou praci a na osoby, se kterymi denné spolupracuji.
Maslachova spolu s kolegy z Berkley v roce 1996 vytvotili nastroj po méfeni vyhoteni
ureny pro vSechna povolani, profese a lze jej pouZit i u pomahajicich pracovniki.
Tento nastroj vychazi z pivodniho MBI a je oznaCovan jako Maslochové Skala
vyhoteni pro povoléni.

5.4 Prevence syndromu vyhoreni

V této podkapitole se budu vénovat strategiim zvladani a preventivnim opatfenim
a aktivitam, kterym je vhodné vénovat pozornost.

Strategie zvladani zatéZovych situaci

V predchozich podkapitolach jsem jiz uvedla rizikové situace, které souvisi se
syndromem vyhoteni. Ale jak tyto situace zvladat? Ovliviiuji se konkrétni schopnosti
jedince vypotadat se se stresem, zatézi (osobni salutory) a tzv. copingové strategie
(strategie zvladani), které pti vykony profese uplatiuji (Kiivohlavy, 2001, Stock, 2010).
Smyslem zvladani stresovych situaci je dle Kiivohlavého (2001) snizit troven ohrozeni,
zachovat pozitivni image a emocionalni rovnovahu, zlepSit podminky ndasledné
poststresové regenerace a pokracovat v socialnich interakcich.

Pod osobni salutory, strategie zvladani a protektivni faktory ve vztahu
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k syndromu vyhofeni zahrnuji autofi (Kebza, Solcova, 2003, 2008, Kiivohlavy, 1998,
Stock, 2010) rizné koncepty, mezi které patfi:

e Psychohygiena (dusevni hygiena)

Téma dusSevni hygieny je zminovano v souvislosti s prevenci. Psychohygiena se
v §ir§im slova smyslu zamétfuje na vytvareni optimalnich podminek pro dusevni
¢innost a v uz8im slova smyslu na prevenci dusevnich poruch (K#ivohlavy, 2001).
»<Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, dusevni
rovnovahy* (Micek, 1984, s. 9). Z definice vyplyva , Ze se psychohygiena zbyva
nejen lidmi dusevné zdravymi, ale také jedinci, ktefi jsou na pokraji mezi zdravim
a nemoci 1 témi, kteti uz nemocni jsou. Mic¢ek (1984) poukazuje na provazanost
dusevniho a télesného zdravi, ale zduraziiuje i vyznam socialni, ekonomicky
a osobni.

Mezi oblasti a prosttedky fadime sebevychovu, zrani osobnosti, upravu zivotnich
a pracovnich podminek (vyziva, odpocinek, pohyb atd.) a kvalita socidlnich
interakci, dusevni klid a medita¢ni techniky. (Kfivohlavy, 2001, Micek, 1984)

e Resilience

Resilience v piekladu z anglického vyrazu resiliency znamena odolnost, pruznost
s jakou se jedinec vyrovnava a bojuje s nepfiznivymi podminkami. K zakladnim
zdrojim resilience ve smyslu psychické odolnosti patii osobni charakteristiky,
zpusob mysleni, Zivotni styl, fyzickd zdatnost a socialni vztahy a vazby (Kebza,
Solcova, 2008).

e Koncept chovani typu A, B, C

Lékati Friedman a Roseman (in Kfivohlavy, 1998) dlouhodobé pozorovali osoby
pracujici v administrativé a sluzbach a definovali tfi druhy chovani — A a B pozdé&ji
1 C. Lidé typu A jsou rychli, vykonni, soutézivi, asertivni, sou v neustdlém stresu
a jejich jednani je postupem Casu sebedestruktivni (nachylni k infarktu). Lidé typu B
jsou opakem jedinct typu A. Jsou také vykonni, aktivni, ale ne za kazdou cenu.
Nenechaji se polit pracovnimu aktivitami a dok4Zou si najit ¢as pro rodinu
a relaxaci. Posledni typ, jedinci typu C, definovali 1ékafi Friedman a Roseman na
zékladé¢ vyzkumu s onkologickymi nemocnymi  pacienty. Tito jedinci jsou
nekonfliktni, pfatelsti, trpélivi, maji nadstandardni uctu k autoritam, ale nedokazou
se vyrovnat s vlastnimi negativnimi pocity, které potlacuji. U téchto jedincii se pak
objevuje zlost a agresivita, opomijeji signaly negativnich zmén vlastniho
zdravotniho stavu, nebojuji s inavou, snaseji bolest a sviij boj Casto zvladaji.
Z tohoto vyplyva, Ze neumi efektivné zvladat stres.
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e Socialni opora

Socialni opora je vyznamnym protektivnim faktorem pied stresem a syndromem
vyhoteni.

Lze ji charakterizovat jako pomoc, kterou poskytuji ostatni lidé jedinci, ktery se
nachazi v zaté¢zové situaci. Kiivohlavy (1998) uvadi, ze ¢im ma jedinec lepsi vztahy
s lidmi v okoli (rodinni pfislusnici, ptatelé, spolupracovnici, sousedé), tim méné
symptomu syndromu vyhoteni vykazuje. Tyto funkce socialni opory definovali
Pinesova a Arronson (in Kfivohlavy, 1998, Jeklova, Reitmayerova, 2006) a fadi sem
naslouchani, spoluprace a délba prace, zpétnd vazba, emocionalni podpora
a rovnocennost vztahi.

Preventivni aktivity

Dulezité je syndromu vyhofeni ufinnym zplisobem ptedchazet. Preventivnim

aktivitdm pfedchézejicim syndromu vyhoteni nejen u pomahajicich pracovnikl se

vénuje fada autort — Jeklova, Reitmayerova, 2006, Ktivohlavy, 1998, Micek 1992,

Stibalova, 2010.

Dulezité je usilovat o:

e udrzeni aktivni a kvalitni sit¢ okolo sebe, dobré vztahy s rodinnymi piislusniky,
s prateli a kolegy, zachovat si smysl pro humor,

e osvojeni dovednosti zaviit dvefe za praci a pracovnimi problémy, udrzeni
odstupu od klientu,

e naucit se fikat NE, myslet také na své potieby,

e snizeni pfiliS vysokych narokii na sebe a i okoli a tak se nedostavat do
stresovych situaci,

e vytvofeni pfijatelnych pracovnich podminek — podpora od vedeni, kolegi,
supervize

e konkretizace pracovnich kompetenci, flexibilni pracovni postupy, dilezita je
zpétnd vazba,

e osvojeni dovednosti ventilovat pretlak,

e zachovani rozvahy v konfliktnich situacich, raciondlni hledani feSeni problému,
uc¢inna komunikace,

e dostatecny prostor pro sebe ve smyslu télesné (kvalitni strava, dostatek pohybu
a spanku) a dusevni pohody ( relaxac¢ni techniky).
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6 Pracovni podminky syndromu
vyhoreni

V predchazejici kapitole jsem se zameéfila na to, jak je mozné syndromu vyhoteni
ptedchazet, jakym zplisobem a jaké preventivni strategie Ize aplikovat.

Diilezitou roli v prevenci stresu a syndromu vyhofeni hraji také pracovni
podminky. Dtlezitou podminkou je také zajiSténi piiznivého pracovniho prostiedi
(K#ivohlavy, 1998).

Organizace prace

e Dulezité je ujasnéni prav, povinnosti, o¢ekavani, naplné prace i kompetenci
jednotlivych dobrovolnikd.

e Zpétna vazba, zda to, co mél jednotlivy dobrovolnik délat, bylo také splnéno.

e Flexibilita, jak ze strany dobrovolniki, tak ze strany organizace.

e Kompletizace, vramci moznosti umoznit dobrovolnikovi vidét kone¢ny
vysledek.

e Uznani, nutné je dbat na pifimétenou odménu, podékovani.

Uprava pracovnich podminek

e Uvolnéni zcentra napéti, kter¢é muze byt realizovano napf. spolecnou
volnocasvou akci dobrovolnik.

e ZjednoduSeni slozitych pracovnich postupli ¢i obohaceni préace, napi. zpestieni
jednotvarné prace.

e Spoluprace, charakterizovana dobrymi vztahy mezi dobrovolniky, rozvijeni
téchto vztaht.

Uprava pracovisté

Tak jak vypada pracovni prostfedi, hraje ur€itym zplsobem také roli pfi zrodu
vycerpani. Dillezité prvky jsou privatnost prostfedi (zony pro klid a soukromi, hluk,
svétlo, tepelnd pohoda atd.

Sdileni zkuS$enosti

Diilezitou soucasti prevence syndromu vyhotfeni mohou byt také zkuSenosti osob, ktefi
sami se syndromem vyhoteni setkali.

Nedilnou soucasti prevence syndromu vyhoteni je také supervize. Supervizi se budu
podrobné vénovat v nasledujici kapitole této diplomové prace.
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7 Supervize

V této kapitole se pokusim objasnit pojem supervize a uvedu definice od raznych
autortl. Dal§i &ast této kapitoly budu vénovat vyvoji supervize v Ceské republice. Popisi
také cile supervize. V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat riznym druhim
a formam supervize a také samotnym aktérim a podminkém supervize.

7.1 Pojem supervize

Pojem supervize byl odvozen z anglického slova supervision, ktery pochazi
z latinského slova super, ktery v piekladu znamena nad a videre je v piekladu hledét,
vidét, zirat. Pojem supervize v anglickém jazyce tedy znamena dozor, dohled nebo
vedeni €i fizeni.

Havrdova, Basteckd 1 jini autofi uvadi, Zze slovo supervize lze pielozit jako
nadhled. Havrdova k tomu dodéva, ze jde o laskavy nadhled.

Definic pojmu supervize nalezneme hned né€kolik, kazda vSak popisuje supervizi
Z jiného pohledu. ,, Supervize je odborna cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede
a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomdhajicich profesich k tomu, aby dosahli
urcitych organizacnich, profesiondalnich a osobnich cilii.” (Havrdova, Hajny, 2008,
s. 40).

Kolackova (2003) poklada supervizi za ,,celozivotni formu uceni, zamérenou
na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen
duraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu a v bezpecném tvorivém prostredi.
(in Matousek, 2003, s. 349)

Dle Kopfivy patfi supervize ,,mezi metody, které jsou vhodné pro vzdeélani
dospelych v ramci jinych sloZek pracovni role nez je vztahovd, kterou se pracovnik uci
V osobnim kontaktu s klientem “ (Kopiiva, 1997, s. 140).

Supervize se postupem Casu stala mezioborovym pojmem. Muzeme se s ni
setkat v ekonomii, psychoterapii, zdravotnictvi i v socidlni praci.

7.2 Vyvoj supervize v Ceské republice

Zaklad vyuziti supervize polozili v 50. letech psychoanalytici. Od 90. let se zacina
supervizi u nas vénovat fada zahrani¢nich supervizord, napi. J. Hewson. Timto se
supervize dostavd do povédomi odborné vefejnosti a je usporadano prvni symposium
na téma supervize. Objevuji se také prvni snahy o vzdélani v oblasti supervize
na univerzitni padé. Piikladem je PhDr. Zuzana Havrdov4, CSc.

Supervizi za¢ina pravideln¢ vyuzivat fada organizaci. Prikopnikem se stalo
Stiedisko kiestanské pomoci Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze,
kde se supervize osvédcCila predevSim jako prevence syndromu vyhoteni (Matousek,
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2008).

V roce 2002 je zaloZena profesni komora — Cesky institut pro supervizi (Simek,
2004).

Situace Vv oblasti profesionalizace poskytovani supervize se rychle vyviji.
Supervizi se své diserta¢ni praci z roku 2009 vénuje také Michkova, ktera zkoumala
vyuziti supervize v socialni praci v Ceské republice. Svym vyzkumem poukézala
na nedostate¢nou informovanost o supervizi v oblasti socialnich sluzeb.

V sou¢asné dobé existuje na tzemi Ceské republiky vice organizaci, které
sdruzuji supervizory, vytvareji standarty supervizi prace, urcuji kritéria pro supervizory
a poskytuji jim podporu. K t€émto nejzndméjSim profesiondlnim organizacim patii
Cesky institut pro supervizi (CIS).

7.3 Cile supervize

Rozmanitost definic supervize piedesila, ze ani cil supervize nebude mozné jasné
stanovit. Kolackova (in Matousek, 2004) uvadi, ze pfi pokusech a typologii supervize
panuje jasn¢ mezi autory shoda Vv tom, Ze prioritou a cilem supervize je profesionalni
rozvoj pracovnika, rozSifovani jeho dovednosti, pomoc pfi feSeni obtiznych ptipadi
a poskytovani podpory k zvladnuti pracovniho vypéti. Cile supervize déli na
kratkodobé a dlouhodobé. Mezi kratkodobé cile supervize tadi autorka osvojeni
profesionalnich dovednosti, vytvofeni podminek pro Gspé$nou praci v tymu — jsou tedy
zaméteny piimo na supervidovaného. Naopak dlouhodobé cile supervize smétuji spise
k organizaci, kde supervize probiha. Jako ptiklad autorka uvadi formulaci a monitoring
osobniho a profesiondlniho rozvoje, harmonizaci fungovani celé organizace nebo
zvySovani vnimavosti organizace vuci potfebam klientd.

Dle Howkinse a Shoeta (in Havrdova, 1999) je dobré si pii supervizi stanovit cil,
kterého chceme dosdhnout, ma 1i byt supervize ucinna a vést k rastu pracovnikti. Mezi
zékladni cile supervize mizeme zafadit poskytovani pravidelného prostoru k reflexi
vlastni prace, jiného pohledu na vlastni praci, dostdvani zpétné vazby ohledné vlastni
préace. Dale pak ziskani ocenéni a podporu.

Havrdova uvadi ,,jeden spolecny cil supervize je udrzet Ci zlepsit kvalitu prdce
V profesi, kterd vyuziva reflexi sebe sama.*“(Havrdova, Hajny, 2008, s. 48). Pojem
reflexe je v supervizi klicovym pojmem. Reflektovani je ohlédnuti zpét na vykonanou
¢innost. Nema pouze technickou povahu, jde o ¢lovéka, o jeho mezilidské vztahy a tim
je naplnéna potieba supervize (Havrdova, Hajny, 2008).

Diky supervizi se formuje osobnost ¢lovéka. Clovék na zakladé sebereflexe
pozna své piednosti a nedostatky a miize na nich zacit pracovat. V supervizim vztahu se
da velmi dobie vlastnimi silami pfedchazet syndromu vyhoteni (Bastecka, Goldman,
2001).
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7.4 Druhy a formy supervize

Supervize ma mnoho tvafi a tato mnohotvarnost se odrazi i v jejich druzich a formach.
Podat jednotné ¢lenéni supervize je tedy velmi obtizné. Mezi autory , ktefi se supervizi
zabyvaji panuje ndzorova pluralita. Jednotlivé typologie pohlizeji na supervizi
Z raznych hla. Pro potfeby této diplomové prace volim kategorizaci dle Havdové (in
Kalina a kol, 2003, Havrdova, Hajny, 2008).

e faktor zamérFeny na obsah supervize, o ¢em supervize je:

a) piipadova supervize

Pti supervizi, kterd je zamétena na piipad, predkladaji pracovnici ptiklad, s kterym
se v praci s klientem setkali a spole¢n€ se supervizorem a dalSimi pracovniky hledaji
vhodné feSeni. V praxi se tato supervize nezamétuje pouze na piipad, tedy klienta,
ale 1 pracovnika, protoze tyto dvé slozky se navzajem ovliviuji.

b) metodicka, poradenska supervize
Hled4 mozné strategie feSeni pracovnich ukoli.

C) rozvojova supervize
Zabyva se rastem profesionalnich kompetenci pracovnikl, rozvojem organizacni
kultury ucici se organizace. Je zamétena na edukaci, uplatnéni teoretického ramce
prace s klientem v praxi.

e faktor pristupu, jak je supervize provadéna:

a) vzdélavaci supervize

Smyslem je rozvoj dovednosti, novych pracovnich postupt, vyménu védomosti
mezi pracovniky na zaklad¢ reflektovani a rozebirani prace v rdmci supervizniho
sezeni.

b) administrativni supervize
UdrZuje kvalitu préace a je spojena s ptimou odpovédnosti.

C) podpurna supervize
Supervizor ocenuje praci svého klienta, dava podporu, zvySuje hodnotu prace,
povzbuzuje k piekonani prekazek a buduje dobrou atmosféru a celkovy vztah.

d) formalni a neformalni supervize

Vychazi spiSe z geneze zahdjeni supervize. Mnohdy pivodné neformalni diskuze
mezi pomahajicimi miiZze otevfit prostor pro zakazku formalni supervize. A to
zejména pokud jsou vystupy diskuze kontrahovany do cili a aktéfi se dohodnou na
piijeti odpovidajicich roli supervidovanych a supervizora.

e faktor autority, tedy kym je supervize realizovana:

a) interni supervize (intervize)

Supervizor je soucasti organizace, tymu. Dulezitou roli hraje pravé postaveni
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supervizita v organizaci, jeho autorita a mocenské postaveni. Provadi-li interni
supervizi nadfizeny, jehoz autorita je ohrozujici, bude dusledkem defenzivni
chovani podrtizeného a efekt supervize je ohrozen.

b) externi supervize
Supervizor neni soucasti organizace, tymu. Supervize tedy neni ohrozena
mocenskym podtextem nadfizeny versus podiizeny.

C) autovize (autosupervize)
Jedna se o proces sebereflexe pracovnika, ktery klade sdim sobé otdzky, hledd na né
odpovédi, sleduje své reakce, pocity a nasledné je vyhodnocuje.

o faktor ¢asu a délky:
b) pravidelna
Supervize je planovana a to i tématy. Je zahrnuta do systému fungovani organizace.

C) nepravidelna
Supervize je nahodna, ptilezitostna. Podnéty k supervizi vychazi z aktualni potieby.

d) dlouhodoba
Tato forma supervize je zahrnuta do harmonogramu organizace.

e) kratkodoba
Jedna se o narazovou ¢i krizovou supervizi.

o faktor roli a kompetenci (dle po¢tu supervidovanych):

a) individualni

Jde o kontakt supervizora a jednoho pracovnika. Smyslem je profesiondlni
fungovani pracovnika a jeho rozvoj. Supervize ma vymezena pravidla, stanoveny
cile a hranice postupu.

b) skupinova

Jednd se o supervizi se skupinou pracovnikii. Smyslem je profesionalni rozvoj
jednotlivych pracovnikli v kontextu skupiny. Obdobou skupinové supervize je tzv.
supervize tymova. Supervize tymova zahrnuje vSechny ¢leny tymu a je zaméfena
spiSe na ¢innost celé organizace.

Déle rozliSuje Matousek (2003) supervizi dle zplsobu provadéni a poctu
supervidovanych na:

C) co-consultancy

Jednd se o vzajemné konzultovani dvou kolegii, ktefi maji podobny rozsah
zkuSenosti. Pred zahijenim je vzdy tieba urcit, kdo je supervizor a kdo
supervidovany. Tento typ supervize umoziuje ziskat patficny nadhled ¢i nastinit
jiné alternativni feSeni problémd.
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d) peer-supervision, intervize
Jedna se o supervizni setkani skupiny pracovnikii bez supervizora. Skupinu
pracovniki tvoii 1idé podobné funkéné postaveni.

e) autosupervize, sebesupervize, autovize
Jde o proces sebereflexe. Pracovnik sdm sob¢ klade otazky, hledd na né odpovédi,
v§ima si svych pocitil a postupti pii praci s klientem. Vse pisemné vyhodnocuje.

Kazuisticka supervize je dalsi formou skupinové supervize, provadénou i mezi
dobrovolniky. Tato supervize je zaméfena na konkrétni piipad dotyéného. Jde 0 vztah
a praci supervidovaného s klientem, skupinou klientli nebo rodinou. Supervidovany
ptichazi na sezeni s konkrétni zakazkou, kdy cilem je zvladnuti dané¢ho ptipadu, ktery je
pro supervidovaného zatézi (Havrdova, Hajny, 2008).

Balintovska skupina patii mezi nejznaméjsi techniky uzivané ve skupinové
supervizi. Zakladatelem byl madarsky Iékai a psychoanalytik Michael Balint.
Dle Havrdového a Hajného (2008) je charakteristickym rysem této techniky zaméteni
na problém. Prace v balintovské skupiné ma dany postup, ktery je slozen z péti ¢asti.
Idealni pocet ¢lenti balintovské skupiny je 6 az 12 osob. Supervidovani ptrednesou
na setkdni své problémy, které chtéji feSit a demokratickym hlasovanim si zvoli ten
problém, kterému se budou vénovat. Aby supervize formou balintovské skupiny byla
kvalitni a pro Gcastniky pfinosnd, je nutné, aby supervizor prosel narocnym vycvikem.
Supervizor musi mit psychoterapeutické vzdélani a jednou z dalSich podminek je,

aby absolvoval minimalné Sedesat balintovskych skupin jako ucastnik (Kratochvil,
2006).

7.5 Aktéri a podminky supervize

V této podkapitole se pokusim pfiblizit jak vypada proces supervize a jeho aktéfi.
Havrdova (2008, s. 40) v souvislosti se superviznim déjem uvadi, Ze ,predmétem
(i subjektem) je vidy konkrétni odbornik (odbornici) a jeho (jejich) odborna cinnost
V konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilend Ziva zkusenost. Smyslem a cilem jeho
(jejich) supervize je, aby byl schopen (byli schopni) svou ¢innost délat co nejlépe. *

7.5.1 Supervizor

Supervizor je osoba pracujici s klienty (supervidovanymi) na spole¢né dohodnutych
cilech na zéklad€ supervizniho kontraktu.

Mezi hlavni ukoly supervizora patii pomoci supervidovanému porozumeét
na zakladé reflexe vztahtim, které ovliviiuji jeho prozivani a chovani. Hledat nové
postupy intervence pii praci s klienty a prispivat k uceni a kariérnimu rdstu pracovnika
(Kolackova in Matousek a kol., 2003, Havrdova, Hajny, 2008).
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Dle Hawkinse a Shoheta (2004) supervizor béhem své prace zastava fadu roli.
Je poradcem, pedagogem, manazerem a konzultantem.

Osobnost supervizora tvoii dileZitou sou¢ast dobré supervizni praxe. Simek
(2004) zduraziuje lidské kvality, které by mél supervizor spliiovat. M€l by byt zralym
a moudrym clovékem, mél by mit pokoru, skromnost, chovat se opravdové, flexibilnég,
otevien¢ a mél by mit smysl pro humor. Hawkins, Shohet (2004) dodavaji
k charakteristice supervizora jeSt¢ empatii a umeéni naslouchat. Jenom osobni
charakteristiky vSak pro praci supervizora nestaci. Je tieba ziskat i1 kvalifikaci.
Z uvedeného vyctu vidime, Ze je diraz kladen na kvalitu, kterd je klicova ke zdarné
vedené supervizi.

7.5.2 Supervidovany

Supervidovany je osoba pfijimaci supervizi, kterd spolecné se supervizorem tvoii
supervizni vztah.

Mezi tkoly supervidovaného patii snaha zformulovat své ocekévani a potteby,
ujasnit si téma kazdého supervizniho sezeni, schopnost sebereflexe, aktivné
spolupracovat béhem supervize, otevirat piipadné¢ konflikty a dokazat vyjadfit
nespokojenost (Havrdova, Hajny, 2008).

I do role supervidovaného je tifeba se ucit a zacvicovat se do ni. ZvIaste kdyz
supervidovany nema se supervizi zddné¢ nebo malé zkusenosti, m¢l by supervidovany
umét naslouchat a nechat se supervizorem vést (Havrdova, Hajny, 2008).

7.5.3 Supervizni vztah

K superviznimu vztahu dochazi , ve vzdjemné spoluprdaci mezi supervizorem
a supervidovanym. Jde o spolecné hledani reseni v atmosfére diivery, o rozvijeni
sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti vztahu, pocitu
a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. “ (Kolackova in Matousek a kol, 2003, s. 349)

7.5.4 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt je smlouva, ktera by méla obsahovat vSechny aspekty, které souvisi
s poskytovanim supervize. Pfi vyjednavani kontraktu je dilezité aktivni zapojeni vSech
zucCastnénych stran.
Supervizni kontrakt ma dvé c¢asti — formalni a obsahovou (Libra, 2008).

Formalni ¢ast zahrnuje identifikaci (Havrdova, Hajny, 2008):

- zadavatele supervize,

- supervidovanych,

- supervizora,

- ucel supervize,

- podminky poskytovani supervize (Cas, misto, frekvence..)
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- odpovédnost supervizora a supervidovanych,
- kdo a jak bude o supervizi informovan (soucasti je také dohoda
o zachovani ml¢enlivosti),

- kritéria uspéchu supervize,

- podminky odvoléani supervize,

- dalsi body, dle dohody zucastnénych stran.
Obsahova cast kontraktu je zaméfena na obsah a pribéh prace, zaméiuje se na cile,
kterych ma byt supervizi dosazeno (Libra, 2008).
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8 Metodologie

V piredchozich kapitolach této diplomové prace byl vymezen teoreticky ramec. V této
Casti se budu vénovat metodologii. K metodologii Hendl (2005, s. 34) piSe toto:
., Zabyva se systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod vyzkumu. *

V piedeslych kapitolach této diplomové prace jsem se snazila na zéklad¢ pojmu,
které jsou obsazeny nebo které piimo souvisi s hlavni vyzkumnou otdzkou: ,,Jaké
podminky ptlisobi preventivné proti ztraté motivovanosti a syndromu vyhoteni
u dobrovolniki projektu SIDO?, vymezit pojmy a teoretické koncepty, které souvisi se
zkoumanou problematikou. Abych Iépe rozvinula hlavni vyzkumnou otazku, vyvodila
jsem z nékterych kapitol na jejim zavéru dilé¢i vyzkumné otazky.

Tuto kapitolu rozpracuji dale do téchto podkapitol: cil vyzkumu, vycet dil¢ich
vyzkumnych otazek, operacionalizace, metoda a strategie vyzkumu, techniky sbéru dat,
etika vyzkumu, validita a reliabilita, jednotky vyzkumu a analyza dat.

8.1 Cil vyzkumu

Zakladnim poznavacim cilem mé diplomové price je odpovédeét na otdzku: ,Jaké
podminky pisobi preventivn¢ proti ztraté motivovanosti a syndromu vyhoteni
u dobrovolniki projektu SIDO?* Vzhledem k této vyzkumné otézce se budu snazit
ziskat odpovédi na vlastni vyzkumnou otazku skrze zjiStovani subjektivni zkuSenosti
dobrovolnikii projektu.

8.2 Vyéet dilé¢ich vyzkumnych otazek

Z nékterych predeslych kapitol této diplomové prace jsem formulovala dil¢i vyzkumné
otazky, které se vztahuji k teorii uvadéné v jednotlivych kapitolach.
Vyplynuly mi tyto dil¢i vyzkumné otazky:
1. DVO: Jaké jsou motivace dobrovolniki projektu SIDO?
2. DVO: Piipoust&ji si riziko syndromu vyhoteni pii praci na projektu SIDO?
3. DVO: Jaka pozitiva a negativa miize supervize dobrovolnikim projektu SIDO
piinést?
4. DVO: Jaké podminky poskytoval projekt SIDO dobrovolniktim?

8.3 Operacionalizace

Operacionalizace tvoti soucast kvalitativniho empirického vyzkumu. Operacionalizace
je proces, ve kterém dochazi k ptekladu dil¢ich vyzkumnych otazek z jazyka
teoretického do jazyka observacniho, vhodného pro béznou komunikaci (Zizlavsky,
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2003).

Pti operacionalizaci DVO vychazim z poznatkd uvedenych v teoretickém ramci
diplomové prace. K dil¢im vyzkumnym otazkam jsem vytvofila podotazky, které
zachycuji jednotlivé dimenze problému a mohou mi tak pomoci ziskat uceleny soubor
poznatkt o dil¢im problému a odpovédét tak na hlavni vyzkumnou otazku (HVO).

1. DVO: Jaké jsou motivace dobrovolniki projektu SIDO?

Jaky byl pro dobrovolniky projektu SIDO prvotni impuls k zapoceti dobrovolnické
ginnosti? Jaké je motivace dobrovolnikti projektu SIDO k vykonu dobrovolnické
ginnosti? Jaka je satisfakce pro dobrovolniky projektu SIDO z vykonu dobrovolnické
innosti a cile do budoucnosti? Jaké divody vedly dobrovolniky projektu SIDO
k ukonceni dobrovolnické ¢innosti, poptipadé zméné vykonu dobrovolnické ¢innosti?

2. DVO: P¥ipoustéji si riziko syndromu vyhoieni p¥i praci na projektu SIDO?
Dokézou dobrovolnici projektu SIDO rozpoznat znaky syndromu vyhofeni? Vi
dobrovolnici projektu SIDO jak se proti syndromu vyhofeni bréanit (preventivni
aktivity)?

3. DVO: Jaka pozitiva a negativa miiZe supervize dobrovolnikiim projektu SIDO
prinést?

Jakou maji dobrovolnici projektu SIDO zkusenost se supervizi? Byla supervize sou¢asti
jejich dobrovolnické prace, popt. jak casto a kdo ji vedl? Byla pro dobrovolniky
projektu SIDO piinosna, popf. uvitali by ji?

4. DVO: Jaké podminky poskytoval projekt SIDO dobrovolnikim?

Ma projekt SIDO dobfe ptipraveny dobrovolnicky program? Jaké stimula¢ni prosttedky
projekt SIDO vyuziva? Jak vnimaji dobrovolnici projektu SIDO jednotlivé stimulagni
prostiedky?

8.4 Metoda a strategie vyzkumu

Vzhledem K cili problému jsem zvolila jako vyzkumnou metodu metodu porozuméni.
Metoda porozumeéni se zaklada na predstavé, kdy lidé pfisuzuji vécem urcité vyznamy.
Cilem v ptipadé¢ mé diplomové prace je porozumét nazorim a potiebam dobrovolnikt
projektu SIDO. Této metodé odpovida kvalitativni vyzkumna strategie.

Dle Zizlavského je strategie vyzkumu: , Spojeni implicitniho rozhodnuti co,
nebo kdo, bude zkoumanou jednotkou s urcitym vyzkumnym zamérenim . (2005, s. 13)
Z hlediska druhu strategie existuji dva typy — kvantitativni a kvalitativni vyzkumna
strategie. K tomuto autor dodava toto: , Kvantitativni strategie zaméruje vyzkumny
proces na poznavani socialnich jevit chapanych jako meéritelné proménné. Kvalitativni
vyzkumnd strategie smeéruje vyzkumny proces bud na poznani vyznamu objekti
kazdodennosti beéznych socialnich aktéru, nebo na poznani minulych, historickych
udalosti. (Ziilavsky, 2005, s. 35-39)

Ve své diplomové praci vyuziji kvalitativni vyzkum, ke kterému se Hendl
vyjadiuje takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani a porozumeéni zaloZeny
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na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidskeho
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach* (Hendl, 2005, s. 50).

~Kvalitativni vyzkum miizeme tedy chapat jako metodu definovanou jako
nenumerické Setreni a interpretace socialni reality. Pouziva induktivni metodu postupu,
coz znamend, Ze na pocatku vyzkumneho procesu je pozorovani a sbér dat, pri kterych
patrame po urcitych pravidelnostech a vzorcich nachdzejicich se v téchto datech
a po jejich vyznamu. Vyzkumem objevené pravidelnée se vyskytujici jevy jsou zapisovany
a nasledné overovany dalsim pozorovanim. Kvalitativni tedy netestuje stavajici teorii,
ale podili se na vytvareni teorie nove. Zamérem tohoto vyzkumu je nové porozumeéni
pozorované realite a ndsledné vytvoreni pripadnych novych poznatkii a hypotéz.
(Disman, 2000, s. 284 - 321).

Hendl (2005) také uvadi, ze mnozi metodologové chapou kvalitativni vyzkum
jako dopln¢k kvantitativnich vyzkumd, jini metodologové zase jako protipdl. Vysledky
ziskané at’ jiz kvantitativnimi nebo kvalitativnimi vyzkumy se tak mohou vzijemné
dopliovat.

Vzhledem k ¢asovym moznostem tohoto vyzkumu se bude jednat o zkraceny
vyzkumny proces (Zizlavsky, 2005). Tento zkraceny vyzkumny proces je mozné vyuzit,
pokud vyzkumnik vi a to vzhledem k vyzkumnym cilim, otdzkdm a klicové
terminologii, kterou ¢ast reality chce zkoumat a jak bude vlastnosti subjekti empiricky
zkoumat. Znamena to, ze empiricky vyzkum probihé pouze jedenkrat a vyzkumné cykly
se neopakuji. Postup vyzkumu je nésledujici: pfiprava empirického vyzkumu, samotny
empiricky vyzkum, zpracovani a analyza dat, zdvéry a vyzkumna zprava.

8.5 Techniky sbéru dat

Dle Dismana (2002) patfi mezi techniky sbéru dat v kvalitativni vyzkumné strategii
zucCastnéné pozorovani, nestandartizovany rozhovor.

Ve vyzkumu mé diplomové prace bude =zdakladni technikou rozhovor
s jednotlivymi dobrovolniky projektu SIDO. Konkrétné jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor, v nékterych publikacich nazyvany interview. Jelikoz slovo interview ma Sirsi
vyznam, pouziva se tehdy, pokud chce tazatel proniknout hloubéji do postojii a motivi
respondenta (Gavora, 2000). Tento typ rozhovoru jsem zvolila zejména proto, ze nam
umoziuje pfirozené prizpisobovat situaci novym poznatkiim a klast respondentim
doplilyjici otazky, pficemz se vSak zachova diky pfedem pfipravenym zakladnim
otazkam jistou moznost srovnani vypoveédi respondenti. Vedla jsem tedy rozhovory
s pfedem vybranymi dobrovolniky realizujicimi projekt SIDO. Méla jsem piedem
pfipravenou sadu otevienych otazek, které jsem b&hem rozhovoru jesté dopliovala
podle pribéhu dialogu. Tazatelské otdzky jsem formulovala jasné¢ a srozumitelné.
Otazky vrozhovoru byly oteviené, aby daly respondentim co nejvétsi prostor
pro vyjadieni svych nézori a postoji k dané problematice. Nejdiive jsem si sestavila
pilotni tématickou osnovu rozhovora a poté probéhl rozhovor s prvnim respondentem.
Po prvnim rozhovoru doslo k poopraveni dvou otdzek tak, aby byly otazky zcela jasné.
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I tento rozhovor byl zahrnut do zavére¢né analyzy.

Jednotlivé rozhovory probihaly v prostfedi zvoleném samotnymi respondenty.
U nckterych respondentli probihal rozhovor v domdacim prostiedi, s nékterymi
respondenty jsem se setkala v jejich oblibené kavarn€. S tfemi respondenty probé&hl
rozhovor prostiednictvim skypu a e-mailem, a to vzhledem k velké vzdalenosti a také
casovymi moznostem mezi tazatelem a respondenty.

Pfred zacatkem kazdého rozhovoru jsem se snazila navodit pfijemnou
a pratelskou atmosféru pomoci neformalni konverzace. Otazky jsem se snazila pokladat
tak, aby na sebe témata voln¢ navazovala. Dle casovych moznosti respondentii
probihala i po skonceni rozhovoru dal$i neformalni konverzace.

Celkovy pocet respondenti byl 8. Osloveno bylo prostfednictvim e-mailu 15
dobrovolnikii z jednoho roéniku projektu SIDO. Jednalo se o dobrovolniky projektu
SIDO, ktery probihal v letech 2007/2008. Ze zminénych 15 &lent projektu SIDO se jich
kladn¢ ke spolupraci na vyzkumu vyjadtilo 10. Pozdé&ji se dva dobrovolnici z vyzkumu
omluvili vzhledem k ¢asovym moznostem. Rozhovory probihaly v mésici dubnu roku
2013. Priimérna délka rozhovoru byla 40 az 55 minut, pfi¢emz nejkratsi rozhovor trval
25 minut, nejdelsi 55 minut. VSechny rozhovory jsem se souhlasem respondentl
zaznamenala na digitalni diktafon a poté doslovné prepsala.

Snazila jsem se také o dopliujici rozhovor se samotnou koordinatorkou projektu
SIDO, ve kterém bych mohla reflektovat vsechny doposud ziskané informace
z rozhovorti od jednotlivych &lenti projektu SIDO. Ac&koliv mi rozhovor e-mailem
pftislibila, nakonec rozhovor odmitla z ¢asovych divodu.

V kvalitativnim vyzkumu je ddvana ptednost metodé¢ zamérného (ucelového)
vybéru. Ugelovy vybdr umoziiuje vyzkumnikovi zvolit piipad, ktery ilustruje proces
nebo rys, ktery ho zajima (Zizlavsky, 2003). Patton (in Zizlavsky, 2003) uvadi,
ze logika ucelového (zamérného) vybéru spocivd ve vybéru piipadli rozmanitych
na informace, které 1ze zkoumat do hloubky.

Respondenti (dobrovolnici projektu SIDO) byli pfedem vybrani na zakladé
téchto kriterii:
délka setrvani v projektu — dobrovolnik pusobil v projektu alespon jeden semestr
a ucastnil se vech aktivit spojenych s projektem;
pohlavi dobrovolnika — jednalo se o doplitkové kritérium. Snazila jsem se, aby mezi
respondenty byli zastoupeni 1 muZi, atkoliv na tomto projektu se jich ucastnilo pouhych
osm za celou dobu trvani projektu. Ve zvoleném Skolnim roce se Ucastnil projektu
pouze jediny muz.

Vyzkumny vzorek tak nakonec zahrnuje dobrovolniky setrvavajici v projektu SIDO
od pil roku (tj. jednoho semestru) do tfi let.
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8.6 Charakteristika respondenti projektu SIDO

Celkovy pocet respondenti bylo 8. Nyni uvedu oznaCeni respondenta, v&k, pohlavi
a délku dobrovolnické ¢innosti v projektu SIDO.

28 let, zena 3 roky v projektu SIDO

27 let, Zena 1 rok v projektu SIDO

27 let, zena 2 roku v projeku SIDO

30 let, zena 1 rok v projektu SIDO

29 let, 7ena Y roku (tj. 1 semestr) v projektu SIDO
30 let, zena 2 roky v projektu SIDO

30 let, zena 2 roky v projektu SIDO

31 let, muz 2 roky v projektu SIDO

Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent ¢.
Respondent €.
Respondent ¢.
Respondent €.
Respondent ¢.
Respondent €.

coOIANDnN B WN =

8.7 Etika vyzkumu

Dle Hendla (2005) hraji etické aspekty ve spolecenskovédnim vyzkumu dilezitou roli.
Béhem vyzkumu musi byt dodrzovany tyto zasady etického jednani. VSichni ucastnici
vyzkumu by méli byt informovéani o pribéhu a okolnostech vyzkumu, s vyzkumem
souhlasit. Do vyzkumu mohou byt zafazeni pouze v ptipadé, kdy ud¢lili informovany
souhlas. Dale vSem respondentiim musi byt zajiSt€éna anonymita a soukromi. Musi byt
také respektovana distojnost ucastnikii vyzkumu. Mohou vyuzit moznosti
nezodpovézeni takovych otazek, které jsou pro né pftilis citlivé a stejné tak mohou svoji
ucast ve vyzkumu kdykoliv ukoncit. Dale musi byt dbano na to, aby vyzkum neohrozil
psychické nebo fyzické zdravi zkoumanych jedinci.

Vsechny tyto zasady etického jedndni jsem pii vyzkumu dodrzela. VSichni respondenti
byli sezndmeni s tématem a cilem mé diplomové prace a nasledné ujisténi o anonymité
poskytnutych dat, s vyzkumem souhlasili. Jména respondentti byla nahrazena zcela
nahodné jinymi. Pfed zacitkem kazdého rozhovoru jsem se respondentil otdzala,
zda souhlasi se zaznamenanim rozhovoru na diktafon a nasledném vyuZiti poskytnutych
informaci ve vyzkumu. VSichni respondenti vyjadrili kladny souhlas.

8.8 Validita a reliabilita

Valididita a reliabilita je vétSinou spojovana piedevsim s kvantitativnim vyzkumem,
pfesto povazuji za dilezité se o téchto pojmech alespont okrajové zminit.

Disman (2002, s. 62) ve své publikaci uvadi, ze ,,validni méreni je takové
méreni, které skutecné méri to, co jsme mérit chteli”. Urbanek (2002) je definuje jako
charakteristiku (platnost), ktera zjistuje do jaké miry metoda méfi to, pro co byla
zkonstruovana. Obecné lze tedy fict, Ze vypovidd o uzitecnosti vyzkumu.Urbanek
(2002) rozd€luje validitu na nekolik typtl (dle zdroji validity) na obsahova validita,
empirickd validita a konstruovana validita.

Maxwell (in Hendl, 2005) d¢li validitu na pét typt: deskriptivni, interpretativni,
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teoretickou, validitu zobecnéni a wvaliditu hodnotovou. Pii deskriptivni validité
nedochédzi ke zkresleni zadné informace, kterou vyzkumnik slySel ¢i vidél, zadné
informace se nevynechavaji. Pro zachovani deskriptivni validity jsem vSechny
rozhovory zaznamenavala na diktafon. Interpretativni validita je zaméfena na védomé
nevédomé koncepty, hodnoty i intence. V ramci interpretativni validity se zaméfim
na popis udalosti, chovani 1 vyznamu, ktery mu respondenti pfikladaji. Validita
teoreticka se tyka tvrzeni, kterd jsou zaméfena na piimy popis a interpretaci a vyznacuji
se vétsim stupném abstrakce. Validita zobecnitelnosti popisuje, jak je mozné vyznam
zjisténych informaci uplatnit v jinych okamzicich, situacich a populacich. Posledni typ,
validita hodnotova, se zaméfuje na zavery vyzkumu.

Reliabilita oznacuje spolehlivost, s niz test méii to, co méfi. Jednd se tedy
o0 presnost méteni bez ohledu na to, co test méti (Svoboda, 1999).

8.9 Jednotky vyzkumu

,, Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci problému,
populaci jeho relevantnich dimenzi* (Disman, 2002, s. 304). Proto jsem zvolila jako
techniku konstrukce vzorku zamérny vybér. Respondenti vyzkumu byli vybrani
zamérnym vybérem — viz kapitola Technika sbéru dat. Sila a logika tohoto vybéru
spo&iva v tom, Ze vybirame p¥ipady (dobrovolniky projektu SIDO) bohaté na informace
(Zizlavsky, 2003).

Jednotkou zkoumani je projekt SIDO a jeho ¢lenové, tj. dobrovolnici projektu
SIDO (studenti VOS socialni), u kterych se pozd&ji projevil problém s motivaci
dobrovolnikii. Tento problém jsem sama zaznamenala, kdyZ jsem byla preventistkou
v projektu SIDO. Zkoumam tedy, jakym zptisobem miiZe tato organizace (projekt SIDO
a jeho vedeni) motivovat své ¢leny (dobrovolniky) k setrvani v projektu a K piebirani
vetsi odpoveédnosti za chod projektu.

Jednotkou zjistovani je subjekt, od kterého ziskam informace o jednotce
zkoumani. Timto subjektem jsou dobrovolnici projektu SIDO, tedy studenti VOS
socialni, kteti mohou nejlépe popsat piekazky, které jim brani ve vySe popsaném
problému. Vzhledem k DVO potiebuji ziskat informace o tom, jak v organizaci
(v projektu SIDO) funguje dobrovolnicky management a samotny motivaéni program
dobrovolniki a jak je vnimaji samotni dobrovolnici.

Jednotka zkoumani a jednotka zjiStovani je totoZna.

8.10 Analyza dat

Po prepsani rozhovorti jsem pfistoupila k analyze dat. Jiz béhem piepisovani rozhovort,
jsem si vytvafela dalezit¢é poznamky. Cely proces analyzy dat provazela technika
koédovani. Tuto techniku popisuji Svaiicek, Sed'ova (2007, s. 211) jako operaci, pfi
které jsou ziskané udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem.
,, PFi otevireném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkam jsou
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pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom
vyzkumnik pracuje.” Ptepsany text rozhovorli jsem poté rozdé€lila na jednotky
(nejCasteji odstavce). Témto vniklym jednotkam jsem piidé€lila kody. Kod je ,,slovo
nebo kratka fraze, ktera nejakym zpiisobem vystihuje urcity typ a odlisuje je od
ostatnich. “ (Lee, Fielding in Svatigek, Sed’ova, 2007, s. 212)

Dale jsem pfistoupila k dalSimu kroku vyzkumného Setfeni — systematické
kategorizaci. Kody, které jsem vytvoftila na zakladé€ jiz vyse uvedené technice kédovani,
jsem shromazdila do kategorii podle souvislosti ¢i podobnosti.

Po vytvotfeni jednotlivych kategorii jsem piistoupila k technice ,,vylozeni
karet*. Tato technika spociva v tom, ze ,, vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodii,
kategorie vzniklé skrze otevieného kodovani usporada do néjakého obrazce ¢i linky
a na zakladé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vlastné prevyprdavenim obsahu
Jjednotlivych kategorii . (Svaticek, Sed'ové, 2007, s. 226)
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9 Vysledky vyzkumného Setreni

V této kapitole shrnu vysledky interpretaci zjisténych dat, tedy data, které jsem ziskala
kvalitativni metodou polostrukturovaného rozhovoru. Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: ,,Jaké podminky ptlisobi preventivné proti ztrat€¢ motivovanosti a syndromu
vyhoteni u dobrovolnikii projektu SIDO?“ naplituji postupnym zodpovézenim t&chto
dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. DVO: Jaké jsou motivace dobrovolniki projektu SIDO?

2. DVO: Piipoustji si riziko syndromu vyhofteni pfi praci na projektu SIDO?

3. DVO: Jaka pozitiva a negativa muze supervize dobrovolnikim projektu SIDO
prinést?

4. DVO: Jaké podminky poskytoval projekt SIDO dobrovolnikéim?

9.1 DVO &. 1— Jaké jsou motivace dobrovolniki projektu SIDO?

O projektu SIDO se respondenti dozvédéli nejéastéji od nékoho, koho osobné znali &
poznali, tedy nejcastéji od spoluzaki, spolubydlicich ¢i spolucestujicich. A to v celych
sedmi piipadech.

Pouze v jednom ptipad¢ oslovila studenta/studentku samotné organizace (projekt
SIDO) v ramci své propagacni motivaéni kampané, kterd probiha v prostorach VOS
socialni a to za ucelem poskytnuti informaci o nutnosti ucasti v n¢jakém projektu
a samotné nabidce ziskani zkuSenosti v oblasti dobrovolnické ¢innosti, kterd je nutna
pro splnéni pozadavkii VOS socialni, tedy ziskani zapo&tu a ziskani kreditii. Je ziejmé,
7e takto se snaZi samotna organizace (projekt SIDO) oslovovat nové studenty. Ostatni
respondenti se o projektu dozvédeli spiSe prostiednictvim svych znamych a to zejména
z vlastni iniciativy. Ukazuje se tedy, Ze vhodny dobrovolnik pro tuto praci musi byt
proaktivni, vyuZivajici pfileZitosti a majici silnou vnitfni motivaci.

9.1.1 Motivace k dobrovolnictvi a funkce dobrovolnictvi

Jak jsem jiZ uvedla, zadné lidské chovani nevznika samo od sebe. Jeho zakladem jsou
urcité pficiny a pohnutky, jejichZ prostfednictvim se snazime néceho dosahnout. Souhrn
uréitych pohnutek je zakladem pro motivaci. Motivaci dobrovolnikii pro projekt SIDO
se budu vénovat v této podkapitole.

Faktor dobrovolnik je kategorie, kterd v sobé nese piedev§im determinanty
osobniho charakteru jednotlivych dobrovolnikd. Jde jak o motivaci pro vstup
do projektu, tak naptiklad osobnostni a charakterové vlastnosti. Témét vSichni osloveni
respondenti projevuji zajem o zapojeni do projektu SIDO z divodu zvyseni jejich
kvalifikace, ale i rozsifeni svych zkuSenosti prace s adolescenty. Nikdo z dotazanych
dobrovolnikii nepopira nutnost vlastniho nasazeni a povazuji ho za soucast své prace.
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U dobrovolniki projektu SIDO pievazuje spise reciproéni motivace. Dle Frice
(2001) se recipro¢ni motivace vyznacuje tim, ze dobrovolnici povazuji svoji ¢innost
jako spojeni dobra s vlastnim prospéchem. Dle autora je tato motivace typicka spiSe
pro mladi populaci, coz vék preventistii (do 30 let) také potvrzuje.

Respondenta ¢. 1 privedl ktomuto projektu umysl pomahat: ,, Proc¢ jsem
se rozhodla jit zrovna do tohoto projektu? Tak ted nevim, jest-li se mi podari presné
vystihnout duvody, které mé k tomuto rozhodnuti vedly. V prvni radé $lo urcité o to,
Ze mé tento projekt zaujal naplni a celkové problematikou, kterou se zabyva. Jde
o problém, ktery se stale vice dostava do podvédomi verejnosti, ale porad je jeste
mnoho mist a lidi, kteri nevédi, at’ uz nedostatkem informaci, nebo nezajmem. Mnohé
Skoly a instituce umysiné popiraji existenci Sikany a pritomnost drog pravé na jejich
pude. Proc? Pricin je mnoho a mnohdy jsou zcela nepochopitelné. Neuvédomuji si ale,
Ze tim trpi nejvice deti. Osubky, které jednou dospéji a na nichz bude zaviset smeér
vyvoje nasi spolecnosti. Chceme-li tedy lepsi svet, pak bychom neméli zavirat oci... "
Urcite velkou motivaci bylo zkusit néco nového, ziskat néjakou novou zkusenost.

Dulezitou roli v socialni motivaci hraje také snaha byt uzitecny, coz doklada
i respondent ¢. 6: ,,4si t7i mésice pred rozhodnutim stdt se preventistou v tomto projektu
jsem stravila mésic mezi détmi Zakladni specialni Skoly v Trebici v ramci souvislé
praxe. To byl zveétsi casti podnét k mému rozhodnuti pro tento projekt, pro tuto
projektovou skupinu. Déti mé neustdle ovliviuji. Rada je poznavam, sleduji jejich
Zivoty.. snad proto, Ze tuto etapu Zivota mam uz za sebou. Nikdy neni dost lidi pro deéti
a deti potrebuji kamarady, potrebuji pozornost. Koukat na né jejich ocima mi otevielo
V mnohych pripadech cestu k jejich srdicku, braly mé jako svoji starsi kamaradku.
Drogy, Sikana a jiné sSpatnosti vnimaji jinak dospéli a jinak deéti. A je pravdou,
Ze toto téma neni cizi zakladnim skolam. My dospéli se hlidame a hledame kolem sebe.
Tim vice je treba si uvédomit, ze deti hledaji ve vSem a méni svuj obraz kviili ostatnim,
ne kviili sobé. Chtéla jsem pracovat s détmi, ne jako clovék o néco starsi nez oni, spise
jako jedna z nich. Détskou dusi nelze oklamat a mnohdy se ucim vice od déti nez
od starsich. Existuje x-témat pro deti, o detech, ale zacatek je vzdy stejny.. probudit
Vv ditéti nehrany pocit pratelstvi, zajimat se o né!

Velmi zajimava je také odpoveéd’ na otazku u respondenta €. 8: ,, Jakd byla u mé
motivace jit do tohoto projektu? Kdyz nad tim tak zpétné premyslim, tak asi jen splnéni
pozadavkii pro zapocet v ramci mého studia na VOSce. Nevédél jsem, co od tohoto
projektu ocekavat. Dokonce i to Skoleni mi prislo désné nudné a odsedél jsem si ho.
Pak mé to ale néjak chytlo. Uz vlastné nevim presné ¢im, co byl ten impuls. Vzpominam,
jak jsme s holkama chystali odmeny pro zZicky, jak jsme vymysleli hry a vylepsovali.
Jsem rad, ze jsem mohl néjak pomoci a zabavnou formu déti ze zakladnich skol nécemu
naucit..taky bylo velmi prijemné, kdyz jsem je potkaval ve volném Ccase, treba
na nameésti a oni se mé ptali, kdy zase prijdeme..

Motivace k rozhodnuti stat se dobrovolnikem je u respondentl tvofena dvéma
motivacemi, které se navzajem prolinaji. Jednd se o motivaci sociadlni a motivaci
prospecharskou. Socidlni motivace je charakterizovana zaméfenim se na blaho klienti.
Opacny charakter je typicky pro prospécharskou motivaci. Tato motivace se vyznacuje
snahou ziskat z dobrovolnictvi néco pro sebe, tzn. zaplnéni volného Casu, ziskani pocitu
uzitecnosti, osobniho rozvoje atd.

Také bychom mohli rozdélit dobrovolniky projektu SIDO do dvou pomysinych
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skupin — aktivni typ dobrovolnikti a konzumni typ dobrovolnikd. Aktivni dobrovolnik
se vyznacuje realizaci svych napadl a myslenek. Deklaruje to respondent €. 3: ,,Mé na
tomto projektu nejvice bavilo vymysleni programu, her, odmén.. pamatuji si dokonce,
jak jsme s holkama spolecné pekly pernicky jako odmény do jedné z her pro nejmladsi
zacky a mely velky uspéch* Tyto typy dobrovolnikii se aktivné vyjadiuji ke zménam
projektu, které by mohly vést ke zvySeni efektivity. Naproti tomu dobrovolnici
konzumni se vyznacuji konzumnim pfistupem v oblasti tvorby programu. Radéji tedy
pfijimaji tkoly. Tento typ dobrovolnikl ptichazi jiz do projektu s myslenkou, ze budou
pracovat podle néjakého manualu. Mezi tzv. konzumni typy dobrovolnikii bychom
z vybraného vzorku respondentti mohli zatadit 3 dobrovolniky projektu SIDO. Velmi
zajimavé je také zjiSténi, Ze dva z téchto tfech respondentl projekt opustili po jednom
roce setrvani v projektu, tedy po dob¢, ¢asovém rozmezi, které je nutné k ziskani
zapoCtu a kreditd pro splnéni pozadavku, ktery je nutny k pokracovani ve studiu
na VOS socialni. Zbyly jeden respondent (dobrovolnik projektu SIDO) z tiech
zmitiovanych dobrovolnikti konzumniho typu opustil projekt SIDO dokonce po piil
roce, tedy jednom semestru a piestoupil do jiného projektu, ktery Skola nabizi
a organizuje. K tomuto rozhodnuti se vyjadtil takto: ,,/ kdyZ jsem si projekt SIDO
dobrovolné vybrala a tésila jsem se na zajimavou praci s adolescenty, tento projekt mé
zklamal.. Vlastné jsem porddné nevédéla, co mame délat..neobjevily jsme Zadny
manudal, néjakou nabidku her pro dospivajici. K dispozici jsme sice mély néjaké knizky,
ale tam byly hry spise pro mensi deti.. Kdyz jsme néco se spoluzackou vymyslely zase
nebyl cas s kym to zkonzultovat a pak vlastné ani Zadna zpétna vazba ¢i ocenéni..

9.1.2 Naplnéni ocekavani a diivody k ukonéeni dobrovolnické ¢innosti, zisk versus
Ztrata

Prvotni odekavani byla dle respondentdi (dobrovolnikii projektu SIDO) naplnéna.
Objevilo se i par véci, které dobrovolniky v poéatku projektu SIDO trochu zklamaly
¢1 zaskoCily a to pfedevSim nedostatek informaci a soundlezitost. Dle opakujicich
vypovédi respondentil se organizace (projekt SIDO) nema k poradani seznamovacich
akci pro dobrovolniky samotné a dale také postradaji intenzivnéj$i kontakt mezi
samotnymi dobrovolniky a vedenim projektu SIDO. Pokud neni dobrovolnik silna
osobnost, tak pak pifi nedostatecném vedeni a osobnim kontaktu s organizaci ztraci chut’
Vv projektu pokracovat.

Témet vSichni respondenti se shoduji v tom, Ze velkym negativem jejich aktivity
v projektu SIDO je také nedostatek ¢asu. Sedm z osmi dobrovolnikéi méa podporu v tom,
co délaji ze strany rodiny a pratel. V dal§im zapojeni v projektu SIDO brani
dobrovolnikiim kromé& casu prace, dalSi studium, v jednom piipadé¢ dobrovolnika
planované zahrani¢ni studium a v jednom ptipad¢ také zdravotni stav. Zbyli respondenti
nechtéli v projektu pokracovat, akoliv by si ¢as nasli.

Z vySe uvedenych vypovédi jednotlivych respondentli vyplyva, ze nejveEtsi
prekazkou v pokradovani v projektu SIDO je ¢as. Ackoliv respondenti vidi ve své
dobrovolnické ¢innosti mnoho pozitiv. Cas je pro né v dobg, kdy se jim naskyta spousta
jinych pfilezitosti, prioritou. Pro v§echny respondenty, ktefi maji zamé&stnani je prioritou
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prace, zaméstnani a dale také rodina.

Zosmi oslovenych respondentt v projektu SIDO v nasledujicim roce
pokracovalo 5 dobrovolnikii. Z téchto péti dobrovolnikti 4 se stimto projektem
rozlou¢ili po dvou letech setrvani v projektu SIDO a zdivodnili to vyse uvedenymi
diivody. Meznikem je tedy ukonéeni studia na VOS socialni. Zbyly jeden respondent
vyvinul snahu v pokradovani ¢innosti v projektu SIDO i po ukonéeni studia na VOS
socialni a popisuje to takto: ,,Chtéla jsem v projektu SIDO pokracovat i po ukoncent
studia, protoze mi projekt pripadda smysluplny a plni své cile..jenze po vynucené
prestavce zmé strany, kdy jsem potrebovala se z projektu odmlcet kviili priprave
na ukonceni studia, slozeni absolutoria, tak jsem méla pocit, ze v projektu nejsem
vitana, byli tam uplné jini lidicky a hlavné nova koordinatora..takzZe jsem to nakonec
viastné sama vzdala..mozna to bylo trosku ovilivnéno i tim, Ze prislo zkouskové obdobi
na vysoké skole a tak nebyl cas..taky mé to tak nebolelo a zhruba po roce, kdy jsem
se zabéhla do studia na VS jsem si nasla jinou dobrovolnickou ¢innost.

Pii rozhovorech, které jsem s respondenty vedla, dobrovolnici projektu SIDO
Casto zvazovali, zda jim dobrovolnictvi vice dalo nebo vzalo. Sama jsem je k této otazce
nevyzvala, ktomuto tématu dosli spontanné. Nedokazali se vSak jednoznaéné
rozhodnout. Ztoho vyplyva, ze proces rozhodnuti pies vykonani az po ukonceni
dobrovolnické ¢innosti je narocnou Zivotni etapou a také proto bylo velmi tézké fici,
zda jim to ptineslo vice kladného ¢i zaporného. V této ¢ast rozhovoru jsem chtéla spise
veédét, zda byl n€kdo zrespondentii ochoten se k dobrovolnické Cinnosti vratit.
Odpovédi mi bylo ve tfech ptipadech jasné NE. Respondent ¢. 1 se vyjadril takto: ,, Uz
radéji ne, mam dost ndrocné zaméstnani a nevim, jest-li bych to vse ustdla a nezhrotila
se..” Zajimava byla také vypovéd respondenta ¢. 5: ,, Pracuji v neziskovce, coz je
viastné taky dobrovolniceni. Klientim se vénuji vice nez bych méla.., zkrdatka NE.* Ani
jeden zrespondentli nelitoval, ze s dobrovolnickou c¢innosti skoncil. Vyjadieni
respondenta €. 2: ,, Litovat prece nemiizZete, Zivot jde dal a prinasi zase néco jiného,
nového. “
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9.2DVO ¢. 2 — Pripoustéji  si riziko syndromu vyhoreni pri praci
na projektu SIDO?

Dalsim tématem polostrukturovanych rozhovorG s respondenty byla problematika
syndromu vyhoteni (Burnout syndrom). Pro zjiS§téni odpovédi na vyse uvedenou DVO
byly stanoveny operacionalizované otazky uvédoméni si rizika syndromu vyhoteni
v souvislosti s praci v projektu SIDO, co je syndromem vyhoieni a znaky syndromu
vyhoteni, které u sebe dobrovolnici reflektuji.

V prvni fazi rozhovoru srespondenty mé predevSim zajimalo, zda védi,
co znamena pojem syndrom vyhoteni, u koho se objevuje a zda znaji jeho pfiznaky.
Respondenti shodné uvadéli, ze se s terminem ,,syndrom vyhoteni jiz setkali, novy
pojem to pro n¢ nebyl. Popisovali jej na zdkladé symptomu, které s nim souvisi a mezi
které fadime tnavu, vycerpani, nechut’ pracovat s cilovou skupinou, nechut’ k préci atd.
Zaroved respondenti udavali, Ze s nékterymi projevy v ramci prace na projektu SIDO
se osobn¢ setkali a to pfedevSim s unavou, Uplnym vycerpanim a stereotypem. Dva
respondenti také zdiraznili, Ze syndrom vyhofeni ma urcité faze. Za zdroj svych
informaci oznacovali literaturu ¢i studium ve Skole.

I pres skutecnost, ze vétSina respondentl reflektovala mozné rizika syndromu
vyhoteni, pifimé ohrozeni nebo dokonce rozvinuty syndrom u sebe pocitoval pouze
jeden respondent. Nékteré projevy, které jsem jiz uvedla — unava, vyCerpani, stereotyp,
uvedlo zbylych sedm respondentti. Jak jsem uvedla v teoretické €asti této diplomové
prace syndrom vyhoteni neni konstantni, jedna se o postupné vyvijejici se jev. Sedm
uvedenych respondentli bychom dle déleni autorské dvojice Brodsky a Edelwiche mohli
zaradit do faze stagnace, kdy je pracovnik sezndmen s realitou, zazil zklamani a opustil
ho elan, pfeceni sil a pocit, ze vSe spasi.

Respondent pocitujici pfimé ohrozeni uvedl jako hlavni znak nechut rano
vstavat a to v souvislosti s pfetizenim a stereotypem, které vnima. Shodou okolnosti
se jednd o dobrovolnika, ktery vykonaval v dobé své dobrovolné prace v ramci projektu
SIDO ¢innost dobrovolnika také jesté v hospicovém zafizeni a uvedl: ,, Ty dny mi bylo
hrozne. Méla jsem chut’ se v§im prastit..Porad jsem jen brecela. Kdyz jsem méla jit do
hospice, méla jsem stazeny zaludek.. V noci jsem se budila, porad jsem musela myslet
na jednu Kklientku, jest-/i uz je mrtva..uz jsem nemohla dal a pritom pracovat s détma
V ramci projektu SIDO.. Snazila jsem se vénovat i soukromym vécem, ale ten vztah
S klientkou by se mnou porad jako stin.. Respondentka dale uvedla, Ze nakonec
vyhledala odbornou pomoc, tu ji poskytl psychoterapeut v hospicovém zatizeni, kde
pusobila také jako dobrovolnik. V tomto zafizeni ji pfed rokem zemiel rodinny
pfislusnik, o kterého se vtomto zafizeni v termindlni fazi Zivota vzorné pecovali.
K tomuto zatizeni citila jakysi dluh, ktery chtéla svoji dobrovolnickou ¢innosti splatit.

Teoreticky koncept syndromu vyhoteni zminuje jako jeden z rizikovych faktort
také dlouhodoby a nadmérny stres (Kfivohlavy, Stock, 2010).

V druhé fazi rozhovoru k této dil¢i vyzkumné otdzce jsem kladla respondentim
otazky typu — jak reaguji na znaky syndromu vyhoteni, co jim pomaha a jakou maji
podporu, i podporu poskytovanou organizaci (projektem SIDO).Vsichni dotazovani
respondenti uvadéli, ze kdyz pocitovali vypéti, tlak a stres, tak se obraceli k roding,
komunikovali se svymi blizkymi prateli. VSichni respondenti uvadéli potfebu vypnuti
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a odreagovani. Vénuji se pravidelné sportu nebo relaxuji cetbou, poslechem oblibené
hudby, navstévou divadla ¢i kina. Nektefi respondenti relaxaci spojuji se zvifaty,
prochazky apod. Jako dalsi aktivity uvadi respondenti napt. posezeni s prateli u sklenky
vina atd. Specidlnim relaxacnim aktivitdim a technikdm se cilené nevénoval zadny
Z dobrovolnik.

Jak vyplyva zvySe uvedeného dobrovolnici se snazi udrzet pfirozenou
rovnovahu mezi praci na projektu SIDO a adekvatnim odpocinkem. Je moZné v jednani
respondentli rozpoznat prvky projektivniho chovani B ve smyslu udrzovani
mimopracovnich kontakti. I socidlni opora se ukazala jako vyznamny protektivni
faktor. Dilezita je dle respondentti komunikace s blizkymi, napf. partner, manzel, jiny
¢len rodiny, ptatelé. Respondent €. 7 to charakterizovala takto: ,, nekdy konkrétni situaci
proberu s partnerem, poskytne mi takovy lidstejsi pristup..” Psychohygiena
a preventivni aktivity dobrovolnikii projektu SIDO jsou na dobré urovni, vsichni
upiednostiiuji piedchézeni problémi ¢i zmirnéni plynoucich dusledka.

Jako podporu, kterou jim poskytuje organizace - projekt SIDO, respondenti
uvadeli predevsim pestrost pracovnich aktivit, mezi které fadili i vytvarnou ¢innost jako
pfipravu materidli pro jednotlivé hry projektu, vyrobu odmén za hry spojenou napf.
S poslechem rela¢ni hudby, atd.
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9.3DVO ¢ 3 — Jaka pozitiva a negativa miZe supervize
dobrovolnikiim projektu SIDO prinést?

K této DVO se vazou operacionalizované otazky v podob¢: mate néjakou zkusenost se
supervizi a zda z ni Cerpaji podporu a zda supervizi vyhledavaji.

Vsichni dotazovani dobrovolnici uvedli, Ze se supervizi maji zkuSenost
Z ptedeslého nebo soucasného zaméstnani. Srovnani se supervizi z riznych zaméstnani
mohl poskytnout pouze jeden respondent a uvedl: , v jedné nejmenované organizaci
Jjsme méli supervizora primo z oboru, ktery mél prehled o dané oblasti a s ni spojenou
problematikou a dokazal tak skutecné a efektivné resit problemy supervidovanych *.

Ptinos supervize popisovali respondenti jako podporu, umoznéni ziskat nadhled,
ziskani zpétné vazby, moznost vyfesit problém s klientem, popfipad¢ i s kolegy v ramci
organizace — ,, vycisténi ovzdusi v organizaci“, ¢asteéného zbaveni stresu, ale také jako
pomoc pii nastaveni ¢i prekroCeni hranic s klienty ¢i cilovou skupinou. Naopak dva
dotazovani dobrovolnici méli k supervizi piedevS§im negativni postoj. Obecné maji
se zkuSenosti se supervizi spojen pocit napjaté atmosféry, strachu z kontroly, neupfimné
vyjadfeni nazort kolegli. Negativni postoj k supervizi vyjadiuje jeden z respondentil
takto: ,, Zkratka to byla ztrdata casu — misto toho, abychom se vénovali klientiim nebo
administrativni praci, které mame taky nad hlavu, tak tam prosedime nékolik hodin. “

Shrnuto vétSina respondentli povazuje supervizi za dilezitou podporu
a pozitivné hodnoti efekt uplatiované supervize.

Vsichni dotazovani dobrovolnici uvadéji, ze se s profesionalni supervizi v ramci
projektu SIDO nesetkali. Pomoc pfi zvladani vstupu do projektu (navazani kontaktu
a stanoveni hranic v jednotlivych Skolnich tfidach zakladnich Skol) jim zpocatku
pomahala zvladat koordindtora projektu, na kterou méli také moZnost obracet
se s ptipadnymi problémy a ptiblizn¢ jedenkrat za mésic se jako skupina schézeli a fesili
spolecné vzniklé situace. Ne&kteti dobrovolnici ale uvadéli, Ze se s problémy
Vv jednotlivych tiidach, popt. s jednotlivymi zaky obraceli na své starSi a zkuSenéjsi
kolegy ke kterym méli vétsi diivéru a nebrali je jako ,,nékoho nadrazeného “. Jak uvadi
Matousek (2003) muizeme tento typ supervize dle poctu supervidovanych a dle zpiisobu
provadéni povazovat za intervizi (peer-supervision). Jedna se o supervizni setkani
skupiny dobrovolnikli bez supervizora. Skupinu tvofi podobné¢ funkéné postaveni
pracovnici, sdilejici odpov€dnost za pracovni Cinnost. A jak tento typ supervize
pomahal jednotlivym dobrovolnikim projektu SIDO? Respondent &. 3 se vyjadiuje
takto: ,, Mohla jsem s nimi bez ostychu probrat cokoliv, at uz $lo o problémy
S jednotlivymi Zaky, nebo s nimi probrat svoje vnitini pocity a védéla jsem, Ze to ziistane
jen mezi nami. Pamatuji si, jak mi strasneé pomohlo, kdyz mé podporili, rekli,
Ze to prozivali stejné, nebo co jim mohlo zvladnout urcité typy Zaki atd.. Vzdycky nam
vysli vstric, pomohlo mi to videt i urcité problémy z jiné stranky veci“.

V otazce supervize jako prevence pred syndromem vyhotfeni ji polovina
respondentl fadi pied jiné preventivni aktivity, dva respondenti supervizi jako prevenci
pfed syndromem vyhoteni ji fadi aZ vlastni preventivni aktivity a posledni dva
dotazovani nepovazuji supervizi za prevenci. Nutno dodat, ze je jednd o dobrovolniky,
ktefi maji se supervizi negativni zkuSenost. Preventivni pfinos supervize, tak jak o ni
hovoii vybrani autofi (Hawkins, Shohet, 2004, Havrdova, Hajny, 1999), se tak piimo

46



nepotvrdil.
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9.4 DVO ¢ 4 — Jaké podminky  poskytoval projekt SIDO
dobrovolnikim?

Jak jsem jiz uvedla v teoretické cCasti své diplomové préace, organizace by m¢éla
stimulacné plisobit na své pracovniky. V pfipadé¢ organizaci, které pracuji
s dobrovolniky, je vyuziti nékterych stimulacnich nastrojii zna¢n¢€ omezeno.

Nyni uvedu, jak jednotlivé stimulaéni prostiedky projekt SIDO vyuziva a jak je
jednotlivi dobrovolnici projektu SIDO vnimaji:

Hmotna odména

Hmotna odména muze byt penézni i nepenézni. V piipadé dobrovolnikll se jedna vzdy
0 odmény nepenézniho typu.

Projekt SIDO nabizi svym ¢&lentim (dobrovolnikiim) jen nékolik benefiti. Jedna
se 0 potvrzeni o praxi pro viechny dobrovolniky projektu SIDO a ziskani kreditt
za absolvovéani pfedmétu Projekt. Jeden zrespondentli ocenil bezplatné dvoudenni
Skoleni v pedagogicko-psychologické poradné.

Vsichni respondenti nejsou S nabidkou odmén, vyhod spokojeni. Z navrhi
na zménu se objevilo: drobné upominkové predméty, zdarma vylet pro vSechny
dobrovolniky projektu SIDO po Ceské republice nebo bezplatnou navitévu kulturni
akce (divadlo) ¢i vikendovy teambuilding nebo vanoc¢ni vecirek.

Neformalni hodnoceni — povzbuzovani, formalni hodnoceni

Jde o zpétnou vazbu pro dobrovolnika. Jak uvadi Provaznik, Komarkova (1996) pokud
se dobrovolnikovi zpétné vazby nedostava, mize se citit zbytecny, nedulezity.

Jako dal$i problematickou oblasti se ukédzala byt 1 zpétna vazba, hodnoceni.
Sedm respondentli z osmi uvadi, Ze nepocituji Zadnou oficidlni zp&tnou vazbu. Jedina
zpétna vazba, kterou dobrovolnici dostavaji je od samotnych 74kl v ramci
preventivniho programu v ¢asti ,,zdvérecné techniky. Tyto zavérecné techniky slouZzi
ke zhodnoceni programu a mohou dobrovolniky podnécovat k pfipadnym programovym
zmeénam.

Respondent €. 4 se k hodnoceni a zpétné vazbé vyjadiuje takto: ,, Musim rict,
Ze zdadnou zpétnou vazbu, kdyz opomenu samotné Zaky, nedostavam. Nekdy si ji vynutim,
Ze chci od koordindtorky slyset néjaky nazor, tak ji dostanu. “
Respondent ¢. 2 uvadi ke zpétné vazbé v dobé&, kdy vykonaval dobrovolnickou ¢innost
v projektu SIDO toto: ,, Nikdy jsem nebyla pochvilena a to si myslim, Ze svoji praci
delam dobre. Jasne, vim, Ze urcité delam nejaké chyby, ale nikdy jsem neslysela ani

diky..*
Atmosféra pracovni skupiny

Na atmosféru ve skupiné¢ ma velky vliv 1 kvalita vztahit mezi skupinou dobrovolnikt
a vedenim.

Atmosféru v projektu SIDO hodnoti vsichni dotizani dobrovolnici jako
ptatelskou a otevienou. Jsou sni spokojeni. Respondent ¢. 8 hodnoti atmosféru
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a vztahy takto: ,, Myslim si, Ze atmosféra i vztahy byly perfekini a na tom projekt stoji,
Jjinak by to snad neslo..” Ro¢ni obména nékterych dobrovolnikii mize ale zménit toto
vnimani a komplikuje celou situaci v projektu SIDO. Tento projekt je mimo jiné
zalozen 1 na tom, aby dal Sanci vyzkouset novym studentim (dobrovolnikiim) si praci
s adolescenty. O to vice se domnivam, ze by bylo vhodné pisemné zpracovat metodiku
prace v projektu SIDO.

Komunikace

Velkou roli hraje také i komunikace v organizaci. Komunikace by méla byt efektivni,
oteviena a méla by byt stanovena pravidla (Winkler 1998).

Co se ty¢e komunikace v projektu SIDO jsou respondenti viceméné spokojeni.
Respondenti ¢. 1, 3, 5, 6 vSak pocitili v minulosti problém v podob¢ neodepisovani
na e-maily a nezvedani telefonti ze strany koordinatory projektu SIDO.
Respondent €. 4 se vyjadiil takto: ,, Nikdy jsem si nebyla jistd s kym probrat pripadné
zmény ¢i navrhy, tak jsem radéji napsala vSem — nam (ostatnim cleniim projektu SIDO)
i koodinatorce. Za clenu reagoval vidy nékdo  a to docela rychle, koordindtora
vetsinou do tydne.

Externi stimulacni faktory

Dalsim dalezitym motiva¢nim faktorem je image organizace na veiejnosti.

Co se ty&e image a vystupovani projektu SIDO navenek, dotazovani respondenti
¢. 1, 3, 6, 7, 8 ji hodnoti jako dobrou a respondenti ¢. 2, 4, 5 jako nedostate¢nou. Pro
vSechny respondenty hodnotici image a vystupovani projektu SIDO navenek jako
nedostateéné je spolecné, ze dobrovolnickou ¢innost v projektu opustily do 1 roku.
Respondent ¢. 2 se k image projektu SIDO vyjadiil takto: ,, Déldme to i pro dobré jméno
Skoly, nejme jen néjaky obycejny spolek..chtélo by to néjakou publikaci. “ Respondent ¢.
4 Kk této problematice dodava: , Myslim, zZe verejnost o projektu, i kdyz bézi roky, nic
nevi. Mezi studenty néjaké povédomi asi je..“ Pro vét§i spokojenost by byla vhodna
vétsi propagace projektu SIDO. Respondent & 1 napiiklad navrhuje: ,, Informace o
projektu SIDO v mistnim deniku. O ostatnich projektech, které skola organizuje, se
V mistnim deniku pise velmi casto. *

Podle vieho jsou v§ak respondenti na svoji participaci v projektu SIDO hrdi.

9.4.1 Management dobrovolnictvi v projektu SIDO — metodika prace
s dobrovolniky v projektu SIDO

Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti pro efektivni praci s dobrovolniky je tieba dobie
ptipraveny dobrovolnicky program. Dle Fri¢e, Pospisilové a kol. (2010) byl mél
dobrovolnicky program zahrnovat metodiku pro samotny vybér dobrovolniki, vycvik
dobrovolnikt, supervizi a evaluaci.
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Vybér dobrovolniki v projektu SIDO

Jak vyplynulo z polostrukturovanych rozhovort s jednotlivymi dobrovolniky projektu
SIDO se o projektu respondenti dozvédéli nejéastdji od nékoho, koho osobné znali
¢i poznali, tedy nejcastéji od spoluzékii, spolubydlicich ¢i spolucestujicich. Pouze
Vv jednom piipadé oslovila studenta/studentku samotna organizace (projekt SIDO)
Vv ramci své propagaéni motivaéni kampang, ktera probiha v prostorach VOS sociélni.
Je zfejmé, Ze takto se snazi projekt SIDO oslovovat nové dobrovolniky.

Vyevik dobrovolnikii v projektu SIDO
Osvédcuje se Skoleni slozené ze dvou Casti — z obecné a odborné Casti. Obecna Cast
vycviku probiha vramci spoleéného sezeni dobrovolnikd  projektu  SIDO
a koordinatorky. Chybi vSak pisemné zpracované informace o pravech a moznostech
jednotlivych dobrovolniki a roli koordinatora.

Odborné Skoleni dobrovolniki probihd ve spolupraci s pedagogicko-
psychologickou poradnou. Dale maji dobrovolnici také vyclenéné financni prostredky
na seminare, Skoleni a nakup publikaci, které ke své praci mohou potiebovat.

Supervize dobrovolniki v projektu SIDO

Jak vyplynulo z polostrukturovanych rozhovorl, vsichni dotazovani dobrovolnici
uvadéji, ze se s profesionalni supervizi vramci projektu SIDO nesetkali. Nékteii
dobrovolnici ale uvadéli, ze se s problémy v jednotlivych tfidach, popt. s jednotlivymi
zaky obraceli na své star$i a zkuSenéjsi kolegy ke kterym méli vétsi diveéru a nebrali
je jako ,,nékoho nadrazeného*. Dle Matouska (2003) muzeme tento typ supervize
dle poctu supervidovanych a dle zpiisobu provadéni povazovat za intervizi
(peer-supervision).

Evaluace dobrovolnikii v projektu SIDO — odménéni dobrovolnikii, vykazani
jejich ¢innosti
Jako dalsi problematickou oblasti se ukazala byt v projektu SIDO i zpétna vazba,
hodnoceni. Sedm respondentii z osmi uvadi, Ze nepocituji Zadnou oficialni zpétnou
vazbu. Jedina zpétna vazba, kterou dobrovolnici dostavaji je od samotnych zaka v ramci
preventivniho programu v ¢asti ,,zavére¢né techniky®. Tyto zavérené techniky slouzi
ke zhodnoceni programu a mohou dobrovolniky podnécovat k pfipadnym programovym
zmeénam.

Projekt SIDO nabizi svym dobrovolnikim jen nékolik benefitd. Jednd se
o potvrzeni o praxi pro viechny dobrovolniky projektu SIDO a ziskani krediti za
absolvovani predmétu Projekt. VSichni respondenti nejsou s nabidkou odmeén, vyhod
spokojeni
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9.5 Shrnuti

Z polostrukturovanych rozhovori s dobrovolniky projektu SIDO vyplynuly zajimavé
kategorie spojené se setrvanim ¢i ukon¢enim ¢innosti v projektu SIDO:

1. Setrvani ¢i ukonéeni ¢innosti projektu SIDO versus potieba ocenéni, sta¢i pouhé
»dékuji*

Kazdy dobrovolnik pfichdzi do projektu SIDO srtznych davodid a s riznymi
o¢ekavanimi. Casto je to touha po né&¢em novém, po novych zkuSenostech, zazitcich
1 novych pratelstvich. Za svoji vykonavanou c¢innost neocekavaji zadné financ¢ni
ohodnoceni. Pfesto touzi dobrovolnici po ocenéni, podpofe, uznani, ¢i obycejném
podékovani. Jak vyplynulo z rozhovord s respondenty, jak dalezité je pravé ocenéni,
podpora pro dobrovolniky a jak malo na né samotny projekt, ktery s dobrovolniky
pracuje, klade dtraz. Nedostatek ocenovani a dalSich zptsobu motivovani mize spolu
s dalSimi faktory mit vliv na ukonceni dobrovolnické ¢innosti.

2. Setrvani ¢ ukonéeni ¢innosti v projektu SIDO versus spoluprice s organizaci
Pii otazkach, které sméfovaly k samotné organizaci (projektu SIDO) mé zajimaly
piedeviim vztahy, $koleni a hlavné také supervize. Vztahy v projektu SIDO hodnoti
dobrovolnici spise kladné.

Skoleni dobrovolnikii probihd ve spolupraci s pedagogicko-psychologickou
poradnou. Déle maji dobrovolnici také vyclenéné financni prostiedky na seminafe,
Skoleni a nékup publikaci, které ke své praci mohou potiebovat. K této problematice
se velmi negativné vyjadfil respondent ¢. 2, ktery také projekt SIDO po piil roce opustil:
,, O néjaké moznosti nakupu publikaci za penize z grantii jsem nikdy nic neslySela. Byla
jsem docela nastvand, kdyz jsem to zjistila a kdyz mi jesté koordindtora sdélila,
Ze penize na tuto oblast jsou jiz vyCerpany.. takZe nékteri tuto moznost méli, na nekteré
se holt nedostalo.. a podobné to bylo s jinymi vécmi..treba s vytvarnymi potiebami,
barevnymi papiry..nikdy jsme se spolecné nesesli, abychom spolecné na papir sepsali,
co budou jednotlivé dvojice preventistii potiebovat a co je treba nakoupit..takze nékteri
nakonec méli vic nez potrebovali a ostatni holt méli smiilu..

Naopak supervize zcela absentovaly nebo byly délané neprofesionalné starSimi
kolegy (dobrovolniky).

3. Setrvani & ukonleni &innosti v projektu SIDO versus tnava, vy&erpani,
stereotyp aneb uz nemiizu dal

Dilezitou kapitolu této diplomové prace tvori kategorie Uinavy, vycCerpani, stereotyp.
I pfesto, Ze vSichni dobrovolnici méli povédomi o riziku syndromu vyhoteni
a piipoustéli, ze béhem vykonu &innosti V projektu SIDO mnoho jevil pocitovali.
Jednalo se ptfedevsim o pocity tnavy, vyCerpani, stereotypu, nechut’ a uplné vycerpani.

4. Setrvani ¢i ukonéeni ¢innosti v projektu SIDO versus rodina, ¢as

Z analyzy polotrukturovanyh rozhovort vyplyva, Ze rodina je dilezity faktor pii vykonu
dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnickéd ¢innost je ¢asove, psychicky i fyzicky ndro¢na
a dulezita je podpora nejen ze strany rodinnych pfislusniki, tak jak uvadeli respondenti,

51



ale také ze strany pratel.

Z vypovédi jednotlivych respondenti také vyplyva, Ze nejvetsi prekézkou
v pokradovani v projektu SIDO je &as. Aékoliv respondenti vidi ve své dobrovolnické
¢innosti mnoho pozitiv, ¢as je pro né¢ v dobé&, kdy se jim naskyta spousta jinych
prilezitosti, prioritou. Pro vS§echny respondenty, ktefi maji zaméstnani je prioritou prace,
zaméstnani a dale také rodina.

5. Setrvani &i ukon&eni &innosti v projektu SIDO versus ztrata, zisk

Pii rozhodovéani o ukonéeni dobrovolné &innosti v projektu SIDO dobrovolnici vzdy
dikladné zvazovali, zda tento krok udélat. Nejednalo se o neuvazené rozhodnuti. Casto
del§i dobu hledali feSeni a vychodiska. Zadny z dobrovolnikl pfimo netekl, zda jim
dobrovolnictvi v projektu SIDO, vice dalo nebo vzalo. Shoduji se v jednom, at’ uz byly
ztraty jakékoliv, zlstane jim spousta krasnych vzpominek.

52



10 Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou nasazeni dobrovolnikt a jejich
motivovanosti pro setrvani v projektu SIDO. Pro projekt SIDO neni problém ani tak
motivace dobrovolnikd pro samotny vstup do projektu, jako spiSe to, aby si projekt
dobrovolniky dlouhodobé udrzel a ziskaval dobrovolniky schopné a motivované
pro dalsi praci v projektu, piebirani vétsi odpovédnosti a participaci pii rozhodovani
o celé organizaci. Dobrovolnici projekt SIDO po doslovném zapéleni pro novou aktivitu
velmi Castou opousti vyCerpani. Tento stav nazyvame vyhoteni.

Na zaklad¢ teoretického konceptu jsem konstruovala hlavni vyzkumnou otazku:
»Jaké podminky plsobi preventivné proti ztraté motivovanosti a syndromu vyhoteni
u dobrovolnikti projektu SIDO?, na kterou jsem hledala odpovéd’ prostiednictvim
kvalitativni vyzkumné strategie.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se zaméfila na konceptualizaci pojmu
z hlavni vyzkumné otazky. Na zagatku své prace charakterizuji samotny projekt SIDO.
V druhé kapitole teoretické ¢asti diplomové prace definuji zakladni pojmy z oblasti
motivace a zpusoby, jak motivaci stimulovat. Soucasti této diplomové prace je také
kapitola zabyvajici se terminem syndrom vyhofeni, tim jak jej definuji jednotlivi autofi,
jeho projevy 1 pribéhem a vénuji se preventivnim strategiim. Na zaklad¢ informacnich
zdroju se domnivam, ze supervize je povazovana ze jednu z hlavnich moznosti prevence
syndromu vyhoteni. Supervizi jsem vénovala posledni kapitolu teoretické casti
diplomové prace.

Struéné bych na HVO: ,Jaké podminky plsobi preventivné proti ztraté

motivovanosti a syndromu vyhoteni u dobrovolniki projektu SIDO?* mohla odpovédst
takto:
Prvni podminka - Dobrovolnicky program projektu SIDO musi byt jasné formulovan. Je
tfeba zabezpedit komplexni metodiku pro praci s dobrovolniky projektu SIDO. Situace
v projektu SIDO byla ztizena tim, ze doslo k vyméné koordinatory projektu. Pravé proto
je nutné, aby metodika prace s dobrovolniky projektu SIDO byla zpracovani pisemné
a bylo ji mozné zachovat, poptipad€ pouZit 1 jiny obdobny projekt.

Druh4 podminka - Projekt SIDO musi také lépe a vhodné stimulaéné piisobit je
jednotlivé dobrovolniky. Stimulace slouzi k tomu, aby pozitivné ovlivnila ochotu
identifikovat se scili projektu. UGinek stimulace zavisi ne motivaéni struktuie
jednotlivych dobrovolnikd.

Treti podminka - Vyzkumna zjiSténi také ukdzala, ze vétSina dobrovolnika
projektu SIDO povazuje supervizi za dileZitou podporu. S profesionalni supervizi
v ramci projektu SIDO se dobrovolnici nesetkali.

Jsem si védoma, ze ziskand data nejsou zobecnitelnd pro vSechny organizace
pracujici s dobrovolniky, pfesto se domnivam, Ze pfinéseji zjiSténi o podminkach, které
pusobi preventivné proti ztraté motivovanosti a syndromu vyhoteni u dobrovolniki.
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10.1 Navrh doporuceni

Dobrovolnicky program neni v projektu SIDO jasné formulovéan, piesto v ném lze
vypozorovat pievahu ryst regenerativniho managementu dobrovolnictvi.

Do budoucna by bylo proto vhodné blize specifikovat metodiku pro vybér
dobrovolnikii a zaméfit se jiz v zagatcich spoluprace dobrovolnika s projektem SIDO
na poznani motiva¢niho profilu jednotlivych dobrovolnikii. Pii vstupu do projektu
SIDO nepodstupuje dobrovolnik zadny povinny vstupni pohovor, ktery by mohl slouzit
i K identifikaci motiva¢niho profilu. Kvili nedostatku osobniho kontaktu nového
dobrovolnika s vedenim projektu SIDO a nedostatku informaci, tak hrozi,
ze dobrovolnik neni sadm iniciativni a opét jen na semestr ¢i dva se stane
dobrovolnikem ,,v databazi“. Navrhuji tedy pisemné zpracovat manudl, metodiku
pro praci s dobrovolniky. V po&atku vstupu dobrovolnika do projektu SIDO je nutné
zajistit vycvik. Tim mém na mysli zejména seznameni se samotnym projektem,
strukturou, zdroji informaci, poté miiZze teprve nasledovat odborné Skoleni zaméfené
na prevenci socidlné patologickych jevi na zakladnich Skolach, které probiha pod
vedenim  lektori  z pedagogicko-psychologické poradny. Sami  respondenti
(dobrovolnici) nepocit'uji strukturovany systém prace, aktivita dle jejich ndzoru vychazi
pfedevSim ze strany jednotlivych dobrovolnikd. Vhodné se mi také jevi vypracovani
spole¢nych pravidel prav a povinnosti jednotlivych dobrovolniki, ale i koordinatora
projektu tak, aby vSechny dllezité informace byly dobrovolniklim jasné a srozumitelné
a aby vSichni m¢li stejnd pravidla a moznosti. Za zvazeni stoji také moznost Cerpani
»indispozicniho volna®“ b&éhem dobrovolnické c¢innosti, které mohou jednotlivi
dobrovolnici cerpat napiiklad v dobé zkouSkového obdobi ¢i piipravy na statni
zavérecné zkouSky apod. Je tfeba také uvazit moznost postupu pro starSi zkuSené
dobrovolniky, ktefi tak mohou mit nadéji na zménu, postup ve své ¢innosti.

Jak jiz bylo né€kolikrat uvedeno pro kvalitni a smysluplné dobrovolnictvi je
nutné nejen kvalitni vedeni, dobré vztahy mezi jednotlivymi c¢leny v projektu,
vstficnost, ale také pfedevsim nabidka vzdé€lani a supervize. Jen pokud jsou vSechny
tyto podminky splnény, ptisobi jako prevence pfed moznym vyhotenim.

Vzhledem Kk poétu dobrovolnikéi v projektu SIDO navrhuji jako zptisob
provadeéni supervize skupinovou supervizi. Tento typ supervize dava supervidovanym
moznost diskutovat ve skupiné o své dobrovolnické praci, o pocitech,
ale 1 o problémech s touto praci spojenych. Kromé téchto pozitiv mize skupinova
supervize projektu SIDO také pfinést dalsi vyhody, spojené s dalsi problematickou
oblasti — zpétna vazba. Behem skupinové supervize, se mohou jednotlivy dobrovolnici
podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a navzijem se od sebe néco naucit. Obdobou
této skupinové supervize je tzv. supervize tymova, ktera by v piipadé projektu SIDO
zahrnovala vSechny ¢&leny, tedy i koordinatoru projektu SIDO. Je zaméfena spise
na ¢innost celého projektu a na ¢innost tymu jako celku.

Dalsi problematickou oblasti kterou jsem jiz nastinila, je zpétna vazba, kterd
v projektu SIDO takika neprobiha. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje systém hodnoceni,
ani 7adné vyroéni zpravy, nedochazi k ocefiovani vybranych ¢lentt projektu SIDO
naptiklad oficialnim vyhlasenim. Koordinatora projektu SIDO by méla projit §kolenim,
jak hodnotit &leny projektu SIDO a podéavat jim zp&tnou vazbu.

Dal§im bodem, ve kterém organizace projektu SIDO pokulhava, je odméfovani
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jednotlivych dobrovolnikt (¢lent) projektu SIDO. Projekt SIDO nabizi svym &lentim
jen né&kolik benefitii. Jedna se o potvrzeni o praxi pro vSechny dobrovolniky projektu
SIDO a ziskani kreditti za absolvovani pfedmétu Projekt. Viichni respondenti nejsou
s nabidkou odmén, vyhod spokojeni. Z ndvrhi na zménu se objevilo: drobné
upominkové piedméty, zdarma vylet pro vSechny dobrovolniky projektu SIDO
po Ceské republice nebo bezplatnou navitévu kulturni akce (divadlo) &i vikendovy
teambuilding nebo vanoc¢ni vecirek.

Velmi vhodné se mi také jevi drzeni se nasledujicich navrhti, co dobrovolniky
podporuje a co dobrovolniky brzdi.
Co dobrovolniky pii vykonu dobrovolnické ¢innosti podporuje:
»Maji pocit, Ze jsou ocenovani.
Uvédomuji si, Ze jejich pritomnost néco znamend.
Maji nadeji na zménu, postup ve své cinnosti.
Dostava se jim uznani na verejnosti i soukromeé.
Maji pocit, Ze dokazou zvladnout predkladané ukoly.
Maji pocit soundlezitosti a tymové prace spolupracovnikii.
Podileji se na reseni problémii, rozhodovani, stanoveni cilu organizace.
Uvédomuji si, Ze v diisledku jejich cinnosti se déje néco podstatného.
Jejich osobni potreby jsou uspokojovany *“ (Tosner, Sozanska, 2006, s 55).

Co dobrovolniky pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti brzdi:

., Zjisti veky rozdil mezi jejich ocekdavanim a skutecnou cinnosti.
Maji pocit, zZe jejich pomoc je k nicemu.

Nedostanou Zadnou zpétnou vazbu, ani pochvalu ¢i ocenéni.

Ukoly jsou prilis rutinni, Z4dnd rozmanitost.

Citi nedostatecnou podporu spolupracovniku.

Ukol ¢i tym neprindsi Zadnou prestiz.

Cinnost jim neddvd moznost osobniho riistu.

Maji malé moznosti projevit iniciativu ¢i tvorivost.

Citi napéti mezi spolupracovniky “ (To$ner, Sozanska, 2006, s. 55).

Vyse uvedeny navrh doporuceni moZnych opatieni je pouze doporu¢enim pro
vedeni projektu SIDO. Jsem si védoma vSech omezeni, ktery tento vyzkum ma, proto
muze implementace téchto doporuceni narazit na mnoho bariér. Implementace téchto

doporuceni, navrhli miiZze byt narocna, presto véfim, ze zjednodusi praci s dobrovolniky
Vv projektu SIDO a nebude tak hrozit zanik samotného projektu.
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Cilem této diplomové prace bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jaké
podminky pisobi preventivné proti ztraté motivovanosti a syndromu vyhoteni
u dobrovolniki projektu SIDO? Diplomova préce je rozdélena na tii Gasti — teoretickou,
metodickou a empirickou. V Gvodu teoretické Casti diplomové prace charakterizuji
projekt SIDO. Déle definuji zdkladni pojmy z oblasti motivace a zpiisoby, jak motivaci
stimulovat. Vénuji se také terminologii dobrovolnictvi, definuji termin syndrom
vyhoteni, jeho projevy, pribéh a vénuji se preventivnim strategiim. Supervizi, jako
moznost prevence syndrom vyhoteni, vénuji posledni kapitolu v teoretické ¢asti této
prace. V metodologické ¢asti je popsana vybrand vyzkumnid metoda porozuméni
a kvalitativni vyzkumna strategie. PouZitym vyzkumnym nastrojem je
polostrukturovany rozhovor s dobrovolniky projektu SIDO. V empirické &asti
diplomové prace prezentuji vysledky vyzkumu. Diplomovou praci uzavira navrh
doporuceni.
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The aim of this thesis was to answer the main research question: What conditions
prevents loss of motivation and burnout in volunteers SIDO project? The thesis is
divided into three parts - theoretical, methodological and empirical. In the beginning of
the theoretical part of the thesis is description of the project SIDO. Further defines the
basic concepts of motivation and ways to stimulate motivation. This part uses the
terminology as volunteering, defines the term burnout, its manifestations, process and
prevention strategies. Supervision such as the possibility of burnout prevention is
described in the last chapter of the theoretical part. The methodology section describes
the chosen research method and understanding of qualitative research strategy. As
research method was used a semi-structured interview with SIDO project volunteers.
The empirical part presents research results. Dissertation is finished with a
recommendation draft.
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11 Stat

Prevence ztraty motivovanosti a vzniku syndromu vyhoreni u dobrovolniki
ucastnicich se vybraného projektu

Autor: Bc. Eva Brychtova, DiS.

1. Uvod

Impulsem pro vybér tématu mé diplomové prace je skutecnost, Ze jsem se sama podilela
na realizaci primarné preventivniho projektu SIDO aneb boj se Slkanou
a DrOgami na vybranych zékladnich Skolach. Mym velkym pfanim je, aby tento projekt
byl kvalitni preventivni program s zadoucimi vysledky nejen pro adolescenty, ale i pro
spole¢nost. Také budoucnost adolescentli mi neni lhostejna.

Jako problematické se vSak ukdzalo nasazeni dobrovolnikli a jejich
motivovanost pro setrvani v projektu SIDO. Pro projekt SIDO neni problém ani tak
motivace dobrovolnikli pro samotny vstup do projektu, jako spiSe to, aby si projekt
dobrovolniky dlouhodobé udrzel a ziskadval dobrovolniky schopné a motivované pro
dalsi praci v projektu, piebirani vétsi odpoveédnosti a participaci pii rozhodovani o celé
organizaci. Dobrovolnici projekt SIDO po doslovném zapaleni pro novou aktivitu velmi
Castou opousti vyCerpani. Tento stav nazyvame vyhoieni. Domnivam se, Ze s timto
problémem se mohou potykat i projekty zamétené na jinou problematiku a do budoucna
by to mohlo zptisobit radikalni zmény v projektu a v kone¢ném stadiu i zanik projektu.

Toto jsou hlavni divody, které mé vedly k vybéru tématu mé diplomové prace.
Na zaklad¢ téchto zjiSténi jsem formulovala svoji hlavni vyzkumnou otazku takto:
»Jaké podminky plsobi preventivné proti ztrat€ motivovanosti a syndromu vyhoieni
u dobrovolniki projektu SIDO? Vysledky vyzkumu pak vyuziji k navrhu opatfeni.

Zjisténé vysledky této diplomové prace mohou poslouzit k lepsi informovanosti
dobrovolnik, ale predeviim také vedeni projektu SIDO (koordinatorovi projektu SIDO,
feditelce Vys$si odborné Skoly socidlni, kterd projekt =zastituje) o moZnostech
a podminkdch v ramci problematiky ztraty motivovanosti a prevence syndromy
vyhoteni u dobrovolniki projektu SIDO.

Diplomova prace je rozdélena na tii c¢asti — teoretickou, metodickou
a empirickou.

2. Projekt SIDO

Systém primarni prevence zaméfeny na prevenci socialné patologickych jevi u déti,
zakd a studentd ve Skolach a Skolskych zafizenich nabizi velmi Siroké spektrum
programu. Mezi tyto programy fadime i projekt SIDO.
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Nazev projektu: VESELA SKOLA — g!DO aneb boj se Sikanou a drogami
Nazev projektu vychazi z pismen slov Slkana a DrOgy.

Téma projektu (zaméfeni projektu) je: prevence socialné patologickych jevil (zejména
drogy, alkohol, kofeni, Sikana); seznamit déti s pojmy Sikana, drogy a naucit je, jak se
branit; podpora zdravého zivotniho stylu; pozitivni pisobeni na kolektiv, zména vztahi
ve tfid¢é; aprava hodnotového zebiicku a zména postoji zakl, podpora sebevédomi
a nabidka volnocasovych aktivit.

Cilova skupinou jsou Zaci ZS — L a IL stupefi v poétu bézného rozsahu jedné $kolni
ttidy, divky i chlapci.

3. Motivace

VSechno, co v Zivoté délame, dé€lame z néjakych pohnutek. VZdy existuje néco, co nase
jednani determinuje. ,, Motivace je tedy oznacenim pohnutek, které vedou k chovani*
(Homola, 1977, s. 11).

Pojem motivace patii k zakladnim pojmam psychologie.

Provaznik, Komarkova (2004) tvrdi, Ze motivace pusobi ve tfech dimenzich -
dimenze sméru, dimenze intenzity a dimenze stdlosti. Dimenze sméru predstavuje
¢innost Cloveéka orientovanou jednim smérem. Pro tuto dimenzi jsou charakteristicka
slova: chci to, touzim po tom. Dimenze intenzity vyjadiuje to, ze Cinnost jedince
v daném sméru zavisi na sile motivace. V této dimenzi se vyjadiujeme slovnimi obraty:
chtéla bych, touzim po tom. Dimenze vytrvalosti spo¢iva v mife schopnosti jedince
prekonavat rlizné bariéry, které se mohou vyskytnout na cesté za motivovanou ¢innosti.

Motivaci rozdélujeme na vnitini (intristickd) a vnéjsi (extristickd). Armstrong
(2009) chape extristickou motivaci jako vné&jSi faktory, tedy pracovni podminky
Vv organizaci. Instristickd motivace je dle néj spojena s kvalitou pracovniho Zivota a ma
déle trvajici efekt.

S pojmem motivace souvisi pojem motiv.

3.1 Motiv

Jak bylo uvedeno vySe, motivace se sklada z jednotlivych pohnutek ¢i pficin, které
urcuji smeér a cil lidského jednani. Tyto pohnutky oznacujeme jako motivy.

Pojem motiv byva také ¢asto zaménovan za pojem stimul. Stimulem je podnét,
ktery pfichazi zvnéjSku a vyvolavd zmény v motivaci jedince. Podnéty miizeme délit
na impulsy, které mizeme charakterizovat jako intrapsychické podnéty signalizujici
zménu v t€le a incentivy, které zvnéjsku aktivuji motiv.

3.2 Motivaéni proces

Armstrong (2007) uvadi, Ze proces motivace uzce souvisi s potiebami. Jednad se
o neustale opakujici se kolob¢h, ve kterém védomé ¢i mimovolné zjiSténi existence
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neuspokojené potieby vede ke vzniku motivace.

3.3 Stimulaéni prostiredky

Jak jsem jiz uvedla vySe, motivace je délena na intristickou a extristickou.
Organizace by mély stimulacné plisobit na oba dva typy téchto motivu.

V piipadé organizaci, kteti pracuji s dobrovolniky, je vyuziti nékterych nastrojii znacné
omezeno. Stimulace slouzi k tomu, aby pozitivn¢ ovlivnila ochotu dobrovolnikl
identifikovat se s cili organizace. Vysledny uc¢inek stimulace v8ak zavisi na motiva¢ni
struktufe jednotlivce.

Nyni struéné uvedu, které stimulacni prostfedky mohou organizace vyuzit
(Provaznik, Komarkova, 1996):

¢ Hmotna odména
Obsah prace
Neformalni hodnoceni — povzbuzovani
Formalni hodnoceni
Atmosféra pracovni skupiny
Externi stimulacni faktory

Identifikace s praci, profesi a organizaci

4. Dobrovolnictvi

Jak jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole, Zadné jednani jedince nevznikd samo od sebe.
Jeho zékladem je pohnutek, ktery vede jednani ¢lovéka k urcitému cili. Dobrovolnici
jsou ke své praci motivovani. Studenti Vys8i odborné Skoly socidlni, ktefi realizuji
projekt SIDO, miZeme také nazyvat dobrovolniky, spliiuji podminky zikona
¢. 182/2002 Sb. a to bez naroku na odménu. Dobrovolnikem se dle zakona ¢. 182/2002
Sb., zékon o dobrovolnické sluzb€, rozumi ,.fyzicka osoba: a. starsi 15 let, jde-li
o vwkon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky, b. starsi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zdkladé svych vlastnosti, znalosti
a dovednosti svobodné rozhodné poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Terminologie dobrovolnictvi je nejednotna. Ve své diplomové praci pouZziji
definice, které povazuji za vystizné. Freeman (1997, s. 141) charakterizuje
dobrovolnictvi jako ,,prdaci vykonanou bez ndroku na financni odménu ‘. Tato prace
pfinasi socidlni vystup, ktery by jinak vyZadoval placené zdroje.

4.1 Osobnost dobrovolnika

Dobrovolnikem se muize stat kazdy, kdo ze své dobré vile, bez naroku na finan¢ni
odména a ve svém volném case vykonava cinnost ve prospéch druhych lidi.
Dobrovolnikem se miize stat t¢éméf kdokoliv. Kazdy z nds umi néco, co mize druhym
nabidnout a jak ji pomoci. M¢l by to vSak byt zraly Clovék, zodpovédny a zpusobily
vénovat svlij volny ¢as a své schopnosti druhym lidem.

dlouhodobé s délkou trvani nad tfi mésice.
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4.2 Motivy k dobrovolnictvi

Teorie, které vysvétluji dobrovolnictvi, mimo jiné zdlraziuji motivy a sebeporozumeéni.
Na utvafeni motivii méd vliv rodina. Dle ma velky vliv i Skola, kde si déti utvareji
prosocialni postoje. Samoziejmé vliv ma také kulturni prostiedi, kde jedinec zije.

Steen (2006) popisuje dva zdkladni motivy dobrovolniki — altruistické
a egoistické. Mezi altruistické motivy patii touha po moci v komunité nebo tzv. splaceni
dluhu. Za egoistické motivy muizeme povazovat ziskani socialnich kontaktl a
zkuSenosti.

Fri¢ (2001) uvadi popisuje tfi zakladni druhy motivace k dobrovolnictvi. Jedna
se o motivace konvencni, recipro¢ni a nerozvinutou. Tyto motivace se navzajem
prolinaji, ale vzdy jedna z téchto vyse jmenovanych druhd motivaci je u dobrovolnika
vice dominantni.

Kazda organizace by méla umét vcas rozpoznat nebezpeéné motivy, které
vedou dobrovolnika k préci, kterd mize mit negativni dopad na klienty. Mezi tyto
nebezpecné motivy patfi:

., 1. Soucit vedouci k degradaci klienta,
2. Neprimérena a zbytecna zvédavost,
3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti,
4. Skutkareni, snaha si néco zaslouZzit,
5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto chce ve
sluzbé hledat dusevni rovnovdhu,
6. Osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,
7. Pocit vlastni diilezitosti, nenahraditelnosti,
8. Nedostatek sebeuicty a s ni spojend touha potkat jesté ubozejsi lidi,
9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svuj viiv. “
(in ToSner, Sozanska, 2006, s. 46)

4.3 Management dobrovolnictvi — metodika prace s dobrovolniky

,,Dobrovolnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, ze se vytvoril novy obor —
management dobrovolnictvi. Dobie pripraveny dobrovolnicky program miize zvysit
nejen vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace a pri tom nic neubira
Z tvorivosti a spontaneity dobrovolniki. “ (Tosner a kol. 2003, s. 4)

Pro efektivni praci s dobrovolniky je tfeba dobie pfipraveny dobrovolnicky
program. Dle Frice, Pospisilové a kol. (2010) by mél dobrovolnicky program zahrnovat
metodiku pro:

Vybér — zahrnuje metody pro ziskavani dobrovolnikii.

Vyevik — seznameni s organizaci, strukturou.

Supervize — komunikace dobrovolnikt se supervizorem v neohrozeném prostiedi,

které umoznuje sdileni jejich pocitl z dobrovolnické ¢innosti.

Evaluace — odmeénéni dobrovolnikd, napt. vykazani jejich ¢innosti.

,, Krom¢ strategie naboru dobrovolnikl je dilezité se také zaméfit na to, aby
dobrovolnik v organizaci zustal. Organizace mu musi nabidnout takovou praci, ktera
bude uspokojovat jeho motivy, posilovat zamér piebirani vétsi odpoveédnosti a chut’ se
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stat lidrem organizace. Lynn (2001) zdurazituje management pro identifikaci, vybér
a rozvoj a selekci potencionélnich kandidath pro rist vidcovstvi, neboli leadershipu.
Pokud se chce dobrovolnickd organizace vyhnout tzv. viidcovské mezete, je dulezité
aby tato organizace méla leadership program (Lynn, 2001).

Organizacim ned¢la tak velky problém nabor dobrovolniki jako spise jejich setrvani
Vv organizaci. Aby si organizace dobrovolnika udrzela, je tfeba, aby mecla jasné
formulovany program prace s dobrovolniky tak, aby napliiovala jejich ocekavani
(Wilson, 2000).

5. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je V né¢kolika poslednich letech spojovan piedev§sim s pojmem
pomahajici profese. Od 70. let minulého stoleti se lékafi, psychologové a psychiatii
zabyvaji stavem celkového psychického vycCerpani, které se projevuje v oblastech
motivace, emoci a vykonnosti a vyrazné tak ovliviluje postoje, jednani a chovani
jedince.

Dulezit¢ si je uvédomit, ze pravé vcasné rozpoznani piiznaki syndromu
vyhoteni mtize dotyénému nejen zachranit praci, ale také rodinny zivot.

5.1 Definice, pojmy

Pojem syndrom vyhoteni, neboli burnout syndrom, oznacuje stav, kdy je jedinec
psychicky, emociondlné¢ a fyzicky zcela vyCerpan. Mezi nejsnazs$i cesty vedouci
k vyhofeni v pomahajicich profesich patii ztrata ideald, workoholismus a tzv. teror
ptilezitosti (Koptiva, 2006).

5.2 Pribéh a vyvoj syndromu vyhoreni

V literatufe je uvedeno nékolik pfistupti ke stanoveni rtzného poctu fazi vzniku
a utvafeni syndromu vyhotfeni. Nyni se budu vénovat riznym moznostem vyvoje
syndromu vyhoteni dle dé€leni jednotlivych autora.

Syndrom vyhofeni neni konstantni, jde o postupné se vyvijejici se jev,
dlouhodoby proces je do ur¢ité miry koneénym stadiem tzv. procesu GAS — General
Adaption Syndrom. GAS ma tfi faze. V prvni fazi pasobi stresory, ve druhé fazi dochazi
ke zvySeni rezistence a ve tfeti fazi k vy€erpani rezerv a obrannych moZnosti.

Matousek (2003) uvadi, ze syndrom vyhoieni mize mit podobu vzestupného
objevovani se priznakt, které vyvrcholi ztratou motivace a opusténi profese nebo se
jeho vyskyt cyklicky opakuje a dany pracovnik vzdy v dané etap¢ své téZkosti vyiesi,
ale nakonec stejné propada do pasivity.

Autorska dvojice Brodsky a Edelwiche uvadi model vyhoteni, jeho faze:

1. Idealistické nadseni
2. Stagnace

3. Flustrace

4. Apatie
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Tosnerovi (2002) popisuji stejné faze jako Edelwiche a Brodsky a dopliuji fazi
posledni — samotny syndrom vyhoteni.

Stibalova (2010) d€li syndrom vyhoieni podle toho, jak rychle se u pracovnika
objevuje. Autorka jej d€li na akutni a chronicky. Syndrom vyhoteni v akutni podob¢ se
objevuje u pracovnikil na zacatku pracovni kariéry.

5.3 Diagnostika syndromu vyhoreni

Jak jsem jiz uvedla, vyhoteni mize mit riznou podobu a intenzitu a né¢kdy mize byt
zaménéno 1 za jiné obtize.

K diagnostice a meéfeni syndromu vyhofeni byla vytvofena celd ftada
vyzkumnych néstroju. Patii sem naptiklad dotazniky zalozené na posuzovacich skalach
(Ktivohlavy, 1998).

K nejvyuzivangj$im nastrojum patii Malachové $kala pro pomajici profese, tzv.
Maslach Bucnout Inventory — Human Services Survey, MBI.

5.4 Prevence syndromu vyhoreni

V této podkapitole se budu veénovat strategiim zvladani a preventivnhim opatifenim
a aktivitdm, kterym je vhodné vénovat pozornost.

Strategie zvladani zatéZovych situaci

V predchozich podkapitolach jsem jiz uvedla rizikové situace, které souvisi se

syndromem vyhoteni. Ale jak tyto situace zvladat? Ovliviiuji se konkrétni schopnosti

jedince vyporadat se se stresem, zatézi (osobni salutory) a tzv. copingové strategie

(strategie zvladani), které pti vykony profese uplatiuji (Ktivohlavy, 2001, Stock, 2010).
Pod osobni salutory, strategie zvladani a protektivni faktory ve vztahu

k syndromu vyhoteni zahrnuji autofi (Kebza, Solcova, 2003, 2008, Kfivohlavy, 1998,

Stock, 2010) rizné koncepty, mezi které patii:

Psychohygiena (duSevni hygiena)

Resilience

Koncept chovani typu A, B, C

Socialni opora

Preventivni aktivity

Dilezité¢ je syndromu vyhofeni ufinnym zpusobem piedchdzet. Preventivnim
aktivitam pfedchazejicim syndromu vyhofeni nejen u pomahajicich pracovnikli se
vénuje fada autorti — Jeklova, Reitmayerova, 2006, Ktivohlavy, 1998, Micek 1992,
Stibalova, 2010.
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6. Supervize

V této kapitole se pokusim objasnit pojem supervize a uvedu definice od riznych
autord.

6.1 Pojem supervize

Pojem supervize byl odvozen z anglického slova supervision, ktery pochazi
z latinského slova super, ktery v pfekladu znamena nad a videre je v piekladu hledét,
vidét, zirat. Pojem supervize v anglickém jazyce tedy znamena dozor, dohled nebo
vedenti ¢i fizeni.

Havrdova, Bastecka i jini autofi uvadi, ze slovo supervize lze pielozit jako
nadhled. Havrdova k tomu dodéva, ze jde o laskavy nadhled.

6.2 Cile supervize

Rozmanitost definic supervize piedesila, ze ani cil supervize nebude mozné jasné
stanovit.

Havrdova uvadi ,,jeden spolecny cil supervize je udrzet ¢i zlepsit kvalitu prace
V profesi, ktera vyuziva reflexi sebe sama.“(Havrdova, Hajny, 2008, s. 48). Pojem
reflexe je v supervizi klicovym pojmem. Reflektovani je ohlédnuti zpét na vykonanou
¢innost. Nema pouze technickou povahu, jde o ¢lovéka, o jeho mezilidské vztahy a tim
je naplnéna potieba supervize (Havrdova, Hajny, 2008).

6.3 Druhy a formy supervize

Supervize ma mnoho tvafi a tato mnohotvarnost se odrazi i v jejich druzich a
formach. Podat jednotné ¢lenéni supervize je tedy velmi obtizné. Mezi autory , ktefi se
supervizi zabyvaji panuje nazorova pluralita.

7. Metodologie

V ptedchozich kapitolach této diplomové prace byl vymezen teoreticky ramec. V této
¢asti se budu vénovat metodologii. K metodologii Hendl (2005, s. 34) piSe toto:
., Zabyva se systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod vyzkumu. *

Zakladnim poznavacim cilem mé diplomové prace je odpoveédét na otdzku:
»Jaké podminky pisobi preventivné proti ztrat€¢ motivovanosti a syndromu vyhoteni
u dobrovolniki projektu SIDO?* Vzhledem k této vyzkumné otédzce se budu snaZit
ziskat odpovédi na vlastni vyzkumnou otdzku skrze zjiStovani subjektivni zkuSenosti
dobrovolnikii projektu.

Z nékterych piedeslych kapitol této diplomové prace jsem formulovala dilci
vyzkumné otazky, které se vztahuji k teorii uvadéné v jednotlivych kapitolach.

Vyplynuly mi tyto dil¢i vyzkumné otazky:
1. DVO: Jaké jsou motivace dobrovolniki projektu SIDO?
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2. DVO: Ptipoust&ji si riziko syndromu vyhoteni pii praci na projektu SIDO?

3. DVO: Jaka pozitiva a negativa miize supervize dobrovolnikim projektu SIDO
piinést?

4. DVO: Jaké podminky poskytoval projekt SIDO dobrovolniktim?

Vzhledem Kkcili problému jsem zvolila jako vyzkumnou metodu metodu
porozuméni. Metoda porozuméni se zakladd na predstavé, kdy lidé prisuzuji vécem
urCité vyznamy. Cilem v piipadé mé diplomové prace je porozumét ndzorim a
potiebam dobrovolnikti projektu SIDO. Této metodé odpovida kvalitativni vyzkumna
strategie.

Ve své diplomové praci vyuziji kvalitativni vyzkum, ke kterému se Hendl
vyjadiuje takto: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani a porozumeéni zaloZeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumadni v prirozenych
podminkach*“ (Hendl, 2005, s. 50).

Vzhledem k ¢asovym moznostem tohoto vyzkumu se bude jednat o zkraceny
vyzkumny proces (Zizlavsky, 2005). Tento zkraceny vyzkumny proces je mozné vyuzit,
pokud vyzkumnik vi a to vzhledem k vyzkumnym cilim, otdzkdm a klicové
terminologii, kterou ¢ast reality chce zkoumat a jak bude vlastnosti subjekti empiricky
zkoumat.

Dle Dismana (2002) patii mezi techniky sbéru dat v kvalitativni vyzkumné
strategii zOCastnéné pozorovani, nestandartizovany rozhovor. Ve vyzkumu mé
diplomové prace bude zdakladni technikou rozhovor s jednotlivymi dobrovolniky
projektu SIDO. Konkrétné jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, v nékterych
publikacich nazyvany interview.

8. Vysledky vyzkumného Setieni

8.1 DVO ¢&. 1 - Jaké jsou motivace dobrovolniki projektu SIDO?

Jak jsem jiz uvedla, zadné lidské chovani nevznika samo od sebe. Faktor dobrovolnik je
kategorie, kterd v sob& nese predevSim determinanty osobniho charakteru jednotlivych
dobrovolnikii. Jde jak o motivaci pro vstup do projektu, tak naptiklad osobnostni
a charakterové vlastnosti. Témeét vSichni osloveni respondenti projevuji zdjem
o zapojeni do projektu SIDO z diivodu zvyseni jejich kvalifikace, ale i rozsifeni svych
zkusenosti prace s adolescenty. Nikdo z dotazanych dobrovolnikii nepopira nutnost
vlastniho nasazeni a povazuji ho za soucast své prace.
U dobrovolnikt projektu SIDO pievazuje spise reciproéni motivace.

Prvotni odekavani byla dle respondentli (dobrovolnikii projektu SIDO) naplnéna.
Objevilo se i par véci, které dobrovolniky v poéatku projektu SIDO trochu zklamaly
¢1 zaskoCily a to pfedevSim nedostatek informaci a soundlezitost. Dle opakujicich
vypovédi respondentil se organizace (projekt SIDO) nema k poradani seznamovacich
akci pro dobrovolniky samotné a dale také postradaji intenzivnéjS$i kontakt
mezi samotnymi dobrovolniky a vedenim projektu SIDO.
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Témeét vSichni respondenti se shoduji v tom, Ze velkym negativem jejich aktivity
v projektu SIDO je také nedostatek Easu. Sedm z osmi dobrovolnikii méa podporu v tom,
co délaji ze strany rodiny a pratel.

Z vyse uvedenych vypovédi jednotlivych respondentti vyplyva, ze nejvétsi
prekazkou v pokracovani v projektu SIDO je ¢as. Ackoliv respondenti vidi ve své
dobrovolnické ¢innosti mnoho pozitiv. Cas je pro né v dobg, kdy se jim naskyta spousta
jinych pftilezitosti, prioritou. Pro vSechny respondenty, ktefi maji zaméstnani je prioritou
préace, zaméstnani a dale také rodina.

Z osmi oslovenych respondentti v projektu SIDO v nasledujicim roce
pokracovalo 5 dobrovolnikii. Z téchto péti dobrovolniki 4 se stimto projektem
rozloudili po dvou letech setrvani v projektu SIDO a zdiivodnili to vy$e uvedenymi
diivody. Meznikem je tedy ukonéeni studia na VOS socialni. Zbyly jeden respondent
vyvinul snahu v pokradovani &innosti v projektu SIDO i po ukonéeni studia na VOS
socialni.

Pii rozhovorech, které jsem s respondenty vedla, dobrovolnici projektu SIDO
Casto zvazovali, zda jim dobrovolnictvi vice dalo nebo vzalo. Sama jsem je k této otazce
nevyzvala, ktomuto tématu dosli spontanné. Nedokazali se vSak jednoznaéné
rozhodnout. Ztoho vyplyva, ze proces rozhodnuti pies vykonani az po ukonceni
dobrovolnické ¢innosti je narocnou Zivotni etapou a také proto bylo velmi tézké fici,
zda jim to pfineslo vice kladného ¢i zdporného.

8.2 DVO ¢. 2 — Pripoustéji si riziko syndromu vyhoreni pri praci na projektu
SIDO?

Dalsim tématem polostrukturovanych rozhovord s respondenty byla problematika
syndromu vyhoteni.

V prvni fazi rozhovoru srespondenty mé predevSim zajimalo, zda védi,
co znamena pojem syndrom vyhoteni, u koho se objevuje a zda znaji jeho pfiznaky.
Respondenti shodné uvadéli, Ze se s terminem ,,syndrom vyhoteni jiz setkali, novy
pojem to pro né nebyl. Popisovali jej na zdkladé symptomd, které s nim souvisi a mezi
které fadime tinavu, vyCerpani, nechut’ pracovat s cilovou skupinou, nechut’ k praci atd.
Zaroveh respondenti udavali, Ze s nékterymi projevy v ramci prace na projektu SIDO
se osobné setkali a to pfedev§im s inavou, Uplnym vyCerpanim a stereotypem.

I ptes skutecnost, Ze vétSina respondentil reflektovala mozné rizika syndromu
vyhoteni, pfimé ohroZeni nebo dokonce rozvinuty syndrom u sebe pocitoval pouze
jeden respondent. Nékteré projevy, které jsem jiz uvedla — Gnava, vyCerpani, stereotyp,
uvedlo zbylych sedm respondentli. Jak jsem uvedla v teoretické Casti této diplomové
prace syndrom vyhoteni neni konstantni, jednd se o postupné vyvijejici se jev. Sedm
uvedenych respondentl bychom dle déleni autorské dvojice Brodsky a Edelwiche mohli
zatadit do faze stagnace, kdy je pracovnik sezndmen s realitou, zazil zklamani a opustil
ho elan, ptecenti sil a pocit, Ze vSe spasi.

Respondent pocitujici ptimé ohrozeni uvedl jako hlavni znak nechut rano
vstavat a to v souvislosti s pfetizenim a stereotypem, které vnima. Shodou okolnosti
se jedna o dobrovolnika, ktery vykonéaval v dobé své dobrovolné prace v ramci projektu
SIDO ¢innost dobrovolnika také jestd v hospicovém zafizeni.
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V druhé fazi rozhovoru k této dil¢i vyzkumné otazce jsem kladla respondentiim
otazky typu — jak reaguji na znaky syndromu vyhoteni, co jim pomahd a jakou maji
podporu, i podporu poskytovanou organizaci (projektem SIDO).Vsichni dotazovani
respondenti uvadéli, ze kdyz pocitovali vypéti, tlak a stres, tak se obraceli k roding,
komunikovali se svymi blizkymi ptateli. VSichni respondenti uvadé€li potiebu vypnuti
a odreagovani. Vénuji se pravidelné sportu nebo relaxuji ¢etbou, poslechem oblibené
hudby, navstévou divadla ¢i kina. Nektefi respondenti relaxaci spojuji se zvifaty,
prochazky apod. Jako dalsi aktivity uvadi respondenti napt. posezeni s prateli u sklenky
vina atd. Specidlnim relaxacnim aktivitdim a technikdm se cilené¢ nevénoval zadny
Z dobrovolnikd.

Jak vyplyva zvySe uvedeného dobrovolnici se snazi udrzet pfirozenou
rovnovahu mezi praci na projektu SIDO a adekvatnim odpodinkem. Je mozné v jednani
respondentll rozpoznat prvky projektivniho chovani B ve smyslu udrzovani
mimopracovnich kontaktd. I socidlni opora se ukéazala jako vyznamny protektivni
faktor.

Jako podporu, kterou jim poskytuje organizace - projekt SIDO, respondenti
uvadeli predevsim pestrost pracovnich aktivit, mezi které fadili i vytvarnou ¢innost jako
pfipravu materiald pro jednotlivé hry projektu, vyrobu odmén za hry spojenou
napt. s poslechem rela¢ni hudby, atd.

8.3 DVO ¢. 3 — Jaka pozitiva a negativa miiZe supervize dobrovolnikiim projektu
SIDO prinést?

K této DVO se vazou operacionalizované otdzky v podobé: mate néjakou zkuSenost
se supervizi a zda z ni Cerpaji podporu a zda supervizi vyhledavaji.

Vsichni dotazovani dobrovolnici uvedli, Ze se supervizi maji zkuSenost
zZ ptredeslého nebo souCasného zaméstnani.

Ptfinos supervize popisovali respondenti jako podporu, umoZznéni ziskat nadhled,
ziskani zpétné vazby, moznost vyfesit problém s klientem, popiipadé i s kolegy v ramci
organizace — ,, vycisteni ovzdusi v organizaci*, ¢asteéného zbaveni stresu, ale také jako
pomoc pii nastaveni €1 prekroCeni hranic s klienty ¢i cilovou skupinou. Naopak dva
dotazovani dobrovolnici méli k supervizi piedev§im negativni postoj. Obecné maji
se zkuSenosti se supervizi spojen pocit napjaté atmosféry, strachu z kontroly, neuptimné
vyjadieni nazori kolegl. Shrnuto vétSina respondentli povaZuje supervizi za dileZitou
podporu a pozitivn¢é hodnoti efekt uplatiiované supervize.

V3ichni dotazovani dobrovolnici uvadéji, Ze se s profesiondalni supervizi v ramci
projektu SIDO nesetkali. Pomoc pii zvladani vstupu do projektu (navazani kontaktu
a stanoveni hranic v jednotlivych Skolnich tfidach zékladnich Skol) jim zpocatku
pomahala zvladat koordinatora projektu. Neékteti dobrovolnici ale uvadéli, ze se
S problémy v jednotlivych tiidach, popf. s jednotlivymi Zaky obraceli na své star§i a
zkuSen¢jsi kolegy ke kterym méli vétsi divéru a nebrali je jako ,,nékoho nadrazeného *.

V otazce supervize jako prevence pied syndromem vyhotfeni ji polovina
respondentl fadi pted jiné preventivni aktivity, dva respondenti supervizi jako prevenci
pfed syndromem vyhoteni ji fadi az vlastni preventivni aktivity a posledni dva
dotazovani nepovazuji supervizi za prevenci. Nutno dodat, ze je jedna o dobrovolniky,

72



ktefi maji se supervizi negativni zkuSenost.
8.4 DVO ¢&. 4 - Jaké podminky poskytoval projekt SIDO dobrovolnikiim?

Nyni uvedu, jak jednotlivé stimulacni prostfedky projekt SIDO vyuziva a jak je
jednotlivi dobrovolnici projektu SIDO vnimaji:

Hmotna odména

Projekt SIDO nabizi svym ¢&lenim (dobrovolnikim) jen nékolik benefitt. Jedna
se 0 potvrzeni o praxi pro viechny dobrovolniky projektu SIDO a ziskani kreditt
za absolvovéani pfedmétu Projekt. Jeden zrespondentli ocenil bezplatné dvoudenni
Skoleni v pedagogicko-psychologické poradné.

Vsichni respondenti nejsou s nabidkou odmén, vyhod spokojeni. Z navrhi
na zménu se objevilo: drobné upominkové predméty, zdarma vylet pro vSechny
dobrovolniky projektu SIDO po Ceské republice nebo bezplatnou navitévu kulturni
akce (divadlo) ¢i vikendovy teambuilding nebo vanoc¢ni vedirek.

Neformalni hodnoceni — povzbuzovani, formalni hodnoceni

Jako dalsi problematickou oblasti se ukédzala byt i zpétnd vazba, hodnoceni. Sedm
respondentll z osmi uvadi, Ze nepocituji zddnou oficidlni zpétnou vazbu. Jedind zpétna
vazba, kterou dobrovolnici dostdvaji je od samotnych zakidi v radmci preventivniho
programu V casti ,,zavérecné techniky“. Tyto zavérecné techniky slouzi ke zhodnoceni
programu a mohou dobrovolniky podnécovat k pfipadnym programovym zménam.

Atmosféra pracovni skupiny
Na atmosféru ve skupiné¢ ma velky vliv 1 kvalita vztaht mezi skupinou dobrovolnikl
a vedenim.

Atmosféru v projektu  SIDO  hodnoti vSichni dotazani  dobrovolnici
jako pratelskou a otevienou. Jsou s ni spokojeni. Ro¢ni obména nékterych dobrovolnikl
mize ale zménit toto vniméani a komplikuje celou situaci v projektu SIDO. Tento
projekt je mimo jiné zaloZen i na tom, aby dal Sanci vyzkouSet novym studentim
(dobrovolnikim) si praci s adolescenty. O to vice se domnivam, Ze by bylo vhodné
pisemné zpracovat metodiku prace v projektu SIDO.

Komunikace

Co se ty¢e komunikace v projektu SIDO jsou respondenti viceméné spokojeni.
Respondenti ¢. 1, 3, 5, 6 vS8ak pocitili v minulosti problém v podobé neodepisovani
na e-maily a nezvedani telefonti ze strany koordinatory projektu SIDO.

Externi stimulac¢ni faktory
Dal8im dulezitym motiva¢nim faktorem je image organizace na vefejnosti.

Co se tyge image a vystupovani projektu SIDO navenek, dotazovani respondenti
¢. 1, 3, 6, 7, 8 ji hodnoti jako dobrou a respondenti ¢. 2, 4, 5 jako nedostatecnou. Pro
viechny respondenty hodnotici image a vystupovani projektu SIDO navenek jako
nedostate¢né je spole¢né, ze dobrovolnickou ¢innost v projektu opustily do 1 roku.
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8. 5 Management dobrovolnictvi v projektu SIDO — metodika prace
s dobrovolniky v projektu SIDO

Jak vyplynulo z polostrukturovanych rozhovort s jednotlivymi dobrovolniky projektu
SIDO se o projektu respondenti dozvédéli nejéastdji od nékoho, koho osobné znali
¢i poznali, tedy nejcastéji od spoluzéki, spolubydlicich ¢i spolucestujicich. Pouze
Vv jednom piipadé oslovila studenta/studentku samotna organizace (projekt SIDO)
Vv ramci své propagaéni motivaéni kampang, ktera probiha v prostorach VOS sociélni.
Je zfejmé, Ze takto se snazi projekt SIDO oslovovat nové dobrovolniky.

Osvédcuje se skoleni slozené ze dvou ¢asti — z obecné a odborné ¢asti. Obecna
Sast vycviku probiha vramci spoleéného sezeni dobrovolniki projektu SIDO
a koordinatorky. Chybi vSak pisemné zpracované informace o pravech a moznostech
jednotlivych dobrovolnikll a roli koordinatora. Odborné Skoleni dobrovolnikd probiha
ve spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou.

Jak  vyplynulo  z polostrukturovanych  rozhovort, vSichni dotazovani
dobrovolnici uvadgji, e se s profesionalni supervizi v ramci projektu SIDO nesetkali.

Jako dal3i problematickou oblasti se ukazala byt v projektu SIDO i zpétna vazba,
hodnoceni. Sedm respondentii z osmi uvadi, ze nepocituji zadnou oficialni zpétnou
vazbu. Jedind zpétna vazba, kterou dobrovolnici dostavaji je od samotnych 74kt v ramci
preventivniho programu v ¢asti ,,zdvéreéné techniky“. Tyto zavérecné techniky slouzi
ke zhodnoceni programu a mohou dobrovolniky podnécovat k ptipadnym programovym
zmé&nam.

9, Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou nasazeni dobrovolniki a jejich
motivovanosti pro setrvani v projektu SIDO. Pro projekt SIDO neni problém ani tak
motivace dobrovolniki pro samotny vstup do projektu, jako spiSe to, aby si projekt
dobrovolniky dlouhodobé udrzel a ziskaval dobrovolniky schopné a motivované
pro dalsi praci v projektu.

Struéné bych na HVO: ,Jaké podminky plsobi preventivné proti ztraté
motivovanosti a syndromu vyhoteni u dobrovolniki projektu SIDO?* mohla odpovédét
takto:

Prvni podminka - Dobrovolnicky program projektu SIDO musi byt jasné formulovén.
Je tieba zabezpegit komplexni metodiku pro praci s dobrovolniky projektu SIDO.
Situace v projektu SIDO byla ztizena tim, Ze doslo k vyméné koordinatory projektu.
Pravé proto je nutné, aby metodika prace s dobrovolniky projektu SIDO byla
zpracovana pisemné a bylo ji mozné zachovat, poptipad¢€ pouzit i jiny obdobny projekt.

Druh4 podminka - Projekt SIDO musi také lépe a vhodné stimulaén& pisobit je
jednotlivé dobrovolniky. Stimulace slouZi k tomu, aby pozitivné ovlivnila ochotu
identifikovat se scili projektu. U¢inek stimulace zavisi ne motivaéni struktuie
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jednotlivych dobrovolnikt.

Treti podminka - Vyzkumna zjiSténi také ukdzala, ze vétSina dobrovolnikl
projektu SIDO povazuje supervizi za dualezitou podporu. S profesionalni supervizi
v ramci projektu SIDO se dobrovolnici nesetkali.

Jsem si védoma, ze ziskand data nejsou zobecnitelnd pro vSechny organizace
pracujici s dobrovolniky, pfesto se domnivam, Ze pfinaseji zjisténi o podminkach, které
pusobi preventivné proti ztraté motivovanosti a syndromu vyhoieni u dobrovolnikii.
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