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Zhrnutie

Cielom diplomovej prace je obozndmenie sa s vyvojom aplikdcii na platforme
podnikovych portdlov, zozndmenie sa s principmi firemného vzdeldvania
a tvorbou funkénych portletov uréenych pre elektronické vzdeldvanie zamest-
nancov firmy. V analyze sme popisali principy LMS systémov a analyzovali
dostupné softvérove rieSenia na trhu, ktoré sa v tejto oblasti pouZzivaju. Nasled-
ne praca popisuje Specifikaciu, navrh aimplementaciu prototypu takéhoto
vzdelavacieho systému v prostredi Liferay portalu. Vyuzili sme hlavne zaklad-
né integrované komponenty portalu (DMS a CMS). Praca bola rieSend v ramci

priemyslového partnerstva FI MU s firmou IBA CZ, s.r.0..
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;
Uvod

V poslednych rokoch doslo k rychlemu rozmachu informacénych sluzieb (IT) nie
len vo svete, ale aj u nas v tuzemsku. Tieto IT zacali integraciou do podniko-
vych prostredi a postupne prenikali az do najroznejsich odvetvi Iudskej ¢innos-
ti. Velkej modernizacii sa nevyhli ani vzdeldvacie procesy vo firmach, ci
na univerzitach. Pre ich zefektivnenie a zlepSenie sa v organizacidch zacali vyu-
Zivat nové sposoby edukacie nazvané e-learning. K vzdelavaniu vo firmach
casto dochadza pomocou rdznych vzdeldvacich programov, instruktazi
a roznych skusenosti, ktoré ziskava zamestnanec pocas pracovnych povinnosti.
Efektivitu pracovnych aktivit moZe organizacia zvysSovat prave spomenutym
elektronickym vzdeldvanim. Vzdeldvanie svojich pracovnikov patri medzi kla-
cové aktivity, ktoré zabezpecuju dlhodobé preZitie organizacie vo svete. Teda
ide o vzdeldvanie orientované na dospelych l'udi, ¢o vedie k rozvoju zrucnosti,
vedomosti a schopnosti, ¢im sa zvySuje potencidl a pouzitelnost zamestnancov
a taktieZ rast firmy. Zijeme v dobe novych napadov, vyziev a rychlo sa objavu-

jucich zmien, pomocou ktorych sa usilujeme postivat nasu spolo¢nost vpred.

Cielom diplomovej prace bolo navrhnutie a implementdcia prototypu LMS!
v prostredi firemného vzdeldvania. Tento prototyp bol vyvijany na platforme
Liferay CE? portadlu a zameriaval sa na spristupnenie Studijnych materialov,
testov a organizaciu kurzov. Medzi samozrejmost patrila integracia s DMS?3
a CMS* komponentov spominaného portdlu. Stcastou prace bolo testovanie
aplikacie a zdkladnd dokumentdcia pre pouzivatelov spomenutého systému
na riadenie vyucby. Pred praktickou castou bolo nevyhnutnou potrebou analy-
zovat ponukané softvérové rieSenia v oblasti firemného vzdeldvania a ozrejmit
zdklady a principy systému na riadenie vyucby (LMS) firemného vzdelavania,

¢i podnikovych portalov.

Prva kapitola je vstupnou branou do teoretickej ¢asti prace, ktord oboznamuje

Citate[a s portdlmi a portletovymi Specifikdciami ulahcujucimi kompatibilitu

! Learning management system, wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System

2 Liferay CE, https://www liferay.com/community/liferay-projects/liferay-portal/overview

3 Document management system, http://cs.wikipedia.org/wiki/Spr%C3%Alva_dokument%
C5%AF

¢ Content management system, http://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system



medzi portletmi a samotnym portdlom. TaktieZ sa tu mdézeme doditat o porta-
loch zalozenych na Java EE® infrastrukture, ¢i ich kategorizovani a tiezZ samot-
nom vyuziti. Dalej sme sa zamerali na podnikovt platformu Liferay Portal. Za-
oberali sme sa hlavnymi funkciami portalu, roznorodymi porovnaniami edicii,
podporovanymi technoldgiami a rozsireniami, ktoré umoZznuje spomenuty por-

tal.

Druhad kapitola je pokracovanim teoretickej casti, kde je vysvetlena problemati-
ka firemného vzdelavania. M6Zeme tu ndjst r6zne myslienky autorov knih za-
oberajucich sa marketingom a riadenim Iudskych zdrojov. Zamerali sme sa
hlavne na identifikaciu potrieb firemného vzdeldvania. TaktieZ sme si ozrejmili
pojem e-learning a pozreli sme sa i na pontikkané moznosti integracie LMS sys-
tému do organizacie. Zaverom tejto kapitoly bol vypracovany prehlad dostup-

nych produktov urcenych pre potreby firemného vzdelavania.

Tretia a Stvrtd kapitola je venovana praktickej casti diplomovej prace. Najdeme
tu analyzu a ndvrh spominaného prototypu. Pri realizacii aplikdcie sa mézeme
dozvediet akym sposobom bola aplikdcia rozdelend, aké technoldgie boli pri jej
tvorbe do nej zahrnuté a aké sluzby pontikané danym portdlom sme vyuZzili.
Neoddelitelnou sucastou poslednej kapitoly je testovanie a dokumentdcia,
v ktorej si moOze lektor vzdeldvania ozrejmit niektoré nastavenia aplikdcie,

¢i napliianie kurzov studijnymi materialmi.

5 Java Platform Enterprise Edition, http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/



1.Portaly a portlety

Portal je webové prostredie, z ktorého moZzu byt spustené vsetky pouZzivatelské
aplikacie. Tieto aplikdcie su integrované dohromady v sulade a systematickym
sposobom, takZe spominané webové prostredie slizi ako brana umozZnujica
spristupnenie a vytvorenie prislusného obsahu, a taktieZ ako pouzivanie apli-
kacii beZnej potreby pre prislusného pouzivatela. Portal sa pred klientom re-

prezentuje ako jednotna aplikdcia skladajtica sa z viacerych stranok. [1]

Spolo¢nost Sun Microsystems definuje portal vo svojej java portlet Specifikacii
(JSR 286) nasledovne a to tak, Ze sa jedna o webovu aplikaciu, ktora bezne po-
skytuje personalizaciu, autentifikdciu a obsah agregdcie zroznych zdrojov.
Usporaduva aj obsah prezentacnej vrstvy informacéného systému. Agregdcia je
akcia integrujaca obsah z r6znych zdrojov v ramci webovej stranky. Portal mo-
ze mat sofistikované funkcie na prispdsobenie obsahu Specifickym spdsobom
pre daného pouzivatela. Portalové stranky moZu mat rozdielne nastavenie po-

rtletov vytvarajucich obsah pre rozli¢nych pouzivatelov. [2]

Spominana Specifikdcia portadlu poukazuje na to, Ze sa jedna o druh webovej
aplikdcie agregujtucej obsah zrozli¢nych zdrojov, ¢i uz z webovych stranok,
alebo webovych aplikacii. Webovymi strankami generovany obsah modze byt
staticky alebo dynamicky. Ak portalové stranky vyZaduja prihldsenie pouZziva-
tela, ide o sign-on, ¢o pre portdl znamend, Ze v momente zadania prihlasova-
cich informacii pouzivatelom ziskava pristup ku vSetkym zobrazenym aplika-
cidm. Ako je uvedené v definicii od spolo¢nosti Sun Microsystems — portal pos-
kytuje personalizaciu s dorazom na slobodu volby pri zobrazovani jednotlivych
aplikacii na osobnej stranke portalu pre daného pouzivatela. To znamend, ze
pouzivatel ma moznost kedykolvek to uznd za vhodné nechcené aplikdacie

odobrat a Ziadané pridat. [3]

Malé webové aplikécie napisané v programovacom jazyku Java st zname pod
pojmom portlety. Tieto portlety sii spustané na webovych strankach s cielom
poskytnutia konkrétneho obsahu, ¢i sluzby. Ide o grafickii portdlovi kompo-
nentu, pomocou ktorej sa klient orientuje, dalej s portalom komunikuje a pracu-
je. Portal obsahuje zvycajne celd radu portletov, ktoré umoznuju spravcovi,
resp. pouzivatelovi pridaf ich na stranku portadlu. Na portdli sa nenasadzuju

jednotlivé portlety, ale celé baliky portletov zdruzujice sa do portletovej apli-



kacie. Portletova Specifikacia definuje Portlet API, pomocou ktorého portal na-
sledne pracuje s portletmi a to znamend, Ze kazdy portdl je v uréitom zmysle
odlisny. [4] Prva Specifikacia portletov, vydana v roku 2003, ma oznacenie JSR
168. Bola vsak nahradena novou verziou JSR 286, z roku 2008. V sucasnosti su

pre verejnost pristupné obe varianty. [5]

1.1 Specifikacia JSR-168

Portletova Specifikdcia JSR 168 urcila smer vyvoja portletov. Doposial neexisto-
val ziadny Standard, ktory by zabezpecoval spolupracu medzi portletmi. Pre-
nositelnost bez vacsich tprav na iné portaly nebola mozna, pretoze kazdy vy-
robca pouzival svoje vlastné napisané API. Takto napisana aplikdcia bola zavis-
la na zvolenom portalovom rieSeni a to spdsobovalo ihorsi odchod k inému
dodavatelovi. Ak k tomu doslo, cela aplikacia musela byt upravend, ba dokon-
ca az prepisand odznova. Novy vyvinuty Standard definoval portletovy kontaj-
ner a zivotny cyklus celého portletu, jeho mddy a stavy okien, tiez moZznost u-
kladania pouzivatelskych nastaveni. Pocas odladovania a testovania nového
Standardu sa zistilo mnoZstvo nedostatkov a chyb, ktoré dodavatelia zacali rie-

Sit a opravovat podla vlastnych metdd, ¢o viedlo opat k nekompeatibilite. [2]

Portletovy kontajner stoji medzi portdlom a portletmi. Prijima poZiadavky
zo strany portalu a poveruje dané portlety k ich obsltizeniu. On sdm zodpoveda
za vykonavanie jednotlivych funkcii Zivotného cyklu portletu. Zivotny cyklus

pozostava z troch zdkladnych faz: [6]

Vytvorenie portletu - je prvou fazou zivotného cyklu portletu. Pomocou meto-
dy nazyvanej init () dochddza k zavedeniu vSetkych potrebnych tried a ich
atributov nadobudajtcich zdkladné hodnoty. Po nich sa ndsledne zavola kon-
Struktor. Ak su vSetky kroky splnené, dochadza k vytvoreniu instancii portletu
a to bud pri zapnuti aplikacie alebo ak je dany portlet vyziadany k obsluhe nie-

ktorej z poziadaviek (vid obrazok ¢. 1).

Spracovanie poziadaviek - po uspesnej inicializacii je portlet pripraveny plnit
prichadzajtce Ziadosti od pouzivatelov. Poziadavky, ktoré mozu prist, su dvo-
jakého charakteru. Ziadost na zmenu stavu portletu dochddza prostrednictvom
metody processAction (). Pri tejto metdde sa napriklad spracovavaju tidaje
prichddzajace z vyplneného formuléra, ¢i akcie pozadujucej spracovanie, ulo-

Zenie alebo modifikovanie dat v datovom tlozisku. Druhd moznost poziadavky



je Ziadost na vykreslenie portletu. T4 sa vykonava pomocou metddy render ()
a ma za ulohu generovanie obsahu stranky, na ktorej je umiestnena. V retazci
zivotného cyklu portletu je voland vzdy po metdde processAction() [7].
V 3Specifikacii verzie 2.0 (JSR 286) pribudla dalSia faza, ktord ma za alohu pri-
jmat a reagovat na vzniknuté udalosti. Tato fdza sa vsunula medzi ukonc¢enim
action azacatim render fazy. Portlet v takomto pripade musi mat naimple-

mentované rozhranie EventPortlet s metddou porcessEvent ().

Odstranenie portletu - Ak portletovy kontajner zisti, Ze dany portlet uz nie je
potrebny, zavola metdédu destroy (). Portlet automaticky uvolni alokované
zdroje a zrusi vSetky referencie. Pomocou spomenutej metddy dojde k zruSeniu

inStancie portletu a potom garbage collector® objekt uvolni z pamate. [§]

.—) Load Instantiate

Initialze

\ ___..__....__. —
Request -
Handling

Obrazok ¢. 1: Zivotny cyklus portletu. Zdroj: [9].

®  Garbage collector, http://javabook.compuware.com/content/memory/how-garbage-

collection-works.aspx


http://javabook.compuware.com/content/memory/how-garbage-

Okrem toho, ze portletovy kontajner spravuje instancie portletov a ich zivotny
cyklus, poskytuje rovnaké moznosti ako servletovy kontajner. Ide teda o jeho
rozsirenie. Skoro vSetky kontajnery poskytuju vlastné rozsirenia. Je len na volbe
vyvojara, ktory kontajner pouZije a Ci tieto ponuikané Specifikacie zahrnie do
svojej prace, pretoZe pri ich vyuZiti portlet straca moznost kompatibility medzi

inymi kontajnermi.

Kazdy portlet moZze mat roézne reZimy umoznujuce zobrazit odliSny obsah.
Specifikacia JSR 168 nam hovori o troch standardnych rezimoch, ktoré mozeme
pouzit. Tymi sa zaobera metdda render (), ktora na zaklade nich vykresli ob-

sah portletu. Medzi spominané tri mody patri:

View - ide o najddleZitejsi a zakladny mod, ktory je povinny a tym pa-
dom ho musi kazdy portlet obsahovat. Vniom sa zobrazuju stranky
a poskytnuta funkcionalita.

Edit - tento mod slazi k nastaveniu daného portletu. Umoznuje tak pou-
zivatelovi prispOsobit si spravanie portletu podla svojich potrieb.

Help - zobrazuje ndm potrebné informdcie o sebe a o tom, ako ho najlep-

Sie pouzivat.

Pri implementdcii tychto moédov musime prekryt metddy ako doview (),
doEdit () adoHelp () nachadzajice sa v triede GenericPortlet. Portlet
nemusi mat naimplementované posledné dve spomenuté mody. Tie patria me-

dzi nepovinné a taktieZ nds neobmedzuju v definovani vlastnych. [6]

Stavy okien ndm hovoria o mnozZstve miesta, ktoré zabera dany portlet na por-
talovej stranke. Rovnako ako pri reZimoch zobrazenia r6zneho obsahu (vid' od-
sek nad textom) i stavy okien sti obstardvané portletovym kontajnerom. Tento
kontajner posiela informadciu o stave okna portletu. Velkost portletu na portalo-

vej stranke Specifikuju tri stavy okien. [6]

e Normal - jednd sa o bezné zobrazenie stranky, kde pouZzivatel vidi viace-
ro portletov. Jednotlivé portlety zdielaju tto stranku s ostatnymi.

e Minimized - pri pouZziti tohto stavu sa zobrazi na portdli len hlavicka por-
tletu a cely jeho obsah je skryty

e Maximized - portlet skryje vSetky ostatné portlety a zobrazi sa cez cely
portal. V takomto pripade ide o vyhodu, ak chceme s portletom pracovat

naplno, pretoze pri takomto stave okna sa generuje Sirsi obsah.



Portletové aplikacie su zaloZené na Java EE technoldgiach a svojou Struktarou
su podobné webovym aplikdcidm. Ddlezitou stucastou tychto aplikdcii st des-
kriptory web.xml a portlet.xml. Tie mozeme ndjst v adresari WEB-INF. Su
to popisovace obsahujuce zakladné informadcie a nastavenia, ako meno a popis
portletu. Obsahuju aj rozne inicializacné nastavenia, mody portletu, medzipor-
tletova komunikdciu (nastavenia verejnych parametrov a udalosti), podporo-
vané jazyky a iné. Okrem tychto dvoch portletovych deskriptorov sa v adresari
WEB-INF mo6zu vyskytnat popisovace zavislé na dodavatelskom portali, v kto-

rych moZeme najst rozne Specifické nastavenia pre dant technoldgiu.

Xml” subor 1iferay-portlet.xml nachddzajici sa v tomto adresari je urce-
ny pre Liferay portlety. St v nom ulozené informadcie o portletoch, CSS®a JS°
suborov importovanych do hlaviciek stranok portletu alebo i nastavenia moz-
nosti mnoZstva zobrazenia portletu na danej stranke portalu. V spomenutom
adresdri sa taktiez moze nachddzat deskriptor liferay-display.xml. Ten
nam sluzi na zadelenie portletov do kategdrie s ich popismi, ktoré ndm spre-

hladnuju mnozZstvo portletov prichystanych pre import na stranky portalu.

Portlety st nasadzované rovnako ako webové aplikacie, ktoré st uloZené
v Standardnom archivacnom subore jazyka Java'®, WAR!. Tento stibor obsahuje

vSetky portlety, JSP'2 stibory, deskriptory a iné pouZzité pri tvorbe portletov. [7]

1.2 Specifikacia JSR-286

Pri objaveni nedostatkov v Specifikacii JSR 168 bola vyvinutd nova verzia JSR-
286. Slo 0 novt $pecifikaciu, ktora sa snazila pokryt vyrazné problémy s pred-
chadzajtcim Standardom. Nejednalo sa o nahradenie, ale o rozsirenie Specifika-
cie, ktora je spatne kompatibilnd. Vdaka potrebam zlepSenia a zjednodusenia

JSR 286 prindsa nové vylepSenia a to:

7 eXtensible Markup Language, http://www.xml.com/pub/a/98/10/guide0.html

8 Cascading Style Sheets, http://www.w3.org/Style/CSS/

°  JavaScript, https://developer.mozilla.org/en/JavaScript.

10 Java, http://www .java.com/.

11 Web Application Archiv files, https://docs.oracle.com/cd/E19830-01/819-4712/ablgz/
index.html

12 Java Server Pages, http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/jsp/index.html


https://docs.oracle.com/cd/E19830-01/819-47

e medziportletovi komunikdciu pomocou verejnych parametrov
a udalosti,

e pouzivanie cookies'® a technologie AJAX!,

e podporu pre bezné radmce urcené na tvorbu web aplikacii,

e pridavanie javascriptu a CSS do hlaviciek stranok,

e Jlokalizaciu pomocou Specialnych suborov,

e podporu dynamického poskytovania obsahu (ziskanie médii zo stranok
bez nutnosti jej nacitania),

e vyuZitie anotdcii pri spracovani poziadaviek,

e zlepSenie podpory vyrovnavacej pamati v portali,

e obsluhu zdrojov,

e podporu pre binarne vystupy,

e portletové filtre a iné.

Medzi najvacsie problémy patrila obsluha alternativnych zdrojov, medziportle-
tova komunikdcia a rieSenie pomocou session. Obsluha zdrojov, napriklad vo
forme obrazkov, PDF® a iné patrili medzi problematické. RieSené udalosti
a reakcie na ne boli nedostato¢né. Portlet verzia 1.0 (JSR 168) podporuje dve
fazy spracovavania poziadaviek. Ide oprocessActiono() arender().
Vdaka anotaciam vo verzii 2.0 sa zjednodusilo ich pouZivanie. Lokalizacia bola
rieSend pomocou deskriptorov (atributov xml:lang v portlet.xml).
V novsom spracovani boli ukladané hodnoty do Specidlnych suaborov -
resource bundles. K vyraznym vylepSeniam, ktoré si méZzeme vsimnut pri
JSR-286 oproti jeho predchodcu, patri praca s udalostami, s verejnymi paramet-
rami, s obsluhou zdrojov a portletovymi filtrami. A prave preto sa budeme

tymto témam v dalsich podkapitolach venovat detailnejsie. [10]

Zdiel'anie dat v session (PortletSession'®) — v predchddzajicom Standarde bola
rieSend komunikdcia za pomoci zdielania dat v session a to prostrednictvom
PORTLET_SCOPE a APLICATION_SCOPE. Ide o dva rozne atribaty

13 Cookies, http://tools.ietf.org/html/rfc6265

14 Asynchronous JavaScript and XML, https://developer.mozilla.org/en/AJAX/Getting_Started

15 Portable Document Format Reference, http://www.adobe.com/devnet/pdf/pdf
_reference.html

16 Portlet session, https://portals.apache.org/pluto/portlet-1.0-apidocs/javax/portlet/

PortletSession.html


https://portals.apache.org/pluto/portlet-1.0-apidocs/javax/portlet/%20%20%20%20%20%20%20%20PortletSession.html
https://portals.apache.org/pluto/portlet-1.0-apidocs/javax/portlet/%20%20%20%20%20%20%20%20PortletSession.html

s odliSnym rozsahom platnosti. Pri PORTLET_SCOPE su objekty dostupné len
v portlete, v ktorom boli vytvorené. Pri dalSom menovanom atribute su do-
stupné pre vsetky portlety, v ramci danej portalovej aplikacie pri pouZiti roz-
hrania PortletSession. Toto rozhranie definuje obe moznosti zdielania dat
a tak moze dojst nielen ku kolizidam pri definovani rovnakych mien, ale aj k

zmenam v datach uloZenych v session pri render faze.

Verejné parametre (public render parameters) - umoznuju zdielanie parametrov
s ostatnymi portletmi, dokonca i s portletmi z r6znych aplikacii. Ak chceme po-
uzivat takyto spOsob komunikacie, musime tieto parametre deklarovat
v deskriptore (portlet.xml) a uviest, ktoré portlety k nim mézu pristupovat
a ktoré ich m6Zzu menit. Potom su k dispozicii vo vSetkych fazach Zivotného
cyklu. Pri takejto medziportletovej komunikacii sa zobrazia parametre na URLY

stranke. Posielany parameter moZe byt len textovy retazec. Public render parame-

ters nie je mozné pouzivat’ vo faze spracovavania, ale len vo faze vykreslenia portletu.

Udalosti (events) - ide o odlisné rieSenie komunikdcie medzi portletmi ako
v predchadzajicom rieSeni. Udalosti m6zu byt vygenerované portalom, akciou
pouzivatela, alebo i portdlovym kontajnerom. Tak ako pri verejnych paramet-
roch, tak aj v deskriptore (portlet.xml) je dolezité vykonat nastavenie portle-
tov, v ktorych definujeme aky portlet bude udalost vytvarat a aky prijimat. Ta-
kato zadefinovana udalost pozostava z mena a posielaného objektu. Pri komu-
nikdcii pomocou udalosti je velmi ddlezité spomenut, Ze umoziiuje posielat
i iny typ objektov, ako len textovy retazec. K obsluhe celej udalosti nam sluzi

metoda processEvent ().

Portletové filtre st komponenty umozZnujuce transformdciu informacii
v poziadavkach a odpovediach portletu. Tieto filtre samé o sebe negeneruju
vysledok, ale spracovavaju informdcie a postuvaju ich dalSiemu filtru, alebo
portletu. Nastavenie sa definuje v portlet.xml. Vyuzitie tychto filtrov si ndj-
de svoje miesto pri zbere informdcii o celej aplikacii alebo o ¢innosti portletu.

Mozu byt zretazené a pouzité vo viacndsobnych Zivotnych cykloch.

Portlety na zaklade URL nie je mozZzné adresovat, okrem adresy na seba samych.

Je preto potrebné zabezpecit iny mechanizmus. V predchddzajicej verzii JSR-

17 Uniform Resource Locator, http://en.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource_Locator.
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168 nebolo mozné dynamicky vygenerované zdroje poskytnut. Novsi Standard
JSR-286 ponuka moznosti odkazovania sa na zdroje typu HTML!®, zdroje ob-
razkov a dokumentov, PDF formatov a inych. Vyhodou tohto rieSenia je Spe-
cidlna metdda (createResourceUrl () ), ktora vytvori zdrojové URL pre pris-
tup ku konkrétnemu zdroju. TaktieZ mdme na vyber uloZenie informacie do
cache pamate pre rychlejsi pristup. K dispozicii je i znacka v kniZnici JSP, ktora

sluzi pre vytvorenie URL zdroja priamo na stranke. [10]

NajpouzivanejSie portaly st postavené na Java technologiach fungujacich zvy-
cajne podla Specifikacii JSR-168 alebo JSR — 286. Vdaka tejto Standardizacii je
mozné vytvorit modul portalu (portlet) a nasadit ho na akykolvek portal, kde
bude fungovat bez nutnosti zmeny programového kodu. Firmy pouZivaja por-
taly Enterprise s mnozstvom nasadenych aplikacii sltiZiacich pre pouzivatelovo
dalSie zameranie a pracu. Kazd4 aplikdcia je charakteristickd svojim vlastnym
vzhladom a umiestnenim na serveri. Ak s lou tuzi pouZzivatel pracovat, je ne-
vyhnutné, aby sa v rdmci aplikdcie osobne prihlasil. AdekvatnejSim rieSenim by
bol intranet s rieSenim single sign-on prave kvoli jednotnému prihlasovaniu sa.
Pouzivatel by sa prihlasil len raz a to by mu stacilo na orientaciu sa vo vSetkych
potrebnych aplikdcidch. Portaly obdobne ako intranety obsahuju single sign-on

mechanizmus. [4]

Portaly sa buduju nad existujucu Java EE infrastruktiru, teda na webovych
kontajneroch. Pri nasadeni portletovej aplikdcie na portal st portlety transpa-
rentne zabalené portdlom do servletov. Z uvedeného vyplyva, Ze pre beh por-
tletov nie je nevyhnutny aplikacny server. Pre efektivny beh portletov postacuje
webovy kontajner, ako je napriklad Apache Tomcat'. IsteZe sa nejedna vyluc¢ne
o Apache Tomcat, je mozné vyuzit aj EJB? kontajner a i. Existuje obrovsky po-
¢et naprogramovanych portalov podla spomenutych standardov. Niektoré boli
vytvorené zndmymi firmami a iné st ponukané ako open source?. Tieto open

source portaly maju zvycajne variantu s platenou podporou a garanciou.

18 Hypertext Markup Language, http://www.w3.org/html/

19 Apache Tomcat, http://tomcat.apache.org/tomcat-8.0-doc/config/resources.html

20 Enterprise JavaBeans, http://docs.spring.io/spring-framework/docs/current/spring-frame
work-reference/html/ejb.html

21 Open source, http://opensource.org/
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Komercné portaly:
e IBM WebSphere Portal?,
e Oracle WebLogic Portal®,
e SAP Enterprise Portal*,
e SharePoint®.
Open source portaly:
e Liferay Portal,
e Apache Jetspeed 2 Enterprise Portal®,
e Exo Portal?,

e JBoss Portal?.

Medzi konkurencné portaly Liferay portadlu stoja spomenuté Styri komercné
portaly. Z nich za zmienku stoji SharePoint portal vyvinuty spolo¢nostou Mi-
crosoft. Ide o webovu platformu sltziacu ako centralizovana nahrada viacerych
aplikacii. Medzi jej typické prvky patri prepojenie spravy dokumentov
a obsahu, vytvdranie a sprava intranetovych a extranetovych portalov. Ponuka
mnozstvo nastrojov pre socidlne siete a vyhladdvanie podnikovych informadcii,
planovanie podnikovych zdrojov (ERP?) ariadenie vztahov zo zdkaznikmi
(CRMY), atd. Pre ziskanie viacerych informadcii prikladdme domovsku stranku

spomenutého portalu (https://www.discoversharepoint.com/).

2 WebSphere Portal, http://www-03.ibm.com/software/products/en/websphere-portal-family

% WebLogic Portal, http://www.oracle.com/technetwork/middleware/weblogic-portal/
overview/index.html

2 SAP Enterprise Portal, http://scn.sap.com/community/enterprise-portal

%5 SharePoint, https://www.discoversharepoint.com/
%6 Apache Jetspeed 2 Enterprise Portal, http://portals.apache.org/jetspeed-2/

¥ Exo Portal, http://www .exoplatform.com/

28 JBoss Portal, http://jbossportal.jboss.org/
2 ERP, http://searchsap.techtarget.com/definition/ERP
% CRM, http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management
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1.3 Rozdelenie portalov

Portaly je mozné rozdelit z rozmanitych hladisk, no k zakladnej klasifikacii

podla kritéria pouZitia sem zaradujeme tieto [3]:

Osobné portaly - Tento druh je povazovany za jeden z najprijatelnejsich.
Ak Kklient nie je spokojny s predkonfigurovanymi portalmi na internete
a ma v umysle vytvorit si vlastné stranky, osobny portal mu to umoznu-
je. VSetky stranky si spotrebitel dokaZe prisposobit s ohladom na svoje
potreby a poziadavky. Vhodnym prikladom sa mo6Zzu stat uz existujuce

portdly ako je My Yahoo!?®, iGoogle3?, Seznam.cz3 a mnohé iné.

Akademické portaly - Akademické portaly sa zameriavaju zvlast na po-
treby Studentov a ucitelov 8kol. Elitnym prikladom akademického porta-
lu je uPortal* alebo SWITCH®. Pri porovnani s Yahoo! a iGoogle, ktoré
poskytuju prisposobitelné portaly, uPortal poskytuje platformu pre spo-
lupracu. UPortal je verejne dostupny, spotrebitel si ho vie teda volne
stiahnut. NavySe je zaloZzeny na technoldgiach ako Java, XML, JSP
a J2EE.

Regiondlne webové portaly - dodavaju také informdcie, ktoré sa tykaju
konkrétnej geografickej polohy. Regiondlny webovy portal pontika udaje
o podnikani, Zivotnom Style, predpovedi pocasia, o0 mapach ulic, miest-
nom spravodajstve, nakupovani a pod. Ukdzkou opisanych portalov su
Rediff*, South East of England®”, IN3 .

Vladne webové portaly - Vladne webové portaly st miestom poskytuju-

cim uzito¢né informadcie tykajtice sa vlady a obcanov, turistickych adajov

31

32

33

34

35

36

37

38

Yahoo!, https://www.yahoo.com/

iGoogle, http://www .igoogleportal.com/portal/index.php
Seznam.cz, https://www.seznam.cz/

uPortal, https://www.apereo.org/uportal

Switch, https://www.switch.ch/

Rediff, http://www.rediff.com

South East of England, http://www.southeastofengland.com/
IN, http://www.in.gr

12


http://www.rediff.com/
http://www.in.gr/

pre navstevnikov Statu, poznatkov pre podnikatelov a mnohé iné. Moze

ist otieto portaly: (http://www.usa.gov/ ; http://www.illinois.gov/).

Firemné webové portaly - Firemné webové portaly, alebo portaly zname
ako aj intranetové poskytuju ucelené informacie svojim zamestnancom
a ¢asto im umoZznuju prisposobenie zobrazeného obsahu stranok. Stucas-
né podnikové, ¢i firemné portdly umoznuju reprezentativnejsiu spolu-
pracu medzi diviziami spolo¢nosti, ¢im sa zvySuje aj ich celkova produk-

tivita.

Doménovo-sSpecifické portaly - Tymto ndzvom sa pySsia portaly, ktoré
su zamerané na konkrétne odvetvia obchodu, napriklad realitné

s moznostou ulahéenia ndkupu a predaja nehnutelnosti.
Sportové portaly - Tieto poskytujti znalosti pre vietkych horlivych nad-

Sencov Sportu. PouZivatel ma moznost sledovat zdpasy nazivo

a v pripade, ze ich nestihne, vyhlada si reprizy, ¢i vysledky z turnajov.
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1.4 Liferay

Liferay Portal je podnikova platforma urcena pre budovanie Intranetovych, ale
aj Extranetovych webovych aplikdcii zalozenych na jazyku Java. Liferay plat-
forma splitia Standard JRS-286 a predklada pouzivatefom robustni platformu
pre webové portaly sltZiace vSetkym klientom. NezaleZi na tom, ¢i ide
o desktopovych alebo mobilnych klientov. Liferay Portal je vyvinuta vdaka
Open source metodiky jedincami z kuitov celého sveta s distribuovanostou pod
licenciou GNU® Lasser General Public Licence. [11] Spomenutd webova plat-
forma obsahuje vstavany content management system, zndmy ako CMS umoz-
nujuci spotrebitelom vytvarat webové stranky a portaly ako systém na spravu
obsahu, spravu stranok a portletov pod spolocnou navigaciou. Jedna
sa o vykonny, tzv. redakcny systém (CMS) bez ohladu na to, ¢i je obsah vo for-
me textu, obrazkov, fotografii, videa, zvuku alebo zdrojov informAcii ziskava-
nych z externych zdrojov. CMS systém umoziuje majitelovi stranok, resp. inym
opravnenym osobam manaZovat cely obsah bez potreby vedomosti v oblasti
tvorby a produkcie stranok. Hovorime o prezentacnej vrstve zabezpecujucej
zobrazenie obsahu prostrednictvom Sablén, do ktorych je podla stanovenych

podmienok automaticky vkladany obsah.

Hoci ponuka Liferay sofistikované programovacie rozhranie pre vyvojarov,
velké programovacie zruénosti pre zadkladnt instaldciu a spravu paradoxne nie
su potrebné. Okrem toho podporuje plug-in moduly zasahujice do viacerych
programovacich jazykov, ako je PHP%, ¢i Ruby*. Prednostou tohto aplikacného
ramca je starostlivost o Zivotny cyklus portletu, ktory sa tyka bud spustenia,
ukoncenia alebo komunikacie medzi klientom a portletom. Rovnako svoju sta-
rostlivost prejavuje v oblasti interakcie medzi portletmi, samozrejme, ak to
uznd za vhodné. Ako uz bolo vyssie spomenuté, portal ktory tu spominame je
zalozeny na programovacom jazyku Java beZiaceho na kazdej platforme,
na ktorej je spusteny JRE* a aplikaény server. Liferay je k dispozicii na stranke
https://www liferay.com/downloads/liferay-portal/available-releases, s moznos-

tou stiahnut si ho. Na tejto webovej adrese je pontikany s balickami obsahuju-

% GNU, https://www.gnu.org/
4 Hypertext Preprocessor, http://php.net/
4 Ruby, https://www.ruby-lang.org/en/

#2  Java Runtime Environment, http://en.wikipedia.org/wiki/Java_virtual_machine
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cimi prislusné portadlové servery, ktoré s kportdlu pribalené
a nakonfigurované. Apache Tomcat, Glassfish*, JBoss#, Jetty* st vhodnymi
prikladmi, ale samozrejme existuju eSte mnohé dalSie. V bali¢koch je Standard-
ne pribalena aj mald databaza Hypersonic sltiziaca pre ukladanie dat. Vyhodou
databdazy je preferencia a jednoduchost v zmysle instalacie a konfiguracie, ktora
nie je v tomto pripade potrebna pri spusteni. Pri nasadeni systému do pro-
dukéného prostredia musime databazu Hypersonic nahradit inou. K dispozicii
su napriklad Derby*, MySQL?¥, Oracle*, PostgreSQL* atd. Liferay svojou pre-

nositenostou umoZni jednoduché spustenie a fungovanie celého balicka. [12]

Liferay portal poskytuje maximalnu bezpecnost, stabilitu, spolahlivost, opti-

malny vykon, servis a podporu. Portdl je distribuovany v dvoch ediciach [9] :

Liferay Portal Community Edition (CE) - Ide o volnu verziu s najnov-
$imi funkciami a podporou prostrednictvom aktivnej komunity.

Liferay Portal Enterprice Edition (EE) - Ide o verziu obdobni Commu-
nity Edition s navySenim v jej obsahu o dalSie ndstroje na monitorovanie,
konfigurdciu portadlu a platent podporu zo strany vyrobcu rieSiaceho
vyskyt alebo zabezpecenie potenciondlnych kritickych, bezpecnostnych
a vykonnostnych chyb. Zaroven zdkaznikovi garantuje aktualizaciu,
spatnu kompatibilitu a integritu portalu. Verzia Liferay Portal Enterprice
Edition je spravidla k dispozicii pre nasadenie v rozpati jedného az

dvoch mesiacov po vydani Community Edition.
Medzi hlavné funkcie portdlu Liferay patria: [13]

Intengracia frameworku - Liferay Portal je platforma prezentacnej vrst-
vy, ktord umozZznuje uzivatelom, spravcom a vyvojarom integrovat obsah

a sluzby zo spodnej vrstvy (back-end), alebo starSich aplikdcii. Portal

#  Glassfish, https://glassfish.java.net/

#  JBoss, http://www.jboss.org/

4 Jetty, http://eclipse.org/jetty/

% Derby, http://db.apache.org/derby/

¥ MySql, http://www.mysql.com/

4 QOracle, https://www.oracle.com/database/index.html

4 PostgreSQL, http://www.postgresql.org/

15



podporuje sluzby pre integraciu ako SOAP*, REST*!, RMI?2, XML-RPC?,
XML, JSON® a taktiez proprietdrne APIL

Dynamické Drag & Drop - Liferay portal patril medzi prvé portaly, kto-
ré mali implementovant funkciu potiahni a spusti. Tato technika sa pou-
ziva v grafickych prostrediach pri premiestiiovani objektov. Premiestrio-
vanie objektov sa tykalo bud portletov alebo réznych inych prvkov
na portali pomocou mysi uz spominanym simplicitnym potiahnutim
a pustenim.

Sprava pristupu a schvalovanie - tato funkcia umoznuje pouzivatelovi
vytvarat si autorské pracovné plany a zaroven definuje kvantum schva-
Tovacich obchodnych poziadaviek a prevadzkovych potrieb.

Single Sign On (SSO) - funkcia Single Sign On zabezpecuje jednotny
pristup k obsahu portalu a aplikécii. Konkrétny pouzivatel je zvyhodne-
ny v spdsobe prihldsenia sa, ktory spociva v jeho linedrnosti, ¢o znaci
jedno jediné prihldsenie sa zjeho strany. Ndasledne webova platforma
prepoji vSetky pouzivané systémy spolu takym spdsobom, aby boli
k dispozicii po prihlaseni sa prostrednictvom mechanizmu zabezpecenia
SSO.

Auditacia a monitorovanie vykonu - tlohou auditdcie a monitorovania
vykonu je poskytnutie sprdvcom portalu priame sledovanie a riadenie
akychkolvek aktivit pouZzivatelov portdlu. Vysadou tejto funkcie pre
administratorov. je = monitorovanie = vykonnostnych  Statistik
a optimalizovanie zdrojov pre portdlovu stranku, takisto aj pre vSetky
portlety.

Liferay Sync - pontka bezproblémovi synchronizdciu suborov
z kniZznice dokumentov do lokdlneho pocitaca. Akékolvek vykonané
zmeny podniknuté v lokdlnom adresari sa automaticky aktualizuja. Pre-

ferenciou Liferay Sync pre pouZzivatelov je publikdcia a nezavisly pristup

50

51

52

53

54

Simple Object Access Protocol, http://www.w3.org/TR/soap/

Representational State Transfer, http://en.wikipedia.org/wiki/Representational _
state_transfer

Java Remote Method Invocation, http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/tech/
index-jsp-136424.html

Remote Procedure Call protocol XML, http://en.wikipedia.org/wiki/XML-RPC
JavaScript Object Notation, http://www json.org/
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k dokumentom a siborom z viacerych prostredi a opera¢nych systémov.
Prikladom kompatibilného prostredia je Windows, ¢i Mac OS. Eventuali-
tou v operacnych systémoch je iOS a Android, ktoré st zaloZené na mo-
bilnych platformach.

Vyhladavanie a stitkovanie - ako uz zo samotného nazvu vyplyva, za-
kladom tejto funkcie je vlastné vyhladavanie. PouZivatelia strategicky
patraja po relevantnych informaéciach, ktoré volne vyhladavaju pros-
trednictvom osobitych a charakteristickych kritérii v celom portali. Hla-
danie sa realizuje aj v ramci portletov a externych aplikdcii.
Mnohojazy¢na podpora - poskytuje viac ako 30 jazykov, z ktorych si
dokaze pouzivatel Tubovolne vyberat pomocou jednoduchého tkonu,
¢im je v podstate len prekliknutie jazyka. TaktieZ ma moznost jednodu-
chého pridania d'alSieho potrebného jazyka.

OpenSocial - Podpora OpenSocial je inovativnhou subvenciou prave
vdaka jej vlastnosti - vytvarat nové, jedinecné moznosti pre vyvojarov.
Spravcovstvo a nasadzovanie socidlnych aplikacii priamo do stranok, ¢i
webovych portdlov patri taktieZ vyluéne pouzivatelom. V oblasti social-
nych aplikdcii je Ziaduce podotknut ich postavenie na gadgets, teda mi-
niaplikaciach.

Liferay Marketplace - Liferay Marketplace je verejnym uloZiskom apli-
kdcii portdlu Liferay. Zaujimavostou je, Ze okrem nasadenia zdarma, ako
v pripade ostatnych funkcii, pouzivatelom ddva navySe moZnost stiah-
nutia a nasadenia si rdznych portletovych aplikécii aj za urcita finanénu

Ciastku.

Na istom fyzickom Liferay serveri existuje viacero portdlov uréenych sucasne

pre niekolko druhov firiem. Vo vnutri kazdého portalu je danda moZznost defini-

cie pouzivatelov do heterogénnych pristupovych rol. Rozmanité rozdelenie rol

je charakteristické Styrmi oblastami ato rolou, organizéciou, komunitou

a skupinou pouzivatelov. Akdkolvek komunita, organizacia, ¢i spolocenstvo

mozu vlastnit verejné alebo sukromné stranky. Verejné, teda public stranky su

spristupnené kazdému pouzivatelovi portalu. Naopak sukromné stranky, teda

private stranky umoznuju pristup vylucne pouzivatelom Specifickej komunity,

resp. prislusnej organizacii. Okrem uz spristupnenych stranok existuje moznost

vytvdarania aj jej vnorenych hierarchii.
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Pokial by nebol spominany systém pridelovania prav dostacujici, rozsirena
podpora pisania vlastnych pravidiel od verzie 6 to umozni. Pravidl4 je mozné
pisat v jednoduchych programovacich jazykoch ako je napriklad Java. Kon-
Stantnym sposobom dokaze akakolvek kompetentna persona limitovat niektoré
portlety na zdklade vekovej kategorie, akceptovatelnosti podmienok pouziva-

nia alebo akejkol'vek inej Tubovolnej vlastnosti.

Sucasnost a jej etapa obltibenosti socidlnych sieti umoznila portalu Liferay zis-
kat neobycajnt funkcionalitu. KedZe hovorime o socidlnych sietach, vyznam
Liferay sa odzrkadluje v alternative publikovania jednotlivych portletov vrata-
ne ich obsahu. Rozsirenie, ktoré nam podava Social Office pontika vac¢sim fir-
mam prilezitost na vybudovanie si obdobnej, no vlastnej autorskej socidlnej
siete. Niet sa co cudovat, Ze v dnesSnej dobe mladymi Iudmi uznavana
a populdrna myslienka Marka Zuckenberga vytvorit Facebook bola explicitnou
inSpiraciou. Jednym z rozdielov medzi Facebookom a Social Office spociva
v tom, Ze orientdcia Social Office sa koncentrovala hlbSie na oblast prostredia
podnikania. Okrem spomenutého umoznuje zamestnancovi nahlad na proces
prace, ¢i prave prebiehajuci projekt, v ktorom st zaangazovani i ostatni kolego-
via vo firme alebo jej d'alsi nezavisli spolupracovnici. Podobnost Liferay a Face-
booku je v zavedenom integrovanom ucte Liferay-u ako aj stranky s novinkami

silne pripominajtcej uz vychyrent Facebook Wall.

Liferay sa ako platforma snazi ponukat svojim vyvojarom maximalnu kompati-
bilitu so vSetkymi Java technoldgiami. Prave pre portlety a Java EE Specifikacie
kazda portletova aplikdcia dokaze pouzit vlastnti sadu kniZnic a technoldgii
bez ohladu na to, ¢i ich samotny Liferay pouZiva alebo nie. Spomenuté vyhody
poskytuju prilezitost pre portletové moduly, no moduly ako Ext taktto vyhodu
pouzitia Java EE technoldgii Zial nemaju. Ext moduly st obmedzené iba
na kniZnice, ktoré pouziva jadro Liferay kodu Na druhej strane tie kniZnice,
ktoré mozu byt vyuZité pri vyvoji aplikacii pozndme pod ndzvami ako JQue-

ry®, Dojo*, YUI¥, Vaadin® a iné.

% jQuery, http://jquery.com/
% DQJO, http://dojotoolkit.org/
5 YUI, http://yuilibrary.com/

% Vaadin, https://vaadin.com/home
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Na rozdiel od verzie 6 Liferay poskytuje vlastnti kniznicu s ndzvom AlloyUI,
zalozenu na YUI3, ktord ponuka velkt sadu komponentov urcenych Specidlne
pre efektivne a interaktivne aplikdcie nasadené do prostredia spomenutého
portalu. Jeho podpora siaha az k toolkit Vaadin — u, pomocou ktorého dokaze
vyvojaschopny clovek vyprodukovat simplicitné aplikacie v AJAX — i bez nut-
nosti pisania HTML koédu, alebo JavaScriptu. JavaScript je generovany toolki-
tom a Liferay teda nevyzaduje Ziadne Specifické a mimoriadne poZiadavky po-
trebné pre pouZitie niektorych z frameworkov. Vyber dostupnych framewor-
kov a technoldgii umoznujacich Liferay nasadit pri vyvoji aplikacii je neskutoc-
ne Sirokospektralny. Na zaklade jeho Sirky vyberu si vyvojar dokaze zvolit na-
stroje, ktoré vie ovladat, na ktoré je zvyknuty a dokdZe s nimi narabat pri vyvoji

uz konkrétnych produktov. [9]

Medzi rozsirenia portalu Liferay patria tieto sticasti:

Liferay Themes - st pouzivané najma v pripadoch, ak ide o zmenu vzhladu.
Akdkolvek aplikdcia moze vlastnit minimalne jedno Theme skladajtice sa z CSS

suborov a Velocity Sablon.

Layout - ich vyuZitie nachadzame v mieste rozmiestnenia komponentov stra-
nok. Liferay ponuka r6znorodé rozvrhnutia stranok, teda layout, rozmiestruju-

cich portlety po stranke. Pre priklad bol pouzity obrazok ¢. 2.

Hook rozsirenia - Hook rozsirenia sltzia programatorom pre prepisanie niek-
torych casti jadra Liferay s vlastnou, jedine¢nou implementaciou. Podobny na-
vrh pre rovnaky spdsob pouzitia mali Ext rozsirenia s tym rozdielom, Ze pomo-
cou Ext modulu dokaZe persona upravit cokolvek v jadre portdlu a to len preto,
Ze Citac pracuje v rovnakej triede a rozsirenia si modulmi, ktorych pristup je ku
vSetkym jeho hlavnym triedam zamietnuty. Je preto ovela jednoduchsie spo-

menuté prepojenia napisat, nasadit, pripadne zrusit alebo udrziavat. [1]

% Alloy U], http://alloyui.com/
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Ext rozsitenie - poskytuje flexibilni zmenu jadra Liferay portalu s dorazom
na zamenu akejkolvek triedy za vlastnd implementéaciu. Vyvojarovi dodéava

podstatne dostacujucu silu nad celym portalom. Zaroven umozniuje pristup ku
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Obrazok ¢. 2: Layout zobrazujtci rozne moznosti rozdelenia portletov na stranke.

vSetkym internym API Liferay. V podstate jedinou nevyhodou rozsireni,
o ktorych je tu rec je, ze pri upgrade portdlu nemusia v novej verzii fungovat.
Pri ich nasadeni sa teda musi server restartovat, aby sa vSetky zmeny mohli

dostatocne prejavit. [1]
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2. Firemné vzdelavanie

Vzdeldvanie v dnesnej dobe patri medzi dodlezité aspekty potrieb jedinca
i spolo¢nosti. Nielenze sa vychovou a vzdelanim zvysSujua moZnosti obyvatelov
pri uplatneni na trhu prace, ale zniZuju sa aj naklady na Skolenie, ktoré financu-
ju organizacie a podnikatel'ské subjekty. Medzi tvorivé prvky v organizaciach
patria 'udské zdroje. Prave oni sa staraji, ¢i uz o vyrobu alebo uplatnenie pro-
duktov na trhu, aj o pldnovanie stratégie celej firmy. Navrhuju tovary
a kontroluji dosiahnuta kvalitu avela inych procesov nachadzajucich sa
vo firemnom prostredi. Ak chceme, aby sa spolo¢nost presadila a prosperovala
na trhu prace, musi poskytovat svojim zamestnancom ziskavanie novych, ¢i uz
teoretickych alebo praktickych poznatkov. V tejto kapitole sa budeme zaoberat
cielmi a tilohami firemného vzdeldvania a hodnotou I'udského kapitalu. Dot-

kneme sa aj metod vzdeldvania a vzdeldvania pomocou e-learningu.

M. Amstrong definuje firemné vzdeldvanie ako , pldanovany proces modifikacie
postojov, znalosti a sktisenosti smerujtcich k dosiahnutiu efektivneho vykonu
v urcitej ¢innosti, ¢i okruhu cinnosti. Ich cielom z hladiska prace je rozvinuat
schopnosti jedinca a uspokojit sucasné a buduce potreby organizacie tykajtice

sa pracovnej sily”. [14]

V dneSnej rychlo meniacej sa dobe sa daleko CcastejSie menia techniky
v podnikani, objavuju sa nové technoldgie a poznatky. Existuje niekolko dovo-
dov preco treba vzdeldvanie zamestnancov v podnikoch realizovat. Patri medzi
ne nutnost znizovania ndkladov podniku, boom velkého rozvoja informacnych
technoldgii, globalizdcia a nutnost pohybu. Pretoze je premenlivost Tudskych
potrieb na trhu coraz vyraznejSia je dolezité spomenut, Ze starostlivost
0 zamestnancov vytvdra meno organizdacie. Ciefom je poskytovanie vedomosti
a zrucnosti, ktoré zlepsuju splnenie poziadaviek a potrieb zdkaznika. Pre ulah-
Cenie angazovanosti pracovnikov md vzdelanie a priprava pracovnikov zahft-
nat: [15]

e viziu a buducnost organizacie,
e ciele a politiky organizacie,
® VYyVOj a zmenu organizacie,

e zavadzanie inovdcii a novych procesov.
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O tom, Ze sa I'udia stavaju akousi hnacou silou celej organizacie a ovplyvnuju jej
uspesnost uz nik nepochybuje. Prave preto si firemné vzdeldvanie kladie za ciel

pripravu zamestnancov tak, aby tato iispesnost bola pozitivna.

Ludsky kapital je urcitd hodnota, ktorej cena zavisi od toho, ako sa pouZziva.
E. Hvizdova hovori o tom, Ze inteligentna a efektivna pracovna sila moZe patrit
medzi hlavné konkurenéné vyhody firmy, ¢o predstavuje potencial tvorby zis-
ku. Pri rozvoji ITudského kapitalu pozorujeme vychovno-vzdelavacie ¢innosti,
pracu s talentovanymi a profesionalnymi pracovnikmi a taktieZ so stale , drie-
majucimi” silami v podniku. Tento kapital zahfna znalosti, ktoré jedinec bud
na zaklade Skolského vzdelania, Zivotnych a pracovnych skusenosti alebo za-

merného vlastného vzdelavania ziskal. [16]

P. Senge vo svojom diele ,Piata disciplina” popisuje tedriu, ze ucit sa mozu aj
organizacie a to prostrednictvom jedincov. Ide teda o zamestnancov, ktori ne-
pretrzito zvysuju svoju kapacitu dosiahnutia Zelanych vysledkov. St podporo-

vané ich nové spdsoby myslenia a ambicie s kolektivne. [17]

Napriek tomu, ze firemné vzdeldvanie hra velky vyznam pri tvorbe zisku,
vznikaju obavy tykajuce sa investovania a navratnosti finanénych prostriedkov
vloZenych v tejto oblasti. Ide hlavne o rizikd odchodu pracovnika ku konkuren-
cii vratane vedomosti a schopnosti, ktoré nadobudol prostrednictvom réznych
$koleni financovanych danou organizaciou. Tym padom je takato investicia ne-

efektivna a pre podnik stratova.

A. Kuchréikova vo svojej publikacii ,Ako prispiet ku konkurenénej schopnosti
podniku” radi, ze ak sa podnik rozhodne investovat do vzdeldvania, tak pri-
spieva k rastu, vykonnosti a konkurencieschopnosti celého podniku. Taktiez
zamestnavatel musi mysliet na motivaciu svojich pracovnikov, ¢im zabranuje
odchodu vyskoleného pracovnika atym zabezpecuje ndvratnost investicii.
V kazdom pripade je pre podnik vyhodné investovat do vedomosti a zruc¢nosti,
ktoré sa daju vyuzit len v danej organizacii. Tieto nadobudnuté zrucnosti ne-
zvysuju hodnotu pracovnika pre inych zamestnavatelov, ale vzniknuté hodno-

ty zvysia rozhodnutie zotrvat u Skoliaceho zamestnavatela. [18]

Pri identifikacii vzdeldvacich potrieb sa vychadza zo strategickych cielov orga-
nizdcie, poziadaviek pracovného miesta, individualnych kompetencii zamest-

nanca a z pracovného vykonu. Existuje velka skala vyskasanych a efektivnych
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edukacnych metdd. Kazda metéda ma svoje klady aj zdpory a preto musime
brat pri vybere metédy do tvahy rdzne faktory. Medzi zdkladne faktory
ovplyviniujace volbu patri velkost, lokalita firmy a rozpocet. Faktory ovplyviiu-

juce vyber vzdeldvacich metdd podla Kucharcikovej A. st: [19]

Ciel ucenia: vedomosti, schopnosti, zrucnosti, postoje a hodnoty.
LCudské faktory: lektori, prostredie a ticastnici.

Predmet a obsah: poZiadavky firmy, interdisciplinarne problémy.
Casové a materidlne faktory: cas, financie, vzdelavanie.

Principy ucenia: motivacia, aktivne zapojenie, individudlny pristup,

spatna vézba, prenos.
J. Koubek rozdeluje metody vzdeldvania do dvoch zdkladnych skupin. [20]

Vzdelavanie na pracovisku ,on the job” - Formy vzdeldvania, tzv. ,,on the job”
su vhodnejsie pre také spolocnosti, ktoré si mozu dovolit na urdity ¢as zamest-
nat I'udi, ktori by zabezpecovali Skolenia. Tieto Skolenia prebiehaji na konkrét-
nom pracovhom mieste a pri vykonavani beznych pracovnych povinnosti. Me-
dzi vyhody patri skutocnost, Ze pracovnik uplatiiuje potrebné informécie bez-
prostredne v praxi a nie je nutné aby kvoli rekvalifikacii niekam cestoval. Ta-
kymto sposobom sa uplatiiuje individudlny pristup ku skolenému zamestnan-
covi, ¢im sa dosahuje ovela vacsia efektivita. Je potrebné, aby bol v takomto
pripade vypracovany individudlny vzdeldvaci plan, ktory je Sity danému za-
mestnancovi na mieru. Musime spomentut, Ze efektivnost takéhoto vzdelavania
zavisi od spravneho vyberu Skolitelov, pretoze moze dojst k odovzdaniu ne-
vhodnych pracovnych navykov. Medzi najbeznejsie metddy, s ktorymi sa mo-
Zeme stretnut na pracovisku patri:

e inStruktdZz pri vykone,

e asistovanie,

e rotdcia prace (cross training),

e koucovanie (coaching),

e mentorovanie (mentoring),

e vzajomné konzultovanie (counselling),

e pracovna porada.

Vzdelavanie mimo pracoviska ,off the job” - Pri vzdeldvani , off the job” je

zamestnanec vyslany mimo pracoviska, aby zvysil svoju kvalifikdciu a zaroven
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ziskal nové poznatky, ¢im by udrzal krok s novymi trendmi v jeho Specializacii.
Vadsinou je takéto vzdeldvanie vhodnejSie pre manazérov a Specialistov pri-
slusnej organizacie. Medzi vyhody formy , off the job” vzdeldvania patri zame-
ranost Skoleni na konkrétnu problematiku a tieZ prednasajaci Specialisti
s dlhoro¢nou praxou a sktisenostami. Takyto druh edukacie je menej formalny
a zamestnanci sa stavaja pristupnejSimi pre nové myslienky, nasmerovanie, ¢i
nové otazky a témy. Zamestnanci sa dokazu rychlejsie uvolnit a nabrat vedo-
mosti potrebné pre svoj odbor. Tak ako pri predchadzajicej forme vzdelavania
ma aj ,,off the job” nevyhodu a to z finanéného hladiska. Je narocnejsia na cas,

pocas ktorého su tito pracovnici Skoleni a svoju pracu nemdzu vykonavat.

Medzi typy metdd pouzivané mimo pracoviska patria:

e predndsky a semindre,

¢ metdoda demonstrovania,

e samostudium,

e workshop,

e brainstorming,

e simulacie, hranie roli a hier,
e pripadova studia,

e vzdeldvanie pomocou pocitaca.

Edukdcia takéhoto druhu je v prvom rade o poznani potencidlu svojich zamest-
nancov, pretoze bez tejto informadcie nie je nik schopny sa spravne a objektivne
rozhodnut. Teda zvolenie spravnej formy podnikového vzdeldvanie je velmi

dolezité.

2.1 E-learning

E-learning resp. vzdeldvanie pomocou pocitaca sa za posledné roky vdaka
rychlo napredujucim informacno-komunikaénym technoldgidm dynamicky
rozvinul. Vzhladom k takému dynamickému vyvoju je e-learningovy proces

vzdeldvania neustdle inovovany.

Profesor M. Turcdni vo svojich prednaskach definuje e-learning ako fenomén
vzdeldvania 21. storocia. NielenZe nds ohromuje svojim Sirokym zaberom, ale
pritahuje nas taktiez réznymi technickymi mozZnostami. E-learning nazval
,kamaratom, ktory Setri ndS cas ipeniaze, ktory prindSa dosial netuSené

a nepoznané moznosti rozvoja nasej vlastnej osobnosti”. [21]
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Autori Pedagogického slovnika predstavuju definiciu e-learningu ako typ uce-
nia, pri ktorom su ziskané a pouzivané vedomosti ulahéené a distribuované

prostrednictvom elektronickych zariadeni. [22]

TaktieZ sa m6Zeme stretnut s inymi publikaciami, ktoré tvrdia Ze e-learning nie
je ni¢ prevratné. Ide len o efektivne vyuZzivanie informacnych technologii
v procese edukdcie. Pri zhrnuti r6znych definicii m6Zeme takéto vzdelavanie
nazvat ako elektronické vzdeldvanie, ktoré sa da realizovat vdaka r6znym in-
formacnym technologidam a modZeme ho zaradit medzi a¢inné prostriedky vzde-

lavania a rozvijania Studentov.

Zakladné vyhody elektronického vzdeldvania pri porovnani s beznym vzdela-

vanim su:

e zniZenie ndkladov na prendjom ucebni, tlace a distribucie Studijnych ma-
teridlov, dopravy Skolitela alebo Skoleného a cena lektora,

e Studium je casovo nezavislé a Skoliaci pracovnik si sdm vybera cas, mies-
to a tempo vzdelavania,

e vSetci Studenti st hodnoteni podla rovnakych kritérii a zvycajne ziskaju
okamzitt informaciu o svojich dosiahnutych vysledkoch,

e vyuzitie internetu ako komunikacno-vzdelavacieho kandlu.
Medzi najcastejSie uvadzané nevyhody elektronického vzdelavania patria:

e nenahraditeIny pristup k informac¢nym technolégidm (internet a vypo-
ctova technika),

e vidsie pociatoéné ndklady spdjajace sa so Skolenim lektorov
a s vytvaranim kurzov,

e kedZe vadsinou ide o pisomnu formu, chyba osobny kontakt s kolegami
a tatorom,

e narocnejsSie na preverenie kvality vedomosti, ktoré studujtici nadobudol

pocas skoleni.

Slovo e-learning sa velmi casto nespdja len s univerzitami pri externej ¢i dis-
tancnej forme Stadia. Dnesnad doba pontika populdrne vyuZzitie v rdmci celoZi-
votného vzdelavania. Udastnici st Casto pracujucimi ludmi a preto nemozu sta-
le cestovat za studiom a venovat sa mu v pevne stanoveny cas. Takymito moz-

nostami elektronického vzdeldvania sa zaobera i podnikatelsky sektor.
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O zavedenie spomenutého druhu vzdeldvania uvazuju najma organizacie, kto-
ré potrebuju rekvalifikovat alebo vyskolit vac¢si pocet pracovnikov v urcitom
casovom intervale. Medzi najznamejsie spoloc¢nosti, ktoré sa zapojili do vyuzi-
vania modernych metdd vzdeldvania patri Hewlett-Packard, Cisco, IBM. Na
domacom trhu nasli jeho vyuZitie aj firmy zabezpecujuiice Skolenia pracovnikov
o ochrane a bezpecnosti zdravia pri praci (BOZPO), T-mobile, Allianz Sloven-
ska poistoviia, Ceskoslovenska obchodna banka a iné. Tieto spolo¢nosti nielen-
Ze vzdelavaju svojich vlastnych zamestnancov, ale otvorili svoje brany vzdela-
vania i pre Siroka verejnost. Ked zhrnieme moznosti vyuZzitia elektronického
vzdeldvania v podnikatelskom sektore, vysledkom budu Skolenia pri prijati
novych pracovnikov, rdézne vnutorné firemné Skolenia a Skolenia o novych

predpisoch, ¢i zavadzani novych produktov na trh.

22 LMS

Aby sa dosiahla lepsia efektivnost pri sprave vzdelavacich procesov je potreb-
né nevyhnutne postupovat podla uréitych overenych navrhovych vzorov. Preto
vznikol aj z takychto dovodov systém na riadenie vyucby (LMS). Za LMS mo-
Zeme oznacit Iubovolny softvér, alebo balik aplikacii s cielom integrovat nds-
troje pre vytvaranie virtudlneho vzdeldvacieho prostredia. Vaésina LMS pro-
duktov je zalozend na web technoldgiach, ktoré si doddvané roznymi vyrob-

cami, o mdze mat za nasledok réznorodost k poskytovanej funkcionalite.
Medzi zdkladné tlohy mdzeme povazovat nasledujtice ¢innosti:

e evidencia a sprava studentov,

e evidencia a sprava kurzov a zoznamov vzdeldvacich objektov,

e sprava Studijnych materidlov,

e testovanie a hodnotene Studentov,

¢ sledovanie progresu Studenta v procese vzdeldvania,

e spravovanie pristupovych prav,

¢ komunikacné nastroje urcené pre riadenie vyucby (chat, diskusné férum,

wiky, nastenka).

Pre lepSie porozumenie softvérovych sluZieb v oblasti vzdeldvania a podpory

vyucby vo virtudlnom svete prikladdme obrazok ¢. 3.
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Obrazok ¢. 3: Softvérové sluzby v oblasti vzdelavania a vyucby®.

Medzi vyrazné rysy systému na spravu vyucby patri jednoduchost ovladania
systému. Studentom je potrebné zaistit nepretazovanie sttidiom takéhoto LMS
systému. Mohlo by to byt na tkor ¢asu, ktory dokazu naplno venovat studiu
kurzu samotného. Pre Studenta takyto vzdeldvaci systém predstavuje vlastné
virtudlne prostredie, v ktorom ndjde vSetky dostupné prostriedky (ako kurzy,
pokyny pre studium, diskusné fora k jednotlivym témam, testy a in€), ktoré by

nasiel i v skutocnej triede.

Systém na spravu vyucby je vdaka medzindrodnej sieti Internet Siroko dostup-
ny. Nie je viazany na konkrétnu organizaciu zabezpecujucu vzdelavanie, ¢i re-
gion alebo pocitac. V praxi to pre nds znamend, Ze takéto pocitacové aplikacie

nam sluzia pre ziskavanie a vymenu informdcii.

J. Dlouhy a A. Jancafik klada velky doraz na vyber LMS platformy. Organiza-
cia poskytujica vzdeldvanie musi posudit mnoZstvo atribttov, ktoré ovplyvriu-

ju vyber konkrétneho systému. Medzi prvé miesto sa zaraduje: [23]

60  Zdroj: http://www icsilhealth.in/smarteachlms.html
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e finan¢nd dostupnost (komercény softvér vs. Open Source),

e naroky na hardvér a softvér (webovy server, datové tiloziska a pod.),

e naroky spdjajuce sa s odbornymi znalostami pri inStaldciach alebo aktua-
lizacidch produktu,

e moznost zmeny jazyka do vyZadovanych jazykov,

e stabilitu a odolnost systému voci softvérovym ttokom,

e intuitivnost a jednoduchost obsluhy,

e dostupnost technickej pomoci,

e moznosti vkladania hotovych elektronickych modulov z inych LMS sys-

témov.

Vyber vzdelavacich modulov je dnes velmi velky. Medzi najrozsirenejsie sys-
témy svetovych vyrobcov spiiiajice vetky hore popisané funkcionality patria
LMS uvedené v prilohe B.

LMS modzeme rozdelit podla nasledovnych systémov:

Management Systems (CMS) - systém pre riadenie kurzov sa najviac pouziva
na vysokych Skoldch. Tieto systémy st podkategoriou LMS a st primarne urce-
né pre on-line vzdeldvanie. To znamen4d, Ze poskytuju umiestnenie Studijnych
materidlov a ulahcuja spravu kurzov, vsetkych dostupnych vzdeldvacich
a podpornych nastrojov v prostredi internetu. Medzi zna¢né vyhody oproti

LCMS a ELMS sa povaZzuje relativne nizka cena a pouzitelnost. [24]

Learning Content Management Systeme (LCMS) - systém pre tvorbu obsahu
studia poskytuje multi-pouzivatelské prostredie, v ktorom vyvojdri, autori
a celé timy realizatorov e-kurzov mozu vytvarat, ukladat, spracovavat, opatov-
ne pouzivat a dodavat digitdlny vzdeldvaci obsah z centrdlneho uloziska.
LCMS sa zameriava na vyvoj, spravu a publikovanie obsahu, ktory je zvycajne
dodavany cez LMS. Takymto spdsobom moze byt vyucba ovela lepSie prispo-
sobitelna podla potrieb pre konkrétnych Studujacich bez zbytoénych duplicit.
Technoldgia LCMS byva zvycajne stucastou systémov urcenych na riadenie
podnikového vzdeldvania alebo moze byt pouzita ako samostatna aplikacia pre
iniciativne ucenie, ktoré si vyZaduje rychly vyvoj a distribticiu vzdeldvacieho
obsahu. [25]

Enterprise Learning Management Systeme (ELMS) - systémy na riadenie pod-

nikového vzdeldvania sa presadzuju vo vacsich firmach. Poskytuju kontinudlne
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vzdeldvacie prilezitosti, ktoré zlepsuju pracovné sily prostrednictvom monito-
rovania a poskytovania vzdeldvacich akcii, ako st elektronické Skolenia. St to
rozne vzdelavacie aktivity sliZiace na prisposobenie pracovnej sily danej orga-
nizdcie v meniacom sa konkurencie schopnom prostredi. Nie len Ze efektivne
ulahcuje spravu vzdeldvania, ale poskytuje aj jasny smer k organizacnym cie-
Tom, podporuje rozvoj zamestnancov, ¢o ma za nasledok zvySenie drovne
a vykonnosti organizacie. Pri porovnani CMS a ELMS sa ceny pohybuju dost
vysoko. Podnikom ale i zamestnavatelom poskytuju ovela viac moZnosti pre
rozvoj vzdeldvania a integracie do svojich podnikovych informacnych systé-

mov.

Hranice medzi ELMS, LCMS, CMS nie su pevne vymedzené. MoZe sa ndm
zdat, ze ide o velmi obdobnu zdlezitost. Tieto tri spominané systémy pre vzde-
lavanie ¢i uz v malej alebo velkej miere maju integrované rézne softwarové na-

stroje pre podporu elektronického vzdelavania.

Pri rozhodnuti integracie vzdelavacieho systému do firemného alebo univerzit-
ného prostredia si ndm poskytnuté tri moznosti. Ide o moznost vyuzit bud cu-
dzi systém riadenia vyucéby, moznost zaktupenia komercného systému alebo

vyvoj vlastného.

Prenajatie LMS v cudzom prostredi ndm moze usetrit naklady, ktoré st spaja-
né s prevadzkou a udrzbou takéhoto systému. Avsak pri takomto vybere stra-
came plnd moc nad spravovanim celého systému a serveru, na ktorom je nain-
Stalovany. Toto rieSenie je vhodné najma pre mensie institucie, ktoré pouzivaju
Skolenia pre hromadné alebo jednorazové aktivity. Spomenuté rieSenie mozno

vyuzit aj v pripade zadujmu o doplnenie Standardného Skolenia pouzitim LMS.

Zakupenie LMS organizdcie sa vac¢Sinou voli pre pravidelne sa opakujtce Sko-
lenia. V stcasnej dobe na trhu posobi velké mnozstvo vyvinutych komerénych,
alebo Open Sourse systémov, ktoré ponukaju velké mnozstvo modulov a na-
strojov. Takouto Sirokou skalou ponutkaného prislusenstva dokazu splnit po-
ziadavky i u ndroc¢nych pouzivatelov. Firma zaoberajica sa systémami na ria-
denie vyucby dokaZze podrobne analyzovat a navrhnut optimdlne rieSenia pre

zakaznikov.

Vyvinutie vlastného LMS je vhodny len pre velké organizacie, ktoré sa roz-

hodli takyto projekt podporovat dlhodobo a vo velkom rozsahu. Ide o naroény
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projekt vyzadujuci si silné programatorské zazemie. Medzi vyhody pri zvoleni
tohto sposobu patri moznost zohladnenia vsetkych zistenych poziadaviek na

vytvorenie LMS.

2.3 Dostupné produkty firemného vzdelavania

V podnikatelskej brandZi sa stile viac a viac uplatiuju rdozne profesiondlne
vzdelavacie systémy. Tie sa stdvaju nenahraditelnou stucastou ich informacnych
a podnikovych portalov. Pri pohlade na celosvetovych producentov LMS sys-
témov dostaneme dostatocne Sirokt ponuku produktov. Medzi nimi mdzZeme
najst systémy vyvijané velkymi firmami (napr. IBM), roznymi komunitami (naj-
deme ich podla znacky open source), univerzitami a mensimi firmami vyvijaju-
cimi svoje vlastné rieSenia. AvSak nie kazdy spomenuty produkt je z tychto
skupin vhodny pre vsetky typy vzdeldvania. Niektoré zahriaja potreby vyso-
kych kol a iné sa Specializuju pre pokrytie potrieb Specidlne pre vzdeldvanie
zamestnancov vo firmach. Medzi prvu Stvoricu najznamejsich LMS systémov

patria: [26]

e Moodle (cca 73 mil. pouzivatelov),
e Edmodo (cca 20 mil. pouzivatelov),
e Blackboard (cca 20 mil. pouzivatelov),

e SkilSoft (cca 19 mil. pouzivatelov).

K najzndmejsim ceskym dodavatelov komerénych LMS systémov moZeme za-

hrnut tieto produkty:

eDoceo®'- je prevadzkovany v komercénych organizacidch a v Statnej spra-
ve. Firma taktiez disponuje konzultdciami a zavadzanim vzdeldvacich
procesov do organizdcii. Organizdcie vyuZzivajtce sluzby eDoceo st na-
priklad: Ceské aerolinie, Ministerstvo vnttra CR, UniCredit Bank Czech
Republic, Skoda Auto, UVN Stfedovice.

Eden®? - vznikol v spolupraci spolo¢nosti Renel s. r. o. s Univerzitou Kar-
lovou v Prahe. Medzi hlavné referencie firmy patri Fakultni nemocnica

Brno, Rezort Zivotniho prostfedi, DAGO .

61 eDeceo, http://www.edoceo.cz/

6  Eden, http://www.eden-online.org/
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iTutor®® - Dodéavatel Kontis poskytuje Siroka skalu sluzieb v oblasti fi-
remného vzdeldvania. Pontka hotové kurzy, vyvoj kurzov na klIu¢, im-
plementaciu, systémovu integraciu a iné. Patri medzi najrozsirenejsiu e-
learningovti platformu v Ceskej a Slovenskej republike (cca 70% trhu).
[27]

V Slovenskej republike mdzeme najst zastipenie vzdelavacieho systému iTutor
vo firmach: Aegon, CSOB Banka, Generali, Orange, T-COM, T-Mobile Sloven-
sko, VUB, Vychodoslovenska energetika, Zeleznice Slovenskej Republiky a iné.

V Ceskej republike ide o pomerne vicsie pouZivanie spomenutého vzdelava-
cieho systému: AVG Technologies, Cambridbe Business School, CocaCola, Ces-
k& narodni banka, Ceské drahy, CEZ, CSOB, Etiopska armada, KIA Motors,
Lazne Drakov, McDonald’s, Ministerstvo obrany CR, Skoda, T-Mobile Tesco

a iné.

Spdsobmi implementdcie LMS systémov sme sa zaoberali v kapitole 2.2 LMS.
V tejto Casti sa zameriame na porovnanie komerénych a open source vzdeldva-

cich systémov.

Open source je technoldgia takzvaného , otvoreného” zdrojového kddu, ktory je
k dispozicii pre Siroku verejnost a vyvojari si ho m6zu podla svojho tcelu pri-

sposobit. Medzi hlavné dovody pre zvolenie LMS systému patri:

e firma pouZzivajuca komercné rieSenie LMS systému, ktord sa musi spo-
liehat na idrZbu, servis a odstranenie vyskytnutych chyb dodavatelom,

e dostupnost kodu Sirokej verejnosti vyvojarom, ktori ¢itaju a skumaju
kdd, ¢o ma za nasledok rychlejsie identifikovanie a odstranenie chyb,

¢ flexibilnejSie rieSenie pre prisposobenie ku konkrétnej firemnej politike,

e technoldgia nie je zataZend r6znymi licenénymi alebo hardwarovymi na-
kladmi.

RieSenia Open source maju svojich priaznivcov, ale aj odporcov. I ked je takéto
rieSenie finan¢ne ovela menej naro¢né, nemozeme ocakavat nulové naklady. Je
potrebné zabezpecit a vySkolif zamestnancov, ktori budu zabezpecovat tech-

nicku cast systému a lektorov, ktori budua vytvarat a spravovat kurzy. Pri nasa-

6 jTutor, http://www.itutor.com/
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dzovani moze dojst k roznym komplikdciam a takéto rieSenie moze byt pre ne-
skusenych technikov neefektivne a pomalSie pri porovnani s komercnym riese-
nim. Pre prehlad open source produktov urcenych k vzdelavaniu bol vypraco-

vany zoznam niektorych pouzivanych systémov. Ide o nasledovny zoznam:

e Atutor - www.atutor.ca,

e Dacebo - www.dacebo.org,

e Dokeos - www.dokeos.com,

e dotLRN - www.dotlrn.org,

e eFront - www.efrontlearning.net,
e Jlias - www.ilias.de,

e Moodle - www.moodle.org,

e Sakai - www.sakaiproject.org. [28]

Za vyhody komercénych vzdelavacich systémov moZeme pokladat nadobudnu-
té sktisenosti a odborné znalosti v tvorbe, implementdcii a nasadzovani vzdela-
vacich systémov. Firmy predkladajice spomenuté rieSenia pontikaju rézne ba-
licky sluzieb, ktoré =zahfriaji Siroké spektrum od vytvarania kurzov
a Skolenia pouzivatelov, cez analyzu a monitoring celého vzdeldvacieho proce-

su az po nasadenie do podniku.

Ich najviditelnejSou nevyhodou je cena a mozné komplikdcie, ktoré mdzu nas-
tat pri nekompatibilite pontikanych komponentov a nastrojov do pozadova-
nych firemnych informacnych systémov. Na zaver priddvame zoznam niekto-

rych komerénych LMS systémov:

e Blackboard - www.blackboard.com,

e CertpointVLS - www.certpointsystems.com,
e Desire2Learn - www.desire2learn.com,

e jTutor - www.e-learn.cz,

e Joomla LMS - www .joomlalms.com,

e Mzinga - www.mzinga.com,

e Oracle iLearning — ilearning.oracle.com,

e Plateau - www.plateau.com,

e Saba - www.saba.com,

e SharePointLMS - www.sharepointlms.com.
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3. Analyza a navrh

Na zdklade teoretickej casti arozboru LMS systémov sme sa dozvedeli
o zakladnej funkcionalite e-learningovych kurzov pre podnikové vzdeldvanie.
Prostrednictvom ziskanych vedomosti moZeme vytvorit navrh celej aplikdacie.
Vysledkom nebude plnohodnotna aplikacia. Bude sa jednat o prototyp, ktory
bude obsahovat zdkladné jadro funkcii, ktoré moZeme ndjst vo vacsine vzdela-
vacich systémov. Pre analyzu poziadavky vyuZijeme Standardny jazyk UML®,
ktory nam bude sluzit pre vizualizaciu, Specifikaciu a konstrukciu nasej aplika-
cie. Tento jazyk je Citatelny pre analytikov, dizajnérov, programatorov a moze
byt pouzity pri vSetkych procesoch Zivotného cyklu vyvoja softvéru. V tejto
kapitole sa budeme dalej zaoberat analyzou a ndvrhom rieSenia praktickej casti

diplomovej prace.

3.1 Specifikacia aplikacie
Aplikdcia uréend pre zabezpecovanie vzdelavacieho procesu vo firemnom pros-

tredi bude obsahovat kurzy s moznostou zadelenia do prislusnych kategorii.

Administrator e-learningu bude mat moznost vyberu. Bud bude cela kategoria

Administracia kurzoﬁ

: : sprava kategdrii
Administrator
<<include>>
— i vyhladdvanie kurzu
1
1

spréva testov

Lo

Lektor

sprava pouZivatel'skych détov

-
I
I
I

sprava stadijnych materidlov

Obrazok ¢. 4: Strucény diagram pripadov pouzitia pre administraciu kurzov.

i
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¢ Unified Modeling Language, http://www.uml.org/
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kurzov uréend pre voIné pridavanie kurzov (jednd sa o doplnkové stadium pre
pouzivatelov, ktori maji zdujem o zvySenie svojej urovne vzdelania) alebo bu-
da kurzy priddvané administratorom manualne podla potreby. Kazdy kurz
bude obsahovat banku dokumentov, banku testov, lekcie a skupinu pouzivate-

Tov, ktorym bol pridany kurz (vid obr. ¢. 4).

V banke dokumentov budeme mdct zoskupovat Studijné materialy do balikov.
Dokumenty a média vkladané do tychto balikov budui nahravané do DMS Life-
ray pomocou integrovaného systému v platforme. Lektor pri zdielani doku-
mentov uréenych k vzdelavaniu, ktoré st uloZené mimo portalu, vyuzije odkaz.
Odkaz vlozi dany URL link do banky dokumentov. Tato funkciu bude mdct
vyuzit pre subory, ktoré si v podniku uz nahrané v repozitari Dokumenty
a Médid. K dispozicii bude i tvorba lekcii a ich ndhladu v podobe knihy. Napi-
nanie obsahu lekcii poskytnutym portadlom bude zabezpecovat wysiwyg® edi-
tor. Pri tvorbe testovacich otdzok bude k dispozicii banka otdzok, do ktorej bu-
du vkladané vytvorené otazky. Tieto otazky budu podla potreby priddvané do
bank otdzok a tie ndsledne priradované kurzom. Kurzy budui obsahovat viacero
testovacich balickov. Kazdy takyto balicek bude obsahovat vlastné nastavenie,
v ktorom mozZe lektor zvolit spdsob vyberu a mieSania otdzok. Vsetky kurzy
budt mat sposob ukoncenia na zdklade testov. Pri kazdom kurze budeme moct
zistit pouzivatelov zapisanych do kurzu. Aplikdcia bude napojend
na skupiny pouzivatelov portalu, na zadklade ktorych bude aktivovat vzdelava-
cie ucty a spravovat ich pristupy k celému vzdeldvaniu. Pristup k spravovaniu
kurzov bude rozdeleny do dvoch spravcovskych rol. Prvd rola bude urcend pre
administratora vzdeldvania, ktory bude mat pristup ku vSetkym funkcidm
tvorby kurzov. Druha rola bude urcena lektorom, ktorym sa budu zobrazovat
iba pristupy nimi vytvorenych entit. Je nevyhnutné spomenut, ze v aplikacii
budeme moct upravovat a spravovat vsetky spomenuté Specifikdcie. Vsetky
vymenované entity buda spravované (vytvdrané, mazané, zobrazované a upra-

vované) v ramci administra¢ného prostredia LMS.

Z pohladu pouzivatela - Studenta budu spomenuté entity zobrazované na za-
klade ich vlastnych nastaveni. Kazdy kurz bude graficky oznaceny pre rychlu

identifikdciu stavu, v ktorom sa kurz nachadza (vykonavany, doposial nena-

% Wysiwyg, http://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
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vstiveny, absolvovany a uzamknuty z dosledku prekrocenia casového limitu).
Student bude mat k dispozicii moznost zaslania spravy pre lektora pre ziskanie
informacie tykajucej sa Studia. Taktiez bude mat pristup ku kategdriam urce-
nym pre volné pridavanie kurzov. Lepsi nahlad funkcii uréenych pre Studenta
mozeme najst na obrazku ¢. 5. Pre lepSiu zrozumitelnost a prehlad funkcii jed-
notlivych casti systému boli vypracované diagramy pripadov pouZzitia, ktoré

Citatel mo6Ze najst prilohe na CD.

Studentsky ufet

zobrazenie absolované kurzy

zobrazenie kurzov pre Stidium

odoslanie emailu lektorovi

doplnkové kurzy

Obrazok ¢. 5: Diagram pripadov pouzitia pre studentsky ucet.

//\

Student

3.2 Datovy model

Na zdklade analyzy a Specifikdcie boli identifikované nasledujtice potrebné en-
tity, s ktorymi budeme moct pracovat v ramci celej aplikacie vzdeldvania pra-

covnikov. Entity uréené na spravovanie:

e kurzov (mdzeme tu najst rdzne atribtty spojené so spravovanim
kurzov),

e Kkategorii (entita, ktord zlepSuje vyhladavanie kurzov podla danej
kategorie a obsahuje informacie o moznosti volného priradenia
kurzu danym studentom),

e lekcii (obsahuje studijné informacie, ktoré st zviazané s konkrét-

nym kurzom),
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Pre celistvy

tit, ktory je

banky dokumentov (spaja Studijné materialy do jednotlivych sku-
pin, ktoré st nasledne priradované ku konkrétnym kurzom),
dokumentov (entita, ktora reprezentuje odkazy na Studijné mate-
ridly uloZené mimo portdlu ale iodkaz na vloZené subory
v integrovanom DMS portali),

banky otazok (entita ktora uchovava informacie o nastaveni testu,
udrzuje viacero otazok v jednom baliku),

otdzok (entita, ktora reprezentuje otdazku s bodovym ohodnote-
nim),

odpovedi (moZeme tu najst odpovede ktoré st priradené k jednot-
livym otazkam),

uctu pouzivatela (ndjdeme tu informdcie o tom, aké kurzy ma po-
uzivatel absolvované, na ktorych este pracuje alebo datum jeho
registracie do LMS systému),

polozky kurzu (entita obsahuje informécie o jednotlivych kurzov,
ktoré ma Student pridané vo svojom Studijnom plane),

pokusov testov (entita, ktora sa viaze k testovaniu a obsahuje atri-

buty o konkrétnom pokuse a ziskanych bodov pri testovani).

pohlad na objekty spojené s kurzom bol vypracovany diagram en-

k dispozicii na obrdzku ¢. 6. Diagram zobrazujtci entity urceny

k sprave uctov je prilozeny v prilohe na CD. Entity zahrnuté do diagramov

predstavujua zdkladné objekty ukladané do databazy a kazda z nich reprezentu-

je rela¢nt tabul'ku s atribatmi.

—itemMultiplechoice: List<ItemMultipleChocie>

Course
—id: Long
Category —createrId: String GroupDocuments
—name: String —id: Long
-id: Io «
- = —shortName: String L 2ot neme: String
—nam: «
Crrorsiesm 1 0--*} Gescription: String —Gescription: Scring
ﬂumbergmrses_ int visible: boolean —visible: boolean
B —dateOfcreate: Date —itemDocument : List<ItemDocuemnt>
—wisible: boolean s Gae
5 5 T
—freeco : bool
=Rl eEes BT -bankQuesticns: List<BankQuestions>
-lesson: List<lesson> 1
—groupDocuments: List<GroupDocuments> o«
ItemMultipleChoice 0..1 —
“iar Long ItemDocument
—answer: String —id: Iong
—righthinswer: boolean ~link: String
T~ 0. . —name: String
—visible: boolean
BankQuestions
1 —id: Long
MultipleChoice —name: String e
—description: String
-id: Long o..x g..1|-inPercentbone: int [FIE8 ey
-question: String _numbera11Q: int -name: String
-point: int -numberQForTest: int 0. | ]
= _visible: boolean

-randomQ: boolean

—sequenceNumber: int

—randomSubQ: boolean
—allQBank: boolean
—multipleChoice: List<MultipleChoice>

—studyTime: int

Obrazok ¢. 6: Diagram tried zobrazujtci entity spojené s kurzom.
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3.3 Navrh obrazoviek

V dalSom postupe pri navrhu aplikdcie sme sa zaoberali vytvorenim prototypu
obrazoviek. Obrazovky pomahaju zobrazit do redlnej podoby ziskané poZzia-
davky pri analyze. Prototypovanie byva vykonadvané r6znymi spdsobmi. Spo-
menieme zopar zdkladnych spdsobov, medzi ktoré patri: zosit, graficky prog-

ram alebo nastroj uréeny na navrh grafickych pouzivatel'skych rozhrani.

Kcasto pouzivanym spOosobom patri ceruzka a papier. Navrhari po iom casto
siahnu, pretoZe rukou nakreslia ¢o chct a jednd sa o velmi rychly proces. Avsak
pri editacii a prevedeni nakresleného navrhu na digitdlny sa casto vyskytuje

problém.

K dal$im beznym sp6sobom patri kreslenie vzhladov obrazoviek pomocou gra-
fickych programov, ako je napriklad PhotoShop®. Nevyhodou je licencia
a nutnost grafickych sktisenosti. Za vyhodu sa da povazovat fakt, Ze takto vy-
konany navrh je uz velmi jednoduché dokoncit do vyslednej podoby, ktora sa

pouZzije pri vytvarani grafickych rozhrani.

Poslednou moZnostou vytvdrania ndvrhu obrazoviek st ndstroje urcené
na tvorbu prototypov. Ide o nastroje, ktorymi dokaze rychlo a efektivne ¢i uz
vyvojar, analytik alebo manazér zaznamenat podobu GUI¥. Takyto program
pontika komponenty, ktoré mozu byt jednoducho editované a pridané na kres-
liacu plochu. Pri navrhu prototypov obrazoviek bol pouzity prave takyto na-
stroj, Balsamiq®. Jednd sa o pomerne jednoduchy a rychly program, ktory je
dostupny pre Windows, Mac OS X aj Linux. Obsahuje podporu pluginov pre
JIRA®, Confluence” a iné. Vyhodou je moznost exportovania vyslednych obra-
zoviek do PNG" alebo PDF formatu.

%  Photoshop, http://www.photoshop.com/

67 GUI, http://en.wikipedia.org/wiki/Graphical_user_interface

6 Balsamiq, www.balsamiq.com

6 Jira, https://www.atlassian.com/software/jira/?clicked=j.a.com_introduction
70 Confluence, https://www.atlassian.com/software/confluence

71 Portable Network Graphics, http://www.w3.org/TR/PNG/
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= Portlet administrcie

Otézky » Nové otdzka

Vytvorenie novej otazky

spravna odpoved

Pridat d'al8iu odpoved

Obrazok ¢. 7: Navrh formulara pri vytvarani otazok urcenych pre testovanie studentov.

Medzi vyhody spojené s tvorbou ndvrhov obrazoviek pokladame skutoc¢nost,
vdaka ktorej si mdze vyvojar ozrejmit rozne implementa¢né problémy, ktoré
bude musiet rieSitf. Osobne nam tvorba navrhov ulahdila vyvoj tejto aplikacie
a dopomohla nam k lepSej Specifikacii vytvaranej aplikacie. Prikladdme obra-
zok ¢. 7 navrhu obrazovky, ktory zobrazuje formular pri vytvarani otazok urce-
nych pre testovanie Studentov. Ostatné vytvorené navrhy citatel moZe ndjst

v prilohe na CD.

3.4 Rozdelenie portletov

Funkcionalita nami navrhovanej aplikdcie pre riadenie vyucby sa bude clenit
do dvoch kategorii. Prva kategdria je urcend pre administratora, ktory dohliada
a zabezpecuje vzdeldvaci program vo firme. V druhej kategoérii moZete najst
portlety, ktoré st urcené pre zamestnancov firmy. VloZzit takuto funkcionalitu
do jedného portletu by bolo po implementacnej stranke zbytoc¢ne zlozité a preto

z dovodu lepsej prehl'adnosti sme sa ich rozhodli takymto sp6sobom rozdelit.

Portlety urcené pre administratora vzdelavania - portlety tohto charakteru bu-
du pozostavat z administracnej ¢asti vzdelavania vo firme. Prvy portlet (portlet
navigacie) bude mat za tlohu zabezpecovat administratorovi navigéaciu pre
prehladnt pracu s druhym portletom. Druhému portletu (portlet akcii) bude

umoznené vytvdaranie, Uprava a mazanie vSetkych zakladnych entit.
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= Portlet navigéacie

Navigaéné menu

Kategbrie

Testovanie

Studentské Oéty

= Portlet akcii

Kurzy ¥ Prehlad

Prehl'ad kurzov

Bezpeénost pri préci
Informaécie pre noviych
Uvod do programovania

Neméina |

BOZP-1
Uvod-1
U-programovanie

N-1

69.2014
10.7.2014
1182014
582014

BOZP
Novy pracovnici

Programovanie

y l4zo Skratka Déatum vytvorenia Kategbrie Viditelnost
Kurz
Prehlad k glictina 1 A-l 2210.2014 Anglicky jozyk

Frehlad kurzov Z]

Vytvorif kurz Angligtina I1 A-11 2910.2014 Angli jazyk

RN O0O& O R

Nemecky jazyk

Vytvorit kurz

Obrazok ¢. 8: Prototyp obrazovky zobrazujuci portlety navigacie a akcii pre administratora

vzdelavania.

Portlet navigacie: bude zobrazovat v stromovej Struktare 4 zdkladné zalozky
administracnej casti. Ide o kategdrie kurzov, dalSie kurzy, testy a Studentské
ucty. Pri vybere niektorej zo zaloZiek sa zobrazia dalSie zaloZky umoznujtce
pracu a manipuldciu s entitami, ktoré sa budu zobrazovat v danom na to urce-
nom portlete. Pre lepSie predstavy sme prilozili obrdzok ¢. 8 zobrazujuci portlet

navigacie a protlet akcii.

Portlet aktivit: na zdklade portletu navigdcie bude portlet aktivit uréeny pre

zobrazovanie a spravu:

kategorii kurzov - portlet zobrazi kategdrie kurzov vzdelavania. Pri vy-
bere konkrétnej kategorie budu zobrazené vsetky kurzy danej kategorie.
Pri vytvarani a editdcii kategorii budeme mat na vyber zaSkrtnutie po-
licka, ktoré umozni zaradenie kategdrie so vSetkymi kurzami do sekcie
volne dostupnych kurzov.

kurzov - tie administrator vzdeldvania vytvdra, upravuje a odstranuje.
Prideluje im Studujacich z banky pouZivatelskych uctov pre e-learning.
Po kliknuti na tlacidlo akcie prislusného kurzu sa ndm zobrazia akcie,
ktoré mozeme s danym kurzom vykonat. Bud pdjde o pracu so studij-
nymi materidlmi, lekciami a testami alebo pouzivatelmi. Za nevyhnut-
nost povazujeme tlacidlo pre aktivaciu a deaktivaciu kurzu do a zo vzde-

lavacieho procesu pre pripad jeho tpravy (editacie).
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Studijnych materialov - tie budu zobrazovat zoznam skupin dokumen-
tov, ktoré pozostavaju z odkazov na jednotlivé studijné materidly uloze-
né v centralnom repozitari dokumentov a médii. Kazdému suboru bude
pridelena patri¢na ikona pre Iahsiu identifikaciu.

lekcii - v portlete sa bude nachadzat zoznam lekcii. Po kliknuti na pri-
slusné tlacidlo sa zobrazi celkovy nahlad lekcii vo forme stranok, ktoré
mozeme listovat pomocou tlacidiel. Tieto stranky budu vytvarané po-
mocou wysiwyg editora.

testovania - v tejto sekcii budeme moct vytvarat aspravovat otazky
a odpovede urcené pre absolvovanie kurzu. Tieto kontrolné otazky sa
budu vkladat do bank otdzok, ktoré sa budu pridelovat kurzom. Ku
kazdej otdzke bude ndhlad, ktory zobrazi testovaciu otdzku v takom Sty-
le, v akom ju uvidi testovany pouzivatel.

pozivatel'skych uctov - budu sluzit pre aktivovanie titov pre pouzivate-
lov vzdelavania. Portlet bude automaticky nacitavat skupiny pouzivate-
lTov Liferay. Cez prislusné tlacidlo bude moct byt nacitany obsah skupin
pouzivatelov. Kazdy takyto ticet umozni zobrazenie stavu kurzov, ktoré
konkrétny Studujtci prave vykondva. Taktiez budeme moct zistit ¢i bol

kurz tspesne absolvovany.

Portlety urcené pre Studentov - Portlety urcéené pre pouzivatelov e-learningu
by mali byt rozdelené do minimalneho poctu pre splnenie podmienok jednodu-
chého pouzivania a nasadenia do uz beZiaceho podnikového portalu na plat-
forme Liferay. Buda obsahovat dva portlety, z ktorych jeden bude mat funkciu
navigdcie a dalsi bude obsahovat celt funkcionalitu zobrazovania kurzov, tes-

tov a Studijnych materidlov.

Portlet navigacie: bude zobrazovat zalozky medzi ktoré radime kurzy k stadiu,
absolvované kurzy, otazky pre lektora a volny vyber kurzov. Po vybere jednot-
livych zalozZiek sa zobrazia v portlete akcii dané entity, s ktorymi mdze vysko-
leny pracovnik nardbat. Pre lepSiu ilustraciu prikladdme obrazok ¢. 9 zobrazu-

juci portlet navigacie a protlet akcii.

40



— Portlet Navigécie m— = Portlet akeii

Navigaéné menu — R
Kurzy pre $tadium
Kurzy pre $tadium
Stav |Nazov Détum pridatia Détu ukonéenia
Absolvované kurzy
® Angli&tina I 25102014 7.11.2015
Otdzka na lektora B |Angiictina 1 an2014 1812014
Vofné kurzy O  |Bezpeénost pri préci 7412014 2812014
] Informdcie pre novych 1102014 25122014
[0 Kurz navitiveny Studentom
E Kurz nenavitiveny Studentom
® Kurz uzamknuty kéli vyprEaniu ¢asu

Obrazok ¢. 9: Prototyp obrazovky zobrazujuci portlety navigacie a akcii.

Portlet aktivit: na zdklade portletu navigacie bude suzit na zobrazovanie

a pracu s:

kurzom uréenym pre studium - Studujicemu sa buda zobrazovat
v zozname kurzy pridané administratorom vzdeldvania. Pri oznaceni
konkrétneho kurzu budu k dispozicii informécie o kurze, vsetky dostup-
né Studijné materidly patriace danému kurzu, prehlad testov
s moznostou ukoncenia kurzu a zobrazenie lekcii (stranok) uréenych pre
stadium.

absolvovanim kurzov - k dalSim polozkam, ktoré sa budu zobrazovat
patri sekcia absolvovanych kurzov. Pojde o zoznam kurzov, ktoré budu
ponukat nielen prehlad ukonéenych kurzov, ale taktiez materidly,
s ktorymi by sa mohol Skoliaci pracovnik stretnut. K dispozicii bude
i zobrazenie poctu pokusov na tspesné ukoncenie kurzu s najvyssim
poctom ziskanych bodov.

posielanim sprav - po kliknuti v navigacnom portlete na otazky pre lek-
tora sa ndm zobrazi formuldr na odoslanie pripadnej otazky alebo potre-
by ziskania informacie od lektora.

vyberom doplnkovych kurzov - budu obsahovat kategérie kurzov, pod
ktorymi moze pouzivatel vzdeldvania vyhladavat volne dostupné kurzy

pre svoj osobny alebo kariérny rozvoj.
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4. Realizacia a testovanie

4.1 Trojvrstvova architektara

Celd aplikacia je rieSend podla trojvrstvovej architekttry. Jedna sa o navrhovy
vzor, ktory je v dneSnej dobe zauzivanym principom oddelenia jednotlivych
vrstiev. Tieto vrstvy komunikuji medzi sebou prostrednictvom pevne zadefi-

novanych rozhrani.

Prezentacna vrstva - sluzi k zobrazeniu informadcii pouZivatelom a to vacsinou
prostrednictvom grafického rozhrania. Je nezavisla na platforme. Tato vrstva
zahrna pouzivatel'sku interakciu s rdznymi zariadeniami a ndstrojmi pre spravu
obsahu (CMS), s nastrojmi pre meranie spravania pouZzivatelov, bezpe¢nostné
prvky aopatrenia pre zabezpecenie fungovania projektu v prostredi interne-
tu, rozne marketingové on-line aktivity aroézne rozhrania pre integraciu
v Struktarovanej podobe (r6zne XML vystupy, RSS2, Google Sitemap”®, SOAP,
REST, atd.). Cez tato vrstvu su rieSené kontroly vkladanych dat, ktoré vstupuju
do aplikdcie. Avsak tieto validacné kontroly nemdzu obsahovat priame spraco-
vavanie dat. Na tejto vrstve sme validovali formulare cez Java scriptovy fra-
mework jQuery. Taktiez ho vyuzivame ipri vyhladdvani pouzivatelov, pri
funkcii pridania do kurzu a zmenu nastavenia datumov rieSenou cez datapic-
ker. K zobrazovaniu spravnych odpovedi pri vysledkoch testovania vyuzivame
nativny Java script. Spomenieme este zdkladné standardy ako HTML, CSS, JSP,
ktoré maju na tejto vrstve svoje miesto. Celd vrstva bude typicky implemento-
vana podla navrhového vzoru MVC?. Viac informdcii o ndvrhovom vzore

spominame v realizacii 4.2 Pouzité technolodgie: Spring MVC.

Vrstva aplikacnej logiky - jedna sa o klucovu vrstvu z pohladu prenosu dat
medzi prezentacnou vrstvou a datovou vrstvou. Vrstva aplikacnej logiky, inak
nazvana aj business logika, predstavuje doleziti funkciu aj z hladiska drzania
interného know-how. UlozZenie tejto vrstvy mimo firmu by sa malo teda zmi-
nimalizovat. V nasej aplikdcii sa prave na tejto vrstve nachadza jasne zadefino-

vané rozhranie, jadro celej aplikdcie s jeho logikou, vypoctami a funkciami ser-

72 Rich Site Summary, https://www.rss.com/
73 Google SiteMap, https://www.xml-sitemaps.com/

7 Mode —View- Controller, http://msdn.microsoft.com/en-us/library/{f649643.aspx
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visnych tried, ktoré st skrze svoje metddy volané prezentacnou vrstvou k zis-
kaniu informacii z databazového tloziska. Jedna sa o akéhosi prostrednika me-
dzi tymito dvoma vrstvami. Nachadza sa tu taktieZ ulozisko zdielanych infor-
macii v rdmci jednotlivych systémov ziskanych z prezentacnej a datovej vrstvy.
Tak, ako v datovej vrstve (vid niZsie) i tu sa pouZziva aplikacny ramec Spring.
Jedna sa o modularny framework, ktory ndam umoznuje vyuZit len niektoré jeho
Casti, ktoré prave potrebujeme. Napr. modul implementujtici podporu pre as-
pektovo orientované programovanie, modul pre podporu testovania kompo-

nentov (JUnit”, TestNG"), zabezpecenie Dependency Injection, modul pristu-
pov (JDBC?7, ORM”¥, JMS”) a vela inych.

Datova vrstva - zabezpecuje cielové ulozZenie informdcii a ich manipulaciu. Ide
o perzistenéné uloZisko dat, kde sa vyuZzivaju relacné databazy alebo databazy
iného typu (NoSql®). V nasej realizcii ide konkrétne o rela¢na databazu Po-
stgreSql. Ako mozeme vidiet na obrazku diagramu tried, kazda tato entitna
trieda je reprezentovana v relacnej databdze tabulkou a insStancia tejto triedy
predstavuje jeden riadok tabulky. Pri préci s objektmi ndm usSetrila vela prace
technoldgia JPA implementovana Hibernate, umoziujica objektovo relacné
mapovanie (vid 4.2 Pouzité technolodgie: Java Persistence API). Pre pracu
s uloZenymi datami v databaze pouzivame DAO objekty. Prostrednictvom nich
mozeme vkladat, upravovat, vyberat a zmazat entity v databadze. V aplikacii
vyuzivame generické DAQO, ¢o znamend, Ze kazd4 entita zdedi od triedy Gene-
ricDao na implementované metddy. Pre priklad bol uvedeny obrazok ¢. 10,
ktory zobrazuje triedy z projektu (kurz, kategoria, lekcia) implementujiice Ge-
nericDao. VSetky vztahy medzi komponentmi su sprostredkované pomocou

aplikacného rdmca Spring®.

75 JUnit, http://junit.org/

76 TestNG, http://testng.org/doc/index.html

77 Java Database Connectivity, http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/jdbc/
index.html

78 Object Relational Mapping, http://hibernate.org/orm/what-is-an-orm/

7 Java Message Service, http://en.wikipedia.org/wiki/Java_Message_Service

8 NoSql, http://nosql-database.org/

81 Spring, http://spring.io/
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<<<<Interfacer>>>>

GenericDAD<T>

+create(t : T) : woid
t+delete(t : T) :wvoid d

GenericDAOImpl<T>

1
+update{t : T) : woid |
+getById(id : lond) : T |
+gethll () : List<T> 1

% I

1

I I !

<<Interfaces> <<Interface>> i

CourseDAO LessonDAO |

+getCourseForCategory (category : Category) @ List<Course> +getLessonByCourse (course : Course) :@ List<Lesson> I
+gecCourseForlUser (user : User) : List<Course> 4 I
1

o . :

| 1 I

1 1 1

1

CourseDAOImpl LessonDAOTmpl X
+gethAllCourseBvUserId(userId: String): List<Course> +getLesscnByPageNumber (pagel er: int): Lesson ]
+getAllCourseByCategory (category: Category ) >List<Course> ]

1

I

1

1

I

1

+create(t : T) : woid
ICategayDADImplI—[>+de1er.e(n :T) :void f=-====--=
L 1 +update{t : T) : woid

+getById(id = lond) : T
+gethAll () : List<T>

A

Obrazok ¢. 10: Zobrazujtci generické DAO pre triedy category, course, lesson.

4.2 Pouzité technoldgie

JSP - technologia JSP umoziuje vlozenie kiiskov Java kddu (skripletov) do sta-
tickych textovych dokumentov. JSP stranka je textovy dokument, ktory obsahu-
je dva typy textu. A to statické udaje, ktoré su vyjadrené v lubovolnom formate
ako HTML alebo XML. Druhym typom textu su JSP elementy. Tie zabezpecuju
dynamické vytvaranie obsahu [29]. Oddelenie statického HTML od dynamic-
kého obsahu poskytuje viacero konkurenénych technoldgii ako je ASP®2, PHP,
JS. Skriplety maju pristup k rovnakym automaticky definovanym premennym
a vyrazom (napr.: request, response, sesion a atd"). K Standardu JSP patria dal-
Sie dve technoldgie, JSTL® a EL® (Unified Expression Language Unified Ex-
pression Language). JSTL (Java Server Pages Standard Tag Library) je Stan-
dardnd kniZnica znaciek zahrniujiica zakladné funkcionality spolo¢né pre mno-
ho JSP aplikdcii. Pomocou nej mézeme manipulovat s XML dokumentmi, pra-

covat s premennymi, cyklami, internacionalizaciou, poskytuje znacky pre pris-

8  Active Server Pages, http://www.asp.net/
8  Standard Tag Library for JavaServer Pages, https://jstl.java.net/

8 Expresion Language, https://uel.java.net/
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tup do databazy pomocou jazyka SQL® a iné. [30] Technologia JSP bola zahrnu-
ta do aplikdcii kvoli moznosti dynamického vkladania obsahu a Sirokej podpo-

re poskytovanych funkcionalit a kniZnic.

jQuery a JavaScript - JavaScript (JS) je dynamicky skriptovaci jazyk pouzivany
programatormi pri vytvarani webovych stranok. Jadro JS je podobné
s programovacimi konstrukciami ako je 1 f, while a operatormi (&&, | |), ktoré
mozeme najst v jazykoch C8, C++ % a Java. Tato syntakticka podobnost tu kon-
¢i, pretoze JavaScript je volne typovy jazyk, ¢o znamend, Ze typ premennej ne-
musi byt urceny. [31] Rozdiel medzi JS a JSP je nasledovny. Prvy jazyk beZi na
strane klienta, zatial ¢o kody JSP stranok st spustené na serveri. JS moZe mat
vplyv len na konkrétnu stranku, na ktorej je vloZeny. [29] V sticasnej dobe je
velké mnozstvo implementdcii JavaScriptu s proprietarnym alebo s otvorenym
zdrojovym kédom. Medzi ne patri aj jQuery. Je to JS kniZnica, ktord sa vyuziva
na klientskej strane, kladtca doraz na interakciu medzi HTML a JS. KniZnica je
distribuovana pod licenciami MIT# a GPL¥. Obsahuje funkcie pre manipuléciu
s CSS, spracovanie aobsluhu udalosti, mechanizmus pre prechadzanie
a manipuldciu HTML dokumentov, efekty, animdcie a interakciu pomocou
AJAX technologie (Asynchronous JavaScript and XML). [32] Pouzitie jQuery a
nativneho JavaScript-u v nasej aplikdcii naslo uplatnenie pri:

e validacii formuldrov na klientovej strane,

e zadavani datumu pomocou kalendara,

e vyhladdvani pouzivatelov v select box-e,

e validdcii a zobrazeni spravnych vysledkov pri zodpovedani testovacich

otazok (vid obrazok ¢. 11).

@
a

Structured Query Language, http://en.wikipedia.org/wiki/SQL

®

¢ C, http://en.wikipedia.org/wiki/C_(programming_language)
7 C++, http://en.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
8 MIT, http://opensource.org/licenses/MIT

®

®

8  General Public License, http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
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<script type="text/javascript">
<%
int param = (Integer) request.getAttribute (ATTR SIZE ITEMS);
int paramMin = 0;
if (param > 0) {
paramMin = 1;
H
>
% (document) . ready (function () {
S ("#fm") .validate ({
ruoles: {
name: {
required: true
ta
inPercentDone: {
required: true,
min: 10,
max: 100,
digits: true
by
numberdForTest: {
reguired: true,
min: <%¥=paramMin%>,
max: <¥=parami>,
digit=s: true

}
}, messages: {
name: '<spring:message code="NotEmpty" javaScriptEscape="true" [f»',

inPercentDone: {
reguired: '<spring:message co
min: '<spring:message cod:
max: '<spring:message cod
digits: '<spring:message co

by

number(ForTest: {
reguired: '<spring:message co
min: '<spring:message cod:
max: '<spring:message cod
digits: '<spring:message co

<%= paramMin%>" javaScriptEsca

)i
1)z
</script>

Obrazok ¢. 11: Ukazka validacie vytvoreného testu.

Spring MVC - Spring MVC predstavuje implementdciu, ktora sa analogicky
pouziva i v prostredi portalu a to za pomoci Spring Portlet MVC. Potrebna kon-
figuracia pri vyvoji aplikdcie je docielena vaésinou pomocou anotdcii alebo v
XML suboroch. Tento xml subor zabezpecuje konfiguraciu aplikaéného ramca.
MobzZeme v nom nastavit napriklad automatické vyhladdvanie anotovanych
tried. Spring sa o tieto zaregistrované triedy bude starat, automaticky spravo-
vat zdavislosti medzi nimi a spravovat beany (springom spravované instancie
tried). [33]

Tak, ako Spring MVC aj Spring Portlet MVC je zalozeny na ndvrhovom vzore
model-view-controller, ktory sa snazi oddelit data aplikacnej a prezentacnej

vrstvy. [1]

Model - na tejto vrstve aplikdcii moZeme ndjst data a pravidla pre mani-

puldciu s datami. Model spravuje data z aplikacnej vrstvy. Controller
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upravuje data na zaklade vyvolanych aktivit a ndsledne posiela informa-
cie o vyslednom stave vrstve view.

View - tato vrstva aplikacie poskytuje vSetku logiku pre zobrazovanie dat
pouzivatelom poskytované vrstvou model. M6Zeme tu manipulovat na-
priklad s poliami, prvkami formularov ako skrytie alebo zobrazenie dat.
Controller - spracovava pouzivatelov vstup a podla potreby aktualizuje
model a odosiela informdcie do vrstvy view. Napriklad: controller je
zodpovedny za urcenie akcie pouZzivatela, na ktoré tlacidlo klikol a tiez

vykonanie spravnej funkcie.

Spring Portlet MVC poskytuje i vela dalSich funkcionalit, ¢im sa stal hlavnym
kadetom pouzitia. Medzi tie, ktoré boli pouzité i v praktickej casti patri praca
a validdcia s formuldrmi, poskytovanie atributov objektu za  pomoci
@ModelAttribute, vkladanie zavislosti, automatické vyhladavanie kompo-
nentov, podpora anotacii atd. V aplikdcii na vrstve modelu sa v nasom pripade
nachddzaja Iubovolné triedy s datami, ako su inStancie kurz alebo banka ota-
zok. Na vrstve view moZeme ndjst stranky tvorené s pomocou JSP. Na posled-
nej vrstve Spring Portlet MVC sa nachadzaju triedy, ktoré maju za ulohu spra-
covanie http poziadaviek, rozne triedy uréené na zmenu a zobrazenia dat. Tak-
tiez sa tu nachadza viacero controlerov, ktoré sa viazu na jednotlivé portlety.
Pri praci s MCV sme do adresara WEB-INF umiestnili niekolko stiborov a tak-
tieZ definujtice r6zne nastavenia a inicializacie vytvaranych komponentov ngj-
denych v subore {meno potletu}-portlet.xml. Siboru portlet.xml sme
zadefinovali objekt DispatcherPortlet a konfigurdciu k suborom, ktoré ma-

ju na starosti podporu lokalizacie.

Liferay Ul Tags - portal Liferay poskytuje bohaté mnozstvo Ul znaciek, ktoré
Setria ¢as programatorovi potrebny pre vyvoj. Znacky obsahuju vlastné pouZi-
vatel'ské rozhranie, napriklad pre hldsenie chyb, kalendar, CAPTCHA, naviga-
ciu, panel socidlnych aktivit, strankovanie, zalozky, ikony a iné. Vyuzitie tejto
kniZnice ndjdeme na prezentacnej vrstve a v JSP strankach. Pri zobrazovani
udajov v tabulkach je vhodné vyuzit funkcie tejto kniznice. Pri dodani zozna-
mu objektov sa tato kniZznica postara o zobrazenie dat v tabulke, lokalizaciu,
triedenie alebo strankovanie. [9]

V aplikacii boli pouzité znacky z kniznice Liferay Ul prave pre takyto sposob

zobrazovania objektov v tabulkach a taktiez sa vyuzila i ponukana moznost
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strankovania celého obsahu (vid obrazok ¢. 12). V navigacnom portlete pre me-
neZovanie a spravu kurzov boli pouZité znacky typu liferay-ui:panel-container

urcené pre zobrazovanie a skryvanie tidajov v spolocnom uzle.

Kategorie > Nahled
Prehled kategorii
Hlede|
Jmeno Pocet kurzi Viditelny Volny kurz Akce
Anglicky jazyk 0 Skryty Ne T
Anglicky jazyk Il 1 Skryty Ne = kg
BOZP 5 Viditelny Ne e
Nemecky jazyk 2 Viditelny Ne - & Akce
Programovanie | 3 Viditelny Ano - & Akce
5 Polozek na stranku~ Strana 1 2+ | Jezobrazeno 1 -5 poloZek z celkového poétu 9.
Dalsi Poslednich

Vytvofit kategorii

Obrazok ¢. 12: Obrazok zobrazujtci strankovanie poloziek v kategorii kurzov.

Java Persistence API - datové ulozisko sa stalo neoddelitelnou sticastou I'ubo-
volnej aplikacie. Medzi bezné pristupy k tymto uloziskdm patril Standard
JDBC. Java vyvojari museli pisat zlozité SQL dotazy, ¢o viedlo k ich slusnej zna-
losti a pri narastani aplikdcii sa stdvali neudrzZiavatelnymi. Sice programatori
mali tplnt kontrolu nad celou databazou, ale bolo pomerne zlozité vymyslat

spOsob transformdcie objektov do relac¢nych databaz. [34]

Java Persistence API je Standardom pre objektovo-rela¢né mapovanie (ORM).

Jedna sa o Specifické rozhranie uréené pre programovaci jazyk Java, ktoré popi-
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suje spravu rela¢nych dat v aplikacii vyuzivajtcej Java SE ®° alebo Java EE. JPA
umoznuje POJO (Plain Old Java Object) objektom ulozenie bez akejkolvek nut-
nosti implementdcii rozhrania alebo metody. Celé mapovanie je umoZznené na
zaklade Standardnych anotacii alebo xml dokumentov, ktoré popisuju akym
sposobom sa maju mapovat objekty do rela¢nych databaz. JPA taktieZ definuje
manazéra entit (EntityManager API) pomocou ktorého spracovavame dotazy
a transakcie. Dotazy nie si vo forme SQL jazyka, ale su rieSené pomocou
JPQL jazyka. JPQL je o objektovo orientovany opytovaci jazyk, ktory je neza-
visly na platforme. Sice je silno inSpirovany SQL syntaxou, ale pracuje s JPA

entitami a nie priamo s databdzovymi tabulkami. [35]

V jednotlivych portletoch aplikacie sme pouzili zmienenu Specifikaciu, ktort
vyuziva nami pouzity ndstroj Hibernate. V aplikdcii sa nachddzaju triedy, kto-
ré su oznacené anotdciou @Entity, o znamenad, Ze sa jednd o perzistentné ob-
jekty urcené na nacitavanie a ukladanie do databazy. Za inStancnt premenu,
ktord zodpoveda za identifikdciu sme oznacdili anotaciou @ID. Celé JPA obsahu-
je len atributy a metddy. Nemala by obsahovat Ziadnu cast aplikacnej logiky.
V tychto entitdch definujeme iprepojenia objektov pomocou anotacii
(@0neToMany, @ManyToOne, @OneToOne), generovanie primdrneho kluca
(@Generatedvalue), nazvy jednotlivych stipcov tabulky (@Column (name=
"bank questions")) ainé. VsSetky prezistencné triedy sa nachadzaju

v baliku 1ms.core.entity.

Tak, ako sme uz spomenuli v trojvrstvovej architekture, (vid 4.1 Trojvrstvova
architektura: Datova vrstva) DAO objekty sluzia k vykondvaniu zdkladnych
operacii nad kazdou perzistencnou entitou. Tieto operacie su vykonavané za

pomoci spravcu entit (EntityManager) a JPQL jazyka.

Triedy, ktoré obsahuju tieto metddy ndjdeme v baliku 1ms.core.dao. Celd
konfiguracia prebieha v xml stbore core-jpa.xml nachadzajica sa v adresari

WEB-INF/spring-context. V nfiom je vytvoreny bean, ktory je zodpovedny za

%  Java Standard Edition, http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/
index.html

91 Java Persistence Query Language, http://en.wikipedia.org/wiki/Java_Persistence_
Query_Language

92 Hibernate, http://hibernate.org/
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manazovanie a spravcovstvo entit (entity manager facotry). Ten spravuje

jednotlivé objekty, zivotny cyklus, udrziava spojenie s databazou atd.

Vyzitie sluzieb pontukanych portalom - na zaklade zistenych poziadaviek mo-
Zeme vyuzit portalové API pre pracu s pouzivatelmi a skupinami pouzivate-
ITov. NielenZe sa nemusime starat o ich registraciu a spravovanie, ale nemusime
tiez riesit ich pristupové prava k jednotlivym funkcionalitdm systému. Taktiez
sme vyuzili Document managment systém, ktory je zabudovany v ramci Life-
ray internej Documents a Media library. Tento integrovany systém nam sluzi
pre spravu dokumentov, obrazkov, videi alebo audia, ktory budeme vyuzivat
pri napifiani kurzov $tudijnymi materidlmi.

Za velka vyhodu mo6zeme pokladat pripadné vyuZzitie existujucich portletov,
ktorymi Liferay uz vo verzii CE disponuje. Portdl ma v ponuke viac ako 60 por-
tletov, medzi ktorymi sa nachadzaja také, ktoré najdu velmi rychlo uplatnenie

pri vzdeldvani pracovnikov. Ide hlavne o diskusné fora, blogy, chaty a wiki.

Nesmieme vSak zabudnut na jednoduchost priddvania a administrovania por-
tletov na platformu. Administrator portdlu ma v tiplnej kompetencii pristupové
prava a pravo k usporiadaniu portletov na portdli. TaktieZ sa na celt aplikaciu
vztahuje moZznost zmeny vzhladu za pomoci tém (vid 1.4 Liferay: Rozsirenia

portalu Liferay).

4.3 Testovanie

V dnesnej dobe existuje velké mnozZstvo publikovanych technik testovania.
Niektoré sa sice viac-menej prekryvajua, alebo navzajom az vyluéuju. Neexistuje
jedina spravna technika pri testovani softvéru. Kazda testovacia technika ma
svoje klady a zdpory, a preto je dobre pouzit viacero technik, kedy moze dojst
k zlepSeniu pokrytia testovaného softvéru. Hlavnymi ulohami testovacich ti-
mov byva hladanie chyb od najzavaznejSich k menej zdvaznejs$im, ¢i zhodnoco-
vanie stavu vyvijaného systému. Pri volbe spravnej stratégie testovania je nutné
identifikovat ciele a vystupy testovacich procesov, urcit vhodny sp6sob nasa-
denia dostupnych zdrojov, definovat rozsah testovania, alebo urcit ako bude

monitorovany a vyhodnocovany priebeh testovania. [36] [37]

V praktickej casti diplomovej prace sme vyuzivali regresné testovacie stratégie,

ktoré pozostavali z jednotkovych testov (JUnit testov) pre zistenie spravnosti
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fungovania aplikac¢nej logiky. Neostali sme len pri tejto jednej technike, ale vy-
pracovali sme aj testovacie scendre pre overenie funkcnosti celej aplikacie. Pri
formularoch bola dodato¢ne pridana validacia pomocou kniznice jQuery. Tato
validacia kontrolovala zadané hodnoty pouZivatelom vo formuldroch pred
odoslanim poziadavky na server. PouZzivatel bol pri zadavani nekorektnych

hodno6t ihned obozndmeny o podmienkach daného vkladaného policka.

Jednotkové testovanie - ide o prvu fazu testovania. Tato technika prebieha na
strane vyvojarskeho timu. Po dokonceni casti systému vyvojar svoju pracu otes-
tuje. Ide prevaZne o testy na overenie fungovania a korektnosti implementacie
systému. Testy boli implementované v aplikdcii pomocou JUnit ramca
a spustené vzdy pred nasadenim na aplikacny server. Aj vdaka tejto technike

boli odladené chyby, ktoré vznikli pri vyvijani aplikacnej logiky.

Integracné testy - testy aplikacného rozhrania boli vykonané manualnym tes-
tovanim hned po implementécii jednotlivych casti aplikacie. Pri ukonceni vyvo-
jarskych prac bola aplikdcia testovana viacerymi dobrovolnikmi. Tato skupina
Tudi testovala aplikdciu i podla testovacich scendrov, ktoré boli navrhnuté tak,
aby dokazali odhalit chyby a overit spravnu funkcnost vytvorenej aplikdcie.
Scendre zahrnali kltucové procesy, ku ktorym dochddza pri vytvdrani
anapifiani kurzov na portali. Zistené chyby boli v kratkej dobe odladené
a vratené do testovacieho procesu pre opatovné overenie. Tabulka ¢.1 zobrazuje
report chyb, ktoré boli spozorované dobrovolnikmi pri testovani. Chyby neboli

inym sposobom zdokumentované.

Najdené chyby Pocet chyb
Validacia pri vkladani dat do formularov 4
Zly vypocet bodov pri vyhodnoteni testu 1
Chybné zobrazenie diakritiky pre jazykovu verziu CZ 1
Chyba pri odstraneni objektov z DB 2
Chyba pri strankovani obsahu 1
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Nespravne zobrazenie navigacie 2
Chybné oznamenia o vykonanej akcii 5
Nefungujuce tlac¢idlo alebo odkaz 5
Neodstranenie adresara v DMS Liferay 1
Nespravne zobrazenie stranky 3
Vykonanie inej akcie pri kliknuti na prislusny odkaz 6
Nespravne pomenovanie nadpisov 4

Tabulka ¢. 1: Chyby zistené testermi.

Testovacie scendre (TS) pouzité pri zistovani chyb funkénosti aplikacie:

TS-01 Vytvorenie kategdrie kurzu

TS-02 Uprava kategdrie kurzu

TS-03 Vytvorenie kurzu

TS-04 Uprava kurzu

TS-05 Vytvorenie banky dokumentov

TS-06 Vlozenie suboru do banky dokumentov

TS-07 Vlozenie odkazu (stranky, dokumentu, videa) do banky doku-

mentov

TS-08 Vytvorenie knihy

TS-09 Uprava strany v knihe
TS-10 Pridanie Studenta do kurzu
TS-11 Vytvorenie otazky

TS-12 Uprava otazky

TS-13 Vytvorenie banky otazok

TS-14 VlozZenie otdzky do banky otdzok
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TS-15 Priradenie banky otazok kurzu

TS-16 Aktivovanie uctu pre stadium

Prikladdme ako vzor TS-06 testovaci scendr , vloZenie suboru do banky doku-

mentov” (vid tabulka ¢. 2).

ID

Nazov

Vlozenie stiboru do banky dokumentov

Vstupné podmienky

Aktér je v roli administratora, prihlaseny v portali. Nacha-
dza sa v portletoch administracie firemného vzdelavania,
v portlete zobrazujicom vytvorené banky dokumentov.
Predpoklada sa, Ze aktér vytvoril kategoriu (TS 01) , sa-
motny kurz (TS 03) a vytvoril banku dokumentov (TS 05).

Vystupné podmienky VloZenie dokumentu do banky dokumentov.
Krok | Akcia Ocakavana akcia
1 Kliknutie na tlacidlo ,Akcie” | Systém zobrazi v oblasti tlac¢idla , Ak-

konkrétneho kurzu.

cie” panel s ponukou akcii.

2 Kliknutie na ikonu ,Pridat si- | Systém zobrazi popis akcii, ktoré sa vyko-
bor”. naja pri stlaceni prislusnych tlacidiel
a samotného tlacidla ,,Viozit odkaz” a , Na-
hrat sitbor”.
3 Kliknutie na tlacidlo , Nahrat | Zobrazia sa tlac¢idla , Prehladdvat” , , Na-
sitbor”. hrat” a ,, Zrusit”.
4 Kliknutie na tlaéidlo ,Prehladd- | Systém zobrazi pop-up okno pre vyhlada-
vat™. vanie siborov v nasom pocitaci.
5 Aktér vyberie dokument | Systém vlozi nazov vybraného suboru pri
a klikne na tlacidlo ,,Otvorit™. tlacidle ,Prehladdvat™
6 Kliknutie na tlacidlo , Nahrat™. Systém ulozi vkladany subor do repozitara

Dokumenty a Média a zdroven vloZzi vyge-
nerovany odkaz z tohto dokumentu do ban-
ky dokumentov. Systém zobrazi detail danej
banky dokumentov s prislusnymi vloZeny-

mi dokumentmi. Systém ozndmi aktérovi
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uspesnost jeho akcie.

Tabulka ¢. 2: Priklad testovacieho scenara pre vkladanie dokumentov do banky dokumen-

tov.

K vyvoju celej aplikdcie bolo pouzité vyvojové prostredie Netbeans 8%. Pri tes-
tovani bol pouzity portal Liferay vo verzii 6.2 CE, ktory bezal na aplikacnom
serveri Tomcat 7. Aplikdcia bola testovana na prehliadacoch Mozilla verzie 33.1,

Chrome 39. a Explorer 11.

4.4 Dokumentacia

Len malo I'udi nazrie pri ktipe softvéru aj do dokumentdcie. Avsak to nie je do-
vodom preco ju nepisat a nezahrnut do faz vyvoja produktu. Bezny pouzivatel
po prvykrat otvara dokumentdciu, ked hlada pomoc pri inStalacii daného pro-
duktu alebo ma problém, ktory nevie vyriesit. Dokumentaciu by mal obsahovat
kazdy softvér, pretoze odzrkadluje kvalitu celého produktu a ulahcuje pracu
s novym produktom, resp. technologiu, ktort sa pouzivatel rozhodol pouzivat.

Pri pisani dokumentdcie je na mieste, ak k nej pisatel pristupuje inovativne.

Pouzivatel'ska dokumentacia - beZného pouzivatela aplikacie nezaujima Struk-
tara a vnatornad implementacia daného softvéru. Nie je preftho ddlezité akym
sposobom boli veci vytvorené a naprogramované, ¢i aké jazyky a technoldgie
boli pouzité. AvSak dokumentdcia, ktord obsahuje mnozstvo prikladov
a odpovedi je na najcastejSie vyskytnuté problémy na mieste. Forma dokumen-
tacie by mala byt pisana s vedomim, Ze ju bude ¢itat osoba, ktord nerozumie
programovaniu a v danych technoldgiach nie je utvrdend. Mali by sme pri pi-
sani pristupovat defenzivne a vysvetlovat, ipre nds, trividlne funkcie

a moznosti programu.

Pre prototyp aplikdcie vzdeldvania a riadenia vyucby bola vytvorena dokumen-
tacia, ktora je urend administratorom a lektorom firemného vzdelavania. Do-
kumentdcia bola napisand netradicnym spdsobom, teda formou helpdesku,
v ktorom moZeme ndjst rozne odpovede na otazky tykajuce sa vytvarania
a spravovania kurzov. Pre lepSiu orientdciu sa tieto otazky zozbierali do tema-

tickych skupin nasledovne:

%  Netbeans, https://netbeans.org/
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e prvotné nastavenia aplikdcie,

e vytvdranie, spravovanie kategorii, kurzov a lekcii,
e pridavanie a spravovanie materialov v kurze,

e testovanie Studentov,

e administracia Studentskych tctov.

V kazdej spomenutej tematickej skupine najdeme sadu otazok a odpovedi, kto-
ré si doplnené screenshot-ami obrazovky pre lepSiu navigaciu a porozumenie
danej akcie. V3etky otazky a odpovede si Citatel moZe prezriet v prilohe na CD.
Pre ndhlad vytvorenej aplikacie bol priloZeny obrazok ¢. 13 zobrazujici detail

Studijnych materidlov v kurze.

Kurz = Liferay > Dokumenty > Detal
Kategorie

Kurzy Studijni materialy

Piehled kurzd
Wytvofit kurz
Dokumenty k $tadiu

Testovani Prasim preStudujte si tieto materialy

Uity studenti

¢ j n
You'| Tutorial Liferay E&F"Eém:u]'e s
&

- P
BZ votny cyklus portletov QGD je portal

& b
T:L Prazentacia Liferay GE d_e:ﬁmuka dokumentécia

Zpét Nahrat

Obrazok ¢. 13: Screenshot zobrazujtci detail Studijnych materialov v kurze.

Vyvojarska dokumentacia - Vyvojarsku dokumentdciu mozeme pri porovnani
s pouzivatelskou nazvat technickou dokumentdciou, ktord v sebe obsahuje
prave tie Specifické zaleZitosti softvéru, ako je popis tried a ich atributov, zoz-
nam globalnych identifikdtorov, zoznam funkcii a podobne. Vyvojarska doku-
mentdcia sa piSe pocas vyvoja softvéru. Pri zmene implementdcie, alebo Struk-
tary dochddza ik zmenam danej casti dokumentacie. K zdkladnym funkcidm
tychto dokumentdcii patri lepsia udrzba a rozsiritelnost softvérového produk-

tu.
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Pomocou programu Netbenas 8 sme vygenerovali zakladnt technickti doku-
mentdciu Javadoc®. Tato dokumentdcia je vo formate HTML a je priemyselnym
Standardom pre dokumentdciu tried pisanych v jazyku Java. Javadoc nam pos-
kytuje informdcie o parametroch metddy o tom, aké vynimky moze metdda
vyhodit, ¢i informdcie o navratovych parametroch metody. [38] V prilohe na

CD moZeme najst vygenerovanu dokumentaciu.

% Javadoc, http://en.wikipedia.org/wiki/Javadoc
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Zaver

Diplomova praca sa venovala problematike portalovych rieSeni, cez vyvoj por-
tletov a nadobudnutia teoretickych znalosti, az po samotni analyzu
a implementaciu prototypu pre spravu elektronickych vzdelavacich materialov

a kurzov. Cielom prace bolo rieSenie dvoch casti.

V prvej, teoretickej Casti sme sa zaoberali vyuzitim portletov, kde sme si pred-
stavili ich neodmyslitelnt komponentu - portlet. Zoznamili sme sa so Zivotnym
cyklom, Struktirou portalovych aplikdcii, Specifikdciou JRS-168 a JRS-286,
s ktorou sa vyvojari stretavaju pri tvorbe a vyvoji portletov. Dalej sa v praci za-
oberdme samotnou platformou Liferay, jeho zakladnymi funkciami
a podporovanymi technoldogiami. Pozreli sme sa na ponukané edicie
a moznosti, s ktorymi moéZeme spomenuty portal rozsirit. V dalSej teoretickej
Casti sme sa zamerali na potreby firemného vzdeldvania a principy systému
na riadenie vyucby (LMS). Dozvedeli sme sa, Ze vzdeldvanie je investicia do
budicnosti a podniky podporujuce vzdeldvanie a rozvoj svojich zamestnancov
ziskaju okrem zvySovania svojej hodnoty a ekonomickych vysledkov aj lepsi
imidZ. Rozobrali sme hodnotu ludského kapitdlu ako jeden z determinantov
dlhodobej prosperity firiem a organizacii. Popisali sme zdkladné metddy a ciele
firemného vzdeldvania. Predstavili sme si fenomén 21. storocia pod pojmom e-
learning, ktory nema staré korene v edukacii. Spomenuli sme si viacero aspek-
tov, ktoré riesi elektronické vzdeldvanieito, Ze v plnej miere vyuziva infor-
macno-komunikacné technoldgie. Vyuzitie sme nasli nielen u organizacidch,
ktoré potrebujua vyskolit, ¢i rekvalifikovat velky pocet pracovnikov v kratkom
case. Vzhladom k réznorodosti e-learningovych portalov sme spravili analyzu

dostupnych portalov pouzivanych vo vzdeldvani.

V druhej, praktickej casti, sme sa zamerali na analyzu a navrh aplikdcie, ktora
rieSi spravu a organizéciu kurzov v prostredi podnikového vzdelavania. Speci-
fikovali sme hlavné poziadavky na spomenutu aplikaciu, rozkreslili sme pripa-
dy pouzitia a datovy model. Na zdklade navrhu boli vybrané vhodné technolo-
gie a Specifikdcie aplikdcie. Diagram tried reprezentoval entitné triedy
s atribtmi, ktoré predstavovali zdkladné entity, ktoré sa pomocou technoldgie
JPA inSpirovanej Hibernate mapovali do rela¢nej databazy. Pre vyvoj portletov
sa vyuzivala databaza PostgreSQL. Celd aplikacia bola navrhnutd pomocou

UML diagramov. Pre kreslenie diagramov sme pouzili modelovaci nastroj
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Dia%. Pre navrh obrazoviek bol pouzity softvér na prototypovanie a mockup
navrhy Balsamiq. Technoldgie pouzité pri implementdcii sme popisali
v kapitole zaoberajlicej sa realizaciou prototypu aplikacie. Vyvoj prebiehal
na portali Liferay CE 6.2 a vytvorené portlety dodrZiavaju Standard JRS-286.
Samotna aplikacia dokaZe pracovat s kurzami, &lenit ich do skupin, napltiat
kurzy Studijnymi materidlmi, spravovat testy a Studentov. Prototyp dokaze vy-
uzit komponenty DMS a CMS implementované platformou portalu. Aplikacia
bola testovana pocas vyvoja pomocou JUnit rdmcov. Funkcéné testovanie pre-
biehalo podla testovacich scenarov po dokonceni ucelenych aplikacnych casti.
V poslednej podkapitole realizacie moZeme ndjst prilozentt dokumentaciu ur-
¢enu pre administratorov vzdeldvania. Tato aplikdcia bola navrhnuta tak, aby
sa dala jednoducho pouZivat, rozsirit a nasadit do rdéznych organizacii, ktoré
pouzivaju platformu podnikovy portdl Liferay. Vysledkom prace je funkény

prototyp aplikacie vytvoreny pre potreby firemného vzdeldvania.

%  Dia, http://dia-installer.de/
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Prilohy

Priloha A
Obsah priloZeného CD

Diplomova_praca.pdf — text prace

Helpdesk.pdf — subor obsahuje pouZzivatel'ski dokumentaciu k aplikacii
Javadoc — adresar obsahuje technickt dokumentaciu k projektu
Obrazovky — adresar obsahuje ndvrhy obrazoviek portletov
Testovacie_scenare.pdf — subor obsahuje testovacie scendre k aplikacit

Use_case — adresar obsahuje pripady pouZzitia
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Priloha B

Zoznam rozsirenych produktov LMS systémov

Atutor - www.atutor.ca

Blackboard - www.blackboard.com
CertpointVLS - www.certpointsystems.com
Dacebo - www.dacebo.org
Desire2Learn - www.desire2learn.com
Dokeos - www.dokeos.com

dotLRN - www.dotlrn.org

eFront - www.efrontlearning.net

Ilias - www.ilias.de

iTutor - www.e-learn.cz

Joomla LMS - www .joomlalms.com
Moodle - www.moodle.org

Mzinga - www.mzinga.com

Oracle iLearning - ilearning.oracle.com
Plateau - www.plateau.com

Saba - www.saba.com

Sakai - www.sakaiproject.org

SharePointLMS - www.sharepointlms.com
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Priloha C

Diagram tried zobrazujuci entity urcené k sprave uctov

Courseltem
—id: Long
—userld: String

—courseld: String
—finishedCourse: boolean

UserBankQ

—wvidistedCourse: boolean
—vigible: boolean
—startCourse: Date
—endCourse: Date
—userBank): Lis<UserBank(>

O..*

1

—id: Long

—done: boolean

—polints: int

—idBankQuestions: String
—itemAttempts: List<ListItemAttempts>

AccountUser

—id: Long

—userld: String

—activate: boolean

—dateCreaticn: Date
—ligtCourgseltems: List<Courseltem>

1

1] *

IteAttempts

—id: Long
—points: int
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