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1 UVOD

Uvodni kapitola ,,Business Proces Management mé diplomové price pojednava obecné o
business proces managementu. Definuji pojem business proces management, business model
organizace. Business proces management je zalozen na procesné orientovaném pristupu. Zabyvam se
vyhodami tohoto pfistupu, popisuji definici procesu, instance procesu, tkolu a aktivity. Business
procesy maji sviij zivotni cyklus. Popisuji jednotlivé faze tohoto cyklu. Struéné zmifiuji model zrani
procesu a systémy podporujici business proces management.

Kapitola ,,Technické aspekty BPM* popisuje namapovani business proces managementu na
informacni technologie. Uvadim zakladni obecné informace o platformé webovych sluzeb, sbérnici
sluzeb ESB. Detailnéji popisuji SOA architekturu. Uvadim hlavni rysy, popisuji jeji jednotlivé vrstvy
a na zaver kapitoly prikldddm schéma s komentafem SOA architektury implementované pomoci
webovych sluzeb.

V kapitole ,,Technicky design procesu sluZebni cesta* rozepisuji jednotlivé ¢asti navrhu procesu
sluzebni cesty. Uvadim a komentuji datovy model, procesu. Popisuji jednotlivé entity datového
modelu vcetné jejich atributti. Definuji uzivatelské role a zptsob interakce uzivateld s procesem.
Uvadim a popisuji procesni BPMN diagram.

V kapitole ,,Realizace business procesu sluzebni cesta® stru¢né shrnuji implementacni fézi
procesu sluzebni cesty. Dale shrnuji implementaci webové klientské aplikace. Rovnéz uvadim
davody, pro¢ nebyla n¢kterd funkcionalita plné naimplementovana. Uvadim kroky nutné k nasazeni
procesu na béhové prostiedi.

V Kapitole ,,Hostovani business procesu® se zabyvam moznostmi hostovani procest. Uvadim
definici ,,hostovani procesu®. Popisuji mozné komponenty BPMS. Prochdzim jednotlivé vrstvy
architektury BPMS a hleddm mozZnosti pro hostovani procesu. Celou problematiku vztahuji na
BPMS technologie IBM.

Zaveérecna kapitola shrnuje poznatky a vysledky mé diplomové prace. Zamyslim se zde nad
moznostmi pokracovani, ptipadné budouciho navazani na mou praci.



2 BUSINES PROCES MANAGEMENT

Ve své praci vychazim z teoretického podkladu, ktery povazuji za nutné alespon strucné popsat. Bez
jeho pfiblizeni a nasledného porozuméni ¢tenafem neni mozné porozumét celkovému kontextu, do
kterého je tato prace jak po teoretické, tak praktické strance zasazena. Povazuji za nezbytné zminit,
definovat zakladni pojmy, které dale v textu pouzivam. Stejné tak popiSu zdkladni mechanismy a
pfistupy, ze kterych cerpam.

BPM - Business Proces Management

Jedna se manaZerskou disciplinu a soucasné i technologie, ktera vyuzivd business model pro
procesné orientované fizeni podniku.

2.1 Business model

Je konzistentni a vzajemné provazany popis strategickych cilii, méfitelnych ukazatelti vykonnosti,
procesi, pravidel podnikani, znalosti, organiza¢nich struktur, rizik a IT sluzeb.

a vykonnost

znialosti
organizace shuzhy IT

Obrazek ¢.1 - schéma business modelu. Zdroj: skripta z predmétu PV206 na FI MUNI.

2.2 Procesné orientovany pristup

2.2.1 Proces

Procesem rozumime opakujici se sekvenci krokl transformujici vstupy do procesu na vystupy z
procesu. Takovymto procesem muiize byt napiiklad jednoduchy proces rezervace mist k sezeni v kin¢.
Vstupem je pozadavek zdkaznika na rezervaci a vybrani volného mista. Vystupem rezervace
zvoleného mista, pfipadné ozndmeni, ze jsou jiz vSechna mista rezervovana. Vykon procesi by mél
byt méfitelny a vysledky méfeni vyuzivany pro vlastni zlepSovani procest. Procesy a jejich
infrastruktura musi poskytovat flexibilitu ke zméndm, vznikajici na zéklad¢ strategického zadani.

2.2.2 Definice procesu

Popsany algoritmus procesu. Popisuje chovani a sémantiku procesu. Pro vyjadieni definice procesu
je vhodné pouzit néktery z procesnich diagramdl.



2.2.3 Instance procesu

Konkrétni instance daného procesu. Instance pfedstavuje béh procesu. Proces Casto bézi ve velkém
mnozstvi instanci. Instance se od sebe lisi vstupnimi daty, kterd do procesu vstupuji.

2.2.4 Aktivita, ukol

Jednotlivy krok v procesu. Napiiklad zaslani seznamu volnych mist v king. Aktivita mize byt
vykonana automaticky (krok, ktery provede n¢jaka aplikace automaticky) nebo manualné nékterym
uZivatelem.

2.3 Motivace pro pouZiti procesné orientovaného pristupu
Zde uvadim seznam vyhod, které pouZiti procesné orientovaného pfistupu piinasi:

» ZvySovani vykonnosti a efektivity
Formalizace, popsani a rozbor procesu na zakladé monitorovacich dat z béhu instanci
procesu, mohou vézt k nalezeni uzkych mist, zbyte¢nych krokii a celkové k optimalizaci a
zefektivnéni procesu.

* Podpora automatizace
Pfi rozboru procesu mizeme nalézt kroky, které mohou byt vykonany automaticky misto
toho, aby byly vykonavany manualné. Dochazi tak ke zvySovani produktivity a nabizi
moznost snizovani poctu zaméstnancu.

* Podpora uZivatelského zasahu do procesi
Navzdory skutecnosti, Ze procesné orientovany piistup umoznuje redukovat pocet
zaméstnancll. Poskytuje taky prostiedky pro flexibilitu feSit vzniklé problémy na uzivatelské
urovni.

Zajimavé jsou velmi optimistické prognozy ndrlstu pouZzivani tohoto piistupu. Pan Vaclav Kalenda
na svych pfednaskach, ktery je jednim ze zastupcu serveru www.procesy.cz, hovoii o meziro¢nim
rustu 0 40% do roku 2011.

2.4 Zivotni cyklus procesu

Proces, vcetné jeho projekce do business modelu konkrétni organizace, prochazi jednotlivymi
etapami vyvoje. Prvni etapou je analyza a ndvrh procesu (,,model”), druhou implementace
(,,assemble®), tfeti nasazeni a béh procesu (,,deploy”). Posledni Ctvrtou fazi, je administrace a
monitoring procesu (,,manage®). Jednotlivé faze popisu podrobnéji.


http://www.procesy.cz/

Assemble ]

Obrazek ¢.2 - schéma Zivotniho cyklu procesu. Zdroj: www.ibm.com

2.4.1 Analyza a navrh procesu (,,model*)

Vystupem této faze je intuitivni diagram procesu, ktery popisuje jednotlivé kroky procesu reflektujici
business pozadavky, které jsou na proces kladeny. Tento diagram je vytvaren jak business analytiky,
tak technickymi architekty. Ugast business analytiki pfi vytvateni diagramu je zadouci, nebot’ nejlépe
rozumi danému business procesu. Technicky zaméfeni architekti jejich postiehy doplni o technicky
orientované aspekty procesu. Pro efektivni soucinnost téchto skupin pii vytvareni modelu procesu, je
kli¢ové vytvaret diagram, ktery je postaven na prvcich, kterym rozumi obé skupiny. Pro business
analytiky poskytuje notifikaci business orientovaného pohledu a technikiim notifikaci pro systémovée
orientovany pohled. Takovouto podporu nabizi BPMN (,,Business Process Modeling Notification®),
ktery je na tomto poli nejrozsifenéjSim standardem.

2.4.2 Implementace procesu (,,assemble*)

V soucasné dob¢ chybi plynuly a hlavné automaticky ptechod od navrhu procesu k jeho béhu na
béhovém prostiedi. Pres veskeré invence velkych hraci na poli IT neni tento pozadavek souasnymi
technologie zcela naplnén. Proto je mezi fazi designu a béhu procesu uvazovat o fazi implementace.
Jedna se ptevod analytického modelu do spustitelného kodu, ktery pak bézi na procesnim serveru.

2.4.3 Nasazeni a béh procesu (,,deploy*)

Implementovany proces ve spustitelné podob¢ je nasazen na procesni server. Podobnym zplisobem
jako jakdkoliv jina aplikace. B&éh procesu pfedstavuje vytvareni a pribéh zivotni cykli jednotlivych
instanci na zdklad¢ pozadovanych vstupd.

2.4.4 Administrace a monitoring procesu (,,manage*)

e Administrace

Je dilezité, aby bézici instance procestt mohly byt administrovany. Klicové je obzvlast
uzivatelsky vidét aktudlni stav konkrétni instance procesu, fesit chybové stavy procesu, zrusit
nebo vytvofit instanci procesu, modifikovat instanci procesu, zavést novou definici procesu,
zrusit definici procesu.

*  Monitoring



Na monitoring business procest se miizeme divat jako rozsifeni administratorského piistupu.
Jedna se zejména o managersky pohled na procesy z hlediska efektivity a vykonnosti
jednotlivych krokidi procesu i procesu jako celku. Tento uZzivatelsky pohled je casto
reprezentovan formou grafil, tabulek a schémat.

2.5 Model zrani procesi (,,Process Maturity Model*)

Model zrani procesii vyjadiuje uroven zralosti procesti o povédomi o nich v dané organizaci. Stejné
tak Uroven, jak se s témito procesy pracuje. Tento model byl vytvofen organizaci Software
Engineering Institute (SEI) na zéklad¢ nasbiranych zkuSenosti. Cilem tohoto modelu bylo
identifikovat klic¢ové aspekty a postupy vedouci k celkovému sniZzeni nakladli vynaloZenych na
procesy, zvySeni produktivity a kvality vystupli z procesu.

Model ma nésledujicich 5 urovni:

1. Ad hoc procesy (,initial*)

Pro procesy na této urovni je typické, Ze jsou nedokumentovany, jsou ve stavu neustalé
zmény, jsou nekontrolovatelné. Tato charakteristika ma za diisledek nestabilni procesni
prostiedi jako takové.

2. Opakujici se procesy (,,repeatable)

Pro procesy na této trovni je charakteristické, ze se opakuji a Ze jsou relativné neménné.
Objevuji se ndznaky zavedeni procesni discipliny u nékterych z procest.

3. Definované procesy (,,defined*)

Procesy jsou definovany a popsany n¢kterym ze standardi. Prilezitostn¢ dochazi ke
zlepSovani procesi.

4.  Rizené procesy (,,managed*)

U procest jsou pouzivany metriky pro potieby managementu urcujici vykonnost a efektivitu
procesti.

5. Optimalizované procesy (,,optimizing“)

Pro procesy je charakteristické kontinudlni zlepSovani z hlediska vykonnosti a efektivity a to
zejména na poli technologickych a inovativnich zmén.
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Continuously Optimizing
improving (5)
process
Predictable Managed I
process (4)
Standard, Defined
consistent (3)
process
Disciplined Repeatable I
process (2
Initial
(1)

Obrazek ¢.3 - schéma modelu zrani procesi. Zdroj: www.wikipedia.com

2.6 BPMS (Business Proces Management Systém)

Jedna se systémy, které podporuji management business procesi. Nabizi funkcionalitu potiebnou
v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu procesu. (design, implementace, béh a monitoring procesu).

Pouzité¢ komponenty BPMS pro tcely této diplomové prace:
o Design procesu
o Visual Paradigm, modulu Bussiness Process Visual ARCHITECT 2.4 Analyst Edition
o Enterprise Architect 5.0
o Implementace procesu
o IBM Websphere Integration Developer V 6.2
o Béh procesu

o IBM Websphere Process Server V 6.2

11



3 TECHNICKE ASPEKTY BPM

V kapitole 0 BPM jsem se zabyval obecnym pohledem na BPM a procesy jako takové. Tento thel
pohledu je postacujici pro business analytiky a managery. Aby mohli byt procesy implementovany, je
zapotiebi rozsifit tento pohled o jednotlivé technické aspekty a namapovat procesy do konkrétniho
technologického feSeni. Povazuji za vhodné zminit se obecné o webovych sluzbach, ESB, SOA
orchestraci webovych sluzeb.

3.1 Platforma webovych sluzeb (,, Webservices*)

Architektura webovych sluzeb zahrnuje feSeni vzdjemné komunikace jednotlivych aplikaci, ptipadné
aplikacnich komponent (sluzeb). Jednd se o posledni distribuovanou technologii. Interaktivita
ucastniku je realizovana formou pfenaseni zprav ve formatu XML. Webové sluzby umoziuji
synchronni a asynchronni komunikaci. Webové sluzby jsou na rozdil od objektové orientovaného
paradigmatu bezestavové. VyuZivaji pro transport zprav standardni internetové protokoly jako
HTTP, FTP, MIME, SMTP. Webov¢ sluzby jsou implementaci SOA architektury, proto informace
obsazené v ¢asti o SOA se budou ve velké mife tykat 1 webovych sluzeb.

3.2 ESB (,,Enterprise Service Bus*)

Podnikova sbérnice sluzeb je spolehlivou, robustni a Skalovatelnou softwarovou infrastrukturou
plnici funkei vrstvy prostiednika (,,middleware*) v komunikaci mezi sluzbami. ESB piinasi flexibilitu
do komunikace mezi sluzbami, usnadiiuje proces integrace a znovupouzitelnost sluzeb. ESB
umoziuje pfipojeni nejenom webovych sluzeb, ale také sluzeb implementovanych na dalSich
technologiich. (EJB, CORBA komponenty, stavajici aplikace a jiné middleware produkty) Slouzi
jako prostfednik mezi vzdjemné nekompatibilnimi middleware produkty a komunikacnimi protokoly.
Umoznuje konfigurovat QoS (,,Quality of Service®) u sluzeb. Zahrnujice spolehlivost sluzeb, oSetteni
chybovych stavli, a bezpecnost sluzeb. ESB poskytuje management nad komunikaci jako je
smérovani zprav, vzajemna interakce sluzeb a transformace zprav do pozadovaného formatu. Na
zaklad¢ vyse zminéného ESB piinasi nasledujici benefity:

* Zvysena flexibilitu sluzeb
» Nizsi rezije pii zavadeni a vyvoji sluzeb
* Snizen¢ néklady na udrzbu sluzeb

* Zvyseni spolehlivosti a managementu sluzeb

12



Portal Service

SOAP
Service Request
.g. J2ZEE, .NET)

B2B
Interactions

Service
Flow

Existing
Applications

Service Logic

Obrazek ¢.3 - schéma modelu zrani procesii. Zdroj: skripta z predmétu PV206 na FI MUNI.

3.3 SOA (,,Service Oriented Architecture*)

Sluzbové orientovana architektura podporuje volné svéazani sluzeb (,,loose coupling®) za ucelem
flexibility a interoperatibility businessu z technologického hlediska. SOA se skladd z business
relevantnich sluzeb. SOA neni chapdna jako balik technologii. Neni pifimo vztazena k zadné
technologii. Nicméné v praxi je SOA casto implementovana pomoci webovych sluzeb, nebot
webové sluzby jsou pro realizaci SOA nejvhodnéjsi. SOA jako architektura presahuje architekturu
webovych sluzeb. Webové sluzby jsou pak pouzivany k naplnéni nésledujicich koncepti:

Sluzby (,,services)

Sluzby nabizeji business funkcionalitu jako je naptiklad zadost o hypotéku. Nejedna se tedy o
technologicky orientovanou funkcionalitu jako je ziskdvani obsahu a update tabulek

v databazi. Sluzby SOA musi poskytovat business hodnotu, skryt implementacni detaily a byt
autonomni.

Rozhrani sluZeb (,,interfaces*)

Ke sluzbam se ptistupuje pres jejich rozhrani. Rozhrani definuje mnozinu popist vetejnych
operaci sluzby (,,operation signatures*). Rozhrani se stava kontraktem mezi producentem a
konzumentem sluzby. Rozhrani je oddéleno od implementace, je sebepopisujici a platformove
nezavislé.

Zpravy (,,messages*)

Zpravy jsou vstupni nebo vystupni data, ktera si sluzby pii své interakci vymenuji. Obsah
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zprav a popis vstupnich a vystupnich parametri operaci je platformové nezavisly. Tim se 1i8i
od objektove a komponentové orientovaného pristupu.

Synchronnost a asynchronnost operaci

Konzumenti sluzeb pftistupuji ke sluzbam pies sbérnici sluzeb (,,service bus*). Touto sbérnici
miize byt napiiklad transportni protokol SOAP nebo ESB. Operace sluzeb jsou volany
synchronné nebo asynchronng. V synchronnim moédu operace vrati odpoveéd’ na volani
(,,response) konzumentovi, ktery sluzbu volal, jakmile je operace provedena. Konzument
¢eka na provedeni dan¢ operace. Synchronni volani je pouzivano pro operace, jejichz
provedeni neni piili§ Casoveé narocné. V asynchronnim modu konzument neceka na provedeni
operace. Maximalné zisk4 jako odpoveéd’ na volani potvrzeni, Ze byla operace vyvolana
uspesné. V piipade, ze je po provedeni operace potieba predat néjaky vystup konzumentovi,
sluzba vola zpét klienta. (,,callback*)

Volné vazani (,,loose coupling®)

Volné vazani sluzeb znamena, Ze jsou sluzby vystavovany minimalnimu a pouze nezbytnému
mnozstvi zavislosti. Tato vlastnost je dllezitd zejména pokud sluzby celi castym zménam.
Minimalni pocet zavislosti zarucuje, ze dochazi k minimalnimu poc¢tu zmén ostatnich sluzeb,
pii modifikaci jedné. Takovyto ptistup zvySuje robustnost celého systému a jeho
prizptisobivost zménam.

Registry (,,registries*)

Sluzby jsou uvedené v registrech sluzeb, které funguji na zptisob adresafové struktury. Tim je
usnadnéno vyhleddvani vhodné sluzby. Poskytovatelé sluzeb publikuji sluzby do registru,
konzumenti pak tyto sluzby v registrech vyhledavaji. UDDI je piikladem takovéhoto registru
sluzeb.

Kvalita sluZeb (,,quality of services*)

Na sluzby jsou kladeny pozadavky z hlediska kvality. Jedna se naptiklad o pozadavek na
bezpecnost, spolehlivého doruceni zpravy, transakéniho zpracovani a dalsi.

Kompozice sluZeb do business procesi

Jedna se o finalni a hlavni koncept SOA. Sluzby jsou v konkrétnim potadi a souslednosti
vkomponovavany do business procesli. Kompozice sluzeb poskytuje podporu pro procesy
v jejich flexibilité. Takovéto procesy je pak mozné rychle a jednoduse modifikovat. Pro
kompozici jsou pouzity exekutivni jazyky a takto naimplementovany proces pak bézi ve
svych instancich na procesnim serveru. Nejrozsitenéjsi a nejpouzivanéjsi z téchto jazyki je
jazyk BPEL. (,,Business Process Executive Language®).
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Obrazek ¢.5 — jednotlivé vrstvy SOA architektury
Zdroj: kniha Prentice Hall — Web Services Platform Architecture

»Iransport® predstavuje transportni vrstvu pro prenos zprav. Byva zpravidla implementovana
internetovymi protokoly HTTP, TCP/IP, RMI atd.

»Messaging“ prestavuje vrstvu zpravového frameworku (,,Message Framework®). Jako framework,
kde jsou zpravy ve formatu XML, miize byt pouzit SOAP (,,Simple Object Access Protocol®). Jako
non XML framework napftiklad JMS (,,Java Message Service®).

wDescription® je vrstva popisujici podobu, vlastnosti, chovéani a umisténi sluzeb. Poskytuje tedy
metadata o sluzbach. Pokud uvazujeme realizaci SOA pomoci webovych sluzeb, je tato vrstva
zastoupena WSDL (,,Webservice Description Language®), a WS-Policy, ktera specifikuje, jak jsou
deklarovany politiky pro praci s webovymi sluzbami.

»Quality of Service*. Zakladnimi stavebnimi kameny této vrstvy jsou bezpecnost (,,security*),
spolehlivé dorucovani zprav (,,reliable messaging®) a transak¢ni zpracovani sluzeb (,,transactions®).
V pftipadé€ realizace webovymi sluzbami dochéazi k namapovani na specifikace WS-Reliable
Messaging, WS-Security, WS-AT, WS-BA.

,Components je nejvyssi a hlavni vrstvou SOA. Piedstavuje sluzby atomického charakteru i sluzby

15



komponované z jinych sluzeb. Tyto sluzby jsou pak orchestrovany do vyssiho celku — procesu.
Orchestrace znamena, ze jednotlivé sluzby nevi, Ze jsou soucasti procesu. Veskerou komunikaci,
navaznost, feSeni chybovych stavil je v reziji procesu. V soucasné dobé¢ je nejrozsifenéjSim a tedy i
obecné nevhodnéjsim jazykem pro implementaci procesu, deklarativni jazyk BPEL.

Mimo vrstvy stoji ,,Discovery* predstavujici registry popsané vyse.

Composite Atomic

Quuality
of Service

Obrdazek ¢.6 — jednotlivé vrstvy SOA architektury namapované na konkrétni technologie

Description

Messaging

Zdroj: kniha Prentice Hall — Web Services Platform Architecture



TECHNICKY DESIGN PROCESU ,,SLUZEBNI
CESTA ,,

Podkladem pro analyzu a design procesu ,,sluzebni cesta“ byl velmi abstraktni popis procesu
v pfirozeném jazyce. Tento popis jsem rozsifil o analyzu vychazejici ze zaméteni se na realnou
podobu tohoto procesu ve fiktivni spolecnosti. Sémantiku procesu jsem vyjadiil BPMN
diagramem, doplnény komentdiem vysvétlyjici jednotlivé kroky. BPMN diagram byl vytvofen
v case nastroji Visual Paradigm v modulu Bussiness Process Visual ARCHITECT 2.4 Analyst
Edition.

Dale jsem identifikoval uzivatelské role vyskytujici se v procesu a navrhl zptisob, jakym
budou s procesem interagovat. BPMN diagram popisuje zejména funk¢ni chovani procesu.
Tento funk¢ni pohled jsem doplnil a datovy model procesu. Datovy model jsem vytvofil v case
nastroji Enterprise Architect 5.0.

3.4 Popis procesu v prirozeném jazyce
verze: 1.0

autor: Jan Pavlovié
popis:

,Sluzebni cesta je inicializovana zddosti zaméstnance, ktery poda Zadost. Zaméstnavatel
zadost schvali, zamitne nebo odesle zamestnanci k modifikaci. Po ukonceni sluzebni cesty
zaméstnanec vlozi fakturacni informace vietné zaverecné zpravy. HR oddéleni pripadné vyzve
zameéstnance k doplnéni udajit nebo schvali a vygeneruje report, ktery zaméstnanec podepise “

3.5 Uzivatelské role vyskytujici se v procesu

Na wuzivatelské urovni mohou s procesem z klientské aplikace interagovat uzivatelé
v nésledujicich rolich.

1. Role Zaméstnanec

Jedna se o roli predstavujici bézného zaméstnance firmy. Tento zaméstnanec si mize
zazadat o sluzebni cestu, vlozit detaily o sluZzebni cesté a v pfipad€ nutnosti je opravnén
modifikovat zadost o sluzebni cestu ptipadné vlozené detaily.

2. Role Zaméstnavatele

Role je chépana jako vedouci pracovnik danych zaméstnanci. Mezi jeho ¢innosti
v procesu patii schvaleni, zamitnuti Zadosti o sluzebni cestu a vraceni zadosti o
sluzebni cestu zpét zaméstnanci jako pokynu k modifikaci zaslanych dat.

3. Role HR

V této roli se vyskytuji pracovnici z oddéleni pro lidské zdroje. Jejich ukolem v procesu
je zkontrolovat vlozené detaily zaméstnancem po absolvovani sluzebni cesty. Vlozené
udaje schvali nebo vrati zaméstnanci k modifikaci.
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3.6 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani, ze kterého uzivatelé v danych rolich interaguji s procesem je realizovano
formou webové java EE aplikace. Celkovy uzivatelsky pfistup je feSen formou ptidélovani
ukolii. Jakmile je z této klientské webové aplikace zadan pozadavek na sluzebni cestu, vznika
instance procesu, ktera mé automatické systémové kroky a manualni kroky, které jsou potieba
splnit pozadovanym uZzivatelem. Pokud se proces posune ke kroku, ktery je manudlni,
v klientské webové aplikaci se tento krok zobrazi jako ukol uzivateli, kterému je pfirazen.
Ukol je ptifazen konkrétnimu zaméstnanci nebo libovolnému zastupci skupiny HR, piipadné
zameéstnavateli. Po GispéSném zpracovani ukolu, tikol z fronty tkol opét zmizi.

3.7 Datovy model procesu

cd Data Model

Trip ModifyComment

- fromDate: date - comment: string

- toDate: date -1 - date: date
- createDate: date /
- employeeld: string

- employerld: string

- tripDestination: string
- tripPurpose: string

- valuation: string

- tripStart: string

- note: string 1
- transportType: string
- state: string

N

0.1
TripDetailltem TripDetail
- date: date - freeFood: boolean
- fromDestination: string - freeAccomodation: boolean

- toDestination: string ~1- lowerPriceTickets: boolean
- travelFinishTime: date

- travelStartTime: date
- routeLength: string

- transportType: string
- workFinish: date

- workStart: date

- eatingCost: float

- travelCost: float

- accCost: float

- otherCost: float

- note: string

V modelu se u atributl vyskytuji nasledujici datové typy:

* string — typ znakového fetézce

* boolean — typ pravdivostni hodnoty
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* float — Ciselny typ desetinnych Cisel

* date — format datumu. Krom¢ informace o datumu obsahuje rovnéZ informaci o Case

s presnosti na jednu milisekundu.

3.7.1 Popis datovych entit a jejich atributii:

3.7.1.1 Trip

Objektem typu ,, Trip* je kazdy objekt predstavujici Sluzebni cestu. Objekt mlze obsahovat
zadny nebo nékolik (shora neomezen€) objektd typu ,,ModifyComment. Objekt miize
obsahovat Zadny nebo jeden objekt typu ,, TripDetail“. Sluzebni cesta miize byt v ramci procesu

»Sluzebni cesta® v rliznych stavech, pficemz momentalné vzdy v prave jednom.

Atributy:

Atribut

Poznamka

fromDate date

Datum pocatku planované sluzebni cesty. Uvadi se pii Zadosti o
sluzebni cestu.

toDate date

Datum konce planované sluzebni cesty. Uvadi se pfi zadosti o
sluzebni cestu.

createDate date

Datum vytvofeni zadosti o sluzebni cestu.

employeeld string

Identifikator zaméstnance, ktery zada o sluzebni cestu.

employerld string

Identifikator zaméstnavatele, ktery schvaluje, zamita nebo vraci
zadost o sluzebni cestu k modifikaci zaméstnanci.

tripDestination string

Cilova destinace sluzebni cesty.

tripPurpose string

Ucel sluzebni cesty.

valuation string

Odhad nakladt na sluzebni cestu

tripStart string

Pocatecni (vychozi) bod sluzebni cesty.

note string

Poznamka

transportType string

Zpiisob prepravy u sluzebni cesty. Povoleny jsou nésledujici
hodnoty:

,,bus‘ pro ptepravu autobusem,

»train® pro prepravu vlakem,

,»carO* pro ptepravu vlastnim autem,

,»carC* pro prepravu sluzebnim autem,

,»plain“ pro prepravu letadlem,

,comb* pro kombinovanou piepravu,

,»other* pro jiny druh pfepravy.

state string

Stav objektu ,, Trip* v rdmci procesu ,,Sluzebni cesta™. Povoleny
jsou nasledujici hodnoty:

»claimCreated* — zaddost o sluzebni cestu byla vytvoiena
»claimRefused* — zddost o sluzebni cestu byla zamitnuta
»claimApproved* — zddost o sluzebni cestu byla schvélena

19



Atribut Poznamka

»claimToModify* — Zadost byla vracena k modifikaci
»claimModified — zadost byla modifikovana

,»detailsIns“ — byly vlozeny detaily o sluzebni cesté

»detailsToM* — detaily o sluZebni cesté byly vraceny k modifikaci
,detailsM* — detaily o sluzebni cest¢ byly modifikovany
»detailsApproved* — detaily byly schvéleny

»tripClosed* — sluzebni cesta je uzaviena po uspésném priichodu
procesem.

3.7.2 ModifyComment

Objektem typu ,,ModifyComment™ je kazdy objekt, ktery predstavuje komentai pii vraceni
zadosti o sluzebni cestu k modifikaci nebo pfi vraceni detailll o sluZebni cesté k modifikaci.

Atributy:

Atribut Poznamka
comment string Popis diivodu vraceni k modifikaci
date date Datum a ¢as vraceni k modifikaci

3.7.3 TripDetail

Objektem typu ,,TripDetail” je kazdy objekt, ktery ptedstavuje tidaje potiebné k vyuctovani
sluzebni cesty. Objekt mlize obsahovat zadny nebo n€kolik (shora neomezen¢) objektl typu
,, T ripDetailltem®.

Atributy:
Atribut Poznamka
freeFood boolean Indikator, zda bylo na sluzebni cesté stravovani zdarma.

freeAccomodation boolean | Indikator, zda bylo na sluzebni cest¢ ubytovani zdarma.

lowerPriceTickets boolean | Indikator, zda byla uplatnéna sleva na jizdenky.

3.7.4 TripDetailltem

Objektem typu ,, TripDetailltem* je kazdy objekt polozky detailu sluzebni cesty. Nese tdaje o
jednotlivych ¢asti sluzebni cesty. Sluzebni cesta, tak mize obsahovat zvlast’ polozku pro cestu
do cilové destinace a zvlast poloZzku pro cestu nazpét. SluZebni cesta miZze vést pres nékolik
destinaci. Napiiklad z destinace A jedeme autem do destinace B. Z destinace B do destinace C
letime letadlem. Objekt typu ,,TripDetailltem* obsahuje informace o téchto jednotlivych
Castech sluzebni cesty.

Atributy:



Atributy

Poznamky

date date

Datum bez casového udaje o dané Casti sluzebni cesty.

fromDestination string

Pocatecni destinace dané €asti sluzebni cesty.

toDestination string

Koncova destinace dané Casti sluzebni cesty.

travelFinishTime date

Koncovy ¢as absolvovani dané ¢asti sluzebni cesty.

travelStartTime date

Pocatecni Cas dané Casti sluzebni cesty.

routeLength string

Délka trasy dané Casti sluzebni cesty.

transportType string

Zpusob prepravy dané ¢asti sluzebni cesty. Povoleny jsou
nasledujici hodnoty:

,,bus‘ pro ptepravu autobusem,

»train®“ pro prepravu vlakem,

,,carQ® pro prepravu vlastnim autem,

,,carC* pro prepravu sluzebnim autem,

,»plain“ pro ptepravu letadlem,

,other* pro jiny druh pfepravy.

workFinish date

Cas pocatku pracovniho tkonu.

workStart date

Cas konce pracovniho ukonu.

eatingCost float

Stravovaci naklady

travelCost float

Cestovni ndklady

accCost float Ubytovaci naklady
otherCost float Jiné vydaje
note string Poznémka

3.8 Business Proces Diagram
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Komentat k diagramu:
Pro ucely spravného pochopeni jednotlivych krokli v diagramu a jednoznacnosti diagramu jako
takového, popiSu vyznam jednotlivych ¢asti diagramu.

V digramu se vyskytuji nasledujici typy grafickych prvki vychazejici ptimo ze specifikace
modelovaciho jazyka pro business procesy BPMN:

* Sekvencni tok
Je znazornén Cernou Sipkou.

e Startovni udalost procesu typu ptichozi zpravy

* Koncovy stav procesu

* Systémova aktivita v procesu typu volani webové sluzby.

[]

* Systémov4 aktivita v procesu typu poslani notifikace uzivateli

[]



» Udalost v procesu typu pfichozi zpravy

» Strukturni element typu ,,case* nebo ,,switch“. Na zaklad€ vstupni podminky vybere
jeden z vystupnich sekvencnich tok.

Popis jednotlivych krokti v diagramu:

Element diagramu

Popis

official trip claim created

Do procesu pfichazi zprava z klientské webové aplikace.
Zprava predstavuje pozadavek zaméstnance na schvaleni
sluzebni cesty. Zprava obsahuje elementy s vyplnénimi
hodnotami. Nazvy a vyznam elementl jsou popsany
v datovém modelu. Pfichozi zprava obsahuje elementy:
fromDate, toDate, createDate, employeeld, tripDestination,
tripPurpose, valuation, tripStart, note, transportType.

(]

new claim saved

Pomoci volani webové sluzby backendu (systémového
prostfedi reprezentujici datovou vrstvu) je Vv systému
vytvofen perzistentni objekt typu ,,Trip® a jsou ulozeny
hodnoty elementi pfichozi zpravy do pfisluSnych atribut
tohoto objektu. Stav objektu se nastavi na ,,claimCreated”.

(]

new claim notification sent

Je zaslana notifikace zaméstnavateli daného zameéstnance,
aby rozhodl o schvaleni, neschvéleni, ptipadné vyzval daného
zaméstnance k modifikaci zadosti. Notifikace je realizovana
formou objeveni se nového ukolu vseznamu ukola
zaméstnavatele. Tento seznam je viditelny z klientské
webové aplikace.

trip claim decided

Jakmile zaméstnavatel dany kol zpracuje. Pfichdzi
z klientské webové aplikace zprava nesouci informaci o tom,
jak se zaméstnavatel rozhodl. Ozna¢me ji jako ,,desMess*.
Zprava obsahuje element status. Piipustné hodnoty tohoto
elementu jsou ,,APPROVED®, v pfipadé, Ze Zadost
schvélena. ,,DISAPPROVED* v ptipadé, Ze je Zzadost
zamitnuta a ,,MODIFY* v pfipad¢, Ze je zadost vracena
danému zaméstnanci k modifikaci. DalS$imi elementy jsou
element note, ktery mize obsahovat komentéat k rozhodnuti
a eclement date, ktery obsahuje datum a c¢as daného
rozhodnuti.

]

decision

Na zékladé hodnoty elementu status zpavy ,,desMess* o
rozhodnuti se urci, kterou sekvencni vétvi bude proces
,»Sluzebni cesta” pokracovat.

[]

approved claim saved

Objekt typu ,,Trip“ si pies webovou sluzbu ulozi stav
,claimApproved*.

[]

Notifikace zaméstnanci, ze jeho sluzebni cesta byla
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approve message sent

schvélena. Zaméstnanec, ted’ mize vlozit detaily o sluzebni
cesté. Notifikace je realizovana formou objeveni se ukolu
,vloZzeni detailtl o sluzebni cesté” v seznamu ukolt daného
zaméstnance viditelného z klientské webové aplikace.

(]

claim modification request
saved

Objekt typu ,,Trip* si ptes webovou sluzbu ulozi stav
»claimToModify*“. Déle je do objektu pfidan novy objekt
typu ModifyComment“. U tohoto objektu je atribut naplnén
hodnotou elementu note zpfichozi zpravy rozhodnuti.
Atribut date objektu typu ,,ModifyComment“ je naplnén
hodnotou elementu date z pfichozi zpravy rozhodnuti

[]

modification request sent

Notifikace zaméstnanci, ze jeho sluzebni cesta byla vracena k
modifikaci. Zaméstnanec ted” miize opravit pozadavek na
sluzebni cestu. Notifikace je realizovana formou objeveni se
ukolu ,,Modifikace pozadavku na sluzebni cestu* v seznamu
ukolli dané¢ho zaméstnance viditelného z klientské webové
aplikace.

official trip claim modified

Do procesu prichdzi zprava (modMessage) z klientské
webové aplikace. Zprava predstavuje modifikovany
pozadavek zaméstnance na schvaleni sluzebni cesty. Zprava
obsahuje elementy s vyplnénimi hodnotami. Nazvy a vyznam
elementll jsou popsany v datovém modelu. Pfichozi zprava
obsahuje elementy: fromDate, toDate, tripDestination,
tripPurpose, valuation, tripStart, note, transportType.

[]

claim modification saved

Pomoci volani webové sluzby backendu (systémového
prostfedi reprezentujici datovou vrstvu) je v systému
updatovan perzistentni objekt typu ,,Trip*, ktery vznikl pti
prvnim pozadavku daného zaméstnance na danou sluzebni
cestu. Jsou do ného uloZeny hodnoty elementi ptichozi
zpravy modMessage do pfisluSnych atributii. Stav objektu se
nastavi na ,,claimModified”.

(]

modification info sent

Je zaslana notifikace zaméstnavateli daného zaméstnance,
aby rozhodl o schvaleni, neschvéleni, ptipadné vyzval daného
zaméstnance k modifikaci Zadosti. Notifikace je realizovana
formou objeveni se nového ukolu vseznamu ukola
zaméstnavatele. Tento seznam je viditelny z klientské
webovée aplikace.

trip details inserted

Do procesu pfichazi zprava (detMessage) z klientské
weboveé aplikace. Zprava predstavuje detail o probéhnuté
sluzebni cest¢ zaméstnance. Zprava obsahuje elementy
s vyplnénimi hodnotami. Ndzvy a vyznam elementd jsou
popsany v datovém modelu. Pfichozi zprava obsahuje
elementy: freeFood, freeAccomodation, lowerPriceTickets.
Dale muze obsahovat jeden nebo vice elementl
,lripDetailltem®, které pfedstavuji jednotlivé polozky
detailu a sluzebni cesté. Element ,, TripDetailltem® obsahuje
nasledujici vlastni elementy. Jsou to: date, fromDestination,
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toDestination, travelFinishTime, travelStartTime,
routeLengh, transportType, = workFinish, = workStart,
eatingCost, travelCost, accCost, otherCost, note.

(]

trip details saved

Pomoci volani webové sluzby backendu (systémového
prostfedi reprezentujici datovou vrstvu) je v systému
updatovan perzistentni objekt typu ,,Trip®, ktery vznikl pti
prvnim pozadavku daného zaméstnance na danou sluzebni
cestu. Jsou do n¢ho uloZzeny hodnoty elementi ptichozi
zpravy detMessage do piislusnych atribut. Stav objektu se
nastavi na ,,detailsIns”.

[]

inserted details info sent

Je zaslana notifikace skupiné pracovnikli z odd€leni péce o
lidské zdroje. Libovolny ¢len skupiny kol pfijme a rozhodne
o schvéleni, pfipadné vyzve daného zaméstnance
k modifikaci vlozeného detailu. Notifikace je realizovana
formou objeveni se nového ukolu v seznamu tkolu pro tuto
skupinu. Tento seznam je viditelny z klientské webové
aplikace.

trip details decided

Do procesu piichdzi zprava (insDetMessage) z klientské
webové aplikace. Zprava predstavuje rozhodnuti o schvaleni
vloZeného detailu o sluzebni cesté. Zprava obsahuje element
status.  Pfipustné hodnoty tohoto elementu jsou
~APPROVED* v piipadé, Ze byla Zzadost schvalena a
»~MODIFY* vpfipadé¢, ze je detail vricen danému
zaméstnanci k modifikaci. Dal§imi elementy jsou element
note, ktery muze obsahovat komentait k rozhodnuti a
element date, ktery obsahuje datum a ¢as dané¢ho rozhodnuti.

[]

insDecision

Na zaklad¢ hodnoty elementu status pfichozi zpravy
insDetMessage se urci, kterou sekvencni vétvi bude proces
,»Sluzebni cesta” pokraCovat.

(]

detail modification request
saved

Objekt typu ,,Trip*“ si ptes webovou sluzbu ulozi stav
»detailsToMod®. Déle je do objektu ptidan novy objekt typu
ModifyComment“. U tohoto objektu je atribut naplnén
hodnotou elementu note z ptichozi zpravy insDetMessage.
Atribut date objektu typu ,,ModifyComment™ je naplnén
hodnotou elementu date z ptichozi zpravy insDetMessage.

(]

detail modification request
message sent

Notifikace zaméstnanci, Ze detail o sluzebni cesté byl vracen
k modifikaci. Zaméstnanec ted muze opravit detail o
sluZzebni cesté. Notifikace je realizovana formou objeveni se
ukolu ,,Modifikace detailu na sluzebni cestu® v seznamu
ukolii daného zaméstnance viditelného z klientské webové
aplikace.

[]

approved trip details saved

Objekt typu ,,Trip* si ptes webovou sluzbu ulozi stav
,detailsAprroved®.

[]

trip report created

Z objektu typu ,, Trip* se vygeneruje report ve formatu .pdf.
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[]

finish message sent

Je zaslana notifikace skupiné pracovnikli z odd€leni péce o
lidské zdroje. Libovolny ¢len skupiny kol pfijme, vytiskne
report a necha jej podepsat. Cely proces pak ukonci.
Notifikace je realizovana formou objeveni se nového ukolu
v seznamu ukolu pro tuto skupinu. Tento seznam je viditelny
z klientské webové aplikace.

finish

Do procesu pfichazi zprava (finMessage) z klientské weboveé
aplikace. Zprava predstavuje uzavieni procesu ,sluzebni
cesta“. Zprava obsahuje element note, predstavujici
komentét k uzavieni.

[]

finished trip saved

Objekt typu ,,Trip* si ptes webovou sluzbu ulozi stav
,tripClosed®.

[]

refused claim saved

Objekt typu ,,Trip*“ si ptes webovou sluzbu ulozi stav
claimRefused®.

[]

refuse message sent

Notifikace zaméstnanci, ze jeho sluzebni cesta byla
zamitnuta.
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4 REALIZACE BUSINESS PROCESU
,SLUZEBNI CESTA“

4.1 Implementace procesu sluZebni cesta

Proces ,,Sluzebni cesta je implementovan v jazyku BPEL. Je obsazen v aplikaci ,, Trip*, ktera
prestavuje integracni projekt ve vyvojovém prostiedi IBM Websphere Integration Developer.
Buildem toho projektu vznikne modul nasaditelny na procesni server IBM Websphere Process
Server.

Projekt obsahuje:
* Sémantika procesu popsana v XML jazykem BPEL

* Datové typy jednotlivych zprav vyskytujicich se v procesu. Podoba datovych typi je
odvozena z datového modelu procesu popsaného v kapitole technického designu.
Podoba zprav je popsana v jednotlivych krocich popisu procesniho diagramu sluzebni

cesty.

* Popis rozhrani ve formatu WSDL. Proces vystupuje jako webova sluzba, je tedy
popsan pomoci WSDL. M4 pouze jednu operaci a tou je operace startu procesu.
Ostatni operace procesu jsou piedstavovany jednotlivymi uzivatelskymi rozhranimi pro
jednotlivé uzivatelské tikoly. Kazdé toto rozhrani ma vlastni popis ve formatu WSDL.

Funkcionalita procesu byla implementovana podle technického designu. Neni cilem mé
diplomové prace tento proces pln¢ implementovat, aby byl bez dalSich uprav nasaditelny a
pouzitelny pfimo v komerénim prostiedi. Proto nebyla implementovéana vrstva backendu pro
ukladani dat a vSechny servisni kroky typu ,,uloz* popsané v technickém designu nebyly pfti
realizaci procesu implementovany. Proces si tak drzi veSkera data pouze ve svych procesnich
datovych strukturach v ramci procesniho ulozisté (,,repository). Dale nebyl zadny divod
k implementaci procesniho kroku pro vygenerovani PDF reportu ze sluZebni cesty.

4.2 Implementace klientské webové aplikace

Webova java aplikace je postavena na platformé JSF (,,JJava Server Faces®). Aplikace
predstavuje uzivatelské rozhrani procesu. Nazev aplikace je ClientISFEAR. Ve vyvojovém
prostiedi IBM Websphere Integration Developer je reprezentovana projektem typu webové
aplikace. K jejimu vytvofeni jsem pouzil néstroj ve vyvojovém prostiedi IBM Websphere
Integration Developer pro automatické generovani klientské aplikace. Takto vzniklou aplikaci
jsem rozsifil o funkcionalitu nutnou pro uzivatelskou podporu procesu ,,sluzebni cesta“.
Aplikace pouziva JSF komponenty, které pouZziva napiiklad standardni aplikace IBM Business
Process Choreographer Explorer pro uzivatelskou préci s procesy. Tyto komponenty pouzivaji
API Business Process Choreographer pro préci s procesy. Tyto komponenty je mozné
rozsifovat.
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Neni ptedmétem diplomové prace poskytnout plné¢ implementovanou webovou aplikaci pro
uzivatelskou podporu procesi. Aplikace ClientISFEAR obsahuje pouze nezbytnou
funkcionalitu, pro jednotlivé uzivatelské kroky v procesu a podporuje jednotlivé role
v procesu. Neni lokalizovdna a neni implementovan pozadavek uZzivatelské piivétivosti. (,,user
friendly*).

4.3 Nasazeni na procesni server

Pro funk¢nost procesu je nutné nasadit instalacni baliky jednotlivych aplikaci Trip a
ClientJ]SFEAR na procesni server. Instalacni baliky jsou ve formatu .ear. Jedna se tedy o:

* Trip.ear
* ClientJ]SFEAR

V konzoli procesniho serveru je pak zapotfebi definovat skupinu zaméstnancii s ndzvem
»FNT1%, skupinu pracovnikll pro péci o lidské zdroje s ndzvem ,,HR* a skupinu zaméstnavateli
snazvem ,managers. Adresaf uzivateli je implementovan technologii VMM. (,,Virtual
Member Manager*)
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5 HOSTOVANI BUSINESS PROCESU
5.1 Popis cile diplomové prace v oblasti hostovani procesu

Hlavnim cilem v oblasti hostovani procesu, vyplyvajici ze zadani diplomové prace a konzultace
s vedoucim diplomové prace RNDr. Janem Pavlovicem, bylo probadat moZznosti lokalniho
BPMS hostovat business procesy bézicich v ramci jingch BPMS. Hostovanim procesu nebylo
mysleno pouze volani webové sluzby vzdaleného procesu. Uvazujeme ptipad, kdy jsou
jednotlivé BPMS na IBM technologiich. Danou problematiku vztazenou k technologiim IBM
jsem emailové konzultoval s kompetentni osobou v oblasti BPMS za stranu IBM, panem
Branislavem Hudcem.

5.2 Architektura BPMS

Povazuji za nutné podrobnéji popsat architekturu BPMS. Jedna se o systémy, které¢ podporuji
vyvoj business procesu ve vSech fazich zivotniho cyklu. Tedy ve fazich analyzy a designu,
implementace, nasazeni a monitoringu. Jednotlivé komponenty takovéhoto BPMS jsou:

*  Modelovaci prostiedi procesti (,,Process designer)
Slouzi k navrhu a vytvareni procesniho modelu. Podporuje praci se statistickymi daty a
umoziuje simulaci procesu pied fazi implementace.

* Procesni server (,,Process Engine®) poskytujici béhové prostiedi procesim. Zaroven
poskytuje administra¢ni konzoli tohoto prostiedi.

* Komponenta pro podporu uzivatelskych kroka v procesu (,,workflow*). Obecné se tato
komponenta oznacuje ,,Human Task Manager*.

* Komponenta pro business pravidla. (,,Business Rules Engine*). Business pravidla jsou
vyraz nebo omezeni nékterého z business aspektl. Cilem pouZzivani téchto pravidel je
fidit nebo ovliviiovat chovani businessu, konkrétné v ramci business procest.

* Komponenta pro monitoring procesi (,,Business Activity Monitor*)
* Integracni vrstva ESB, BI (,,business integration®) atd.

* Repository metadat obsahujici procesni data

,Analyza a design procesu, pravidel, dat, roli a jinych zdroju vcietné vyjimek je primo
propojeno na jednotnou repository - srdce BPMS, které ozZivuje rizeni workflow, pravidel a
chovani volanych sluzeb. Navrzené zmeny se tak pres integracni rozhrani primo promitaji do
nastaveni a chovani celého IS. Soucasné jsou v realném case dostupna data o jednotlivych
prubeézich procesu (kdo, co, kdy, kde, s ¢im), ktera se jednak vyuZivaji pro management
vwkonnosti, jednak slouzi pro analyzy a simulace pri navrzich novych scéndri a testovani
zmen. V pripadé potreby nové sluzby jsou data z modelovani primo Ccitelna pro vyvojové
nastroje pro design komponent. Pada tak potreba duplicit modelit a dat, roli i ndstroju
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Obrdazek ¢.7 — jednotlivé casti BPMS architektury.
Zdroj: skripta z predmétu PV206 na FI MUNI
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Obrazek ¢.8 — BPMS vrstva, Zdroj: skripta z predmeétu PV206 na FI MUNI

Procesni data mohou byt nasledujiciho charakteru:
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Rezijni data instanci daného procesu
Data k monitoringu

Data business pravidel

Ll AN

Statisticka data k simulaci procesu

5.3 Definice pojmu ,,hostovani procesu*

Povazuji za nutné definovat pojem ,hostovani procesu” v kontextu hostovani mezi
jednotlivymi BPMS.

Definice:

Proces A béZi v ramci svého BPMS. Nazvéme tento BPMS ,,BMPS-A“. Dalsim BPMS,
nazvéme jej ,,BPMS-B* je tento proces A hostovan tak, Ze nebéZi v ramci BPMS-B, ale
komponenty BPMS-B k nému maji podobny pristup a poskytuji stejnou funkcionalitu, jako
by béZel.

Na BPMS se lze divat jako na aplikaci slozenou z jednotlivych komponent. Architektura

BPMS miize byt chdpana jako obecna tfivrstva SW architektura. Jednotlivé vrstvy popiSu
zvIast.

Presentation Layer |

Business Logic Layer

3

Data Access Layer

Obrazek ¢.9 — obecna trivrstva architektura, Zdroj: weblogs.asp.net

V souvislostech pojmu ,,hostovani procesu‘ vysvétleného vyse provedu teoretickou uvahu nad
moznostmi hostovani v jednotlivych vrstvach BPMS tfivrstvé architektury.
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5.4 Datova vrstva (,,Data Access Layer*)

Datova vrstva je vrstvou piistupujici k datovému zdroji. Tento datovy zdroj mize byt
pfedstavovan databazemi, v ptipadé BPMS nazyvame repository. Dalsim piikladem datového
zdroje je integracni vrstva, pomoci které ziskavame data z jinych systém, ptipadné
systémovych komponent.

Jednim z pozadavk na BPMS je pozadavek jednotného repository pro procesy, které
v procesnim engine tohoto BPMS bézi. Tudiz vSechna data spjata s procesem by méla byt
umisténa v jednotném repository stejného BPMS jako je proces engine, na kterém proces bézi.
Nemé tedy smysl pro proces A mit napiiklad reZijni data instanci daného procesu, data
k monitoringu, statistickd data slouzici k simulaci v repository BPMS-A a data business
pravidel pro proces A v repository BPMS2.

Dochazim tedy k zavéru, Ze jediny spravny zpisob pro ulozeni procesnich dat je ten, ze proces
A ma vSechna data v repository BPMS-A a nema smysl (de-facto je pfimo proti specifikaci
BPMS 2. generace), jejich ¢ast prevadét do repository jintho BPMS, ani néjak duplikovat.

Pies integracni vrstvu, napiiklad ptes ESB je mozné ziskat procesni data zjinych BPMS.
Tento ptipad rozvinu v popisu dalSich vySsich vrstvev architektury.

5.5 Vrstva aplika¢ni logiky (,,Business logic layer)

Zahrnuje vrstvu aplikaéni logiky jednotlivych komponent BPMS. Uvazujeme-li o hostovani
procesu ze vzdaleného BPMS lokalnim BPMS. Tzn. Komponenty lokdlni BPMS budou moci
pracovat se vzdalenym hostovanym procesem stejnym zplisobem jako s lokalnimi. K realizaci
tohoto pozadavku se nabizi 2 feSeni:

1. Pripojit komponenty lokdlniho BPMS mimo své lokdlni repository také ke
vzdalenému repository vidaleného BPMS hostujiciho procesu.

Jednotlivé komponenty lokdlntho BPMS budou mit pak potiebnd data pro béh
aplikacni logiky lokalnich i vzdalenych procesii. Problémem takovéhoto pfistupu je, ze
repository procest lokalntho BPMS se uz nemusi jevit jako jednotné. Chapeme-li totiz
repository BPMS jako tlozist¢ procesnich dat, kterd jsou potiebnd pro funkcénost
komponent daného BPMS, tak pouzivanim repository vzdalenych BPMS, dochazi
k rozsifeni lokdln€ chapaného repository. Tato repository pak obsahuje segmenty
repository vzdalenych BPMS a neslpliiuje tak poZadavek na jednotnost repository.

2. Pripojit komponenty lokdlniho BPMS ke komponentam vzdaleného BPMS
hostujiciho procesu.
Jednotlivé komponenty mohou poskytovat svoji funkcionalitu prostiednictvim
webovych sluzeb. Uvazujeme tedy, ze funkcionalita komponent vzdaleného BPMS
hostujici ho procesu je vystavena jako webové sluzba. Komponenty lokédlniho BMPS
mohou byt klienty téchto webovych sluzeb. Timto zpiisobem je realizovano
pozadované propojeni komponent lokdlniho BPMS na komponenty vzdaleného BPMS
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hostujiciho procesu. Problémem tohoto feSeni je fakt, Ze takovymto propojeni na
urovni komponent neni tvoiena zadna pfidand hodnota. Na vrstvu aplikacni logiky se
mimo jiné miZzeme divat jako na vrstvu pfipravujici data pro prezentacni vrstvu.

Uvazme piiklad, kdy komponenta BPMS pro monitoring procesti predstavuje
funkci mon. Tato funkce ziskdva a transformuje data z procesniho repository na
uzivatelsky pozadovana prezentacni data ve form¢ grafii, diagramt, atd. Procesni data
procesu A, béziciho na BPMS-A ozna¢me a. Prezentacni data procesu A oznacme p.
Plati p = mon(a). V piipadé propojeni komponenty monitoringu lokdlniho BPMS-B k
vzdalené komponenté monitoringu vzdaleného BPMS-A pro hostujici proces A, plati
pro ziskéani prezentacnich dat procesu A rovnice p = mong(mon.(a)). Jelikoz plati p =
mony(a), ziskame vztah p = mong(p). Monitorovaci komponenta BPMS-B, tedy
k datim p, které ziskdva na vstupu, nepiidavd Zzddnou hodnotu a pouze je
zprostiedkovava prezentacni vrstvé. Nevidim divod, pro¢ takového propojeni
komponent realizovat. Prezencni vrstva si totiz mize sama volat mona(a), nebot
funkcionalita monitorovaci komponenty na BPMS-A je vystavena jako webova sluzba.
Nepotiebuje pouzivat monitorovaci komponentu BPMS-B jako zprosttedkovatele.

5.6 Vrstva prezentacni logiky (,,Prezentation logic layer<)

V ramci BPMS chépeme prezentacni vrstvu jako prostfedi klientskych aplikaci, kterymi se
pfipojujeme a pouzivame komponenty daného BPMS. V této vrstv€ ztraci vySe popsana
definice ,,hostovani procesu* vyznam. Definice:

Proces A bezi v ramci svéeho BPMS. Nazveme tento BPMS ,, BMPS-A“. Dalsim BPMS,
nazveme jej ,,BPMS-B“ je tento proces A hostovan tak, Ze nebézi v ramci BPMS-B, ale
komponenty BPMS-B k nemu maji podobny pristup a poskytuji stejnou funkcionalitu, jako by
bézel.

V této vrstve se ale zddné komponenty BPMS nevyskytuji. Pouze jednotlivé klientské aplikace.
Misto o hostovani procesu se bavme tedy o integraci klientskych aplikaci na komponenty
BPMS. Jak uz jsem zminil vySe, funkcionalita téchto komponent miiZze byt vystavena pomoci
webovych sluzeb. Klientské aplikace prezentacni vrstvy pak vystupuji v roli klienta téchto
webovych sluzeb.

5.7 IBM BPMS Komponenty

Do tedka jsem pojednaval o komponentich BPMS obecné, nicméné realizace procesné
orientovaného feSeni moji diplomové préce je postaveno na technologiich IBM.
Jednotlivé IBM BPMS komponenty:

* Procesni server (,,engine®) : IBM Websphere Process Server V6.2

* Komponenta pro business pravidla: Business Rules Manager

* Komponenta pro monitoring procest : IBM Websphere Monitor Server V6.2
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V soucasné dobé IBM technologie nepodporuji hostovani procesti popsanych v ¢asti datové
vrstvy a v ¢asti vrstvy aplikacni logiky. Jelikoz jsem ve své praci nenalezl divod k takovému
pfistupu, nevidim piinosné tento pozadavek v IBM technologiich implementovat. IBM
klientské aplikace jednotlivych BPMS komponent (Process server Console, Business Process
Manager Client Application, BAM Dashboard) nemaji vestavénou uzivatelskou podporu pro
integraci na vzdalené BPMS.

Jedinym feSenim na IBM technologiich jak k t¢émto vzdalenym procestim pfistupovat, je jako
k outsourcovanym procesiim. Proces bézici na vzdaleném BPMS vystavi svoji vlastni
funkcionalitu, proces management funkcionalitu, monitoring funkcionalitu, atd., pomoci
webovych sluzeb. Klientské aplikace pak mohou k témto sluzbam pfistupovat. Panem
Branislavem Hudcem bylo toto feSeni oznaceno jako feSeni pouzivané v praxi pfi implementaci
pozadavku zdkazniku IBM.
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6 ZAVER

Prostudovani obecné problematiky Business Proces Managementu mi pomohlo pochopit
zaklady této managerské discipliny a motivaci, pro¢ takovyto ptistup pouzivat. Tento pohled
jsem rozsifil o technické aspekty a namapovani problematiky Business Proces Managementu
na SOA architekturu. Své nabyté poznatky shrnuji v prvnich dvou kapitolach

Z domény dochazkového systému jsem si vybral jeden proces. Proces ,,sluzebni cesta“.
Tento proces jsem zanalyzoval a provedl detailni technicky ndvrh. Na zakladé tohoto navrhu
jsem naimplementoval aplikaci tohoto procesu, véetné klientské webové aplikace predstavujici
uzivatelské rozhrani procesu. Pro fazi implementace a beh procesu jsem pouzil IBM BPMS
komponenty IBM Websphere Integration Developer a IBM Websphere Process Server. Popis
navrhu a implementace popisuji v dalSich dvou kapitolach

Za jeden z hlavnich pfinost své prace povazuji zpracovani problematiky hostovani
procesu. Abych mohl dojit k néjakym zavérim v této oblasti, musel jsem se zorientovat v
architektufe BPMS a konkrétné pak v jeji realizaci spole¢nosti IBM. Tuto architekturu detailné
popisyji a hledam vhodnou formulaci definice ,,hostovani procesu. Ve smyslu této definice
prochazim jednotlivé vrstvy BPMS a hledam zptsoby realizace takovéhoto hostovani. U vSech
nalezenych zplsobil jsem polozil argument, pro¢ neni takovyto piistup vhodné realizovat.
Proto ptechéazim od definice hostovani procesu k outsourcingu procesu.

Jako dalsi pokracovani v mé praci vidim pravé rozpracovani oblasti outsourcingu
procesu a dale pak provéteni moznosti BPMS komponent IBM poskytovat svoji funkcionalitu
prostrednictvim webovych sluzeb.
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