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UVOD

Dovolim si zait citdtem neznamého autora ,,Clovek je jako dynamo, stoji-li na
misté, nemad energii, hne-li se z mista, zane energii sim vyrabét. Tento citat mi utkvél
v paméti a vybavi se mi témét pokazdé, kdyz t€Zzce hleddam motivaci a odhodlani se
ptevléci do sportovniho a jit se hybat. Zdmérné fikam jit se hybat, protoze pod timto
spojenim si mizeme vybavit celou skalu aktivit od méné naro¢nych, typicky chiize, az po

fyzicky velmi naro¢né, jako tfeba vytrvalostni b&h.

Pohyb jako takovy je esencidlni podstatou sportu. Sport, na jakékoliv tirovni, od
nepaméti patiil do kazdé vesnice, do kazdého mésta. Vezmeme-li v potaz, ze fotbal je
stale celosvétové (v Ceské republice nevyjimaje) nejpopularnéjdim sportem, miizeme
s klidem tvrdit, Ze pravé fotbal zastava onu pozici spolecenského fenoménu, ktery ma za
ukol udrzovat, v lepSim piipad¢ rozvijet, pohyb a s jistou nadsdzkou i zdroj lidské

energie.

Socio-demografické zmény odehrdvajici se vnynéj$i dob& bezprostfedné
ovliviiyji kulturni a sportovni déni na malych méstech a vesnicich. Konkrétné mam na
mysli vylidiiovani perifernich a excentrickych oblasti, mezi které patii vySe zminéna mala
meésta a vesnice, ve prospéch velkych mést a jejich aglomeraci. Tento rozsahly trend
st¢hovani se, v lepSim piipadé pouze kazdodenniho dojizdéni i nékolika desitek
kilometrti, za praci negativné pisobi a pifimo dopadd na sportovni, nejen fotbalové,
amatérské oddily ptsobici prave v téchto obcich, a to v nékolika oblastech. Zcela
télovychovnych jednot se stava nedostatek lidskych zdrojt, tzn. lidi, ktefi by se podileli
na chodu organizaci. Jsem si jist, Ze nejsem daleko od pravdy, kdyz budu tvrdit, Ze
v prevazné vétsing oddill lezi tiha zodpovédnosti na bedrech dvou, maximalné tii osob.
Druhym, taktéz pal¢ivym problémem, se stava ubytek drobnéjSich sponzort souvisejici
s odchodem, pfipadné zanikem mensSich podnikd, které se velkou mérou podileli na
financovani sportu v ramci malych mést a obci. Postupné nedobrovolné redukovani
téchto zdrojii pfijmli znamend pro management nutnost vynakladat znacné mnoZzstvi

energie a usili ve snaze ziskat nové sponzory.

Pii uvahach, jaké zvolit téma k bakalatfské préci, které by odpovidalo spojeni
manazerské praxe a sportu, jsem mél od zacatku zcela jasno v tom, Ze se zaméfim na

fotbalovy klub. Vysvétleni je, v mém ptipadé€, naprosto logické. Od svych Ctyt let véku



jsem se vénoval fotbalu a tato vaSen mé pronasledovala celym détstvim i dospivanim.
Béhem téchto let jsem prosel fadou klubti od profesionalnich na vrcholové urovni az po
amatérské na urovni vykonnostni. Fotbalovy klub FC Morkovice, z.s. jsem si nevybral
nadhodné, ba naopak pro vybér tohoto amatérského oddilu jsem mél vicero zasadnich
diivodt. Prvnim z téchto diivodu je fakt, Ze jsem v daném mésté vyrastal a doposud tam
i bydlim. Druhy divod uzce souvisi s pfedchozim, a tedy ze jsem v Morkovicich
s fotbalem zacinal, udélal tam své pomyslné prvni fotbalové kriicky a v nedavné dobé¢ se

tam vratil.

V Uivodni ¢asti nasi bakalaiské prace se budeme zabyvat literarni reSerSi pojmil a
termint, které bezpodminecné souvisi s problematikou vedeni a propagaci (reklamou)
amatérskych fotbalovych klubtli na vesnicich, respektive malych méstech, a to tedy pojmy
jako management, marketing nebo také dobrovolnictvi, ¢i samotnou definici sportu a

fotbalu. Nedovolime si ani opomenout definici SWOT analyzy.

V nésledujici ¢asti si zietelné definujeme metodiku, ve které popiSeme charakter
této bakalarské prace. Dale si vyty¢ime zakladni vyzkumné otazky, tikoly a cile prace,

které se de facto stanou hlavni podstatou této prace.

V praktické Casti se zam¢fime na analyzu samotného klubu, pfedstavime jeho
historii, popiSeme soucasnou organizacni strukturu, management a marketing klubu.
Provedeme dotaznikové Setfeni zamétené na spokojenost divakl s organizaci domacich
mistrovskych utkani. Za pomoci SWOT analyzy vyhodnotime vnitini a vnéjsi prostiedi,
tedy silné a slabé stranky, respektive pftilezitosti a hrozby. Na zéklad¢ vysledkt
dotaznikového Setfeni, vysledkit SWOT analyzy, vlastnich zkusenosti s chodem klubu a
osobnich rozhovord s pfedsedou se tedy pokusime vyvodit ur¢ité zavéry a piipadna

doporuceni.

Bakalatska prace Management a marketing fotbalového klubu FC Morkovice,
jakozto 1 jeji vysledky, by mohla byt zajimava pro vedeni klubu FC Morkovice, z.s. a to
z dlvodu nasi snahy o navrh zejména marketingovych feSeni, na zéklad¢ rozboru
vysledkl dotaznikové Setfeni, kterd by klubu méla pfinést informace o moznych smérech

rozvoje klubu.



1. LITERARNI PREHLED

1.1. Sport

Samotné slovo sport, dle dostupnych zdroju, je odvozeno od slova anglosaského
puvodu disport, které miize ve volném piekladu znamenat piijemné travit volny ¢as. Aby
na jakoukoli aktivitu mohlo byt pohlizeno jako na sport, méla by splilovat tii zakladni

podminky:

- mit charakter soutéze (komparace vysledk),
- mit jasna pravidla,

- meélo by se jednat o pohybovou aktivitu. (Bedfich, 2006)

,Sport je specifickda, prisné organizovana cinnost télocvicného i jineho
pohybového, technického ci intelektualniho charakteru s dominujici vykonovou motivaci
a zni vyplyvajici prozitkovosti, realizujici se v dosahovani absolutne ¢i relativné

maximalniho vykony v presné vymezenych a kontrolovanych podminkach. (Hodan,

2000, str. 149)

Definice sportu dle Bedticha (2000, str. 11) ,, sport chapeme jako fyzickou aktivitu

tvorici slozku volného casu a Zivotniho stylu.

Dle Sekota (2008, str. 10) je sport ,institucionalizovana pohybova aktivita
motivovana zvySenim celkové kondice, osobniho proZitku ¢i cilenym vysledkem nebo
vykonem. Nedilnou soucdsti tohoto vymezeni je nejen jeji pohybova slozka, nybrz i diiraz
na jeji institucionalni povahu. Nikoliv tedy jakakoliv pohybova aktivita, nybrz ta, ktera je

institucionalné charakterizovana a vaimana jako sportovni “.

Jisté je, Ze na sport miizeme pohlizet rozdilnou optikou, a proto se nize pokusime
nastinit par vS§eobecné uznavanych smérii a funkci sportu, ve kterych se pojednava o
sportu na Siroké Skale od volnocasové aktivity az po silné komercni zalezitost

profesionalniho sportu.

RozliSujeme Ctyfi zakladni sméry sportu s prioritnim cilem:
- masovy sport — smyslem je zabava;
- sport pro zdravi (fitness sport) — sportovani ve smyslu udrzeni dobré fyzické

kondice a aktivniho zdravi;
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- wkonnostni sport — amatérskd Uroven, snaha o dosazeni vitézstvi nad
soupefem;

- vrcholovy sport (elite, top sport) — profesiondlni troveinl, snaha o maximalni
vykony a vysledky na poli sportovnim, ale zaroven i ekonomickém (Kucera,

1999, v Bedtich, 2006).
Funkce sportu jako vyznamného fenoménu moderniho zpiisobu zivota:

- vychovneé-vzdeélavaci — do této kategorie patii mnoho riznych typl rozvoji
jako rozvoj fyzicky (t€lesna zdatnost), rozvoj poznani (védomosti o pohybu a
vlivu tréninku na zdravi), rozvoj pracovné profesiondlni (plnit piikazy
nadfizenych), socialni rozvoj (regulovand soutézivost a projevy agrese,
mezilidské vztahy, vystupovani na vefejnosti);

- zdravotni —nejlépe tuto funkci sportu vystihuje lidové réeni — ve zdravém téle
zdravy duch;

- kulturni — sport lze zurCitého pohledu brat jako kulturni prvek zabavy
dostupny pro Sirokou vetejnost;

- reprezentacni — forma prezentace statu, ve kterém se nehledi na rasové
rozdily, ndbozenské vyznani, politickou pfisluSnost nebo postaveni ¢loveka ve

spole¢nosti. (Bedtich, 2006)

1.1.1. Sportovni hra

Bedrtich (2006, str. 12) charakterizuje sportovni hru jako ,,soutézivou cinnost dvou
souperii v jednotném prostoru a case, souperi, kteri dle institucionalnée schvalenych

‘

pravidel usiluji o prokazani viastni prevahy lepsim ovladanim spolecného predmetii.

Mezi naprosto kli¢ové mezniky pii zakladdni sportovni hry patii sepsani
zakladnich pravidel, zalozeni prvnich klubtl, asociaci zastit'ujicich kluby a organizace
pravidelnych soutézi. Pravé ony asociace, téZ fidici instituce (napiiklad svazy, federace,
unie), hraji nezastupitelnou a klicovou roli v zajiStovani organizac¢nich stupiiti
konkrétnich soutézi jako jsou narodni ligy a pohary, mezinarodni pohéry ¢i mistrovstvi
svéta. Specialni multi-sportovni charakter ma naptiklad Mezinarodni olympijsky vybor.

(Bedfich, 2006)
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1.2. Fotbal

., Fotbal je o slave, o tom, ze vSechno se da delat stylové a s okazalosti. *

Danny Blanchflower (Bedfich, 2006, str. 12)

Historie fotbalu je velmi téZko uchopitelna, nebot’ se velké mnozstvi stati hlasi,
7e pravé na jejich historickém tizemi fotbal vznikl, kupiikladu jsou to: Cina, Recko,

Japonsko, Normandie, Starovéky Rim nebo také Mexiko. (Bedtich, 2006)

Bedtich (2006) uvadi, ze fotbal v ndm znamé dnesni podob¢ vznikl ve druhé
poloviné 19. stoleti, konkrétné roku 1863, ve Velké Britanii. Anglicané jsou proto
povazovani za zakladatele tohoto sportu, nicméné z dostupnych prament lze vycist, ze
zminky o fotbalu se objevily jiz dokonce v 17. stoleti ve Skotsku. Americky autor
McDougall (2012) dopliiuje, ze mi¢ové hry byly v Anglii popularni minimélné od 12.
stoleti, ackoliv nem¢ly standardizovana pravidla. To se ovS§em zménilo roku 1848, kdy
skupina sportovné zalozenych studentll zuniverzity v Cambridge sepsala pravidla

fotbalu.

Americky autor Kassimeris (2008) hovoii o fotbale jako o velmi spontanni, t¢zko
predvidatelné hie, kterd vyzaduje tymového ducha a spolecné usili od vSech hrach, ktefi
se velmi lehce miiZzou stat hrdiny, ale zaroven i nendvidénymi psanci. Dale autor uvadi
velmi pozoruhodnou myslenku, Ze syrova jednoduchost fotbalu nespojuje pouze hrace a
fanousky, nybrz je fotbal univerzalnim jazykem a pojitkem pifesahujici narodnostni a

kulturni bariéry.

,Fotbal je sportovni, tymovd, brankova hra a patfi v nasi republice
k nejoblibenéejsim sportovnim hram. Na profesionalni urovni je i faktorem ekonomickym
a politickym, muze také ale slouzit jako vhodna forma aktivniho odpocinku a zdabavy.

(Votik a Zalabak, 2007, str. 13)

1.2.1. Fotbalova asociace Ceské republiky

Organizace zastfesujici v dnenich dnech fotbal na uzemi Ceské republik nese
nazev Fotbalova asociace Ceské republiky (FACR). Asociace byla zaloZena roku 1901,
tehdy jako Cesky svaz footballovy (CSF). V ramci vice neZ stoleté historie se nazev
nejvyssiho fidiciho fotbalového organu mnohokrat ménil, az nedlouho po listopadu 1989
se ustalil nazev Ceskomoravsky fotbalovy svaz (CMFS), ktery vydrzel az do roku 2011,

nez se nazev zménil na dnes$ni FACR. Od roku 1906 je ¢lenem mezinarodni fotbalové
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federace FIFA, stejn¢ tak od roku 1954 je ¢lenem evropské fotbalové federace UEFA.
Post predsedy asociace zastava Martin Malik! zvoleny v prosinci 2017. V asociaci je

registrovano téméf 4 000 klubi a vice nez 600 tisic ¢lend. 2

1.3. Dobrovolnictvi ve sportu

Dobrovolnictvi je celosvétovym fenoménem, zasahujicim témet do kazdé oblasti
lidské €innosti, sportu nevyjimaje. Kazdy clovék si zajisté pod pojmem dobrovolnictvi
pfedstavi néco jiného, nicméné uznavani autofi se shoduji na tfech klicovych bodech,
které dobrovolnictvi musi spliiovat — dobrovolnost (1) bez naroku na odménu (2) a prace

ve prospéch druhych (3).

Vseobecné uznavana definice dobrovolnika — ,,dobrovolnikem je ten, kdo se
vedomé a svobodné rozhodne venovat cast svého casu, energie a schopnosti ve prospéch

‘

druhych a tuto cinnost vykonava bezplatne. *

W

Pravni tprava v Ceské republice iika, ze dle zidkona &. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé muze byt dobrovolnikem ,, fyzickd osoba, ktera se na zaklade svych
vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu
bez naroku na odmeénu. Veékova hranice je stanovena pro starsi 15 let, jde-li o vykon

dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky nebo starsi 18 let v zahranici.

Obejit se bez dobrovolnictvi vnaSich podminkach je téméf nemozné.
Dobrovolnictvi pfispiva z ekonomického hlediska amatérskym, ale i profesionalnim
klubtm. V pfipad¢ amatérskych klubii hraje nezpochybnitelnou roli v rdmci pozitivniho
dopadu na hospodateni organizaci, které by bez dobrovolné neplacené ¢innosti jen stézi
shané€ly finance na odmény. V ramci poloprofesionalnich a profesiondlnich organizaci
hraje finan¢ni stranka také svoji ulohu, nicméné podstatnéjsi ptinos predstavuji lidské
zdroje, tedy pracovnici konajici zejména drobné organizacni prace piispivajici

k bezproblémovému priibéhu sportovnich akci.

! Aktualni stav k 28.listopadu 2018

2 Fotbalova asociace Ceské republiky. In: Wikipedia: the fiee encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2018-11-13]. Dostupné Z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fotbalova_asociace Ceské republiky

3 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Kdo je to dobrovolnik? [online]. 17.2.2016 [cit.
2018-11-07]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/verejne/obsah/kdo-je-to-dobrovolnik 3511 3.html
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14. Management

Vyraz management ptivodné pochazi ze Severni Ameriky, respektive Spojenych
statli americkych. V soucasné dobé¢ je tento vyraz mezinarodné uznavany, a bézné se tedy
pouziva ve svétovych jazycich, aniz by musel byt nutné piekladan. Management miiZzeme
chapat ve tfech vyznamovych rovindch: v prvni vyznamové roviné jako proces fizeni, ve
druhé roviné jako fidici pracovniky a v posledni tfeti roviné také jako soubor poznatki o

fizeni. (Blazek, 2014)

1.4.1. Management jako proces Fizeni

Blazek (2014) se mimo jiné také zmifluje o tom, ze za cesky ekvivalent
amerického managementu miZzeme povazovat termin fizeni. Zde upozoriiuje na fakt, Ze
pojem fizeni chdpany v $ir§im slova smyslu mize byt pojmem pomérné obsahlej$im nez

samotny pojem management.

Existuje celd fada definic tohoto pojmu, na ukézku jsme vybrali dvé definice

z renomovanych americkych ucebnic.

,,Management lze chdpat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkii, které

nelze dosdahnout individudlni praci. “ (Donelly et al., 1997, v Blazek, 2014, str. 12)

,,Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cili. “ (Weihrich et Koontz, 1993,

v Blazek, 2014, str. 12)

,,Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivcem, resp. skupinou, ktery(a)
Fidi, tj. Fidicim subjektem a jednotlivcem ¢i skupinou ktery(a) je rizen(a), tj. Fizenym
objektem. V ramci tohoto procesu Fidici subjekt vytycuje cile a prostrednictvim
vzdjemného pusobeni Fidictho subjektu a rizeného objektu je z variety disponibilniho
chovani rizeného objektu vymezeno takové chovani, kterym jsou vytycené cile efektivné

dosahovany. “ (Blazek, 2014, str. 12)

1.4.2. Management jako Fidici pracovnici

Obdobné jako v pfedchozim ptipad¢, tedy v chdpani managementu jako procesu
fizeni, kdy samotny termin management ma v ¢eském jazyce svij ekvivalent, tak i ve
druhé vyznamové rovin¢, kdy pojem management chapeme jako fidici pracovniky,

najdeme ryze ¢eska synonyma, a tedy vedouci nebo fidici pracovnik, respektive vedouci
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pracovnik. Radit zde mizeme i zdomacnély vyraz manazer. Mizeme tedy fict, Ze jde o
formu personifikace pojmu management, zjednoduSené tedy o zaméstnance provadéjici

fizeni. (Blazek, 2014)

Podle Blazka (2014) tzce souvisi rostouci dulezitost manazerti s rostouci
uspé$nosti samotné organizace. Minulosti se stava pracovni dogma, kdy vedouci pouze
fidil a vedeny pouze vykonaval. Zvysuje se dulezitost participace zaméstnanct na fizeni,
coz Uzce souvisi s novymi ukoly pro vedouci pracovniky jako je: delegovani, motivovani
a vneposledni fad¢ také dnes tolik populdrni koucovéani. Manazery dle postaveni
v organizaci mizeme roz¢lenit do tfi skupin. Nejnizsi postaveni v organizacich zaujimaji
manazefi prvni linie, nasledovani manazery stfedni linie a na samotné $pici se nachazeji

vrcholovi manazefi, t€Z oznacovani jako top management.

(1) Manazeri prvni linie
Typickym znakem manazert prvni linie, vyplyvajicim z povahy jejich pozice,
jakozto vedoucich pracovnikd plsobicich na nejniz§im stupni fizeni, je fakt, ze se
pohybuji v bezprostfednim styku s vykonovymi zaméstnanci. Klasickym piikladem
mize byt mistr na dilné, primaf v nemocnici, vedouci katedry na univerzité¢ nebo také

vedouci prodejny v obchodu.

(2) Stredni manazeri
Jak uz samotny nazev znaci, stfedni manazetfi se pohybuji na poli vedeni
organizaci nékde mezi manaZzery prvni linie a vrcholovymi manaZery. Jsou tedy ur¢itymi
spojkami mezi nejvysSim a nejniz§im stupném fizeni. V disledku plsobeni vyvojovych
trendl, smétujicich ke zméné stylu vedeni, vSak dochazi v této dob¢ ke ztrat¢ vyznamu

sttedniho managementu.

(3) Vrcholovi manazeri
Nejvyse postaveni vedouci pracovnici, jejichz ukoly jsou mimo jiné fidit
organizaci jako celek nebo ji reprezentovat, at’ uz vic¢i vlastnikim nebo externim
subjektim, tj. dodavatelim, zdkazniklim, statu atd., jsou téZz oznacovani jako top
management. V dne$nim dynamickém a turbulentni prostiedi vyrazné nartstd vyznam a

naro¢nost prace top managementu. (Blazek, 2014)
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1.4.3. Management jako soubor poznatki o Fizeni

Prvopociatky, kdy se za¢ina mluvit o managementu v souvislosti s tzv. védeckym
fizenim, sahaji do pocatki dvacatého stoleti. Miizeme tedy fict, ze management jako
takovy je stidle pomérné mladou védou, védou prevazné praktickou, rozvijejici se
pfiblizné 100 let. Manazerska praxe pfedstavovala prvotni iniciativu pro rozvoj poznatkt
o fizeni v dusledku prudce se rozvijejicich organizaci. V ptekladu to znamenalo, Ze
z praxe vychdzely pozadavky, sama praxe nabizela poznatky a zpét do praxe se vracely

zobecnéni v podobé principti a metod. (Blazek, 2014)

Management, coby véda zabyvajici se interpersonalnimi vztahy, vychazela z véd
jako je psychologie, socidlni psychologie, sociologie, dale ekonomie a pravo. Své
uplatnéni pfi rozvoji exaktnich véd nalezla také kybernetika, matematika ¢i logika a

v ramci SirSiho uchopeni managementu také filosofie s etikou. (Blazek, 2014)

Zakladni rozdilnosti védy o managementu vici exaktnim védam je neschopnost
formulovat zékladni vztahy, tedy platné zakony, nybrz pouze zdékonitosti
s pravdépodobnostnim charakterem. Velkd vaha v fidicim procesu piipadd na
manazerovy schopnosti vychazejici z jeho zkuSenosti a intuice, miizeme tedy tvrdit, ze

veédecké tizeni je jakousi nadsazkou. (Blazek, 2014)

S ptihlédnutim k odborné literatufe zjistime, ze neexistuje pouze jeden jediny
management, ale cela fada jeho modifikaci, respektive oblasti, kterymi se podrobné
zabyva, jako jsou: management podnikovy, strategicky, projektovy, krizovy;
management neziskovych organizaci, zdravotnictvi, kultury nebo také management

sportu. (Blazek, 2014)

1.4.4. Sportovni management

Nova (2014) uvadi, Ze sportovni management, jak uz z nazvu vyplyva, je odnoz
klasického managementu zabyvajici se sportem. Dale se zmifiuje o tom, Ze je nutné
management sportu chapat ve tfech vyznamovych dimenzich, a to jako profesi, studijni

obor a védeckou disciplinu.

V odborné literatuie je mozné vyhledat celou fadu definic managementu, nize si

dovolime citovat nékteré z nich.

,,Pojem sportovni management lIze chapat jako piisob uceleného 7izeni

telovychovnych a sportovnich svazii, spolkui, klubii, telovychovnych jednot, druzstev, které
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alespon zcasti akcentuji podnikatelsky orientované chovani. Dale zde jde zcela
bezvyhradné primo o zpuisob rvizeni v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZi ci

provozovani placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb. “ (Caslavova, 2009, str.18)

,Sportovni management je , jakdkoliv kombinace dovednosti souvisejicich
s planovanim, organizovanim, vedenim, kontrolou, rozpoctovanim a vyhodnocovanim
v ramci organizace nebo oddéleni, kde se primdarni produkt nebo sluzba tyka sportu

a/nebo fyzickeé aktivity“ (Pedersen et al., 2011, str. 7)

,,Obor, ktery se zaméruje na koordinaci poskytnutych lidskych a materialnich
zdrojii, relevantnich technologii a moznych eventualit tak, aby doslo k uspésnému
provedeni a predani urcité sluzby v oblasti sportu.*“ (Chelladurai, 1994, v Nova a kol.,

2016, str. 58)

,,Jde o aplikaci manazerskych principu, metod, technik a postupii ve sportovnim
prostredi. Zdiraznujeme tim fakt, Ze sportovni manazeri potrebuji nejen manazerské
dovednosti, ale i zkuSenosti a pochopeni sportu a jeho specifik. Sportovnim prostiedim
pak rozumime riizné typy organizaci a sportovnich aktivit, které je nutné ridit, nebot je
treba koordinovat aktivity jinych lidi, kteri by svym samostatnym konanim nedosahli

o6

takovych vysledku, jako jich dosahnout spolecne.“ (Nova a kol., 2016, str. 58)

I ptesto, Ze vySe uvedené definice managementu sportu nejsou shodné, tak se ve
své podstaté shoduji v tom, Ze se jednd o profesi. Nejvice se nam zamlouva posledni
definice, diky které i laik dokdze velmi jednoduSe pochopit podstatu tohoto pojmu a

ptedstavit si oblasti, kterymi se lidé pracujici v tomto odvétvi zabyvaji.

(1) Specifika managementu sportu

Nova a kol. (2016) uvadi nékolik specifik, kterd se vyskytuji v ramci
managementu sportu a kterd nejsou jinak pfilis rozsifena v jinych odvétvich. Patii mezi

v

ne:

- specificke viastnosti sportu a sportovnich produktit a sluzeb,

- vnitrni clenéni sportovniho odvétvi na verejny, profesionadlni a neziskovy
sektor,

- ruznorodost sportovnich organizaci,

- uloha statu v rozvoji sportu. (Nova a kol., 2016, str. 58)

17



1.4.5. Sportovni manaZer

Pokud bychom chtéli nékoho povazovat za ¢lovéka dostatecné erudovaného pro
pozici kvalifikovaného vedouciho pracovnika ve sportovnim prostfedi, je tieba, aby
takovy ¢lovek disponoval zadkladnimi znalostmi v oblasti té€lesné vychovy a sportu, stejné

tak jako znalostmi metodologickych piistupii. (Caslavova, 2009)

Svétoveé uzndvani autofi Chelladurai a Ziegler se ve svych vykladech profese
sportovniho manazera shoduji v tom, Ze se jedné o osobu, ktera mé za ukol koordinovat
lidské a materidlni zdroje, dale také planovat, organizovat, fidit a kontrolovat kroky
takovym zpiisobem, aby doSlo k pfedani urcité sluzby a dosazeni vytyCeného cile

v oblasti sportu. (Nova a kol., 2016)

Tradicni pracovni pozice v oblasti managementu sportu jsou podle vysledkii

projektu AEHESIS (2006) tyto:

- sportovni manazer nebo reditel na lokalni urovni (organizace na urovni obci,
méstskeé urady apod.),

- manazer nebo reditel sportovniho klubu,

- manazer nebo reditel narodni sportovni federace,

- manazer fitness centra. (Nova a kol., 2016, str. 63)
Kdo je sportovnim manazerem dle Caslavové (2009) miizeme chapat ve tfech urovnich:

- Manazer na urovni vedeni sportovni cinnosti — napt. vedouci sportovniho
druzstva, lektoti vefejnych volnocasovych aktivit;

- Manazer na urovni Fizeni urcitého sportovniho spolku — napt. Clenové
vykonnych vybori, sekretaii svazi;

- Manazer v podnikatelském sektoru — napt. provozovatelé sportcenter, vedouci

oddé¢leni vyroby sportovniho vybaveni.

1.5. Marketing

Pii vysloveni slova marketing se s nejvétsi pravdépodobnosti kazdému jako prvni
vybavi ony otravné televizni reklamy na komerc¢nich stanicich, které ndm brani v klidném
sledovani celovecernich filmt. Vezmeme-li si za ptiklad filmy o britském agentu Jamesi
Bondovi, které jsou nazornou ukédzkou ,,product placement* neboli podpory prodeje,
dostaneme se oslim mustkem k mySlenkdm svétoveé uznavaného autora Philipa Kotlera,

ktery ve své knize Moderni marketing (2007) uvadi, ze vySe zminéna reklama a s tim
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souvisejici prodej jsou sice marketingovymi funkcemi, nikoliv vSak témi
,presveédCit a prodat”, ale jak shodné uvadi Kotler (2007) a Zamazalova a kol. (2010)
zaméfuje se na obsirnéjsi soubor aktivit s cilem predpovédet, zjistit a uspokojit potieby

zakaznika.

Prace dnesniho marketingové specialisty spociva ve spravném urceni samotného
zakaznika, rozsahu jeho potieb, vytvotfeni produktu a rozhodnuti, zda se jedna o ziskovou
prilezitost. Tim vSak marketing zdaleka nekon¢i, naopak je tfeba zlepSovat a zvelebovat
produkt ve snaze o udrzeni stavajicich a pfilakani novych zakaznikd po celou dobu

zivotnosti vyrobku na trhu. (Kotler, 2007)

Podstatu marketingu vystihuje rada definic, které maji vétsinou tyto spolecné prvky:

Jjde o integrovany komplex cinnosti, nikoliv jen fragmentovany soubor dilcich
cinnosti,
- vychazi z pochopeni problémii zakaznikii a nabizi Feseni téchto probléema,
- marketing jako proces zacind odhadem potreb a utvarenim predstavy o
produktech, které by je mohly uspokoyjit,
- spokojenost zakaznika se promita do prodeje se ziskem, ktery je atributem
uspésného podnikani,
- marketing je spojen se sménou. (Zamazalova a kol., 2010 str. 3)
Nize si dovolime citovat vybrané zahrani¢ni i domaci autory/autorky, jejichz
definice se téméf dokonale shoduji s vySe uvedenymi spolenymi prvky vystihujici

podstatu marketingu, a jsou to:

Americky autor Kotler (2007, str. 39) definuje marketing jako ,,spolecensky a
manazersky proces, jehoz prostirednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a

prani v procesu vyroby a smeny produktii.

,, Cilem marketingu je udélat akt prodeje nadbytecny. Cilem je znat a chapat
zakaznika tak dobre, aby mu vyrobek nebo sluzba presné odpovidala... a prodavala se

sama. ““ (Drucker, 1973, v Kotler, 2007, str. 38)

Ceska autorka Zamazalova (2010, str. 3) pojima marketing jako ,, proces, v némz
Jednotlivci a skupiny ziskavaji prostrednictvim tvorby a smény produktii a hodnot to, co

‘

pozaduji. *
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Dalsi ceska autorka uvadi ze ,, marketing je soucasti procesu rizeni, zaméruje se
na identifikaci, predvidani a uspokojovani pozadavkii zdakaznikii. Z praktického pohledu
znamenda marketing umeéni nabidnout pozZadované vyrobky/sluzby ve spravny cas na
spravném misté, za odpovidajici cenu, s ucinnou reklamou a podporou prodeje spravnym

zdkaznikim . (Simkova, 2012, str. 97)

1.5.1. Marketingovy mix

Marketingovy mix je dle Zamazalové a kol. (2010, str.6) ,,soubor nastroju, jimiz
firma miiZe piisobit na své okoli a jejichz pomoct uskuteciiuje své zameéry. Ctyri zakladni
soucasti marketingového mixu jsou — vyrobek, cena, komunikace a distribuce —
oznacované nekdy jako ctyri P marketingu (dle pocatecnich pismen jejich anglickych

nazvii — Product, Price, Promotion, Place).

Kotler (2007, str. 70) ptichazi s vlastnim vykladem — ,,marketingovy mix je soubor
taktickych marketingovych nastroju, které firma pouziva k uprave nabidky podle cilovych
trhui. Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma mize udélat, aby ovlivnila poptavku po

‘

svem produktu.

Marketingovy mix

Produktova Komunikacni Distribucni
Cenova politika
politika politika politika

sortiment reklama ceniky distribu¢ni kanaly

kvalita podpora prodeje slevy dostupnost

design osobni prode;j nahrady sortiment

vlastnosti publicita platebni lhity umisténi

znacka | uvérové podminky zasoby

obal i/ doprava
sluzby

zaruka i’
!

Cilovy trh

Tabulka 1. Ctyii slozky marketingového mixu
(zdroj: Kotler, 2007, str. 70)
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(1) Produkt

Pod pojmem produkt si mizeme piedstavit cokoli, co se da na trhu nabidnout
k prodeji, pouziti, co se da spotifebovat a pfipadné co mize uspokojit potiebu ¢i prani.
Mezi produkt miZzeme zaradit fyzicky hmatatelné predméty, osoby, mista, organizace,

pfipadné také sluzby a myslenky. (Kotler, 2007)

Zamazalova a kol. (2010) uvadi, ze vyrobek (produkt) je v rdmci marketingu
chapan obsirngji nez jen prosty vyklad slova vyrobek, a tedy néco hmotného,
hmatatelného. Mezi vyrobky v pojeti marketingu se fadi vSe, co se da prodat a koupit.
Jako ptiklad autorka uvadi hmotné statky (auto, pecivo), nehmotné statky (know — how,

licence) a nomindlni statky (penize, cenné papiry aj.).

(2) Cena

,Suma penéz pozadovand za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot, které
zakaznici smeéni za vyhody viastnictvi nebo uzivani produktu ¢i sluzby“. (Kotler, 2007,

str. 71)

(3) Distribuce

,, Distribuce zahrnuje veskeré cinnosti spolecnosti, které cini produkt nebo sluzbu

dostupné zakaznikim “. (Kotler, 2007, str. 71)

Distribuce ma velmi dilezitou roli vrdmci marketingovém mixu, nebot
rozhodnuti v oblasti distribuce maji zadsadni vliv na zbylé tfi ,,P¢“, tedy samotny produkt,
jeho cenu a marketingovou komunikaci. Distribuce ma za tkol co nejvice pfibliZit
dodavku produktid od vyrobce ke koncovému spotiebiteli, nicméné bylo by chybné

distribuci chapat omezen¢ jen jako fyzicky pohyb zbozi. (Zamazalova a kol. 2010)

(4) Komunikace

,, Komunikace zahrnuje ¢innosti, které sdeluji viastnosti produktu ¢i sluzby a jejich

prednosti klicovym zakaznikum a presvédcuji je k nakupu. *“ (Kotler, 2007, str. 71)

., Za marketingovou komunikaci se povazuje kazdy forma rizené komunikace,
kterou firma pouziva k informovani, presvédcovani nebo ovliviiovani spotrebitelil,
prostrednikit i urcitych skupin verejnosti. Je to zamerné a cilené vytvareni informaci,

kterou jsou urceny pro trh, a to ve forme, kterd je pro cilovou skupinu prijatelna. "

(Bouckova a kol., 2003, str. 222)
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1.5.2. Marketingovy mix ve sportu

V této podkapitole obecného marketingu predstavujeme vytah z literarni reserse

vybranych autord vztahujici se na aplikaci marketingového mixu ve sportu.

(1) Produkt

Caslavova (2009) uvadi, Ze sportovni produkt je nehomogenniho charakteru, ktery
zahrnuje sportovni zbozi, sluzby, osoby, mista, mySlenky s hmotnymi i nehmotnymi

atributy.

,Sportovni produkt je mozné chapat jako komplexni balicek hmotnych a
nehmotnych komponenti. Hmotné casti sportovniho produktu miuzZeme standardizovat,
avsak nehmotna cast produktu, tzv. sportovni zazitek, je tézko standardizovany. “ (Nova

a kol., 2016, str. 150)

Shank (2009) uvadi vlastni definici, ze sportovnim produktem je zbozi, sluzba
nebo jejich kombinace navrzena tak, aby poskytovala benefit sportovnimu divékovi,

sponzorovi ¢i zkratka nékomu, kdo se na sportu podili.

Divacky produkt | Participa¢ni/ucastnicky | Sportovni Nesportovni
produkt potieby, naradi, | produkty
obleéeni, obuv a
produkty
souvisejici

sportem

Hra, sportovni Organizovana ucast Sportovni vystroj | ZboZzi a

udalost (ligy, turnaje) Sportovni obleceni | sluzby

Vstupenky pro Neformalni ucast Sportovni obuv nepiimo
navstévnost Ptistup k vefejnym a Produkty souvisejici se
Sledovanost soukromym zatizenim souvisejici se sportem
elektronickych sportem (suvenyry)

médii

Tabulka 2. Clenéni produktii ve sportu dle Fullerton a Merz (2008)
(zdroj: Novéa a kol., 2016, str. 151 dle Fullerton a Merz, 2008)
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(2) Cena

Stanoveni ceny, tzv. cenotvorba, v rdmci sportovnich organizaci Uizce souvisi
s nabizenym produktem. Pfi samotném procesu stanoveni ceny mohou organizace
vychazet z usudku ptedstavitelll poptavky (napf. transfer hrace) nebo jako tieba u

sportovnich vyrobki vyuzit ekonomické kalkulace. (Caslavova, 2009)

Nova a kol. (2016) doplituje, Ze cena, kterou je tieba vynalozit za sportovni
produkt/sluzbu, se odviji od hodnoty, kterou samotnému produktu/sluzbé ptisuzuje
zakaznik. V ptipad¢é sportovni udalosti nejde jen o cenu vstupenky, ale je tfeba brat
v potaz i cenu dopravy na stadion, piipadné obclerstveni, mozné sdzky a v Ceském

prostiedi ne tolik ¢asty merchandising reklamnich pfedmétt.

(3) Distribuce/misto

Distribuce jako sou¢éast marketingového mixu je ze vSech ¢tyt jednotlivych casti
nejméné probadanou oblasti. Misto (distribuce) v ramci aplikace 4P na sport znamena
SirSi prostfedi v némz dochdzi ke spotiebé sportu, a zaroven sehrava podstatnou roli u
aktivniho castnika, divdka sportovni akce v okamziku utvéateni zazitku. (Nova a kol.,

2016)

Caslavova (2009) k dané problematice pridava, ze kli¢ové je uréeni, zda se jedna
o hmotny ¢i nehmotny produkt. Hmotnym produktem se obvykle ma na mysli sportovni
zbozi, naptiklad obuv, které¢ je tfeba premistit od vyrobce ke konecnému zdkaznikovi,
tedy do obchodl. Naopak nehmotné produkty z podstaty véci nelze premistit blize

k zakaznikovi, zadkaznik musi za produktem/sluzbou pftijit a sdm si ji prozit.

(4) Komunikace/propagace

Podle Caslavové (2009) v sobé propagace obsahuje &tyfi zakladni Ginnosti —

reklamu, publicitu, opatieni na podporu prodeje a osobni prodej.

- reklama — TV reklama na sportovni vyrobky, reklama na specifickych
sportovnich médiich (dresy, vybaveni),

- publicita — rozhovory s populdrnimi sportovci, ktefi jsou nositeli kvality,
sportovni i moralni irovné,

- opatfeni na podporu prodeje — slevy pii opakovanych navstévach, oteviené

tréninky na zkousku,
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- osobni prodej — osobni prodej prostfednictvim vybrané osoby, idedlné vysoce

postavenym piedstavitelem klubu. (Caslavova, 2009)

1.5.3. Sportovni marketing

Prvni zminku o marketingu sportu bychom mohli hledat ve vydani Advertising
Age ke konci sedmdesatych letech minulého stoleti, kde byla poprvé uvedena jeho
charakteristika jako ,, aktivity zdkaznikii a marketérii s primyslovymi vyrobky a sluzbami,
kteri v narustajici mive vyuzivaji sport jako nastroj propagace.“ (Nova a kol.,2016, str.

133)

Nize si dovolime uvést vybrané pohledy zahrani¢nich autori na samotné

vymezeni podstaty marketingu sportu.

Marketing sportu, jako druh aktivit, lze nejlépe definovat jako marketing
prostiednictvim sportu, tzn. Ze sport je vyuzivan jako néstroj propagace nebo platforma
sponzoringu firmy. V zapéti autofi dopliuji, Ze se mensi pozornost vénuje takovym
aktivitam, pfi kterych dochdzi k pfimé aplikaci marketingovych postupi za Gcelem

prodeje na spotiebitele, rozuméno divaky. (Gray a McEvoy, 2005, v Nova a kol., 2016)

Shank (2009) wuvadi, Ze sportovni marketing je specificka aplikace
marketingovych principli a procesii na sportovni produkty a na produkty nesportovniho
charakteru v ndvaznosti na sport. K dosazeni uspéchu ve sportovnim marketingu je
potfeba porozumét spojeni sportovniho primyslu a vyse zminéné specifické aplikaci

marketingovych principt a procest ve sportovnim kontextu.

,,Sportovni marketing vyznacuje vSechny aktivity berouci v uvahu podméty a
prani sportovnich zakaznikii a jejich naplneni prostiednictvim smény. Sportovni
marketing vyvinul dve hlavni linie: marketing sportovnich vyrobkii a sluzeb vztazeny
primo k zdkaznikim sportu a marketing ostatnich zakaznikii a priomyslovych produktii a
sluzeb s vyuzitim propagace ve sportu.” (Mullin, Hardy a Sutton, 2000, v Caslavova,

2009, str. 99)

., Sportovni marketing je ridici koncepce, ktera u sportovnich organizaci vychdzi

z trhu nebo se chce ridit trhem. ** (Freyer, 1991, v Caslavova, 2009, str. 99)

Vyuzivani sportu ve vSech forméch, pod kterymi si miiZeme piedstavit
profesiondlni, amatérsky, univerzitni pifipadné alternativni sport, jako pomocného

nastroje podpory marketingového Usili, tedy pifi prodeji zbozi a sluzeb, se nazyva
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sportovni marketing. Jedna se o pestrou $kalu zajimavych pobidek pro potencionalni
zajemce o ziskani prava na osloveni trhu. Jako typicky piiklad zde autorka uvadi prode;j
reklamnich ploch vramci stadionli, prodej vysilacich pradv na sportovni ptenosy,
poskytovani image slavnych sportovcli pro marketingové ucely (typicky v TV reklamach,

na socialnich sitich). (Nova a kol., 2016)

Vyhodou, ze které mohou marketéfi vychazet pii tvorbé strategii je fakt, Ze
oddanost fanouska vici klubu, de facto rovna se oddanosti fanouska jako spotiebitele
vici sponzorovi klubu. Naopak nevyhodou je velikost sportovniho primyslu, kde jsou
fanousci vystaveni obrovskému mnozstvi reklam a inzerci a pro marketéry je velmi tézké

nastavit spravnou strategii a vyniknout. (Nova a kol.,2016)
Blakey (2011) uvadi dva ptistupy k marketingu sportu:

1. marketing sportu — pfimé zaméfeni se na spotiebu sportovniho produktu, tedy
sportovni soutéze, vybaveni, pomiicky a jiné;

2. marketing prostrednictvim sportu — vyuziti sportu jako prostiedku propagace
k osloveni sportovnich fanouskli pro firmy zjinych odvétvi, typickym

ptikladem je sponzorstvi.

1.6. SWOT analyza

SWOT je akronym slozeny ze Ctyt slovicek z anglického jazyka, a tedy strengths
(silnych stranek), weaknesses (slabych stranek), opportunities (pfilezitosti) a threats
(hrozeb), znazornénych v matici na Obrazku 1. SWOT analyza zahrnuje diikladné
hodnoceni podnikovych internich silnych stranek a slabych stranek, stejn¢ dobie jako
externich pfilezitosti a hrozeb. Cilem SWOT analyzy je rozvoj dobrych strategii, které
rozvijeji ptilezitosti a silné stranky, zatimco neutralizuji hrozby a snazi se vyhnout slabym

strankam. (Griffin, 2008)

Hall (2003) ve své definici SWOT analyzy uvadi, Ze je jednd o dalsi analyticky
nastroj, ktery je bézné€ vyuzivany v obchodnim prostfedi za ucelem pomoci posouzeni

obchodu (situace firmy) ve vztahu ke konkurenttim.

Grasseova a kol. (2012, str. 297) uvadi, ze SWOT analyza je: ,, typ strategické
analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska jejich silnych stranek (strengths),
slabych stranek (weaknesses), prileZitosti (opportunities) a ohrozZeni (threats), kterd

poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smérii a aktivit, podnikovych strategii a
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strategickych cilii. Analyza spociva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu organizace

(vnitini prostredi) a soucasné situace okoli organizace (vnéjsi prostredi).

1.6.1. Silné stranky

Silné stranky organizace jsou dovednosti a schopnosti, které umoziuji koncipovat

a provadét své strategie.

1.6.2. Slabé stranky

Slabé stranky organizace jsou dovednosti nebo schopnosti, které neumoziiuji

organizaci si vybrat a vyuzit strategie, které by vedly k Gspéchu, tzn. zisku.

1.6.3. Prilezitosti

Oblasti z vngjsiho prostfedi organizace, jejichz vyuziti by znamenalo

potencionalni Sanci ke zvySeni vykonl organizace.

., PrileZitosti se vyskytuji tam, kde miize spolecnost diky svym silnym strankam

vyuzit zmeny v okolnim prostredi ve sviij prospech. ““ (Kotlet, 2007, str. 98)

1.6.4. Hrozby

Oblasti z vnéjsiho prostiedi firmy, jejichz zvySeni by znamenalo znacné obtiZnosti

pro udrzeni souc¢asného chodu firmu.
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Obrazek 1. SWOT analyza

SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective
Sx
2
5
TE Strengths Weaknesses
ok
8

Opportunities Threats

External origin
(atribuies ofhe environmen)

(zdroj: Wikipedia?)

Principy, které je doporuc¢eno dodrzovat pfi sestavovani SWOT analyzy:

princip ucelnosti — nutnost mit na paméti ucel prace, neodbihat k jinému

problému;

- princip relevantnosti — nutnost zaméteni se na podstatna fakta s dlouhodobym
charakterem;

- princip kauzality — nutnost soustiedit se na pficiny, nikoliv na disledky;

- princip objektivnosti — spolupraci vicera lidi dosdhneme objektivnosti, ktera

je nutna pii hodnoceni diilezitosti faktorti. (Grasseova a kol., 2012)

4 SWOT analysis. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2018-11-12]. Dostupné Z:
https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT analysis#/media/File:SWOT en.svg
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2. CILE, VYZKUMNE OTAZKY, UKOLY PRACE

2.1.

2.2.

2.3.

Cile

Cilem nasi prace je analyzovat soucasny stav amatérského fotbalového klubu FC

Morkovice a navrhnout mozna feseni pro efektivnéjsi fungovani klubu.

Vyzkumné otazky
VOL. Jaké organizac¢ni struktura je praktikovana v rdmci klubu FC Morkovice?

VO2. Jakym zplsobem vyuziva klub internet, respektive socidlni sité, jako
vetejny sdelovaci prostfedek ke svému zviditelnéni se a zaroven ke komunikaci

s vefejnosti?

VO3. Jaké inovace a zmény by mohl klub zavést ve snaze o zvySeni navstévnosti

domacich soutéznich utkani?

Ukoly prace

e Zpracovat syntézu poznatkl z odborné literatury, ptipadné internetovych
zdrojt

e Predstavit klub FC Morkovice, z.s., jeho historii a soucasnou
hospodatskou situaci

e Sestavit dotaznik zjiStujici spokojenost fanouSkd s organizaci
mistrovskych utkani FC Morkovice, z.s.

¢ Distribuovat dotaznik respondentiim v papirové podobé piimo na stadion,
stejné jako jeho zvefejnéni na internetu

e Vyhodnotit ziskané data z dotaznikového Setteni

e Sestavit SWOT analyzu aplikovanou na klub FC Morkovice, z.s.

e Navrhnout mozné doporuceni na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového

Setfeni a SWOT analyzy.
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3. METODIKA PRACE

Charakter prace je teoreticko — empiricky. Praci je rozdélena na teoretickou a

praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast je zaméfena na charakteristiku pojmt vyplyvajici z ndzvu prace,
a tedy management, marketing, sport a dobrovolnictvi ve sportu, za vyuziti metody cetby

odborné literatury.

Prakticka ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou. Metodami, které jsme pouzili ke sbéru
dat bylo dotaznikové Setfeni a osobni rozhovory s pfedsedou klubu. Dale také vlastni
zkuSenosti a informace o Cinnosti klubu nabyté po Cas plsobeni v klubu pfispély

k vypracovani prace.

Ke zjiSténi nazorG na soucasnou organizaci mistrovskych utkdni klubu FC
Morkovice, z.s. jsme vyuzili dotaznikového Setfeni (Ptiloha). V fijnu 2018 jsme vytvofili
predbéznou verzi, kterou jsme na konci mésice fijna ve spolupraci s predsedou klubu
rozs$ifili do findlni podoby citajici celkem 21 otazek, z nichz je 20 uzavienych a 1
oteviend. V ramci dvaceti uzavienych otazek se vyskytujici dichotomické, trichotomické,

vyCtové 1 vybérové otazky. Jedina oteviena otdzka ma charakter volné otazky.

Dotaznik byl v mésici listopadu roku 2018 distribuovan v papirové podob¢ na
domadcich mistrovskych utkanich, kde jej bylo mozno dobrovolné vyplnit. Zaroven byl
dotaznik umistén na internet v online podobé. Osobni rozhovor s piedsedou klubu
probéhl taktéz v listopadu 2018. V prosinci 2018 probéhl sbér a vyhodnoceni ziskanych
dat.
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4. PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti se v prvni fadé¢ zamétime na sezndmeni Ctenafe se zakladnimi
informacemi o klubu (Tabulka 3), s jeho historii a popiSeme soucasnou organizacni
strukturu a marketingovou stranku klubu. Druhé ¢ést se bude tykat vyhodnoceni vysledkl
ziskanych dotaznikovym Setfenim, sestavenim SWOT analyzy a navrhem nékolika

doporuceni pro efektivnéjsi chod klubu.

4.1. Z.akladni informace

Nazev klubu FC Morkovice, z.s.
Adresa Kolafikova 692, 768 33 Morkovice

Pravni status | Zapsany spolek

Piedseda Petr Jablunka

Soutéz Krajsky ptebor Zlinského kraje (5.nejvyssi)

Web https://fcmorkovice.webnode.cz
Telefon +420 607 850 879
Klubové barvy | Modra, bila

Tabulka 3. Zakladni informace o klubu FC Morkovice, z.s.

(zdroj: vlastni®)

4.2. Historie klubu

Zalozeni sportovniho klubu Morkovice se datuje do prvni poloviny minulého
stoleti, presnéji na 16. fijna 1943. Klub ¢ital odbor kopané, hazené, lehké atletiky a boxu.
Samotny oddil kopané byl zaloZen az o pil roku pozdéji, konkrétné tedy 8. bfezna roku
1944. Historicky prvnim pfedsedou se stal FrantiSek Hordk. Vibec prvni zapas se datuje
na 25. ¢ervna 1944, kdy za ucasti 2000 divakl sehrala druzstva Morkovic a Nezamyslic
prvni oficidln¢ doloZeny zapas, ktery skoncil vysledkem 3:1 ve prospéch Morkovic. Za
Morkovice tehdy nastoupil v Gtoku FrantiSek Planicka, pozdé¢jsi hvézda Slavie Praha

nebo Josef Silny, jenz pozdéji kopal za Spartu.

K dal$im z milniki, které se nesmazatelné zapsaly do historie klubu, nepochybné

patfi utkani sehrané 25. Cervna 1961 v ramci oslav vyro¢i devadesati let od zalozeni

5 Vlastni zpracovani dle FC Morkovice [online]. 2017 [cit. 2018-11-21]. Dostupné z:
https://fcmorkovice.webnode.cz
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Sokola Morkovice. Ptes tisic platicich divakt sledovalo utkdni tehdejsiho Slavoje
Morkovice se studenty z republiky Mali. Vice nez vysledek nadchl divaky pohled na

cernochy, coz se vét§iné z ptihliZzejicich do té doby nepodafilo.

V 60. letech, konkrétné v letech 1964, 1965 a 1967, sehrali muzi celkem Sest
zapast v ramci sportovni druzby s druzstvem Traktor Guben, z tehdejsi NDR. Soucasti
zajezdu byl i pobyt na Machove jezete ¢i navstéva pamatek Berlina a Drazd’an. Cestovalo

se vlakem nebo autobusem.

Mezi dal$i udalosti a milniky klubu, které maji své misto v historickych kuloarech,
bezesporu patii pratelské utkani sehrané 27. cervence 1974 sbyvalymi hokejisti
prvoligového Ingelstav Brno, které vedl byvaly hra¢ Komety Brno a reprezentace Rudolf
Pot’. Morkovsti fotbalisté se tehdy nenechali zahanbit a hokejisty piehrali v poméru 3:0.
Konec dubna roku 1979 vstoupil nesmazatelné do historie, nebot’ pravé koncem dubna
bylo poprvé vyuzito novych Saten a koupelen po zdpase se Sokolem Baftice, které¢ jsou

dodnes soucasti budovy stadionu.

Co se tyka hospodateni klubu v druhé poloviné minulého stoleti, tak situace
nebyla nikterak ptizniva, jelikoZ mistni podniky v té dobé neposkytovaly zadnou finan¢ni
pomoc a piijem ze vstupného nestacil na pokryti nakladl spojenych s ¢innosti Ctyt
druzstev. Oddil si zajiStoval potfebné prostfedky potfaddanim zabav, kulturnich akci,
péveckych soutézi, sbérem Zeleza nebo vodénim medvéda o ostatcich. Piijmy z téchto
¢innosti ¢inily mezi 1éty 1962 az 1970 tctyhodnych 2609 tisic, coz pfi dneSnim piepoctu
¢ini 2,7 milionu korun. Mimo ¢innost klubu bylo téchto prostfedkii vyuzito pii oploceni

htiste a dalSich stavebnich tpravach.

Slavnostni otevieni sportovniho arealu s novym travnatym hfistém se konalo 3.
cervna 1990. Predzapas hlavnimu tahdku dne, tedy pratelskému utkani muzi s ligovou
Zbrojovkou Brno, sehraly zeny Lokomotivu Ingstav Brno se starymi pany Morkovic.
Otevieni se ucastnila i brnénska televize. Za tehdejsi vybér Zbrojovky nastoupil naptiklad
Roman Kukleta, Zdenék Svoboda, Petr Cuhel, Ludevit Grmela a trenérem byl pan
FrantiSek Cipro.

Nejslavngjsim tymem, ktery kdy v Morkovicich hrél, byla za¢atkem Cervna roku
1992 SK Slavia Praha, kterd do Morkovic pfijela i se svymi tehdejSimi nejvetSimi
hvézdami. Po hfi§ti se prohanél kapitin Jaroslav Silhavy, mimochodem soucasny

reprezentacni trenér, Jan Suchopérek jako tehdejsi reprezentant nebo tieba také Radek
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Bejbl, Pavel Kuka a mnoho dalSich skvélych hraca. Utkani pfed mimoiadnou divackou
kulisou skoncilo velmi atraktivhim vysledkem 5:3 pro prazsky celek. Polocasovy

program vyplnila kuptikladu bohata tombola tvofena vyrobky ryze morkovského ptvodu.

V ramci oslav 50. vyroci zalozeni oddilu kopané TJ v Morkovicich se 4. Cervence
roku 1993 uskutecnila dalsi velkéd fotbalova udélost, kdy mistni télovychovna jednota
Morkovice sehrala ptatelské utkani se slavnym brnénskym tymem BOBY Brno, za které
nastoupil naptiiklad Libor Solddn nebo také legenda brnénské kopané René Wagner.
Tomuto utkdni ovSem predchazel zdpas byvalych hra¢i Morkovic proti byvalému
muzstvu Zbrojovky Brno. Za Morkovice nastoupil jako hra¢ v poli jeden z nejslavnéjsich
Ceskoslovenskych a ¢eskych brankait FrantiSek Planicka. Zbrojovka jako tehdy federalni
ligové vitéz z roku 1978 nastoupila pod vedenim Josefa Masopusta — nejlepsiho ceského
fotbalisty uplynulého stoleti, ktery dokonce zasahl do utkani taktéz jako hrac¢ v poli. Cestu
na stadion si tehdy naslo a utkani piihlizeno na tisic divaka. O poloc¢ase probéhlo ocenéni
a pod€kovani cinovnikim, ktefi se velkou mérou zaslouzili o rozvoj fotbalu
v Morkovicich. Pfi té ptilezitosti tehdy prohlasil Jan Sedlatik nadcasovou vétu, kterd vSak
v dnesni dob¢€ nenachdzi své uplatnéni: ,, Chlapci, vzdycky dejte sportu prednost pred

«

peneézi, vyplati se vam to. "

Za zminku jisté patii i fakt, Ze v roce 1998 bylo v klubu registrovano na 150 hract
hrajicich za mladeznické celky Morkovic pod vedenim zkuSenych trenérii. Tohle
nebyvale vysoké Cislo jednoznacné sveédci, ze se v klubu vzdy kladl diiraz nejenom na

dospélé, ale dbalo se i na vychovu déti.

U prilezitosti oslav tentokrate sta let ¢eského fotbalu se v Morkovicich opét
pfedstavilo ligové muzstvu. Konkrétné to byla 24. Cervna 2001 Petra Drnovice
v kompletni sestavé, do které tehdy patfil kuptikladu Erich Brabec, pozdéjsi kapitan

Slavie Praha. V divacky atraktivnim utkani zvitézily Drnovice v poméru 5:4.

Roc¢nik 2001/2002 se nesmazatelné zapsal do kronik klubu, nebot’ muZstvo na

konci sezony slavilo historicky prvni postup do vyssi soutéze, konkrétné do ctvrté

vvvvvv

minimaln¢ ze sportovniho hlediska, se stal ro¢nik 2011/2012 a to z dGvodu historicky
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tietiho vitézstvi Krajského pieboru a postupu do Divize a zaroven vitézstvi v poharu

Zlinského hejtmana. Na podobny Gspéch morkovska kopana ¢eka do dnesnich dni.6

V fijnu roku 2018 se pfi 75. vyroci zaloZeni fotbalu v Morkovicich a zaroven pfi
vyroéi 100 let Ceskoslovenska uskuteénilo exhibi¢ni utkani byvalych hrac¢a FC
Morkovice vs Sigi Team. Mezi byvalymi vybornymi hraci, kteti se predstavili na travniku
v dresu Sigi Teamu byli naptiklad Horst Siegl, Ladislav Vizek, Petr Svancara, Miroslav
Matusovi¢, Radek Latal a dalsi. Utkéani ptihliZela velice sluzna divacka navstéva v poctu
700 divakl, pro kterou byl pfipraven bohaty doprovodny program s hlavni atrakci

virtualni realitou a pozdpasovou autogramiadou.

4.3. Predstaveni klubu

Fotbalovy klub FC Morkovice, z.s. je tradi¢ni fotbalovy klub hrajici 5. nejvyssi
fotbalovou soutéz v Ceské republice — Pfebor Zlinského kraje. Jak jiz samotny nazev
napovida, klub reprezentuje mésto Morkovice — Slizany s téméf tiemi tisici obyvateli

nachazejici se ve Zlinském kraji.
Organizacni struktura klubu zobrazuje Obrazek 2.

Obrazek 2. Organizacni struktura FC Morkovice, z.s.

N
Valnd
hromada
. |
Revizni ) W
komise Vykonny
vybor
|
.
Predseda

(zdroj: vlastni)

V ramci organizacni struktury FC Morkovice, z.s. se nachazeji Ctyfi orgény.

Nejvyssim orgdnem je valnd hromada, kterou svolava a fidi pfedseda klubu Petr Jablunka

6 Aktualni ke dni 21.11.2018
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a ktera se musi schazet minimalné jedenkrét za kalendaini rok. Cleny valné hromady jsou
vSichni ¢lenové klubu starsi 18 let.

Hierarchicky druhym nejvyssi orgdnem je vykonny vybor, jehoZ hlavni néaplni
hromady. Vykonny vybor taktéz svolava predseda zpravidla jednou za mésic, piipadné
Castéji v zavislosti na nutnosti. Vykonny vybor fotbalového klubu Morkovice se sklada
ze Sesti ¢lend volenych na valné hromad¢ na Ctytleté funkéni obdobi — viz Tabulka 4. Pti
nerozhodném vysledku hlasovani vykonného vyboru z divodu sudého poctu ¢lenti

pfipadd bonusovy a zaroven rozhodujici hlas pfedsedovi.

Pozice: Jméno:

Piedseda Petr Jablunka

Mistopiedseda Ing. Jan Blesa

Clen Martin Oplt

Clen David Frkal

Clen Jifi Jufena

Clen Ivo Siles

Tabulka 4. SloZeni vykonného vyboru
(zdroj: Stanovy FC)

Piedsedou klubu je Petr Jablunka, ktery je zaroven statutarnim organem klubu
s pravomoci zastupovat klub, pfipadné jednat jeho jménem navenek. Mistopfedsedou
klubu je Ing. Jan Blesa, ktery je v neptitomnosti piedsedy opravnén zastupovat klub jako

statutarni zastupce.

Revizni komise, jejimz ukolem je kontrolovat hospodafeni klubu, je tedy
kontrolnim orgdnem, jehoz pfedseda je volen na ¢lenské schiizi na volebni obdobi Ctyt
let. Plati zde neslucitelnost funkci, tedy zadny €len revizni komise se nesmi soub&zné
podilet na vedeni klubu (vykonny vybor, predseda). Clenové revizni komise jsou uvedeni

v Tabulka 5.
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Pozice Jméno

Predseda J. Uchytil

Clenka V. Nedbalova
Clenka M. Karaskova

Tabulka 5. SlozZeni revizni komise

(zdroj: Stanovy FC)

Na ¢innosti a chodu klubu se ov§em podili daleko vétsi pocet lidi. VéEtSina z nich
zastava a vykonava své pozice dobrovolné, s vyjimkou trojice placenych pracovnikl na
pozicich — hospodaf, hospodarka a ucetni. Seznam lidi podilejicich se na ¢innosti klubu

znéazornuje Tabulka 6.

Pozice Jméno

Spravce hiisté L. Zapletal

Spravkyné Saten J. Vymazalové, P. Mokran

Spravce haly K. Polasek

Ucetni V. Stavinohova

Hlavni potadatel D. Frkal

Hlasatel J. Stavinoha

Video M. Zapletalova

Vedouci “A* muZstva J. Kapounek

Vedouci “B* muzstva M. Oplt

Web, starost o dotace, zapisovatelka VV | R. Jablunkova
Bufet P. Jablunka, R. Jablunkova

Prodej listkli Z. Kvinta, K. Hrabankova

Tabulka 6. Pracovnici podilejici se na cinnosti klubu

(zdroj: vlastni)

Mimo vedeni klubu a osob podilejicich se na ¢innosti klubu klub tvoii predevsim
jeho fotbalové tymy. V klubu FC Morkovice se v péti vékovych kategoriich prezentuje
celkoveé devét tyml pod vedenim kvalifikovanych trenérd, byvalych hract, ptipadné
zapalenych rodict. Jejich prdce ma charakter dobrovolné neplacené c¢innosti, mimo
trenéra “A* tymu, pficemz diky pololetnim dotacim pohybujicich se v fadu jednotek tisic
korun tito trenéfi alesponn maly pfispévek na Cinnost dostavaji. Tabulka 7 zobrazuje

kategorie, jména trenérti a soutéze hrané v sezoné 2018/2019.
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Kategorie

Trenér, asistent

Soutéz

A tym

Radomir Barnet, Miloslav

Rozsypal

Piebor Zlinského kraje

B tym

Dalibor Skacel

1.B tfida

Dorost

Jifi Jufena

Krajsky ptebor, sk. B

Starsi zaci

Mgr. Bronislav Mich

I.A tfida, sk. B

Mladsi zaci Zbyn¢k Kuvinta, FrantiSek | LA tfida, sk. B

Morong

Starsi ptipravka I Miloslav Tesaf, FrantiSek | Krajska soutéz

Morong

Starsi ptipravka II Miloslav Tesaf, FrantiSek | Okresni soutéz

Morong

Mladsi ptipravka Josef Hrusék, Libor Dopita | Krajska soutéz

Skolicka I David Vicek, Jakub | Nehraji oficialni soutéze

Kapounek, Petr Shromazdil

Skoli¢ka II David Morong, Ladislav | Nehraji oficialni soutéze

Tesar

Tabulka 7. Seznam tymii + trenérit FC Morkovice, z.s.

(zdroj: vlastni’)

4.4. Marketing klubu

V této Casti nasi bakalarské prace se zamétime na rozbor klubu z marketingového
hlediska, konkrétné jak klub vyuzivd reklamu, co nabizi sponzorim a aplikujeme
marketingovy mix na klub. Pozdé&ji se budeme zabyvat financovanim klubu, respektive

jeho rozpoctem a zdroji ptijma, stejné jako nakladovymi polozkami.
4.4.1. Marketingovy mix

Produkt

Produktem fotbalového klubu FC Morkovice, z.s. jsou mistrovska utkéani. Bylo by
ovSem mylné si myslet, Ze pouze samotna utkani hrana dle vé€kovych kategorii od 40 do

90 minut jsou sportovnim produktem. Naopak sportovnim produktem produkovanym

7 Vlastni zpracovani dle FC Morkovice [online]. 2017 [cit. 2018-11-21]. Dostupné z:
https://fcmorkovice.webnode.cz
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klubem FC Morkovice, z.s. je komplex sluzeb uskuteciovanych za ucelem navozeni
pfijemného sportovniho zazitku, v jehoz disledku budou mit divaci/fanousci zdjem se
opakované vracet na stadion. Mezi komplex sluzeb mizeme zatadit jiz zminénou
organizaci fotbalového utkani, coz v sob& skryvad nejen sportovni stranku, ale i
organizacni zabezpeceni v podobé potadatelské sluzby. Déle provozovani obcerstvi
v bufetu pfimo na stadionu, hudbu hrajici pted za¢atkem utkani nebo také doprovodny

program v podob¢ tomboly v polo¢asovych piestavkach.

Cena

Cenou sportovniho produktu je rozuméno mnozstvi penéz, které musi divak
vynalozit na zakoupeni vstupenky, za dopravu na misto uskute¢néni sportovniho
produktu, pfipadné¢ za parkovné, za obCerstveni na stadionu atd. Vezmeme-li v potaz cenu
vstupenky (muzi 30 K¢, ¢lenové klubu, déti a zeny zdarma), cenu zpravodaje (5 K¢),
naklady na dopravu (vétSina divaka jsou mistni, pfipadné z okolnich vesnic) a cenovou
hladinu obcerstveni v bufetu (pivo 25 K&, klobéasa 30 K<) zjistime, ze cena nabizené¢ho

sportovniho produktu je pfijatelna.

Distribuce

Distribuci ve sportovnim marketingovém mixu mame na mysli misto, kde dochézi
ke spotieb¢ sportovniho produktu, tedy fotbalovy stadion. Fotbalovy stadion je v majetku
Meésta Morkovice — Slizany a fotbalovému klubu je za symbolickou ¢astku pronajimam.
Stadion obsahuje jednu krytou tribunu s misty na sezeni pro cca 700 divéki a par volné
stojicich lavicek po strandch tribuny. Samotna tribuna po vice nez 50 letech uzivani si jiz
fikd o modernizaci, vSe vSak vdzne na financich, nebot’ vizualizace jsou jiz zpracovany.
V budové stadionu, ktera byla na ndklady mésta v roce 2016 zateplena, se také nachézeji
toalety ptistupné pro divaky béhem utkani. Travnaté hiiSté otevirané v roce 1990 proslo
v leto$nim a minulém roce rekonstrukci zavlazovani a opravnéné je povazovano za jedno
z nejlepSich hiist’ ve Zlinském kraji.

Propagace

Ctvrtou a posledni slozkou marketingového mixu je propagace, ktera v ramci
aplikace na sport v sobé ukryvéa nekolik rtiznych podob. Zacneme aktivitou klubu na
internetu, respektive na socidlnich sitich. Klub provozuje své webové stranky, na kterych

jsou uvedeny zakladni informace o klubu, kontaktni udaje na odpovédné osoby,

pfehledné zpracovany udaje o jednotlivych tymech, véetné vysledkl a jmen hraca a
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trenérd. Dale jsou na strankach uvedeny ¢erpané dotacni programy a jmenovani sponzofi.
Ze socidlnich siti vyuziva klub primarné Facebook, kde zvetejiuje program vikendovych
zapast, vysledkovy servis doplnény fotkami, déle také naptiklad informuje o novinkéch,
o zasedanich ¢lenské schiize aj. Specifickou ulohu plni spravce haly p. Polasek, ktery se
ucastni témer kazdé sportovni akce, kterou ndsledné za pomoci fotek dokumentuje a
zastava tim roli jakéhosi kronikéie. Druhou vyuZzivanou vefejnou siti je Rajce.net, kde
spravce hiiSté p. Zapletal zvetejiiuje fotografie klubovych akci, ze zépasi muzi a

ziidkakdy zépast mladeze.

Vysledkovy servis zapasii muzl najdeme také v tisténé podobé¢, a to konkrétné
v Region sportu a Tydeniku Krométizska, kde je po kazdém utkani uvedeno kratké
hodnoceni slovy trenéra. Zpravodaj Mésta Morkovice — Slizany vychazejici Ctvrtletné

naopak pfinasi kompletni zhodnoceni sezony vSech tymi klubu.

Propagace se smyslu zvefejiovani termind uskute¢iiovani sportovniho produktu
— zapasi — se odehrava na nckolika mistech. Klub zvefejituje terminy zapasii na svych
webovych a facebookovych strankéch, dale ve zpravodaji proddvaném piimo na stadionu,
na nasténce v utrobach stadionu, méstsky rozhlas pravidelné¢ zve ptiznivce kopané na
vikendova utkani, méstsky ¢tvrtletni zpravodaj obsahuje rozpis utkani. Moznosti, jak se
dozveédét o terminech, je samoziejm¢é mnohem vic, napt. mobilni aplikace Mi; Fotbal,

noviny Tydenik Kroméfizska ¢i oficialni stranky Fotbalové asociace Ceské republiky.

Jako protisluzbu za finan¢ni piispévek nabizi klub reklamni plochy, které jsou
umistény naproti hlavni tribuné a za branou bliz k hledisti. V zéavislosti na vysi
sponzorského daru je mozno potisknout pét vétSich ploch o rozmérech 6 x 2 metry,
ptipadné dvacet mensSich ploch s rozméry 2 x 1 metr. Vzhledem k faktu, Ze vSechna
domadci utkani “A* tymu museji byt povinné natacena a vysilana na webovych strankach

tvcom.cz, se pro sponzory rozsifuje dosah o internetové divaky.

Neptimou reklamu klubu délaji také byvali hraci, ktefi v mladdeznickych
kategoriich hrali za FC Morkovice a pozd¢ji se z nich stali profesionalové. Zejména se
jedna o Tomase Btecku, byvalého reprezentanta v kategorii U21, momentaln¢ hajiciho
barvy FK Jablonec v nejvyssi fotbalové lize. Diive také Tomase Matouska, ktery hraval

druhou nejvyssi soutéz za FK Fotbal Ttinec.
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4.4.2. Financovani

Klub je financovan pfiiblizn€ zjedné poloviny z vetejnych zdroji a zbytek
finan¢nich prosttedkl ziskava ze soukromych zdrojl, potazmo vlastni ¢innosti. Pfijmy
z vefejnych rozpoctl pochazeji z Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Mésta
Morkovice — Slizany. Pfijmy ze soukromych zdroja by se daly rozdélit do dvou skupin —
prvni skupina sponzorii pfispivd hodnotnéjSim finan¢nim obnosem a druhad skupina
sponzorl piispiva niz§im obnosem, piipadné hodnotnou cenou do tomboly (téz oznaceni
pratelé fotbalu). Piijmy z vlastni ¢innosti tvofi pfedevsim zisky ze vstupného, z prodeje

hract a z prondjmu hiisté s umélym povrchem.

Rozpocet

V letos$nim roce klub hospodafil s rozpoctem piesahujicim castku 1 600 000 K¢&.

Vetejné zdroje:

- Neinvesti¢ni dotace MSMT — 385 000 K¢&
- Mésto Morkovice — Slizany — 600 000 K¢

Soukromé zdroje:

- OK Group, a.s. — 150 000 K¢
- Agrodruzstvo Morkovice, druzstvo 150 000 K¢

- Drobnéjsi sponzofi, vlastni ¢innost — 350 000 K¢&.

Nakladové polozky:

- Provoz hraci plochy

- Provoz stadionu — energie

- Naklady spojené s organizaci mistrovskych utkani
- Placena slozka pracovnikli

- Odmény trenérim, hra¢im

- Cestovni ndhrady

- Doprava

- Nakup novych hraca

Sponzori
Seznam partner klubu uvedeny na webovych strankdch — Mésto Morkovice —

Slizany, OK Group a.s., Agrodruzstvo Morkovice, druzstvo, HANHART Morkovice,
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BASF The Chemical Company, VaK Krométiz, Hasici technika s.r.o., Topenaistvi
Vodoinstalatérstvi Mazur Ludvik, KRODOS, SuS Kroméfizska, Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy, Rovina a.s., Fortuna sazkovd kancelaf, Sezako, Nedbal
autodoprava, MOREX Morkovice, Ovocna Skolka Litencice, Rovina, a.s., Euronics,
BIOPAS Krométiz, Stavebniny Suchomel Morkovice, Sona Vickova, Morkovice, Josef

Sklenaiik — prace s plosinou.®

4.5. Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢.1 Chodite na fotbal v Morkovicich?

Chodite na fotbal v Morkovicich?
50

45
40
35
30
25
20
15

10

(6]

Ano, chodim pravidelné.  Ano, ale nepravidelné. Ne, nechodim.

Graf 1. Otazka ¢.1

8  Partnefii. FC Morkovice [online]. 2017 [cit. 2018-12-06]. Dostupné z:
https://femorkovice.webnode.cz/partneri/
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Otéazka ¢. 2 Pokud jste na otazku ¢.1 odpovédéli Ne, pfipadné Ano, nepravidelné, uved'te

diivody proc.

Pokud jste na otdzku ¢.1 odpovédéli Ne, pfipadné Ano
nepravidelné, uvedte divody proc.
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Graf 2 Otazka ¢.2

Jind: 2x nevychédzi mi to Casov€, 2x mam malo ¢asu, nejsem z Morkovic a nejsem
obezndmen s zadnym divodem, pro¢ by bylo atraktivni tam jakoZzto fotbalovy fanousek

jezdit, nevyhovujici ¢as, nejsem v Morkovicich kazdy vikend.
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Otazka ¢.3 Pokud jste na otazku ¢.1 odpovéd€li Ano, uved'te duvod pro¢.

Pokud jste na otazku ¢.1 odpovédéli
Ano, uvedte dlivody proc.
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10

5 -

0 —

V Morkovicich se  Stadion je misto, kde Chodim se divat na Za Morkovice hraji Jind
hraje nejvyssi soutéz  se potkdvam se fotbal, protoZze mé to znami
v okoli zndmymi bavi

Graf 3. Otazka ¢.3

Jina: jsem aktivné zapojen do organizace jako ¢len a poradatel, hraji za Morkovice.

Otazka ¢.4 Vyhovuje Vam pravidelny hraci ¢as domacich zapasu “A* tymu, tedy sobotni

odpoledne?

Vyhovuje Vam pravidelny hraci ¢as domacich zdpast "A"
tymu, tedy sobotni odpoledne?
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Ano Ne

Graf 4. Otazka ¢.4
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Otazka ¢. 5 Pokud jste na otazku ¢. 4 odpovédéli Ne, uved’te divod proc.

Pokud jste na otazku €. 4 odpovédéli Ne, uvedte davod
proc.

Nevyhovujici ¢as Rodinné Nestiham z prace Pracuji na Chodim do Jind
povinnosti zahradé kostela

Graf 5. Otazka ¢.5

Jina: zapas se kryje se zapasy dorostu, jina zdbava, vyhovuje.

Otéazka ¢. 6 Jaky ¢as domdcich zapasu “A* tymu by Vam vyhovoval nejvice?

Jaky ¢as domdcich zdpasui "A" tymu by Vam vyhovoval
nejvice?
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Sobota dopoledne Sobota odpoledne Nedéle dopoleden Nedéle odpoledne

0 —

Graf 6. Otazka ¢. 6
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Otazka ¢. 7 Chodite se divat i na “B*, pfipadné zapasy mladeze?

Chodite se divat i na "B" tym, pfipadné zapasy mladeze?
35

30
25
20
15
10 I
0 m B
Ano, chodim se divat  Ano, jenna"B"  Ano, jen na mladeZ. Ne, chodim pouze naNe, nechodim vibec.

na "B" tymina "A" tym.
mladez.

(6]

Graf 7. Otazka ¢. 7

Otazka ¢. 8 Pokud jste uvedli, Ze chodite na zapasy “B* tymu, uved’te proc.

Pokud jste uvedli, Ze chodite na zapasy "B" tymu, uvedte
proc.
30

25
20
15

10

Vyhovuje mi termin Za "B" tym hraje vy$3i Jsem na to prosté zvykly/a Jind
nedéle odpoledne pocet domacich hraca a bavi mé to

Graf 8. Otazka ¢. 8

Jina: Potadatelské a organizacni povinnosti, hraju za “B* tym.
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Otazka ¢. 9 Pokud jste uvedli, Ze chodite na zapasy mladeze, uved'te prog.

Pokud jste uvedli, Ze chodite na zapasy mladeze, uvedte
proc.
14

12

10

: N

Chodim se divat na Chodim se divatna  Zajimam se o mladeZznicky Jind
syna/dceru, Ci kamarady fotbal
vnuka/vnuéku

Graf 9. Otazka ¢. 9

Jina: organizacni povinnosti, nemam cas.

Otazka ¢. 10 Z jakych sd€lovacich prostfedku se dozvidate o terminech sout€znich

utkani?
Z jakych sdélovacich prostredk(l se dozvidate o terminech
soutéznich utkani?
40
35
30
25
20
15
10
0
Fotbalovy  Facebookovy Méstsky Noviny Nasténka Sdm/sama si Jind
bulletin profil klubu rozhlas umisténdv  to hleddm na
prostorach internetu
stadionu

Graf 10. Otdzka ¢. 10
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Jind: 2x webové stranky klubu, 2x aplikace MUj fotbal, 2x nasténka na namésti, 2x od

kamaradu, pfimo od hract, ze zadnych.

Otazka €. 11 Jste spokojeni s nabidku obderstveni, v€etné napoju, v bufetu béhem

domacich zapasu?

Jste spokojeni s nabidkou obcerstveni, v€éetné ndpojl, v
bufetu béhem domacich zapas(?
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Ano, naprosto. Ano, mam ale vyhrady. Ne, nejsem spokojeny.

Graf'11. Otazka ¢. 11
Otazka ¢. 12 Pokud jste na otdzku ¢. 11 odpovéd€li Ne, piipadné Ano, mam vvhrady,

uved'te divody proc.

Pokud jste na otazku €. 11 odpovédéli Ne, pfipadné Ano,
mam vyhrady, uvedte davody proc.
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Graf 12. Otdzka ¢. 12
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Jind: 2x neni dobr¢é pivo.

Otazka ¢. 13 Je podle Vaseho ndzoru stadion v dostateéné dobrém stavu?

Je podle Vaseho nazoru stadion v dostatecné dobrém
stavu?
60

50
40
30
20

10

Ne

Graf 13. Otazka ¢. 13
Otazka ¢. 14 Pokud jste na otazku ¢. 13 odpovédéli Ne, uved’te divody proc.

Pokud jste na otazku €. 13 odpovédéli Ne, uvedte divody
proc.
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40
30
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10

0 [
Madlo mist na sezeni na Tribuna je zastarala Nevyhovujici WC Jind
tribuné

Graf 14. Otdzka ¢. 14

Jina: 3x sprchy i Satny jsou v nevyhovujicim stavu, kvalita hiiste, fanousci.
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Otazka ¢. 15 Libi se Vam hudba, ktera hraje na stadionu pied zacatkem zapasu?

Libi se Vam hudba, ktera hraje na stadionu pred zacatkem

zapasu?
25
20
15
10
5
0
Ano, libi Spise libi Nevim Spise nelibi Ne, nelibi

Graf'15. Otdzka ¢. 15

Otazka &. 16 Mél by zvySeny podet hrac¢u z Morkovic a okoli vliv na VaSe rozhodnuti,

zda jit &i nejit na fotbal?

Mél by zvyseny pocet hrac z Morkovice a okoli vliv na
Vase rozhodnuti, zda jit ¢i nejit na fotbal?
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5 B B =
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Uricté ano SpiSe ano Nevim Spise ne Urcité ne

Graf 16. Otdzka ¢. 16
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Otazka ¢. 17 Navstévujete internetoveé stranky, resp. facebookovy profil klubu?

Navstévujete internetové stranky, resp. facebookovy procil
klubu?
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Ano Ano, ale jen prilezitostné Ne

Graf 17. Otazka ¢. 17

Otazka ¢. 18 Vyuziva podle Vaseho nazoru klub dostate¢né internet, respektive socialni

sité ke své propagaci a zadroven ke komunikaci s vefejnosti?

Vyuziva podle Vaseho nazoru klub dostatecné internet,
respektive socialni sité ke své propagaci a zaroven ke
komunikaci s verejnosti?

35
30
25
20
15
10
5
0
Ano, na webovych Ano na Ne, klub by mohl byt Ne, klub by mohl byt Nevim.
strankach se dozvim,  facebookovém na webovych na facebooku
vse co potrebuji. profilu se dozvim  strankach aktivnéjsi. aktivnéjsi.

vse, co potiebuiji.

Graf 18. Otdzka ¢. 18
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Otazka ¢. 19 Méli byste zajem podilet se na ¢innosti klubu?

Meéli byste zajem podilet se na Cinnosti klubu?

70
60
50
40
30
20
10
0 — - |
Ano, o pomoc v Ano,opomocs  Ano, o pomoc pfi Ne, nemam zajem. Jind
bufetu bych mél/a mladezi (trénovani) poradani
zajem. bych mél/a zajem. mistrovskych utkani

bych mél/a zajem.

Graf 19. Otdzka ¢. 19

Jina: pracuji jako spravce, 2x jiz se podilim, uZ poméhame, mozna

Otazka ¢. 20. Z nize uvedenych moznosti vyberte ty, jejichZ zavedeni/zlepSeni/obména

by mély pozitivni dopad na Vase rozhodnuti, zda jit &i nejit na stadion.

Z nize uvedenych mozZnosti vyberte ty, jejichz
zavedeni/zlepseni/obména by mély pozitivni dopad na
Vase rozhodnuti, zda jit ¢i nejit na stadion.
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Graf 20. Otdzka ¢. 20
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Jind: 2x domdci hraci, termin nedéle odpoledne, lepsi poradatelskd sluzba, suvenyry,

odvolat nékteré z vedeni.

Otazka ¢. 21 Jaké aktivity byste si predstavovali jako napli/soucast doprovodného

programu?
Jaké aktivity byste si predstavovali jako naplri/soucdast
doprovodného programu?
12
10
8
6
4
2 A = u B
0
Stfelba na branu SoutéZe pro déti  Kopat penalty Polocasova Reportaze Jind
utkdani skolicky vysledk( mladeze
v rozhlase

Graf 21. Otdzka ¢. 21

4.6. SWOT Analyza

V teoretické Casti nasi prace jsme na zdkladé odborné literatury definovali
podstatu SWOT analyzy a nyni aplikujeme SWOT analyzu na fotbalovy klub FC
Morkovice, z.s. Piehledné zpracovanou matici silnych a slabych stranek, respektive

ptilezitosti a hrozeb, zachycuje Tabulka 8.

Silné stranky
Nezpochybnitelnou doménou fotbalového klubu je sportovni aredl. Jak jsme jiz
vySe uvadéli, tak sice klub neni vlastnikem areédlu, nicméné ma aredl v ndjmu a je jeho
provozovatelem. Sportovni aredl €ita travnaté htisté, hiist¢ s umélym povrchem, velkou
multifunkéni sportovni halu, posilovnu a hlavni budovu s tribunou. V tésné blizkosti se

nachazi také plavecky areél s venkovnim bazénem.

Dalsi silnou strankou klubu je jeho mladeznickd clenska zékladna, a to rovnou

z nékolika na sebe navazujicich divodi. Tim prvnim divodem je fakt, ze zddny z klubt
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v okoli nema své vlastni mladeznické celky. Z toho vyplyva jediné, ze pokud chtéji rodice
dat své dité na fotbal, maji velmi omezené moznosti a jako nejschiidnéjsi varianta se
nabizi fotbalovy klub v Morkovicich. Druhy divod Gizce souvisi s prvnim, tedy ¢im Sirsi
mladeznické ¢lenska zékladna, tim vy$si ptispévky v podobé dotaci z vetejného sektoru.
Dalsi navazujici diivod se také tyka financi. S odkazem na soucasny ptestupovy tad, kdy
byla zruSena hostovani a stfidavé starty za jiné celky, jsou kluby nuceny vynakladat
finan¢ni prostiedky na ziskdvani hract tzv. na ptestup. Z toho plyne jednoducha rovnice,

¢im vice odchovanct (kmenovych hraci) k prodeji, tim vice penéz do klubové pokladny.

Mezi silné stranky klubu mizeme fadit také systematické vzdélavani a rozvoj, coz
je uzce spojeno s odbornosti a kvalifikaci trenéri v ramci klubu. Na mysli méame
pfedevs§im fakt, ze se klub pozitivn¢ stavi k ambicim trenéri o zvySovani svych

kvalifika¢nich skupin a nabizi proto adeptiim finan¢ni pobidky.

Slabé stranky

Ziejmée nejcitelnéjsi slabou strankou klubu jsou chybéjici lidské zdroje, tedy lidé
podilejici se na organizaci a chodu klubu. Situace se dostala az na krajni mez, kdy
predseda klubu spole¢né se manzelkou zastavaji n€kolik funkci soubézné a jsou nuceni
na stadionu travit béhem sezony témér vSechny vikendy bez moznosti odpocinku.
Problematika lidskych zdroji je pfimo spojena v menSich klubech s nedostatkem
dobrovolnikt. Jako piiklad uvedu uspofadani mistrovského utkani 5. nejvyssi fotbalové
soutéze v Ceské republice. K bezproblémovému uspoiadani zapasu je v dnesni dobé
zapotiebi cca 15 lidi (dobrovolnikll) bez naroku na financni odménu, coz je obrovsky

vysokeé ¢islo vzhledem k upadajicimu zajmu o podobny druh ¢innosti.

Obligatni slabou strankou klubt je nedostatek finan¢nich prostfedkli zplisobeny
vicero faktory. V ptipadé fotbalového klubu FC Morkovice, z.s. se jedna piedev§im o
neustale se snizujici pfijmy se soukromého sektoru, které¢ klub neni schopen nahradit

ptijmy z jinych zdrojt.

Dalsi slabou strankou, kterd velmi vyznamné zasahuje do cinnosti klubu,
tentokrate ze sportovniho hlediska je nedostate¢na Sirka kadru muzi. Z divodu malého
po¢tu hract jsou néktefi znich nuceni hrdt i dvé utkani b&hem vikendu, coz
z dlouhodobého hlediska neni trvale udrzitelny trend. Dlouhodobé pietéZovani hract
v kombinaci s nedostatecnou regeneraci a zivotospravou mohou vést k vyskytu zranéni v

horsim ptipad¢, ¢i v lep§im piipadé¢ ke ztraté zajmu o fotbal.
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Slabou fanouSkovskou zakladnu jsme taktéz zatadili do slabych stranek klubu,
stejn¢ jako nedostatky v komunikaci a vnitini konflikty. Nedostatkem v komunikaci
mame na mysli fakt, ze v klubu neni zastoupena funkce jakéhosi $éftrenéra mladeze, ktery
by koordinoval ¢innost mladdeznickych celkll, a tak se Cas od Casu stane, ze nckteré
informace, instrukce ¢i nafizeni od vedeni klubu nedoputuji ke vSem trenérim mladeze
ve spravny Cas apod.

Prilezitosti

Piilezitosti plynouci z vnéjsiho prostiedi, které by mohly byt klubu ndpomocny,
si mizeme rozdélit do dvou kategorii — ekonomické a persondlni pfilezitosti. Mezi
ekonomické piilezitosti patii zména grantovych a dota¢nich titull, pfipadné rozsiteni
neinvesti¢nich dota¢nich programi MSMT. K personalnim pfileZitostem patii zvy3ena
natalita v Morkovicich a okoli a bezpochyby také pozitivni vliv elitnich sportovct na

popularitu sportu.

Zmeéna grantovych a dotacnich tituld, pfipadné rozsifeni neinvesti¢nich dotacnich
programl Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, stejné jako Fotbalové asociace
Ceské republiky by mohly mit za disledek zvyseni piijmi do klubové kasy z vefejného

sektoru.

Zvysena natalita v Morkovicich a okoli by znamenala vyssi pocet déti, chlapcti i
divek, tedy potencialnich z4jemct o fotbal. Zamérn¢ uvadime i divky, protoze dnes jiz
fotbal neni ryze muzskou zélezitosti a Zensky fotbal se hlasi o své misto na slunci. Stejné
jako vliv elitnich sportovci na popularitu fotbalu, tak by i ptfipadné uspeéchy

hokeji po zlatych olympijskych hrach v Naganu.

Hrozby

Hrozby plynouci z vnéjsiho prostfedi, kterym by klub mohl teoreticky celit, si
mizeme opét rozdélit do dvou kategorii — ekonomické a persondlni hrozby. Mezi
ekonomické hrozby se fadi ztrata zajmu vedeni mésta o sport, exodus dilezitych sponzort
klubu nebo také naptiklad rostouci ndklady. K personalnim hrozbam patii expanze jiného

sportu v Morkovicich ¢i postupové ambice konkuren¢nich tymi z okoli.

Ztrata zajmu vedeni mésta Morkovice — SliZzany, jakozto titularniho sponzora, o

fotbal je sice velmi mélo pravdépodobnd, nicmén¢ neni neredlna. V fijnu letosniho roku
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probéhly Komunélni volby, ve kterych se do méstského zastupitelstva dostal predseda i
sekretat klubu, coz je dobrym signalem pro fotbalovy klub, ponévadz jeho dva nejvyssi
predstavitelé budou mit moznost se podilet na rozhodovani o penézich prichézejicich do
méstského rozpoctu za ucelem podpory sportu. Dalsi potencionélni hrozbou je exodus
dilezitych sponzort klubu. Mezi dulezité sponzory patii spole¢nosti OK Group a.s. a
Agrodruzstvo Morkovice, jejichz prispévky tvofi pfiblizné !/3 roéniho rozpoétu klubu.
Ztrata takto vyznamné finan¢ni podpory by pro klub mohla mit katastrofalni nasledky, a
proto je dilezité udrzovat s témito sponzory vielé pratelské vztahy. Rostouci naklady
spojené pievdzné s provozem arealu a udrzbou hracich ploch mohou zaznamenat
v nadchdazejicich letech obrovsky nartst. Mluvime v prvni fadé o zvySujici se spotfebe
vody na zavlazovani pfirodniho travniku v disledku sucha, poklesu hladiny spodni vody

a nedostatecného poctu spadlych srazek.

Expanze jin¢ho sportu v Morkovicich by mohla mit za disledek oslabeni vedouci
pozice fotbalového klubu v Sifce mladeznické clenské zakladny a stim spojené
,prestupy* déti na jiny sport. Naopak postupové ambice fotbalovych klubii z okoli by
mohly znamenat nepfijemné starosti zejména pro muzskou kategorii. Odchody nékolika
klicovych hract do konkuren¢nich tymu by znamenaly pokles vykonnosti, ipadek kvality
hry a s tim spojenych vysledkll. Zaroveil také nepiijemné starosti pro vedeni muzstva o

adekvatni nahrady, které by vSak vyzadovaly nemalé finan¢ni prostiedky.

Silné stranky Slabé stranky

Sportovni areal a zatizeni Lidské zdroje

Mladeznicka ¢lenska zékladna Nedostatek finan¢nich prostiedkt

Systematické vzdélavani a rozvoj Slabé fanouskovské zakladna

Odbornost a kvalifikace trenéru Nedostatek dobrovolniku

Nedostatky v komunikaci a vnitini

konflikty

Sitka kadru muza

Prilezitosti Hrozby

Zvysend natalita v Morkovicich a okoli | Rozvoj jiného sportu v Morkovicich

Pozitivni vliv elitnich sportovcl na ‘
) Ztrata zajmu vedeni mésta o sport
popularitu sportu

Zména grantovych/dotacnich titult Exodus dtlezitych sponzort klubu

54



Rozsifeni neinvesti¢nich dotaénich
Rostouci naklady

programi MSMT

Postupové ambice konkurencnich tymul

z okoli do vyssich soutézi

Tabulka 8. SWOT analyza aplikovana na FC Morkovice, z.s.

(zdroj: vlastni)
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5. DISKUZE

V diskuzni ¢asti nejprve vyhodnotime vysledky dotaznikového Setfeni a nasledné
nabidneme né¢kolik névrhl pro zlepSeni €innosti klubu. Navrhy se budou tykat dvou

stéZejnich oblasti klubu — marketingu i managementu.

Komentar k vysledkiim dotaznikového setieni

Z celkového poctu 80 respondentti, ktefi se dobrovolné zucastnili vyzkumného
Setfeni, pouze 10 % uvedlo, Ze nenavs§tévuji mistrovska utkani. Nejcastéjsimi divody pak
byly nizky pocet ,,domécich* hracl, nevyhovujici ¢asy zapast a Spatné vztahy s lidmi
z vedeni klubu. Naopak druha skupina dotazovanych, tedy téch, ktefi chodi na fotbal
pravidelné nebo piilezitostn€ uvedli, Ze nejcastéjSimi diivody jejich ndvstévy jsou fakty,
ze za Morkovice hraji jejich znami, kamaradi nebo rodina, ale pfedevS§im Ze chodi na
fotbal, protoze je to bavi. Co je pozoruhodné, tak pouze necelych 8 % uvedlo, jako diivod
zajmu kvalitu soutéze, kterd je nejvyssi v okrese. Otazky €. 4, 5 a 6 byly zaméteny na
terminy domacich mistrovskych utkani “A* tymu, kdy vice nez 80 % respondentli uvedlo,
Ze jim soucasné terminy vyhovuji a pokud by si mohli vybrat, tak by vice nez 70 % z nich
soucasny termin preferovalo dale. Mezi diivody, pro¢ je soucasny termin nevyhovujici,
respondenti nejcastéji uvedli, ze v danych ¢asem si plni rodinné povinnosti, piipadné
pracuji na zahrade. Nasledujici série otazek €. 7, 8 a 9 byla zamétena na zajem fanouski
o zapasy “B* tymu a mladeze. Celych 70 % respondentii uvedlo, Ze chodi jen na “B* tym,
pfipadné 1 na mladez, zatimco vyloZen¢ na zapasy mladeze chodi pouze necela Ctyti
procenta dotazovanych. Mezi nejcastéjsi odpovedi spojené se zdjmem o “B* tym patfily
vys$si pocet ,,domacich* hraci, ptipadné rutina nedé€lnich odpoledni spojena s fotbalem.
Nejvyskytovanéjs§imi diavody, pro¢ divaci chodi na zipasy mladeze, jsou zdjem o

mladeznicky fotbal, podpora hrajicich kamaradi pfipadné rodinny ptislusniki.

Nasledujici série otdzek byla zaméfena marketingovou stranku klubu. Na otazku
smétujici na zdroj (sdélovaci prosttedek), ze kterého respondenti ziskévaji informace o
terminech zapasi byla nejcastéj$i odpovéd facebookovy profil klubu. Nésledoval
méstsky rozhlas a samostatné vyhledavani na internetu. Otazky ¢. 11 a 12 sméfovaly na
spokojenost s provozem bufetu, kdy vice nez 80 % respondentti uvedlo, ze jsou spokojeni
naprosto, pfipadné s vyhradami. Mezi diivody nespokojenosti patii vyhradné omezena
nabidka obcerstveni a nevzhledné prostiedi bufetu. Otazky ¢. 13 a 14 byly zamétené na

nazor respondentll se stavem tribuny na stadionu. Téméf 70 % dotazovanych uvedlo, Ze
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tribuna neni v dostatecné dobrém stavu, je zastarald a chtéla by modernizovat. Pomérné
nejednoznacnd je odpoveéd na otazku €. 15 tykajici se spokojenosti s hudbou na stadionu,
ktera je jiz fadu neménna. Mizeme fict, ze mirné vétsi polovina respondentl je se
soucasnou hudbou spokojena, nybrz vysoké procento odpovédi spojenych s negativnim
nazorem dava vazny davod popfemyslet o piipadné obméné. Naopak naprosto
jednozna¢nym vysledkem dopadla otazka €. 16, kdy jsme se ptali, jestli by zvySeny pocet
,domacich* hraci mél vliv pfi rozhodovani, zda jit ¢i nejit na fotbal. Celych 70 %
respondentl se vyjadfilo kladné€. Série otazek €. 17 a 18 se tykala vyuzivani internetu,
respektive socidlnich siti. Vice nez 76 % respondentt uvedlo, Ze navstévuji stranky klubu,
a predevsim na socialni siti Facebook se vzdy dozvi potfebné informace. Vyrazné nizsi
spokojenost panuje s aktivitou na webovych strankéach, kde ma klub rezervy. Velkym
zklamanim, zejména pro vedeni klubu, se zda jednoznacnost odpovédi na otazku €. 19,
kterd se tykala zajmu spolupodilet se na ¢innosti klubu. Témét 80 % tazanych uvedlo, ze
nemaji zdjem se podilet, nicméné slabou utéchu predstavuje téméf 10 % respondentt,
ktefi uvedli, Ze by méli zdjem o pomoc s trénovanim mladeze. Posledni dvé otazky
obsazené v dotazniku se zaméfovaly na ndvrhy respondentt, ve kterych oblastech by si
dokdzali predstavit zménu nebo inovaci oproti soucasnému stavu a na ndvrh aktivit
doprovodného programu. Vysoké procento zastoupeni méli, v zavislosti na
pfedchazejicich otazkach, odpovédi tykajici se modernizace tribuny a bufetu. Dale dle
oCekavani také zdjem o bohat$i doprovodny program a hudbu hrajici pii oslavé
vstielené¢ho golu. Témito dvéma body se budeme zabyvat pozdéji v ¢asti navrhli pro
zlepseni ¢innosti klubu. Pozitivnim zjisténim mize byt pro vedeni fakt, ze pouze dvé
procenta respondentll povazuji levnéjsi vstupné za rozhodujici faktor, zda jit ¢i nejit na
fotbal. Nejcastéji zminiovanymi navrhy aktivit, jez by mohly byt sou¢asti doprovodného
programu jsou: stfelba na branu, soutéze pro déti, kopani penalt, polocasova utkéani
Skolicky a reportaze vysledki mladeze v rozhlase. Dovednostni soutéze jak pro dosp¢lé,

tak pro déti jsou bezesporu realizovatelné navrhy, naopak poloc¢asova utkani skolicky by

wewr

Navrhy pro zlepSeni cinnosti klubu
Z pohledu managementu je klub fizen na dobré urovni, kdy je nastavena vhodna
a fungujici organizacni struktura zaloZend na participativnim stylu vedeni. Nicméné
mistem, kde klub tlaci bota je jednoznacné nedostatek lidskych zdrojt podilejicich se na

chodu klubu a organizaci ¢innosti. Z tohoto zjisténi prameni prvni navrh, ktery je ovSem
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v praxi obtizné realizovatelny, a to rozsifeni skupiny osob aktivné zapojenych do vedeni
klubu, stejné jako osob zapojenych do procesu organizace mistrovskych utkani. Z diivodu
skutecnosti, Ze prave tyto pozice maji charakter dobrovolnych neplacenych praci, je velmi
obtizné motivovat potencionalni dobrovolniky, aby ve svém volnu travili ¢as na stadionu.
Piedevsim je zapotiebi nastavit vhodnou strategii a koncepci prace s dobrovolniky, ktera
vynahradi absenci pozitivniho vztahu ke sportu, respektive fotbalu. Druhy névrh uzce
souvisi s vySe zminénou problematikou nedostatku lidskych zdrojt. V souc¢asné dobé ma
provoz bufetu na starosti predseda klubu se svou manzelkou, coz je dlouhodobé
neudrzitelny stav. Vedeni klubu by tedy mélo vyvinout aktivity sméfujici k ziskdni
provozovatele bufetu, ¢imz by se zredukovaly starosti pfedsedovi, zaroven by to vSak

znamenalo sniZeni piijmi ziskdvanych z vlastni ¢innosti z provozu bufetu.

Dalsim navrh je znovuzavedeni potadani zabav, ptipadné plesu sportovct, které
Ples by se mohl konat v prostorach Sokolovny, ktera pravé v téchto dnech prochazi
rozsahlou rekonstrukei a opét tedy bude v Morkovicich reprezentativni sal vhodny pro
uspofadani spolecenskych akci. Mimo fakt, Zze vytézek by znamenal dal§i vyznamny
ptispévek do klubové pokladny, tak pofadani zabav je dalsi reklamou napomahajici ke

zviditelnéni a prezentaci klubu.

Nedostatecna Sitka dnes jiz téméf totozného kadru “A* a “B* tymu muzi neni
z dlouhodobého hlediska trvale udrzitelnym stavem. Hrac¢i hrajici za vikend dvé
mistrovska utkdni jsou nachylInéjsi ke zranénim, pfipadné u nich miize hrozit ztrata zajmu
o fotbal. Dalsi doporuceni tedy sméiuje na vedeni klubu, které se musi rozhodnout, jestli
je pro klub vyhodné a hrac¢sky zvladnutelné mit ptihlaSend v soutézich dvé muzstva muza.
Na druhou stranu je dulezité podotknout, ze klub FC Morkovice, z.s. jako jediny klub
v okoli ma mladeznické tymy, coZ znamena, Ze je schopny si hrace vychovat a pravé “B*
tym by mél plnit roli jakési ,,pfestupni stanice* mezi mladeznickym a dospélym fotbalem
na pomérné vysoké trovni. Vychova vlastni mlddeze mize mit i ekonomicky profit pro
klubovou kasu. S odkazem na soucasny piestupni fad, kdy jsou zruSeny formy sttidavych
starti a hostovani, je dnes mozné pouze tvrd¢ piestupovat mezi kluby za tabulkové
odstupné, ptipadné za uplatu po dohod¢ obou klubt. Z toho plyne jednoducha rovnice,

kdy vice prodanych hract se rovna vice pen¢z do rozpoctu klubu.
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Z marketingového pohledu si klub nevede nikterak Spatn€, nybrz prostor pro
zlepSeni by se urcité nasel. Z ekonomického hlediska sice klub neoplyva nikterak
oslnivymi ¢isly, spise funguje na principu lidove feceno ,,z ruky do pusy*. Nicméné mirné
navyseni rozpoctu fadoveé o 100 az 200 tisic K¢ by bylo ku prospéchu klubu. Nabizi se
nasnadé doporuceni ptivést nového, nejlépe generalniho partnera, ktery by svymi
finan¢nimi prostfedky ono navySeni rozpoctu zafinancoval. Ziskat ovSem silného
partnera, ktery by byl ochotny navic i investovat, neni v dnesni dobé jednoduché, a proto
navrhujeme stabilizovat vztahy se soucasnymi sponzory klubu, za G¢elem zpomaleni az
uplného zastaveni tendence odchodu drobnéjSich donatort. Piipadné pozadat vedeni
mésta o mirné zvySeni dotaci z méstského rozpoctu, ve kterém na to finan¢ni prostfedky
jsou. Tato varianta je pro klub daleko schiidnéj$i nez implementace generalniho partnera
do klubu, s ¢imz by bylo minimalné spojeno velké mnozstvi administrativnich ukont.
DalSim navrhem je vytvofeni e-shopu situovaného na internetovych strankach klubu.
V dne$ni dobé¢ tolik populdrni merchandising by pfinesl dal§i finan¢ni prostfedky
z vlastni Cinnosti. Nabidka produktl by byla samoziejmé spjata s klubem v podobé
umistnéni loga naptiklad na trika, kSiltovky, Saly, sklenice, pfipadné¢ drobné kancelarské
pomucky (propisky, bloky) a jiné suvenyry. O spravu e-shopu by se mohl starat ¢lovek
odpovédny za webové stranky a nevznikaly by dal$i ndklady.

Z vysledki dotaznikové Setfeni je patrné, Ze divaci pfichazejici na stadion by
velmi pozitivné uvitali pfedevs§im modernizaci tribuny, zvyseni po¢tu domdcich hraci,
stejn€ jako obménu a rozsifeni doprovodného programu. Modernizace tribuny by byla
jednozna¢né nejnakladnéjsi inovaci, na kterou by bylo zapotiebi pozadat vedeni mésta,
jakoZzto majitele nemovitosti, o svoleni, ale pfedev§im o finan¢ni vypomoc. Vizualizace
jsou jiz pfipraveny, momentalné vSe zdavisi na nedostatku financi. ZvySeni poctu
domacich hracia hrajicich za “A* tym se mize zdat jako nejlevnéj$im a nejjednodussim
zplisobem, jak pfildkat vétsi pocet fanouskl ze tii vySe nabizenych moznosti, realita je
vsak komplikovanéjsi. Z dlivodu brzkych odchodti nejlepsich hraci jiz v mladeznickych
kategoriich do vétSich klubt jako SK Hanéacka Slavia Krométiz, 1. FC Slovécko, piipadné
FC Zbrojovka Brno, se nedaii vychovéavat dostatek hract schopnych zvladnout troven 5.
nejvyssi fotbalové soutdZe hrané v Ceské republice. Finanéni pobidky poskytované
klubem trenérim majici zdjem o zvyseni jejich odbornosti jsou jasnym signalem, ze klub

ma ambice tento nepfiznivy trend zménit.
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Doprovodny program v polocasovych prestavkach zapast “A*“ muzi ma dnes
podobu slosovani tomboly, do které se divak dostane zakoupenim zpravodaje. Vécné
ceny do tomboly pravideln¢ vénuji drobni partnefi, téz ozna¢ovani jako pratelé fotbalu.
Z vysledki dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze by divaci méli zajem o obménu ¢i
roz§iteni doprovodného programu, ptedevsim o aktivity sméfujici k détem. Dalsi navrh
se tedy tyka rozsiteni doprovodného programu o aktivity cilené détem. Mezi takové
aktivity muizeme zatadit stfelbu na branu na piesnost, dovednostni soutéze (napf.
zonglovani s mi¢em) nebo také Gpravu piskovisté v tésné blizkosti bufetu. Pro dospélé
pfiznivce by mohly byt aktivity velmi obdobné, napt. stielba na piesnost z hranice
velkého vapna trefit bfevno, ptipadné zavéSené predméty, dokonce jiz diive fungovaly a
t&Sily se hojné oblibé. Do doprovodného programu by se dalo zatradit i zavedeni hudby,
kterd by na stadionu hrala pfi oslavach vstfeleného goélu. V ¢eskych pomérech to neni
nikterak popularni a ¢asto vyskytovana véc, podivame-li se vSak na zahrani¢ni nejenom
fotbalové stadiony a arény, zjistime, Ze se jedna o bézné vyuzivany prostiedek, ktery
velmi pozitivné umoctiuje prozitek, ktery si divak odnasi ze stadionu domti. Jako pfipadné
moznosti nabizime skladbu Chelsea Dagger od skupiny The Fratellis, skladbu Samba De
Janeiro od Belliny nebo také skladbu Maria (I like it loud) od skupiny Scooter.
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6. ZAVER

Bakalafska prace Marketing a management fotbalového klubu — FC Morkovice,
z.s. je zaméfend na analyzovani soucasné¢ho stavu amatérského fotbalového klubu FC
Morkovice a navrzeni n€kolika doporuceni, kterd by mohla byt prospésna po strance
vedeni oddilu a strance marketingové. Praci jsme si systematicky rozdé¢lili podle

formalnich néalezitosti do nékolika ¢asti.

Teoreticka, tedy uvodni, ¢ast je tvorena reserSi odborné literatury a internetovych
zdroji. Pomoci metody cCetby literatury jsme predstavili definice jednotlivych pojmi
vztahujicich se k problematice na$i prace. Vyuzili jsme textl uzndvanych Ceskych i
zahrani¢nich autorii zabyvajicich se tématy jako sport, fotbal, dobrovolnictvi ve sportu,

management, marketing a SWOT analyza.

V nésledujici ¢asti jsme si stanovili cile prace, vyzkumné otazky a tikoly préce.
Dale jsme uvedli metodiku prace, kde jsme podrobné¢ Casové popsali harmonogram

vytvofeni a zpracovani dotaznikového Setfeni.

V praktické Casti jsme nejprve uvedli zékladni informace o klubu, dale zachytili
historicky vyvoj klubu od jeho zalozeni v prvni poloviné minulého stoleti az po nejvétsi
uspéchy klubu na prelomu tisicileti a na zacatku druhé dekady tisicileti souc¢asného.
Nasledovalo ptedstaveni klubu, kde jsme nejprve uvedli organizacni strukturu a osoby
podilejici se na ¢innosti klubu. Poté jsme se snazili popsat klub z marketingové stranky,
respektive jsme aplikovali sportovni marketingovy mix a zabyvali se financovanim,
stejn¢ jako sponzory klubu. Predstavili jsme vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim,
na jejichz zakladé, v kombinaci s osobnimi rozhovory s pfedsedou klubu, jsme sestavili
SWOT analyzu, kterd zachycuje aktudlni situaci vnitiniho prostiedi v podob¢ silnych a

slabych stranek a situaci vnéjsiho prostredi v podobé pfilezitosti a hrozeb.

V zéavérecné Casti jsme vyhodnotili vysledky ziskané pomoci dotaznikového
Setfeni a uvedli jsme nékolik navrhi, jak by klub mohl zvysit navstévnost domécich

mistrovskych utkéani.

V pribéhu zpracovani bakalaiské prace Marketing a management fotbalového
klubu — FC Morkovice, z.s. jsem ziskal ptehled o hospodaiské situaci klubu, o internim
fungovani managementu a celkovy piehled o souCasné situaci, ve které se klub

momentalné nachéazi. Na zaklad¢ téchto zjisténi jsem navrhl né€kolik doporuceni, ktera
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budou klubu ptedlozena a ktera by mohla byt pouzita jako ndmét pro zlepSeni vlastni

¢innosti klubu.
VOL1. Jaka organizaéni struktura je praktikovdna v ramci klubu FC Morkovice?

Nejvyssim organem klubu je valnd hromada (Clenskéd schiize), kterd se schézi
zpravidla jednou za kalendaini rok. Na clenskou schlizi maji moZznost piijit vSichni
¢lenové a podilet se na rozhodovani o sméfovani klubu. Hierarchicky druhym nejvyssim
organem klubu je vykonny vybor slozeny ze Sesti ¢lentl, ktery ma na starosti fizeni klubu
v obdobi mezi zaseddnimi ¢lenské schiize. Statutarnim zéstupce klubu je jeho ptedseda,
pfipadné¢ mistoptedseda v pfipad¢é nepiitomnosti pfedsedy. Kontrolni ¢innost a dohled

nad fungovanim klubu ma na starosti revizni komise skladajici se ze tfi ¢lend.

VO2. Jakym zpiisobem vyuzivd klub internet, respektive socidlni sité, jako
vetejny sdélovaci prostiedek ke svému zviditelnéni se a zdroven ke komunikaci s

vetejnosti?

Klub vlastni webové stranky, na kterych uvadi své zakladni informace, kontaktni
udaje, zvetejiiuje vysledky, ptipadné i reporty vSech zapast vSech vékovych kategorii a
muzstev. Dale jsou na webovych strankach uvedeni sponzofi klubu, stejné jako uzite¢né
informace k prondjmu umélého travniku. Zaroven ma klub i svou stranku na socialni siti
Facebook, kde byvaji zvetejiiovany aktuédlni informace o zapasech a ¢innosti klubu. Dalsi
socialni siti, kterou klub vyuzivd je RajCe.net, kde jsou pravidelné zvetejiiovany

fotografie zejména ze zapasti muzi.

VO03. Jaké inovace a zmeény by mohl klub zavést ve snaze o zvySeni nadvstévnosti

domacich soutéznich utkani?

Na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni nabizime néckolik navrhi.
Obména ¢i pripadné rozsiteni doprovodného programu zejména béhem polocasovych
prestdvek se zaméfenim predev§im na déti. Dale také rekonstrukce tribuny by byla
vetejnosti vnimdna velmi kladné a mohla by se pozitivné projevit ve zvysSené

navstévnosti.
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PRILOHA
Dotaznik potencionalniho fanouSka FC Morkovice, z.s.
Viézené respondentky, vazeni respondenti,

Chtél bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméfeny

na Vasi spokojenost s organizaci mistrovskych zépast klubu FC Morkovice, z.s.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, jeho vyplnéni je anonymni a nezabere Vam vice nez 5

minut.

Vysledky ziskané pomoci tohoto dotaznikového Setieni budou primarné slouzit ke
studijnim G¢ellim, tzn. jako podklady pro bakalatskou praci. Autorem dotazniku jsem ja,
Dominik Siles, nikoliv vedeni FC Morkovice, nicméné ziskané vysledky budou po

vyhodnoceni pfedlozeny klubu s Zadosti o vyjadieni.
D¢kuji mnohokrat za Vasi ochotu.

1.Chodite na fotbal v Morkovicich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

e Ano, chodim pravidelné.
e Ano, ale nepravidelné.

e Ne, nechodim.

2.Pokud jste na otazku ¢.1 odpovédéli NE, pripadné ANO, NEPRAVIDELNE,
uved’te diivody proc. Pokud jste odpovédéli ANO, pokracujte na otazku ¢.3.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Nezajimam se o fotbal

e Nelibi se mi stadion

e Nevyhovujici ¢asy zapasii

e Spatné vztahy s lidmi z vedeni klubu
e Drahé vstupné

o Spatné kvalita hry

e Nizky pocet “domacich* hractu

e Neznam terminy domdcich zapast
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e Nedostatecny doprovodny program

e Jina
3.Pokud jste na otazku ¢.1 odpovédéli ANQO, uved’te proc.
Napovéda k otazce: Vyberte jedno nebo vice odpovedi.

e V Morkovicich se hraje nejvyssi soutéz v okoli

e Stadion je misto, kde se potkavam se zndmymi (divaci)
e Chodim na fotbal, protoZze mé to bavi

e Za Morkovice hraji kamaradi/zndmi/rodina

e Jina

4.Vyhovuje Vam pravidelny hraci ¢as domacich zapasi “A*“ tymu, tedy sobotni

odpoledne?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

e Ano

e Ne
5.Pokud jste na otazku ¢.4 odpovédéli NE, uved’te diivody proc.
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o Cas zapast se kryje s &asy zapasti tymil z okolnich vesnic
¢ Rodinné povinnosti

e Nestiham z prace

e Pracuji na zahrad¢

e Chodim do kostela

e Jind
6.Jaky ¢as domacich zapast “A*“ tymu by Vam vyhovoval nejvice?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

e Sobota dopoledne
e Sobota odpoledne
e Ned¢le dopoledne
e Nede¢le odpoledne
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7.Chodite se divat i na “B* tym, pripadné zapasy mladeze?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

e Ano, chodim se divat na “B* tym i na mladez.
e Ano, ale jen na “B*.

e Ano, ale jen na mladez.

e Ne, chodim pouze na “A* tym.

e Ne, nechodim viibec.

8. Pokud jste uvedli, Ze chodite na zapasy “B*“ tymu, uved’te proc.
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Vyhovuje mi termin ned¢le odpoledne
e Za,B* hraje vyssi pocet domdcich hracu
e Jsem na to prosté zvykly/a a bavi mé to

e Jina
9.Pokud jste uvedli, Ze chodite na zapasy mladeZe, uved’te proc.
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Chodim se divat na syna/dceru, ptipadn¢ vnuka/vnucku
e Chodim se divat na kamarady
e Zajimam se o mladeZnicky fotbal

e Jina
10.Z jakych sdélovacich prostiedku se dozvidate o terminech soutéZnich utkani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Fotbalovy bulletin (zpravodaj)

e Facebookovy profil klubu

e Méstsky rozhlas

e Noviny

e Nasténka umisténa v prostorach stadionu
e Sam/sama si to hleddm na internetu

e Jina
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11.Jste spokojeni s nabidkou ob¢erstveni, véetné napoji, v bufetu domacich zapasi
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

e Ano, naprosto.
e Ano, mam ale vyhrady.

e Ne, nejsem spokojeny/a.

12.Pokud jste na otizku &.11 odpovédéli NE, p¥ipadné ANO, MAM VYHRADY,

uved’te diivody proc.
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Omezena nabidka obcerstveni

e Omezena nabidka piva a jinych alkoholickych napojt
e Vysoké ceny

e Nepiijemna obsluha

e Nevzhledné prostiedi bufetu

e Jina
13.Je podle Vaseho nazoru stadion v dostate¢né dobrém stavu?
Napovéda k otazce: Vyberte jedno odpoved

e Ano

e Ne
14.Pokud jste na otazku ¢.13 odpovédéli NE, uved’te diivody proc.
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Malo mist na sezeni na tribuné
e Tribuna je stard, mista na sezeni by chtéla modernizovat
e Nevyhovujici WC

e Jina
15.Libi se Vam hudba, kter4a hraje na stadionu pred zac¢atkem zapasi?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

e Ano, libi

e SpiSe libi
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e Nevim
e SpiSe libi

e Ne, nelibi

16. Mél by zvySeny pocet hraca z Morkovic a okoli v tymu vliv na Vase rozhodnuti,
zda jit ¢i nejit na fotbal?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved
e Urcité ano
e SpiSe ano
e Nevim
e SpiSe ne
e Urcité ne
17. NavS§tévujete internetové stranky, resp. facebookovy profil klubu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

e Ano
e Ano, ale jen piilezitostné

e Ne

18. Vyuziva podle Vaseho nazoru klub dostatecné internet, respektive socialni sité,

ke své propagaci a zaroven ke komunikaci s vefejnosti?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Ano, na webovych strankach se vzdy dozvim vSe, co potiebuji.

e Ano, na facebookovém profilu se vzdy dozvim vse, co potiebuji.

e Ne, klub by mohl byt pfedev§im na webovych strankach aktivnéjsi.
e Ne, klub by mohl byt pfedev§im na facebooku aktivné;si.

e Nevim.
19. Méli byste zajem se podival na ¢innosti klubu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Ano, o pomoc v bufetu bych m¢l/a zajem.

e Ano, o pomoc s mladezi (trénovani) bych mél/a z4jem.
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e Ano, o pomoc pii potadani mistrovskych utkdni bych mél/a zajem.
e Ne, nemam zajem.
e Jina.
20. Z nizZe uvedenych mozZnosti vyberte ty, jejichZ zavedeni/zlepSeni/obména by mély

pozitivni dopad na VaSe rozhodnuti, zda jit ¢i nejit na stadion.
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Levngjsi vstupné

e Bohatsi tombola

e Modernizace tribuny

e Modernizace WC

e Modernizace bufetu

e Vyssi soutéz

e Hudba hrajici pfi oslavé vstielen¢ho golu
e Obmeéna hudby pied zapasem

e Moznost Wi-Fi pfipojeni

e Bohatsi doprovodny program

e Jina

21. Jaké aktivity bysty si predstavovali jako naplii/soucast doprovodného

programu?

Napovéda k otdzce: Uvedte prosim nize Vase viastni napady na aktivity, které by mohly
byt soucasti doprovodného programu. Napr. stielba na presnost na branu, dovednostni

souteze pro deti atd.
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