1 Otazky pro interview

Prvni ¢ast: obecné otazky
1. Jak dlouho funguje tato pohiebni sluzba? Jak dlouho v ni pracujete (jaka je napln Vasi

prace)? Kdy a jak jste v pohfebnictvi zacal?

2. Podle ¢eho si lidé podle Vas pohiebni sluzbu vybiraji? Lisi se n&jak vyrazné ceny (na
uzemi Brna)?

3. Jaké typy pohibii nabizite (kremace/do zemé¢, s obfadem/bez, nabozensky/obcansky)? Jaka
je jejich primérna cena? Jak se li$i ceny u nas a za hranicemi? Rostou u nas néjak vyrazné
(vice nez v zahranici)?

4. O ktery typ pohibuje nejvetsi zdjem-mezi nevéticimi, z Brna? Voli nevéfici cirkevni
rozlouceni/zvou si cirkevniho fecnika? Maji ne-véfici z4jem o individualizovanou formu
pohibu? V jakém smyslu (pisné-hudba, proslov-vlastni-jak moc/fe¢nik, jesté néco, co tieba
neni v nabidce?) Je jim vyhovéno? Navrhuji/obohacuji pohfebni sluzby néjak svoji nabidku?
Jakym zptisobem? Méni se (néjaké vlivy ze zahrani¢i? Vite jak je to v zahrani¢i?) Myslite, ze
jsou lidé s nabidkou pohtebnich sluzeb spokojeni?

5. Nabizite n&jakou formu psychické pomoci poziistalym? Funguji pohiebni sluzby v CR i na
této urovni? Mély by? Mate néjaké psychologické vzdélani/kurs?

6. Ma podle Vas historicky vyvoj poslednich padesati (a vice) let vliv na pohiebnictvi v CR?

Druha ¢ast: nazory zaméstnanci

1. Jaky je podle Vas smysl pohibu obecné? (pomoc pii truchleni- ,,pohieb je pro zijici®,
setkani s ostatnimi, rozlouceni se zesnulym-ucta)? Nabizi pohfeb organizovany pohiebni
sluzbou néco jiného/navic nez individualni/neoficialni rozlouceni rodiny? Co fikate na divod,
7e je pohieb psychickou zatézi (setkani s §irsi rodinou...) a lepsi jej proto neporadat?

2. Jak se podle Vas dnes hovoii o smrti a umirani? Mezi lidmi? Hovofi se dostatecné nebo
tabu? Co by mohlo byt jinak (co by se mélo zménit)? Muze mit to, jak se o smrti mluvi mit
vliv na pohtebnictvi (formy pohibt, zdjem...)?

3. Jak se stavite k ne-nabozenské formé obiadu? Jaké je jeho hodnota? Je dostacujici?

4. U jakych lidi se nej¢astéji voli pohieb bez obtadu (u nejstarsich 1idi?)?

Jaky divod zékaznici uvadéji? Jaké konkrétni divody je k tomu ve vétSiné piipadd vedou
podle Vas? Jsou podle Vas hodnoceny spole¢nosti negativné?

5. Daji se néjak obecné¢ popsat pohiby déti? Mladych lidi (zemfelych néhle/tézce
nemocnych)? Pohiby starsSich/starych lidi? Lisi se od jinych pohibti?



6. Hovofi pozistali nékdy o jejich/zesnulého vife v posmrtny zivot? Spasu duse? (tieba, ze
nevéfil a tak je zbyteéné délat pohieb) Myslite, Ze nevéiici Cesi (ve smyslu nepiinaleZeni
k zadné cirkvi) véfi v posmrtny zivot?

7. Ovlivituje néjak tvaha o tom, kolik pfijde na pohieb lidi rozhodnuti o tom, jaky pohieb
potadat? Da se to néjak obecné tici? Mize podle Vas v rozhodnuti pofadat pohieb hrat roli
,,povinnost™ k okoli ¢i (niz8i) socidlni provazanost obyvatel (tfeba ve méstech)? ,,Aby se
neteklo®“? Nebo naopak lidé citi, Ze na né neni takovy tlak a tak je neporadaji? Citi, ze se
mohou rozhodnout (nejsou nuceni tieba nabozenstvim), zda obfad pofadat? Hovofi o tom,
kdyz k Vam piichazeji?

8. Co si myslite o tzv. ,komercionalizaci pohfebnictvi“? Funguje u nas pohiebnictvi jako
business? Vnimaji to tak Vasi zakaznici?

9. Pro¢ je podle Vas v Cechach tolik pohtbii bez obfadu, v porovnani se zahrani¢im, co je u

nas jinak?



