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Úvod


Do forenzní psychologie patří více věd. Jsou to kriminalistická psychologie, soudní psychologie, kriminologická psychologie, penitenciární psychologie a postpenitenciární psychologie. V této práci se podrobněji zaměřím pouze na poslední dvě uvedené vědy.


Využívání poznatků psychologie může pomoci ve všech profesích, tedy i pracovníkům Probační a mediační služby ČR (dále jen PMS), pochopit jednání klienta a dokázat mu pomoci.


V dnešní době je celkem běžnou součástí lidského života poradenství. Pro pracovníky PMS může být nápomocné psychologické poradenství, které má různé směry zaměření.


Osobnost každého jedince se vyvíjí od počátku života, v jeho průběhu pak dochází k vyzrávání a vývojovým změnám, které jsou nevratné. Pokud dojde k porušení struktury osobnosti a jejího vývoje, dochází k narušení obvyklého procesu adaptace, což může mít za následek vznik patologické osobnosti.


Problematika týkající se vězeňství či PMS ČR mě velmi zajímá. Myslím si, že tento obor má v dnešní době pozitivní budoucnost, která mu zajistí spoustu klientů. Jako negativní vidím postoj České republiky k rozvoji této instituce. Bydlím v Ústí nad Orlicí, kde na celý okres působí pouze dva zaměstnanci PMS ČR, což je podle vedoucí střediska PMS ČR velmi nedostatečné.


Někdo by mohl namítnout, že na dané téma je v poslední době napsáno již mnoho diplomových prací. I přes tuto skutečnost jsem si zvolila téma PMS jelikož jsem se chtěla v metodologické části zaměřit na oblast, která mi přijde velice zajímavá. Podle reakcí respondentů, kteří v daném výzkumu odpovídali na otázky, ještě se nesetkali s výzkumem, který by se zajímal o jejich osobní postoje, spokojenost a důvody, které je vedli k nástupu do tohoto zaměstnání a zároveň je nutí tady setrvávat.


Kromě jiného je oblast PMS jednou z možností, kam mohou zamířit studenti sociální pedagogiky po ukončení svého studia. Mezi pracovníky PMS jsem objevila i absolventy oboru, který studuji. Náplň pracovní činnosti a kompetence, které mají pracovníci PMS přinášejí nové poznatky pro sociální pedagogy i případě, kdy tito lidé pracují v jiné oblasti sociálního světa.

PMS je velmi nezbytná a vysoce efektivní instituce, která potřebuje více pozornosti. I v dnešní době je to stále poměrně mladá organizace, jejíž cíle jsou pro společnost přínosné. Je tedy na místě, aby se více zviditelnila a dostala do bližšího povědomí lidí.

V diplomové práci jsem si za hlavní cíl kladla popsat problematiku týkající se Probační a mediační služby ČR. Pro účely této práce je podle mého názoru dostačující nastínění problematiky týkající se pachatelů a obětí trestných činů. Účelem zařazení těchto kapitol bylo pouze nastínit danou problematiku, jelikož je úzce spojena s činností PMS. O dané oblasti je možné napsat samostatnou diplomovou práci. 

V dalších kapitolách se věnuji penitenciární a postpenitenciární péči z důvodu mého přesvědčení o nezbytnosti tohoto tématu. Na dané informace jsem navázala v kapitolách týkajících teoretické činnosti PMS stejně jako praktických úkonů, které má pracovník PMS v náplni práce.

Co se týká metodologické části, zvolila jsem výzkum kvalitativní vzhledem k volbě tématu. Pomohlo mi to získat podrobnější informace o zkoumaném problému. Mimo jiné jsem se díky této části diplomové práce dostala do kontaktu s pracovníky PMS a měla možnost si s nimi pohovořit o úskalích této práce. Na základě provedených rozhovorů jsem získala data, která jsem později zpracovala pomoci metody zakotvené teorie. Tato zkušenost mi přinesla i možnost setkat se se skutečnými klienty PMS a být svědkem alespoň prvotního setkání mezi pracovníkem PMS a osobou propuštěnou z výkonu trestu odnětí svobody.


Musím konstatovat, že vzhledem k vybranému tématu a ochotné spolupráci vedoucí střediska PMS v Ústí nad Orlicí, jsem neměla příliš velký problém sehnat odbornou literaturu o PMS. Ovšem v případě penitenciární a postpenitenciární péče je s literaturou velký problém.


Pokud by celá tato práce vedla k osobnímu zamyšlení čtenáře nad tématem a jeho nezbytností a efektivitou, považovala bych to za velmi přínosné.

1. Pachatel trestného činu


Každá trestná činnost je založena na nějaké motivaci. Pro reedukaci pachatele se výrazně uplatňují psychologické přístupy, základem je však jeho osobnost.


Nevřala (2005, s. 64) uvádí, že v podstatě se zločincem může stát každý jedinec v naší společnosti, pouze k tomu má někdo pravděpodobnější sklon než jiný.

Je všeobecně v povědomí obyvatel naší republiky, že větší podíl na kriminalitě a spáchaných trestných činech mají muži. „…pohled na delikventa, se v průběhu dějin mění…Ještě v nedávné době byl např. mezi psychiatry (a nejen mezi nimi) běžný názor, že se jedná o osobu duševně nemocnou a bylo k němu přistupováno téměř stejně jako k pacientovi psychiatrického zařízení.“ (Marešová, 1994, s. 24)


Tento názor byl, a podle mého postoje i v dnešní době je, podporován skutečností, že část spáchaných trestných činů byla provedena ve stavu pachatelovi nepříčetnosti nebo snížené příčetnosti. Na ochranu takto nemocných pachatelů a zároveň také společnosti, byl zakotven institut ochranného léčení. I duševně nemocní pachatelé podléhají lékařskému tajemství, což vede k nedostatečné informovanosti během trestního řízení. K odstranění tohoto problému je možné využít služeb odborného znalce, který pachatele vyšetří.


„Obraz pachatele, především popis jeho osobnosti, je nezbytným zdrojem pro pochopení a vysvětlení jeho kriminálního jednání i pro další zacházení s ním.“ (Novotný, Zapletal, 2004, s. 114)


Během vyšetřování i pozdějším projednávání případu je důležitá individualizace pachatele. Tu je možné dodržet na základě charakteristiky jeho osobnosti, ze které by měly vyústit nejpřijatelnější možnosti řešení.


Z vlastností a rysů, které mají vliv na kriminální chování, můžeme jmenovat pudové napětí, - sklony k impulzivitě, - sníženou sebekritičnost, - hyperaktivitu s poruchou pozornosti, - nezodpovědnost, - rodinnou anamnézu, atd.


Vnitřní představy pachatelů o druhých lidech a o sobě samém mají vliv na motivaci k trestné činnosti. U pachatelů trestných činů se podle odborné literatury nejčastěji objevuje snížené nebo naopak zvýšené sebecítění.


Čírtková (2004, s. 91) uvádí znaky, které jsou příznačné pro kriminální jednání:

· nezdrženlivost – sklon bezodkladně uspokojovat potřeby

· egocentričnost – sklon k subjektivnímu vnímání morálních norem

· impulsivnost – pozměněné motivační pochody


Jedinec, který spáchal trestný čin, měl k takovému jednání důvod. Pro efektivní objasnění trestného činu a pro definitivní nápravu pachatele je potřeba zjistit motiv (motivy), které ho vedly k tomuto jednání. Motivace je důležitá pro objasnění i správné posouzení trestného činu.

Čírtková uvedla (2004, s. 106), že vzhledem k těmto skutečnostem je možné hledat pachatelovu motivaci v jedné z následujících variant.

a) Převážně instrumentální motivace. V tomto případě má pachatel předem promyšlený čin a jde si přímo za svým záměrem. Není výjimkou použití násilí, aby dosáhl svého cíle. Nejběžnější záměr při této motivaci je nabýt rychle materiální zisk.

b) Převážně afektivní motivace. V pachateli se objeví silné emoce, které vedou ke spáchání trestného činu. Silné emoce obvykle brzy odezní, ale pachatel na to nebyl připraven, proto nemá plán jak se poté zachovat.
c) Deviantní motivace. Pachatelé, kteří patří do této skupiny, mají společné, že trpí duševní zvláštností nebo poruchou.


V případě, kdy je pachatel odsouzen k trestu odnětí svobody, je ohrožen tzv. prisonizací. Jedná se o další poškození jeho osobnosti, které má na každého jedince individuální následky. Může jít např. o ztrátu pocitu odpovědnosti za svůj osud, ztrátu kontaktu se sociální a občanskou realitou.

1.1 Typologie pachatelů


Podle Marešové (1994, s. 17) je podstatný rozdíl mezi pachateli trestných činů. Nejvýraznějšími odchylkami, podle kterých by se mělo s těmito pachateli zacházet, jsou úmysl, způsob a provedení spáchaného činu, charakteristika trestného činu a informace o osobnosti pachatele. Podle Marešové (1994, s. 86) můžeme tedy rozlišit:

a) pachatelé, u kterých jsou diagnostikovány duševní poruchy

b) pachatelé s patickou osobností

c) pachatelé, kteří se výrazně odlišují vlastnostmi osobnosti od „normálu“

d) pachatelé úmyslných trestných činů


Na druhé straně popisují typologie pachatelů Novotný a Zapletal (2004, s. 116), kteří uvádějí typologie zdůrazňující:

· biologické charakteristiky osobností pachatelů

· psychologické charakteristiky

· sociologické charakteristiky


Zajímavou typologii pachatelů trestných činů uvádí Čírtková (2004, s. 68). Jedná se o následujících 5 typů:
· socializovaný (normální) typ,

· neurotický typ,

· psychopatický typ,

· mentálně nedostačivý typ,

· psychotický typ.


Jak již bylo řečeno dříve, největší podíl na tom, zda se někdo stane pachatelem trestného činu má jeho vlastní osobnost, prostředí, ve kterém vyrůstá, a případné intervence v jeho životě.


O pachatelích bylo napsáno mnoho odborných knih, jedná se o téma velmi široké, ale cílem této diplomové práce není podrobně nastínit problematiku pachatelů trestných činů v ČR, pouze poukázat na souvislost mezi osobností pachatele, spáchaným trestným činem a možností řešení.
1.2 Penitenciární péče


„Penitenciární psychologie je součástí forenzní psychologie. Zabývá se psychologickou problematikou věznění člověka, jeho adaptací, prožíváním, psychologickými aspekty zacházení s vězněm včetně aplikace psychologických metod,…vhodností pracovního zařazení vězně…nedílnou součástí snah penitenciární psychologie je i harm reduction – minimalizace negativních dopadů věznění na psychiku člověka.“ (Sochůrek, 2008, s. 44)


Mezi hlavní úkoly této disciplíny patří diagnostika změn chování odsouzených, zkoumání hlavních problémů, které přináší život ve vězení, zkoumání osobností odsouzených, výběr personálu ve věznicích, apod.


Podle Vantucha (1982, s. 41) se selektovaly dva názory, přičemž jeden tvrdí, že penitenciární působení souvisí pouze s trestem odnětí svobody, zatímco podle druhého se jedná o vliv všech trestů i ochranných opatření.


Já se mohu ztotožnit s názorem, který uvádí Vantuch (tamtéž), kdy se penitenciárním působením rozumí veškeré výchovné účinky na pachatele trestného činu.
1.3 Postpenitenciární péče


Rozsah a obsah postpenitenciární péče je vymezen a do značné míry formován sociální politikou státu, která zároveň odráží postoj k pachatelům trestných činů.


Jednou z prvotních příčin vzniku postpenitenciární péče bylo zesílení působení prevence recidivy v systému nápravně výchovné činnosti.


„Postpenitenciární péče je zvláštní druh sociální péče, která byla poskytována v samém začátku jen osobám, které byly propuštěny z výkonu trestu odnětí svobody, z ochranného léčení a z ochranné výchovy (u mladistvých). V současné době je postpenitenciární péče rozšířena o tzv. včasnou pomoc a sociální péči již ve fázi trestního řízení u obviněné osoby.“ (Štěrba, 2007, s. 116)


Je zcela zřejmé, že pobyt ve vězení a pobyt na svobodě, se od sebe liší. Proto pokud je pachatel propuštěn, představuje to pro něho náročnou životní situaci. Čím delší pobyt ve vězení má za sebou, tím hůře je schopen se znovu adaptovat na běžný život ve společnosti. Základním kritériem toho, zda se propuštěný vězeň vrátí zpět k trestné činnosti nebo zda se vydá na cestu beztrestnou, je jeho motivace, chuť a dostatek sil k překonání oné bariéry.


Ať se jedná o prvovězně nebo recidivistu, pobyt ve vězení působí krizi. Pro většinu osob působí jako krizová situace již zatčení a poté jakékoli dění kolem penitenciární oblasti. Pro lidskou osobnost to znamená pocit ohrožení, ztrátu bezpečí a jistoty, někdy může dojít k ohrožení fyziologických potřeb.


„Většina vyslýchaných uvádí proces vyšetřování, jako nejhorší emoční zážitek z celého trestního procesu.“ (Hanuš, 2005, s. 9)


Umístění ve věznici má další negativní dopady na psychiku vězně. Není tajemstvím, že jsou vězni během svého pobytu šikanováni, což může také přispět k frustraci. U vězněných nedochází v dostatečné míře k uspokojování citových potřeb, lásky. Nedostatečně stimulující prostředí vede k nejistotě, strachu, nevědomosti „co se děje venku“ a pocitu ohrožení. Na spoustu lidí má vliv nedostatek soukromí, neustálý kontakt s ostatními vězni, povinnosti, které musí vykonávat, apod.


V tomto okamžiku, kdy na jedince působí krize z nastalé situace, je vhodná intervence psychologa.


Každá věznice v České republice má vlastního psychologa, a všichni jsou sdruženi v asociaci forenzních psychologů.


Přibližně 6-9 měsíců před propuštěním z výkonu trestu odnětí svobody, se odsouzený ocitá v tzv. PRES hostelu (Pre – Release Employment Schneme), kde musí dodržovat přísná pravidla. Jeho úkolem je nalézt si zaměstnání na dobu po propuštění.


Propuštěný vězeň se může sám rozhodnout, zda vyhledá postpenitenciární péči. Pokud se pro ni nerozhodne, je možné mu ji nařídit soudem. V obou případech platí, čím časnější péče, tím lepší jsou její výsledky a působení na pachatele. Základním předpokladem je propojení samostatných částí sociální péče, které následně povede k větší efektivitě a intenzitě systému postpenitenciární péče.


Odsouzený může v rámci postpenitenciární péče získat pomoc při hledání ubytování, zaměstnání, finanční výpomoci, poradenství v sociálně-právních oblastech nebo zpětné integraci do společnosti.


V České republice fungují občanská, církevní i charitativní sdružení, která se starají mimo jiné i o odsouzené, kteří byli propuštěni z výkonu trestu odnětí svobody. Podle Štěrby (2007, s. 120) je můžeme rozdělit na zařízení poskytující materiální a poradenskou pomoc a sociální péči.


Materiální pomoc zajišťuje stravování a ošacení daných osob. Konkrétní subjekty, které mají tuto činnost v náplni práce jsou: Český červený kříž, ADRA – charitativní organizace adventické církve, SOS Centrum Diakonie Československé církve evangelické a Česká katolická charita.


Poradenskou pomoc v krizi nebo nouzi nabízí např. Sdružení pro pomoc propuštěným vězňům a lidem v nouzi, Podání ruky, Domov Matky Terezy, nadace Klíč, apod.


Armáda spásy a sdružení Naděje se u nás snaží zajistit sociální pomoc pro odsouzené propuštěné z výkonu trestu odnětí svobody.

2. Psychologie oběti


Obětí se rozumí osoba, která byla nebo je poškozena či ohrožena na svobodě, cti, majetku, zdraví, životě a jiných právech.


Čírtková (2007, s. 154) uvádí, že v trestním právu České republiky nenajdeme pojem oběť trestného činu, pouze poškozený. Poškozeným se podle § 43 odst. 2 trestního řádu rozumí: Za poškozeného se nepovažuje ten, kdo se cítí být trestným činem morálně nebo jinak poškozen, avšak vzniklá újma není způsobena zaviněním pachatele nebo její vznik není v příčinné souvislosti s trestným činem.


Na to, zda se určitá osoba stane nebo nestane obětí trestného činu, mají vliv faktory sociální (sociální vrstva, profese), osobnostní a behaviorální (rizikové chování).


„Práva obžalovaných jsou postupem doby přesně upravena a garantována, přiměřená ochrana svědků i obětí trestných činů zůstává dlouhou dobu opomíjena.“ (Čírtková, 2004, s. 111)


Každý člověk, který se stal obětí trestného činu, prožívá spoustu následků mnohdy i po odsouzení pachatele a zdánlivě dlouhém časovém odstupu od spáchání trestného činu. Často se uvádějí problémy, se kterými se oběť později potýká, jako stigmatizace, fascinace (zvrhlé okouzlení zločinem) či slabá pozice oběti během vyšetřování.

2.1 Viktimizace


Viktimizace všeobecně představuje událost, na kterou není možné připravit se dopředu, je těžké jí rozumově zpracovat a je nemožné se jí z vlastní vůle vyhnout. Můžeme tedy říci, že proces viktimizace představuje pro oběť trestného činu krizi, a to se všemi aspekty, které k ní patří. U oběti se často objevuje pocit zneuctění, ztráta pocitu důvěry a ztráta pocitu autonomie.

„Viktimizací se míní proces poškozování a způsobování újmy, čímž se fakticky z jedince stává oběť určitého trestného činu…Viktimizace začíná, ale zpravidla nekončí vlastním útokem na oběť.“ (Čírtková, 2004, s. 189)


Jednak se jedná o primární viktimizaci, tzn. újmu, škodu způsobenou přímým útokem pachatele. Jedná se o bezprostřední kontakt mezi pachatelem a obětí. Sekundární viktimizací se rozumí újma, vznikající důsledkem spáchaného trestného činu, vlivem sociálního okolí na oběť, apod. Terciární viktimizace se objevuje v době, kdy se jedinec nemůže vyrovnat s traumatickým zážitkem.


Tzv. primární a sekundární rány jsou součástí viktimizace, tudíž působí přímo na oběť. Zásadní rozdíl představuje hlavní podíl pachatele na vzniku viktimizace primární. U sekundární viktimizace záleží nejvíce na oběti a jejím okolí.


Mezi primární rány, které se objevují během primární viktimizace patří újma fyzická, finanční a emocionální. Nejméně viditelná může být újma emocionální. Ta může zahrnovat narušení potřeby bezpečí a sebeprosazování, ztrátu důvěry, pocit zneuctění, apod.


Sekundární rány mají pouze psychický charakter a jsou důsledkem zbytečného zraňování oběti. Přicházejí během sekundární viktimizace. Mezi nejčastější sekundární rány patří pocit nespravedlnosti, pocit nedůstojnosti a pocit izolace.

Z předchozích informací vyplývá, že sekundární rány oběť hůře přijímá. Mají také závažnější následky na dalším životě oběti.


Čírtková (2007, s. 24) popisuje ukazatele, jenž charakterizují, jaké bude mít trestná činnost na oběť následky:

· previktimní osobnost

· okolnosti trestného činu

· reakce nejbližšího okolí


Previktimní osobností se rozumí veškeré osobnostní aspekty, které mají i nepatrný vliv na to, aby se z jedince stala oběť trestného činu. 


Mezi okolnosti trestného činu lze počítat vše, co se týká stupně násilí nebo ponížení oběti, chování svědků trestného činu a následné sebehodnocení oběti.


Zdánlivě se mohou reakce okolí jevit jako nedůležité, okrajové či naprosto nepodstatné pro úspěšné vyrovnání se oběti s trestným činem. Opak je ovšem téměř pravdou. V některých případech je reakce okolí to nejzásadnější, co pomůže oběti k návratu do běžného života. Negativní vliv na oběť má přístup, který jí vnucuje klid, odpočinek nebo ji nutí na vše co nejrychleji zapomenout.


Podle Čírtkové (2007) je během procesu vyrovnávání se s následky trestného činu důležité, jak reagovala sama oběť během probíhající trestné činnosti. Můžeme rozlišit oběť agresivní, pasivní nebo přiměřeně reagující. Dále u oběti může dojít k rozvoji posttraumatické stresové poruchy, která zahrnuje poruchy prožívání, chování i fyziologické poruchy. Tato porucha může vzniknout i jako opožděná reakce na otřesný zážitek.

2.2 Viktimologie


Pro pachatele trestného činu představuje oběť důležitou roli. Podle Čírtkové (2007) se od poloviny dvacátého století veškerými poznatky o oběti trestného činu zabývá viktimologie. Tu považujeme za součást kriminologie.


„Viktimologie se dnes zabývá širokým spektrem otázek. K těm nejdůležitějším patří práva obětí v trestním řízení, ale i mimo něj…zjišťováním výskytu viktimizace ve společnosti.“ (Čírtková, 2007, s. 11)


Novotný, Zapletal (2004, s. 140) zpřehlednili všechny jevy, kterými se viktimologie zabývá do následujících skupin:

· biologické, psychologické a sociální vlastnosti oběti

· vztahy mezi pachatelem a obětí

· role oběti v procesu viktimizace

· role oběti během procesu vyšetřování a projednávání u soudu

· možnosti odškodnění oběti, pomoc

· ochrana občanů před viktimizací

2.3 Viktimnost


Viktimnost je pojem pod kterým rozumíme riziko, s jakým se určitá osoba může stát obětí trestného činu. „Viktimnost je disponovanost jedince nebo skupiny osob stát se obětí trestného činu.“ (Novotný, Zapletal, 2004, s. 141)


Mezi znaky či charakteristikami oběti, které mají spojitost s viktimností se v literatuře (např. Novotný, Zapletal, 2004) uvádějí profese oběti, psychické vlastnosti (lehkomyslnost, důvěřivost, agresivita, apod.), sociální znaky (příslušnost k menšině), alkoholismus, narkomanie, asociální chování, atd.

2.4 Typy obětí


Stejně jako můžeme vytvořit typologie pachatelů podle určitých kritérií, lze rozdělit oběti podle toho, zda svou viktimizaci zavinily nebo nezavinily samy.


Pro nejrychlejší a správné zpracování trestného činu, je potřeba spolupráce okolí oběti. Snad nejčastěji se setkáváme s problémem, kdy okolí oběti popírá nebo ignoruje fakt trestného činu. Toto chování vede k potlačování přirozených obranných mechanizmů oběti a tím posiluje negativní dopad trestného činu. S obětí je nutné jednat empaticky, poskytnout dostatek informací a bezpečí, nabídnout pocit důvěry, která byla šokujícím zážitkem otřesena.


Oběti trestného činu můžeme klasifikovat podle různých kritérií. Čírtková (2004, s. 114) uvádí:

· typologie obětí podle zažitého trestného činu,

· typologie obětí podle reakce na trestný čin,

· typologie obětí podle interakce „oběť – pachatel“ v době kolem spáchání trestného činu.


V literatuře jsem se setkala i s dalšími typy obětí. Je to oběť skrytá, předstírající, dobrovolná, nevinná, provokující, atd. (Kuchta, 1999, s. 109)
2.5 Psychická zátěž obětí trestného činu

Pokud se člověk pohybuje v běžných životních situacích, disponuje určitými dovednostmi a zkušenostmi, díky kterým dokáže existovat bez větších problémů. Teprve v případě, kdy se objeví nová situace, na kterou je jedinec nucen reagovat, dochází k hledání nových cest a způsobů k jejímu vyrovnání. V tomto případě hovoříme o zvýšené zátěži na oběť, která se ocitá v ohrožení, pokud dojde k extrémní zátěži. Ta se projevuje situacemi, které už oběť není schopna zvládat a dochází u ní k podlehnutí tlaku. Navenek se tyto projevy zviditelňují jako výrazné změny v chování a jednání, či jako psychické změny, které zanechávají většinou trvalé následky.


Je nezbytné na tomto místě poznamenat, že situace, která pro jednoho člověka představuje extrémní zátěž, může být pro jiného běžnou životní situací. Pro každého člověka je typické, že se vyrovnává s náročnými situacemi v životě, po svém. Proto není nikdy možné předem říci, jak na danou situaci zareaguje. Tento fakt se označuje jako frustrační tolerance neboli odolnost k zátěži. Její míra je dána dědičností, věkem, momentálním psychickým rozpoložením a životními zkušenostmi.


Špatenková (2004, s. 55) uvádí, že teprve v případě, kdy dochází k hraniční zátěži, se u člověka objevují neadekvátní reakce, dochází k mobilizaci veškerých sil, k fyziologickým změnám v organismu. To vede k přechodným konfliktům, které zmizí se snižující se zátěží. 


Pomocí využití techniky, která pomáhá k překonání překážky, lze dosáhnout vyrovnání se s náročnou životní situací. 

Mediace je nejčastěji vyhledávaná pomoc v situacích, kdy jedinec řeší interpersonální konflikt, tzn. konflikt mezi dvěma osobami. Mediátor musí dokázat rozlišit klientovu sociální situaci. Pomoc formou mediace si vybírají zejména lidé, kteří se nedokázali vyrovnat s emocemi nebo svými postoji a to je přivedlo na cestu nenávisti a pomsty, která vedla ke konfliktu. 


V dnešní době snad není žádné povolání, které by nevykazovalo známky stresu. „Pojem zátěže je souhrnným, obecným označením pro skutečný či pomyslný rozpor mezi vnějšími požadavky a vnitřní způsobilostí jedince je řešit. Prožívaný rozpor nabývá z psychologického hlediska různých podob.“ (Čírtková, 2004, str. 125)


Jedinec se s krizí vyrovnává podle Špatenkové (2004, s. 56) po svém. Zpravidla vždy prochází třemi fázemi. Na počátku je fáze šoku, kdy je jedinec zaskočen náročnou událostí, popírá ji a může se objevit i neschopnost srozumitelného vyjadřování. Po této fázi, jejíž délka je odlišná od několika hodin až po několik dnů, přichází fáze nastupující adaptace. U oběti dochází k postupnému pochopení situace a zpracování traumatu. Může nastat období, kdy se oběť stále vrací k prožitému traumatu, mluví o něm a „znovuprožívá ho“. Na druhé straně se oběť zcela uzavře a o příčině krize nechce hovořit s nikým. Dokonce může popírat, že se vůbec něco stalo. V poslední fázi dochází ke konečnému zpracování prožitého traumatu. Mluvíme o fázi konečné adaptace. Jedinec se vyrovnal s prožitým traumatem, dokázal se oprostit od negativního zážitku a znovu „nabírá síly“. Jeho osobnost je poznamenaná prožitkem, kterým prošel, ale který dostatečně zpracoval tak, že mu nebude činit další komplikace v následujícím životě. 

S obětí by se mělo jednat individuálně a chápavě. Ve chvíli, kdy si uvědomí svůj stav, začínají se aktivizovat obranné síly, což je první krok k úspěšnému vyřešení situace. Jako další fáze se osvědčí zvolit si aktivitu, která povede k uvolnění napětí, to je zásadní krok, na který navazuje spokojenost člověka. 

2.6 Pomoc obětem

Každá oběť reaguje na způsobenou újmu specifickým způsobem. Není tudíž možné stanovit plošně pomoc, kterou lze obětem nabídnout. Existují formy pomoci přímo pro určitý typ oběti nebo pomoc zaměřená všeobecně.


Pomoc oběti by měl poskytnout přímo pachatel, který je za újmu odpovědný. To je ovšem v mnoha případech nemožné, tudíž tuto úlohu přebírá stát. Nejzákladnější možností jak ulevit oběti je finanční pomoc. V České republice a mnoha dalších zemích fungují organizace, které pomáhají obětem trestných činů. U nás je to např. Bílý kruh bezpečí, který pomáhá od roku 1991.

Jedna z forem pomoci obětem trestných činů je jejich zapojení do procesu vyřizování trestné události alternativním způsobem.


Nejbližší okolí, které oběť obklopuje, by jí mělo pomoci obnovit pocit bezpečí a důvěry, zpracovat pocit viny, podpořit ji při dalších problémech, atd.


Pokud se okolí oběti nedaří nabízenou pomocí zlepšit její situaci, je možná volba psychologické intervence. Tato pomoc má svá specifika, techniky, principy i metody krizové intervence. Ty pomáhají jedinci znovu nalézt rovnováhu v životě a vyrovnat se s následky krizové situace. Pro každou oběť trestného činu zvlášť je zapotřebí vybrat metodu, která jí pomůže. Záleží na formě spáchané trestné činnosti, i na časovém rozmezí mezi trestným činem a započetím krizové intervence. Pro účely této diplomové práce není předmětné dané typy obětí rozebírat podrobněji.


„Z hlediska potřeb a očekávání oběti v postavení poškozeného můžeme rozlišit několik základních skupin práv. Jsou to:
· právo na informace,

· právo na aktivní účast v trestním řízení,

· právo na zmocněnce,

· právo na náhradu škody,

· právo na ochranu a bezpečí.“ (Čírtková, 2007, s. 156)


Obětí trestného činu se může stát každý z nás, bez výjimky. Stejně tak není příjemný pocit nevědomí toho, co se stane nebo co by se mohlo stát kdyby… Na podobné situace bychom měli být všichni dobře připraveni.
3. Probační a mediační služba ČR

PMS je vymezená především zákonem č. 257/2000 Sb. o PMS a ve změně zákona č. 2/1969 Sb. o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 65/1965 Sb., zákoníkem práce, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 359/1999 Sb., o sociálně – právní ochraně dětí. „Probační a mediační služba (dále jen PMS) je specializovaná sociální služba působící v rámci Ministerstva spravedlnosti ČR. Pracují v ní úředníci a asistenti PMS. Její činnost je zaměřena na práci s pachateli a oběťmi trestných činů.“ (Matoušek, 2005, s. 283) Hlavní pracovní náplní je probace a mediace.

PMS se při práci s klienty zaměřuje hlavně na jejich motivaci, podporu a řešení následků trestného činu. Hlavními subjekty, se kterými PMS spolupracuje, jsou obvinění, poškození, lidé z jejich blízkého sociálního okolí, orgány činné v trestním řízení a další, které spolupracují na naplnění trestní spravedlnosti. Spolupráce s těmito subjekty se liší podle jednotlivých fází trestního řízení.


PMS má kompetence k předložení návrhů na propuštění z výkonu ochranné výchovy, upuštění od výkonu ochranné výchovy, na prodloužení ochranné výchovy nebo její změnu na ústavní a opačně, a dále také na podmíněné umístění mimo výchovné zařízení. Pro skupinu mladistvých vede Ministerstvo spravedlnosti evidenci specializovaných registrovaných probačních programů.

3.1 Poslání PMS


„Posláním PMS je přispívat k naplňování trestní spravedlnosti, především vytvářením podmínek pro uplatnění alternativních postupů v trestním řízení, zajištění účinného výkonu alternativních trestů a nalezení účinné reakce na spáchaný trestný čin. Za tím účelem provádí PMS probaci a mediaci a podílí se na řešení sporů mezi obviněnými a poškozenými a svými činnostmi usiluje o urovnání konfliktních stavů, obnovení respektu k právním normám v souvislosti s trestním řízením.“ (Doubravová a kol., 2001, str. 1, oddíl D1)

PMS vychází spolu s alternativními tresty z principu restorativní justice. Restore v latině znamená obnovit, navrátit do původního stavu.
Restorativní justici můžeme charakterizovat následujícími principy, ze kterých vychází.
· Trestný čin je konflikt mezi dvěmi osobami a normami společnosti, ve které žijí.
· Zločin je chápán jako újma, kterou pachatel způsobil oběti.

· Společnost by na trestný čin měla reagovat vytvořením podmínek, které pomohou odstranit jeho následky.

· Aktivní podíl pachatele na nahrazení škody způsobené trestnou činností.


Jsem toho názoru, že hlavním rysem restorativní justice je přimět pachatele k odpovědnosti za své činy a újmu způsobenou všem obětem.


Činnost PMS se zaměřuje na škody a újmy způsobené trestným činem, na podporu odpovědnosti pachatele. Bere ohledy na potřeby poškozeného a zapojuje poškozeného i pachatele do procesu řešení, směřuje k zefektivnění soudního řízení, úspoře financí státu, atd.


Důraz klade na vzájemnou dohodu obou zúčastněných stran. V neposlední řadě se PMS zaměřuje na prevenci a snížení rizik, které s sebou nese opakovaná trestná činnost.


K tomu, aby PMS ČR mohla svou pracovní náplň splňovat na nejvyšší úrovni, je nutná informovanost veřejnosti o jejím působení. Stejně je důležitý pozitivní postoj občanů k této instituci. V následujícím výzkumu jsem se snažila zmapovat informovanost běžné veřejnosti z různých oborů lidské činnosti a různého věku o PMS ČR.

Mediace, která probíhá během výkonu trestu odnětí svobody má pozitivní dopad na pachatele v mnoha ohledech. Odsouzený má dostatečně dlouhou dobu na to, aby si rozmyslel, zda přistoupí na spolupráci s PMS ČR a pochopil veškeré povinnosti, které mu z případné spolupráce plynou. Pracovník PMS ČR tak získá důležité informace o schopnostech a motivaci odsouzeného podílet se na procesu mediace.

3.2 Cíle PMS


Podle Matouška (2005, s. 286) se za hlavní cíle činnosti PMS považuje integrace pachatele, participace poškozeného a ochrana společnosti.
a) Integrace pachatele je proces, který se snaží obnovit respekt obviněného k právnímu stavu společnosti a jeho seberealizaci. PMS se snaží o jeho znovu začlenění do společnosti bez páchání další trestné činnosti.

b) Participace poškozeného má podstatu v obnovení jeho pocitu bezpečí a znovunabytí důvěry v právní systém. Jedná se o zapojení poškozeného do procesu jeho odškodnění.

c) Ochrana společnosti vyplývá zejména z činnosti PMS, která směřuje k řešení konfliktních a rizikových stavů spojených s trestním řízením a realizací uložených alternativních trestů.


Dále pak se činnost PMS zaměřuje na poradenství, spolupráci s jinými organizacemi a snahu o rovnováhu mezi obětí, pachatelem a společností.


K tomu, aby úředník PMS mohl vykonávat a naplňovat tyto cíle, je nutné, aby dodržoval tři základní zásady činnosti pracovníka PMS. Jedná se o důstojnost jednání (v žádném případě nesmí porušovat klientova základní lidská práva a svobody, stejně jako jeho autonomii), zákonnost (spočívá v pracovním postupu zaměstnanců PMS, který není v rozporu s příslušnými zákony), přiměřenost intervence (pracovník nesmí překročit rozsah a obsah rozhodnutí soudu nebo státního zástupce).

3.3 Principy PMS


Činnost PMS se odvíjí od principů, které jí pomáhají fungovat ve vhodný čas, vhodnými prostředky, na vhodného klienta. Mezi nejdůležitější patří princip transparentnosti, což znamená dostatečnou informovanost klientů a orgánů činných v trestním řízení o postupu práce.

Individualizace (pracovník PMS bere ohledy na potřeby klienta), včasnost intervence (velmi brzký kontakt klienta s PMS může pomoci v další spolupráci), vyváženost a motivace (poškozený má možnost aktivně se účastnit procesu, pachatel má podporu PMS v hledání nových beztrestných vzorců chování) jsou neméně důležité principy, které zajišťují fungování PMS.


PMS vykonává dohled, obstarává podklady o obviněném, kontroluje chování odsouzeného během zkušební doby, účastní se prevence trestné činnosti, atd.

3.4 Funkce PMS v trestním řízení


Během přípravného řízení PMS obstarává podklady o obviněném, jeho rodinném a sociálním zázemí, dohlíží na chování obviněného v případě, že vazba byla nahrazena probačním dohledem. Stejně tak vytváří podmínky pro rozhodnutí o zastavení trestního stíhání především dohodou o narovnání.

Ve fázi řízení před soudem PMS navíc vykonává funkci dohledu nad chováním obviněného v případě nahrazení vazby probačním dohledem, snaží se najít skutečnosti a pomoci k vytvoření podmínek pro uložení trestu obecně prospěšných prací.


Ve fázi vykonávacího řízení, přibývá PMS funkce sledování a kontroly chování odsouzeného během zkušební doby, v případě, že bylo rozhodnuto o jeho podmíněném propuštění z výkonu trestu odnětí svobody, spolu s uložením dohledu.

3.5 Cílová skupina


PMS směřuje svoji činnost mezi osoby, které se dostaly do konfliktu se zákonem, a osoby, které utrpěly újmu nebo škodu spáchaným trestným činem (dále pachatel a poškozený). Do cílové skupiny osob, se kterými PMS ČR pracuje, patří i nejbližší okolí pachatele i poškozeného. Činnost je zaměřena převážně na rodinu či skupinu vrstevníků.
3.6 Nástroje PMS


Během mediace vystupuje pracovník PMS jako zprostředkovatel setkání zúčastněných dvou stran. Mimo jiné využívá individuální metody práce s klientem a působí jako koordinátor zúčastněných osob při řešení případu.


Nástroje, se kterými pracuje zaměstnanec PMS, můžeme podle Žatecké (2007, s. 61) rozdělit na aktivní a pasivní. Mezníkem, který toto vymezuje je zapojení klienta do procesu. Za hlavní aktivní nástroj se považuje profesionální rozhovor s klientem. K aktivním nástrojům nepochybně patří i osobní kontakt s klientem a vzájemná komunikace. Zatímco pasivní nástroje jsou spíše jednostrannou aktivitou pracovníka PMS. Přesto o nich klient musí být poučen, vědět že je může použít on sám nebo pracovník PMS, ale ne bez souhlasu klienta. Názorným příkladem pasivního nástroje je dotaz na rejstřík trestů klienta nebo vyžádání si jakékoliv osobní informace o klientovi.


Pracovní náplň úředníků PMS můžeme podle Doubravové a kol. (2001) rozdělit na přípravné řízení a řízení před soudem, probaci, paroli a obecně prospěšné práce. (K těmto činnostem podrobněji dále.)

3.7 Organizační struktura PMS


Podle Žatecké (2007, s. 48) není PMS právnickou osobou, ale je podřízena ministerstvu spravedlnosti. Ministr spravedlnosti má pravomoc jmenovat a odvolávat ředitele, který je v čele PMS. Ředitel má za úkol personální, organizační, materiální, finanční a hospodářské fungování PMS.

Veškeré úkoly, které má v náplni PMS, jsou zajišťovány a plněny středisky, která působí v sídlech okresních nebo obvodních soudů. Příslušnost k danému soudu určuje i příslušnost střediska PMS.


Na střediscích zajišťují bezproblémový chod probační úředníci a probační asistenti. Probační úředník musí mít vystudovanou vysokou školu, magisterský program se společenskovědním zaměřením a před přijetím do funkce musí projít odbornou zkouškou. Zatímco probační asistent nemá tolik povinností jako úředník, proto je požadováno „pouze“ středoškolské vzdělání v daném oboru, které si během výkonu povolání rozšiřuje pomocí přednášek, seminářů, apod. Dalším rozdílem v těchto dvou funkcích je možnost probačního úředníka povýšit na funkci vedoucího střediska PMS.


Z důvodu zajištění jednotnosti vykonávané činnosti na všech střediscích PMS byla zřízena Rada pro probaci a mediaci, která je poradním orgánem ministra spravedlnosti. Mezi její pracovní náplň patří zejména vytváření standardů PMS nebo pravidel pro probační programy.

3.8 Spolupráce PMS


Již z předchozího textu vyplývá, že mezi orgány s největší součinností s PMS patří orgány sociální péče, státní zastupitelství, Vězeňská služba ČR, Policie ČR. Pracovník PMS je oprávněný získávat informace o pachateli týkající se řešeného trestného činu. Pokud mu daný subjekt odmítne poskytnout požadované potřebné informace, předá celou věc soudci k dalšímu projednání.

Pro výkon obecně prospěšných prací je nutná spolupráce PMS s obcemi a Úřady práce v dané oblasti.


Z důvodu profesionálních postupů a zásad práce je důležitou skutečností, zda už bylo rozhodnuto soudem nebo státním zástupcem v projednávané věci.

3.9 Úloha PMS u soudu

3.9.1 Před rozhodnutím soudu


Žatecká (2007, s. 55) uvádí, že PMS je v tomto případě kontaktována klientem nebo soudcem, státním zástupcem či policejním orgánem. Podle zákona o PMS, je toto stádium charakteristické objasňováním příčin trestného činu, urovnáním sporu mezi poškozeným a obviněným. Vytvářením možností k tomu, aby věc mohla být projednána v některém ze zvláštních druhů řízení nebo aby mohla být vazba nahrazena jiným opatřením.  Co se týká obviněného, měl by sám vyvíjet dostatečnou aktivitu k řešení trestné činnosti, kterou spáchal. V této fázi pracuje PMS především s klienty, kteří jsou zde dobrovolně. Jedná se většinou o obviněné, kteří spáchali trestný čin, za který se podle zákona požaduje nejvyšší sazba odnětí svobody pět let. V jiných případech se může jednat i o mladistvé, kteří se dopustili provinění nebo mladší 15 let, kteří spáchali čin jinak trestný.


Poškozený se snaží najít způsoby, jak snížit vlastní utrpení a škody způsobené trestnou činností. Musí si ujasnit, zda je ochoten podílet se na alternativním způsobu řešení. Blízké sociální prostředí, jak obviněného, tak pachatele, musí spolupracovat. Pokud se ukáže, že nabízené služby a očekávání klientů jsou v rozporu s charakterem PMS, pak dojde k ukončení kontaktu s klientem. Klientova dobrovolná spolupráce je základním předpokladem úspěšné činnosti PMS.

Před rozhodnutím soudu nebo státního zástupce je možné rozdělit mediaci na přímou a nepřímou. Během přímé mediace dojde k osobnímu kontaktu poškozeného a obviněného za účasti mediátora. Ještě před tímto kontaktem se mediátor snaží usnadnit oběma stranám komunikaci, právní úpravu a pomáhá nalézt řešení případu, které by bylo přijatelné pro obě strany. Pokud mluvíme o nepřímé mediaci, jedná se o stejnou činnost mediátora, nedojde ale k osobnímu kontaktu obviněného s poškozeným. Stejně jako u probace, i zde je nutný souhlas účastníků. Pokud dojde k vyřešení problému, tedy domluvě mezi oběma účastníky, je o výsledku mediace informován soudce a státní zástupce. Stejně tak i v případě, kdy není možné uložit alternativní trest (trestný čin byl závažnějšího charakteru), informace PMS využije při rozhodnutí o výši trestu a podmínkách jeho výkonu.


Pokud dojde k dohodě mezi poškozeným a obviněným, je povinností pracovníka PMS vytvořit tzv. probační zprávu před rozhodnutím. V té se uvádí aktuální stanovisko obviněného i poškozeného, jednak k trestnému činu, aktivitám směřujícím k řešení případu, a následné spolupráci s obviněným.
3.9.2 Po rozhodnutí soudu


V této fázi se činnost pracovníků PMS soustředí především na realizaci rozhodnutí, která učinil soudce nebo státní zástupce (podle Žatecké, 2007, s. 55). Klienty PMS jsou osoby, které dostaly alternativní trest, mladiství, kterým bylo uloženo opatření, či jiná omezení, jejichž výkon není spojen s odnětím svobody. Dalšími klienty jsou jedinci, kteří byli propuštěni z výkonu trestu odnětí svobody a mají uložen dohled.

Hlavním prostředkem po rozhodnutí je probace. Ta zajišťuje dohled, kontrolu povinností klienta a zprostředkovává mu pomoc v omezení dalšího střetu se zákonem.

I v této fázi je zapojen poškozený, který je informován o průběhu činnosti PMS, řeší se s ním náhrada škody, psychosociální pomoc nebo jiné sociální služby spojené s vyrovnáním se s psychickou zátěží, kterou mu trestná činnost způsobila.

PMS se v této oblasti snaží o ochranu komunity, zájmů poškozeného a prevenci kriminality. Hlavní pracovní náplní úředníků PMS je organizovat a realizovat důstojný výkon alternativních trestů a opatření a snažit se o vyřešení konfliktů, které jsou spojeny s trestným činem.

„Postupy PMS vycházejí z dosavadních zkušeností a příkladů dobré praxe PMS a respektují Doporučení Výboru ministrů Rady Evropy č.R(99) 19 „K mediaci v trestních věcech“.“ (Matoušek, 2003, s. 290)


Během přípravného řízení a řízení před soudem zajišťuje PMS dohled v případech, kdy byla vazba nahrazena dohledem, sbírá materiály pro možnost alternativního způsobu trestního řízení, zprostředkovává mediaci a snaží se urovnat konflikt. Poté co pracovník PMS získá souhlas pachatele i poškozeného po vzájemných individuálních konzultacích, přechází k procesu mediace. Mediace může být přímá, nepřímá nebo zprostředkovaná. (podrobněji v kapitole Mediace) Pro úředníka PMS je podstatná mediace jako proces, nikoli její výsledek. Mediátor pouze pomáhá v právních otázkách nebo jiných informacích, zbytek dohody si dojednávají zúčastněné strany. Dohoda, která je výsledkem mediace, dále slouží jako podklad pro státní zástupce a soudce při rozhodování v dané věci.

U nepřímé mediace se jako podmínka klade pouze snaha pachatele, vyrovnat se s poškozeným. Většinou se jedná o případy, kdy se pachatel snaží dosáhnout podmíněného propuštění z výkonu trestu odnětí svobody.


Pokud státní zástupce rozhodne o neprovádění mediace, úředník PMS nemůže tento proces uskutečnit. V těchto případech se PMS snaží o urovnání konfliktu vzniklého spácháním trestného činu, jiným způsobem. Možné varianty jiného řešení jsou vypracování zprávy před rozhodnutím soudce nebo příprava materiálů pro alternativní způsob trestního řízení. V obou těchto případech je nutný souhlas obviněného.

Do zprávy, kterou úředník PMS zpracovává pro státního zástupce nebo soudce, zapisuje veškeré informace, které zjistil o obviněném, jeho okolí, postoj obviněného k řešení a motivaci, která ho vedla ke spáchání trestného činu. Ještě před vydáním této zprávy soudci, má obviněný právo se s obsahem seznámit nebo se k ní vyjádřit. Stejně tak se v ní objeví postoj poškozeného k újmě, která mu byla způsobena trestnou činností.

Poté co je obviněný propuštěn, spočívá činnost PMS v dohledu a kontrole všech uložených povinností jeho osoby.

„Mezi povinnosti obviněného patří: dostavovat se ve stanovených lhůtách k probačnímu úředníkovi, změnit místo pobytu jen s jeho souhlasem a podrobit se dalším omezením stanoveným ve výroku rozhodnutí o náhradě vazby dohledem, jež směřují k tomu, aby se obviněný nedopustil další trestné činnosti nebo aby nemařil průběh trestního řízení.“ (Matoušek, 2005, s. 291)

3.10 Historie PMS


Matoušek (2005, s. 287) uvádí, že PMS je mladou institucí. Stejně jako vývoj jiných podobných institucí, i zde měl velký vliv na vznik PMS vývoj naší země a společensko-politické souvislosti. Úzkou, ale významnou úlohu při procesu vzniku PMS sehrála sociální práce a pomáhající profese. Přibližně od konce šedesátých let 20. století můžeme hovořit o prvních krocích, kdy byl uveden systém sociálních kurátorů a kurátorů mládeže. Spolu s ním se začala rozvíjet sociální práce ve věznicích.

Po roce 1989 došlo k České republice k převratným změnám. Ty se týkaly i reformy justice a vězeňského systému. Změnily se tresty i opatření a postavení poškozeného v trestním řízení bylo více zohledňováno.


Prvním konkrétním krokem směrem k mediaci a probaci, bylo založení předpisů, které vedly k novým institutům, jako jsou odklony od klasického trestního stíhání, alternativy k potrestání nebo alternativy k trestu odnětí svobody. V praxi by se tyto instituty neobešly bez probace a mediace. Studenti a učitelé FF UK se zasadili o základní koncepci probace a mediace v naší zemi a založili Sdružení pro rozvoj sociální práce v trestní justici (v roce 1994). Mezi základní aktivity, o které se zasloužilo Sdružení, patřila odborná setkání, semináře, projekty pro ověření probace a mediace v podmínkách ČR.

První místa probačních úředníků byla založena k 1. 1. 1996 na soudech, kde tuto práci vykonávali dřívější administrativní pracovníci těchto soudů. Díky tomuto kroku se dostali první sociální pracovníci do justice a začali v praxi prosazovat postupy probace a mediace.

Teprve k 1. 1. 2001 vznikla státní organizace s působností po celé republice podle zákona o PMS České republiky.

Zákon č. 218/2003 Sb. o odpovědnosti mládeže za protiprávní činy a o soudnictví ve věcech mládeže byl dalším významným krokem při řešení provinění osob mladších osmnácti let. Byla zde zakotvena kompetence PMS při přípravě, uložení a zajištění výkonu opatření (trestních, ochranných a výchovných).

Zákon č. 189/1994 Sb. o vyšších soudních úřednících byl základem pro pracovníky odborného aparátu soudů k výkonu probační činnosti, v době před přijetím zákona o PMS ČR. O podmíněně propuštěné se v této době starali sociální kurátoři.


Institut dohledu se do trestního zákonodárství ČR povedlo ukotvit až po vzniku PMS.

4. Základní činnosti PMS ČR

Pojem probace pochází z latinského slova probare, které znamená zkoušeti, ověřovati. Mediace je odvozena z latinských slov medius, medium, median, která znamenají kupříkladu střed, prostřední, nestranný.
4.1 Pojem probace


Probací rozumíme vytvoření probačního programu v rámci dohledu úředníkem PMS. Dále úředník zpracovává zprávy o průběhu dohledu a spolupracuje s institucemi, které nabízejí a poskytují probační resocializační programy.

Pojem probace je podle § 2 odst. 1 zákona o PMS „organizování a vykonávání dohledu nad obviněným, obžalovaným nebo odsouzeným (dále jen „obviněný“), kontrola výkonu trestů nespojených s odnětím svobody, včetně uložených povinností a omezení, sledování odsouzeného ve zkušební době podmíněného propuštění z výkonu trestu odnětí svobody, dále individuální pomoc obviněnému a působení na něj, aby vedl řádný život, vyhověl soudem nebo státním zástupcem uloženým podmínkám a tím došlo k obnově narušených právních i společenských vztahů.“


„Základní charakteristikou působení PMS v oblasti probace je spojení represivní (kontrolní a dohledové) složky se složkou podpůrnou a motivační. Pracovníci PMS jsou při kontaktu s klienty vázáni obsahem a povahou daného rozhodnutí ve věci, které učinil soud nebo státní zástupce. Volené postupy a metody kontroly, které jsou uplatňovány, nesmí rozsah takového rozhodnutí překročit.“ (Doubravová a kol., 2001, str. 5, D3)


Dalo by se tedy říci, že pod pojmem probace se neskrývají pouze jistá sankční opatření, ale také souhrn služeb a činností, které má PMS zajišťovat. Jedná se o kombinaci pomoci, dozoru a odkladu trestu nebo jak uvádí Žatecká (2007, s. 21) kontroly, pomoci a poradenství.

4.1.1 Probační dohled

Probační úředník má v náplni své práce i probační dohled, tím se rozumí „dlouhodobá práce s odsouzeným, v rámci níž je povinen být v pravidelném kontaktu s probačním úředníkem, spolupracovat při vytváření a realizaci probačního programu ve zkušební době a též je zde obsažena kontrola dodržování podmínek uložených soudem.“ (Černíková, 2008, s. 197)


Poté co soud rozhodl o probačním dohledu na základě uložení alternativního trestu, kontaktuje pracovník PMS písemným oznámením klienta a vyzve ho k navázání jednání. Následně sdělí klientovi veškeré podstatné informace týkající se vykonávaného dohledu. Během několika dalších setkání je nutné se dohodnout na probačním programu, který je klient schopen a ochoten vykonat. Program je sestaven přesně podle potřeb klienta, tak aby bylo možné jeho bezproblémové plnění.


Z průběhu probačního dohledu je každý půl rok vypracována zpráva, kterou pracovník PMS předává soudu.


V případě, kdy byla vazba nahrazena dohledem, hovoříme o nedobrovolném klientovi PMS. Pracovník PMS v tomto případě působí jako prvek, který nutí klienta k dodržení povinností, tzn. k pravidelnému osobnímu kontaktu klienta s úředníkem PMS. Zde platí poněkud jiné podmínky. Počátek dohledu je nejlépe umístit již do doby, kdy odsouzený stále vykonává trest odnětí svobody. Pracovník PMS navštěvuje odsouzeného a zjišťuje informace podstatné k doporučení nebo nedoporučení dohledu. 
Pokud je odsouzený propuštěn z výkonu trestu odnětí svobody a dostal uložen probační dohled, následuje vytvoření probačního programu. Pracovník PMS podává pravidelně zprávy o výkonu programu soudu nebo státnímu zastupitelství. Ve zprávě by se měly objevit údaje o sociálních a osobních poměrech klienta, ale i stručný popis průběhu dohledu za dané období.


„Podle hodnocení probačních úředníků se k vykonávání dohledu staví zodpovědně většina podmíněně propuštěných.“ (Jarkovská, 2004, s. 208)


V této kapitole hovoříme o možnosti spolupráce, která zahrnuje pravidelný osobní kontakt úředníka PMS a obviněného, stejně jako jeho kontrolu. V počátcích probačního dohledu společnými silami vypracují probační program (tzn. konkrétní plán dohledu). Probační program obsahuje dané povinnosti, které stanovil soud, frekvenci schůzek za účelem konzultací a sankce za neplnění podmínek probačního programu. Ze spolupráce na probačním programu, úředník PMS zpracovává zprávu, kde mimo jiné hodnotí danou spolupráci, plnění či neplnění podmínek obviněným, apod.

„Dohled může být uložen v rámci rozhodnutí o podmíněném trestu, podmíněném upuštění od potrestání, podmíněném propuštění z výkonu trestu odnětí svobody nebo jako součást rozhodnutí o náhradě vazby dohledem. Nově od 1. 1. 2004 pak může být dohled uložen mladistvému, jako jedno z výchovných opatření nebo v rámci trestního opatření jako součást podmíněného odsouzení a podmíněného propuštění z výkonu odnětí svobody.“ (Matoušek, 2005, s. 293)

4.1.2 Historie probace


Probace je jeden z nejstarších přijatelných způsobů, jak pracovat s pachatelem, V praxi se probací zabývali již v 19. století kněží. Štěrba uvádí jako zakladatele probace Johna Augustuse, který byl výrobcem obuvi v Bostonu a v roce 1841 se stal prvním probačním pracovníkem.


U nás se probace „…začala formovat jako praktický nástroj nápravy a resocializace určité skupiny delikventů v rukách soudců, kteří si byli vědomi zhoubných účinků vězení…“ (Vantuch, 1982, s. 42)


Žatecká (2007, s. 23) uvádí, že v České republice lze považovat za počátek PMS již 60. léta 20. století. Nejvíce se prosazovaly tzv. pomáhající profese, které se zaměřovaly na odstranění příčin trestných činů.


S lidmi, které společnost vyloučila, pracoval systém sociálních kurátorů, který vznikl mezi lety 1968 až 1971. Dalším krokem bylo vytvoření systému kurátorů pro mladistvé pachatele.


Jako pokračování rozvoje probačních služeb se během 80. let objevili kurátoři pro mládež. Jejich činnost spočívala převážně v kontrole mladistvých pachatelů.

Stejně jako v jiných společenských oblastech, i ve vývoji probace dochází k převratným změnám po roce 1989. Mluvíme zde o zavedení institutu podmíněného zastavení trestního stíhání, narovnání, trestu obecně prospěšných prací, apod. Na druhé straně se výsledkem změn vytvořily role probačních úředníků, na základě nařízení vlády č. 341/1994 Sb.


Zpočátku se objevovalo mnoho problémů, nedostatek prostoru pro práci probačních úředníků, nedůvěra veřejnosti i soudů, které vedly ke vzniku nového zákona o PMS č. 257/2000 Sb. s účinností k 1. 1. 2001.

4.2 Pojem mediace


Mediace jako pojem je používán v mnoha oblastech společenského života. V této práci se zaměříme na mediaci, kterou chápu jako proces, při kterém osoba (mediátor), pomáhá najít alternativní řešení konfliktu spojeného s trestným činem a urovnat vzájemné vztahy mezi pachatelem a poškozeným. Pochopení a porozumění konfliktní situaci je důležitější ze strany klienta než mediátora. Základním kamenem mediace je dobrovolný souhlas obviněného i poškozeného. Bez souhlasu není možné tento proces realizovat. Ovšem impuls k započetí mediace může mimo dvou jmenovaných stran podat i instituce nebo rodinný příslušník.


„Mediace je komunikační metoda řešení konfliktu jako specifické formy interakce. Je předmětem sociální psychologie…To nebrání tomu, aby byla mediace využívána v různých formách pomoci člověku.“ (Holá, 2003, s. 49)


Podle zákona o PMS § 2 odst.1 se mediací rozumí: „mimosoudní zprostředkování za účelem řešení sporu mezi obviněným a poškozeným a činnosti směřující k urovnání konfliktního stavu a vykonávaná v souvislosti s trestním řízením.“

V procesu mediace je více zúčastněných stran, které jsou účastníky vzájemné komunikace. Většinou se jedná o obviněného, poškozeného a jejich okolí, zástupce a mediátora. Jejich psychický stav je jednou z hlavních podmínek k úspěchu mediace. Role mediátora je jasně daná. Měl by se procesu účastnit jako prostředník mezi poškozeným a obviněným.  Jeho pozice by měla být nestranná, neutrální a vyjednávací. Zodpovídá za celý proces a formu mediace, nikoli však za způsob řešení a výsledek mediace, to je zcela na ostatních účastnících. Mediátor působí jako aktivní zprostředkovatel dohody mezi účastníky a pomáhá tím dojít ke smírnému řešení konfliktu. Vztah mezi obviněným a poškozeným je závislý na vzájemné motivaci k řešení konfliktu. Pro obě strany je pozitivní co nejrychlejší vyřešení. Pro obviněného je při vnímání konfliktu ve kterém se ocitl, důležité vnímání jeho vlastní subjektivity. Ta je ovlivněna jeho charakterem, zkušenostmi, aktuálním stavem i temperamentem.  Na druhou stranu existují situace, které nemůžeme nijak ovlivnit, ale musíme je i přesto řešit.

Na počátku celého procesu mediace se v obviněném i poškozeném objevuje mnoho pocitů, které mají vztah přímo k řešenému konfliktu, ale i k mediátorovi. Je důležité, aby vlna emocí byla uvolněna a tím zároveň došlo k uvolnění napětí, strachu a důvěry. Emoce jsou úzce spojeny s věcnou stránkou problému, tudíž není vhodné jejich potlačování. To může celý proces pouze negativně ovlivnit. Někdy se může objevit klientova snaha po obraně proti mediaci. Jedná se o nevědomý proces, při kterém se obviněný snaží zabránit změně svého chování a způsobů, které používal při řešení konfliktů. Výsledek mediace by měl být brán všemi stranami jako spravedlivý.


Lze rozdělit formy mediace, od nich se pak odvíjí kvalita mediačního procesu. Holá (2003, s. 111) uvádí možné hledisko dělení podle vzniku situace (situace vznikající náhodně nebo záměrně, organizovaně), podle počtu zúčastněných osob (dyadické, skupinové a masové).

Neverbální komunikace nám říká většinu ze získaných informací o druhé osobě v běžném životě, tudíž z ní může čerpat i mediátor. Je to příležitost vyčíst z lidského chování vztahy a emoce, které se klient snaží skrýt nebo nemá odvahu je říci. Lidé často komunikují pomocí různých symbolů, a to i nevědomě. Tento způsob řeči může pomoci k navození důvěrného vztahu mezi klientem a mediátorem.

Mediace se od komunikace nechala inspirovat zásadou asertivity. Ta je nezbytná v jednání se všemi klienty bez rozdílu, neboť základní a nejčastější formou komunikace při mediaci je rozhovor. Aby tato metoda vedla k úspěchu, je nutné komunikovat společným jazykem a kvalitně. Mediátor si musí dát pozor na formu komunikace, kterou zvolí s daným klientem. Ne vždy totiž platí stejné metody a techniky, pokaždé je nutné „najít společnou vlnu“.

4.2.1 Předmět mediace


Předmětem mediace jsou méně závažné trestné činy, podle zákona o PMS se nesmí jednat o trestný čin s horní hranicí odnětí svobody pět let. Pokud hovoříme o mediaci v trestním řízení, termín „klient“ je nahrazen slovy „pachatel“ a „poškozený“. Pro pachatele trestného činu, který je možné řešit touto formou, je mediace zcela výhodná. Jelikož se jedná o dobrovolný proces, pro pachatele představuje možnost získat lepší postavení během trestního řízení, protože se aktivně účastní na odstranění následků, které svou činností způsobil. Dále je pro pachatele výhodná z důvodu nezapsání trestného činu do rejstříku trestů.

Mediace je proces, který je schopen vyřešit konflikty týkající se různých stran. Existuje mediace na řešení rodinných nebo sousedských konfliktů, stejně i konfliktů na pracovišti, ve škole, apod. V každém případě je nutné, aby o proces mediace zažádala jedna ze zúčastněných stran trestného činu, to vylučuje možnost využití služeb PMS ČR veřejností.


Pro mediaci je podstatné i její zakotvení v právním systému. Znalost práva je důležitá i pro mediátory, protože od nich klienti očekávají rady z tohoto oboru.

Poté co mediátor kontaktuje obě strany, pachatele i poškozeného a vysvětlí jim principy mediace, dostávají oba možnost vyjádřit se k dané situaci. Upozorňuji, že do procesu mediace vstupuje i poškozený pouze na základě dobrovolného rozhodnutí. Soud může zamítnout propuštění pachatele i na základě nesouhlasu poškozených osob.

4.2.2 Historie mediace


Žatecká (2007, s. 30) uvádí, že mediace je v porovnání s probací mladší disciplínou, která se začala v institucích rozvíjet až v polovině 20. století.

Velká Británie je považována za první stát v Evropě, který započal programy v oblasti mediace. Poté se tato problematika začala rozšiřovat do dalších evropských zemí. Za největší rozmach jsou podle Doubravové a Ouředníkové považována 90. léta 20. století, kdy došlo k výraznému rozvoji metodologie, teorie i specifikaci role mediátora.


Holá (2003, s. 26) uvádí, že jistá forma mediace v naší společnosti, i v jiných společenstvích existuje mnoho staletí. Z historického hlediska se mediace objevuje po celém světě mnoho tisíc let před 21. stoletím. Již ve starověku se mediace používala k řešení konfliktů. Samozřejmě se nejednalo o stejnou formu, o jaké mluvíme dnes, ale základy jsou jistě společné. Každá společnost a kultura v ní, si tento způsob řešení konfliktů vytvořila, upravila a používala podle vlastních potřeb.

Působení mediace na pachatele trestného činu má jisté výhody, které se zpětně odráží na společenském životě. Pokud je proces úspěšný nedochází k izolování pachatele od společnosti pomocí věznic, ale naopak. Nejen, že zůstává ve své rodině a sociálním prostředí, ale má možnost lépe pracovat na motivacích, které ho k danému činu vedly a tím mu pomoci, vyvarovat se opakované trestné činnosti.

4.2.3 Principy mediace


Podle Holé (2003, s. 37), existují určité principy, které jsou důležité pro celý proces mediace. Jejich následující řazení není podle důležitosti, ale spíše odráží vztahy mezi těmito principy.

1. Dobrovolnost – tento princip je podle mého názoru nejdůležitější. Odráží postoj klientů k procesu mediace a jejich motivaci zbavit se konfliktu. Dobrovolnost je podstatná zvláště v případech, kdy je klient nucen ke spolupráci s PMS jinými okolnostmi.

2. Důvěra – během procesu mediace vždy platí důvěra mezi jejími účastníky. Podle toho jak se společně dohodnou, může mít formu ústní nebo písemnou. Vzájemná důvěra mezi mediátorem a klientem vede k úspěšnému vyřešení konfliktu. V právním systému ČR je zakotvena povinnost hlásit ohrožení třetí strany. V těchto případech smí mediátor porušit dohodu o důvěře.
3. Orientace na budoucnost – tento princip poukazuje na důležitost mediace po stránce odpoutání se od minulosti. Mediace jako proces je orientována pouze na budoucnost. Velmi často ale využívá poznatků z minulosti, které klientovi pomáhají pouze ulevit.
4. Pochopení odlišností – pro vzájemné pochopení účastníků mediace, je nezbytné, aby se všichni respektovali a chápali skutečnost, že každý jedinec volí určitá řešení, možnosti a metody podle svého svědomí. Je nutné, aby došlo k pochopení klienta ze strany mediátora, ale i ze strany poškozeného. Oba by tudíž měli mít pochopení pro vzájemné odlišnosti. Jedině tak, je možné uzavřít dohodu a vyřešit konflikt.
5. Nestrannost, neutralita – pro funkci mediátora je tento princip nejzásadnějším. Ve všech případech, kdy by nedokázal z jakéhokoliv důvodu zůstat nestranný, je nucen od případu odstoupit. Tento princip je těžké dodržovat zejména v případech, kdy zúčastněné strany mediace tvoří muž a žena. Může dojít k identifikaci mediátora s klientem stejného pohlaví a to může vést k nepochopení u klienta opačného pohlaví. Pro všechny zúčastněné strany je během procesu mediace nestrannost důležitá. Neutralita souvisí se sympatiemi a životními zkušenostmi mediátora, které by v žádném případě neměly do procesu zasahovat ani ho nijak ovlivňovat.
6. Svoboda rozhodování – všechny strany procesu mediace mají možnost rozhodnout svobodně o řešení. K tomu potřebují dostatek informací, aby věděli jistě, že právě toto řešení je pro ně vhodné. Během procesu je možné kdykoliv od spolupráce odstoupit.

Odhadnout nebo dokonce přesně určit v jaké míře byla mediace úspěšná je velmi těžké. Protože na celém procesu spolupracuje mnoho zúčastněných, může mít každý odlišný názor na výsledný úspěch či neúspěch. Holá (2003) uvádí ve své knize několik výzkumů, které byly zaměřeny na úspěch mediace. Z mého pohledu není tento problém možné dostatečně a dokonale zpracovat, proto se této kapitole nebudu více věnovat.

4.2.4 Techniky mediace


Holá (2003, s. 123) uvádí 3 techniky, které jsou charakteristické pro mediaci. V rozdílné míře by se měly objevit ve všech přístupech každého mediátora.
1. Empatické porozumění – jak již bylo uvedeno dříve, empatie je základní vlastností osobnosti každého, kdo provádí mediaci. Pomáhá nejen navodit pocit důvěry, ale mediátorovi pomáhá v zachování si profesionálního postavení v kombinaci s nabízenou pomocí.

2. Aktivní naslouchání – v určitých okamžicích není nutné, aby mediátor poskytoval rady, ale stačí, pokud bude pozorně naslouchat a nevstupovat klientovi do řeči. V této fázi přichází mediátor s parafrázemi, které mu pomáhají ujistit se, zda klientova slova pochopil správně. Zde není na místě pokládat zbytečné otázky, které by pomohli vést rozhovor požadovaným směrem. Je ale dovoleno ptát se pro lepší pochopení. Mezi techniky, které napomáhají aktivnímu naslouchání řadíme: povzbuzení, objasnění, parafrázování, zrcadlení, shrnutí a ocenění.

3. Dotazování – tato technika je založena na pokládání otázek, na které se očekává odpověď. V mediaci můžeme rozlišit dotazování zprostředkované, v případě, kdy se klient ptá druhého klienta přes mediátora, a dotazování přímé, tedy otázky „z očí do očí“. Podle toho jak rozsáhlou a tvůrčí odpověď očekáváme, je možné zvolit otázky otevřené nebo zavřené.

Bernard (2005, s. 6) se zmiňuje o možnosti tzv. zástupné mediace. Jedná se o případy, kdy se oběť trestného činu setká s pachatelem, který spáchal stejný nebo podobný čin, kterým způsobil újmu jiné osobě. Nedochází zde k přímému kontaktu mezi pachatelem a „jeho obětí“. Tato forma se volí z důvodu zabránění sekundární viktimizace a pomáhá poškozenému vyrovnat se s psychickými následky činu.

4.2.5 Mediátor


Všeobecně bychom mohli říci, že role mediátora potřebuje informace ze všech oblastí lidského života, nejvíce z té, kterou se konkrétní mediátor zabývá. Bez výjimky ovšem platí požadavek na velmi vysoký etický standard všech mediátorů bez rozdílu zaměření.


Odborné znalosti mediátora jsou závislé na zaměření jeho práce. Neměly by však chybět znalosti týkající se zákonů a práv, stejně jako odbornost v rovině praktického zvládání konfliktů. Pokud si mediátor není v nějaké oblasti informací zcela jist, může využít konzultace s odborníkem. I mediátor je pouze člověk, nemůže tudíž znát zcela vše, co se týká možností řešení konfliktů. V zákoně o PMS je definováno požadované vzdělání a odbornost na profesi mediátora a ostatních zaměstnanců PMS.

„Za odborné znalosti lze považovat teoretické vědomosti odborného charakteru získané vzděláním.“ (Holá, 2003, s. 83)


„Mediátor neurčuje, k jakému výsledku má mediace dospět, negarantuje výsledek, ale proces. Nezasahuje do rozhodování a výběru klientů…Podporuje strany v kooperativním jednání…Není posuzovatelem, kritikem, neradí, nesoudí ani nehledá viníka.“ (Holá, 2003, s. 96)


Pokud komunikujeme s druhou stranou je více než žádoucí, abychom dokázali řídit komunikaci způsobem, který vede k souladu mezi našimi cíly a chováním. Během komunikace není žádoucí opakovat stále stejné fráze a myšlenky, mediátor musí mít dostatečnou slovní zásobu a jistou dávku kreativity, které v nezanedbatelné míře podporuje pozitivní stav mysli.


Pro správné a efektivní naplnění role mediátora, musí daná osoba vlastnit mnohem více předpokladů, než „pouze“ vzdělání v dané sféře. Pro tuto profesi je nezbytná empatie, schopnost projevit dostatečný zájem a respekt, tvořivost, pochopení pro klienta.

V mnoha profesích je závazný tzv.etický kodex, podle kterého se pracovníci v dané oblasti musí řídit. V tomto případě mluvíme o etickém kodexu mediátora, který vytvořila Asociace mediátorů ČR. Etické zásady můžeme v mnoha ohledech přirovnat k zásadám sociálních pracovníků, ale v žádném případě je nemůžeme ztotožňovat. Během probace a mediace je podstatným rysem úspěchu ochotný přístup klienta, který není tolik důležitý během sociální práce.

Bohužel v Etickém kodexu mediátor nenajde návody pro případy, kdy se mu nedaří dostatečně plnit svou profesi.
4.2.6 Proces mediace


Mediace se nesnaží odhalit viníka nebo příčinu vzniklého konfliktu, hlavním cílem snažení je najít žádoucí řešení pomocí vyjednávání. K tomu smí mediátor použít i techniky z psychoterapie nebo poradenství, ovšem pouze za předpokladu, že se nebude zabývat psychologickou hloubkou klienta, nýbrž tyto techniky využije k udržení respektu mezi všemi stranami procesu.


Hlavním úkolem mediátora je zprostředkovat jednání mezi účastníky konfliktu a jeho vedení. Měl by se snažit dané jednání usnadňovat. V této souvislosti je často zmíněn pojem BATNA (anglicky Best Alternative To a Negotiated Agreement), což znamená nejvhodnější alternativa pro danou dohodu.

V průběhu procesu mediace se i ve zprostředkovateli odehrává spousta emocí, vnitřních stavů a nálad, které ovšem musí umět zvládat. V žádném případě zde nemluvíme o sebezapření nebo potlačování vlastních prožitků. Není pouze žádoucí, aby se mediátor nechal těmito vlastnostmi ovlivňovat v průběhu jednání.

Mediátorova úloha je usnadnit rozhodování a tím přispět k vyřešení konfliktu pomocí dialogu. Snaží se o dosažení jasné komunikace a dobré informovanosti všech stran. Podává pomocnou ruku při emociálně těžkých situacích, naslouchá a směřuje k pozitivní změně v chování klienta.


Mezi úskalí, která vedou k selhání v roli mediátora, můžeme počítat neschopnost vyvarovat se předčasných závěrů a možností řešení, neschopnost vyrovnat se s emocemi, které celý proces vyvolává. Mediátor se nesmí dopouštět sankcionování nebo omezování. Stejně tak nedůvěra v klientova tvrzení a nadřazenost vede k negativnímu výsledku mediace a tím i pocitu vlastního zklamání.

Na druhé straně může pomoci vnímavost mediátora ke klientovi a jeho respekt k mediaci, které celý proces podporují a vedou k úspěšnému zakončení. Pro všechny zúčastněné by si měl vymezit přibližně stejný časový úsek.


Mediace je komplikovaný proces, který má několik kroků. Ve všech je nejdůležitější chování všech zúčastněných, včetně mediátora. Pro pachatele trestného činu je proces mediace náročný v mnoha směrech. Ve většině případů dochází ke změnám v postojích pachatele, se kterými úzce souvisí emocionální prožitky a změny.


Podle Plamínka (1994) můžeme celý proces rozdělit na následující kroky:

1. Zahájení mediace - ve fázi, kterou můžeme nazvat zahájení mediace, je důležité získat si důvěru klienta. Toho dosáhneme navozením pozitivní atmosféry, vysvětlením všech informací, které budou klienta zajímat a zdůrazněním dobrovolné účasti klienta na procesu. Na počátku je zapotřebí jasně určit frekvenci jednotlivých setkání a dát klientovi jistotu, že právě mediace je správná volba pro řešení jeho problémů.

2. Sběr informací a definování problémů - Poté co je klient klidný a mediátor si získá jeho důvěru, začne klient sdělovat informace. Jednak týkající se jeho motivace k navázání spolupráce s PMS, ale i jeho pohledu na konfliktní situaci, která ho sem přivedla. Všechny informace, které klient sdělí, nejsou potřeba podkládat důkazy. Po získání všech důležitých informací se mediátor pokusí vše shrnout. To je důležité hlavně pro ujasnění si všech stížností apod.

3. Pátrání po možných způsobech řešení - V tomto okamžiku již došlo k navázání důvěrného vztahu s klientem a může nastat spolupráce ve smyslu toho, jak lze dojít k pozitivní budoucnosti. V této chvíli by měl klient hovořit o všem, tudíž i o tématech, která mu jsou při rozhovoru nepříjemná, to může vést ke snaze co nejdříve mediaci ukončit nebo přijmout nejrychleji první možné řešení. Mediátor by si měl být schopen na základě svého vzdělání poradit a pomocí technik navést klienta k další fázi procesu.

4. Hodnocení, vyjednávání, rozhodování - Pokud se proces dostal až do této fáze, lze pomocí technik tvůrčího myšlení vyhledat různé varianty řešení. Podle klienta je možné rozhodnout o možnostech řešení, které připadají v úvahu a které je nutné vynechat. Toto rozhodování je pouze na klientovi. V některých případech se může jednat o velmi dlouhý a složitý postup, protože souvisí s odpovědností klienta za jeho realizaci.

5. Ujednání dohody - Poté co mají klient s mediátorem soupis určitých možných řešení, je na čase vybrat jedno, které bude předmětem dohody. Ve všech případech dojde k navození jisté změny v životě klienta. Na to musí být klient dostatečně připraven a ochoten změnu přijmout. Dohoda je výsledkem procesu mediace a vzájemné spolupráce klienta s PMS. Není nutné, aby se řešení ukotvilo písemnou formou. Podle mého názoru je však tato možnost nejvhodnější pro případné problémy, které se mohou následně objevit.
6. Provedení dohodnutého řešení - Nakonec přichází fáze, která leží pouze na mediátorovi. Jeho úkolem je popsat celý proces mediaci, spolupráci s klientem a dosažené výsledky.


Žatecká (2007, s. 34) oproti Plamínkovi uvádí pouze čtyři stádia, kterými proces mediace prochází.

1. Na počátku je nutné připravit všechny zúčastněné strany na proces. Informovat je o základních pravidlech, která budou provázet další setkávání, jejich možnostech a získat si důvěru zúčastněných stran.

2. Po navázání žádoucích vztahů se mediátor snaží získat potřebné informace o problému. Hlavní postavou je stále mediátor. Zúčastněné strany spolu téměř nekomunikují.

3. Nyní dochází již ke vzájemné spolupráci všech stran, je nutné zkombinovat možné způsoby řešení konfliktu, na kterých se shodnou všechny strany.

4. Nejdůležitější fází je uzavření dohody mezi stranami a dohoda na konkrétních řešeních, která by měla být sepsána.
4.2.7 Případy pro mediaci

Případy nevhodné pro mediaci


V mediaci není dovolené smlouvat, tudíž je nutné vždy dodržovat zásadu rovnosti mezi všemi účastníky procesu. Mezi nejfrekventovanější případy, které nejsou vhodné pro mediaci, patří rozvody a jiné vztahové krize, případy ve kterých došlo porušení ústavního práva nebo jsou nábožensky motivované, v neposlední řadě případy, které mají souvislost s drogami nebo alkoholem.

Vhodné případy pro mediaci


Z předchozích informací vyplývá, že pro proces mediace je velmi důležitá rovnost mezi účastníky. Pokud je tato podmínka splněna, lze mediaci aplikovat na jakýkoliv případ. Vhodné jsou konflikty, které je žádoucí vyřešit co nejrychleji. Podle Holé (2003, s. 131) se nejčastěji mediací vyřizuje obtěžování, napadení, vztahové konflikty, porušení smlouvy a majetkové spory.

Mediace je pro všechny zúčastněné vysoce výhodná, a to nejen díky rychlejšímu vyřešení, ale i znakům, které jsou typické pro každý proces mediace: nízké finanční náklady pro klienty, vstřícnost a důvěra mediátora, rovnoprávnost všech stran konfliktu a stoprocentní dobrovolnost.
4.2.8 Asociace mediátorů v ČR


„Je to nevládní organizace sdružující mediátory a občany podporující myšlenku a šíření mediace. Založena byla skupinou mediátorů, facilitátorů a trenérů v roce 2000.“ (Holá, 2003, s. 164)


Jejím hlavním úkolem je poskytovat vzdělání a výcvik mediátorům na velmi vysoké úrovni.


Mediaci není možné žádným způsobem vynutit. Její výsledek slouží především jako podklad pro rozhodnutí soudce nebo státního zástupce.

4.3 Parole


Zatímco probace je alternativou k trestu odnětí svobody, parole nastupuje po odpykání části trestu odnětí svobody. Z toho vyplývá i těžší spolupráce s jedincem, který prošel vězením oproti odsouzenému k probaci. Parole je jednou z možností a forem institutu podmíněného propuštění.


Parole „…umožňuje nahradit určitou část zbytku trestu vězení podmíněným propuštěním odsouzeného na svobodu za současného uložení probačního dohledu.“ (Matoušek, Kroftová, 1998, s. 187)


V rámci probačních činností je cílová skupina pro parole jedinečná. Jedná se o skupinu lidí, kteří po určité době strávené ve vězeňském prostředí, začínají znovu žít na svobodě a získávají nové sociální kontakty. Předpokladem parole je fakt, že nedojde k vysokému stupni prisonizace, neboť je zkrácena doba pobytu ve vězení.


Pracovník PMS má v této fázi za úkol pomocí individuálních konzultací s klientem a jeho sociálním okolím, připravit podklady k jeho podmíněnému propuštění. Tyto podklady musí obsahovat zejména opatření, která přispějí k ochraně společnosti, pomohou pachateli ke znovu začlenění do společnosti a zabrání či minimalizují možnosti opakovaného páchání trestné činnosti.


Probační úředník má povinnost nahlásit veškeré potíže, které nastanou ve spolupráci s odsouzeným. Může se jednat hlavně o ztrátu kontaktu s klientem, porušení některé z podmínek, které nařídil soud nebo došlo k další trestné činnosti klienta, či zhoršení jeho zdravotního stavu, apod.


Zásadním partnerem pro spolupráci je pro PMS Vězeňská služba ČR. Veškeré informace, které potřebuje znát odsouzený, se dozví formou besed, konzultací nebo poučení při nástupu trestu odnětí svobody. Během parole je odsouzenému nařízen dozor, který zajišťuje i terapeutické působení.


V průběhu výkonu trestu odnětí svobody je odsouzený součástí programu zacházení, na který by měl navazovat dohled úředníka PMS. Spolupráce odsouzeného s PMS začíná nejpozději tři měsíce před podáním žádosti o podmíněné propuštění. Úředník PMS společně s odsouzeným a dalšími subjekty vypracuje stanovisko k žádosti o podmíněné propuštění, jenž je později použito jako podklad u soudu. Do rozhodnutí soudu o podmíněném propuštění je spolupráce odsouzeného a PMS zcela dobrovolná.


Institut podmíněného propuštění je smysluplný v případě, kdy je důvodný předpoklad, že odsouzený povede na svobodě řádný život a nebude pro společnost představovat velké riziko recidivy. Jak uvádí Jarkovská (2004, s. 10), v Československu se myšlenka podmíněného propuštění uplatnila poprvé v roce 1919.


Nosnou myšlenkou tohoto institutu je předpoklad rychlejší nápravy odsouzeného, než byla původní domněnka soudce, a tak není nutný další pobyt ve vězení.

5. Alternativní trestání

Pokud pachatel spáchal trestný čin lehčího stupně či přestupek, který je možné považovat za závažný, lze mu vyměřit trest alternativní. Hlavní alternativní metody potrestání podle Hanuše (2005, s. 75) jsou:

1. uložení pracovní povinnosti – na území ČR se tento trest aplikuje formou obecně prospěšných prací, které je nutné vykonat ve volném čase pachatele a bez nároku na finanční odměnu,
2. uložení finančního trestu – výše tohoto trestu je stanovena podle sociální a ekonomické situace pachatele a pohybuje se v rozmezí několika tisíc až několika miliónů,
3. uložení trestu domácího vězení – v poměrech ČR bude zaveden od ledna 2010,
4. uložení dlouhodobého trestu sociálních nebo humánních aktivit – jedná se o nařízení spolupráce s organizací, která se zabývá sociální oblastí lidského života (např. Český Červený kříž). Odsouzený práce provede ve svém volném čase,
5. uložení trestu pracovní povinnosti na rizikových pracovištích – v ČR nefunguje. V zásadě se jedná o nařízenou změnu pracoviště odsouzeného, k jiné změně v jeho životě nedochází. Odsouzený tudíž může i nadále může žít nerušený osobní život,
6. uložení trestu dočasného vystěhování do určité oblasti v regionu – trest se aplikuje pouze na Islandě, v ČR se tato varianta trestu neplánuje.
Černíková (2008, s. 190) uvádí následující rozdělení alternativních řešení:

1. alternativy v trestním řízení – odklony

· podmíněné zastavení trestního stíhání (může provést státní zástupce v době od započetí trestního stíhání až do podání obžaloby)

· narovnání

2. alternativy k potrestání

· upuštění od potrestání

· podmíněné upuštění od potrestání

3. alternativy k trestu odnětí svobody

· podmíněné odsouzení (je stanovena zkušební doba, povinnosti a omezení)

· podmíněné odsouzení s dohledem (soud stanoví délku dohledu, podmínky a omezení)

· obecně prospěšné práce
· peněžitý trest

· další alternativní tresty


Tuto formu trestu smí soudce uložit pachateli v případě, ve kterém by jinak byl odsouzen k výkonu trestu odnětí svobody. Trest musí být úměrný spáchanému činu a adekvátní k podmínkám pachatele. Ne vždy je nutné pro nápravu pachatele volit uvěznění, v některých případech má stejný účel uložení nějaké formy omezení.

5.1 Alternativní tresty


Podle Štěrby (2007, s. 125) se první zmínky o alternativních trestech k trestu odnětí svobody objevily v roce 1976 přijetím rezoluce „Některé alternativní tresty k vězení“, Výborem ministrů Rady Evropy. V následujících letech se touto problematikou zabývala Konference Rady Evropy.


Výkon trestu odnětí svobody s sebou přináší vysoké ekonomické i psychologické nároky, které mimovězeňské tresty nemají. Výkon trestu odnětí svobody má za následky: stigmatizaci odsouzeného, pokles jeho sebevědomí, ztrátu soukromí, finanční potíže, zpřetrhání sociálních vazeb, recidivu, rezignaci k řádnému společenskému životu, apod. Alternativní tresty se ve většině případů snaží těmto následkům vyvarovat, a pomoci pachateli co nejrychleji se zapojit zpět do běžného života.


Trest je jeden z výchovných prostředků, jakákoliv negativní sankce za nežádoucí jednání. O trestu odnětí svobody může rozhodnout pouze soud, stejně jako o jeho délce. V právním systému ČR jsou zakotveny i další možnosti trestu: zákaz činnosti, propadnutí majetku, ztráta čestných titulů a vyznamenání, zákaz pobytu, vyhoštění, peněžitý trest, propadnutí věci a ztráta vojenské hodnosti. Základním účelem trestu je ochránit společnost od pachatele a zároveň mu zabránit v pokračování páchání další trestné činnosti, v žádném případě nesmí dojít k ponížení pachatelovi důstojnosti, újmě na zdraví a bránění snaze pachatele zapojit se po trestu do společenského života bez stigmatizace.


V Trestním řádu ČR jsou vymezeny tři důvody, proč je nutné na pachatele uvalit vazbu.

1. Pokud existuje podezření, že by se mohl skrývat nebo uprchnout, aby zmařil vyšetřování.
2. V případě, že hrozí ohrožování a zastrašování svědků z jeho strany.
3. Pokud hrozí možnost, že bude pokračovat nebo dokoná trestný čin, který mu byl překažen.


V případě alternativních trestů se objevují pojmy jako dekriminalizace, depenalizace, mediace, diverze a probace. V ČR se v současnosti touto problematikou zabývá PMS.

Z pohledu občana České republiky, si myslím, že alternativní tresty jsou pro pachatele přínosnější než jeho izolace ve věznicích. Pobyt ve vězení může mít hluboké negativní důsledky, které není snadné překonat, lze ho považovat za možný počátek cesty, na které se odsouzený naučí zdokonalovat své zločiny.

Pro stát mají také pozitivní přínos, protože nezatěžují rozpočet ČR takovou měrou jako pobyt pachatele ve věznici. Pachatel si zachová sociální okolí, není vyloučen a izolován, tudíž není nutná další intervence ze strany státu po skončení trestu.

5.1.1 Obecně prospěšné práce


Matoušek a Kroftová (2003, s. 188) uvádějí, že tento institut trestu byl zaveden již v polovině devadesátých let dvacátého století. V České republice byl přijat do trestního zákona novelou č. 152/1995 Sb.

Jedná se o formu zákonem nařízené práce, která pokud není vykonána, přeměňuje se na trest odnětí svobody.

Tuto variantu trestu je možné udělit pouze se souhlasem odsouzeného a zároveň za splnění několika podmínek. Musí se jednat o práci, kterou vykonává odsouzený v určité předem stanovené době, ve svém volném čase, která je prospěšná z morálního, ale i společenského hlediska. Za provedené práce nesmí dostat žádnou odměnu.


Odsouzeného smí kontrolovat probační úředník. A to při provedení obecně prospěšných prací, ale i při plnění ostatních povinností a omezení, které stanovil soud.


Tímto způsobem si pachatel odčiní trest za spáchanou trestnou činnost, ale není odtržen rodiny, zaměstnání a společnosti, tudíž mu nehrozí sociální vyloučení.

V České republice jsou obecně prospěšné práce (dále jen OPP) zakotveny v novele trestního zákona č. 152/1995 Sb.


V této oblasti se činnost PMS zaměřuje na organizaci a kontrolu tohoto trestu, jednání se subjekty, u kterých je výkon trestu prováděn. Dále na motivaci klienta k vyplnění trestu OPP, jeho odborné vedení, ale i jeho kontrolu, zda trest skutečně plní.


Pro pachatele je tento trest více sankční než uložení podmíněného odsouzení. Spáchaný trestný čin nesmí mít vyšší sazbu než nepodmíněný trest odnětí svobody s horní hranicí pět let, tato skutečnost platí pro všechny pachatele. Délka trestu OPP se liší, u mladistvých je možné uložit maximálně 50 - 200 hodin, zatímco u dospělých je maximum až 400 hodin. Dále platí, že povaha vykonané práce musí být ve prospěch obecným účelům, nesmí sloužit jako výdělečná činnost a odsouzený musí trest vykonat ve svém volném čase, bez nároku na mzdu a zároveň do jednoho roku od nařízení výkonu trestu obecně prospěšných prací. Soud bere v potaz postoj obviněného a jeho zdravotní způsobilost před vynesením tohoto trestu. V případě rozhodnutí samosoudce o trestu obecně prospěšných prací, dohodne PMS s klientem místo výkonu trestu.


Probátor se začleňuje formou projednávání této možnosti s klientem ještě před vynesením rozhodnutí, vysvětlí mu průběh celého procesu. Dále pak spolupracuje s institucemi, které poskytují místa pro výkon obecně prospěšných prací, a sleduje celý průběh výkonu trestu OPP.

Je možné se dohodnout i na pozdějším nástupu trestu, poté je PMS povinna tuto skutečnost oznámit soudu a zapsat ji do spisu klienta. Podle trestního řádu se v případech zhoršení zdravotního stavu klienta nebo těhotenství ženy, může samosoudce rozhodnout o odkladu nebo dočasném přerušení trestu. Pokud vše probíhá podle dohodnutých pravidel, má PMS povinnost kontrolovat alespoň jednou za dva měsíce výkon trestu.

V organizaci, která zajišťuje podmínky pro výkon tohoto trestu, je určena kontaktní osoba, která má za úkol neprodleně informovat PMS v případech nezahájení či neplnění klientovi povinnosti.

Po úspěšném vykonání trestu OPP zašle PMS soudu hodnotící zprávu, která obsahuje informace o výkonu OPP a náhradě škody poškozeným. Poté je na pachatele nazíráno, jako kdyby nebyl nikdy odsouzen.


Při neplnění trestu OPP bez závažných okolností či důvodů, je pracovníkem PMS vyrozuměn soud. Ten nejprve spolupracuje s PMS na zjištění příčin a vyzve odsouzeného k plnění povinností. Pokud se situace nezmění, podá středisko PMS návrh soudu k přeměně trestu OPP na trest odnětí svobody.


Upustit od OPP nebo zrušit zbytek nevykonaného trestu je možné pouze v situaci zásadní dlouhodobé změny zdravotního stavu odsouzeného.

5.1.2 Narovnání


V naší republice je institut narovnání zakotven v novele trestního zákona č. 152/1995 Sb., která má účinnost od 1. 9. 1995.

Pro případnou aplikaci tohoto institutu je nutný souhlas pachatele i poškozeného, doznání pachatele, nahrazení škody, kterou způsobil. Smí se jednat o nepříliš závažný trestný čin, za který by hrozila maximální sazba odnětí svobody pět let.


Tento odklon představuje mimosoudní vyjednání věci, ve které soud nedojde k vyslovení viny. Musí ji ale vždy schválit. Mluvíme zde o jisté formě odchýlení od běžného průběhu trestního stíhání. Státní zástupce může pouze podat návrh na narovnání.


Pokud soud zvolí tuto formu potrestání pachatele, přispěje tím k jeho bezproblémovému znovu zapojení do společenského života, aniž by došlo k výraznému poškození sociálních vztahů, může tím pomoci i poškozenému vyrovnat se s následky trestného činu. Jedná se o určitý druh prevence.

Celý proces pomáhá zprostředkovat mediátor, který komunikuje s pachatelem i obětí. Pro obě strany je institut narovnání přínosem, pokud o něj mají zájem.
6. Metodologická část

V následující části diplomové práce, jsem se pokusila vylíčit výzkum, který byl k tomuto záměru uskutečněn. Zvolila jsem si kvalitativní přístup, jelikož podstata zkoumaného problému se hodí více pro tento směr a pomocí této metody lze získat mnohem podrobnější informace o zkoumaném jevu, než v kvantitativním přístupu. Zároveň ve zvoleném přístupu dochází k porozumění jevům, které jsou zkoumány.


„Kvalitativní přístup je v psychologických vědách přístupem využívajícím principů jedinečnosti a neopakovatelnosti, kontextuálnosti, procesuálnosti a dynamiky a v jeho rámci cíleně pracujeme s reflexivní povahou jakéhokoli psychologického zkoumání.“ (Miovský, 2006, s. 18)

6.1 Cíl výzkumu


Dnešní doba je pro společnost typická narůstajícím počtem spáchaných trestných činů. Tím samozřejmě roste i počet obviněných a poškozených, kteří jsou trestných činem nějak poznamenáni. V poslední době se podle mého názoru vložilo veliké úsilí k tomu, aby se tento problém podařilo vyřešit. A to jak v České republice, tak i v zahraničí. Toto úsilí vedlo ke vzniku PMS a stále dochází k jejímu rozvoji, se kterým samozřejmě souvisí i nárůst počtu pracovníků PMS a jejich motivace pro tuto práci.


Jelikož mě oblast PMS velmi zajímá a v budoucnu bych měla o práci v této instituci zájem, volbou tohoto tématu jsem se chtěla dostat blíže k pracovníkům na okolních střediscích PMS. Cílem výzkumu tedy bylo získat informace o motivaci pracovníků PMS, odhalit potíže se kterými ve své práci bojují, zjistit zda je tato práce naplňuje či zda existuje jiný důvod, proč v této oblasti zůstávají.


Na základě předchozích informací jsem si zvolila cíl výzkumu zjistit motivační faktory zaměstnanců PMS pro jejich práci. Z tohoto pak vyplynula  výzkumná otázka Jaké jsou předpoklady pro smysluplnou práci probačního úředníka či asistenta? 


Do výzkumu budou zahrnuty pouze výsledky získané přímo za tímto účelem.

6.2 Výzkumné prostředí

V kvalitativním výzkumu je důležitý výběr vzorku, který musí reprezentovat určitý problém, tudíž zde nedochází k náhodnému výběru, ale k výběru záměrnému. Základem pro celou metodologickou část se stali zaměstnanci středisek Probační a mediační služby. V rámci zachování anonymity nebudu přesněji specifikovat daná střediska, jelikož se jedná o menší zařízení, tudíž by identifikace byla snadná. Mohu pouze sdělit, že se jednalo o  dvě střediska ve východočeském kraji.

6.3 Metoda sběru dat

Jako metodu sběru dat jsem si zvolila polostandardizovaný rozhovor. Tato metoda „…se vyznačuje definovaným účelem, určitou osnovou a velkou pružností celého procesu získávání informací.“ (Hendl, 2005, s. 164)


Okruhy otázek byly formulovány tak, aby bylo postupně přecházeno od obecnějších k více zaměřeným na profesi v PMS. V průběhu rozhovorů jsem kladla otázky, na které respondent ihned odpovídal. Jelikož vše probíhalo v pracovním prostředí konkrétních respondentů, občas došlo k vyrušení či chvilkovému přerušení rozhovoru z důvodu neočekávané návštěvy klienta. Celý rozhovor byl veden spíše demokratickou formou, kdy docházelo k pružnosti jednotlivých otázek, případnému odbočení od tématu či nezáměrnému zavedení rozhovoru k další otázce. Otázky byly směřované na následující oblasti:

· dosažené vzdělání pracovníků středisek PMS a jejich aktuální zapojení do vzdělávacího systému,
· zda mají dostatek vzdělávacích možností v rámci PMS,
· jak dlouho zde pracují,
· jaké byly osobní důvody, které je vedly k výkonu tohoto povolání,
· zda a v čem vidí posun ve výkonu povolání a v osobní motivaci pro tuto práci,
· důvody, které je vedou k setrvání v tomto zaměstnání,
· osobní spokojenost,
· co jim tato práce přináší či ubírá,
· s jakými klienty nejčastěji spolupracují,
· jejich osobní názor na instituci PMS, případně zda došlo ke změně názoru od doby co zde nastoupili,
· zda jim činnost PMS připadá efektivní a v ČR nezbytná,
· s jakými potížemi se v práci setkávají,
· jaké jsou předpoklady pro člověka, který chce nastoupit do PMS podle jejich zkušeností,
· které instituce nejvíce spolupracují s PMS,
· názor na personální zajištění středisek PMS,
· jak vidí kolektiv spolupracovníků na středisku,
· co si myslí o znalosti veřejnosti o PMS,
· jaký mají názor na výzkumy zaměřené na PMS,
· je podle nich dostatek literatury o PMS.

Ke sběru dat k výzkumné části docházelo v období září – říjen 2009. Všechny absolvované rozhovory jsem si nahrávala na diktafon, poté jsem vše doslovně přepsala do textové podoby. Pro účely tohoto výzkumu jsem vybrala části rozhovorů, které se bezprostředně týkaly daného tématu. Jelikož se během rozhovorů občas „uteklo od tématu“ nepovažovala jsem za nutné tyto části zde uvádět.

V předchozím textu jsem uvedla důvody, které mě vedli k zachování anonymity všech respondentů. Proto jsou v následujícím textu označeni vymyšlenými jmény.

6.4 Výzkumný soubor
Pro výzkum, kterým se zabývám v diplomové práci jsem si zvolila šest respondentů, kteří ochotně odpovídali na mé otázky. Jednalo se o pracovníky dvou středisek PMS ve Východočeském kraji. Všichni dotazovaní byli seznámeni s důvody a záměrem tohoto výzkumu. Mimo jiné jsem slíbila jejich anonymitu. Nekladla jsem si žádná omezení ve výběru respondentů, která by se týkala délky praxe v PMS apod. Pouze jsem chtěla oslovit alespoň jednoho muže z PMS, jelikož jich v této oblasti moc nepůsobí.

Pro lepší přehlednost v následujícím otevřeném kódování zde uvádím osoby, které se rozhovorů účastnily, jak dlouhou mají praxi v PMS a stručnou charakteristiku jejich osobnosti.

· Alena – má vystudované všeobecné gymnázium s maturitou, poté ještě nástavbu ekonomického zaměření. Dříve pracovala jako administrativní pracovník na soudě, později jako probační pracovník na soudě. Aktuálně pracuje na pozici probačního asistenta ve středisku PMS. Její praxe zde, trvá již od vzniku PMS, tedy desátým rokem.

· Jan – v PMS pracuje již tři roky a na středisku zastává funkci probačního úředníka se specializací na mladistvé, děti mladší 15ti let a zároveň podmíněně propuštěné z věznice s dohledem. Dříve pracoval v neziskové organizaci jako sociální pracovník. Má vystudovanou vysokou školu s magisterským titulem. Mimo jiné je momentálně zapojen do semináře mapování a vyhodnocování rizik a potřeb u klienta.

· Petra – absolvovala magisterské studium sociálního zaměření, které ji nejprve zavedlo na pozici sociálního pracovníka v azylovém domě pro matky s dětmi. Již od roku 2002 zde zastává funkci probačního úředníka a vedoucí střediska.
· Pavla – pracuje ve funkci probačního úředníka na středisku PMS již devátým rokem, pouze s dvouletou pauzou na mateřskou dovolenou. V této funkci je nezbytné magisterské vzdělání, které si dodělávala během předchozího zaměstnání. Dříve zastávala funkci kurátora pro mládež na tehdejším okresním úřadě.

· Markéta – v PMS pracuje téměř dva roky na pozici probačního úředníka specializovaného na dohledy, na podmíněné propuštění s dohledem a v nedávné době v rámci změn na středisku se začala věnovat i přípravnému řízení. V rámci povolání na středisku PMS absolvovala kvalifikačně vzdělávací kurz zakončený certifikátem.

· Ilona – z oslovených respondentů má Ilona nejkratší dobu praxe. Na středisku PMS nastoupila začátkem srpna 2009. V době našeho rozhovoru byla stále ve zkušební době. Dříve pracovala v justici, kde jí práce přišla příliš formální, tak nastoupila zde na pozici probačního asistenta. Z jejího pohledu je tato práce smysluplná a má v plánu zde zůstat i po vypršení zkušební doby.

6.5 Analýza dat

„Kvalitativní výzkum je orientován na explorování a probíhá nejčastěji v přirozených podmínkách sociálního prostředí….plán výzkumu se z daného základu rozvíjí, proměňuje a přizpůsobuje podle okolností a dosud získaných výsledků.“ (Hendl, 2005, s. 63)


K analýze dat jsem použila textový materiál, který vznikl po přepsání rozhovorů z diktafonu. S tímto materiálem bylo potřeba pracovat. Tudíž došlo k jeho analýze a následné interpretaci. Jako metodu, která mi pomůže při analýze dat jsem si zvolila metodu zakotvené teorie. „Cílem metody zakotvené teorie je samozřejmě vytvoření teorie, která věrně odpovídá zkoumané oblasti a vysvětluje ji.“ (Strauss, Corbinová, 1999, s.15) Metoda zakotvené teorie je kvalitativní proces při, kterém je vytvořena teorie. Při použití metody zakotvené teorie je podle Strausse a Corbinové  (1999) nutné, aby byla splněna čtyři kritéria:

· shoda,
· srozumitelnost,
· obecnost,
· kontrola. 


K analýze a interpretaci dat pomocí zakotvené teorie je potřeba, aby výzkumník zpracoval data pomocí tří hlavních procesů, které uvádí Strauss a Corbinová (1999): otevřené kódování – axiální kódování – selektivní kódování.

6.6 Otevřené kódování

Jak již bylo uvedeno dříve, jedná se zde o kvalitativní výzkum. Zúčastnilo se ho celkem šest respondentů, se kterými byl proveden rozhovor. Dané rozhovory jsem převedla podle otevřeného kódování. „Při otevřeném kódování je text jako sekvence rozbit na jednotky, těmto jednotkám jsou přidělena jména a s takto nově pojmenovanými (označenými) fragmenty textu potom výzkumník dále pracuje.“ (Švaříček, s. 211) Dalším krokem otevřeného kódování je kategorizace. Tím se rozumí seskupování jednotlivých pojmů, které mají něco společného. V rámci rozhovorů spojujeme otázky, které mají souvislost s jedním pojmem. V průběhu provedených rozhovorů vyvstaly následující kategorie.


Kategorie č. 1 - Dosažené vzdělání aneb předpoklady pracovníků PMS

Tato kategorie zahrnuje odpovědi respondentů na jejich dosažené vzdělání. Z rozhovorů vyplynulo, že magisterské vzdělání považují za nutnost již při nástupu do PMS. Dále se pak velmi často objevil názor, že nastupující pracovník PMS musí být vyrovnaný a komunikativní.

Pro konkrétnější představu uvádím části rozhovorů, které se týkají dosaženého vzdělání.


„Já mám střední s maturitou, všeobecné gymnázium, pak ještě nástavbu ekonomku dva roky. Víceméně splňuji nároky pro práci asistenta.“ (Alena 1)


„Já mám magisterské, proto abych mohl dělat probačního úředníka musím mít magisterské vzdělání.“ (Jan 1)


„V rámci PMS mám KVK kurz (kvalifikačně vzdělávací kurz), je to kurz, který je povinný pro úředníky PMS, trvá 10 měsíců a je zakončen zkouškou před komisí a je potvrzen certifikátem.“ (Markéta 1)


„Já jsem vystudovaný právník, mám vystudovanou právnickou fakultu univerzity Karlovy v Praze, a v rámci PMS jsem prošla jenom tím základním vstupním kurzem jednodenním. Ten kurz na probačního úředníka otevírají někdy v březnu abych ho mohla absolvovat. Jinak teda v rámci PMS nemám nic. Musím počkat až otevřou ten kvalifikační kurz. To je  deset týdenních setkání během 10ti měsíců. Takže po dobu 10ti měsíců vždycky jeden týden strávím jakoby mimo pracoviště na KVK.“ (Ilona 1)


Na základě zkušeností, které respondenti získali vykonáváním této profese, je zajímavé porovnat co si nyní myslí o člověku, který by měl do PMS nastupovat. Z následujících úryvků rozhovorů je celkem viditelný rozdílný názor mezi lidmi s delší praxí a lidmi, kteří zde fungují kratší dobu.


„No asi by trošku už měl vědět co ta probační služba dělá a asi to bude už teďka omezeno tím jaké bude mít probační služba nároky na toho člověka co se týká teda vzdělání. Takže by se mělo přijímat jenom lidi který mají vysokoškolské vzdělaní. Když to řeknu obecně, aby měl rád lidi, protože tady to je práce s lidmi a je to docela náročný.


Důležité je,  aby to neměl jako povolání ale aby tam bylo trošku jako poslání, jako to je víceméně u učitelů. Protože pokud tam trošku toho poslání není tak asi ta práce pro něj nic nepřináší.“ (Alena 2)


„Tak pokud je to ta formální zákonná věc, tak určitě člověk s magisterským vzděláním, dobrý když bude mít řidičák, čistý trestní rejstřík. Já osobně si myslím, že zároveň musí mít jakousi životní zkušenost, osobnostní vyspělost toho člověka, protože jakoby naproti vám sedí taky osobnosti. Lidi s velkými životními zkušenostmi. Když vy s nimi pracujete tak musíte vědět o čem oni mluví, umět si to představit a oni musí vědět, že víte o čem mluvíte. Že to není jakoby z knížky.“ (Jan 2)


„Tak určitě předpoklady, které jsou dané zákonem, tzn. dokončené vzdělání magisterské, určitě bude potřebovat řidičský průkaz no a pak mám představu nějakých osobnostních předpokladů. To znamená člověk, který jednak ví proč tu práci chce dělat, který si uvědomuje co je to za práci, člověk komunikativní, vstřícný, otevřený, člověk, který má zájem dál se vzdělávat a hodně na sobě pracovat. Člověk, který by nám sem zapadl do našeho kolektivu.“ (Petra 1)


„Musí splňovat to co má dané zákonem, osobnostně si myslím, že je důležité, aby to byl člověk celkově stabilní, který je psychicky vyrovnaný, od té práce nemá nereálná očekávání. Teď mám na mysli ten spasitelský komplex, kdy si myslí, že všichni budou hrozně nadšený, že jim bude pomáhat a každý mu za to bude vděčný a ono to tak není. Pro mě je třeba důležité, aby uměl tu práci brát trochu s nadhledem, uměl si tu práci dobře zorganizovat, měl dobrý přístup ke klientům i přesto že někdy je ta práce s nimi hodně obtížná. Si myslím, že pokud jako pracovník ty klienty nemá svým způsobem rád, tak je to hrozně poznat.“ (Pavla 1)


„Tak ty profesní jsou jasně dané zákonem a co se týká osobnostních tak určitě by měl v sobě mít nějakou formu respektu k tomu druhému, aby byl schopen náhledu na situaci očima toho klienta. Takže i nějaká forma empatie, vcítění, na druhou stranu je potřeba i jistý odstup od té věci, aby se nerozbrečel, když to tak řeknu, v případě, kdy mu tady někdo poví svůj hrozný příběh. Aby prostě dokázal vyhodnocovat tu danou situaci co nejobjektivněji. Ale zároveň brát v potaz mít i takový ten doklad o tu interdisciplinaritu.“ (Markéta 2)


„Naprosto by měl mít nějakým způsobem vyřešený svoje osobní věci, nesmí to být někdo kdo trpí nějakýma nejistotami, má za to, že má nějaké nedostatky. Neříkám, že musí být dokonalý, to absolutně ne, to je blbost, ale musí být nějakým způsobem jakoby osobně jistý. Protože jinak ho tak práce zničí. Takže osobně jistý a nějakým způsobem vyrovnaný. A taky mít jakoby určitý nadhled, bez toho to podle mě teda nejde.“ (Ilona 2)


Kategorie č. 2 – Nové trendy v PMS aneb mobilita, bezpečnost a časová náročnost.


Z výpovědí respondentů je zcela zřejmá jistá obava, ale zároveň i očekávaná úleva s příchodem nového zákona, který by měl platit od 1.1.2010. Podle  některých účastníků výzkumu dochází k celkem závažnému ohrožení všech pracovníků PMS. S ohledem na to, že jejich klienti přicházejí z výkonu trestu odnětí svobody, kde na ně dohlížejí lidé se zbraněmi, se často objevila obava o bezpečnost vlastní osoby, celého střediska, ale i celé rodiny. Na základě povolání si někteří pracovníci nemohou dovolit žít svůj život „zcela podle svých představ“.

Časová náročnost by se měla víceméně zlepšit s příchodem nového pracovníka na každé středisko. U respondentů se objevil názor, že poté co přibude další spolupracovník, bude situace na středisku celkem únosná. S tím souvisí i dosavadní neschopnost pracovníků navštěvovat klienty v jejich přirozeném prostředí, jelikož cestování hromadnou dopravou je velmi časově náročné. Od 1.1.2010 by mělo každé středisko PMS získat osobní automobil za účelem terénních pochůzek mezi klienty.


„Teď od Nového roku vyjde nový zákon, takže teď už máme příslib i nového pracovníka, takže do této doby asi to zas tak personálně zajištěný nebylo, protože opravdu toho je hodně. Pokud bychom měli porovnat jak to je s jinými službami v zahraničí, tak já osobně bez kolegů měla na starosti 140 klientů a třeba v zahraničí je jen 40, jo takže to je hodně velký rozdíl a v podstatě je to i u těch jiných institutů, jako třeba podmíněné odsouzení, takže samozřejmě by bylo lepší, kdyby nás bylo víc, ale vlastně ta situace je teď taková jaká je.“ (Alena 3)


„Letos se nám podařilo konečně to, že získáme služební auta, čili na každém středisku bude služební auto, to nebylo dřív. To je hodně pozitivní. S tím souvisí i vlastně posílení personální. Čili 90 lidí nových do republiky. To je taky hodně dobrý.…těžko si „lajznu“, asi jo, ale bude to výjimka, že by si šel někde zapařit nebo prostě pít více alkoholu než je možný. Protože nikdy nevím koho vlastně potkám. Protože s klienty se potkávám a potkáváme s nimi často. Takže soukromí to bere hodně. Pak bych řekl, možná nějakou obavu o rodinu, člověk když pracuje s rizikovými klienty, kdy jsou opravdu rizikový a mluvíme o vyděračích, těžkým ublížení na zdraví, o člověku, který z mého pohledu by ani propuštěný neměl být, ale je propuštěn, tak ta obava tam taky je.“ (Jan 3)


„V současné době nedokážu posoudit, pozitivní snad v tom smyslu, že bychom měli být snad i personálně navýšení a měli bychom na středisko dostat automobil, tak vidím docela pozitivní posun v tom, že ta práce ze střediska se přesune i hodně do terénu a budeme schopni opravdu vykonávat i terénní práci. No ale jinak nás čeká celá řada změn, čekají nás nové trestně právní instituty, čekají nás nové tresty, které budeme mít na starost. A zatím nejsme schopni odhadnout co všechno nám to přinese, ale určitě nám to přidá spoustu práce navíc. Pak možná taková trošku obava, přeci jenom, řada těch klientů skutečně může být velmi rizikových a člověk by měl asi hodně myslet na bezpečí. Jednak svoje, jednak svých kolegů a střediska. Takže to je zrovna ta oblast se kterou nejsem vůbec spokojená. nemyslím si, že by tak nějak bylo výrazně postaráno o naše bezpečí.“ (Petra 2)


„Teď nás čeká obrovský zlom od ledna 2010, kdy se podle mě ta služba malinko vrátí, třeba v těch metodických standardech na bod nula, budou se dělat nový metodiky u některých činností. Já si myslím, že ten trestní kodex už měl být změněn dávno, u nás to přišlo s takovým skluzem, oproti třeba Slovensku, jsme o dva roky zpátky. A určitě si myslím, že ta změna by měla být pozitivní. Určitě to přinese z kraje nějaký zmatek, než se to zase zaběhne, než se to usadí, určuje jo, myslím si, že ve výsledku by ta změna měla být pozitivní. Pokud by to byl stabilní tým tříčlenný, kde ti lidé jsou dobře zapracovaní, tak si myslím, že v případě, kdy bude k dispozici automobil, tak že je to zvladatelné. S tím, že teďka ten nový kodex zase chystá nějaké změny, výrazné rozšíření naší činnosti, trest domácího vězení atd. tak v těch třech lidech by to zvladatelné nebylo. Teď teda na poslední chvíli probíhá to, že by měl dopadnout jeden člověk na středisko, speciálně v souvislosti s domácím vězením. Plus po 8 letech by mělo dopadnout jedno auto na okres. Ta naše mobilita je teď teda opravdu zoufalost, když si vezmete že ten okres je poměrně rozsáhlý, je tu nějak hromadná doprava, tak z mého pohledu je úplně strašný přepych kvůli jednomu klientovi strávit jeden den cestováním autobusem. Návštěvu, kterou bych zvládla třeba za dvě či tři hodiny pracovní doby, kdybych měla auto. Takže já si myslím, že pokud by dopadl nový člověk, nový auto, tak bude relativně zvladatelné i to co ten nový kodex přináší. A ta střediska se s tím nějak poperou. (Pavla 2)


„Tak čekáme na posilu, moc bychom si jí přáli. Ideální stav by byl kdyby na každou specializaci byl opravdu ten jeden člověk. O těch specializacích jste už určitě s někým mluvila, tudíž víte, že celkem jich je pět, takže těch pět lidí by byl naprostý ideál. Určitě tady chybí ta možnost mobility, mít k dispozici automobil abychom mohli provádět návštěvy v místě bydliště, návštěvy poskytovatelů. Tam je to naprosto nezbytné abychom prostě v tom terénu mohli fungovat efektivně. Takže zajistit hlavně tu dostupnost, mobilitu, jinak co se týká třeba kanceláří, tak si nemyslím, že bychom na tom byli nějak špatně. Tak třeba dneska internet, možnost dostat se k elektronickým databázím, být ve spojení, to už je celkem samozřejmost.“ (Markéta 3)


Kategorie č. 3 – Základem je motivace aneb kompetence pracovníků PMS

Mezi základní pohnutky ke vzniku tohoto výzkumu patřilo zjistit osobní motivaci pracovníků PMS. Jednak proč zde nastoupili, ale s tím souvisí i důvody, které je „nutí“ v této funkci setrvávat. Moje osobní interpretace z absolvovaných rozhovorů je následující. Často se objevila jako hlavní důvod změna. Jednalo se o změnu radikální nebo pouze o postup v dané oblasti sociální sféry směrem k trestní justici. Většina zúčastněných vidí své důvody v touze pomáhat lidem a vyzkoušet něco nového. 


„Jsem se teda rozhodla, když vznikl zákon o probační službě, že vlastně přestoupím od soudu k probační službě, jednak teda z toho důvodu takové samostatnosti a takového druhého pohledu. Že tam když jsem byla na soudě tak to tam bylo prostě odsouzení, že jo jenom, a teďka vlastně s tou probační službou nebo s tím probačním pracovníkem jsem se zastávala odsouzení, poškození, vlastně druhý pohled v rámci té ochrany. Vlastně chtěla jsem to i vyzkoušet ale jak to říkám, trošku ta změna, protože tam to nějak to a chtěla jsem něco jiného zkusit.“ (Alena 4)


„Ten hlavní důvod byl asi, potřeba práce s lidma, potřeba být v kontaktu s lidma a asi bych řekl, že taky člověk se zajímá o sociální oblast naší společnosti.“ (Jan 4)


„Tak z toho co jsem věděla o PMS, to bylo to, že ta práce může být zajímavá, je to práce s lidmi, zajímavá klientela, jednak lidi, kteří jsou odsouzení, jednak samozřejmě oběti trestné činnosti, takže ta práce určitě má svoje specifika a zahrnuje širokou škálu oblastí, třeba sociální práce atd. takže z toho důvodu.“ (Petra 3)


„V době vlastně kdy ta PMS vznikala, tak jsem se o tom dozvěděla. Měla jsem v té době již hotovou školu, kterou jsem dělala při zaměstnání, a ty myšlenky restorativní justice mi byly už tehdy docela blízké, takže jsem se přihlásila do výběrového řízení a dopadlo to, jsem tady.“ (Pavla 3)


„Důvodem hlavním byl zájem o obor, zájem o systém v trestní justici, o práci s lidmi nějakým způsoben sociálně vyčleněnými, což odpovídá i mému vzdělání. Tomu na co jsem byla připravována.“ (Markéta 4)


„Protože mě ta práce přijde zajímavá a z určitého pohledu smysluplná. Já jsem předtím pracovala v advokacii a mám za to, že tady ta práce není tak formální jako jiné ty právnické profese.“ (Ilona 4)


Důvody respondentů k setrvání v PMS jsou většinou zaměřeny stejným směrem. Jako hlavní bych vybrala možnost pomáhat lidem a mít určitý pocit seberealizace. Dále je důvodem i možnost pracovat v trestní justici, celkový zájem o obor.


„…docela mě to baví samozřejmě, je to práce s lidmi, je to náročný ale jako docela mě to baví no.“ (Alena 5)


„Vedle nějakých vizí, je to spojováno s nějakými pragmatickými věcmi, takže bych řekl že nějaký vize se kterými jsem nastupoval, tak se k tomu připojily pragmatický věci. Ta práce je zajímavá z mého pohledu. Možná existuje, ještě jsem se nesetkal pokud bych o tom věděl, že by mi někdo řekl, že určitě by to mohlo dopadnout. Ale zatím mi přišlo a přijde, že pakliže člověk pracuje v sociálně právní oblasti, tak je to ta nejlepší část, kde se může realizovat a taky nějaká jakoby smysluplnost tam je. Nepochybně asi být sociálním pracovníkem v domově důchodců je dobrý, ale není to to co by mě naplňovalo. Možná je dobrá práce sociálního pracovníka, v sociální oblasti, v nízkoprahovým zařízení.“  (Jan 5)


„Určitě proto, že ta práce mě baví, mám tady už vybudované nějaké své zázemí, mám určitý vztah ke svým kolegům nejenom na středisku ale vůbec v PMS v rámci regionu i v rámci celé republiky. A určitě tady vidím nějakou budoucnost, finanční stránka je taky dobrá ( v rámci malého okresu si myslím, že ta finanční situace není zase tak špatná.“ (Petra 4)


„…myslím si, že ještě pořád ta práce mě baví, protože si myslím, že kdyby mě nebavila, takže už bych asi změnila místo. Pořád si myslím, že mě to naplňuje a taky, že zdaleka nejsou vyčerpány horizonty rozvoje té služby. A vidím třeba i během toho období od roku 2001 jaké obrovské skoky se udály ve vývoji té práce, v systému práce, vývoji středisek, jak se to prostě pořád rozvíjí. Z mého pohledu je to pro mě ještě pořád hodně dynamická organizace.“ (Pavla 4)


„Protože jsem tady spokojená, osobní spokojenost s náplní práce, na středisku jsem spokojená i co se týká personálního obsazení, v podstatě i co se týká možností dalšího vzdělávání.“ (Markéta 5)


Na všech navštívených střediscích PMS mají rozdělené kompetence podle klientů, se kterými pracují. V převážné většině se jedná o klienty jejichž věkové složení odpovídá Gausově křivce. Stejně tak i spáchané trestné činy majetkoprávní převažují nad ostatními.


„…vzhledem k tomu teda co mohu dělat v rámci práce asistenta, tak se setkávám s klienty, kteří mají uložený trest obecně prospěšných prací. Pokud je to opakovaná trestná činnost krádeže a to, tak samozřejmě sociálně slabší klienti a pokud je to prvotrestaný, tam už je to zase jako různá ta škála. Spíš je to o tom, že ten klient s tím jakoby trestem souhlasí , že jo, jako že ho musí teda vykonat, protože v podstatě on nemá potom ten záznam v rejstříku trestu, takže on pokud je prvotrestaný tak je to výhodný, že jo si ty hodiny odpracovat a pak nemá záznam v rejstříku trestu.“ (Alena 6)


„Mluvíme-li o mladistvých, tak jsou to většinou…nejnižší věková kategorie, kterou mám, tak tomu klukovi je 13 let, ale to je fakt ojedinělé a jinak je to těch 14 až 15 až do těch 18ti, když jsou to mladiství. Zpravidla to jsou takový trestný činy, řízení bez řidičáku, nějaká krádež, ublížení na zdraví, neoprávněné držení platební karty, poškozování cizí věci, jsou to taky třeba i loupeže, hodně sprejeři, vraždy se k nám nedostávají, to dělá krajský soud, ale ten dohled je tam třeba pak taky stanoven, výjimečně, ale mi ho tady nemáme. A dospělí to je od těch 18 až nejstaršímu, tomu může být tak 63, už je v důchodě. A trestný činy to je opravdu široká škála, od nedbalostních… tady je důležité rozdělit na ty podmíněně odsouzené, co nemají ještě zkušenost s vězením a pak ještě ty kteří přišli z vězení a mají určený dohled. Tak ti kteří přišli z vězení tam jsou opravdu od vražd, ublížení na zdraví, vydírání, zneužívání, prodej omamných látek, dealeři, výrobci drog, paragrafy za znásilnění a pohlavní zneužívání, ale i řízení bez řidičáku, krádeže často, ublížení na zdraví, to je tak asi všechno nejčastější. Ta škála je opravdu celá.“ (Jan 6)


„Co se týká mě osobně, z hlediska mojí specializace tak převládá mužská klientela, těch žen zase tolik nemáme ale v rámci podmíněného odsouzení s dohledem mám na starost tři ženy, které mají podmínku. Co se týká přípravného řízení, tak tam se setkávám s obviněnými, s poškozenými trestných činů, jsou to většinou lidé, kteří mají skutečně zájem tu situaci řešit a ta práce je řekla bych jiná, než potom práce v tom vykonávacím řízení.  Co se týká vykonávacího řízení tak určitě převládají muži, věkové kategorie tak nějak střední věk, vyloženě by platila Gausova křivka. S jakými prohřešky sem chodí, to je hodně různorodé. Co se týká podmíněně odsouzených s dohledem tak určitě převládá majetková trestná činnost, takže různé krádeže, loupeže menšího rozsahu, podvody. Pak samozřejmě i násilná trestná činnost, tzn. ublížení na zdraví, výtržnosti s tím spojené, sem tam se objeví trestná činnost právě u žen, nedostatečná péče o děti, týrání svěřené osoby, atd. ale určitě převládá majetková trestná činnost.“ (Petra 5)


„Jsou to klienti podmíněně propuštění, takže už mají nějakou zkušenost v rámci výkonu trestu odnětí svobody. V rámci další agendy jsou to ti prvotrestaní, v rámci obecně prospěšných prací. Častěji jde o muže, to vlastně odpovídá i statistikám. V jakém věkovém rozmezí to taky celkem odpovídá statistikám, nejčastěji jsou to lidé kolem 27 a 28 let až do těch 40 let. Co se týká spáchané trestné činnosti tak nejčastěji jde o podvody, neplacení řádného výživného, krádeže a recidiva krádeží, takže ta majetková trestná činnost.“ (Markéta 6)


„Tak já nemůžu nějak říct, že by se jednalo nějak výjimečné klienty. Pokud vím, tak jaké jsou statistiky tak úplně to odpovídá, co se týká převahy mužů nad ženami, tak i věkové rozmezí tak nějak víceméně odpovídá té Gausově křivce.  A co se týká trestných činů, které spáchali naši klienti, tak nejvíc asi majetková trestná činnost, podvody, zanedbávání, apod.“ (Ilona 6)


Kategorie č. 4 – Nezbytnost PMS aneb posun a překážky v efektivní práci.


PMS je stále poměrně mladá instituce, která působí v ČR od roku 2001. mezi širokou veřejností není podle respondentů jejich praxe moc známa. Většina lidí se s PMS setkává poprvé v případě, kdy se stane obviněným nebo poškozeným. Na druhou stranu nezbytnost PMS je podle jejich zaměstnanců veliká. Jinak by došlo k neefektivnímu zavírání pachatelů do věznic, tím k přeplnění věznic, apod.


„…já si myslím že určitě něco přináší, protože v podstatě v tom přípravným řízení kde jsou ty odklony od toho trestního řízení, mimosoudní zprostředkování, tak vlastně i u těch mladistvých i u těch nezletilých dětí tam určitě ta probační služba má velký přínos. V tom vykonávacím jsme v podstatě závislý na tom co uloží soud, v tom přípravném jsou možnosti velký a v podstatě ta probační služba má jakoby prevenci. Takže i takhle bych řekla že působí efektivně.“ (Alena 7)


„Určitě má smysl, jinak bychom tu nepracovali. Pokud bychom to dělali jen z důvodu pragmatických, tak to je pak práce nešťastníka. Pokud nebude existovat PMS tak v podstatě kdo bude dělat co, aby se naplňovaly alternativní tresty a to převážně v takových mírách jako je dohled… to by znamenalo všechny poslat do věznice a vrátit se hodně hodně zpátky. Nebo to přesunout na policii, kdy s těma lidma budou mluvit, budou tam sedět, ale budou i pracovat na změně?nebudou, protože to bude jenom na fyzický přítomnosti. Ale mi potřebujeme pracovat s tím člověkem na tom, aby uvažoval o tom kam kráčí, kam chce kráčet. díky tomu dohledu máme možnost s tím člověkem na tom pracovat… a smyslem té práce s tím člověkem je to, že se snažíme mu měnit myšlení, to co je v něm. Bez něj ty postoje nezměníme, on musí s námi chtít, pokud nebude chtít, tak pak to jako se mění noo. S tím souvisí i ta naše činnost, v podstatě dřív byla postavena ta naše činnost na pomoci, na kontrole, bylo to takhle nějak vyvážený. V dnešní době v tom novém trendu, v nových metodikách mluvíme o přesunu, víc to bude o kontrolách a míň to bude pomoc.“ (Jan 7)


„Myslím si, že v dnešní době určitě ano. Určitě alternativní tresty a s tím spojená činnost PMS mají svůj smysl. Hovoří se hodně o přeplněnosti věznic, já si myslím, že jsou i velké mezery v tom, že možná celá řada lidí je ve věznicích zbytečně, že by mohli být na svobodě, třeba pod dohledem probačních pracovníků. Ale s tím je spojená ta druhá stránka věci, že nemůžeme být výrazně efektivní pokud jsme tři pracovníci na celý okres a nemáme k dispozici ani automobil. Ale pokud by se opravdu ta práce posunula do terénu, a to se plánuje od toho nového roku, bychom měli auto k dispozici, jeden nový člověk by na středisko přišel, tak doufejme že ten trend rozvoje PMS bude.“ (Petra 6)


„Kdybych si to nemyslela tak to nedělám. Takže efekt to má určitě a nemyslím jenom směrem k odsouzeným, ale vlastně jediná složka trestní justice, která se těmi lidmi opravdu trochu zabývá je PMS. Vždycky to zjistíte v rámci toho přípravného řízení, kdy poškození jsou totálně neošetřeni. Ať se to týká jejich práv, nároků, možností vymáhání škody, to prostě nikoho nezajímá.“ (Pavla 5)


„Tak já si myslím, že v tom je docela velká budoucnost i v rámci té humanizace v rámci toho zanést ty mezilidské vztahy, takový ten lidský potenciál do té právní oblasti. Vlastně PMS má za hlavní myšlenku tu restorativní justici, a ta jako taková se zabývá nápravou těch vztahů, takže tam já vidím právě tu světlou stránku, to co může přinést, něco k tomu, aby ta veřejnost vlastně víc věřila té spravedlnosti. Aby k tomu našla cestu a nebylo to jen ta suchá právnická oblast.“ (Markéta 6)


„Můj osobní názor je teda takový, že ta PMS jako taková s nějakým vymezením toho jejího úkolu a nějakou takovou tou optikou, kterou se kouká na ty problémy ve společnosti, je prostě nezastupitelná. Na druhou stranu, z povahy té věci, jelikož je to taková práce na pomezi právního, sociálního a jiného rámce, může být takovou černou dírou, která utápí. Lidi, kteří to dobře myslí, ale nic nedělají.“ (Ilona 7)


Každý člověk, který nastupuje do zaměstnání má určitá očekávání, která se buď naplní nebo ne. V průběhu výkonu tohoto povolání musí zákonitě dojít k přehodnocení původních očekávání. Daný pracovník má větší povědomí o tom, co tato profese obnáší, tudíž se formuje i jeho názor. Zároveň s rozvojem pracovníkova pohledu se vyvíjí i organizace, ve které je zaměstnán. To je největší přínos, který respondenti uváděli na otázku, v čem vidí posun od doby kdy do PMS nastoupili.


„Po pracovní stránce nesmírný, řekl bych že, v podstatě je to…ty důvody proč tady člověk nastupoval jsou dnes úplně jakoby jiný nebo ty podmínky jsou jiný, … mění se v podstatě i metodiky práce, čili do toho ledna jsme pracovali s nějakýma původníma metodikami a od ledna budeme pracovat s metodikami novýma…. Čili do jisté míry se bude dít to, že v podstatě budeme víc v terénu. Dřív to z nějakých objektivních důvodů nebylo tak možné, dneska už ta objektivní překážka padla a znamená to, že ta naše práce s klientem tady u nás, se přesune na práci s klientem tam u něj.“ (Jan 8)


„Myslím si že po té profesní odborné stránce asi každý zaměstnanec musí zaznamenat nějaký růst, takže i já jsem ho zaznamenala. Už vím, že tu práci můžu dělat s větším přehledem a tak nějak ve všem se lépe orientuji. Co se týká vývoje práce jako takové, tak rozhodně vidím obrovský posun. V roce 2002, se dá říct, že ta PMS byla hodně na začátku, bylo hodně zřejmé, že se spousta věcí dělala „jako na koleně“a ty roky, které uplynuly znamenaly obrovský vývoj, metodické standardy, kdy jakoby se standardizuje činnost pracovníků, kdy už máme vnitřní postupy nejen v rámci odborných činností ale i v rámci ekonomicko správních činností, se to opravdu sjednocuje v rámci středisek.“ (Petra 7)


„Jednak je to tak když s něčím začínáte a trošku si to jako vypitváte sama, takže se Vám to hůř opouští. Že máte jakoby pocit určitého garantu ve fungování toho střediska. Určitě to je i tom, že tady za mnou něco je, něco co se buduje X let. Pořád ještě vidím nějaký horizont, kam to jde směřovat. Takže prostě asi už tam i taková motivace „inventáře“, který za tu organizaci nese nějakou „zodpovědnost“. Když jsem nastupovala tak za mnou nebylo vlastně nic, čistý stůl. Člověk sem šel s tím, že ta práce ho nějak oslovila nebo ty myšlenky té práce. Asi by se mi snadněji odcházelo po roce.“ (Pavla 6)


„Co se týká nějakého posunu, tak u mě se jedná hlavně o posun v těch jednotlivých specializacích. Že člověk vlastně získává neustále nové informace, nové možnosti jak a kam tu svoji činnost směřovat, kam se profilovat, co by mu sedlo nejvíc. I třeba v rámci toho předejít nějakému stereotypu, že může činnost lehce obměnit právě s tím na co už má, na co už se cítí dál. A jinak teda ty možnosti rozšiřování vzdělávání a nových informací co se týká souvislosti se změnami v trestní justici. Takže tam vlastně jsou pořád novinky, na které je potřeba reagovat.“ (Markéta 7)


V každé profesi se objevují potíže, které nám danou práci znesnadňují nebo dokonce znemožňují její efektivní výkon. V následujících úryvcích z rozhovorů patří mezi největší překážky nedostatek pracovníků a nemožná mobilita.


„Když bych to teda měla shrnout jenom na to co v podstatě dělám, tak je to hlavně to, že nám ubývají poskytovatelé v rámci umísťování klientů, protože je to teďka veřejná služba, jsou to veřejně prospěšný práce, takže v podstatě těžko se hledá jakoby nový poskytovatel, který by toho klienta vzal. Takže takové to vyjednávání, to je docela takové hodně složité.“ (Alena 8)


„Řekl bych, že jsou to spíš systémové věci a pak věci osobního charakteru. Mluvím-li o těch systémových věcech tak podle mě by v zákoně měly být určité změny a to takové abychom byli opiratelný o zákon. Například  podle mého bychom měli být napojeni do systému, mít vstup k informacím o aktuálních trestních stíháních, do centrální evidence obyvatel. Mi ty informace dostaneme, oni jsou povinni nám odpovědět, ale musíme napsat nějaký dopis, oni na to reagují. Když to budeme mít automaticky, tak nebude problém. Určitá systémová chyba, jestli mít institut veřejného činitele, protože přece jenom pracujeme s hodně rizikovýma lidma, podmíněně propuštění… vězeňská služba pracuje s těmi lidmi za mřížemi, nosí pistole, oni je propustí, a já si nedělám iluze, že by tam byla nějaká jakoby velká změna nebo převýchova. A ten člověk se vrací se všemi problémy, které měl a jde za námi.“ (Jan 9)


„Asi časovou nedostatečnost, což souvisí s tou personální stránkou, i na kolezích je vidět, že jsou poměrně výrazně zavaleni agendou, kterou vykonávají. Nevím jestli je úplně dostatečný čas na věnování se každému jednotlivému klientovi, jak by bylo potřeba.“ (Petra 8)


„Taková zkostnatělost toho systému, z naší strany bychom potřebovali aby alternativní tresty byly efektivní, efektivně vykonávaný. Dát jasný mantinely pro ty odsouzený ve smyslu třeba reakce soudu, pokud není ta alternativa plněna, tak ten člověk by měl okamžitě během měsíce nebo dvou vědět, že mu to neprojde. Není dobré, že ten člověk je v jakémsi vzduchoprázdnu a čeká se, jestli si to nějak nerozmyslí a nepůjde to splnit. Stejně tak i u dohledu, pokud ten člověk neplní, měla by nastat okamžitá reakce.“ (Pavla 7)


„Možná asi hodně ta mobilita, ta časovost a zatíženost. Prostě není v silách dvou či třech lidí zajistit stoprocentní kontrolu v místě bydliště všech, objektivizace veškerých údajů, prostě ta personální kapacita. Takže možná nějaké ty bariéry v rámci zajištění té mobility všech pracovníků.“ (Markéta 8)


„Nespolehlivost a naprostá jakoby tupost naši klientely je prostě bezmezná.  A kdyby to jako měl někdo řešit, jako to jejich chování, tak by je musel prostě pozabíjet. Na té práci je prostě nejtěžší nezbláznit se z toho, jak to mají naši klienti buďto strašně všechno na háku nebo to mají strašně těžký.“ (Ilona 8)

6.7 Axiální kódování


Krokem, který následuje po otevřeném kódování, je kódování axiální. V této fázi dochází k uvažování o vzájemně propojených procesech, výzkumník se snaží nalézt strategie, důsledky a příčiny, které jsou vzájemně propojeny. „Axiální kódování je souborem postupů, pomocí nichž jsou údaje po otevřeném kódování znovu uspořádány prostřednictvím vytvářených spojení (vazeb) mezi kategoriemi.“ (Miovský, 2006, s.229)

Podle Strausse a Corbinové (1999) je cílem axiálního kódování vytvoření spojení mezi kategoriemi a subkategoriemi. Hendl (2005) uvádí tabulku, která znázorňuje teoretický rámec paradigmatického modelu axiálního kódování:

Základ axiálního kódování (Hendl, 2005):
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Podle daného modelu jsem tedy provedla axiální kódování. Na jeho počátku bylo třeba určit kategorie, které budou dále rozvinuty subkategoriemi, jejich dimenzemi a vlastnostmi. Jako hlavní kategorie jsem si zvolila:
· člověk jako probační úředník,
· jsem, kdo jsem,
·  intervence třetí strany,
· snížení počtu osob ve výkonu trestu odnětí svobody,
· negativní vlivy,
· vše má smysl.


Podle teorie axiálního kódování jsem dané kategorie rozšířila pojmy, které daly vzniknout subkategoriím, vlastnostem a dimenzím. Centrální kategorii jsem zvolila člověk jako probační úředník. Tento pojem je ve velmi úzkém vztahu k pojmům osobnostní vlastnosti a kompetence. Ke vzniku centrální kategorie vedly podmínky jako restorativní justice, trestná činnost pachatele a alternativní tresty. Na základě těchto podmínek jsem stanovila strategie, které jsou nezbytné pro zvládnutí a výkon činnosti probačního úředníka, jedná se o pokles osob ve věznicích, motivaci pachatelů, snahu a spoluúčast poškozených. Podmínky intervenující podporují výkon strategií nebo ho naopak znesnadňují, jsou to mobilita, nebezpečnost pachatelů a byrokracie. Výsledkem působení všech těchto reakcí je mimosoudní vyrovnání a minimalizace škod.

Mezi všemi respondenty došlo ke shodě v názoru, že bez PMS by došlo k „návratu zpět“, tudíž k přeplnění věznic, zavírání pachatelů za méně závažné trestné činy, apod.

Všechny tyto pojmy jsem posléze zasadila do následujícího paradigmatického modelu axiálního kódování.

Paradigmatický model axiálního kódování
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6.8 Selektivní kódování


Axiální kódování je hlavním základem pro další fázi, kterou je kódování selektivní. Jedná se o třetí a závěrečnou část zakotvené teorie. Poté co jsme se dopracovali k představě o vztazích mezi různými kategoriemi, je potřeba další přezkoumání dat a jejich selektivní zpracování. Kolem centrální kategorie pak vytváříme analytický příběh, proto musí být dostatečně abstraktní. Jedná se o proces, „kdy po výběru (identifikaci) centrální kategorie tuto kategorii systematicky uvádíme do vztahu s ostatními popsanými kategoriemi. Tyto vztahy dále ověřujeme a konceptualizujeme. Je-li třeba, pak je dále rozvíjíme a prohlubujeme jejich popis a výklad.“ (Miovský, 2006, s. 230)

Pokud bychom měli vyzvednout hlavní rozdíl mezi kódováním selektivním a axiálním, pak se jedná v prvním případě o větší míru abstrakce. 


Na základě analýzy celého výzkumu dojdeme podle Hendla (2005) k závěrečné integraci, a to pomocí následujících pěti kroků:

· vyložení kostry příběhu,
· vytvořením vztahu mezi pomocnými kategoriemi a centrální kategorií,
· na dimenzionální úrovni popíšeme vztahy mezi kategoriemi,
· popsané vztahy konfrontujeme s původními údaji,
· upřesnění či doplnění kategorie, kterou je potřeba více rozvinout.

Paradigmatický model selektivního kódování
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Na základě paradigmatického modelu selektivního kódování se pokusím vyložit kostru příběhu. Základním jevem je PMS na základě restorativní justice. Tento jev je úzce spojen s kontextem, jehož základem je zapojení všech účastníků trestné činnosti, tzn. důstojnost obviněného i poškozeného a dobrovolnost. Důvody proč se objevil tento jev lze na základě analýzy rozhovorů shrnout do bodů jako je přeplněnost věznic, - druhá šance pro pachatele, - neúčast poškozeného. To vše bylo příčinnou vzniku PMS na základě restorativní justice. Přičinné podmínky jsou vzájemně propojeny s kontextem, který má návaznost na následky, které způsobuje jev. Na existenci určitého jevu se vždy objeví nějaká odpověď. V tomto případě odpovídá na hlavní jev integrace pachatele, - ochrana společnosti, - participace poškozeného. Všechny tyto strategie směřují k zásadním podmínkám, bez kterých by tento příběh nemohl existovat. Podmínky, které mají propojenost jedna se strategiemi, ale hlavně s konkrétním jevem, ale i s následky. Mezi tyto podmínky patří nezbytnost institutu PMS, - rozvoj trestní justice v ČR, - nárůst pachatelů trestných činů. Následky PMS na základě trestní justice jsou důsledkem intervenujících podmínek a kontextu. Mezi tyto následky patří to, že nedochází k prisonizaci a náhrada škod poškozenému.


Všichni oslovení pracovníci PMS se v zásadě shodli na jednom z hlavních témat, kdy veškerá činnost PMS musí být založena na dobrovolnosti všech zúčastněných. Stejně tak je velkým přínosem pro trestní justici, přístup pracovníků PMS k obviněnému i poškozenému s důstojností.


Díky rozvoji trestní justice v ČR zde máme PMS, která se snaží pomáhat na poli integrace pachatele do společnosti, ochraně společnosti před pachatelem a participaci poškozeného na vyřešení trestné činnosti. Mezi respondenty jsem neobjevila náznak nesouhlasu nebo neschopnosti tyto „stavební kameny“ PMS zajistit. Spíše zde ve většině případů platila tato pravidla, jako hlavní důvody proč nynější zaměstnanci PMS opustili svá předchozí pracoviště a zde stále setrvávají.


Všechny absolvované rozhovory s respondenty mě přivedly mnohem blíže k činnosti PMS. V následujících dnech dochází na většině středisek PMS k výběrovým řízením, jelikož z důvodu platnosti nového zákona od 1.1.2010 mají možnost získat personální posily. Tato skutečnost je více než vítána mezi respondenty, kteří se zúčastnili výzkumu. Objevil se zde i názor, že momentální personální obsazení je dostatečné, ale to bylo pouze v jednom případě.

Velmi mě překvapil názor respondentů na právě probíhaný rozhovor a jiné výzkumy týkající se PMS. Ve většině případů jsem se setkala s pozitivním přístupem k těmto aktivitám. Respondenti vítají výzkumy, které jsou smysluplné a přinášejí jim něco konkrétního pro jejich činnosti. Objevil se zde i názor, že daný rozhovor pouze ubírá pracovní čas, který bylo možné vyplnit efektivněji vzhledem k množství práce. Ale mezi všemi respondenty panovala ochota spolupracovat a jejich postoj k danému výzkumu byl pozitivní.

Na základě neustálého a zároveň nevyhnutelného rozvoje PMS dochází k personálním posilám na všechna střediska v ČR, jak jsem již uvedla dříve, tudíž bylo zajímavé sledovat názor momentálních pracovníků PMS na nově příchozí. Příčinnou tohoto nárůstu je zcela určitě nový zákon a s ním přicházející nové povinnosti pro pracovníky PMS. V současné situaci se kolektiv pracovníků na oslovených střediscích PMS ustálil. Tato skutečnost vede k osobní spokojenosti všech respondentů s kolegy na daném pracovišti. Je to jistě důležitá informace neboť spokojenost pracovníků je jednou z příčin k efektivnímu výkonu v zaměstnání. Tudíž s tím souvisí i lepší a kvalitnější služby, které nabízejí svým klientům.

Předchozí analýza nás přivedla k následující závěru: PMS na základě restorativní justice vychází z přeplněnosti věznic, snahy zapojit všechny účastníky trestné činnosti, snahy o integraci pachatele a rozvoje trestní justice v ČR. Následkem toho dochází k poklesu počtu osob postižených prisonizací a k efektivnější náhradě škod poškozenému, způsobené pachatelem.

Závěr


Mezi pracovníky Probační a Mediační Služby ČR (dále jen PMS ČR) by měla většina patřit k lidem, o kterých se říká, že jsou dobrými psychology. Tím myslím, že mají dovednosti, jež jim pomáhají při analyzování a ovlivňování jejich okolí a při efektivnější komunikaci s druhými lidmi. Činnost zaměstnanců PMS je založena především na správné komunikaci, dodržování zákonných předpisů a etických zásad.


V první části byla shrnuta problematika týkající se psychologie pachatelů a obětí trestných činů. Dále jsem zde též přehledně popsala a zpracovala téma „Probační a mediační služby ČR“, její činnost a úkoly. Další část byla věnována výzkumnému šetření.  Cíl, který jsem si stanovila byl zjistit motivační faktory zaměstnanců PMS pro jejich práci. Výsledky se mi podařilo získat z rozhovorů s konkrétními pracovníky PMS, tedy s lidmi, kterých se problematika těchto motivačních faktorů přímo dotýká.


Institut PMS je zcela jistě nezbytný a jeho omezení, či jakékoli přerušení jeho činnosti, by bylo krokem zpět v trestní justici. Fakt, že díky činnosti PMS nedochází k tak časté prisonizaci, nelze pominout. Vzhledem ke stavu zaplnění našich věznic je tento institut nesporným přínosem pro náš systém trestní justice. Institut PMS však nepomáhá jen systému jako celku, ale  i konkrétním osobám, které jsou zapojeny do trestního procesu.  Pokud je možná domluva mezi obviněným a poškozeným v rámci mimosoudního vyrovnání, má to značné výhody pro všechny zúčastněné strany. Nejen, že pachatel nemusí do vězení a má možnost rychleji uhradit škody, které svým jednáním způsobil, ale v konečném důsledku nemá ani záznam v trestním rejstříku. Pro poškozeného to znamená, mít možnost rychleji se psychicky vyrovnat se způsobenou újmou, rychleji dosáhnout „smazání škod“ a mít lepší šanci zapojit se zpět do běžného života.

Tato diplomová práce pojednává o výše zmíněné problematice. Z absolvovaných rozhovorů jsem zjistila, že o PMS ČR není v naší společnosti příliš velké povědomí. Zájem o informace, týkající se činnosti PMS, mají pouze studenti, kteří si danou oblast zvolili v rámci svých seminárních prací apod. Na druhou stranu jedinci, odpykávající si trest ve vězení, dostávají informace o PMS ČR ihned při nástupu do tohoto zařízení. Jinou skupinou osob obeznámenou s činností PMS ČR, jsou lidé, kteří s ní již někdy přišli do bližšího kontaktu či s ní spolupracovali. V tomto případě si myslím, že většina z nich si zkušenosti s PMS ČR ponechává pro sebe, případně se je záměrně snaží utajit, a to proto, že očekává negativní reakce okolí.


Literatura rozšiřující povědomí o PMS je taktéž poměrně málo dostupná. V ČR je velmi málo publikací od našich autorů. Většina existujících publikací jsou pak překlady z cizích jazyků, tudíž jsou tyto publikace zaměřeny pouze na zemi jejich původu nebo má dotyčný text příliš široký záběr. Je ovšem otázkou, zda by byl zájem veřejnosti o tuto problematiku větší, pokud by se literatura s touto tematikou objevovala v knihovnách nebo na pultech knihkupectví častěji.


Informace, které jsem při psaní diplomové práce získala, mě podnítily a nasměrovaly k úvahám o oblasti, jež je pro mou osobu velmi zajímavá a naplňující.


Na závěr bych chtěla konstatovat, že napsáním této diplomové práce se mi podařilo objevit spoustu nových příležitostí, jak pomáhat lidem v rámci profesního zaměření sociální pedagogika. Studium odborné literatury a zpracování empirického výzkumu mi bylo přínosem ve směru získání informací o PMS.
Resumé

Most of the Probation and Mediation Service of the Czech Republic (PMS CR) employees should be considered as good psychologists. It means they have skills helping them to analyze and influence their neighbourhood and to communicate more efficiently with other people. PMS workers’ activities are mostly based on proper communication, following the statutory instruments and ethic rules.


First part of this thesis summarizes issues of the crime psychology of offenders and victims of crime. I have also compiled in a structured way the topic of “The Probation and Mediation Service in the Czech Republic”, its agenda and tasks. Next part is dedicated to a research survey. My aim was to find motivation factors of PMS workers for their job. I was able to achieve this by evaluating interviews with particular workers of the PMS thus with the people who are closest to this motivation factors topic.

The institute of PMS is needful and restricting or stopping its activity would be a step backwards in the criminal justice system. The fact, that imprisonment is less often thanks to PMS activities, cannot be overlooked. The institute is beneficial for the whole system of the criminal justice, considering limited capacities of our prisons. Not only the system, but also people involved in justice processes benefit from the PMS work.  If there is a possibility to reach an agreement between an accused and an aggrieved person within a frame of extra-judicial settlement, both sides can benefit from that. The Offender does not need to go to jail, he can faster settle any claims and in the end he also does not have any record in the crime register. The Aggrieved person has a possibility to faster psychically cope with the harm done, faster get a “damage rectification” and to have a better chance of returning back to a normal life  


This thesis is covering the above mentioned issues. From accomplished interviews I found out that the awareness about the PMS CR is rather low in our society. Only some students are aware about this area mostly because of studying reasons. However individuals serving prison sentence are acknowledged about the PMS CR immediately after being accepted into a prison facility. Another group of people having awareness about the PMS CR are people who were in contact with it or were cooperating with it. In this case  most of them are not sharing their experience or they are intentionally keeping it in secret because of expected negative reactions from their neighbourhood.


Literature covering the PMS topic is also rather unavailable. There are only a few publications from our authors in the Czech Republic. Majority of available publications are translated from foreign languages ergo they are focused only on the country of their origin or the scope of them is too wide. On the other side there is a question if the interest of public will be increased if there is enough literature available in bookstores or in libraries.

Information I have gained during writing this thesis encouraged and directed me to think about this area, which I have found very interesting and fulfilling for my person.


In the end I would like to state that after writing this thesis I have found many new opportunities how to help people within the scope of the profession of social pedagogy. Studying specialized literature and processing the empirical research was beneficial for me. I have gained a lot of knowledge about the PMS CR.
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Anotace


Diplomová práce „Probační a mediační služba v ČR, její role v systému penitenciární a postpenitenciární péče“ pojednává o vztahu Probační a mediační služby ČR k pachatelům a obětem trestných činů. Hlavním tématem je PMS ČR jako instituce pomáhající lidem, kteří se dostali do konfliktu s trestnou činností. V této práci se zabývám historií PMS ČR, jejími principy, nástroji, organizací, cíli a postavením PMS ČR během řízení před soudem a u soudu. Dále je v diplomové práci zmíněno, co znamená penitenciární a postpenitenciární péče. V další části je rozebrána tematika alternativních trestů, obecně prospěšných prací a parole.
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Diploma thesis  “The Probation and Mediation Service of the Czech Republic, its role in the system of the Penitentiary and Post-penitentiary Care “ is aimed on relationship of the PMS CR with offenders and victims of crime. Thesis main topic is the PMS CR as an institution helping people who became somehow involved in criminality.  In this thesis I am dealing with history of PMS CR, its principals, tools, organization structure, aims and status of PMS CR in front of court and during the court. In thesis I have also mentioned what the penitentiary and post-penitentiary care does mean. In another part, there is analysed the theme of alternative punishment, publicly beneficial works and parole.
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Seznam příloh
Příloha č.1 – rozhovory s respondenty

Přílohy

Rozhovor č. 1 s paní Alenou

 Nejdřív bych se chtěla zeptat jaké máte nejvyšší dosažené vzdělání nebo jaké byly požadavky k tomu, abyste zde mohla nastoupit?

(Alena) Já mám střední s maturitou, všeobecné gymnázium, pak ještě nástavbu ekonomku dva roky. Víceméně splňuji nároky pro práci asistenta.

Na jaké zde pracujete pozici?

(Alena) Je to asistent PMS.

Tlačí Vás zaměstnavatel k dalšímu studiu, pokud ano, tak kde?

(Alena) Tak vyloženě nemůžu říct, že by tlačil, ale samozřejmě asi pro tu práci by to bylo lepší, kdyby člověk šel dál, nicméně samozřejmě je to, dá se říct, že můžeme vlastně využít systém dalšího vzdělávání, takže aspoň takhle teda, aby člověk jakoby navázal někde a v tuhletu chvíli.

A jste tam teda zapojená nějak?

(Alena) Teďka zrovna ne, protože není nic zprostředkovaného ale samozřejmě ten první stupeň mám a teďka mě čeká další.

Myslíte si zda je dostatek vzdělávacích možností pro pracovníky PMS?

(Alena) Určitě.

Jak dlouho zde pracujete?

(Alena) Od začátku jsem zde, teď už to bude desátý rok.

Teď se zeptám na hlavní důvod, proč jste tady nastoupila?

(Alena) Já jsem předtím pracovala na soudě v administrativě a v roce 1998 vlastně, se tam vyskytla taková funkce probační pracovník na soudě, to zatím bylo, dokud nebyla probační služba. Takže já jsem do toho šla a pak jsem se teda rozhodla, když vznikl zákon o probační službě, že vlastně přestoupím od soudu k probační službě, jednak teda z toho důvodu takové samostatnosti a takového druhého pohledu. Že tam když jsem byla na soudě tak to tam bylo prostě odsouzení, že jo jenom, a teďka vlastně s tou probační službou nebo s tím probačním pracovníkem jsem se zastávala odsouzení, poškození, vlastně druhý pohled v rámci té ochrany. Vlastně chtěla jsem to i vyzkoušet ale jak to říkám, trošku ta změna, protože tam to nějak to a chtěla jsem něco jiného zkusit.

A proč tady zůstáváte?

(Alena) No tak docela mě to baví samozřejmě, je to práce s lidmi, je to náročný, ale jako docela mě to baví no.

Takže osobní spokojenost je?

(Alena) No.

Vidíte posun během doby co zde pracujete? pokud ano tak v čem?

(Alena) Posun asi zrovna ve spokojenosti ne, no takhle myslím že by zrovna dejme tomu došlo k nějaký finanční spokojenosti, tam to asi nebude ( tam vlastně k tomu nějakému posunu nedošlo, je to pořád stejný, ale říkám, já nevím, mě to prostě docela jako baví no.

Takže když porovnáte to co jste očekávala a těch deset let, které jste tu prožila?

(Alena) Samozřejmě porovnání ty očekávání potom s tou realitou jsou troškou jiný ( takže někde se musí jakoby, to očekávání bylo velký, ale v podstatě pak ta realita trošku to sníží, protože nikdy se nedá to očekávání s tou realitou prostě skolejit, aby to bylo to, takže je to vždycky na nějaké korekci, úpravě potom.

Tak trošku odjinud, co vám přináší tahle práce nebo ubírá?

(Alena) Přináší, no jak jsem říkala, je to práce s lidmi, takže člověk když mi tady vypráví ten příběh, tak někdy, aby si to nebral moc osobně, takže někdy, aby si tu práci jakoby hodně nenosil domů, protože pak se stává, že vlastně by tím mohla utrpět i rodina, že jo. Takže je to takový to, kam bych se teda nechtěla dostat.

A vidíte nějaký plus?

(Alena) Zas je to, zas je to o tom že každém ten člověk je jiný a  když prostě se podaří něco, kde to funguje, kde člověk si říkal tady to asi třeba nepůjde nebo prostě to, a teďka vám to funguje, tak prostě ta radost, že se něco podařilo.

S jakými klienty se nejčastěji potkáváte?

(Alena) Protože to je jak říkám statut specializace, vzhledem k tomu teda co mohu dělat v rámci práce asistenta, tak se setkávám s klienty, kteří mají uložený trest obecně prospěšných prací.

Je nejčastější třeba nějaká věková hranice?

(Alena) Vyloženě je to, je to vlastně od mladistvých, kde je to trestní opatření, takže mladiství až vlastně důchodci. To se stává tak jednou do roka. Jinak převládají teda muži mladiství odsouzení nad mladistvími ženami.

Myslíte si že byste mohla specifikovat třeba s jakým vzděláním nebo jaké rodinné podmínky mají ti klienti?

(Alena) Pokud je to opakovaná trestná činnost krádeže a to, tak samozřejmě sociálně slabší klienti a pokud je to prvotrestaný, tam už je to zase jako různá ta škála. Spíš je to o tom, že ten klient s tím jakoby trestem souhlasí , že jo, jako že ho musí teda vykonat, protože v podstatě on nemá potom ten záznam v rejstříku trestu, takže on pokud je prvotrestaný tak je to výhodný, že jo si ty hodiny odpracovat a pak nemá záznam v rejstříku trestu.

Tak se často setkáváte s tím, že klienti souhlasí s trestem a že ho i splní?

(Alena) No, záleží jak je ten klient motivovaný, pokud je tam předjednání od probační služby, což je v podstatě minimální, a je to vlastně uložený jenom od soudu tak tam je to trošku, půl napůl. Pokud ale opravdu je tam nebo mělo by být předjednání probační služby a ten klient už ví co ho čeká, nebo že už jakoby je s tím trestem srozuměný víc, tak samozřejmě tam je to ta situace jiná.tam je teda víc motivovaném.
S jakými institucemi spolupracujete nejčastěji a s kterou z nich se Vám pracuje nejlépe?

(Alena) Samozřejmě jsou to instituce které poskytují ten výkon trestu. To znamená úřady, jsou to instituce zabývající se, třeba školy, hasiči nebo prostě různé nadace, charity. může to být v podstatě všude, ale nemůže to být, když to řeknu, soukromá osoba, podnikatel, tam to nejde.

Co si myslíte o tom jak jste personálně zajištění a finanční podpora PMS?

(Alena) ( teď od Nového roku vyjde nový zákon, takže teď už máme příslib i nového pracovníka, takže do této doby asi to zas tak personálně zajištěný nebylo, protože opravdu toho je hodně. Pokud bychom měli porovnat jak to je s jinými službami v zahraničí, tak já osobně bez kolegů měla na starosti 140 klientů a třeba v zahraničí je jen 40, jo takže to je hodně velký rozdíl a v podstatě je to i u těch jiných institutů, jako třeba podmíněný odsouzení, takže samozřejmě by bylo lepší, kdyby nás bylo víc, ale vlastně ta situace je teď taková jaká je.

A ta finanční podpora?

(Alena) Ta není moc valná.
Co si celkově myslíte o PMS, jestli je nezbytná, efektivní?

(Alena) Tak pokud by ji zrušila tak bych asi nebyla ráda ( já si myslím že určitě něco přináší, protože v podstatě v tom přípravným řízení kde jsou ty odklony od toho trestního řízení, mimosoudní zprostředkování, tak vlastně i u těch mladistvých i u těch nezletilých dětí tam určitě ta probační služba má velký přínos. V tom vykonávacím jsme v podstatě závislý na tom co uloží soud, v tom přípravném jsou možnosti velký a v podstatě ta probační služba má jakoby prevenci. Takže i takhle bych řekla že působí efektivně.

Předpokládám že počet klientů a případů celkově narůstá?

(Alena) No narůstá.
Co si myslíte o výzkumu týkajícím se PMS?

(Alena) Asi to k něčemu bude ( ono tady možná i nejen pro tu probační službu, ale pro ty ostatní aby bylo porovnání, co vlastně ta probační služba přináší, že jo, protože my dejme tomu to víme, ale pak ten výzkum dá, aby teda o nás když to takhle řeknu věděla širší veřejnost. Takže si myslím, že to je docela důležitý.
Setkáváte se s tím, že o PMS spousta lidí neví žádné informace?

(Alena) Někdy jo, protože v podstatě my, když spolupracujeme s policií nebo s kurátory tak je to na bázi nějakých informačních letáků, že jo, takže pokud si ten člověk to tam přečte, tak má aspoň povědomost o tom, že nějaká probační služba existuje. Ale samozřejmě asi by to chtělo udělat tu informovanost větší.nejsem si jistá jestli vyloženě nějaká literatura o probační službě existuje. Nějaká je, ale to je vlastně jen taková příručka, ale to je asi málo no. V knihách jsme někde jen jakoby zmíněný, ale vyloženě že by vyšla nějaká probační služba, tak to teda moc nevím.

Co si myslíte o člověku, který nastupuje do PMS, jaké by měl mít předpoklady po vašich zkušenostech?

(Alena) No asi by trošku už měl vědět co ta probační služba dělá a asi to bude už teďka omezeno tím jaké bude mít probační služba nároky na toho člověka co se týká teda vzdělání. Takže by se mělo přijímat jenom lidi který mají vysokoškolské vzdělaní. Když to řeknu obecně, aby měl rád lidi, protože tady to je práce s lidmi a je to docela náročný.

A co osobnostní předpoklady?

(Alena) Důležitý je aby to neměl jako povolání ale aby tam bylo trošku jako poslání, jako to je víceméně u učitelů. Protože pokud tam trošku toho poslání není tak asi ta práce pro něj nic nepřináší.
Jaký je váš pohled na kolektiv spolupracovníků?

(Alena) Tady je docela stabilní kolektiv, takže mně se tady spolupracuje se všema, jsme tady zatím celkem tři, takže mně se spolupracuje dobře. Opravdu ten kolektiv si myslím, že jsme si sedli od začátku. 

Co vidíte jako nejčastější a největší potíže v téhle práci?

(Alena) Když bych to teda měla shrnout jenom na to co v podstatě dělám, tak je to hlavně to, že nám ubývají poskytovatelé v rámci umísťování klientů, protože je to teďka veřejná služba, jsou to veřejně prospěšný práce, takže v podstatě těžko se hledá jakoby nový poskytovatel, který by toho klienta vzal. Takže takové to vyjednávání, to je docela takové hodně složité. 

Jakým způsobem vyhledáváte poskytovatele?

(Alena) Buď teda třeba klient se tady zmíní, že někde něco je, internet, telefonní seznamy, informace i od jiných poskytovatelů.

Chodí k vám často studenti s prosbou o pomoc v rámci školních povinností?

(Alena) Chodí hodně často, ale protože je to v kompetenci vedoucí, tak se dostávám mimo.
A co široká veřejnost, chodí se sem informovat o PMS?

(Alena) Já bych řekla, že vyloženě je to tím, že o nás slyšeli, doslechli se někde, takže pak se přijdou třeba zeptat, ale spíš to je opravdu ve většině případů kdy už ten člověk, třeba se mu něco stalo. Ať teda že něco způsobil anebo mu bylo způsobeno.

Nakonec vás požádám o celkové shrnutí vašeho pohledu na PMS a tento rozhovor.

(Alena) Tak doufám, že tento rozhovor vám nějak pomůže přitom, aby ta diplomová práce splňovala ty požadavky. Na probační službu, doufám že bude fungovat dál, že bude větší informovanost a v podstatě, že teď vyjdeme i v povědomost tím zákonem. Je tam trest domácího vězení, ale to všechno nás čeká. Takže já si myslím, že kdo chce pracovat s lidmi, má trošku jakoby schopnost spolupracovat s dalšíma institucemi, takže to je práce pro něj.

Rozhovor č. 2 – s panem Janem
Na jaké pozici tady pracujete?

(Jan) Tady na středisku pracuji na pozici probačního úředníka a v rámci té mé činnosti, vlastně pracujeme na základě nějakých specializací. Mojí specializací jsou mladiství, děti mladší 15ti let a zároveň podmíněně propuštění z věznice s dohledem. Ale samozřejmě v rámci střediska děláme i všechny činnosti, ale každý se víc specializuje na jednu.

Jaké máte nejvyšší dosažené vzdělání?

(Jan) Magisterské, proto abych mohl dělat probačního úředníka musím mít magisterské vzdělání.

Stále studujete v rámci výkonu činnosti v PMS?

(Jan) V momentě, kdy každý pracovník nastoupí a jedná-li se o asistenta nebo úředníka, tak se účastní dalšího jakoby kvalifikačního vzdělávání. Pokud je to úředník, tak je to specializované na úředníky. Ten kurz vzdělávací probíhá cca 1 rok, po tom roce je potom zkouška dalších jakoby specializovaných seminářů, podle dané oblasti ve které působíte.Čili je to například práce s mladistvými a delikvencemi, teď v současné době probíhá seminář vyhodnocování rizik a mapování rizik, kolegové se účastnili semináře motivačních pohovorů a dalších.Takže tady ta nabídka ze strany PMS je. Teď uvažuju, že vždycky to je dobrovolný, vždycky se dá nabídka a vždycky ten kdo má zájem tak se do toho přihlásí.

Jste do něčeho zapojen právě teď?

(Jan) Jo teď v téhle chvíli jsem zapojený do semináře mapování a vyhodnocování rizik a potřeb u klienta, předtím jsme byli zapojeni na semináři…těch seminářů je tolik, že vám ani nemůžu říct, protože si nevzpomenu, ale byl to např. seminář mladiství a práce s nimi ve vztahu delikvence, pak tam jsou takový jednodenní semináře dluhy, exekuce, takový ty odborný, který vám pomůžou v samostatný práci. Co je důležitý je, že mi se v rámci nějakého vlastního vzdělávání a obohacování setkáváme v rámci setkání specialistů, v rámci kraje, čili dvakrát až třikrát do roka se sejdeme a probíráme nějaké téma, které souvisí s naší prací. Čili vybereme si určitou část a ta část se ten jeden den probírá podrobněji. Usazujeme vlastně takový standart stejný postup v rámci celého kraje. Co je důležitý je říct, že v současné době se taky připravuje dlouhodobý vzdělávací systém, který bude od počátku až do konce trvat třeba pět let. A to tak, že je to jakoby nástavbová část toho základního kvalifikačního vzdělání. To potrvá třeba týden, 14 dní…vlastně délel, tam je to na několik setkání, ale co je důležitý je, pak je tam taková jakoby pomlka, probíhají tam jednotlivý práce a pak navazuje další, teprve potom, při tom třetím, kdy to může trvat od toho počátku opravdu tři až pět let. Nemá to vliv na tituly, má to vliv na platovou třídu. V momentě, člověk který ukončí tohle vzdělání, tak postupuje do vyšší platový třídy. 

Jak dlouho zde pracujete na této pozici?

(Jan) Tři roky, pořád na stejné pozici.

Co je pro vás hlavní důvod, proč jste tady nastupoval?

(Jan) Ten hlavní důvod byl asi, potřeba práce s lidmi, potřeba být v kontaktu s lidmi a asi bych řekl, že taky člověk se zajímá o sociální oblast naší společnosti.

Proč tady zůstáváte?

(Jan) Hmm, zajímavý ( vedle nějakých vizí, je to spojováno s nějakými pragmatickými věcmi, takže bych řekl že nějaký vize se kterými jsem nastupoval, tak se k tomu připojily pragmatický věci. Ta práce je zajímavá z mého pohledu. Možná existuje, ještě jsem se nesetkal pokud bych o tom věděl, že by mi někdo řekl, že určitě by to mohlo dopadnout. Ale zatím mi přišlo a přijde, že pakliže člověk pracuje v sociálně právní oblasti, tak je to ta nejlepší část, kde se může realizovat a taky nějaká jakoby smysluplnost tam je. Nepochybně asi být sociálním pracovníkem v domově důchodců je dobrý, ale není to to, co by mě naplňovalo. Možná je dobrá práce sociálního pracovníka, v sociální oblasti, v nízkoprahovém zařízení.

Je zde nějaká souvislost s Vaším předchozím zaměstnáním?

(Jan) Určitě, v minulosti jsem pracoval v neziskovým sektoru, v sociálně vzdělávací oblasti.

Vidíte v něčem posun od doby co jste tady nastoupil?

(Jan) Po pracovní stránce nesmírný, řekl bych že, v podstatě je to…ty důvody proč tady člověk nastupoval jsou dnes úplně jakoby jiný nebo ty podmínky jsou jiný. Od ledna 2010 a to je navázáno na novelizaci trestního zákona, nám přibývá práce, a to v souvislosti s novými tresty, jako trest domácího vězení, trest zákazu vstupu na sportovní, kulturní a jinak společenské akce. Mění se v podstatě i metodiky práce, čili do toho ledna jsme pracovali s nějakýma původníma metodikami a od ledna budeme pracovat s metodikami novýma. Ty nový metodiky v podstatě v sobě zahrnutou reakci na jakoby situaci dnešní. Čili do jisté míry se bude dít to, že v podstatě budeme víc v terénu. Dřív to z nějakých objektivních důvodů nebylo tak možné, dneska už ta objektivní překážka padla a znamená to, že ta naše práce s klientem tady u nás, se přesune na práci s klientem tam u něj.

Takže to vidíte jako pozitivní změnu?

(Jan) To určitě je pozitivní, některý věci jsou samozřejmě….bychom je nemuseli měnit. Jako třeba dohled u propuštěných z ochranného léčení. A to převážně v té oblasti, kdy ta léčba nebyla účelná, kdy pro neúčelnost byla zrušena. Tak tam bychom mi pak měli vykonávat u takového člověk dohled. Můžeme si o tom myslet co chceme, je to v zákoně, dělat to musíme.

Máte pocit, že Vám tato práce něco ubírá?

(Jan) Určitě soukromí člověka, asi těžko si „lajznu“, asi jo, ale bude to výjimka, že by si šel někde zapařit nebo prostě pít více alkoholu než je možný. Protože nikdy nevím koho vlastně potkám. Protože s klienty se potkávám a potkáváme s nimi často. Takže soukromí to bere hodně. Pak bych řekl, možná nějakou obavu o rodinu, člověk když pracuje s rizikovými klienty, kdy jsou opravdu rizikový a mluvíme o vyděračích, těžkým ublížení na zdraví, o člověku, který z mého pohledu by ani propuštěný neměl být, ale je propuštěn, tak ta obava tam taky je.

Můžete nějak vymezit klienty, které nejčastěji potkáváte v praxi?

(Jan) Mluvíme-li o mladistvých, tak jsou to většinou…nejnižší věková kategorie, kterou mám, tak tomu klukovi je 13 let, ale to je fakt ojedinělé a jinak je to těch 14 až 15 až do těch 18ti, když jsou to mladiství. Zpravidla to jsou takový trestný činy, řízení bez řidičáku, nějaká krádež, ublížení na zdraví, neoprávněné držení platební karty, poškozování cizí věci, jsou to taky třeba i loupeže, hodně sprejeři, vraždy se k nám nedostávají, to dělá krajský soud, ale ten dohled je tam třeba pak taky stanoven, výjimečně, ale mi ho tady nemáme. A dospělí to je od těch 18 až nejstaršímu, tomu může být tak 63, už je v důchodě. A trestný činy to je opravdu široká škála, od nedbalostních… tady je důležité rozdělit na ty podmíněně odsouzené, co nemají ještě zkušenost s vězením a pak ještě ty kteří přišli z vězení a mají určený dohled. Tak ti kteří přišli z vězení tam jsou opravdu od vražd, ublížení na zdraví, vydírání, zneužívání, prodej omamných látek, dealeři, výrobci drog, paragrafy za znásilnění a pohlavní zneužívání, ale i řízení bez řidičáku, krádeže často, ublížení na zdraví, to je tak asi všechno nejčastější. Ta škála je opravdu celá.

S jakými institucemi spolupracujete nejčastěji?

(Jan) V rámci mladistvých určitě spolupracujeme s OSPODama, státním zastupitelství, policií, soudy taky samozřejmě, plus tu jsou organizace neziskové, které třeba organizují nějaký program socializační, se střediskem výchovné péče, se školou u mladistvého, výchovný ústav, pokud je tam umístěn nebo je v dětském domově a v neposlední řadě spíš jako institut rodina, rodiče. U dospělého je to vězeňská služba, která nám dává informaci o tom jestli se nachází nebo nenachází ve vazbě, nebo byl znova soudem odkázán na pobyt ve výkonu trestu, jsou tam hodně obecní úřady, hodně poskytovatelé obecně prospěšných prací. Další instituce jsou to odborné služby jako psychiatrie, poradenská centra, bezplatná právní poradenství, charity, Červený kříž, v podstatě každý probační úředník musí mít nějaký základní přehled o tom jaké služby se tady nabízí, jaké organizace zde existují, protože v tom momentě kdy klient to potřebuje, tak mu ty informace sežene nebo ho na tu službu navede.

Vidíte zde nějaké výhody či nevýhody v tom, že jste muž v PMS?

(Jan) Tak bezpochyby bych řekl, že to má nějaký takový řekl  bych fyzický rozpoložení, tak to je jistá výhoda.ale na druhou stranu, Vás to taky nezachrání, jsou tady klienti, kteří mají skoro dva metry…řekl bych že spíš tím naším hlavním jakoby nástrojem jak uchovat to svoje bezpečí, bez rozdílu jestli je to muž nebo žena, je ten způsob té práce, ale i to samozřejmě neovlivní jestli tam je riziko, pakliže máte na mysli bezpečí toho pracovníka, tak jestli to je zachraňující, tak to není. Jako setkal jsem se s tím, že když jsme si prohodili klienta, tak ten klient měl dominující vztah, jakoby postavení k ženě, čili ta úřednice….však víte, mi chlapi…takový klient si myslí, že mu pomůže, když s ním pracuje muž. 

Jaký máte pohled na personální zajištění na tomto středisku?

(Jan) Kdybyste přišla před 14ti dny tak ode mě uslyšíte že je to nedostačující a minimálně jednoho, dva lidi super, dnes Vám řeknu že v podstatě díky tomu že v listopadu se bude dělat výběrové řízení na pozici probačního pracovníka, tak si myslím, že to bude dobrý, že to pomůže, ale určitě budeme rádi když tu bude další člověk navíc. Uvidíme co udělá ten další člověk, protože nám to dá jakoby mnohem víc času pracovat s těma klienty a jakoby ty spisy, ty případy si víc rozdělit mezi sebe.

Co si myslíte o výzkumech zaměřených na PMS, diplomových pracích apod.?

(Jan) Pro mě to je neužitečný, mně ta práce nedá nic. Neobohatí naší činnost ani kolegy. Mi sami moc dobře víme kde jsme, čím jsme motivováni, co nás trápí, díky tomu že máme supervize, takže pro mě je to opravdu jen práce pro Vás. Některý ale práce jsou pro nás přínosný, je to pro nás zpětná vazba a to v momentě kdy se to týká prostoru na který mi nemáme čas nebo by nás to ani nenapadlo. A to v případě kdy ta diplomová práce je taková, že celkem nás je 600 a 550 lidí na to reaguje.

Váš názor na dostatek či nedostatek literatury o PMS pro širokou veřejnost?

(Jan) No to je málo, to určitě jo, bych řekl, že jenom pár děl. A pokud jsou tady nějaký díla, tak jsou v podstatě převzaty od zahraničních autorů. Těch knížek je málo protože se tady jenom čerpá z nějakých překladů. 

S jakým postojem veřejnosti se setkáváte? Vědí o PMS, chodí se ptát na info o PMS?

(Jan) Určitě je to bolavý místo naší služby, myslím si že se vede diskuse o tom jestli jakoby prodávat tu naši značku, jsme vlastně firma, jsme instituce státní ale jsme jakoby firma, a jestli to děláme dobře a jestli je to dostačující. Řeknu to jednoduše, ten kdo se s námi dá do kontaktu tak o nás ví, a to dost dobře, ten kdo se s námi nedá do kontaktu tak o nás nikdy neuslyší. Pro nás je podstatný aby, pro tu veřejnost je dobrý aby o nás věděla z pohledu toho poškozeného, z pohledu té oběti, protože to je to co mi té veřejnosti můžeme nabídnout. To si ošetřujeme právě spoluprací s těma organizacemi, čili máme nějakou součinnostní dohodu s policií a ta je povinna každého obviněného a každého poškozeného jakoby, sdělit jim základní informace o mimosoudním řešení. Čili u mladistvého je to jednoduchý, ze zákona každé trestní stíhání, které je vydáno, tak doputuje k nám na středisko, čili mi se dostaneme k obviněnému a dostaneme se i k poškozenému. V tom momentě toho poškozeného mi kontaktujeme, kontaktujeme i toho obviněného v rámci přípravného řízení, a dáváme oběma nějakou nabídku. Pokud v té nabídce s pokračuje, tak spolupracujeme dál, pokud ne, tak ten poškozený od nás dostane základní informace o tom jak probíhá trestní řízení, co se s ním bude dít, jaký má práva, jaký má povinnosti, jak a co učinit k tomu aby byly naplněny jeho nároky ve vztahu ke škodě. Dostává nabídku pro řešení toho konfliktu, a to v takových případech, kdy se jedná třeba o souseda, kdy se jedná o lidi kteří se znají, o lidi z malé vesnice, ze stejné ulice, tak ta nabídka spočívá v ošetření toho jakoby…a jak to bude dál když se potkáme. Samozřejmě, když se Vám něco stane a vy o nás nevíte, nedostanete tu informaci, tak těžko se k nám dostanete. Ale na druhou stranu, dneska nejste obviněná, nejste ani poškozená, čili ta informace jakoby prolítne a většinou  se k nám dostanou lidi až teprve když se něco děje. 

Myslíte si, že PMS má dostatečnou finanční podporu?

(Jan) Mi jsme ze státního rozpočtu, takže tam je to jasný. Každý rok máme garantovanou úhradu vlastně těch základních činností. Samozřejmě rozpočet je vždycky nižší a nižší, ale to nesouvisí s našimi požadavky, to souvisí s tím jak ministr spravedlnosti dokáže při schvalování státního rozpočtu peníze získat. Letos se nám podařilo konečně to, že získáme služební auta, čili na každém středisku bude služební auto, to nebylo dřív. To je hodně pozitivní. S tím souvisí i vlastně posílení personální. Čili 90 lidí nových do republiky. To je taky hodně dobrý. Všechno se odvíjí od těch financí, ale nejsme soukromá firma abychom zkrachovali. Ale na druhou stranu, kdybychom se posunuli do hodně filosofických úvah, tak pokud mi jako instituce nebudeme pro společnost užitečná, tak nás můžou vlastně zrušit. To riziko tady vždycky je.

Je z vašeho pohledu PMS nezbytná a užitečná?

(Jan) Určitě má smysl, jinak bychom tu nepracovali. Pokud bychom to dělali jen z důvodu pragmatických, tak to je pak práce nešťastníka. Pokud nebude existovat PMS tak v podstatě kdo bude dělat co, aby se naplňovaly alternativní tresty a to převážně v takových mírách jako je dohled. Budou to kurátoři, budou to obce, budou to města, bude to jiná instituce nebo alternativní tresty nebudeme využívat? To by znamenalo všechny poslat do věznice a vrátit se hodně hodně zpátky. Nebo to přesunout na policii, kdy s těmi lidmi budou mluvit, budou tam sedět, ale budou i pracovat na změně?nebudou, protože to bude jenom na fyzický přítomnosti. Ale mi potřebujeme pracovat s tím člověkem na tom, aby uvažoval o tom kam kráčí, kam chce kráčet. díky tomu dohledu máme možnost s tím člověkem na tom pracovat. Jsou lidi který prostě to nikdy nepochopí, jsou lidi kteří řeknou, jo vlastně, takhle mě to nenapadlo se na to podívat anebo takhle jsem si to myslel už dávno. Anebo když odchází tak řeknou škoda, že ten dohled končí, ještě bych tady rád chodil, chodil jsem si sem popovídat, vyřešil jsem to, že jsem se navázal na rodinu, kdy jsem s nimi nemluvil. A smyslem té práce s tím člověkem je to, že se snažíme mu měnit myšlení, to co je v něm. Bez něj ty postoje nezměníme, on musí s námi chtít, pokud nebude chtít, tak pak to jako se mění no. S tím souvisí i ta naše činnost, v podstatě dřív byla postavena ta naše činnost na pomoci, na kontrole, bylo to takhle nějak vyvážený. V dnešní době v tom novém trendu, v nových metodikách mluvíme o přesunu, víc to bude o kontrolách a míň to bude pomoc.

Jaké má mít předpoklady člověk nastupující do PMS?

(Jan) Tak pokud je to ta formální zákonná věc, tak určitě člověk s magisterským vzděláním, dobrý když bude mít řidičák, čistý trestní rejstřík. Já osobně si myslím, že zároveň musí mít jakousi životní zkušenost, osobnostní vyspělost toho člověka, protože jakoby naproti vám sedí taky osobnosti. Lidi s velkými životními zkušenostmi. Když vy s nimi pracujete tak musíte vědět o čem oni mluví, umět si to představit a oni musí vědět, že víte o čem mluvíte. Že to není jakoby z knížky. 

A Vaše celková osobní spokojenost s touhle prací?

(Jan) Malinko jsem utahaném, unaveném, těším se na dvouměsíční mateřskou, tak jako že si z toho odpočnu.té práce je víc a víc, tlak a tlak a ten čas je vlastně pořád stejný. Myslím si, že spoustu věcí začínáme dělat v rychlosti a ve shonu. A to je způsob práce, který mi nevyhovuje, ale je to možná také tím, že já a kolegyně jsme v národní pracovní skupině, která se podílí na vytváření metodik, na nějakém směru jak to bude, takže nám to zabírá čas potom tady odsud. Možná jakoby uvažuji o tom, že se vrátím zpátky do toho svého okresu. 

Největší potíže v práci probačního úředníka?

(Jan) Řekl bych, že jsou to spíš systémové věci a pak věci osobního charakteru. Mluvím-li o těch systémových věcech tak podle mě by v zákoně měly být určité změny a to takové abychom byli opiratelný o zákon. Například  podle mého bychom měli být napojeni do systému, mít vstup k informacím o aktuálních trestních stíháních, do centrální evidence obyvatel. Mi ty informace dostaneme, oni jsou povinni nám odpovědět, ale musíme napsat nějaký dopis, oni na to reagují. Když to budeme mít automaticky, tak nebude problém. Určitá systémová chyba, jestli mít institut veřejného činitele, protože přece jenom pracujeme s hodně rizikovými lidmi, podmíněně propuštění… vězeňská služba pracuje s těmi lidmi za mřížemi, nosí pistole, oni je propustí, a já si nedělám iluze, že by tam byla nějaká jakoby velká změna nebo převýchova. A ten člověk se vrací se všemi problémy, které měl a jde za námi. 

Rozhovor č. 3 – s paní Petrou

Jakou pracovní pozici máte zde na středisku?

(Petra) Probační úředník.

Vaše dosažené vzdělání v rámci PMS?

(Petra) Magisterské.

Jak dlouho působíte na této funkci?

(Petra) Od června 2002.

Je zde vyvíjen tlak na další vzdělávání?

(Petra) Není to snad ani tlak, ale předpokladem práce v PMS je i další vzdělávání, takže ze strany zaměstnavatele jsou pořádány různé vzdělávací akce do kterých se můžeme nechat zařadit nebo jsme zařazováni. Takže na vzdělávání probačních pracovníků je určitě kladen velký důraz.

Jste momentálně v nějakém vzdělávacím programu zapojena?

(Petra) Ne úplně v programu, ale zrovna teď se školím v rámci práce s klienty, vyhodnocování jejich potřeb a rizik a od příštího roku se předpokládá, že se rozeběhne systém dalšího vzdělávání probačních pracovníků, kde budou pracovníci vzdělávaní ve svých specializacích, jakoby v jakémsi nástavbovém vzdělávacím modulu.

Takže podle Vás máte dostatek vzdělávacích příležitostí?

(Petra) Tak nevím jestli je to dostatečné množství, určitě by bylo možné se vzdělávat v mnohých jiných oblastech, které by byly důležité pro naši práci, ale v současné době si myslím, že je to dostatečné.

Jaké byly Vaše důvody proč jste nastoupila do PMS?

(Petra) Tak z toho co jsem věděla o PMS, to bylo to, že ta práce může být zajímavá, je to práce s lidmi, zajímavá klientela, jednak lidi, kteří jsou odsouzení, jednak samozřejmě oběti trestné činnosti, takže ta práce určitě má svoje specifika a zahrnuje širokou škálu oblastí, třeba sociální práce atd. takže z toho důvodu.

Měl tento výběr nějakou návaznost na předchozí zaměstnání?

(Petra) Tak já jsem pracovala vždy v sociální sféře, tak nevím jestli to mělo vyloženě nějakou návaznost, protože předtím jsem pracovala v azylovém domě pro matky s dětmi, tak to je trochu jiné, ale ty problémy často bývají podobné.

Proč zde stále zůstáváte?

(Petra) Určitě proto, že ta práce mě baví, mám tady už vybudované nějaké své zázemí, mám určitý vztah ke svým kolegům nejenom na středisku ale vůbec v PMS v rámci regionu i v rámci celé republiky. A určitě tady vidím nějakou budoucnost, finanční stránka je taky dobrá ( v rámci malého okresu si myslím, že ta finanční situace není zase tak špatná.

Vidíte v něčem posun od doby co jste tu nastoupila? Jednak osobní či pracovní?

(Petra) Tak už tady pracuji 7 let, což už je celkem dlouhá doba, myslím si že po té profesní odborné stránce asi každý zaměstnanec musí zaznamenat nějaký růst, takže i já jsem ho zaznamenala. Už vím, že tu práci můžu dělat s větším přehledem a tak nějak ve všem se lépe orientuji. Co se týká vývoje práce jako takové, tak rozhodně vidím obrovský posun. Na začátku kdy jsem nastupovala v roce 2002, se dá říct, že ta PMS byla hodně na začátku, bylo hodně zřejmé, že se spousta věcí dělala „jako na koleně“a ty roky, které uplynuly znamenaly obrovský vývoj, metodické standardy, kdy jakoby se standardizuje činnost pracovníků, kdy už máme vnitřní postupy nejen v rámci odborných činností ale i v rámci ekonomicko správních činností, se to opravdu sjednocuje v rámci středisek. A samozřejmě se vyvíjí i oblast trestního práva, od nového roku se těšíme na nové trestní předpisy, které nám přinesou hodně zásadní změny.

Vidíte následující změny jako pozitivní?

(Petra) V současné době nedokážu posoudit, pozitivní snad v tom smyslu, že bychom měli být snad i personálně navýšení a měli bychom na středisko dostat automobil, tak vidím docela pozitivní posun v tom, že ta práce ze střediska se přesune i hodně do terénu a budeme schopni opravdu vykonávat i terénní práci. No ale jinak nás čeká celá řada změn, čekají nás nové trestně právní instituty, čekají nás nové tresty, které budeme mít na starost. A zatím nejsme schopni odhadnout co všechno nám to přinese, ale určitě nám to přidá spoustu práce navíc.

Máte v rámci střediska vy osobně nějakou konkrétní specializaci?

(Petra) To je další věc, která vývojem PMS přišla někdy před dvěma, třemi lety , kdy se začaly profilovat specializace pracovníků, v tom směru, že každý pracovník se specializuje na určitou jednu nebo dvě oblasti a v těch pracuje s klienty. Moje specializace jsou dvě, jednak přípravné řízení pro dospělé klienty a jednak podmíněné odsouzení s dohledem. 

Jaká je Vaše osobní spokojenost s tímto zaměstnáním?

(Petra) Tak určitě kdybych to měla vyjádřit v procentech, tak určitě nějakých 80% ve smyslu spokojenosti, samozřejmě spousta věcí, které by se daly změnit, které bych viděla jinak, které se mi třeba úplně nelíbí, ale to je podle mě v každé práci.

Co myslíte, že Vám toto zaměstnání přináší nebo ubírá?

(Petra) Tak za ty roky co tady pracuji nevidím to, že by to byla nějaká výjimečná práce, pracujeme s klienty což v podstatě bylo to co jsem vystudovala za obor a do jaké oblasti jsem chtěla jít. Chtěla jsem pracovat v sociální sféře, což si myslím, že se mi víceméně splnilo. Klientela je různorodá, takže tím člověk získává poměrně jako široký obzor, široký rozsah různých znalostí, zkušeností. I v rámci odborností zde řešíme spoustu různých témat. Je to oblast trestně právní, což je samozřejmě hodně zajímavé. Ani nevidím nějaké zásadní negativum, spíš možná taková trošku obava, přeci jenom, řada těch klientů skutečně může být velmi rizikových a člověk by měl asi hodně myslet na bezpečí. Jednak svoje, jednak svých kolegů a střediska. Takže to je zrovna ta oblast se kterou nejsem vůbec spokojená. nemyslím si, že by tak nějak bylo výrazně postaráno o naše bezpečí.

S jakými klienty se zde nejčastěji potkáváte?

(Petra) Co se týká mě osobně, z hlediska mojí specializace tak převládá mužská klientela, těch žen zase tolik nemáme ale v rámci podmíněného odsouzení s dohledem mám na starost tři ženy, které mají podmínku. Co se týká přípravného řízení, tak tam se setkávám s obviněnými, s poškozenými trestných činů, jsou to většinou lidé, kteří mají skutečně zájem tu situaci řešit a ta práce je řekla bych jiná, než potom práce v tom vykonávacím řízení.  Co se týká vykonávacího řízení tak určitě převládají muži, věkové kategorie tak nějak střední věk, vyloženě by platila Gaussova křivka. S jakými prohřešky sem chodí, to je hodně různorodé. Co se týká podmíněně odsouzených s dohledem tak určitě převládá majetková trestná činnost, takže různé krádeže, loupeže menšího rozsahu, podvody. Pak samozřejmě i násilná trestná činnost, tzn. ublížení na zdraví, výtržnosti s tím spojené, sem tam se objeví trestná činnost právě u žen, nedostatečná péče o děti, týrání svěřené osoby, atd. ale určitě převládá majetková trestná činnost. 

S jakými institucemi nejčastěji spolupracujete?

(Petra) Tak určitě hodně spolupracujeme s kurátory městských úřadů, i teda v rámci té mé dospělé klientely. No a potom jako středisko určitě spolupracujeme s organizacemi, které nám poskytují práci pro odsouzené k trestu obecně prospěšných prací. V rámci podmíněně odsouzených s dohledem určitě je to Úřad práce, abychom zjistili zda je klient v evidenci a jak to s ním vypadá. No a samozřejmě spolupracujeme s orgány činnými v trestním řízení, policie, soud, státní zastupitelství.

Zdá se Vám činnost PMS nezbytná a efektivní?

(Petra) Myslím si, že v dnešní době určitě ano. Určitě alternativní tresty a s tím spojená činnost PMS mají svůj smysl. Hovoří se hodně o přeplněnosti věznic, já si myslím, že jsou i velké mezery v tom, že možná celá řada lidí je ve věznicích zbytečně, že by mohli být na svobodě, třeba pod dohledem probačních pracovníků. Ale s tím je spojená ta druhá stránka věci, že nemůžeme být výrazně efektivní pokud jsme tři pracovníci na celý okres a nemáme k dispozici ani automobil. Ale pokud by se opravdu ta práce posunula do terénu, a to se plánuje od toho nového roku, bychom měli auto k dispozici, jeden nový člověk by na středisko přišel, tak doufejme že ten trend rozvoje PMS bude.

Jaký je Váš pohled na personální a finanční zajištění střediska?

(Petra) No personální zajištění není dostatečné, řekla bych, že je nedostatečné, zvládli bychom tady mít více pracovníků na veškeré ty agendy. Co se týká nějakého materiálního vybavení střediska, tak si myslím, že je v celku dobré. S tím automobilem se nám zase zlepší situace. Měla bych třeba představu, aby každý pracovník měl mobilní telefon k dispozici, což zatím není, ale do budoucna se to snad zlepší. Jinak jsme závislí na státu, na rozpočtu.

Jaké by měl mít předpoklady člověk, který chce nastoupit do PMS?

(Petra) Tak určitě předpoklady, které jsou dané zákonem, tzn. dokončené vzdělání magisterské, určitě bude potřebovat řidičský průkaz no a pak mám představu nějakých osobnostních předpokladů. To znamená člověk, který jednak ví proč tu práci chce dělat, který si uvědomuje co je to za práci, člověk komunikativní, vstřícný, otevřený, člověk, který má zájem dál se vzdělávat a hodně na sobě pracovat. Člověk, který by nám sem zapadl do našeho kolektivu.

Jaký máte pohled na kolektiv Vašich kolegů?

(Petra) Tak já si myslím, že jsme jedno ze středisek, kde se nám podařilo stabilizovat situaci na středisku. V podstatě jsme tady pořád v té samé sestavě, nezaznamenáváme nějaké odchody a příchody. Je to spojeno i s tím, že jsme ve věku, kdy už neodcházíme na mateřskou dovolenou. Takže naše středisko je dost stabilní, jsme i spokojená s tím v jaké sestavě jsme se tu sešli. A myslím tím složení ženy / muži, i složení věkové.

Co si myslíte o výzkumech týkajících se PMS?

(Petra) Tak já si myslím, že každý výzkum může k něčemu sloužit. O PMS probíhá celá řada výzkumů, které provádějí studenti v rámci svých diplomových a bakalářských prací. Ale jsou to i výzkumy, které třeba dělá institut pro kriminologii a výzkumy, které se dělají i uvnitř PMS. Takže některé výzkumy a jejich výsledky jsou velmi zajímavé.

Co si myslíte o existenci a dostupnosti literatury o PMS?

(Petra) Tak já se domnívám, že literatura tak dostatečná není. Jsou nějaké materiály, brožury nebo i knihy, ale to jsou většinou interní materiály, nevím teda, že by něco jinak vyšlo. Co se týká informovanosti veřejnosti, tak mám zkušenost takovou, že o nás vědí lidé, kteří s námi přišli do kontaktu nebo jejich známí či příbuzní. Občas se třeba o nás lidé dozvědí ze sdělovacích prostředků, kdy je tam třeba nějaký rozhovor s naším panem ředitelem. Ale nemyslím si, že by to povědomí lidí bylo nějak dostatečné.

Co vidíte jako největší potíže při výkonu tohoto povolání?

(Petra) Tak asi časovou nedostatečnost, což souvisí s tou personální stránkou, i na kolezích je vidět, že jsou poměrně výrazně zavaleni agendou, kterou vykonávají. Nevím jestli je úplně dostatečný čas na věnování se každému jednotlivému klientovi, jak by bylo potřeba.

Jaký je Váš celková pohled na PMS? 

(Petra) Tak určitě je to hodně mladá organizace, která se ještě vyvíjí, ale za ten krátký čas, který tady je tak udělala obrovský pokrok. Myslím si, že v PMS je zaměstnaná celá řada skutečně výborných lidí, odborníků a musím říct, že jakékoli setkání s pracovníky napříč probační službou je pro mě vždycky zásadní, protože jsou to skutečně osobnosti a lidi, kteří se té problematice chtějí věnovat a myslím si,  že se jí věnují v rámci svých možností a schopností dobře.

Takže s kolegy se často potkáváte?

(Petra) Jednak na seminářích, jednak na různých pracovních akcích, jednak já i tím, že jsem vedoucí střediska tak jezdím na regionální porady. Potom jsem i v Národní pracovní skupině pro přípravné řízení, takže i tam jsme lidé napříč celou republikou. No a na různých vzdělávacích akcích. Myslím si, že se poměrně dostatečně potkáváme.

Chodí sem hodně studentů pro informace týkající se PMS?

(Petra) Podle mě je ta problematika PMS hodně zajímavá, takže studenti si často vybírají různá témata, která souvisejí s PMS jako témata pro své bakalářské a diplomové práce. Velmi často mají studenti zájem o vykonávání praxe na středisku PMS. Tady na středisku ten výkon praxe v současné době neumožňujeme, protože skutečně nejsme schopni zajistit tu praxi dostatečně kvalitní. A to v tom smyslu aby skutečně byl někdo, kdo by se tomu studentovi po dobu té praxe věnoval. A já si teda nemyslím, že má smysl praxe, kdy by člověk seděl na středisku a četl spisy.

Rozhovor č. 4 – s paní Pavlou
Jakou pracovní pozici tady zastáváte?

(Pavla) Probační úředník, vedoucí střediska.
Nejvyšší dosažené vzdělání týkající se PMS?

(Pavla) Magisterské.
Tlačí Vás zaměstnavatel k dalšímu studiu?

(Pavla) Já si myslím, že vzhledem k tomu, že je to poměrně mladá organizace, tak i ta věková struktura těch pracovníků je mladá, takže si myslím, že trošku je to možná i z přirozenosti těch lidí, že sami chtějí. A myslím si, že ta služba docela i možnosti k tomu dává, k dalšímu vzdělávání. I když nějaký tem systém dalšího vzdělávání, který teda je v plenkách, ale myslím si že do budoucna budou muset sami úředníci během své kariéry pokračovat v sebevzdělávání. Asi je to nezbytně nutné, vzhledem k tomu že doba je taková jaká je.

Jste zapojena do nějakého vzdělávacího programu nebo semináře?

(Pavla) Protože já jsem ten kmenový pracovník vlastně od doby začátku té služby, tak spíš jsem byla nějakým způsobem aktivní vlastně v přípravě toho systému dalšího vzdělávání. Spíš do budoucna nás to určitě čeká, i ostatní spolupracovníky, že ty stupně si určitě projdou. Záleží jak to bude koncipované. Jinak do ničeho konkrétního teď zapojená nejsem.

Jak dlouho tady pracujete?

(Pavla) Od roku 2001 prakticky s pauzou dvouletou na mateřskou dovolenou, pořád ve stejné funkci.
Jaké byly důvody proč jste sem nastupovala?

(Pavla) Já jsem původně pracovala v sociální oblasti jako kurátorka pro mládež, tehdy ještě na okresním úřadě. V době vlastně kdy ta PMS vznikala, tak jsem se o tom dozvěděla. Měla jsem v té době již hotovou školu, kterou jsem dělala při zaměstnání, a ty myšlenky restorativní justice mi byly už tehdy docela blízké, takže jsem se přihlásila do výběrového řízení a dopadlo to, jsem tady. 

Proč tady zůstáváte?

(Pavla) To se taky občas divím ( myslím si, že ještě pořád ta práce mě baví, protože si myslím, že kdyby mě nebavila, takže už bych asi změnila místo. Pořád si myslím, že mě to naplňuje a taky, že zdaleka nejsou vyčerpány horizonty rozvoje té služby. A vidím třeba i během toho období od roku 2001 jaké obrovské skoky se udály ve vývoji té práce, v systému práce, vývoji středisek, jak se to prostě pořád rozvíjí. Z mého pohledu je to pro mě ještě pořád hodně dynamická organizace. 

Jaký konkrétně vidíte posun v práci od doby co jste nastoupila?

(Pavla) Tak když bych to vzala úplně od začátku, tak začínalo se od nuly, prakticky doba toho mého nástupu byla taková, že nebyly kanceláře, byl jeden člověk na okres, postupně jak se ta střediska vyvíjela tak třeba tady se začalo fungovat v lednu nebo spíše činnost služby začala v lednu, někde začaly až v březnu, jinde od půlky roku. Postupně se vlastně ti lidé doplňují, rozšiřuje se ta pracovní činnost, myslím si, že je důležité, že se usazují i ty metodické standardy práce. To také nebyla záležitost pouze půl roku, že by to bylo hotové.postupně se to vyvíjí, metodiky se zpracovávají. Teď nás čeká obrovský zlom od ledna 2010, kdy se podle mě ta služba malinko vrátí, třeba v těch metodických standardech na bod nula, budou se dělat nový metodiky u některých činností.

Podle Vás je očekávaná změna pozitivní nebo negativní?

(Pavla) Tak já si myslím, že ten trestní kodex už měl být změněn dávno, u nás to přišlo s takovým skluzem, oproti třeba Slovensku, jsme o dva roky zpátky. A určitě si myslím, že ta změna by měla být pozitivní. Určitě to přinese z kraje nějaký zmatek, než se to zase zaběhne, než se to usadí, určuje jo, myslím si, že ve výsledku by ta změna měla být pozitivní.

Co si myslíte, že Vám tato práce osobně přináší a co ubírá?

(Pavla) Tak přináší mi to určitě nějakou činnost, která mě baví, tím pádem mě to nějak uspokojuje, hodně je pro mě důležitá ta klientská práce. Co mi ubírá, tak určitě energii, protože si myslím, že to je práce, která se nedělá na sto procent, ale na sto třicet. jako od začátku už. Myslím si, že jakoby ta služba byla postavená na takových jako nadšencích, který do toho byli ochotni investovat víc než prostě se běžně ve státní správě investuje. Asi to bylo i díky tomu, že ti lidé byli mladí, byli po školách, ten ředitel to vypitval na takovýchto lidech. No a co mi to ubírá, tak určitě to zpracovává člověka hodně, po takových těch vnitřních stránkách. Myslím si, že zdaleka není teorie syndromu vyhoření nám vzdálená. Vidím to i na těch mých kolezích, kteří třeba tu dvouletou pauzu neměli a jedou v té službě od roku 2001 nebo 2002, takže ta únava určitě i těch lidí je. 

Máte taky nějak rozdělené specializace na středisku?

(Pavla) Vždycky je to tak, že je pět specializací, na těch menších střediscích jsou tři lidé. Tady to teda máme tak, že jedna kolegyně dělá částečně jeden obvod obecně prospěšných prací a podmíněně propuštěné dohledy, druhá kolegyně má obecně prospěšné práce a dospělé dohledy. Teď to bylo tak, že jsem měla mladiství a přípravní řízení dospělých. Jedna z kolegyň teď skončila vzdělávacích kurz, takže si bude přebírat jednu specializaci. Mojí specializací jsou tedy teď momentálně hlavně mladiství.

Jací klienti sem za Vámi nejčastěji chodí?

(Pavla) Tak vesměs se dá říct, že ten problém oni necítí, ale skoro všichni jsou to odsouzení. Je to poměrně velká část, asi 60 či 70% jsou odsouzení. To znamená, že mají nějaký alternativní trest. Zpravidla jsou to muži, těch žen je podle mě procentuelně méně. Věkově je to u mě jasné dané, jedná se o klienty do 18ti let, ta dolní hranice prakticky není dnes omezená se zákonem o soudnictví ve věcech mládeže. Takže nejmladší klient je tady 12 let. Jinak se většinou jedná o nějaké majetkové věci , často ublížení na zdraví, poškozování cizí věci, u těch mladistvích jsou to takovéto trestné činy.

S jakými institucemi nejčastěji spolupracujete?

(Pavla) U těch mladistvích je to hodně široké. Od klienta, rodiny jako takového toho základu, přes školská zařízení, různé ústavní instituce, městské úřady, veškeré organizace, které spolupracují s mládeží. Ať to jsou nízkoprahové kluby nebo domy dětí, atd. jinak samozřejmě orgány činné v trestním řízení. 

Jezdíte třeba do škol se seminářem o PMS?

(Pavla) Určitý zájem byl, ale přiznám, že jsem do toho nešla z kapacitních důvodů. Tohle jsou věci, který už spadají hodně do oblasti prevence, tak ta informace by určitě měla jít i odjinud, než jen od nás. Pokud by to byla žádost konkrétně o informaci o PMS tak bych se tomu asi věnovala. Pokud je to zaměřené nějak obecně na kriminalitu, tak si myslím, že i jiné instituce disponují potenciálem, aby tyto přednášky dělaly. 

Co si myslíte o personálním zajištění Vašeho střediska?

(Pavla) Tak personální zajištění pokud vezmu podle našeho nákladu, tak loni jsme byli na 250ti věcech ve třech lidech. S tím, že tady během dvou let šli dvě pracovnice na mateřskou, tak to bylo tady dost zoufalé. Pokud by to byl stabilní tým tříčlenný, kde ti lidé jsou dobře zapracovaní, tak si myslím, že v případě, kdy bude k dispozici automobil, tak že je to zvladatelné. S tím, že teďka ten nový kodex zase chystá nějaké změny, výrazné rozšíření naší činnosti, trest domácího vězení atd. tak v těch třech lidech by to zvladatelné nebylo. Teď teda na poslední chvíli probíhá to, že by měl dopadnout jeden člověk na středisko, speciálně v souvislosti s domácím vězením. Plus po 8 letech by mělo dopadnout jedno auto na okres. Ta naše mobilita je teď teda opravdu zoufalost, když si vezmete že ten okres je poměrně rozsáhlý, je tu nějak hromadná doprava, tak z mého pohledu je úplně strašný přepych kvůli jednomu klientovi strávit jeden den cestováním autobusem. Návštěvu, kterou bych zvládla třeba za dvě či tři hodiny pracovní doby, kdybych měla auto. Takže já si myslím, že pokud by dopadl nový člověk, nový auto, tak bude relativně zvladatelné i to co ten nový kodex přináší. A ta střediska se s tím nějak poperou.

Co si myslíte o finančním zajištění PMS?

(Pavla) Co se týká toho provozu tak si myslím, že jsme jedna z těch složek v justici, která neustále šetří a na to trošku doplácíme. Myslím si, že co se týká chodu střediska tak se nám tady podařilo zajistit celkem dobrý chod. Máme celkem pěkné kanceláře, které pro tohle fungování plně dostačuje. Určitě by to mohlo být lepší. Co se týká platového ohodnocení tak pochopitelně i zde by ty peníze mohly být vyšší s ohledem na to, že zde funkce zastávají vysokoškoláci. A taky ta náročnost práce je nemalá. Rizika v porovnání třeba s vězeňskou službou, kde jsou výrazně vyšší mzdy těch lidí, tak mi prakticky pracujeme s naprosto stejnou sortou lidí. Ať co se nebezpečnosti, charakteru, jejich problémů týká, ale prostě je to takhle nastavené. Myslím si, že tohle je třeba i důvod proč u PMS je takové mizivé procento mužů, protože při představě, že ten muž má z toho platu živit rodinu, tak to bude hodně zvažovat zda sem nastoupí.

Jak cítíte Vaši osobní spokojenost s tímto zaměstnáním?

(Pavla) Myslím si, že ta spokojenost je, protože kdyby nebyla tak asi odejdu. S tím, že pochopitelně je tam zároveň taková směs únavy, možná i zvýšeného tlaku, chaosu s těmi změnami, ale to je asi přirozené.

Vidíte nějaký vývoj ve Vaší motivaci k tomu zůstat v tomto zaměstnání?

(Pavla) Určitě, jednak je to tak když s něčím začínáte a trošku si to jako vypitváte sama, takže se Vám to hůř opouští. Že máte jakoby pocit určitého garantu ve fungování toho střediska. Určitě to je i tom, že tady za mnou něco je, něco co se buduje X let. Pořád ještě vidím nějaký horizont, kam to jde směřovat. Takže prostě asi už tam i taková motivace „inventáře“, který za tu organizaci nese nějakou „zodpovědnost“. Když jsem nastupovala tak za mnou nebylo vlastně nic, čistý stůl. Člověk sem šel s tím, že ta práce ho nějak oslovila nebo ty myšlenky té práce. Asi by se mi snadněji odcházelo po roce. 

Co si myslíte o výzkumech týkajících se PMS?

(Pavla) Dost často chodí na email nějaké dotazníky v rámci diplomových prací, ale přiznám se, že už jako mě to dost unavuje. Když toho chodí moc v kombinaci s tím, co chodí z různých institutů, ředitelství, tak už s tím člověk stráví moc času na úkor klientské práce. Možná je tohle hodně spojený pocit s tím místem vedoucího střediska, kde najednou zjistíte, že ta klientská práce malinko jde stranou, musíte zajišťovat od chodu střediska, správních věcí, papírových věcí, a ty papíry Vám žerou čas pro ty klienty. 

Bude podle Vás nějakým způsobem tento rozhovor přínosný?

(Pavla) Tak pro Vás to asi bude důležité, pokud z toho budete dělat nějaké výstupy pro zúčastněné, určitě je pro mě zajímavé si pak přečíst co z toho vzniklo. Případně s dozvíte nějaké postřehy, které se ke mně nedostanou.

Myslíte si, že je veřejnost dostatečně informována o PMS?

(Pavla) Tak já si myslím, že vzhledem k tomu jak dlouho ta organizace funguje, tak to není dobré ještě. Myslím si, že jsem fakt hodně věnovali ať už v počátcích nebo pak nějak s časovým odstupem, propagaci. Aby lidi o PMS věděli, byli schopni si nás najít, v případě, že potřebují tak aby se na nás mohli obrátit. Ale pořád je to asi dost málo. Často se setkávám s tím, že o PMS lidé vůbec nevědí.

Co si myslíte o existující literatuře?

(Pavla) Pokud vím, tak pár věcí vyšlo, ale nepřijde mi, že by ten trh byl nějak přesycen. Možná není ani ta poptávka, já nevím. Myslím si, že je to opravdu záležitost nějakých akademiků. Mi hodně čerpáme i z nějakých komentářů a věcí, které se pohybují v oblasti toho trestního práva. Ale přímo o  té PMS těch publikací určitě není moc.

Jak vidíte vztahy na středisku s Vašimi kolegy?

(Pavla) Teď aktuálně je ten stav dobrý, měli jsme tady velkou personální výměnu, která enormně zatíží všechny členy toho týmu. Protože zpravidla se to vždycky nějak „zalepuje“. Aktuálně je ten stav plný, jedna kolegyně dodělávala vzdělávací kurz, druhé akorát dnes uplynula zkušební lhůta.3 měsíců. Tak doufám, že to vydrží alespoň půl roku nebo rok. Jako vztahově spolu vycházíme dobře. Je to jeden z důležitých bodů pro mě, když toho člověka sem vybírám, aby do toho mini kolektivu zapadl.

Jaké by měl mít předpoklady člověk, který chce nastoupit do PMS?

(Pavla) Musí splňovat to co má dané zákonem, osobnostně si myslím, že je důležité, aby to byl člověk celkově stabilní, který je psychicky vyrovnaný, od té práce nemá nereálná očekávání. Teď mám na mysli ten spasitelský komplex, kdy si myslí, že všichni budou hrozně nadšený, že jim bude pomáhat a každý mu za to bude vděčný a ono to tak není. Pro mě je třeba důležité, aby uměl tu práci brát trochu s nadhledem, uměl si tu práci dobře zorganizovat, měl dobrý přístup ke klientům i přesto že někdy je ta práce s nimi hodně obtížná. Si myslím, že pokud jako pracovník ty klienty nemá svým způsobem rád, tak je to hrozně poznat.

Myslíte si, že nový člověk , který k Vám nastoupí, bude přínosnější, pokud to bude muž?

(Pavla) Tak určitě by to bylo dobré, někteří naši klienti těžko snáší autoritu ženskou, pro ně je probační úřednice v rámci dohledu naprosto mu nemusí sednout a je tam velký problém. Stane se to občas. Může to být odsouzený za trestnou činnost, kterou třeba spáchal na ženě nebo domácí násilí.

Řekla byste tedy, že činnost PMS je nezbytná a efektivní?

(Pavla) Kdybych si to nemyslela tak to nedělám. Takže efekt to má určitě a nemyslím jenom směrem k odsouzeným, ale vlastně jediná složka trestní justice, která se těmi lidmi opravdu trochu zabývá je PMS. Vždycky to zjistíte v rámci toho přípravného řízení, kdy poškození jsou totálně neošetřeni. Ať se to týká jejich práv, nároků, možností vymáhání škody, to prostě nikoho nezajímá.

S jakýma potížemi se nejvíce setkáváte?

(Pavla) Někdy taková zkostnatělost toho systému, z naší strany bychom potřebovali aby alternativní tresty byly efektivní, efektivně vykonávaný. Dát jasný mantinely pro ty odsouzený ve smyslu třeba reakce soudu, pokud není ta alternativa plněna, tak ten člověk by měl okamžitě během měsíce nebo dvou vědět, že mu to neprojde. Není dobré, že ten člověk je v jakémsi vzduchoprázdnu a čeká se, jestli si to nějak nerozmyslí a nepůjde to splnit. Stejně tak i u dohledu, pokud ten člověk neplní, měla by nastat okamžitá reakce. Pak někdy je problémem ne úplně usazený organizační systém v rámci služby. Co se týká práce s klienty tak problémy jsou dané opravdu jenom časem. Dříve se třeba ty alternativy ukládaly mnohem častěji nevhodně, což už teď si myslím, že soudci mnohem lépe rozvažují zda ten člověk splní nebo nesplní.

Jaký je Váš celkový pohled na PMS?

(Pavla) Já doufám že to půjde, alespoň tak jak to šlo doteď. Pokud možno ještě lépe. Pokud bude to posílení tak si myslím, že se to zvládne, jinak by asi došlo k tomu,že by ti lidé, kteří tuto práci dělají rádi, tak by je to asi otrávilo.

Rozhovor č. 5 – s paní Markétou

Na jaké pracovní pozici zde pracujete?

(Markéta) Na pozici probačního úřednika specializovaného na dohledy, na podmíněné propuštění s dohledem, před měsícem to bylo ještě podmíněné odsouzení s dohledem. Teďka v rámci změn na středisku bych se měla věnovat i přípravnému řízení.

Jaké máte dosažené vzdělání v rámci PMS?

(Markéta) V rámci PMS mám KVK kurz (kvalifikačně vzdělávací kurz), je to kurz, který je povinný pro úředníky PMS, trvá 10 měsíců a je zakončen zkouškou před komisí a je potvrzen certifikátem.

Jak dlouho zde pracujete a stále na stejné pozici?

(Markéta) V probačce jsem nastoupila na pozici původně probačního úředníka s tím, že než člověk získá tenhle vzdělávací kurz (KVK) tak může vykonávat tuhle práci v podstatě na pozici probačního úředníka. A jsem tu od prosince 2007, takže to budou dva roky.

Jste momentálně zapojena do vzdělávacího programu nebo semináře?

(Markéta) V rámci probační služby máme vlastně podle specializací i na to zaměřené potom další kurzy vzdělávání, ke kterým je potřeba splnit určitý počet měsíců mezi jednotlivými vzdělávacími kurzy. S tím systémem vzdělávání je to tak, že základní kurz je adaptační, pak následuje ten KVK, který trvá těch 10 měsíců, a po jisté pouze mezi tím základním a vzdělávacím kurzem lze potom v rámci jednotlivých dílčích specializací se účastnit dalšího vzdělávání. Na to ještě já nemám možnost se přihlásit, protože jsem ten KVK kurz ukončila teprve v červnu.

A Vaše účast na seminářích týkajících se Vaší specializace? Máte účast povinnou?

(Markéta) Tak mi na středisku máme ty specializace již vyčleněné a pokud se nabídne nějaký vzdělávací seminář, tak na něj samozřejmě jedeme. Tak ani jsem se nad tím nikdy nepozastavila jestli to máme povinné nebo ne, ale rozhodně vždycky jedem.

Jaké byly Vaše důvody proč jste nastupovala do PMS?

(Markéta) Důvodem hlavním byl zájem o obor, zájem o systém v trestní justici, o práci s lidmi nějakým způsoben sociálně vyčleněnými, což odpovídá i mému vzdělání. Tomu na co jsem byla připravována.

A proč tady zůstáváte?

(Markéta) Protože jsem tady spokojená, osobní spokojenost s náplní práce, na středisku jsem spokojená i co se týká personálního obsazení, v podstatě i co se týká možností dalšího vzdělávání.

Vidíte v něčem posun od doby co jste tu nastoupila?

(Markéta) Tak mě ta práce sedla jako taková, to proč jsem si ji vybrala aniž jsem věděla do čeho jdu pořádně. Když člověk pak je v té organizaci déle tak pozná jestli je to ta práce co přesně chce dělat. Takže tam jsem našla to co jsem hledala. To je ten největší důvod proč se mi tady líbí, proč jsem tu spokojená. A jinak co se týká nějakého posunu, tak u mě se jedná hlavně o posun v těch jednotlivých specializacích. Že člověk vlastně získává neustále nové informace, nové možnosti jak a kam tu svoji činnost směřovat, kam se profilovat, co by mu sedlo nejvíc. I třeba v rámci toho předejít nějakému stereotypu, že může činnost lehce obměnit právě s tím na co už má, na co už se cítí dál. A jinak teda ty možnosti rozšiřování vzdělávání a nových informací co se týká souvislosti se změnami v trestní justici. Takže tam vlastně jsou pořád novinky, na které je potřeba reagovat.

Co Vám tato práce přináší?

(Markéta) Určitě mi přináší uspokojení.

Našla byste něco co Vám tato práce ubírá?

(Markéta) Tak to snad ani ne, kdyby mě to něco ubíralo, tak bych tady vůbec nezůstávala.

V rámci Vaší specializace, s jakými klienty se nejčastěji potkáváte?

(Markéta) Jsou to klienti podmíněně propuštění, takže už mají nějakou zkušenost v rámci výkonu trestu odnětí svobody. V rámci další agendy jsou to ti prvotrestaní, v rámci obecně prospěšných prací. 

Pokud byste měla určit v rámci muži/ženy, věková kategorie klientů, či spáchaná trestná činnost?

(Markéta) Tak častěji jde o muže, to vlastně odpovídá i statistikám. V jakém věkovém rozmezí to taky celkem odpovídá statistikám, nejčastěji jsou to lidé kolem 27 a 28 let až do těch 40 let. Co se týká spáchané trestné činnosti tak nejčastěji jde o podvody, neplacení řádného výživného, krádeže a recidiva krádeží, takže ta majetková trestná činnost. 

S jakými institucemi nejvíce spolupracujete?

(Markéta) Tak v rámci těch podmíněně propuštěných je to hlavně městský úřad, sociální odbor, s kurátorem pro dospělé. Pak samozřejmě je to s Policií ČR v rámci hlídání kontroly a prevence recidivy když mají další trestní stíhání. Pak teda spolupracujeme i s neziskovými organizacemi tady. Takovéto poradenství ohledně dluhové problematiky, spolupracujeme s občanským sdružení Agapé. A pak také s občanským sdružením Emauzy ČR, které tady zajišťovalo a zajišťuje možnost ubytování právě pro podmíněně propuštěné muže. 

Co si myslíte o činnosti PMS? Zdá se Vám nezbytná?

(Markéta) Tak já si myslím, že v tom je docela velká budoucnost i v rámci té humanizace v rámci toho zanést ty mezilidské vztahy, takový ten lidský potenciál do té právní oblasti. Vlastně PMS má za hlavní myšlenku tu restorativní justici, a ta jako taková se zabývá nápravou těch vztahů, takže tam já vidím právě tu světlou stránku, to co může přinést, něco k tomu, aby ta veřejnost vlastně víc věřila té spravedlnosti. Aby k tomu našla cestu a nebylo to jen ta suchá právnická oblast.

Co si myslíte o personálním zajištění PMS a Vašeho střediska?

(Markéta) Tak čekáme na posilu, moc bychom si jí přáli. Ideální stav by byl kdyby na každou specializaci byl opravdu ten jeden člověk. O těch specializacích jste už určitě s někým mluvila, tudíž víte, že celkem jich je pět, takže těch pět lidí by byl naprostý ideál.

Co si myslíte o tom jak je PMS finančně podporována?

(Markéta) Tak určitě tady chybí ta možnost mobility, mít k dispozici automobil abychom mohli provádět návštěvy v místě bydliště, návštěvy poskytovatelů. Tam je to naprosto nezbytné abychom prostě v tom terénu mohli fungovat efektivně. Takže zajistit hlavně tu dostupnost, mobilitu, jinak co se týká třeba kanceláří, tak si nemyslím, že bychom na tom byli nějak špatně. Tak třeba dneska internet, možnost dostat se k elektronickým databázím, být ve spojení, to už je celkem samozřejmost. 

A jak se Vám spolupracujeme s kolektivem lidí tady na středisku?

(Markéta) Mně se spolupracuje velice dobře, nám se tady ten kolektiv obměňoval vzhledem k mateřským dovoleným. Vždycky ale jsme se tady sešli tak proto možná je to velká část mé spokojenosti tady. 

Co si myslíte o výzkumech týkajících se PMS?

(Markéta) Tak já si myslím, že je určitě hodně zajímavé, když nám někdo potom pošle výstup z té práce, abychom vlastně viděli k čemu to bylo. Určitě je to i zajímavé pro to zjistit ten náhled jako takový, protože mi se setkáváme především v rámci regionů s probačními kolegy, ale už takový ten celorepublikový, jak je těch lidí 300 a více, tak je to určitě zajímavé se něco dozvědět. Jde o to, aby ten dotazník nebyl příliš čas beroucí, protože té práce je fakt dost, když je nějak rozumně sestaven, ptá se na věci na které lze odpovědět a celkem jasně, tak není problém. 

Myslíte si že informovanost veřejnosti o PMS je dostatečná?

(Markéta) Tak to určitě ne, protože mezi institucemi spolupracujícími celkem úzce v trestní justici, tak člověk neustále naráží, že jsou lidi, kteří o probační službě když, tak samozřejmě slyšeli, ale co přesně, čím se zabývá, jaké činnosti, co všechno může, jaké jsou pravomoce, tam ta informovanost není v tom odborném personálu, když to tak řeknu, natož teda potom mezi tou širokou veřejností. Tam většinou ta široká veřejnost se s PMS setká až když už ji opravdu potřebuje nebo už je účastníkem trestního řízení.

Co si myslíte o existující literatuře o PMS v ČR?

(Markéta) Tak literatura jako taková, spíš nevím kolik lidí z veřejnosti by mělo zájem přečíst si o PMS nějaké bichle, tak asi moc ne. Máme ty informační letáky, které lze samozřejmě rozdat a lidé jsou celkem zvyklí na tyhle letáčky. Ale jak moc pozorně je čtou, většinou dokud člověk nepotřebuje tu službu nebo se s ní nějakým způsoben nesetká, tak tyhle informace prostě vypouští. Možná nějakou jinou komunikativní, nějakou formou interaktivní třeba zapojit PMS. Snažíme se i o prezentace směrem k veřejnosti. Vlastně když tady byly prezentace občanských sdružení, neziskových organizací, i třeba v rámci domu dětí a mládeže, v rámci práce s mladistvými, tak se vždycky snažíme nějak přidružit a udělat si tam aspoň nějaký informační bulletin o tom kdo jsme, co jsme, že tady jsme. Je to takový setkání hlavně proto, když by někdo chtěl nebo potřeboval hlavně, tak aby se s námi setkal a věděl, měl nějaké ponětí o tom, že existujeme. 

Jaké by měl mít předpoklady člověk, který chce pracovat v PMS?

(Markéta) Tak ty profesní jsou jasně dané zákonem a co se týká osobnostních tak určitě by měl v sobě mít nějakou formu respektu k tomu druhému, aby byl schopen náhledu na situaci očima toho klienta. Takže i nějaká forma empatie, vcítění, na druhou stranu je potřeba i jistý odstup od té věci, aby se nerozbrečel, když to tak řeknu, v případě, kdy mu tady někdo poví svůj hrozný příběh. Aby prostě dokázal vyhodnocovat tu danou situaci co nejobjektivněji. Ale zároveň brát v potaz mít i takový ten doklad o tu interdisciplinaritu. 

Myslíte si, že by byla výhoda pro Vaše středisko pokud by nový člověk byl muž?

(Markéta) Tak určitě by to mělo nějaké přednosti, ale v podstatě si myslím, že to není zase až tak důležité. V téhle sestavě tady fungujeme celkem bez problému, myslím si, že i na jiných střediscích se s tím musí nějak poprat. Protože těch mužů v PMS je mizivé procento, takže si myslím, že by to bylo dobré ale na druhou stranu to není nezbytné.

S jakými největšími obtížemi se tady setkáváte?

(Markéta) Tak potíže, které nějak znepříjemňují nebo znesnadňují práci, ani teď nevím. Možná asi hodně ta mobilita, ta časovost a zatíženost. Prostě není v silách dvou či třech lidí zajistit stoprocentní kontrolu v místě bydliště všech, objektivizace veškerých údajů, prostě ta personální kapacita. Takže možná nějaké ty bariéry v rámci zajištění té mobility všech pracovníků.  

Tak závěr Vás požádám o nějaké shrnutí toho co si myslíte o PMS?

(Markéta) Tak na probační službu jako celkově, já jí fandím ( snažím hlavně svojí prácí naplňovat ty cíle, které hlásí a úplně s nimi ztotožňuji.

Rozhovor č. 6 – s paní Ilonou

Jakou máte pracovní pozici tady na středisku PMS?

(Ilona) Pozici probačního asistenta.

Jak dlouho zde pracujete?

(Ilona) Na středisku pracuji od 4.8.2009, takže jsem vlastně pořád ve zkušební době podle zákoníku práce.

Jaké máte dosažené vzdělání v rámci PMS?

(Ilona) Já jsem vystudovaný právník, mám vystudovanou právnickou fakultu univerzity Karlovy v Praze, a v rámci PMS jsem prošla jenom tím základním vstupním kurzem jednodenním. Ten kurz na probačního úředníka otevírají někdy v březnu abych ho mohla absolvovat. Jinak teda v rámci PMS nemám nic. Musím počkat až otevřou ten kvalifikační kurz. To je  deset týdenních setkání během 10ti měsíců. Takže po dobu 10ti měsíců vždycky jeden týden strávím jakoby mimo pracoviště na KVK.

Jaké důvody Vás vedly k tomu, že jste sem nastoupila?

(Ilona) Protože mě ta práce přijde zajímavá a z určitého pohledu smysluplná. Já jsem předtím pracovala v advokacii a mám za to, že tady ta práce není tak formální jako jiné ty právnické profese.

Zatím tu nejste moc dlouho, ale proč tady zůstáváte? A budete zůstávat po uplynutí zkušební doby?

(Ilona) Tak zkušební doba mi uplyne zítra, ale zůstávat tu chci. Hlavně z toho důvodu, že mě ta práce baví, považuji ji za smysluplnou a líbí se mi tady to prostředí a kolegyně. Spíš mám jakoby i čistě soukromou motivaci, nejenom profesní, ale tu samozřejmě taky. Ale já myslím, že každý chápe, že nějaký pracovní prostředí a to okolí supluje hodně věcí.

Jakou zde máte specializaci?

(Ilona) Tak já mám na starost jednu část obecně prospěšných prací, vlastně s kolegyní máme celý okres rozdělený napůl. A pak mám ještě postupně dostávám na starost podmíněné odsouzení s dohledem. 

Jaká je tedy Vaše dosavadní osobní spokojenost s pracovní činností?

(Ilona) Moje spokojenost plyne z takového základního rámce fungování té služby, nejenom z osobního kontaktu s klientelou, ale jakoby z celkového rámce, jak se jakoby služba profiluje a co je vlastně jejím cílem. Jakoby z fungování nové optiky, nového pohledu na fungování, na trestání nebo na celkovou organizaci v trestní justici, tak to mi imponuje. Tak z toho jakoby pramení ta moje spokojenost. A z toho je pak jasné, že když si to promítáte do té klientské práce, že tam je ta spokojenost také. Ale základním jakoby motorem té mé spokojenosti je ten rámec jakoby práce té služby. 

Jaké je klientela se kterou se zde potkáváte?

(Ilona) Tak já nemůžu nějak říct, že by se jednalo nějak výjimečné klienty. Pokud vím, tak jaké jsou statistiky tak úplně to odpovídá, co se týká převahy mužů nad ženami, tak i věkové rozmezí tak nějak víceméně odpovídá té Gaussově křivce.  A co se týká trestných činů, které spáchali naši klienti, tak nejvíc asi majetková trestná činnost, podvody, zanedbávání, apod.

S jakými institucemi nejčastěji spolupracujete?

(Ilona) Tak nejvíc asi ten klient, jeho rodina, pak policie, soudy a státní zastupitelství, samozřejmě orgány činné v trestním řízeni. Taky hodné s úřady práce, městskými úřady, různými občanskými sdruženími a neziskovými organizacemi, atd.

Co si myslíte o personálním zajištění PMS?

(Ilona) Tak podle mě je nás  tady celkem dostatek na tu práci. Od nového roku by měla přijít posila, která bude mít na starost hlavně domácí vězení. Ale jinak já si myslím, že pracovníků v PMS je celkem velký dostatek. Možná bych i řekla, že by to šlo zvládnout v menším počtu. Že prostě hodně lidí je tu naprosto, teď nechci říct zbytečně, ale spíš, že by mohli být více vytíženi.

Co si myslíte o výzkumech týkajících se PMS?

(Ilona) Tak pokud můžu říct upřímně, tak nevím. Pokud třeba z tohohle rozhovoru budete dělat nějaké výstupy, tak to pro mě bude určitě zajímavé, ale jinak jsou určitě potřeba, ale do mojí pracovní činnosti, nijak nezasahují. Je fakt, že na email pořád chodí nějaké dotazníky od studentů, ale to zase nemůžete vyplňovat všechny, protože jich strašně moc. A výzkumy nějakých institutů, třeba kriminologie tak jsou si myslím hodně přínosné, ale spíš pro celkovou činnost PMS než pro nás jako jednotlivé pracovníky na těchhle malým střediscích.

Co si myslíte o dostupnosti literatury o PMS?

(Ilona) Já si myslím, že zdroje jsou, ale společnost jakoby si myslím, že prosazení nějaké organizace nemůže jít jakoby přes papíry, musí to jít přes nějaké konkrétní výsledky. Takže si myslím, že se to vlastně prosadí tak, že něco udělá, někomu pomůže a bude to ku prospěchu věci a pak to někdo někomu řekne. A šířit se nějakou literaturou je dobré prostě pro nějaký základní prosazení v rámci zákonného rámce, ale v reálném prosazení na ulici to je k ničemu. Myslím si, že je to příliš těžké téma na to jako, abych šla z policie, vzala si ten letáček a pochopila, že Vám snaží říct, že to k něčemu bude. Že to je prostě jakoby něco nového  a běžný člověk, který nemá dostatečné schopnosti, tak to prostě nevstřebá. Že to není ani v jeho možnostech. 

Jaký je Váš pohled na kolektiv pracovníků na středisku?

(Ilona) Já vycházím velmi dobře s kolegyněmi, oceňuji je. Mají podle mě nejen profesionální, ale i osobní kvality a doufám, že to tak cítí také.
Jaké by měl mít předpoklady člověk, který chce nastoupit do PMS?

(Ilona) Naprosto by měl mít nějakým způsobem vyřešený svoje osobní věci, nesmí to být někdo kdo trpí nějakýma nejistotami, má za to, že má nějaké nedostatky. Neříkám, že musí být dokonalý, to absolutně ne, to je blbost, ale musí být nějakým způsobem jakoby osobně jistý. Protože jinak ho tak práce zničí. Takže osobně jistý a nějakým způsobem vyrovnaný. A taky mít jakoby určitý nadhled, bez toho to podle mě teda nejde. 

Jaké obtíže Vás nejčastěji v činnosti na PMS potkávají?

(Ilona) Nespolehlivost a naprostá jakoby tupost naši klientely je prostě bezmezná.  A kdyby to jako měl někdo řešit, jako to jejich chování, tak by je musel prostě pozabíjet. Na té práci je prostě nejtěžší nezbláznit se z toho, jak to mají naši klienti buďto strašně všechno na háku nebo to mají strašně těžký.

Takže podle Vás je přístup klientů se kterými se setkáváte hodně negativní?

(Ilona) Není jako negativní ke službě, to vůbec ne, ale je absolutně osobitý a ti lidi jsou absolutně…jakoby v jednání s nimi potřebujete nasadit úplně jiný přístup než  jste zvyklá ze svého občanského života. Jakoby nemůžete se spolehnout na to, že to co říkají je pravda, nemůžete se spolehnout na to, že jsou vůbec schopni na to Vám říct, co by jako bylo potřeba. Nemůžete se spolehnout na to, že dodrží jakýkoliv slib, ať je to jakýkoliv závazek. No a nemůžete se spolehnout na nic jakoby v jednání s nimi. A to je jakoby smrt, protože když je třeba budete někam umísťovat na trhu práce, tak je musíte přemluvit, aby tam vůbec dolezli, pak přemluvit toho jejich poskytovatele, aby se z nich nezbláznil. A pak on tam nedoleze a on Vám nadává, jako že tam teda měl být. Tak je to takový jako, není to práce, ze které by ta společnost mohla nějakým způsobem jakoby profitovat. Třeba konkrétně práce těch odsouzených. Ale zase je to práce, kdy zajištění jejího výkonu stojí stokrát víc úsilí než ta práce samotná. Ale přesto to vidím jako smysluplné. Ale teď jsem jakoby maličko odpověděla protichůdně, protože já jsem říkala, že to jako stěžuje práci, ale ve své podstatě je to její náplň. A něco takového co by stěžovalo tu práci jako takovou neznám. 

Jaký Váš pohled na celkovou činnost PMS?

(Ilona) Tak já nejsem moc kompetentní k tomu, vyjadřovat se k řízení té PMS. Mě to nějakým způsobem ani vůbec nezajímá. 

Mě spíš zajímá Váš osobní názor…

(Ilona) Můj osobní názor je teda takový, že ta PMS jako taková s nějakým vymezením toho jejího úkolu a nějakou takovou tou optikou, kterou se kouká na ty problémy ve společnosti, je prostě nezastupitelná. Na druhou stranu, z povahy té věci, jelikož je to taková práce na pomezi právního, sociálního a jiného rámce, může být takovou černou dírou, která utápí. Lidi, kteří to dobře myslí, ale nic nedělají. Takže si myslím, že co se týká personálního vybavení, jakoby kvalit té pracovní síly, tak co jsem se zatím tak setkala, tak je to buďto úplně výborný anebo úplně hrozný. Jo takže není tam prostě nějaký zlatý střed. Tak kdybych jakoby byla nějaký generální ředitel PMS, tak tohle by mě jakoby trápilo. Že tam je vlastně kupa lidí, který nejsou podle mě jako vhodný na tu práci.  Což je ode mě asi odvaha to říct po tak krátké době, ale budiž. Ale možná to je tak všude. Jinak ta práce, samozřejmě nemluvím teďka o sobě, ale myslím si, že ty lidi, kteří nějakým způsobem jsou vedoucí nebo vedoucí vedoucích, že ta jejich práce hodně moc spočívá jakoby ve vyšlapávání těch cest a zprofilování té služby. Za což jim patří ode mě, a podle mě asi od každého by jim měl patřit obrovský dík a jakoby uznání. Že to vůbec není lehký tady do toho systému, který fungoval, tak jak fungoval najednou přijít s takovýmhle nápadem a začít jakoby bouchat někde na dveře, aby Vás jakoby brali vážně. Tak tohle je podle mě jakoby neocenitelné. A práce těch lidí, kterou udělali za těch deset let, je už jakoby neopakovatelná. Mít to postavení jakoby z holýma rukama, už snad nikdy pracovník PMS nebude. 
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