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Anotace

Magisterska diplomova prace se vénuje dosud nezpracované problematice aktivitam
zdravotnickych zatizeni v socidlnich médiich. Vyzkum provedeny v ramci praktické ¢asti se
zaméfuje specificky na nemocnice. VyuZivani socidlnich médii v Ceské republice je
porovnano s vyzkumy ze zahrani¢i. Diraz je kladen i na nezbytné etické a legislativni
aspekty spojené s citlivymi informacemi na internetu. Ziskané poznatky jsou zpracovany do
formy doporuceni pro spravu socialnich médii, proto ma prace prakticky dosah nejen pro
nemocnice, ale i dalsi zdravotnicka ¢i nezdravotnicka zatizeni se zdjmem o kvalitni spravu

socialnich médii.

Annotation

This diploma thesis deals with issues concerning medical devices in social media which
haven't been worked through yet. Research conducted in the practical part focuses
specifically on the hospitals. The usage of social media in the Czech Republic is compared
with studies abroad. Emphasis is also placed on the necessary ethical and legal aspects
associated with sensitive information on the internet. The knowledge gained is processed
to form recommendations for the management of social media, thus not only hospitals, but
also other medical or non-medical organizations interested in quality management of social

media could draw on this thesis.
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1 Uvod

Socialni média jsou nedilnou soucasti dneska, ale nepochybné zlistanou soucasti mezilidské
komunikace i v blizké budoucnosti. Lidé vyuzivaji Facebook, Youtube, Twitter a mnoha
dalsi socialni média ¢i mobilni aplikace v kaZdodennim Zivoté. Rika se, 7e “kdo neni na
socidlni siti, jakoby neexistoval”’.! Pravdivost tohoto prislovi si za¢inaji uvédomovat i verejné
instituce. Socidlni média totiZ nemusi byt jen dobrym marketingovym ndastrojem, ale
mohou byt i dobrym pomocnikem pro budovani vlastni komunity, zlepSovani vztahq,
zvySovani kvality péce, mohou slouZit pro prezentaci spolecnosti navenek, byt soucasti
public relations a mohou pomahat v ziskavani zpétné vazby od zakaznikl ¢i uzivatelt.
Néktera zdravotnicka zartizeni si jejich dulezitost zacCinaji uvédomovat a aktivné spravuji
své profily na socialnich sitich. Ceské nemocnice se inspiruji témi zahrani¢nimi, a piestoZe
jich zatim neni moc, nékteré spravuji své profily velmi vhodnym zplisobem (coZ vyplynulo
i z Facebookového auditu?, ktery jsem zpracovavala na podzim 2013). Vyzkum provedeny
v ramci této diplomové prace nicméné ukazal, Ze v naSi zemi vétSina zdravotnickych
zatizeni bud’ neumi efektivné spravovat profily na socidlnich médiich, nebo je viibec nemaji
zaloZené. Cilem prace je ukazat zdravotnickym zarizenim moZnosti, které jim socialni
média davaji. Proto se mou diplomovou praci miiZe inspirovat jakakoliv nemocnice ¢i jiné

zdravotnické zarizeni, bez ohledu na jeho velikost, pocet pacientt ¢i finan¢ni rozpocet.

Magisterska diplomova prace poskytne odborny navod pro efektivni spravovani socialnich
médii predevSim zdravotnickym institucim. Jeji vyuziti ale neni omezeno pouze timto
sektorem. Pro inspiraci je vhodna i dalSim verejnych institucich mimo oblast zdravotnictvi.

Primarné se totiZ nezaméruje na oblast marketingu a ROI3 na socialnich médiich pro

1 Pislovi (nebo také “Kdo neni na Facebooku, jakoby neexistoval”)

2 MIKULASKOVA, Anna. Nemocnice v CR: Audit facebookovych stranek. In: [online]. Masarykova univerzita,
2013 [cit. 2014-07-29]. Dostupné z:
https://www.dropbox.com/s/I1wvodghh9mfh3k9/FB%20audit%20nemocnice.pdf

3 Return of investment = navratnost investic
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komer¢ni instituce. MoZné rozsireni zahrnujici pravidla socialnich médii pro komercni

instituce bude k dispozici pro zpracovani diplomové prace do budoucna.

T 4

2 Teoreticka cast

V tvodu teoretické casti se budu vénovat vymezeni zakladnich pojmil ze zdravotnictvi
a informacni védy ve vztahu k oblasti socidlnich médii. Tato ¢ast je nezbytnym bodem
kazdého odborného textu a slouZi k jeho hlubs$imu pochopeni a vymezeni. Postupné budou
zminény zakladni pojmy, jako jsou média, socialni média, definice jednotlivych socialnich
meédii i nastinéni jejich moZného potencialu. Druha ¢ast teorie se vénuje reSersi popisujici
vyuzivani socidlnich médii v zahranici. Treti c¢ast teoretického bloku se zabyva etickymi
a legislativnimi aspekty, které v této oblasti nejsou zatim normativné stanoveny a kazdé

zdravotnické zatizeni resi tuto oblast odliSnym zptsobem.

2.1 Terminologie

2.1.1 Média

Pro pochopeni socidlnich médii je dllezité nejprve vymezit, co se rozumi pod pojmem
média. Vyraz pochdazi z latiny a jeho plivodni vyznam se da definovat slovy “stred,
prostiednik, zprostredkovatel”.* Presto, Ze se pojem médium muze vyskytovat v celé radé
oborli, ve vSech pripadech tento pojem oznacuje prostiedky sdileni ¢i komunikace.
Specifickou kategorii médii jsou masova média neboli masmédia. Jsou to verejné sdélovaci

prostiredky, slouZzici k prenosu informaci velkému poctu prijemct.

Tradi¢nimi priklady masmédii jsou noviny, ¢asopisy, rozhlas a televize. V dnesni dobé vsak
ustupuji rychlejSim formam komunikace, kterou predstavuje internet. Internet se svymi
obrovskymi moznostmi v sobé zahrnuje vSechny druhy tradi¢nich médii a je tedy velmi

komplexni. Média jsou dilezita pro aktudlni sdéleni zprav a zprostiredkovani piibéha.

4 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2010, 181 s. ISBN 978-802-
4517-421.
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Informace na nich miizeme vnimat skrze riizné formy - audio, video, tiSténou verzi nebo

fotografie. >

Nedilnou soucasti médii je inzerce. Objevuje se v prestavkach mezi porady v televizi,
v radiu, textu v novinach i vSudypritomné reklamé na internetu. Inzerenti se reklamou
snazi ovlivitiovat lidské chovani a to smérem k ndkupu. S médii tvori inzerce symbioticky
vztah. Ovliviiovani lidského rozhodovani je ovSem slozZitou kognitivni otazkou, na kterou
neexistuje jednoducha odpovéd. Média maji svou pevnou pozici ve spole¢nosti i proto, Ze
prirozenou lidskou vlastnosti je zvidavost. Lidé chtéji znat dobré i Spatné zpravy, objevovat
riznd mista a neobvyklé situace. A stejné tak chtéji tyto informace s ostatnimi sdilet
a konzultovat je. Nové technologie jim to umoziiuji mnohem snadnéji nez drive
a s moznosti zasahnout vétsi pocet divaki, posluchaci ¢i ¢tenait. Mohou z kazdého jedince
udélat lokalniho zpravodaje ¢i odbornika na marketing. Napiiklad nékdo nato¢i nahodné

mobilem kradeZz nebo katastrofu a béhem chvilky zaznam posle mistni televizi, ktera jej

odvysila celému narodu.

2.1.2 Nova média

“Novd média (presnéji receno digitdini média) se vdzi k platformé medidlnich technologii,
zaloZenych na digitdInim, tedy numerickém zpracovdni dat.”® Vznikala od 40. let 20. stoleti,
pricemz jejich koreny jsou technologické i teoretické. KliCem k masovému rozsireni se stal
vynalez osobniho pocitaCe na konci 70. let 20. stoleti a dale rozsireni pocitacovych siti
univerzitdm a verejnosti. Termin nova média poprvé pouzil Marshall McLuhan jako nejasné

oznaceni obsahu elektronickych médii jiZ v Sedesatych letech dvacatého stoleti.

McLuhan (1911-1980) byl kanadsky filozof, literarni védec a nejvyznamnéjsi predstavitel

“torontské Skoly”.” Za médium povazuje vSe, co néjak umocinuje, rozsifuje moZznosti ¢lovéka

5 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 3, ISBN 04-704-1155-4.

6 MACEK, Jakub. Nova média. Revue pro média [online]. 2002, &. 4 [cit. 2014-07-29]. Dostupné z:
http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/nova media.htm

7 “Torontskd skola, zaloZend kanadskym historikem Haroldem M. Innisem, hledd souvislost mezi vyvojem lidské
civilizace a vyvojem zptisobii a prostiedkii mezilidské komunikace.” (Média a spolecnost, str. 40)
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zmocnovat se svéta, a to pohybem i smyslovym vnimanim. Ve své knize Understanding
Media: The Extentions of Man (1964) poprvé pouzil termin “globalni vesnice”, pouzivany
dodnes. Je to metafora pro spolecnost, kterou uzivani médii sbliZzuje. Oznaceni se zacalo
hojné vyuzivat v 90. letech s prichodem pocitaci a propojeni uzivateld po celém svété.8
Kromé novych médii existuji i staré formy téchto nosicli informaci. Klasicka neboli tradi¢ni
média, kterd zahrnuji televizi, tisk ¢i rozhlas. Diky technologickému pokroku jiZ dnes ale
i tradi¢ni média mohou nabyvat podoby téch novych (naptiklad online verze tisténého
média). Nova média jsou dnes dokonce hlavnim obsahem studijnich oborli u nas
i v zahranici, které si kladou za cil “.. spojit do jednoho studijniho programu oblasti, o které
se zajimaji jak lidé z médii, filmu a uméni, tak programdtori, webdesignéri, informacni
designéri Ci reklamni kreativci a marketingovi stratégové”® Tato multidisciplinarita vede
k riznym chapanim tohoto pojmu, a proto bychom hledali jednoznacnou definici jen tézko.

Jednotlivé prvky novych médii je vSak mozno obecné vyvodit z nasledujiciho:

1) nova média jsou zaloZend na elektronické/digitalni platformé,
2) vyuZivajici vypocetni vykon (procesor),
3) jsou interaktivni,

4) podporuji komunikaci (pfimou zpétnou vazbu).10

NiZe uvedené 4 typy nestrukturované komunikace dobie ukazuji vyvoj forem komunikace
na internetu - od vymény e-mailli mezi dvéma uzivateli po oteviené umistovani zprav Ci
fotografii na socidlnich sitich, které mohou byt sdileny a vidény tisice lidmi, které ani

nezname:

= one to one (e-mail, instant messaging)

8 ]IRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spole¢nost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 40, ISBN 978-807-3672-
874.

9 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2010, s. 12, ISBN 978-802-
4517-421.

10 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2010, s. 11, ISBN 978-802-
4517-421.
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* one to many (blogy, klasicky web)
* many to one (ankety, tagovani, hlasovani)

* many to many (socialni sité, wiki, bookmarking).11

Sociadlni média funguji v podobé nového sitového modelu many-to-many, ktery miize byt
velkou vyhodou oproti pfedchozim formadm komunikace. Méni online dialog z one-to-many
na many-to-many fenomenalni rychlosti.12 Lidé si vyuzivani novych médii rychle privyKIi.
Nemusi Cekat vecCer na zpravy, ale Ctou si je pribézné béhem celého dne. Tradi¢ni média
pritom stale uplné nevymizela, ale snazi se s nimi uspésné drzet krok a prizplsobit se

prirozenému vyvoji médii (nastup internetu, socialnich médii ¢i mobilnich aplikacti).

2.1.3 Komunita

Komunita je skupina lidi, ktefi bez ohledu na odliSnosti G¢inné a oteviené komunikuji
a spolupracuji na dosadhnuti spolecnych cilti. JelikoZ jsou soucasti socidlnich médii, jejich
definice je dulezitd. Komunity funguji na zdkladé spolec¢ného prospéchu a mohou byt
zajmové nebo odborné. Klasické komunity z realného svéta maji s témi virtualnimi mnoho
spolecného. Virtualni komunity tvori spolecenstvi lidi, ktefi prekracuji geografické, casové
Ci politické bariéry s cilem podpory spole¢nych zajmi a cilG. Jsou to sdruzeni lidi na
riznych internetovych sluzbach, napriklad na socidlnich sitich nebo chatu. Mizeme sem
zaradit i aplikace slouZici pro podporu spoluprace. Dnes patfi mezi nejoblibenéjsi mista pro
sdruzovani virtualnich komunit pravé socialni média.13 Virtualni komunity jsou vztahové
sité, jejichZ prvkem jsou sdilené zajmy. LiSi se svou otevienosti, jelikoZ mohou byt privatni,

poloveiejné i oteviené verejnosti. Fungovani komunity je ovlivnéno ¢asovou strukturou

11 pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2010, s. 9, ISBN 978-802-
4517-421.

12 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
p. 7, [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://www.pwc.com/us/en/health-industries/publications /health-care-

social-medjia.jhtml

13 HRCKOVA, Andrea. Diskusné forum ako jeden z typov socidlnych médii: Pojmova analyza. ITlib: Informacné
technologzea kmzmce [online]. 2014, ¢. 1 [cit. 2014-08-03]. Dostupne
: itlib. k/archi di

nalyza html?page id=2622
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kanalu - zda je komunikace synchronni (v realném case) ¢i asynchronni.l# Soucasti

virtualni komunity mohou byt i diskuzni skupiny, definované niZze.

2.1.4 Diskuzni skupiny

Diskuzni skupiny umoziuji komunikaci mezi vice ucastniky, ktefi si vyménuji nazory na
ur¢itd témata. Existuje jich velké mnoZstvi. Bud' funguji samostatné, nebo v ramci
webovych stranek. MliZeme je povazovat za synonymum diskuznich fér, kde mezi sebou
jedinci taktéz sdileji myslenky na dané téma. Od socialnich siti se vySe zminéné pojmy lisi
dlirazem na vztahy mezi dcastniky. U diskuznich skupin jde o slu¢ovani jedincti podle
zajmu o dané téma, a ve vysledku se zde vztahy také utvareni. Objevuje se tu tedy zrejmy

prinik diskuznich skupin a socidlnich siti.1>

2.1.5 Socialni komunikace

Slovo komunikace je latinského ptvodu. “Communicare” znamenalo podilet se na néCem
spolecném, spoludcastnit se. Dobie ho téZ vystihuje slovo “spojeni”. Tento vyraz totiz
odkazuje jak na formu komunikace jako sdélovani informaci, tak na dopravni sit, jez
nazyvame Kkomunikaci. Ta miize byt treba leteckd, autobusova, silni¢ni ¢i Zeleznicni.
Plvodni vyznam slova zilistal zachovan - “spoleché s nékym na nécem participovat”. Vyznam
se ale jiz drive rozSiril a komunikovat je dnes chapano jako “néco si navzdjem sdélovat;
v nejhlubsim smyslu slova znamend otevirat nitro jeden druhému tak, jak tomu je napriklad

pri sdélovdni tajemstvi” .16

Socialni komunikace vychazi z vymény ideji, pocitli, piredstav, postojt atd. Oproti pouhému
prenosu informaci vykazuje navic i urcitou transformaci obsahu - formuje se, zpresinuje ¢i

rozviji. Spolecensky smysl pak vznika z dlisledku této oboustranné aktivity. Aktivita je vzdy

14 MACEK, J. (2009): Poznamky k teorii virtudlnich komunit. Biograf{(50): 60 odst. Dostupné na adrese:
http://www.biograf.org/clanek.php?clanek=v5001

15 HRCKOVA, Andrea. Diskusné férum ako jeden z typov socialnych médii: Pojmova analyza. ITlib: Informacné
technologlea kmzmce [online]. 2014, ¢. 1 [cit. 2014-08-03]. Dostupne
: itlib. k/archi disk

nalyza html?page id=2622
16 KRIVOHIAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988, str. 20.
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jak na strané hovoriciho, tak i naslouchajiciho. Ve vysledku se dialogem méni vzajemny
spolecensky vztah. Vyznamny psycholog a psychoterapeut Paul Watzlawick, ktery se
zabyval mimo jiné i teorii komunikace, je autorem péti komunikac¢nich axiomt. Prvni z nich
zni: “Neni moZné nekomunikovat”.17 1 kdyZ zrovna nic nefikame, tak sdélujeme pravé to, Ze
nechceme nic rikat. Pii setkani dvou a vice lidi vZdy dochazi k vyméné zprav mezi nimi, at
uz verbalné ¢i neverbalné. Socidlni komunikaci se rozumi sdélovani ve skupiné lidi.
Komunikaéni dovednosti patii k dilezitym lidskym vlastnostem. Ovliviiuji jak soukromy,
tak verejny Zivot a mohou také pretvaret nazory, postoje a chovani ostatnich jedinci.18
Komunikace, o které pojednava tato diplomova prace, je poc¢itacem zprostredkovana forma
komunikace - CMS, neboli computer-mediated communication. Jednd se o jakoukoli
komunikaci provadénou pres pocitacové spojeni (email, chat, instant messaging, socialni
sité nebo blogy). Socidlni média umozZnuji jak masovou komunikaci, tak mezi jednotlivci.
Masova komunikace mifi z jednoho zdroje k vice prijemctim, nehledé na jejich lokaci, ktera

miZe byt kdekoli na svété, kde to dovoluji technologie.

2.1.6 E-health

Anglicky vyraz e-health charakterizuje nejen informace o zdravi na internetu, ale prakticky
vSe, co souvisi s pocitaci a medicinou. Pfedpona “e” vyjadiuje, Ze jde o elektronickou formu
zdravotnictvi (z anglického originalu electronic health). Je to “shrnujici oznaceni pro
elektronizaci celého zdravotnického systému.” 1° Ceskym ekvivalentem je pojem
e-zdravotnictvi, ktery se vSak casto nepouziva a i v Ceské literatuife nachazime anglicky
termin. E-health odkazuje na nastroje a sluzby vyuzZivajici informac¢nich a komunikacnich
technologii ke zlepSeni prevence, diagnozy, 1éCby, monitorovani i managementu. Snazi se
o lepsi dosaZeni a zkvalitnéni zdravotnické péce zefektivnénim zdravotnického sektoru.

Pod pojmem e-health si miliZeme predstavit procesy, jako jsou vyména a sdileni dat

17 DAINTON, Marianne a Elaine D ZELLEY. Applying communication theory for professional life: a practical
introduction. 2nd ed. Thousand Oaks, Calif.: SAGE Publications, xvi, p. 81, ISBN 978-141-2976-916.

18 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace: 6. vyddni. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 28, Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2018-0.

19 0 elektronickém zdravotnictvi. EZDRAV.cz: odborny portdl o elektronickém zdravotnictvi [online]. 2014 [cit.

2014-08-03]. Dostupné z: http: //www.ezdrav.cz/o-elektronickem-zdravotnictvi/
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a informaci mezi pacienty, zdravotnickymi profesionaly a poskytovateli zdravotnické

péce.20

Pojem e-health zahrnuje aspekty jako je sdilenf zdravotnich informaci (sharing), vzajemné
propojeni ucastnikii (networking), zdravotni zdznamy (monitoring), razné formy
komunikacnich systémli a zdravotnické informacni systémy (nemocnicni, laboratorni,
lékarenské, stravovaci, aj.). Zahrnuje také pojmy, jakymi jsou elektronické zdravotni
zaznamy, telemedicina, prenosna monitorovaci zatrizeni ¢i robotizovana chirurgie. VSechny
tyto Casti e-zdravotnictvi pomahaji prinaSet efektivnéjSi a lepsi zdravotni péci. Velmi
pomahaji pfi komunikaci mezi pacienty, zdravotniky, zdravotnickymi zatizenimi,
pojistovnami i dal$imi subjekty ve zdravotnictvi. Detailné popsal Siroky vyznam pojmu
Gunther Eysebach jiZ v roce 2001: “E-health je nové vznikajici oblast mezi lékarskou
informatikou, péci o zdravi a byznysem, majici vztah ke zdravotnickym sluZbdm a informacim
poskytovanych ci Sifenych v prostredi Internetu a pomoci pribuznych technologii. V Sirsim
smyslu pojem necharakterizuje pouze technologicky rozvoj, ale téZ stav mysli, zpiisob mysient,
pristup i ochotu k sitovdni, globalni mysleni, snahu zlepsovat zdravotni péci na mistni, statni
i celosvétové tirovni za pomoci informacnich a komunikacnich technologii.”?! Doposud jde

v Sirokém spektru definic o velmi ¢asto citované vymezeni pojmu.

Gunther Eysenbach definoval ve svém c¢lanku z roku 2001 What is E-Health??2 nékteré
zakladni znaky e-zdravotnictvi, popsané niZe (preklad originalniho znéni je volny

s respektem k ¢eskému prostredi):

20 Policy. European Commission. Public Health [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/health /ehealth/policy/index en.htm

21 EYSENBACH, G. What is e-health?. Journal of Medical Internet Research [online]. 2001, vol. 3, issue 2, e20-
[cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.3.2.e20. Dostupné z: http://www.jmir.org/2001/2/e20

22 Tamtéz.
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Efektivita - sniZeni vydaji vylouCenim duplicitnich, nadbyte¢nych vySetfeni C¢i
terapeutické intervence, rozvoj komunika¢nich mozZnosti mezi zdravotnickymi subjekty

a zapojeni pacienta do zdravotni péce.

VysS$i kvalita zdravotni péce - e-zdravotnictvi neznamena pouze sniZovani nakladd, ale
také zdjem o kvalitu poskytované zdravotni péce, napf. umoznénim srovnani rdznych
poskytovatelli zdravotni péce nebo zapojenim pacientti jako soucasti dohledu nad kvalitou

zdravotni péce).

Medicina zaloZena na diikazu - intervence v oblasti e-zdravotnictvi musi prokazat svoji

efektivitu a uc¢innost védeckym a ovéritelnym zplisobem.

Opravnéni - zpiistupnéni medicinskych informaci i 1ékarskych zdznam@ v online
prostredi, na jejichz zakladé bude umoZnéna pacientovi poucena volba v procesu zdravotni

péce (prevence, diagnostiky Ci terapie).

Podpora novych vztahii mezi pacienty a zdravotniky - ustup od paternalistického

pristupu a podpora rovnocennych vztaha s cilem tvorit spolecné rozhodnuti.

Vzdélani - zdravotnikd (v navaznosti na jejich dosavadni vzdélani) i pacientl (zdravotni
edukace, prizplsobené preventivni informace k cilové skupiné uzivatelii) v online

prostredi.

Standardizace - umoZnit zdravotnickym zatizenim standardizovanou vymeénu informaci

a standardizovanou komunikaci vzajemné mezi sebou.

Rozsifenost - rozsireni oblasti poskytované zdravotni péce piekracujici hranice a to ve
smyslu geografickém, tak i konceptualnim. UZivatelé tak mohou dosdhnout na zdravotnické

sluzby globalnich poskytovateld.

Etika - nové formy interakci mezi pacienty a lékari prinasi nové prilezitosti i hrozby.
Nutnost stanoveni univerzalnich etickych pravidel v oblastech jako jsou vykonavani
lékarské prace v online prostredi, informovany souhlas, sdileni fotografii a osobnich

piibéhq, citlivych tdaja atd.
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Rovnopravnost - rovnopravny pristup ke zdravotni péci je jednim ze zakladnich pravidel
e-zdravotnictvi, ale paradoxné se tim opét zvétSuje propast mezi lidmi, ktefi maji pristup

k technologiim a internetu a témi, kdo nemaj.

Dale Eysenbach ptiklada dalsi nutnou charakteristiku - e-zdravotnictvi mélo byt
jednoduché na pouzivani, zabavné a vzrusujici.23 Je ziejmé, Ze jsou na e-zdravotnictvi
a vSechny zmény s tim souvisejici kladeny vysoké naroky. Ne vzdy jsou ale prvni kroky
zavedeny spolehlivé a presvédcivé. V nékterych zemich se to dari rychleji, v jinych

pomaleji. V Ceské republice jsou nejznaméjsi kauzy tykajici se e-zdravotnictvi IZIP - Karta

Zivota a nyni také elektronické recepty.

2.1.7 Medicine 2.0

Medicina 2.0 (anglicky Medicine 2.0) nebo Zdravi 2.0 (Health 2.0) jsou aktualni trendy
vyuzivajici prvky webu 2.0 (kterému se podrobné vénuje ve své diplomové praci Adam
Zbiejczuk?4). Pojem Medicine 2.0 je Casto zaménovan s terminem Health 2.0 a nékteri
autori mezi nimi dokonce nevidi rozdil. Oba pojmy sice odkazuji na zdravotnické aspekty
na socialnich médiich, ale Medicine 2.0 je vice spojovan s komunikaci mezi zdravotnickymi
pracovniky, zatimco Health 2.0 charakterizuje webové nastroje uzivané ve zdravotnictvi.2>
Presna definice bohuZel neexistuje a vétSina dosavadnich se tak pokouSi alespon
o priblizeni pojmu Medicine 2.0: “/de o vyuZivdni specifického souboru ndstrojit webu (blogy,
podcasty, tagovdni, wiki, atd.) zdravotnickymi profesiondly, pacienty i vyzkumniky,
vyuZivajicich otevienych zdroji, uZivateli vytvdreného obsahu a potencidlni sily sitovdni

k individualizaci zdravotni péce, spoluprdci a propagaci vzdéldani o zdravi’. 26

23 EYSENBACH, G. What is e-health?. Journal of Medical Internet Research [online]. 2001, vol. 3, issue 2, e20-
[cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.3.2.e20. Dostupné z: http://www.jmir.org/2001/2/e20

24 7BIEJCZUK, Adam. Web 2.0-charakteristika a sluzby. Brno, 2007. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/52155/fss_m?info=1;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3Dadam%20zbiejczuk%
20agenda:th%26start%3D1. Magisterska diplomova prace. Masarykova univerzita.

25 MESKO, Bertalan. Social media in clinical practice. England: Springer London Ltd, 2013, 155 p. ISBN 14-471-
4305-1.

26 HUGHES, Benjamin, Indra JOSHI a Jonathan WAREHAM. Health 2.0 and Medicine 2.0: Tensions and
Controversies in the Field. Journal of Medical Internet Research [online]. 2008, vol. 10, issue 3, e23- [cit. 2014-
08-03]. DOI: 10.2196/jmir.1056. Dostupné z: http://www.jmir.org/2008/3/e23
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Dle Eysenbacha?’ se Medicine 2.0 nachazi na priniku pojmt zdravotnicky odbornik,
pacient a védecky pracovnik. Tyto tfi pojmy také charakterizuji soucasné tri hlavni
uzivatele aplikaci Mediciny 2.0. Obr. 1 navrzeny Eysenbachem ukazuje konkrétni priklady
vybranych funkci ¢i sluZeb, které jsou vidy umistény bliZe k tomu vrcholu trojihelniku, na
ktery se nejvice vaZzi. Stied trojuhelniku tvori socidlni sitovani, naptiklad blogy, virtualni
svéty, Wiki systémy ¢i  sémanticky web. Kolem tohoto stfedu se vinou
4 pojmy charakterizujici socidlni sitovani - Participace, Otevienost, Spoluprace

a Apomediace.

Apomediace (anglicky Apomediation) je novy socio-technologicky termin, vymysleny pravé
Eysenbachem. Slovo je sloZeninou predpony “apo” (fec. separovany, oddéleny, od) a slova
“mediation” (zprostfedkovani, z lat. mediare byt uprostied). Apomediace znamena pro
uZivatele snadnéjSi primy pristup k informacim v prostfedi Webu 2.0 bez potieby
zprostredkovatele v podobé zdravotnického profesionala. Pro uZivatele charakterizuje treti
zplisob vérohodnosti informaci. Prvni pristup véri informacim zprostiedkovatelim
- vérohodnym portaliim nebo napftiklad zdravotnickym profesionalim. Druhy zptisob je
obejiti téchto zprostredkovateli a hledani ptivodni informace primo na webu. Tteti cestou,
prevladajici v dobé webu 2.0, je pravé zminény termin apomediace - vyhledavaci strategie,
kdy se lidé méné spoléhaji na autority a experty, namisto toho davaji prednost spolecnému
filtrovani informaci na internetu a castéji pristupuji pfimo k ptivodnim datim (v mediciné
napt. k online pristupnym zdravotnim zdznamim) nebo k pivodnim zdravotnickym
informacim. Tyto piistupy vSak neexistuji oddélené a vzajemné se prolinaji. Tyto tfi cesty
nam ukazuji rtzné zpisoby, kterymi lidmi hodnoti divéryhodnost informaci.28 Ztrata
pozice garantli kvality informaci neni pro zdravotnické profesionaly absolutni a nové
technologie nabizi mozZnosti tvorit navody, priivodce ¢i strategie k nachazeni validnich

informaci. Bohuzel téchto moZnosti neni v praxi zcela vyuZito.

27 EYSENBACH, Gunther, Indra JOSHI a Jonathan WAREHAM. Medicine 2.0: Social Networking, Collaboration,
Participation, Apomediation, and Openness. Journal of Medical Internet Research [online]. 2008, vol. 10, issue
3, e22-[cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.1030. Dostupné z: http://www.jmir.org/2008/3/e22

28 Tamtéz.
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Nastroje, sluzby a aplikace Mediciny 2.0 slouzi konzumentlim, poskytovatelim
zdravotnické péce, pacientim, zdravotnickym profesiondlim i biomedicinskym
vyzkumniktim, pokud vyuzivaji technologii webu 2.0. Ty umoziiuji a usnadiuji socialni
sitovani, apomediaci, spolupraci a otevirenost mezi témito skupinami uzivatell. Objevuje se
ale i Sirsi myslenka tohoto pojmu. Je to nazor, Ze je tfeba piresunout ¢ast zdravotnického
systému z nemocnic, poskytovat zdravotni péci pfimo v domovech pacientii a zdlirazniovat
odpovédnost za vlastni zdravi, vC. posilovani role preventivni péce. Medicina 2.0
zdlraziiuje potrebu nového zdravotnického konceptu, ktery by vice odrazel principy
novych technologii a socidlniho sitovani, které je stfedobodem aplikaci Mediciny 2.0
i Webu 2.0. Jedna se o silny nastroj k interakci a zapojeni uzivatell, k posileni diavéry
i odpovédnosti. Web a pribuzné technologie zménily pristup i kulturu v oblasti zdravotni
péce. Jestlize internet zacal uZivatele vice aktivné zapojovat, pak je technologie Webu 2.0
posunuly na zcela novou turoven. Filozofie zapojovani koncovych uzivateli je hluboce

zakorenéna v mysleni webu 2.0, kdy jako priklad je mozné uvést wiki nastroje.
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S pojmem Mediciny 2.0 souvisi i novy pojem “PHR 2.0”. PHR, neboli Personal Health
Records je prekladan jako osobni zdravotni zaznam, ktery je definovan jako internetem
podporovana iada nastrojti, ktera umoznuje lidem pristup a koordinaci jejich celozivotnich
udaji o zdravi a nemoci a umoznuje jim urcité c¢asti zdravotni dokumentace poskytovat
tém, ktefi to potrebuji2?. PHR 2.0 umoZziuji uZivatelim sdilet ¢asti jejich elektronickych
zdravotnich zaznamil s ostatnimi uzivateli. Vznik novych socidlnich platforem jako je
Facebook ¢i PacientsLikeMe, kombinované s PHR 2.0, vytvaii nové urovné spoluprace
pacienti a uzivatell jak v Sirokém, komunitnim ¢i individualnim pojeti, ale také vytvari
unikatni prilezitosti pro zapojeni pacienti do péce o jejich vlastni zdravi, do
zdravotnického vyzkumu a k propojovani vSech wuZzivatell napfi¢ zdravotnickym

systémem.30

2.1.8 Socialni média

Socialni média jsou fenoménem dnesni doby. Pouziva je stale vétsi mnozstvi jedinci
i organizaci k Sifeni informaci.31 Podmnozinou jsou socialni sité32, jejichZ charakteristikou
jsou aktéri spojeni mnozinou jednoho nebo vice vztahi. Jednou z jejich velkych vyhod je
bezesporu to, Ze jsou k dispozici uzivatelim zadarmo. Lidé piijali socialni média, protoze je
komunikace ¢inf Stastnymi, coz je lidska prirozenost. Lidé budou vZdy chtit travit ¢as mezi
svymi prateli, ve spole¢nosti. Také budou radéji obchodovat se znamymi a kupovat véci na

doporuceni od nich. To je nyni diky socialnim médiim nejen mozné, ale i jednodussi.

29 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Vécné zdméry projektii eHealth [online]. Verze 1.7 [cit. 2014-08-
12]. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/Soubor.ashx?souborID=7910&typ=application/msword&nazev=V%C4%9Bcn%C3%A9
%202%C3%A1m%C4%9Bry%20projekt%C5%AF%20eHealth%20(verze%201.7.).doc

30 EYSENBACH, Gunther, Indra JOSHI a Jonathan WAREHAM. Medicine 2.0: Social Networking, Collaboration,
Participation, Apomediation, and Openness. Journal of Medical Internet Research [online]. 2008, vol. 10, issue

3, e22- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.1030. Dostupné z: http://www.jmir.org/2008/3/e22/

31 THAKER, Samir L., Amy S. NOWACK]I, Neil B. MEHTA a Ashley R. EDWARDS. How U.S. Hospitals Use Social
Media. Annals of Internal Medlcme [onhne] 2011, vol. 154, issue 10, s. 707-708 [c1t 2014-08-03]. Dostupné z:

32 ]ANOU§KOVA, Veronika. Teorie siti a socialni média. Brno, 2012. 74 s. Bakalai'ska prace.

3ZMasarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav teské literatury a knihovnictvi, Kabinet informacnich
studii a knihovnictvi. Vedouci prace PhDr. Michal Lorenz, Ph.D.
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Socialni média totiz umoznuji konzumentiim interagovat s obchodniky stejnym zptisobem,
jakym komunikuji lidé mezi sebou a rodinou ¢i znamymi. Nékteré firmy se naucily spravné
pouZzivat socialni média k rozvijeni osobniho vztahu (one-to-one) se zakazniky, nehledé na
to, kolik jich maji, a ovliviiuji tim jejich obchodovani.33 Socidlni média umoziuji vytvareni
a vymeénu uZzivateli generovaného obsahu. Odkazuji na aktivity, postupy a chovani komunit,
které se shromazd'uji online, kde sdili informace, znalosti a ndzory. Mohou byt vyuzita jak
pro vlastni zabavu kazdého uzivatele, tak k budovani komunit. Do socidlnich médii se
vyplati investovat, jelikoZ se nejedna o bublinu, kterd by méla za par let zmizet. Jde
o zpisob mezilidské komunikace, kterému jsme privykli stejné jako pouzivani mobilniho
telefonu Ci internetu, a ktery nebude snadné opustit. Mohou se zménit nastroje Ci platforma
socialnich médii, ale v urcité formé budou pretrvavat jesté po dlouhou dobu.34 Platformy
socidlnich médii ovliviiuji zadkaznické navyky ¢im dal tim vice. Dilezity je fakt, ze lidé
nemluvi o vécech a nesdili statusy, které by je nezajimaly. A proto kdyZ uZ néco na
internetu sdileji, tak to dle jejich nazoru stoji za pozornost pratel. O definici socidlnich

médii se pokousi ve své knize autori Safko a Brake:

“Socidlni média, diivérnd sit, virtudIni komunita, e-komunita, nebo také online komunita, je
skupina lidi, kterd interaguje skrze newslettery, blogy, komentare, telefony, e-maily nebo chat
a kterd vyuzivad text, audio, video a fotografie ke spolecenskym, profesnim nebo vzdéldvacim

uceltim. Cilem sociadlnich siti je budovat v dané komunité diiveru.”3>

Socialni média se skladaji ze ¢tyr charakteristickych znaki, které méni povahu interakce
mezi uzivateli a organizace. Jsou to uZivateli generovany obsah, komunity, rychla distribuce

informaci a otevireny obousmérny dialog.3¢ K ¢emu vSemu socialni média lidem slouZi? Je to

33 VAYNERCHUK, Gary. The thank you economy. 1st ed. New York: Harper Business, c2011, xvi, 240 p., [16] p.
of plates. ISBN 00-619-1424-X.

34 BLANCHARD, Olivier. Social media ROI: managing and measuring social media efforts in your organization.
Indianapolis, Ind.: Que, c2011, xvi, p. 50. ISBN 07-897-4741-3.

35 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 46-47, ISBN 04-704-1155-4.

36 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
s. 5 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://www.pwc.com/us/en/health-industries/publications/health-care-

social-media.jhtml
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idedlni misto pro komunikaci, sdileni myslenek, nazorli, informaci, fotografii, videi,
blogovych prispévki, dat, clank, zdroj(, prosté cehokoliv, co se zrovna naskytne. Je tu také
moZnost hrat hry, vytvaret a zvat se na spolecenské udalosti, pfipominat narozeninova
data, a oznamovat svym pratelim, kde se pravé nachazime a co délame. V nékterych
pripadech bohuzel az priliS detailné. V urcitych piipadech mohou byt socidlni média

napomocna i pti feseni pracovnich tikoni.

“Socidlni sité se ¢im ddl castéji stdvaji i mistem, kde zaméstnavatelé hledaji informace
o potencidlnim zaméstnanci. Dobre provedeny profil na socidlni siti miiZe podle personalisti
uchaze¢i pomoci, naopak profil plny nevhodnych informaci nebo fotek mu velmi

pravdépodobné uskodi.”37

Ve vysledku spolu lidé na socialnich médiich predevSim komunikuji a interaguji. Diky
socidlnim médiim je komunikace mezi organizaci a zakazniky obousmérnym procesem.
Proto jsou velmi dobrym nastrojem pro zakaznicky servis a ziskavani zpétné vazby od
uzivatel. Dulezitd je pravé zminéna zpétna vazba. Pokud se vam diive néco libilo ¢i
nelibilo, rekli jste to prateliim ¢i koleglim z prace. Nyni to lze napsat na socialni sit, status
miuzZe byt dale sdilen a vy tak miiZete ovliviiovat nazory ostatnich uzivatelii na danou véc.
Lze tak zménit mysleni opravdu mnoha lidi.38 Pokud se nékdo domnivj, Ze socialni média
jsou rusivym faktorem ve firmach a jinych institucich, tak mu autofri Safko a Brake ve své
knize The Social Media Bible pripominaji, Ze jde pouze o novinku, na kterou je tieba si
zvyknout. Stejné tomu tak bylo s mobilnimi telefony, letadly, automobily, a dalSimi
inovacemi zavedenymi a prijatymi do praxe a kazdodenniho Zivota. Lidé maji tendenci bat
co toho, cemu nerozumi. Urcité skupiny ¢ekaji, aby véc vyzkouseli jini, a aZ se ujisti o jeji
uzitec¢nosti a bezpecnosti, dostane Sanci i u nich. Proti tomu ale autori Safko a Brake varuji -
nedélejte stejnou chybu také! K uzivani vyhod, které poskytuji socialni média, nemusite byt

zrovna technologicky mag ¢i guru. Jak funguji motory letadel také vétSinou nezkoumame,

3710 let Facebooku: Jak zménil podmkanllzlvoty uzivatelQ?. Ceska televize [online]. 4. 2. 2014 [cit. 2014 08-
03]. Dostupné z: http:

podnikani-i-zivoty-uzivatelu/

38 BLANCHARD, Olivier. Social media ROI: managing and measuring social media efforts in your organization.
Indianapolis, Ind.: Que, c2011, xvi, p. 7, ISBN 07-897-4741-3.
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ale radi jich vyuzivame.3° Uspéch, ktery lze ziskat pouzivanim socidlnich médif, neni nikdy
zarucen. Pokud to nékdo nechce zkusit, pak mize jen nec¢inné sledovat pokrok, ale nic tim
také ani neziska. Pro zdravotnické zatizeni je dulezité si uvédomit, Ze vétSina pacienti
socialni sité pouZiva bez ohledu na jejich pristup. Pokud znate své uzivatele, v oblasti

zdravotnictvi se Casto jednda o pacienty, je vhodné si poloZit nasledujici otazky:

= Mame s pacienty dobré vztahy?

» Zname jejich priority a potreby?

* Davéruji nasim sluzbam?

= Zeptali jsme se jich nékdy, jak bychom mohli zlepsit nase sluzby?

= Uvitali by mozZnost podilet se na zlepSovani poskytovanych sluzeb?
» Délame néjaké aktivity pro jejich vzdélavani v oblasti péce o zdravi?
* QOcenili by tuto formu vzdélavani?

* Doporucili by nase sluzby pratelim?40

Toto vSe je mozné diky socialnim sitim zjiStovat, zajiStovat a dale zlepSovat. Nyni tedy
predstavim jednotliva socidlni média, které miiZe zdravotnické zarizeni vyuzivat a popisi

i vhodny zptsob jejich vyuZiti v oblasti zdravotnictvi.

2.2 Statistické tidaje o vyuzivani ICT v Ceské republice

S otazkou vyuzZivani socialnich médii je treba spojit také otazku o vyuZzivani informacnich
a komunikaénich technologii obecné. Pocet uZivateld internetu v Cesku roste, jak vyplyva
z priizkumu Ceského statistického ufadu “VyuZivdni informac¢nich a komunikaénich
technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci’, které probiha kazdy rok. Trend je
podobny ostatnim evropskym zemim. VSichni uzivatelé osobniho pocitace (kterych bylo
70 %) uvedli, Ze pouZivaji také internet. Vyzkum také ukdazal souvislost mezi dosaZenym

vzdélanim a vyuZivanim internetu. Mezi zjiStovanymi aktivitami na internetu vede

39 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 11-12, ISBN 04-704-1155-4.

40 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, 2009, xviii, p. 13-14, ISBN 04-704-1155-4.
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komunikace prostrednictvim e-maild, ktera se zvysila z 91 % (rok 2009) na 94 % (2013).
Zasadnéjsi rozdil se ukazal ve vyuZivani socialnich médii. Zatimco v roce 2009 to bylo
pouhych 9 % uzivatelli internetu, v roce 2013 uz 49 % (tedy témér polovina uzivatel
internetu). VyuZivani socidlnich médii je jednozna¢né dominantou mladsi generace (16-24
let), kterd je vyuzivd témér 2x vice nez vékova kategorie 25-54 let. Z vyzkumu také
vyplynulo, Ze uzivatelé na internetu vice vyhledavaji informace o zdravi. Z 33 % (2009) se
jejich pocet zvedl za tfi roky na 55 %, pricemz castéji se jednalo o Zeny (vyhledavaji tyto
informace aZ 2x vice neZ muzi). Informace o zdravi vyhledava nejcastéji vékova kategorie
55+ (60 % uZivatell internetu), dale vékova skupina 25-54 let (57 %) a nejméné pak
nejmladsi skupina 16-24 let (39 %). Tento fakt se da jednoduse zdtvodnit pribyvajicimi
zdravotnimi problémy s vékem uzivatele. Pétina dospélé populace u nas pristupovala
v roce 2013 k internetu prostiednictvim mobilniho telefonu a trend zvysSujiciho se poctu
mobilnich uzivateli Ize dale ocekavat. Ukazalo se také, Ze uzivatelé s pristupem z mobilniho
telefonu se nejcastéji pripojuji kazZdy nebo skoro kaZzdy den a vyuZivaji predevsim

komunikaci prostrednictvim e-mailu, ¢teni zprav, casopisti a socialni média.*!

2.3 Definice jednotlivych socialnich médii

2.3.1 Facebook

Facebook je v nasSi zemi pro vétSinu lidi nejznaméjsi a také nejpouZzivanéjsi socidlni
médium. Byl zaloZen v USA pred vice neZ deseti lety, pfesné 4. inora 2004 Marcem
Zuckerbergem a spoluzakladateli Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem a Eduardem
Saverinem.*? Jak je znamo, piibéh této socidlni sité zacal na univerzitni koleji, kde se
Zuckerberg spolecné se spoluzdkem snazil o vytvoreni sité k propojeni studenti

a organizovani komunit v univerzitnim kampusu. Dnes je hlavni mySlenkou této obrovské

#1 Vyuzivani informaé¢nich a komunika¢nich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci 2013. Cesky
statisticky trad [online]. 2013 [cit. 2014-08-03]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/publ/9701-13-r 2013

42 Company Info. Facebook. [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://newsroom.fb.com/company-
info/
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socialni sité spojovat a propojovat lidi napti¢ celym svétem.*3 Lidé sdileji své zazitky,
fotografie, videa ¢i zivotni udalosti vSem svym pratelim a zndmym, at’ uz jsou kdekoliv.
Vyhodou je, Ze ¢lovék nemusi byt aktivni, aby vidél obsah od ostatnich uzivateli. Miize byt
pouze nezucastnénym pozorovatelem sledujicim déni okolo néj. Po zaloZeni uc¢tu neni od
uzivatele vyzadovana zadna dalsi aktivita, coZ je velka vyhoda sité a mnozi lidé toho radi
vyuzivaji - jsou jen nezucastnénymi pozorovateli. Sidlo Facebooku je v Kalifornii v USA, ma

7185 zaméstnancl a pobocky po celém svété. Statistiky ukazuji ohromujici ¢isla (k cervnu

2014):44

v

* 819 milidni aktivnich uzivatel mésicné (pouzivajicich Facebook mobilni aplikace)
*  Primérné 699 miliont aktivnich uzivateli denné.

= 1,15 bilionu aktivnich uzivatelt denné

» primérné 829 miliénl aktivnich uzivatelti denné

» primérné 654 miliona aktivnich uzivatelti na mobilnim zarizeni denné

= 1,32 biliona aktivnich uzZivateld mési¢né

= 1,07 biliéona aktivnich uzivateltl na mobilnim zarizeni mési¢né

Velké mnozstvi uzivatelG vysvétluje Pavel Kasik, redaktor Technet.cz nasledovné:
“Facebook se nesnaZil ziskat masu a to mu ji pozdéji umoznilo ziskat. Nabiral lidi postupné."+>
V Cesku se stal Facebook nejvyuzivanéjsi socialni siti. Za posledni rok se zvysil pocet jeho
uzivatelli zhruba o desetinu, a pracuji s nim tak zhruba dvé tretiny Ceské "internetové

populace”.46 Dle Gdajii z unora 2014 je pocet uZivateld Facebooku v Ceské republice

43 Company Info. Facebook. [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://newsroom.fb.com/company-
info/

44 Company Info. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://newsroom.fb.com/company-
info/

4510 let Facebooku: Jak zménil podnikani i Zivoty uZivatel@?. Ceskd televize [online]. 4. 2. 2014. [cit. 2014-08-
03]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/260838-10-let-facebooku-jak-zmenil-

podnikani-i-zivoty-uzivatelu/

46 Tamtéz.
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4,2 miliént.47 Porovnani podilu jednotlivich vékovych skupin s poétem obyvatel CR
jednotlivych vékovych kategorii vypovida o tom, Ze zdaleka vSechny profily nejsou pravé.
Autor tvrzeni Marek Prokop doSel k zavéru, Ze v kategorii mezi 15 a 23 lety je pocet
uzivatelli na Facebooku mnohem vyssi (aZ o statisice), nez je pocet obyvatel této vékové
kategorie v Ceské republice.48 Falesné 0éty pritom nejsou povoleny a po nahlaseni je
Facebook muZe Uplné smazat. Dlivodd pro faleSny ucet miize byt hned nékolik. Napriklad
finan¢ni - nékteré profily si své fanousky nakupovaly. Dalsi si zalozZili falesny profil kvli
riznym soutéZim ¢i hram. Velky pokles nafouknutych cisel fanouski se po promazani
napriklad ukazal na strankach Texas Holdem Poker a FarmVille.4° V pracovnim prostredi
milZe byt tato socidlni sit vyuzivdna k sitovani (navazovani kontaktl), vyhledavani
obchodnich prilezitosti, k interni firemni komunikaci ¢i k organizovani udalosti. Také ho
muiZeme pouZzit k propagovani novych produkti, sluzeb, navazovani vztahl se zakazniky
a reprezentaci spolec¢nosti navenek. Lze ho ale vyuzit také ke vzdélavani svych uzivateld,

zpétné vazbé a interakci s fanousky.

Facebook umoZnuje v nastaveni zvolit, komu vSemu se vas profil zobrazuje a kdo uvidi vase
statusy i soukromé informace. Jde to individualné nastavit u kazdého nového statusu ¢i
fotografie na zdi. Stejné tak lze individudlné nastavit sekci soukromi - kdo mé miize
kontaktovat, kdo uvidi mtij obsah a kdo mé muze vyhledat. VétSinou jde navolit mozZnosti
verejny, pratelé pratel nebo pouze pratelé. Obsah na zdi je moZné nastavit jako soukromy
a uvidite ho tudiZ pouze vy. Soukromi se snazi Facebook zarucit i tim, Ze vyZaduje od

uzivatell jejich prava jména uvedena v profilu. Prezdivky je moZno nahlasit a potazmo

47 CTK. Na Facebooku jsou uz pres étyfi mlllony Cechil. Aktualne cz [online]. 3 2.2014 [cit. 2014 08 13].
Dostupné z: http:

echu[r~59b3dcee8cba11e3ab550025900fea04[

48 MICHL, Petr. Jaky je skutecny pocet ceskych uzwatelu Facebooku?. In: Marketmg]ournall [online]. 18. 5.
2012 [cit. 2014-08-13]. Dostupné z: http:
uzivatelu-facebooku s288x9161.html

49 DOCEKAL, Daniel. Facebook zatal mazat fale$né téty, strankam zmizely i desitky tisic fanouske. Lupa.cz:
Server o Ceském internetu [online]. 2. 10. 2012 [cit. 2014-08-03]. Dostupné




zablokovat podezrely ¢i nebezpecny ucet. Tato taktika oznacovana jako Social Reporting>?
slouzi k monitorovani obsahu mezi uZivateli navzajem a pomaha i pfi odstranovani
nezadoucich fotografii ¢i obsahu. Je také mozné zablokovat kteréhokoliv uZivatele, ktery by
nékomu naruSoval soukromi. Facebook dava rtizné moznosti pii tvorbé profilt. UzZivatel si
miize ziidit svlij osobni profil, nebo vytvorit stranku podporujici urcité zajmy. Mezi
strankou a profilem je podstatny rozdil. Profil je pro jedince a lze si jej pridat do pratel.
Stranka je vyuZivana néjakou spolecnosti ¢i organizaci a lze ji pouze dat Like, diky cemuz

pak sledujete sdilené prispévky. Nyni je mozné vytvorit si Sest druht stranek:

» stranky organizace nebo podniku

» znacky nebo produktu

* mista (pamatky)

» umélce, skupiny nebo verejné zndmé osobnosti
» zabavy (film, kniha, pisen, magazin, atd.)

za konkrétnim ucelem nebo komunitni>!

Profil miiZe byt bud’ verejny - ostatni lidé na internetu uvidi vSechny prispévky, i kdyZ sami
nemaji profil na Facebooku, nebo uzavieny - je pouze pro Cleny skupiny ¢i pratele dané
osoby. Velkou vyhodou Facebooku je, Ze pokud ma uZivatel napriklad vlastni profil
a k tomu je spravcem libovolného mnozstvi dalSich stranek, tak miZe vSechny profily
jednoduse spravovat a pouzivat Facebook vzdy pod danym uc¢tem. Neni nutné si pamatovat
a pokazdé znovu zadavat hesla k jednotlivym strankdm, vse je integrovano do jednoho

profilu. NiZe nazornéji rozvedu jednotlivé aspekty Facebooku.

Status neboli prispévek uZzivatel vklada na svou zed, pripadné se mu zobrazuji statusy
ostatnich. Je moZné sdilet urcity stav, fotografii, video, misto ¢i Zivotni udalost. U kazdého
prispévku lze individualné navolit, kdo jej uvidi - verejnost, pratelé, pouze ja nebo je tu

moznost specidlniho nastaveni (kde lze tfeba urcit uzivatele, kterym se prispévek nema

50 What is social reporting?. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/128548343894719/

51 Create a Page. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pages/create/?ref type=pages browser
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ukazovat na zdi). V prispévcich je moZné oznacovat konkrétni osoby, bud’ pfimo uZivatele
Facebooku, nebo offline osoby. Diilezité ale je, Ze pokud nékdo nechce byt oznacen, je tu
moznost oznaceni smazat a nebude tak spojovano s konkrétnim profilem. Sdileni webovych
stranek nebo obsahu pratelim pomoci jednoho kliknuti je mozné diky tla¢itku LIKE. Dat
like (to se mi libi) lze statustim, fotografiim i jednotlivym komentaitm. Tlacitkem like se
vytvari spojeni. Vasi pratelé pak uvidi, Ze se vdm néco libi a maji moZnost také dat “LIKE”
nebo status sdilet dal. Diky liklim ostatnich se napliiuje zed kazdého uZivatele, nebot vidi
to, co lajkuji jeho pratelé. Existuje i moZnost volby zpét pomoci tlacitka “UZ se mi to nelibi”

neboli “Unlike”, ¢imZ spojeni vymazete.>2

s v

Sledovani prispévkii (anglicky follow) oblibenych facebookovych stranek pomoci jednoho
tlacitka. Miize jit o profily znamych osobnosti, organizaci, instituci, o rtizna facebookova
sdruZeni ¢i vaSe pratele. Po zakliknuti tohoto tlacitka uvidite na svém profilu vSechny
aktivity sledovaného profilu. Stanete se pozorovatelem dané osoby ¢i instituce a neunikne
vam tak Zadna aktivita. Jde o podobnou funkci, jako kdyZ v e-mailu oznacCite odebirani
newsletteri od komeréniho subjektu. Automaticky je nastavené sledovani pratel. Vse jde
ale zménit a lehce spravovat. Sledovat lze i profily, které nejsou pridany v pratelich.53
Vkladat komentare je moZzné k jednotlivym statustim. Pokud jich je u jednoho prispévku
vice, zobrazuji se bud’ ty posledni, nebo ty nejvice oblibené. Komentare je mozné dale sdilet
a také komentovat kazdy jednotlivé. Lze je i upravovat nebo dodatecné mazat podle
potieby.54 Zkratka PTAT vyjadruje spojeni “lidé, kteii o tom mluvi” (z anglického vyrazu
People Talking About This). Tato funkce je mozna pouze u fanouSkovskych stranek, ne

u osobnich profilti (neboli u stranek, které nelze pridat jako kamarada, ale 1ze jim dat like).

Vyjadiuje pocet unikatnich aktivnich uZzivatel (kdyz napiiklad daji LIKE nebo si stdhnou

aplikaci na zakladé inzeratu. Pokud jedna osoba da LIKE i komentar, pocita se jako

52 Like. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com /help /www/452446998120360/

53 Follow. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/www/382751108453953/

54 Commenting. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com /help /www/499181503442334/
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1 PTAT.55 Data z PTAT je mozné jednoduSe mérit, ale nesvéd¢i samy o sobé o tispésnosti
facebookového profilu. Ne vSe, co se da mérit, totiz vypovida o tom, Ze jde o dilezita data.5¢
V pribéhu roku 2014 doslo ke zruseni této metriky. Metrika Were here ukazuje na pocet
lidi, kteri urcité misto nebo instituci navstivili a zaregistrovali se tam. Funkce je propojena

s mapou na Foursquare. Tam je moZné se zaregistrovat (anglicky “check-in”).

Socialni aplikace integrované do Facebooku propojuji pratele s vasim svétem jesSté vice.
Umoznuji ostatnim ukazat, kde a kolik jste ubéhli kilometri, kde praveé travite dovolenou,
co mate na obéd dnes v praci, nebo jaky film ¢i hudbu si pravé poustite. Dnes je
s Facebookem sjednoceno velké mnoZstvi aplikaci, mezi ty nejznaméjsi u nas patii

Instagram, Youtube, Chat nebo Translations.

“Stdle plati, Ze pocet fanouskii je nic nerikajici Cislo - diileZité je, jak se znacce dari fanousky
zapojit - jak komentuji, ,lajkuji”, ale hlavné jak hodné sdili (a provozovatele by jesté vice mélo

zajimat, zda pritomnost na Facebooku prindsi firmé néjaké zdkazniky).”

Facebook bohuzel nikdy neukazuje publikované prispévky vsem fanouskiim (lze uvazovat
o osloveni od 16 do 30 %). 57 Teprve nedavno, v dubnu 2014, predstavil Facebook novou
funkci Nearby friends (pratelé v okoli). Cilem funkce je vykompenzovat stidle masivné;jsi
traveni volného casu online a pomoci lidem castéji se setkavat v realném svété. Principem
je sdileni své aktualni polohy piatelim. Funkce je voliteln4, 1ze ji kdykoli zapnout ¢i vypnut,
nebo sdilet s omezenym okruhem uzivateld. I oni musi mit ovSem tuto funkci zapnutou,

pokud chtéji vidét vase umisténi. UzZivatelé se pak navzajem vidi na mapé, a pokud jsou

55 People Taking Action. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help /www/464914076932705?sr=10&query=people%20talking%?20about%20
this&sid=0ktOaAKIHMBRH7xAX

56 BLANCHARD, Olivier. Social media ROI: managing and measuring social
media efforts in your organization. Indianapolis, Ind.: Que, c2011, xvi, p. 32, ISBN 07-897-4741-3.

56 BLANCHARD, Olivier. Social media ROI: managing and measuring social
media efforts in your organization. Indianapolis, Ind.: Que, c2011, xvi, p. 32, ISBN 07-897-4741-3.

57 DOCEKAL, Daniel. Facebook za¢al mazat fale$né uiéty, strankam zmizely i desitky tisic fanouskd. Lupa.cz:
Server o Ceském internetu [online]. 2. 10. 2012 [cit. 2014-08-03]. Dostupné




blizko sebe, mohou se sejit. Clanek od Anety DufkovéS8 vyzyva k opatrnosti pfi pouZivani
této funkce, ktera by se mohla stat i nastrojem stalkingu. Apeluje na to, aby lidé nesdileli
svou polohu s kazdym ze seznamu kontaktli. Nebezpeci vidi také v zapominani vypinani
této funkce. Hashtagy jsou klicova slova nebo témata sdileného prispévku, které ho
kategorizuji a umoziuji tak ostatnim uZivatelim Facebooku nebo Twitteru sledovat jejich
oblibenad témata. K vytvoreni hashtagu se pouziva specidlni znak #, za ktery se napiSe
poZadovand fraze, napriklad “Dnes je krasny den! #fun #sun #summer”. Po rozkliknuti
hashtagu uvidi uZivatel prispévky ostatnich uZivatelt z celého svéta na dané téma.>?
UZite¢né miiZe byt vyhledavani pfimo mezi hashtagy v pripadé potieby. Vyse uvedeny text
vystihuje, jak je dnes Facebook komplexni socialni médium. Reaguje na aktualni trendy
a chce poskytovat svym uZzivatelim takové sluzby, které v soucasnosti Zadna jina sit
nemitze takto souhrnné nabidnout. A pokud se bude drzet stavajiciho tempa, v zdpadnim

sveteé bude tézko hledat konkurenci.

Facebook je vhodny pro sdruZovani rGznych zajmovou ¢i profesnich skupin. MoZnost
uzavrené skupiny jako diskrétniho komunika¢niho kanalu pro lidi se stejnymi problémy je
proto hojné vyuzivani i v oblasti zdravotnictvi. UZivatelé se zde miiZou podpofit i sdilet
praktické informace o chorobé. Na druhou neni tak lehké byt na Facebooku anonymni
(oproti jinym socidlnim sitim - napriklad Twitteru), tudiZ je tfeba zachazet s citlivymi

osobnimi informace opatrné i v uzavirenych skupinach.60

Zajimavym pripadem je lékar slouZici na pohotovosti z Taiwanu. Vytvoril vefejnou skupinu
proto, aby se zeptal svych kolegii na radu, jestli by se nedala néjakym zpiisobem zkratit

Cekaci doba pacientli na pohotovosti. Za méné nez mésic skupina nabrala ptres 1500 Clent

58 DUFKOVA, Aneta. Facebook: Podivejte se, kdo z vasich piatel se nachazi v okoli. Objevit.cz [online]. 18. 4.
2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://objevit.cz/facebook-podivejte-se-kdo-z-vasich-pratel-se-nachazi-
v-okoli-t65669

59 How do I use hashtags?. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com /help /www/587836257914341?sr=42&sid=00Sixc9dFwjjHVdfj

60 GRAJALES III, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther EYSENBACH.
Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of Medical Internet
Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2014/2/e13
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a zapojil se do ni dokonce sam ministr zdravotnictvi se svym personalem, ktery chtél

pomoci problém vyresit.61

2.3.2 Twitter

Twitter je mikroblogovaci socialni sit umoznujici sdileni zpravy o maximalné 140 znacich,
které se oznacuji jako Tweety. Vznik sité se datuje k 19. 4. 2007 a nyni ma 3 000
zameéstnanci po celém svété. Prvni Cesky ucet na Twitteru pochazi z roku 2006.52 PocCty

uzivatell této socialni sité jsou opét pozoruhodné:®3

» 255 milidnt aktivnich uzivateld mési¢né
* 500 milidni tweett poslanych denné
» 78 % aktivnich uzivateli pouziva mobilni aplikaci Twitteru

*= 195505 uzivateld v CR a SR64

“Twitter spojuje celou planetu do jedné globdlni konverzace”.®> Podstatu tohoto socidlniho
meédia tvori kratké a poutavé statusy, které vétSinou vyjadruji aktualni informace ze
spolecnosti Ci zajimavé odkazy. Pokud uZivatele néktery ucet na Twitteru zaujme a chce
vidat vSechny zverejiiované prispévky, stane se jeho followerem - (ili sleduje sdilené
prispévky na zdi. Twitter miiZe slouzit jako rozcestnik k oficidlnim webovym strankam
i dalSim platformam webu 2.0. Jedna se o nenapodobitelnou sit, a pokud je pouZivana

efektivnim zpiisobem, jeji vyhody jsou ziejmé pro obé dvé strany.

61 GRAJALES III, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther EYSENBACH.
Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of Medical Internet
Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2014/2/e13

6z Uzivatelt Tw1tteru zCRaSRje 161 000 Marketmg&Medza [onhne] 10.4.2013 [cit. 2014-08-03]. Dostupné

63 Company. Twitter [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: https://about.twitter.com/company

64 Kldboseni: O cem se kldbosi na ceském a slovenském Twitteru. [online]. 2014 [cit. 2014-08-13]. Dostupné z:
http://www.klaboseni.cz

65 Twitter connects the planet to a global conversation. https://discover.twitter.com/
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Neni vhodné sdilet pres Twitter rozsahlé a slozité informace (ani k tomu nedava prostor),
ale prihodné, bezprostiredni informace o aktualitadch. Kromé informaci o aktualnim déni je
uzitecné sdilet i odkazy na rfizna videa. V pripadé zdravotnického zarizeni muze jit
o odkazy na vzdélavaci videa nahrana odborniky z dané instituce. Dobry priklad vyuziti
tohoto socialniho média je instituce Scripps Health, kterd pomadahala zasahovat pri
zemétieseni na Haiti v lednu 2010 a jako prvni tak poskytovala pres Twitter ty
nejaktualnéjsi informace primo z centra déni.6¢ V zahranici je Twitter také komunika¢nim
kanalem na konferencich, které jsou sdruZeny pod spole¢ny hashtag, nebo v souc¢asné dobé
jsou poradany celosvétové pravidelné Twitter chaty®’. A pravé tyto vyhody jsou hojné
vyuzZivany zahrani¢nimi odborniky a zainteresovanymi pacienty. Pfrednosti Twitteru jsou
zFejmé - zaujmout kratkymi statusy, a pak dale odkazat na jinou webovou stranku, kde jsou
informace podrobnéjsi. Vhodny je pro ty nejaktudlnéjsi zpravy. Doporuceni zni: S$irit
informace o aktualnim déni ve svété, novinkach a zpravach z domova, vyjadirovani a sdilen{
vlastnich nazorh.%8 Ve zdravotnictvi miize pacienty napriklad informovat o aktualnich
dlouhych ¢ekacich lhiitach v ordinacich, zdravotnické organizace mohou zasilat upozornéni
v pripadé prirodnich katastrof, v situacich $ifeni epidemie ¢i pandemie, miiZe se jednat
0 upozornéni ze strany Kontrolnich organii v oblasti zdravotnictvi a zemédélstvi, mohou
byt takto distribuovany informace o dostupnosti konkrétnich 1é¢iv v lékarnach, aj.
Proaktivnim zptisobem mohou byt také zpravy vhodné filtrovany a agregovany pacienty

dle tématu vlastniho zajmu.

66 HACKWORTH, Brittany A. a Michelle B. Kunz. Health care and social media: Building relationships via social
networks. Academy of Health Care Management Journal [online]. 2011, ro¢. 7, ¢. 2, s. 1-14 [cit. 2014-01-05].
Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/886543216?accountid=16531

67 Healthcare Tweet Chats [online]. Symplur [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://www.symplur.com/healthcare-hashtags/tweet-chats/

68 The story of a Tweet. Twitter [online]. 2014 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: https://about.twitter.com/what-
is-twitter/story-of-a-tweet
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2.3.3 Youtube

Tento komunika¢ni kanal fungujici od unora roku 2005 je urfen k jednoduchému
nahravani a sdileni videi. Youtube poskytuje lidem informac¢ni a komunika¢ni férum
a inspiruje ostatni z celého svéta, pricemz plisobi jako distribuc¢ni platforma originalniho

obsahu, malych i velkych inzerenti.6?
Statistiky vyuZzivani kanalu ukazuji na vysoka ¢isla:70

» vice nez 1 bilion unikatnich uzivatel navstivi kanal kazdy mésic

* mésicné je shlédnuto pres 6 bilionti hodin videi

=  témér 40 % obsahu je sledovano na mobilnich zarizenich

Vyuzivat sluzby Youtube Ize rlznymi zpisoby - k vyhledavani a sdileni informaci,
komunikovani s ostatnimi lidmi a k vytvareni nového obsahu. Velkou vyhodou je, Ze
uzivatel nemusi byt zaregistrovan, aby obsah shlédl. Videa jsou tak dostupna miliénim
uzivatell, ktefi je mohou hodnotit, komentovat a dale sdilet ptres socidlni sité. Obsah
nahravanych videi miize byt zabavny, informativni ¢i instruktazni.’! Youtube také

umoziuje pravidelné odebirani videi vybranych uzivateld.

Zdravotnické zarizeni muiZe vyuzit sluzeb této socialni sité ke zverejnovani rtiznorodych
videi. Ta mohou znazornovat interiéry a exteriéry nemocnice, rozhovory s odborniky na
rizna témata, edukacni videa ¢i videa k riznym akcim ¢i aktualitdm. Ve vysledku totiz

prinasi zlepSeni vztahu s online komunitou. Pro ilustraci poslouzi konkrétni priklad

z Backus Hospital.72Tato instituce zverejnila video s nazvem ,Pripravte se na operaci,

69 About YouTube. Youtube [online]. [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: https://www.youtube.com/yt/about/

70 Statistics. Youtube [online]. [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
https: //www.youtube.com/yt/press/statistics.html

7LHACKWORTH, Brittany A. a Michelle B. Kunz. Health care and social media: Building relationships via social
networks. Academy of Health Care Management Journal [online]. 2011, ro¢. 7, ¢. 2, s. 1-14 [cit. 2014-01-05].
Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/886543216?accountid=16531

72 Tamtéz.
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urychlete uzdraveni’73, ¢imz pomaha pacientlim pripravit se na operaci v jejich nemocnici.
Timto videem tak odbouravaji ¢ast predoperacniho stresu i otazek pacientti. Podobna videa
mohou byt velmi prakticka pro pacienty dané nemocnice, jelikoZ se v nich mohou dopredu
dozvédét mnoho uZzitecnych informaci. Video umozni detailni pohled na fungovani procest
uvniti organizace, které tak dobi'e nepopiSe prispévek na socialni siti ani blog. Zajimavym
prikladem sdileni pacientskych informaci formou videa je YouTube kanal Lauren Parrot,
ktera ma diagnostikovanou roztrousenou skler6zu a rozhodla se se svymi zazitky podélit
s divaky z rad pacienti i Siroké verejnosti. Jeji kanal ma v soucasné dobé 2429 odbératelil

a pres 660 tisic zhlédnuti.”+

2.3.4 LinkedIn
LinkedIn je rozsifena profesni socialni sit, ktera spojuje odborniky z celého svéta. Jejim
poslanim je dlouhodobé udrzovani profesionalnich vztahii (jako protiklad pouhé vymény

vizitek). Statistiky LinkedIn jsou opét velmi vysoké:7>

» vice nez 300 milioni registrovanych uzivatell

» zaméstnava 5 400 zaméstnanci na plny pracovni ivazek
» vice nez 3 milidny spole¢nosti maji profil na LinkedIn

» 43 % unikatnich navstév z mobilnich zarizeni

= vroce 2013 vyuzivalo 242 000 uZivateld v CR76

Vysledkem efektivniho pouZivani je zvySeni produktivity, rozprostieni vlastni kontaktni
sité, ktera mlzZe pomoci k uspésné kariére. Oficialné sit' funguje od kvétna roku 2003.

V soucasnosti spolecnost nabizi rtizné formy spoluprace - marketingové, obchodni ci

73 Prepare For Surgery, Heal Faster. In: BACKUSHOSPITAL . Youtube [online]. 4. 2. 2010 [cit. 2014-08-03].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=c fopE7sQrk

74 Lauren Parrot. YouTube [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/user/laurenvparrott

75 About LinkedIn. LinkedIn [online]. 2014 [cit. 2014-08-06]. Dostupné z: http://press.linkedin.com/about

76 MICHL, Petr. Infografika: Sociélni sité v Cesku. Marketing Journal [online]. 8. 4. 2013 [cit. 2014-08-03].
Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site /infografika--socialni-site-v-
cesku s416x9788.html
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naboraiské. LinkedIn je idedlni feseni pro hledani novych talentti. Jsou to praveé studenti,
kteri jsou nejrychleji rostouci skupinou na LinkedIn.”” Diky profilu na socialni siti se mohou
dostat k “obrovské siti lidi, pracovnich prileZitosti, zprdv a informaci, které vam pomohou byt

jesté lepsi v tom, co déldte”.’8

Produkty, které LinkedIn v této oblasti nabizi, jsou LinkedIn Recruiter (vyhledavaci nastroj
umoziuje vyhledavat mezi vhodnymi kandidaty napiic¢ tou nejvétsi profesni siti na svéte,
soubor kandidatii je mozné dale efektivné spravovat), Jobs (mozZnost umistit inzerat mezi
aktivni i pasivni kandidaty pomoci cileného umisténi inzeratu na zakladé osobnich
predpokladii), Career pages (uvedeni do pracovnich prilezitosti v konkrétni spolecnosti,
moznost nahrat video nebo riizné certifikaty pro podporu firemni znacky a kultury) a Work

with Us Ads (cilené a relevantni pracovni inzeraty).”°

V oblasti mediciny nachazi primarné vyuziti u zdravotnickych profesionalii a student
zdravotnickych obori uchazejici se o novd zaméstnani, kteifi LinkedIn chapou jako
elektronickou podobu CV a digitalni stopu, nad kterou maji kontrolu. LinkedIn ma vSak sviij
velky vyznam i v komunikaci s pacienty, ktefi mohou mit zajem o odborné informace
o svém oSetiujicim persondlu (posileni divéry), mohou ziskavat odkazy na odborné clanky
z oblasti svého zajmu (edukace) nebo mohou pokladdat dotazy v zajmovych skupinach
(interakce). LinkedIn lze vyuZivat i pro instituce a organizace, které mohou nejen
informovat smérem Kk pacientiim a zaméstnanciim, ale také propojovat své zaméstnance

v online prostredi (networking).

77 About LinkedIn. LinkedIn [online]. 2014 [cit. 2014-08-06]. Dostupné z: http://press.linkedin.com/about

78 0 nas. LinkedIn [online]. 2014 [cit. 2014-08-06]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/about-us

79 Talent Solutions. LinkedIn [online]. 2014 [cit. 2014-08-06]. Dostupné z:
http://business.linkedin.com/talent-solutions

38



2.3.5 Google+
Google+ je socialni siti firmy Google. Integruje v sobé vSechny nastroje od této spole¢nosti.

Spustén byl v ¢ervnu 2011 a nyni se pySni témito cisly:80

= 1,15 biliéna uzivateld
= 359 milionud aktivnich uzivateld mésicné
= 56 9% aktivnich uzivateli z mobilnich zarizeni

= vroce 2013 vyuzivalo 400 000 uZivateld v CR8!

Projekt fungoval prvni tfi mésice v testovaci verzi a registrace nového uZzivatele byla mozna
pouze pres osobni pozvanku omezenému poctu uZzivatelt (bud’ pfimo od Googlu nebo od
znamého, vlastniciho jiZ ucet na této siti). Po provedeni dalSich uprav a zlepSeni, kterych
bylo nakonec 91, byla sit od 21. zari 2011 oteviena komukoliv, kdo si na ni chtél zalozit
ucet (bez nutnosti oficialni pozvanky).82 Disponuje i moZnosti zaloZeni firemniho profilu.
Pouzivani a synchronizace sluZzeb od Googlu jsou velmi jednoduché. “Po vytvoreni tuictu
Google se miiZete pomoci stejného uZivatelského jména a hesla prihlasovat do vsech sluZeb
Google.” 83 Jedna se napiiklad o Gmail, Google+ ¢i Google Drive. Uéet je moZné vytvorit i bez
nutnosti registrace Gmailu. Zakladni profil na Google+ je automaticky vytvoren po zaloZeni

uctu na Google. Presto, Ze Google+ nedisponuje takovymi Cisly jako Facebook, podle

nékterych nazort je dokonalejsi.8* Tvori také jeho primou konkurenci, ktera vsak trpi

80 MARROUAT, Cendrine. GOOGLE+ now has 1.15 billion registered users!. Social Media Slant [online]. 12. 2.
2014 [cit. 2014-08-06]. Dostupné z: http://socialmediaslant.com/google-plus-traffic-stats-february-2014

81 MICHL, Petr. Infografika: Socialni sité v Cesku. Marketing Journal [online]. 8. 4. 2013 [cit. 2014-08-03].
Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site /infografika--socialni-site-v-
cesku s416x9788.html

82 Google+: 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99... 100. Google: Official Blog [online]. 20.9. 2011 [cit. 2014-08-07].
Dostupné z: http://googleblog.blogspot.cz/2011/09/google-92-93-94-95-96-97-98-99-100.html

83 Vytvoreni uctu Google. Google [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z:
https://support.google.com/accounts/answer/274417hl=cs

8¢ DOCEKAL, Daniel. Google+ na vlastni kiiZi: Nova socialni sit’ je lep$i Facebook. Lupa.cz: Server o ceském
internetu [online]. 29. 6. 2011 [cit. 2014-08-07].
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pozdéjsim spusSténim. Tato socialni sit umoZiiuje jednoduchou organizaci pratel a jejich
pridavani do kruhii (podobné jako skupiny na Facebooku), coZ umozZnuje nastavit
soukromi jednotlivych prispévki. Diky kruhlim je pak mozZna selekce informaci mezi
prateli. DalSimi sluzbami jsou +1 (doporucovani obsahu), Témata (selekce clanki ¢i videi z
vyhledavace) a Setkani (videochat az pro deset pratel).8> Ve srovnani s Facebookem jsou
vyhodou nejen moZzZnosti nastaveni soukromi prispévki, ale také analytické nastroje ci
propojeni s dalSimi sluZbami spolecnosti Google. Ve srovnani s médii zaméfenymi na
pacienty (napft. PatientLikeMe) ma silnéjsi viralni potencidl a vétSi moZnosti zapojeni
zdravé populace. I pres zminéné pozitivni stranky je Google+ vyuzivan méné ve srovnani s
predchazejicimi socialnimi médii, vniman jako prostredi vhodné pro technicky zamérené

uzivatele a jako doplnék k ostatnim socialnim médiim.

2.3.6 Instagram
Instagram vznikl 6. fijna 2010 a béhem této kratké doby si ho oblibil velky pocet

uzivatelu:8e

= 200 miliona aktivnich uzivateld mésicné
= 1,6 bilionu likd denné

*  pramérné vznikne 60 miliont fotografii denné

Tato socialni sit' je urcena specialné pro fotografie. Po vytvoreni uZivatelského uctu je
mozné pres tuto aplikaci fotit v riznych fotografickych rezimech, upravovat a vkladat
fotografie na zed'. Uvidi je nasledné osoby, které dany profil sleduji. Princip je tedy stejny
jak u Twitteru. Jeho mottem je “Zachytte a sdilejte vzdcné okamZziky”. Kromé fotografii je
moZznost sdilet i videozaznam. Platforma dobte spolupracuje i s jinymi socialnimi médii a je
velmi jednoduché sdilet obsah na vybrané sité, predevsim Facebook ¢i Twitter. Pokud je
profil verejny, mutze jej kdokoliv sledovat bez souhlasu. Je zde ale moZnost prepnout do

soukromého modu a pristup do profilu povolovat jednotlivé. Pro fanousky fotografovani

85 Google+. Wikipedia [online]. 9. 11. 2013 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Google+

86 Press. Instagram [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: http://instagram.com/press/
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v

jde o velmi privétivou aplikaci, se kterou je takzvané “kazdy fotografem” (témér vSechny
fotografie vypadaji po zvoleni pékného filtru umélecky) a i star$i zdravotnické zarizeni lze

vhodné nafotit a s touto aplikaci jednoduse vylepsi profil instituce na socialni siti.

Sofistikovanéjsi pouziti nachazime v zahrani¢i, kde bylo toto médium napf. vyuzito
k Zivému prenosu operativniho zdkroku u pacientky Emilly Stone.8”7 U fotografického
materialu je treba dlisledné dbat na ochranu osobnich udaji, a pokud pacient nedal

souhlas, nesmi byt identifikovany ¢i identifikovatelny.

87 See Emily’s open-heart surgery as it happens [online]. In /lluminate Blog. July 05, 2012 [cit. 2014-08-10].
Dostupné z: http://myilluminateblog.com/livesurgery/
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2.3.7 Foursquare a Swarm
Foursquare je velmi rozsifena spoleCenska geolokacni aplikace. VyuZiva ji velky pocet

uzivatel(:88

= vice nez 50 miliona lidi celosvétové
= vice nezZ 6 biliona check-ind denné

»= pres 170 zaméstnanct na tiech pobockach v New Yorku, San Francisku a Londyné

Zakladateli byli Dennis Crowley a Naveen Selvadurai a provoz socialni sité zah4jili v breznu
roku 2009.8° Principem ptlivodni aplikace bylo sdileni a ukladani navstivenych mist. Pokud
jste byli na misté, které bylo zaroven i na Foursquare, stacilo se takzvané “checknout”
neboli prihlasit. Za checkovani bylo moZné ziskavat body ¢i odznacky, které bylo mozné
porovnavat s ostatnimi uZivateli. Na nékterych mistech byly nabizeny i odmény za
checkovani v podobé specidlnich nabidek podnikt. Zajem uZivatelli o slevy byl a vzdycky
bude, pro podniky jde pak o dobry marketingovy tah, jak nalakat zakazniky. NejenZze vite,
kde se zrovna nachazeji vasi pratelé, ale i jaky oblibeny podnik maji v okoli. V roce 2014 se
ptivodni aplikace Foursquare rozdeélila na dvé mobilni aplikace. Foursquare si ponechal
funkci seznamu mist v okoli, které je moZné navstivit a u kterych jsou uZivatelské recenze
a tipy. Nova aplikace Swarm prevzala socialni funkce v podobé prihlaSovani na mistech,
sledovani pratel a sitovani s interaktivnim prvkem v podobé komentovani a udélovani liki
ostatnim pratelim. Foursquare slouzi tedy dobie pro inspiraci, Swarm pro sledovani
vlastni historie a pro socialni interakce. Pro zdravotnické zarizeni jde o praktickou sluzbu
pro ziskavani zpétné vazby od pacientli. Pokud by se nékteré stiznosti opakovaly, je treba
zacit premyslet o zméné. Zaroven je mozné pomoci tohoto média zanechat informace
pacientim pro lepSi orientaci (na zakladé geolokace mobilniho zarizeni), zpristupnit
zajimavé tipy v rozsahlejsSich komplexech ¢i upozornit na nékteré pirekazky, coz oceni

imobilni pacienti.

88 About Us. Foursquare [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: https://foursquare.com/about

89 Tamtéz.
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2.3.8 Pinterest

Pinterest vznikl v bfeznu 2010 a od té doby piSe, Ze pomohl miliéntim lidi vybrat nové
zaliby, najit jejich styl a naplanovat zZivotné diilezité projekty.?® Nyni zaméstnava vice nez
300 lidi a maze se chlubit 70 miliény aktivnich uzivatel(i.°! Pinterest je nastroj ke
shromazd'ovani a usporadani véci v grafické podobé (fotografie, ilustrace, infografiky),
které ma uzivatel rad. Je velmi dobrym zdrojem inspirace v pracovnim i soukromém Zivoté.
Po vytvoreni Uctu se uzivateli na jeho zdi objevuji prispévky, tzv. “piny” (zalozky), vybrané
podle toho, ktera témata jej zajimaji. Vytvorit vlastni pin Ize vice zplsoby. Bud' je mozné
nahrat obrazek z pocitace, nebo z webové stranky. K usporddani pini slouZi nasténky, na
kterych je moZné piny tematicky i obsahové organizovat. Nasténka mize byt osobni, nebo
sdilena ve skupiné a slouzit tak k planovani ¢i organizovani akci. Sledovat muizete danou
osobu (Pinnera) celkové nebo vybrané pouze nasténky. Jako u jinych socialnich siti, i zde je
moZznost ohodnotit kladné prispévek pomoci tlacitka LIKE (se symbolem srdic¢ka) ¢i pridat
komentat. Na domovské strance se uzivateli zobrazuji nejnovéjsi piny. Ty pak muizZete sdilet

na vlastni nasténku.

Pinterest miiZe nachazet riizné vyuziti v mediciné. Miize se jednat o inspiraci a podporu
pacientd v podobé motivacnich ilustraci od zatizeni, kam pacienti dochazi, mize se jednat
o zdroj informaci v grafické a srozumitelné podobé, ktery ma viradlni potencial, mize se
jednat o podobu grafického pacientského denicku, o sdileni vysledki vysetieni ¢i o prostor
ke sdileni aktualit spojenych se zdravotnickym zarizenim. Dobrym prikladem vyuziti
Pinterestu ve zdravotnictvi je americka klinika Mayo Clinic (ktera je ostatné dobrym
prikladem vyuZiti na vSech socialnich médiich, které provozuje, a velmi doporucuji ji pro
inspiraci sledovat). Na jejim profilu®z Ize najit 21 riiznych tematickych nastének, vénované
napriklad zdravi, cviCeni, téhotenstvi ¢i diabetu. Pékné fotografie a odborné popisky délaji

z jejiho profilu vzdélavaci, informacni i propagacni kanal verejnosti.

90 Press. Pinterest [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: http://about.pinterest.com/en/press

91 BENNETT, Shea. Pinterest, Twitter, Facebook, Instagram, Google+, LinkedIn - Social Media Stats 2014
[INFOGRAPHIC]. Mediabistro [online]. 20. 1. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné
z:http: //www.mediabistro.com/alltwitter/social-media-stats-2014 b54243

92 Mayo Clinic. Pinterest [online]. [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: http://www.pinterest.com/mayoclinic/
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2.3.9 PatientsLikeMe

Socidlni médium urcené k interakci mezi pacienty, zdravotniky i zdravotnickymi
organizacemi, ktefi zde diskutuji na témata, ktera je zajimaji. Funguje jiz od roku 2004
a dnes je jiz ziskovou organizaci.?? V roce 2014 ma profil na této siti jiZ vice nez 250 000

pacient(i.?*

Po vytvoreni osobniho profilu mize uzivatel predevsim sdilet své zdravotni informace
o diagnéze, zplisobu 1écby, medikaci a vyvoji nemoci. Dale miize vyhledavat ostatni
uZzivatele na zakladé véku, lokace, diagnézy ¢i jejich piiznaki. Vysledkem celého procesu by
pak méla byt urcita forma vzdélani a podpory. Pacienti si mohou najit dalSi uZivatele
s podobnymi zdravotnimi problémy a vyménovat si informace nejen o své diagnodze, ale
predevsim se psychicky podporovat, coz je stejné diilezité jako potrebné léky od doktora.
Dostanou informace z prvni ruky - co od nemoci ocekavat, jaké mohou byt priznaky,
vedlejsi uc¢inky, poskytuji si tipy na medikaci ¢i konkrétni zdravotniky. UZitecné je sdileni
osobnich zkusenosti, ale i odbornych rad doktort a farmaceutti. Pacienti jsou ve vysledku

lépe pripraveni s nemoci bojovat. Do profilu na siti 1ze pribézné zaznamenavat i naladu,

vahu a vysku a sledovat dlouhodobé zdravotni stav.

Tento webovy portal je ukazkovym prikladem toho, Ze navzdory obavam o ochranu
soukromi uzivatelé radi sdili své citlivé zdravotni informace pres socialni sité, pokud v tom
vidi nadéji na zlepSeni zdravotniho stavu (at uZ jejich ¢i nékoho jiného). Vice neZ polovina
respondentd vyzkumu agentury PWC také uvedla, Ze by neméli problém s jejich 1ékarem

v

navstivit online komunitu odborniki pii hledani nejvhodnéjsiho reseni ¢i zadosti o radu.

V tomto FeSeni opét vidi moznost zlepSenti jejich zdravotniho stavu.?>

93 About us. PatientsLikeMe [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z:
https://www.patientslikeme.com/about

94 Disease Milestones. PatientsLikeMe [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z:
http://news.patientslikeme.com/milestones

95 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
s. 7 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http: //www.pwc.com/us/en/health-industries/publications/health-care-

social-media.jhtml
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2.3.10 Inspire

Inspire vytvoril autentickou platformu pro setkavani pacientii. Nyni ji vyuziva vice nez 500
000 clent.?¢ Jde o rok mladsi pocin nez PatientsLikeMe, ale s velmi podobnym konceptem.
Je to platforma urend pacientim, jejich rodinnym pfislusnikim, piratelim
a poskytovatellim zdravotni péce, jejichzZ cilem je vzajemné se podporovat. Snazi se o to,
aby pacienti nebyli osaméli a méli se komu svérit se svymi problémy. Podpiirné komunity
existuji pro témér jakoukoli skupinu pacientt - od téhotenstvi aZ po osteoporézu.?? Pacienti
zde mohou nalézt rady jak se vyporadat se svymi zdravotnimi problémy, ale také tipy na
rizné diety, cviceni ¢i medikaci. Na rozdil tifeba od Facebooku disponuje tato sit mnohem
vétsim  soukromim svych uzivatelli, ktefi se zde mohou citit dvérnéji
a bezpecnéji. Maji kontrolu nad svymi zverejnénymi informacemi a s kym je sdili. Bez

registrace neni mozZné se na Inspire prihlasit.

2.4 Aktivity v socialnich médiich

Sociadlni média je moZné vyuzivat k riiznym formam komunikace, které podrobnéji v dalSim
textu popiSi. Neni nutné vyuZivat vSechny zplisoby najednou, ale je prinosné se jimi
inspirovat a zpestrit tak sdileny obsah, ¢imz zdravotnické zarizeni miliZe zaujmout a zapojit

vétsi pocet uzivatell. Ty nejvyznamnéjsi sité podrobné popisi v dalsi ¢asti prace.

2.4.1 Spolecenské sitovani

Nastroje pro sitovani ve spolec¢nosti umoznuji sdileni informaci a jejich sdileni s prateli,
kolegy a ostatnimi uZivateli. Po vytvoreni profilu je mozné sdilet text, video, audio,
fotografie Ci odkazy, které nas zajimaji. Motivace pro zaloZeni Uctu na socialnich sitich je
pritom spiSe spolecenska nezli komercni. Sitovani je moZno provadét i offline a hodné
obchodnikil to rado vyuZziva - uvédomili si, Ze dobré vztahy vedou k obchodni transakci.

Pokud s touto ¢innosti nema subjekt problém v offline svété, je pravdépodobné, Ze mu

96 About us. Inspire [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: http://corp.inspire.com/about/

97 HACKWORTH, Brittany A. a Michelle B. Kunz. Health care and social media: Building relationships via social
networks. Academy of Health Care Management Journal [online]. 2011, ro¢. 7, €. 2, s. 1-14 [cit. 2014-01-05].
Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/886543216?accountid=16531
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nebude vadit ani v online svété.?8 Ke spole¢enskému sitovani je idealni Facebook, LinkedIn,

Ning, Bebo nebo MySpace.

2.4.2 Publikovani

Pokud vyuzivate jakékoliv webové aplikace pro zvySeni zajmu uzivateld, zakaznikd Cci
zameéstnanct, tak se jedna o urcity zpisob publikovani. Publikované informace rozhoduji
o tom, jak bude organizaci cilové publikum vnimat. V publikovani jde o Sirokou oblast
nastrojl, které miiZete pouzit k dosaZeni cilové skupiny - e-mail, blogovani a wiki systémy.

Zkuste tireba Wikipedii, WordPress i SlideShare.??

2.4.3 Blogovani

Vyraz ,blog” pochazi ze slovniho spojeni ,web log” coZ je jedno z moZnych oznaceni pro
online denik. Termin byl poprvé pouZit v roce 1997 americkym bloggerem Jornem
Bargerem. Evan Williams pak poprvé uzil slovo blog jako sloveso i podstatné jméno, a navic
vytvoril termin blogger.100 Blog je webova strdnka spravovana jedinci poskytujici
pravidelné prispévky zahrnujici téZ komentare, fotografie, myslenky, napady, grafiku, video
nebo audio. Prispévky byvaji razeny v chronologickém poradi, zaméruji se casto na
specificka témata a stavaji se tak osobnimi deniky. Casto také odkazuji na dalsi blogy ¢&i jiné
webové stranky, souvisejici s tou doty¢nou. Jednim ze zakladnich znakl blogu je moZnost
interakce uzivateld s autorem skrze komentare. VétSina autorli preferuje textovy blog,
najdou se ale i umélecké - fotografické, hudebni ¢i zamérené na oblast vytvarnou. Blog
miiZze byt osobni ¢i komer¢ni - mize informovat o riznych akcich, slevach, mize byt

soucasti PR, marketingu a zakaznické komunikace s organizaci. Firemni blog Ize vyuZit ke

98 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 26, ISBN 04-704-1155-4.

99 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 473, ISBN 04-704-1155-4.

100 Tamtéz, str. 162.
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komunikaci zaméstnanci mezi sebou. Jednoduché formy blogovani nabizi naptiklad

WordPress, jehoZ moZnosti 1ze dale rozsitit s vyuZitim plug-inii.101

Zasady spravného blogovani, které radi autoti knihy Social Media Bible Safko a Brake:

. Prispivejte pravidelné.

. Pouzivejte poutavé titulky.

. Ptejte se na otevirené otazky.

" Komentujte na jinych blozich.

. Nastavte si na blogu funkci RSS, aby mohly uzivatelim chodit zpravy o novych
¢lancich.

. PouZzivejte v prispévcich fotografie.

. Pokud je to moZné, snazte se obsah doplniti videem.

. UmoZnéte uzivatelim jednoduché sdileni blogovych ptispévkli na socidlnich
sitich.

. Inspirujte se ostatnimi blogy a pokud jsou kvalitni, odkazujte na né.

. Pri spousténi nového blogu si definujte poslani a cile, které ma blog plnit.

. Vzdélavejte své Ctenare, natacejte instruktazni videa, piSte navody.

. Formu a styl psani piizpisobte cilovému publiku.

" Odkazujte na blogu na své dalsi profily v socialnich médiich.102

Zajimavé vysledky prinesla také analyza blog z roku 2008.103 58 9% bloggeri
v oblasti zdravotnictvi ma vék 30-49 let, 35 % jsou lékari, 56 % travi 20 a vice hodin tydné
online a 54 % z bloggert je autory néjaké védecké publikace. Zajimavym faktem je také

zjisténi, ze 25 % blogtl je anonymnich.

101 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 162-169, ISBN 04-704-1155-4.

102 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, 2009, xviii, p.173-177, ISBN 04-704-1155-4.

103 KOVIC, I., LULIC, I. a BRUMIN]I, G. Examining the medical blogosphere: an online survey of medical
bloggers. Journal of Medical Internet Research [online], 2008, vol. 10, issue 3, e28 [cit. 2014-08-10]. Doi:
10.2196/jmir.1118. Dostupné z: http://www.jmir.org/2008/3/e28/
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Blogovani se da vyuZit ve zdravotnictvi k reflexnimu uceni, které umoziuje otevienou
diskuzi. Mnoho nemocnic vyuZziva blogu k budovani znacky, dosaZeni komunit a propagaci
svych zarizeni (naptiklad nového vybaveni). Dale jsou blogy vyuZivany k predstaveni
odborniki z daného zatizeni, k Sifeni informaci o nemocich a dalSich podkladi pro

vzdélavani pacientt. Blogy je téZ vhodné vyuzivat ke zpétné vazbé od pacientii.104

2.4.4 Sdileni fotografii

Velice atraktivnim nastrojem pro zaujeti publika je sdileni fotografii, které zaroven vytvari
jakysi archiv na daném médiu. Rozmach sdileni fotografii nastal v pozdnich 90. letech
s popularizaci digitalnich fotoaparatl. Je mozné sdilet fotografie interiérti i exteriérd,
z akci nebo obycejného pracovniho dne, novinek i pripomenuti historie. Fotografie mlize
rici vice nezli tisic slov. Vyuzijte jejich sily pres nastroje, jako jsou Flickr, Picasa
a Instagram. Pro sdileni a spravovani jakychkoliv obrazki do kolekci je vhodny Instagram,
pripadné jeSté Pinterest. Se sdilenim fotografii se ale objevily nové problémy
- kradeze fotografii a problémy se soukromim jedincti zachycenych na obrazku. Daly tak
vzniknout Creative Commons licencim (které urcuji uzivatelim moznosti nakladani
s fotografii dle autorskych prav) i riznym fotobankam.10> Problematice sdileni fotografii na

socidlnich médiich ve zdravotnictvi v podobé ochrany soukromi pacienta bude vénovan

prostor v dalsich kapitolach této diplomové prace.

2.4.5 Sdileni audio zaznamu

Z internetu Ize dnes stdhnout hodiny a hodiny hudby, podcastd a dalSich audio zaznamf.
Studenti si dnes nahravaji audio z prednasek pro pozdéjsi vyuZiti pri uceni. Podcasting je
velmi jednoduchy nastroj. Slovo podcast pochazi z kombinace termint “iPod” (rozsireny
hudebni prehravac firmy Apple) a ,broadcast” (vysilani). Jde o digitalni hudebni zaznamy,

které nejsou urceny pouze pro iPod. MiZeme si je pustit v kterémkoliv MP3 piehravaci

104 GRAJALES 111, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.
Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/2/e13

105 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p.193-198, ISBN 04-704-1155-4.
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nebo pfimo v internetovém prohliZeci, ktery je podporuje. Diky podcastingu je moZné,
poprvé v historii, vytvorit vlastni talk show, seminat, proslov, rozhovor ¢i vzdélavaci lekci.
Podcasting udéla vaSe sdéleni zajimavéjsi. Obecné plati, Ze video je preferovano pred
audiem, audio pred samotnym textem. Audio je také jednodu$si na porizeni nez video
- staci pocita¢ s mikrofonem a software pro tvorbu ¢i Upravu zvuku, ktery je k dispozici na
internetu zdarma. Podcasty mohou byt umistény na blogu, kde je mohou poslouchat a dale
sdilet posluchaci, ktefi se o novém prispévku mohou dozvédét pomoci funkce RSS. 24 %
bloggerii v oblasti zdravotnictvi vyuzivd podcasty.106 VyuZit podcastu milZete i pri
zdznamu nezli pouze samotny textovy privodce. I pfi sportovani jsou audio zadznamy
vétSinou nenahraditelné. Jednim z nejrozsifenéjSich nastrojii je iTunes od firmy Apple.

Dalsim prikladem je tfeba Podcast.net.107

2.4.6 Video

Pokud rekne obrazek vice nezli tisic slov, tak co teprve video? Video je dnes nedilnou
soucasti sdileného obsahu v online i offline svété. Na vSe, na co jsme byli zvykli divat se
v televizi, je nyni dostupné na internetu - reklamy, zpravy i zabava. Videa miiZeme sledovat
v ¢im dal lepsi kvalité i na mobilnich zarizenich, kde se vyrovnaly pocitacové kvalité. A jsou
zde dokonce mnohem praktictéjsi - vidime néco zajimavého, natoCime to mobilem a ihned

to miiZeme sdilet ostatnim na socidlnich sitich, bez nutnosti prehravani videa do pocitace.

Nejznaméjsim a nejvyuzivanéjSim nastrojem pro video obsah je Youtube.

Videa jsou velmi popularni kviili své nazornosti. SpiSe zajisti divakovu pozornost az do
konce. Cim vice smysli mohou lidé zapojit pii sbirani informaci, tim vice proces pritahuje
jejich pozornost a zajem. Proto se také lidé vecer po praci castéji divaji na televizi, neZzli

poslouchaji audio knihy ¢i si ¢tou. Diky sdileni videi tak spiSe pritahnete pozornost vasich

106 KOVIC, I., LULIC, I. a BRUMINI, G. Examining the medical blogosphere: an online survey of medical
bloggers. Journal of Medical Internet Research [online], 2008, vol. 10, issue 3, e28 [cit. 2014-08-10]. Doi:
10.2196/jmir.1118. Dostupné z: http://www.jmir.org/2008/3/e28/

107 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 223-228, ISBN 04-704-1155-4.
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uzivatelti. Kvili zalibé v blogovani se staly oblibenymi i vlogy, neboli videoblogy.
K vytvoreni vlogu postaci digitalni kamera, software pro editovani (k dispozici zdarma)
a trocha kreativity (ta miize predznamenat uspésnost videa). Drive byla videa velmi dlouha
a narofna na prehravani. Stalo spoustu casu je stahnout nebo alespon prehrat. A to je
diivod, pro€ jejich popularita roste s kvalitnéjSim internetovym pripojenim. Nyni jsou
k dispozici videa velikostné mensi a vétSinou nebyva problém je okamzité prehrat. Tomu
pomohlo vynalezeni video streamingu, ktery zajisti to, Ze se uZivateli po spusténi videa jeho
obsah nebude zasekavat.198 Videoblogy jsou také stale popularnéjsi - napriklad pribézné
video prispévky o nataceni filmu, coZ zajisti predbéZnou popularitu jeSté pred dotocenim

filmu a jeho uvedenim do kin.

2.4.7 Mikroblogovani

UZite¢né nastroje pro vSechny jedince, ktefi jsou schopni podstatu obsahu ptispévku
vyjadrit v malém poctu znaki. Jde o redukovanou verzi klasického blogovani. Pokud vam to
nedéla problém, vénujte svou pozornost popularnimu Twitteru, kde je povoleny limit 140
znaki. Ceskou alternativou je naptiklad server Mikroblogy.cz s maximem 160 znak.10
Myslenku mikroblogovani dobie vystihuje nasledujici citat: ,Kdybych mél vice ¢asu, napsal
bych kratsi dopis“ (Blaise Pascal)!10 Tato mysSlenka téZ dokazuje fakt, Ze napsat kratsi
smysluplny text, ve kterém chceme jasné sdélit naSe myslenky, je Casto o mnoho tézsi, nez
kdyZ nejsme rozsahové omezeni. Pravé dany limit pro kazdy jednotlivy prispévek nuti
uzivatele ke stru¢nému a jasnému vyjadieni. Princip sdileni prispévki je velmi jednoduchy
a uzivatelsky privétivy, ale vejit se s délkou textu do 140 znakli mize byt slozitéjsi, nez se
zda. Mikroblogovani je jako psani textovych zprav, ale prece néco jiného. Je to jako byste
posilali SMS zpravu vybrané skupiné pratel. K prispévku lze pripojit i fotku, audio, video,
odkaz ¢i dalsi soubory. MtZete informovat piatele o tom, kde jste a co zrovna délate, stejné

jako vyjadrovat hluboké mySlenky ¢i politicky nazor. Mikroblogovani udélalo z blogt

108 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, 2009, xviii, p. 251-255, ISBN 04-704-1155-4.

109 Mikroblogy.cz [online]. 2008 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: http://www.mikroblogy.cz/

110 If I had more time, I would have written a shorter letter.”
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rychlejSi, jednodussi a okamZzité dostupnou verzi.111 Ve zdravotnictvi je vyuziti
mikroblogovani rtizné. Praktické je jeho vyuZziti na odbornych konferencich (pomoci

hashtagti). Dale je vhodny k Siteni vyzev, vzdélavani ale i k ziskavani zpétné vazby.112

2.4.8 Livecasting (zivé vysilani)

Tato kategorie zahrnujici audio i video internetové vysilani umoZiuje vysilat Zivé relaci
vasemu vlastnimu publiku. Obsah vysilani miize byt vzdélavaci, zdbavny ¢i dokumentarni.
Livecasting je vysildn ve vysoké kvalité napiiklad skrze socialni sité. Prikladem
livecastingového nastroje je treba LiveCast, TalkShoe nebo Live 365. Livecasting je dnes
moZzny i diky tomu, Ze je na mnoho mistech dostupné wifi pripojeni, baterie s dlouhou
vydrzi a lehce prenositelné laptopy. Lidé tak mohou snadno sdilet jejich Zivoty s ostatnimi

na internetu.

V extrémnich pripadech jde o pripojeni kamerového systému do bytu a nataCeni uZivatele
24 hodin denné po dobu i nékolika mésicti - to vSe dobrovolné. Zkusila si to napriklad Jody
Gnant (ktera tak natocila pravdépodobné nejdelsi dokument viibec), univerzitni profesor
Steve Mann nebo Justin Kan, ktery koncept velmi zpopularizoval vytvorenim vlastni
JJustin.tv”. Na basebalové Cepici nosil neustale pripnutou kameru a natacel tak sviij Zivot

nonstop.113

2.4.9 Virtualni svéty
Ve virtualnich svétech se uzivatel po vytvoreni vlastni persony pohybuje ve virtualnim
svété a interaguje s ostatnimi uzivateli v redlném case. Jejich vyuziti neni pouze herni, mize

byt i vzdélavaci. Nékteré organizace mohou virtudlni svét vyuZivat pro setkavani

111 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 263, ISBN 04-704-1155-4.

112 GRAJALES 111, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.
Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/2/e13

113 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 287-298, ISBN 04-704-1155-4.
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Vv

zameéstnanci a kolaboraci zaméstnanci z celého svéta. Jednim z nejzndméjsich virtualnich
svétl je Second Life nebo There. Nabizeji spoustu moznosti vyuziti i nastaveni vlastnich
specifikaci. VyuZiti nachazeji i na univerzitach pfi online vzdélavani.114 Virtualni svéty
nachazi uplatnéni i ve zdravotnictvi, kde by se daly rozdélit do dvou kategorii - pro obecné
ucely a pro specifické zdravotnické tcely. Pro obecné ucely pievlada virtualni svét Linen
Lab’s Second Life, ktery miize byt vyuzit k hernim tucellim stejné jako ke zdravotnickému
vzdélavani. Specifické virtualni svéty jsou méné obvyklé, ale také vyuzivané. Jsou to
napiiklad CliniSpace pro edukativni ucely, OpenSim pro lékaiské simulace ¢i InWorld

Solutions slouzici pro psychiatrickou 1é¢bu.115

2.4.10 Aplikace podporujici produktivitu

Do této kategorie mulzeme zaradit i nékteré aplikace z ostatnich, zde uvedenych, sekci.
Dtilezité je vybrat ty které nam mohou pomoci efektivné usporadat nas cas, informace,
dokumenty, kontakty, pracovni zalezitosti ¢i ucebni texty. Nazornym prikladem vyse
uvedenych funkci jsou nastroje firmy Google - Google Docs (dokumenty) a Gmail a Google
Alerts. Gmail umoznuje prehlednou spravu emailii, Docs je efektivnim nastrojem pro online
spravu dokumentt - at uz je to format Word, Excel ¢i Powerpoint, spravovat jej miiZe vice
uzivatelll z riznych mist zaroven. Nastroj Survey Monkey slouzi ke snadnému vytvareni
a sdileni dotaznikli.116 Z ceskych dotaznikovych nastroji doporucuji vyuzit Survioll” nebo
jednoduché vytvoreni dotazniku pres Google Drive.118 Po kliknuti na tlacitko Vytvorit se
objevi i moznost vytvoreni formulare. Spoustu takto nalezenych informaci muizete vyuzit

k vlastni propagaci ¢i oficidlnimu vyjadreni organizace k urcité situaci.

114 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 551-559, ISBN 04-704-1155-4.

115 GRAJALES 111, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.
Dostupné z: http: //www.jmir.org/2014/2/e13

116 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, 2009, xviii, p. 571-590, ISBN 04-704-1155-4.

117 Survio [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: http://www.survio.com/cs/

118 GOOGLE. Drive [online]. [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: https://drive.google.com
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2.4.11 Gaming

[ pti hrani her je mozné vzdélavat a rozvijet smysly. Mlze jit o snahu vyresit slozity
problém, spolupracovat s ostatnimi hraci a priucit se dovednostem ¢i znalostem. Své misto
ma v hernim sektoru i zdravotnictvi - vénuje se jim specialné server gamesforhealth.org11?
a i na internetu jich je ke stahnuti spousta. Odborna komunita webu Games for Health se
snazi pres herni aplikace zprostredkovavat zdravotnicka témata. Jejich cilem je podporovat
povédomi, vzdélavani a rozvoj her, majicich pozitivni efekt na zdravotni péci. Snazi se
rozvijet zdravotnické znalosti témito neobvyklymi a zdbavnymi zptlisoby. Od roku 2010 je

na toto téma kazdorocné poiradana konference Games for Health.

2.4.12 RSS

RSS neboli Rich Site Summary je oznaceni pro zasilani novinek na vybrané webové strance.
Weby se dnes velmi rychle méni a je obtiZné tyto zmény zaznamenavat. Proto si uZzivatel
miiZe nastavit odbér RSS novinek u stranek, které jsou pro néj diilezité, a neunikne mu tak

v

adna zména ¢i novinka. Nastroj je oznaCen primo pismeny RSS a jeho ikonu muZete najit

N<

na kazdém webu, ktery tuto funkci umoziuje.

2.4.13 Wiki stranky

Slovo ,wiki“ pochazi z havajského slova v prekladu znamenajiciho ,rychly“. Jde o webové
stranky umoznujici lidem shromaZdovat a spravovat jejich znalosti v kterykoliv cas.
Obsahem je tedy uzivateli generovany obsah a moudrost vSech. Wiki je webova platforma
umoznujici dobrovolnikiim z celého svéta vytvaret vlastni internetovou encyklopedii,
zaloZenou na jejich znalostech, pricemZ je mozné editovat a zdokonalovat tak stavajici
obsah. Témata mohou byt rliznorodd, nejsou ni¢cim omezena (pokud se samoziejmé
nejedna o vulgarni ¢i jinak urazejici obsah). Editovani wiki stranek umoznuje systém SML
(Simple Markup Language). Jsou navrZeny tak, aby editovani bylo co nejjednodussi pro

Sirokou verejnost.120 Wiki stranky mohou byt otevirené vSem uzivatellim bez omezeni, nebo

119 Games for Health: Exploring the intersection of videogames + health [online]. 2014 [cit. 2014-08-07].
Dostupné z: http://gamesforhealth.org/

120 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 181, ISBN 04-704-1155-4.
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uzavicené pro okruh uzivateli ¢i zaméstnanct, ktefi zde mohou spravovat firemni znalostni
management (shromaZzd'uji se zde firemni informace pro spolupraci a rozvoj. Firemni wiki
systém tak muze obsahovat informace o historii dané firmy, procedurach, cenach,
vyrobcich, ale i tfeba navod na to, jak spravit zaseknutou tiskarnu. Z wiki se stal extrémné
jednoduchy, uzivatelsky privétivy a hodnotny zdroj informaci. Je opravdu snadné kliknout
na tlacitko Upravit, Napsat text a dat Ulozit. Koncept Wiki se zrodil v roce 1994 a na
internetu se objevil o rok pozdéji. Zakladatelem byl Ward Cunningham, ktery se snaZil
o vytvoreni unikatni online stranky pro programatory. Prvni wiki strdnka se jmenovala
WikiWikiWeb, dle Cunninghama ,nejjednodussi online databdze ktera kdy fungovala“.
Inspiraci pro nazev mu byl havajsky letiStni autobus Wiki-wiki jako symbol rychlé

prepravy. 15. birezna 2007 se slovo wiki dokonce objevilo v online slovniku Oxford English

Dictionary.121

Nejznaméjsim prikladem produktu wiki je Wikipedial22. Jde o otevienou, multioborovou
a vicejazycnou encyklopedii. Byla zaloZena roku 2001 Jimmym Walesem a Larrym
Sangerem. Jde o nejvétsi projekt tohoto druhu na svété. Denné se na editovani obsahu
podileji stovky dobrovolnikii. Dalsi stovky lidi ji pak vyuZzivaji pri rozSirovani svych
znalosti. Jako odrazovy mistek je vhodna i k akademickému pouziti. Dilezité je ale
informace uvedené v ni ovérovat. Fungujici Wiki systémy velmi dobre ilustruji, Ze je téma
spoluprace relevantni pro rtizné skupiny uzivateld, jako jsou tieba védci nebo zdravotnicti
profesionalové.123 Vyuziti nachazi princip wiki i ve zdravotnictvi. Vznikaji riizné stranky

zaloZené na tomto principu jako Medskills wiki, Wikisurgery nebo OpenWetWare.124

121 Tamtéz.

122 Wikipedia [online]. 2014 [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: https://www.wikipedia.org/

123 EYSENBACH, Gunther, Indra JOSHI a Jonathan WAREHAM. Medicine 2.0: Social Networking, Collaboration,
Participation, Apomediation, and Openness. Journal of Medical Internet Research [online]. 2008, vol. 10, issue
3, e22- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.1030. Dostupné z: http://www.jmir.org/2008/3/e22/

124 GRAJALES 1II, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.

Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/2/e13/
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2.4.14 Interpersonalni komunikace

Nastroje v této kategorii podporuji komunikaci a spolupraci mezi jedinci, a jsou tedy
vhodné pro pracovni i osobni vyuZivani. Patfi sem treba Skype, ktery je efektivnim
nastrojem jak pro klasické hovory, tak i pro videohovory nebo chatovani. Dal§imi nastroji

jsou Meebo, iChat, WebEx nebo AOL Instant Messenger.125

3 Specifika socialnich médii ve zdravotnictvi

Socialni média jsou vyznamnym prvkem i v oblasti zdravotnictvi. Diky nim se pacient stava
aktivnim, vyhledava si informace o zdravi a sdili je s dalSimi uzivateli. Socialni média ve
zdravotnictvi nabizi nové formy komunikace napii¢ celym zdravotnickym sektorem,
pricemZ se mohou stat i prirozenym komunika¢nim kanalem. UmozZiuji také sbér
a interpretaci zajimavych dat. Davaji nam obrovskou prilezitost priblizit se tém, pro které
délame to, co délame. Diky vyuzivani mozZnosti socidlnich médii muizete byt pro vase
klienty lepsSi organizaci. Organizaci, ktera s nimi komunikuje a resi pozitivni i negativni
zpétnou vazbu. Organizaci, ktera se o své uzivatele a fanousky aktivné zajima a chce znat
jejich potreby. Velky pocCet zucastnénych stran ve zdravotnictvi (kliniCti 1ékari, spravci,
odborné vysoké Skoly, ministerstvo zdravotnictvi a dalSi) si bohuzel neuvédomuje
relevanci socialnich médii, jejich potencialni aplikaci v dennodennich aktivitach, ani mozna

rizika a jejich zmirnéni.

Dle Bertalana Meska pri prijimani socidlnich médii nemocnicemi tento proces probiha
v Case v jednotlivych fazich, které miZeme rozdélit tak, jak znazornuje Obr. 2. Jednotlivymi
fazemi jsou pozorovani podobnych zdroji komunikujici online, vzdélani svého publika
vlastnim obsahem, vysilani zprav a oznameni, ucast v online projektech a diskuzich,

vytvareni vztahl s publikem a nakonec spoluprace s pacienty za ucelem zlepSeni péce.

125 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 655-670, ISBN 04-704-1155-4.
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Obr. 2 - Bertalan Mesko, Ktivka adopce socialnich médii nemocnicemi

Nékteri odbornici v oblasti péce o zdravi vyuzivaji socidlni média inovativnimi zplisoby
- k prizkumim populace, méreni nazoru spolecnosti, Sifeni zdravotnich informaci
a podpore interakci mezi zdravotnickymi odborniky a verejnosti. PfestoZe jsou inovace na
vzestupu, vétSina zaméstnancl zdravotnictvi zlistava skepticka k socidlnim médiim nebo
nemaji jasno ve zplisobu jejich vyuziti. Problém by mohl byt také v tom, ze 1ékari vidi
socialni média jako vhodnéjsi k Sifeni zdravotnickych informaci spiSe nez k jejich ziskavani.

126

MozZné poruseni etickych norem, pacientova soukromi, profesnich kodext, divérnosti ci

vivs

zkreslovani informaci jsou nejcastéjsi divody strachu pri vyuzivani socidlnich médii

126 KELLER, Brett, Alain LABRIQUE, Kriti M JAIN, Andrew PEKOSZ a Orin LEVINE. Mind the Gap: Social Media
Engagement by Public Health Researchers. Journal of Medical Internet Research [online]. 2014, vol. 16, issue 1,
e8- [cit. 2014-08-07]. DOI: 10.2196/jmir.2982. Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/1/e8
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v oblasti zdravotnictvi a mediciny. Pro pfijeti socidlnich médii ve zdravotnictvi se zda byt
podstatny také strach z neznama, konzervativnost zdravotnickych instituci a 1ékard, stejné
jako nepochopeni skute¢nych rizik a zavazkd. Vyvstava také otazka, koho praktiky
a doporuceni by mély byt na socialnich médiich sledovany.127 Na socialni média mtiZe dnes
napsat kdokoliv jakoukoli informaci a systematické objektivni posouzeni jeji kvality je
velmi obtiZné. Tomuto tématu se detailné vénuje Jan Hrabal ve své bakalaiské diplomové
praci Metodika hodnoceni kvality medicinskych informaci.128 Diivéru na socialnich médiich
postradaji i sami zdravotnicti vyzkumnici, jak ukazuji vysledky studie Pelerman School of
Medicine.12? Ke komunikaci vysledkii vyzkumt béhem posledniho roku vyuzivd Twitter
pouhych 14 % dotazovanych, kolem 20 % pouZiva Facebook, stejné jako 20 % vyuziva
blogy. 65 % stale vyuziva tradi¢ni komunikacni kanaly jako tiskové zpravy ¢i medialni
rozhovory. PfestoZe respondenti véri, Ze by mohla byt socidlni média vhodnym kanalem ke
komunikaci vysledkd vyzkumu, mnoho jich postrada divéru v tuto formu komunikace.
Obavaji se i toho, zda by vyzkumné instituce a jejich kolegové respektovali tuto formu
sdéleni stejné jako na tradi¢nich kanalech. Mnoho z nich si také mysli, Ze by se pri sdéleni
nevesli do omezujicich 140 znaktl na Twitteru, a to predevsim kvili dopliiujicim odkaziim s
podrobnéjSimi informacemi. Pritom by se diky vyuzZivani socidlnich médii k sireni
dtlezitych zdravotnich vyzkumi a novinek mohlo dosahnout SirSiho publika. Studie také
ukazala, Ze jsou socialnim médiim naklonéni spiSe mladsi Clenové fakult nez jejich starsi

kolegové.

127 GRAJALES 111, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.

Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/2/e13/

128 HRABAL, Jan. Metodika hodnoceni kvality medicinskych informaci. Brno, 2014. Bakalarska

prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav Ceské literatury a knihovnictvi,

Kabinet informacnich studif a knihovnictvi. Vedouci prace Mgr. Tomas Prusa. Dostupné zde:
http://is.muni.cz/th/397476 /ff b?info=1;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3Djan%20hrabal%20agen
da:th%26start%3D1

129 GRANDE, D,, S. E. GOLLUST, M. PANY, J. SEYMOUR, A. GOSS, A. KILARU a Z. MEISEL. Translating Research
For Health Policy: Researchers' Perceptions And Use Of Social Media. Health Affairs [online]. 2014-07-08, vol.
33, issue 7,s. 1278-1285 [cit. 2014-08-07]. DOI: 10.1377 /hlthaff.2014.0300. Dostupné z:
http://content.healthaffairs.org/cgi/doi/10.1377 /hlthaff.2014.0300
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Klady i zapory socidlnich médii pri vyuZzivani v oblasti zdravotnictvi se zabyva clanek
Social Media and Health Care - The Pros and the Cons.130 Autorky clanku Anette Norton
a Lori J. Strauss uvadéji, Ze priblizné osm z deseti zdravotnickych zatizeni pouziva néjakym
zplisobem socidlni média. UZitek z toho mohou mit jak pacienti, tak poskytovatelé

zdravotni péce. Socialni média se mohou vyuZit napriklad k:

» podpore zaméstnaneckych a komunitnich aktivit
» poskytovani rad v oblasti péce o zdravi
» predstavovani novych léCebnych technologii a procedur

» aktudlnimu informovani ohledné pocasi a s tim spojenych mimoiadnych udalosti.131

Rizna uskupeni na internetu davaji pacientim obrovskou mozZnost podpory od lidi se
stejnymi ¢i podobnymi zdravotnimi obtiZemi. Diky témto znalostem hloubéji porozumi své
nemoci, a ve vysledku se s ni lépe vypoiadaji Ci ji snaze prekonaji. Jde o vynikajici zpisob,

jakym se uzZivatelé mohou priucit zdravotnickym informacim.

To, jakym zplisobem méni socidlni média tvar zdravotnictvi, se zabyva i rok stary ¢lanek
How Cloud Computing and Social Media Are Changing the Face of Health Care. 132
Socidlni média umoziuji 1ékari komunikovat s pacienty zplisobem, jakym to nikdy predtim
nebylo mozné. Cloudové aplikace méni zpuisob sdileni zdravotnich informaci a pristup
k nim

v realném Ccase. Potencial takovychto technologii je ve zdravotnictvi obrovsky a roste

kazdym dnem. Facebookovy profil je podle autort ¢lanku silnou a praktickou podporou

130 NORTON, Annette a Lori J. STRAUSS. Social Media and Health Care - The Pros and the Cons. Journal of
Health Care Compliance [online]. 20130101 vol 15, issue 1, s. 49-51 [cit. 2014-08-07]. Dostupné

131 NORTON, Annette a Lori ]. STRAUSS. Social Media and Health Care - The Pros and the Cons. Journal of
Health Care Compliance [online]. 20130101 vol 15, issue 1, s. 49-51 [cit. 2014-08-07]. Dostupné

132 WAXER, Nathan, David NINAN, Alfred MA a Norma DOMINGUEZ. How Cloud Computing and Social Media
Are Changing the Face of Health Care. Physician Executive [online]. 20130301, vol. 39, issue 2, s. 58-61 [cit.
2014-08-07]. Dostupné z:




zdravotnické organizaci. Jde o zvlasté uziteCny a jednoduchy zptlisob sdileni informaci se
Sirokym publikem uzivateli. K diskuzi o zdravotnickych tématech nebo vyjadiovani nazort
miZe dobre poslouzit i blog. Je to jednoduché, zdarma a dosah mize byt obrovsky, navic
pokud je propojen s ucty na Facebooku ¢i na Twitteru. Dosah blogu mtize byt rozsiren az
k lidem, se kterymi bychom jinak neméli moZnost komunikovat. U Twitteru vidi autorky
potencidl stejny - ¢im vice “follower” (odbérateli) budeme mit, tim Sirsi je dosah nasich
prispévki. Jde o vybornou platformu k poskytovani kratkych informaci ohledné konferenci,
schiizek, kratkych l1ékarskych informaci a fakti ¢i komentovani rtiznych témat a nazort.
Pouzivat aktivné Twitter je rychly a jednoduchy zpisob, jak zlistat v kontaktu s ostatnimi
uzivateli. Vyuziti kanalu Youtube, zaméreného na video prispévky, je ve zdravotnictvi
rozsahly. Videa mohou byt edukac¢ni a informovat o urcité chorobé, mohou slouzit jako
videoprivodce zdravotnickym zarizenim nebo vizualni znazornéni lékaiského zakroku.
Poskytovani uzitecnych a praktickych informaci znamena dal$i mozny zptlisob, jak

zaujmout uZzivatele a byt vniman pacienty jako divéryhodna instituce v dané oblasti.

Aktivity s dopadem na zdravi populace jsou ale spojeny také s jinymi zarizenimi, nez jsou
nemocnice. Byla provedena studie, ktera sledovala mozné vyuziti socidlnich médii Statniho
tabdkového kontrolniho programu (TCP) k propagaci odvykani koureni. Dle vyzkumi
18 % dospélych Americant koufi, pfi¢emz zhruba polovina z nich se nékdy snazila
s kourenim prestat, kdy uspélo pouhych 6 %. TCP poskytuje zdarma odvykaci sluzby, ale
diky nizkym rozpoltim si nemiize dovolit drahou reklamu. Rozhodli se tedy pro
nizkonakladovou propagaci v socidlnich médiich. Vyzkum byl proveden v roce 2013
a predpokladem bylo, Ze propagace odvykacich sluzeb v socidlnich médiich miize zvysit
jejich vyuzivani. Vysledky ukazaly, Ze 30 z 50 (60 %) TCP poboclek vyuZiva socidlni média,
jedna tretina pak dokonce tfi a vice téchto médii. VSechny pritom vlastni Ucet na
Facebooku, 18 (36 %) jich ma ucet na Twitteru a 20 (40 %) vlastni kanal na Youtube.
Zajimavé je, Ze ani v jednom pripadé nebyl vyuZivan Instagram. Pobocky ze ti{ statli maji
zaloZené virtudlni komunity urcené k odvykaci 1é¢bé. Socidlni média vyuZzivaji nejcastéji
k siteni informaci spiSe nez k interakci s uzivateli. Priimérny pocet sdilenych prispévki byl
6-10 mésicné, za rok pak 89. Vysledky ale ukazaly, Ze dosah stranek TCP na socialnich

médiich je nizky, vétSina jich nepropaguje své odvykaci sluzby a ani se nesnazi zuzitkovat
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interaktivni potencial socidlnich médii. K propagaci odvykacich sluzeb, které jsou
poskytovany zdarma, by mohlo pomoci vytvoreni online prostiedi, které by zvysilo

participaci uzivateli a obousmérna komunikace s kuraky.133

Pies rostouci pocet literatury zabyvajici se socialnimi médii ve zdravotnictvi je velmi malo
vyzkumi zjistujicich situaci pfimo u lékarl. Proto byl v breznu 2011 v USA proveden
vyzkum Understanding the Factors That Influence the Adoption and Meaningful Use of
Social Media by Physicians to Share Medical Information, zkoumajici faktory, které
ovliviiuji 1ékare pti vyuzivani socidlnich médii a sdileni zdravotnickych informaci. Dotaznik
byl poslan e-mailem nahodné vybranym onkologim a Iékarim primarni péce.
Vyhodnoceno bylo 485 odpovédi. 117 respondentt (24,1 %) vyuziva socialni média denné
Ci vicekrat denné k vyhledavani medicinskych informaci. Vétsina respondenti (pires 70 %)
vyuziva socialni média na meési¢ni bazi. Z hlediska postoji k socialnim médiim 279 (57,5%)
respondentd uvedlo, Ze jsou socidlni média prospésnym a dobrym zpisobem k ziskani
aktualnich a kvalitnich informaci. Dale uvedli, Ze jim socialni média pomahaji v péci
o pacienty (57,9 %) a zlepsSuji kvalitu poskytované péce (60 %). Hlavnimi divody, kviili
kterym lékari vyuZzivaji socialni média pro sdileni 1ékarskych znalosti s dalSimi odborniky
je dle vyzkumu snadnost pouZiti a uZiteCnost. Ani vék, pohlavi ¢i pracovni vytiZenost
nemély u respondenti vliv na ptijeti nebo vyuzivani socidlnich médii ve zdravotnictvi. Co
naopak vliv mélo, byl pozitivni pristup k technologiim, vnimani technologii jako lehkych
k pouZivani a také predpoklad jejich uZiteCnosti. Vice neZ polovina dotazovanych si velmi
oblibila uzaviena diskusni fora urcCena pouze lékartim, na kterych si vyménuji informace.
Mohou je totiZ vnimat méné rizikové neZ obecna sociadlni média - jako napriklad Twitter

nebo Facebook.134

133 DUKE, Jennifer C, Heather HANSEN, Annice E KIM, Laurel CURRY a Jane ALLEN. The Use of Social Media by
State Tobacco Control Programs to Promote Smoking Cessation: A Cross-Sectional Study. Journal of Medical
Internet Research [online]. 2014, vol. 16, issue 7, e169- [cit. 2014-08-07]. DOI: 10.2196/jmir.3430. Dostupné

z: http://www.jmir.org/2014/7/e169/

134 McGOWAN, Brian S, Molly WASKO, Bryan Steven VARTABEDIAN, Robert S MILLER, Desirae D FREIHERR
a Maziar ABDOLRASULNIA. Understanding the Factors That Influence the Adoption and Meaningful Use of
Social Media by Physicians to Share Medical Information. Journal of Medical Internet Research [online]. 2012,
vol. 14, issue 5, e117- [cit. 2014-08-07]. DOI: 10.2196/jmir.2138. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2012/5/e117
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Poskytovatelé zdravotni péce mohou na svych socidlnich médiich potencidlné dosdhnout
Sirsiho okruhu uzivateld nezli vétSina komercnich organizaci. Zdravi je totiz véc tykajici se
kazdého Clovéka bez vyjimky. Zdravotnicka zarizeni by se méla snaZit zménit tradi¢ni
marketingovy model komunikace s pacienty a prenést ho na socialni sité, jelikoZ uZzivatelé
vyuzivajici téchto sluzeb je stale vice a je lehci je zacilit. Uzivatelé o to sami stoji
a zdravotnické informace si na internetu vyhledavaji. Reklama na socialnich médiich je
levnéjsi neZzli tradicni tiSténa ¢i rozhlasova, a potencidlné miiZe zasadhnout vétsi mnozstvi
uzivateld. Online komunikace mezi skupinami pacientl a lékari zménila tradi¢ni model
konzultace pacient-doktor v ordinaci. Socialni média prinaSeji do zdravotnictvi novy
rozmeér, jelikoz nabizeji médium, které mohou vyuZivat jak pacienti, tak verejnost
i zdravotnicti profesionalové. Mohou na nich komunikovat zdravotnickd témata

a problémy, s moznosti potencidlniho zlepseni vysledki v této oblasti.135

Existuje velké mnoZstvi dat, kterymi nemocnice disponuji. Na druhou stranu ale nezahrnuji
to, co se opravdu déje béhem pacientova zivota. Priibéh jejich Zivota se zrcadli praveé
v socidlnim prostoru. Je zde tedy velky potencial ve spojeni kontinualniho monitoringu,
analytiky a zdravotnictvi, které by smérovalo ke zlepSovanim péce, pokud porozumime
determinantiim zdravi soucasné populace a faktoriim, které ovliviiuji kvalitu poskytované
a prijimané zdravotni péce. Nékteré instituce jiz zacaly premyslet o tom, jak integrovat data
ze socidlnich medii s ostatnimi udaji o pacientovi, aby zajistily komplexni pohled na
pacienta. Néktera multifaktorialni chronicka onemocnéni je sloZité mérit pouze
laboratornimi Udaji. Vyznamné a casto nesledované faktory jsou spojené s jeho
kazdodennim Zivotem, ktery Ize diky socialnim médiim Iépe zachytit.13¢ Socialni média nam

mohou ukazat, co lidi chtéji délat pro své zdravi, s jakymi pirekdzkami se potykaji, co je

135 MOORHEAD, S Anne, Diane E HAZLETT, Laura HARRISON, Jennifer K CARROLL, Anthea IRWIN a Ciska
HOVING. A New Dimension of Health Care: Systematic Review of the Uses, Benefits, and Limitations of Social
Media for Health Communication. Journal of Medical Internet Research [online]. 2013, vol. 15, issue 4, e85-
[cit. 2014-08-07]. DOI: 10.2196/jmir.1933. Dostupné z: http://www.jmir.org/2013/4 /e85

136 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
s. 27 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://www.pwc.com/us/en/health-industries/publications/health-care-

social-media.jhtml
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jejich motivaci i zalibami, s ¢im se potykaji a jaké informace potirebuji.137 Pfikladem muze
byt situace, kdy vSeobecny a specializovany lékai najdou informace o Zivotnim stylu
pacienta a prizplsobi tomu terapeuticky rezim. Farmaceutické spole¢nosti mohou ziskat
uzitecna data o tom, jak se doty¢ny pacient citil pred 1é¢bou a po ni a mohou slouZit i ke
sbéru informaci o vyskytu nezadoucich uc¢inkd. V nasledujicich kapitolach budou

demonstrovany specifické priklady vyuZiti socidlnich médii ve zdravotnictvi.

3.1 Reputacni weby

Velmi oblibenym a hojné vyuZivanym socidlnim prvkem internetu jsou reputacni weby. Ve
zdravotnickém prostredi mohou byt zvlasté uziteCné a prinosné, jejich vyhody jsou totiz
obrovské. Lidé na nich hodnoti a doporucuji své zkuSenosti rtiznych produktii a sluzeb.
MiiZe jit o restauraci, lektora, doktora, femeslnika ¢i kadeinika. Mohou velmi ovliviiovat
nazory ostatnich uzivateld a tim i dspésnost hodnoceného.!38 Oblibu si ziskali diky
moZznosti vyjadrit pozitivni i negativni zkuSenosti, o které se tak radi déli, na misté k tomu
urceném. Jsou motivovani faktem, Ze si jejich nazory bude nékdo cist. Radi pomohou
oblibenym produktiim a sluzbam k dobrému jménu, ty Spatné zase nedoporuci. Hodnotici
strdnky nejsou novym jevem v naSi spoleCnosti. Mnoho lidi je vyuzZivd k hodnoceni
a vyhledavani sluzeb jiZ nékolik let. PrestoZe reputaci velkych zdravotnickych zatizeni,
napriklad nemocnic, je z tohoto tézké interpretovat, hodnotici stranky jednotlivych lékart

jsou perspektivnim druhem reputac¢nich web.13?

137 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
s. 28 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http: //www.pwc.com/us/en/health-industries/publications/health-care-

social-media.jhtml

138 Prilis velky vybér? Reputacm weby vam poradi. In: Ceska televize [onlme] 10.12.2011 [cit. 2014 08-10].
Dostupné z:http:

poradi/

139 VERHOEF, Lise M, Tom H VAN DE BELT, Lucien JLPG ENGELEN, Lisette SCHOONHOVEN a Rudolf B KOOL.
Social Media and Rating Sites as Tools to Understanding Quality of Care: A Scoping Review. Journal of Medical
Internet Research [online]. 2014, vol. 16, issue 2 [cit. 2014-08-10]. DOI: 10.2196/jmir.3024. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2014/2/e56
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V poslednich letech stabilné roste pocet lidi sdilejicich své zkuSenosti se zdravotnictvim
nebo hodnoti kvalitu poskytované péce na reputacnich strankach 1ékari.140 Tyto weby se
tak stavaji novym zajimavym zdrojem, ktery mlze ukazovat o kvalité péce ve zdravotnictvi
z pacientova pohledu. Zda jsou ale tyto informace opravdu vypovidajici, zjiStoval vyzkum
Social Media and Rating Sites as Tools to Understanding Quality of Care: A Scoping
Review.141 Ukazalo se napriklad, Ze pokud jsou hodnotici weby anonymni, je zde mensi
riziko upraveni vysledk a jejich nachylnost k podvodiim. Celkové hodnoceni je také casto
zaloZeno na malém mnozstvi komentaid, které byvaji veskrze pozitivni. Zjistilo se také, Ze
uzivatelé provadéjici hodnoceni nejsou pravdépodobné reprezentativni pro populaci
pacientd. Napriklad star$i osoby ¢i etnické menSiny jsou nedostatecné zastoupeny pri
pouzivani internetu. Vysledky spokojenosti pacientd s 1ékarskou péci byvaji ovlivnény jak

vékem, tak dosazenym vzdélanim c¢i zdravotnim stavem jedince.

Soucasti reputatniho webu byva obvykle hodnotici Skdla (nebo pouhé
spokojenost/nespokojenost) dané sluzby ¢i produktu a moznost pridat vlastni komentar,
ktery hodnoceni odiivodni. Zndmym portdlem z oblasti zdravotnictvi je u nas
Zndmylékar.cz.142 Je na ném zaregistrovano az 47 tisic lékatd v CR. Projekt je soucasti
celosvétového DocPlanner.com43, fungujictho v 25 zemich z celého svéta. Dohromady
vyuziva této sluzby pres milion 1ékari. K 1ékaitim, ktef{ maji sluZbu nastavenou, se jde také
pres portal kdykoli objednat. “K hlavnim sluzbdm portdlu patri moZnost zverejriovdni
a rozsirovdni informaci a ndzorii o odbornych lékarich a zdravotnickych zarizenich.

Vzhledem k tomu, Ze jejich udaje jsou verejné dostupné pro vSechny subjekty, které vyuzivaji

140 Tamtéz.

141 VERHOEF, Lise M, Tom H VAN DE BELT, Lucien JLPG ENGELEN, Lisette SCHOONHOVEN a Rudolf B KOOL.
Social Media and Rating Sites as Tools to Understanding Quality of Care: A Scoping Review. Journal of Medical
Internet Research [online]. 2014, vol. 16, issue 2 [cit. 2014-08-10]. DOI: 10.2196/jmir.3024. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2014/2 /e56

142 Zndmylékar.cz: Najdéte si lékare a objednejte se [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://www.znamylekar.cz

143 DocPlanner.com. Docplanner.com [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://www.docplanner.com/about-us
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Internet, mohou byt indexovdny webovymi vyhleddvaci.”’#* Praktické je vyhledavani doktori
podle mista piisobeni ¢i podle 1ékaiské odbornosti a filtrovani komentait na pozitivni,

negativni a neutralni. Obdobou ¢eského webu je zahrani¢ni RateMDs.com.145

3.2 Policie na socialnich sitich

Neni to jen sektor zdravotnictvi, ktery zacina pronikat na socialni média. I dalsi sektory si
zatinaji uvédomovat uZiteCnost této formy komunikace s verejnosti. Jsou to tfeba hasici ¢i
policie. Napriklad sbor Méstské policie Brno tspésné spravuje svij profil jiZ od roku 2010
(pfed dvéma lety se presunula na novy oficidlni profil).1#¢ Najdeme zde informace jak
oficidlni, tak neoficidlni - fotky, videa, aktuality, informace o provadéné Ccinnosti,
vzdélavacich kurzech, fotografie zvirat z utulku, ale napriklad i inzerat na volnou pracovni
pozici. Oficidlnich facebookovych policejnich profilti neni mnoho, Police Ceské republiky
zatim vstup na socialni sité neplanuje. Obavaji se jak casové a finan¢ni narocnosti, tak
zahlceni informacemi i pfipadnému zneuZiti profilu. Brnénsti straznici si plisobeni na
socialni siti pochvaluji: ,Facebook nabizi formdlni komunikaci i prdavé to pribliZovdani se
verejnosti, byla by z naseho pohledu skoda nékterou z téch cdsti nevyuZit. I to spektrum nasich
fanouskii je pomérné siroké, nékteri hledaji informace, jini to berou jako zdbavu, nékteri to

sleduji pro zajimavost, miiZzeme byt formdlni i neformdlni,” 147

Socialni média si chvali policejni sbory i v Americe, kde je podle vyzkumu pouziva az 96 %
z nich. Vyzkum provedla International Association of Chiefs of Police (IACP) v roce 2013.
Nejvyuzivanéjsi média jsou u americkych policajtli tradicné Facebook (92,1 %), Twitter

(64,8 %) a Youtube (42,9 %). Zajimavy fakt, ktery vyzkum ukazal, je ten, Ze se socialni

144 7Zasady ochrany soukromi. Zndmylékar.cz [online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://www.znamylekar.cz/soukromi

145 RateMDs [online]. 2004-2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: www.ratemds.com

146Meéstska policie Brno, oficidlni stranka. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/mpbrno

147 Policie na sociélnich sitich: DiileZité informace i satira. Cesky rozhlas [online]. 10. 4. 2014 [cit. 2014-08-10].
Dostupné z:http://www.rozhlas.cz/radiowave/spolecnost/ zprava/policie-na-socialnich-sitich-dulezite-
informace-i-satira--1337407
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média u policistd nejcastéji vyuzivaji k vySetrovani kriminalni ¢innosti (az 86,1 %). Jen
0 néco malo respondentli méné - 80,1 % uvedlo, Ze socidlni média jiz nékdy opravdu
pomohla k vyresSeni takového pripadu. Velmi pozitivni je snaha o budovani politiky ¢i
pravidel pro socialni média u témér 70 % dotazovanych.148 Spokojeni jsou i obcané, pro
které je diky socidlnim sitim dand instituce lidsStéjsi a pristupnéjsi. “Mohou slouZit jako
uzivateli socidlnich siti, kterych jsou u nds dva miliony.”14° Vzhledem k tomu, Ze se stale
objevuje spousta falesnych profild téchto verejnych instituci, je diilezita jedna zasadni véc.
Uvadét v profilu v sekci About/ O mé informaci, Ze se jednd o oficidlni profil. Diraz na
komunikaci pres socialni sité klade i fakt, Ze touto cestou se da nejlépe komunikovat

s mladou generaci, ktera vyuziva socialni sité dennodenné.

3.3 Socialni média v urgentni mediciné

Socialni média nezménila pouze kazdodenni zpilisob komunikace mezi lidmi, ale také
komunikaci v krizovych situacich, ohrozujicich verejné zdravi. Vyhodou socialnich médii je
rychlost Sifeni informaci. [ proto se zacaly pouzivat v urgentni mediciné, kde je rychlost
dilezitym faktorem. Diky socidlnim médiim jsou lidé lépe pripraveni reagovat na
katastrofy. V roce 2009 béhem pandemie chiipky tweetovalo Ministerstvo zdravotnictvi ve
Virginii o mistech, kde byla k dostani vakcina proti HIN1. O rok pozdéji pri ropné havarii
v Mexickém zdlivu pomahali uZivatelé svymi fotografiemi na socidlnich sitich
dobrovolnikiim mapovat ohrozZené oblasti, kde bylo tifeba pomoci.15? Dobie dokazal vyuzit

moZnosti socidlnich médii Americky Cerveny KkiiZ pii zemétieseni na Haiti pocatkem roku

148 2013 Survey Results. IACP: Center for Social Media [online]. 2013 [cit. 2014-08-10]. Dostupné
z:http: //www.iacpsocialmedia.org/Resources/Publications/2013SurveyResults.aspx

149 Policie na socialnich sitich: DiileZité informace i satira. Cesky rozhlas [online]. 10. 4. 2014 [cit. 2014-08-10].
Dostupné z:http://www.rozhlas.cz/radiowave/spolecnost/ zprava/policie-na-socialnich-sitich-dulezite-
informace-i-satira--1337407

150 MERCHANT, Raina M., Stacy ELMER a Nicole LURIE. Integrating Social Media into Emergency-
Preparedness Efforts. New England Journal of Medicine [online]. 2011-07-28, vol. 365, issue 4, s. 289-291 [cit.
2014-08-10]. DOI: 10.1056/NEJMp1103591. Dostupné

z:http: //www.nejm.org/doi/abs/10.1056/NE[Mp1103591
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2010. Diky kampani na socialnich médiich nejenZe ptinaseli ty nejaktualnéjsi informace
z mista déni, ale také pomohli rychle vybrat vice nez 20 milioni dolarti na pomoc obétem
ne$tésti. ManaZzerka socialnich médii Cerveného kiiZe Wendy Harman si je jista, Ze bez

vyuziti socidlnich médii by se akce takto Siroce nerozsirila mezi vefejnost.151

Ona zminéna vyhoda rychlého sdéleni nemusi nachazet uplatnéni pouze v urgentni
mediciné. Scott Weingart predlozil roku 2009 ¢lanek odbornym zdravotnickym ¢asopistiim
k publikovani. A protoZe v lednu 2011 stale jeSté nevysSel, doSla mu trpélivost a ¢lanek

namluvil formou podcastingu. V okamziku otiSténi ¢lanku v casopise jiZz jeho podcast

slySelo tisice 1ékarli a postupy soudé podle komentait na blogu aplikovali v klinické péci.152

Dnes jiz existuje velké mnozstvi mobilnich aplikaci, webovych portal a odbornych zdrojt
v oblasti urgentni mediciny. Strdnka Emergency Medicine in Social Medial53 radi
uzivatellim pri vybéru vhodného odborného zdroje pro sledovani této oblasti na socialnich
meédiich. Je zde jedenact kategorii, napriklad blogy, podcasty, komunity, Twitter, Wiki,
video, vyhledavace nebo mobilni zarizeni, kde najdete tipy na zajimavé aplikace z dané
oblasti. Napriklad aplikace EMRA Antibiotic Guide 2013 doporuci 1ékari na urgentnim
prijmu vhodnd antibiotika, jejich sloZeni i davkovani. Z dalsich aplikaci uvadim napiiklad
Drug Guide for Paramedics (aplikace pro zachranare poskytuje piresné a snadno pristupné
informace o medikaci pacienta) nebo Visual Diagnosis in Emergency and Critical Care
Medicine (vice neZ 200 fotografii zachycujicich mozné pripady vyskytujici se v urgentni
mediciné, doprovazené nejcastéjSimi dotazy, odpovéd'mi, diagnézou a dalSimi zdroji). Na
strance Emergency Medicine Hashtags!54je zase k dispozici prehled hashtagli z oblasti

urgentni mediciny a tipy pro sledovani konkrétnich uzivateld.

151 LIVINGSTON, Geoff. 5 Social Media Lessons From the Haiti Earthquake Relief Effort. In: Mashable [online].
20. 1. 2010 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://mashable.com/2010/01/20/social-media-lessons-haiti/

152 COONEY, Robert. Social Media in Emergency Medicine Education. Cordem [online]. [cit. 2014-08-10].
Dostupné
z:http://www.cordem.org/files/DOCUMENTLIBRARY/2013%20AA/2013%20Day%20Four/web%202 0.pdf

153 Emergency Medicine in Social Media. Webicina [online]. 2008-2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné
z:http://www.webicina.com/emergency-medicine

154 Emergency Medicine Hashtags. Symplur [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné
z:http: //www.symplur.com/topic/emergency-medicine/
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Socidlni média nemohou, a ani by nemély nahradit stavajici systémy rizeni komunikace pri
katastrofdch nebo nahradit naSe zdravotnické infrastruktury. Ale pokud jsou vhodné
pouzivana, mohou tyto systémy podporit. Mohou zlepSit nase komunikacni systémy
a zvysit tak naSi schopnost reagovat a zotavovat se z katastrof ohroZujicich zdravi

verejnosti.1>>

4 Legislativni aspekty

Socialni média prindSi nové moznosti i nova rizika, kterych si mnozi uZivatelé nejsou
védomi. Jednim z ¢asto diskutovanych rizik je zverejiovanim soukromych informaci o sobé

noy,

a svych blizkych. "Lidé by méli premyslet, co a s kym sdili na internetu," rika IT specialista
Michael Cejka a dodava, Ze pravé opatrnost vét$iné uZivateldi chybi.156 Problémy by mohla
mit dne$ni mlada generace, jejiZ chlubici se rodice vystavuji fotky déti na socidlni sité
bezstarostné ihned po porodu, nékdy i drive, nez viibec dité spatii svétlo svéta. Tyto
fotografie budou dostupné na profilech rodicti i piesto, Ze se to doty¢nym v pozdéjsim véku
nemusi libit. Pfitom pripadi obtéZovani déti na internetu pribyva. “Jen za poslednich péet let
se pocet voldni na Linku bezpeci kviili kybersikané zvysil vice neZ devetkrat. Také do Détského

krizového centra se dostdvd vic déti, které po siti nékdo vyldkal ven a zneuZival je.”1>7

V oblasti zdravotnictvi je tato otazka vnimana mnohem citlivéji a dopady poruSeni
zakladnich principl prava na soukromi a ochranu osobnich idaji by meélo vazné disledky.

Pacienti oCekavaji, Ze tyto principy jsou respektovany i s prichodem novych technologii

155 MERCHANT, Raina M., Stacy ELMER a Nicole LURIE. Integrating Social Media into Emergency-
Preparedness Efforts. New England Journal of Medicine [online]. 2011-07-28, vol. 365, issue 4, s. 289-291 [cit.
2014-08-10]. DOI: 10.1056/NEJMp1103591. Dostupné
z:http://www.nejm.org/doi/abs/10.1056/NE[Mp1103591

156 10 let Facebooku: Jak zménil podmkanllzlvoty uZlvate1u7 Ceskd televize [online]. 4. 2. 2014 [cit. 2014 08-
03]. Dostupné z: http:

podnikani-i-zivoty-uzivatelu/

157 10 let Facebooku: Jak zménil podnikani i Zivoty uZivatel@?. Ceskd televize [online]. 4. 2. 2014. [cit. 2014-
08-03]. Dostupné z: http: //www.ceskatelevize.cz/ct24 /ekonomika/260838-10-let-facebooku-jak-zmenil-

podnikani-i-zivoty-uzivatelu/
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a médii. Zdravotnické zarizeni a jejich zaméstnanci musi byt obezndmeni s mozZnymi
disledky svych aktivit a to jak smérem k pacientim, tak smérem k samotnému
zdravotnickému zarizeni a vykonu svého povolani. Podoba nevhodného chovani
s potencidlnimi negativnimi dlsledky je rtizna. Jako priklad je mozné uvést sdileni
informaci ¢i fotografif pacientii (a to i pouhych ¢asti lidského téla), informaci o 1ékari, které
mohou zpochybnit vnimani jeho vykonu nebo kritika vedena k ¢lovéku, jezZ mlZe narusit
divéru v jednotlivé zdravotnické pracovniky ¢i zdravotnické zarizeni. Vyzkumy dle ¢lanku
Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care
ukazuji, Ze naruSovani soukromi ¢i diivérnosti se v socidlnich médiich vyuZzivanych
zahrani¢nimi zdravotnickymi zatizenimi déje velice vyjimecné.1>8 Problematika soukromi
v oblasti zdravotnictvi s prichodem novych médii je vSak komplikovanéjsi. Prvni uskali
predstavuje samotna definice citlivych udaja. Jak vyplyva z pravniho rozboru, mezi citlivé

udaje radime:

“Udaje vypovidajici o zdravotnim stavu - ,zdkladni interpretaéni problém je spojen
s védeckym a technickym pokrokem v zdpadnim lékar'stvi. Udajem o zdravotnim stavu tak
nejsou jen schopnost Ci neschopnost pro urcitou c¢innost, diagndéza nemoci Ci zranéni, a to
v textové i digitdlni formé, zpiisob vysetieni a cas, v némZ k nému doslo, predepsand,
provddeénd nebo doporucend terapie, predepsané, uZivané nebo doporucené Iléky, udaj
o sklonu k uZivdni ndvykovych Ildtek a doklady z vysetreni a terapie dokumentujici zdravotni
stav. O zdravotnim stavu miiZe vypovidat i biometrickd charakteristika. Udajem
vypovidajicim o zdravotnim stavu pacienta miiZe byt za urcitych okolnosti i samo jméno

a specializace lékare nebo zdravotnického zarizeni,”5?

158 GRAJALES III, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.
Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/2/e13/

159 DOLECEK, Marek. Ochrana osobnich tdajti. In BusinessInfo [online]. 1.1.2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/ochrana-osobnich-udaju
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Druhé uskali predstavuji odliSné vlastnosti jednotlivych médii, charakter sdilenych
informaci nenf stejny a i pristup uzivatell se lisi. Z tohoto diivodu se objevuje rada otazek,

rizné pohledy a stale malo pravidel pro jejich uzivani v oblasti zdravotnictvi.

Pro informace bez pisemného souhlasu plati, Ze miiZze byt zveiejnéna, pokud neobsahuje
identifikatory pacienta (jméno, fotografii, Cislo pojisSténce atd.). Pokud neni ziskano
povoleni, mohou se lékaii drzet etického zakladu a uvést maximalné tfi nepiimé
identifikatory (pohlavi, onemocnéni, 1é¢ba).160 Podobné se tomu déje pii prezentovani

kazuistik. Takto anonymizovany udaj neni pravné napadnutelny.

Pti zverejnovani dopist, e-maili ¢i jinych textd by neméla byt uvedena konkrétni jména. Je
nezbytné tyto soukromé informace zacernit ¢i vymazat a to nevratnym zplsobem. Stejné je
to i u osobnich pribéht pacientii. Ani u nich by neméla byt uvedena konkrétni celd jména,
pokud neni ziskdn dobrovolny pisemny souhlas téchto pacientl. Pisemny souhlas by mél
vzniknout vzdy po poradé s pravnim oddélenim dané nemocnice, pravni podminky se totiz
mohou u jednotlivych subjekti liSit (naptiklad rozdily mezi fakultni a soukromou
nemocnici). Pfed samotnym podpisem je ovSem nutno také upozornit pacienta na mozné
disledky tohoto zverejnéni, které si nemusi v plné $iti uvédomovat. Tyka se to predevsim
pozdéjsi mozné pracovni Ci jiné spolecenské diskriminace a doZivotni ztraty casti svého

soukromi.

Fotografie mohou hrat ve zdravotnictvi vyznamnou ulohu jak pro lékare, tak pro jejich
pacienty. Predstavuji nejtézsi etickou i pravni otazku a proto je jim tfeba vénovat zvySenou
pozornost. Nikdy by neméla byt pouZita fotografie zachycujici cely oblicej pacienta
podstupujiciho 1é¢bu. Pokud je fotografie jedinci zadouci, mél by k ni byt ziskan vzdy

pisemny souhlas. Navic by mél byt pacient zobrazen z profilu nebo ve stinu, pripadné by

160 GRAJALES 11, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.

Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/2/e13/
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mél 1ékar jeho oblicej deidentifikovat (rozmazat nebo zacernit).161 A to takovym zptisobem,

ktery znemozni zpétnou identifikaci.

V Ceské republice ochranu osobnich tidajt stanovuje a zachazeni s citlivymi informacemi
upravuje Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zméné nékterych zdakonti
(Z00U).162 Paragraf 9 ZOOU se zabyva citlivymi tidaji, které je mozné zpracovavat pouze za
definovanych podminek. Mezi né se radi informovani o ucelu poskytovaného souhlasu,
o subjektu, kterému je souhlas poskytovan, o divodech ukonceni zpracovani udaji
a vyjmenovani situaci, kdy je moZné citlivé udaje zpracovavat. Pro tucely této prace je

dileZité vyzdvihnout také § 10 ZOOU:

“Pri zpracovdni osobnich udajii sprdvce a zpracovatel dbd, aby subjekt udajii neutrpél ujmu
na svych prdvech, zejména na prdvu na zachovdni lidské diistojnosti, a také dbd na ochranu

pred neoprdvnénym zasahovdnim do soukromého a osobniho Zivota subjektu tdaji.”

Z obecnych pravnich norem je tfeba zminit Ustavni zdkon ¢ 2/1993 Shb., Listina
zakladnich prav a svobod.1¢3V prvni oddilu Zakladni lidské prava a svobody stanovuje

nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi v ¢lanku 7:

“(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miiZe byt jen v pripadech

stanovenych zdkonem.”
A ddle se soukromim osob zabyva ¢lanek 10 Listiny zdkladnich prav a svobod:

“(1) Kazdy md prdvo, aby byla zachovdna jeho lidskd diistojnost, osobni Cest, dobrd povést

a chrdnéno jeho jméno.

161 THOMPSON, Lindsay A, Erik BLACK, W Patrick DUFF, Nicole PARADISE BLACK, Heidi SALIBA a Kara
DAWSON. Protected Health Information on Social Networking Sites: Ethical and Legal Considerations. Journal
of Medical Internet Research [online]. 2011, vol. 13, issue 1, e8- [cit. 2014-08-10]. DOI: 10.2196/jmir.1590.
Dostupné z: http://www.jmir.org/2011/1/e8

162 Ceska republika. Zakon o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zakond. In: 2000. 1. 5. 2014, ¢ 101.
Dostupné z: http://www.uoou.cz/zakon-c-101-2000-sb-o-ochrane-osobnich-udaju-a-o-zmene-nekterych-

zakonu-ve-zneni-ucinnem-od-1-kvetna-2014/ds-3109/archiv=0&p1=1261

163 Cesko. Listina zakladnich prav a svobod. In: Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. Dostupné z:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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(2) Kazdy md prdvo na ochranu pred neoprdvnénym zasahovdnim do soukromého

a rodinného Zivota.

(3) KazZdy md prdvo na ochranu pred neoprdvnénym shromazd'ovdnim, zverejriovdnim nebo

jinym zneuZivdnim udajti o své osobé.”

Na mezinarodni uUrovni stanovuje ochranu soukromého zZivota Evropskd umluva
0 ochrané lidskych prav164 definovana Evropskym soudem pro lidska prava a to v ¢lanku

8:

“l1. KaZdy mad prdvo na respektovdni svého soukromého a rodinného Zivota, obydli

a korespondence.

2. Stdtni orgdn nemiiZe do vykonu tohoto prdva zasahovat kromé pripadi, kdy je to v souladu
se zdkonem a nezbytné v demokratické spolecnosti v zdjmu ndrodni bezpecnosti, verejné
bezpecnosti, hospoddrského blahobytu zemé, ochrany porddku a predchdzeni zlocinnosti,

ochrany zdravi nebo mordlky nebo ochrany pradv a svobod jinych.”

Soukromi ve vztahu ke zdravi stanovuje Umluva na ochranu lidskych prdv a diistojnosti

lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny> clankem 10:

“1. KaZdy md prdvo na ochranu soukromi ve vztahu k informacim o svém zdravi.

2. Kazdy je oprdvnén zndt veskeré informace shromazZd'ované o jeho zdravotnim stavu.
Nicméné prani kaZdého nebyt takto informovdn je nutno respektovat.

3. Pokud je to v zdjmu pacienta, miiZe ve vyjimecnych pripadech zdkon omezit uplatnéni

prdv podle odstavce 2.”

164 Ceska republika. Evropska imluva o ochrané lidskych prav. In: 1. 6. 2010. Dostupné z:
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention CES.pdf

165 CESKO. Umluva na ochranu lidskych prav a diistojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie
a mediciny [online]. In: Sdéleni Ministerstva zahranicnich véci ¢ 96/2001. 4.4.1997 [cit. 2014-08-10].

Dostupné z: http: //www.lkcr.cz/mezinarodni-smlouvy-a-umluvy-432.html
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VSechny uvedené pravni principy je tfeba nejen respektovat, ale vhodnym zplsobem
zohlednit a zapracovat do komunikacni strategie zdravotnického zarizeni a jejich
zaméstnanci a to vCetné planovani a realizace komunikace v socidlnich médiich. V ¢eském
prostiedi se etickymi a pravnimi normami novych médii ve zdravotnictvi systematicky
nevénuje zadna instituce ¢i autor. V ¢eském prostredi nejsou k dispozici ani Zadna pravidla
¢i doporuceni a pro socidlni média se podobna aktivita nevyviji. Pro oblast citlivych dat
byly pravni normy zminény. DalSim problematickym bodem jsou informace o 1é¢ivech, kdy
tifeba respektovat nejen ¢. 378/2007 Sb. Zakon o lécivech, ale také Guideline on Good
Pharmacovigilance Practicesl¢® vydané European Medicines Agency (konkrétné Module
VL.B.1.1.4), které vSak nejsou preloZzeny do Ceského jazyka a neni z pozice kontrolnich
organu vydano zadné doporuceni pro aplikaci do ¢eského prostredi. Tato absence ovliviiuje

i ochotu vyuZivat socialni média ve zdravotnictvi v CR.

V zahranici existuje skupina odborniki zabyvajici se touto problematikou. Z ni je mozné
vyzdvihnout Eda Bennetta, ktery piSe blog s nazvem Found in Cache’®’. Kromé publikovani
na blogu také aktivné prednasi, poskytuje konzultace, spravuje webové aplikace University
of Maryland Medical System a ma vice nez dvacetiletou praxi v oblasti internetu a ICT - jako
programator, designer, konzultant ¢i informacni architekt. Soucasti jeho blogu kromé
pravidelnych prispévki byl i seznam americkych nemocnic vyuZzivajicich socidlni média.
Tento projekt se presunul a v soucasné dobé je spravovan na strankach Mayo Clinic Center
for Social Media. Nyni je projekt dale rozvijen, je znacné rozsSifren a doplnén o dalsi
instituce.168 Zdravotnické zaiizeni jsou rozdéleny podle stati a po rozkliknuti jsou
k dispozici jednotlivé profily v socidlnich médiich. Stile je moZné doplnovat dalsi

organizace. Nevyhodou tohoto seznamu je absence kontroly nad aktivitou jednotlivych

166 EUROPEAN MEDICINES AGENCY. Good pharmacovigilance practices [online]. @1995-2014 [cit. 2014-08-
10]. Dostupné z:
http://www.ema.europa.eu/ema/index.jsp?curl=pages/regulation/document_listing/document_listing 0003
45.jsp

167 Found in Cache: Social Media resources for health care professionals from Ed Bennett [online]. 2014 [cit.

2014-08-10]. Dostupné z: http://ebennett.org/

168 MAYO CLINIC. Social Media Health Network: Bringing the Social Media Revolution to Health Care [online].
[cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://network.socialmedia.mayoclinic.org/hcsml-grid
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profili. Seznam je tak vyctem subjektl, které v historii ¢i soucasné dobé vyuzivaly ci
vyuzivaji socidlni média, ale nevime, kolik jich je ve skutecnosti aktivnich. Podstatnou
soucasti blogu Eda Bennetta jsou pravidla vyuZivani socidlnich médii navrZzena samotnymi
nemocnicemi ¢i dal$imi zdravotnickymi institucemi. Sekce obsahuje devatenact instituci,
jejichZz odkazy navedou piimo na jejich webové stranky, kde jsou pravidla zveiejnéna.
Nechybi mezi nimi Mayo Clinic, Boston Children’s Hospital ¢i The Cleveland Clinic.

Konkrétni pravidla a rady téchto instituci uvadim v nasledujici kapitole.

5 Pravidla a zasady vyuzivani socialnich médii

ProtoZe nemocnice shromazd'uji o svych pacientech velké mnozstvi idajii, méla by byt
pevné stanovena pravidla zajistujici jejich bezpeci a soukromi v socialnich médiich. Pokud

v

to bude zajisténo, mohou byt socialni média voditkem k vyssi kvalité sluZeb a péce, vySSimu
poctu vérnych navstévnikil, efektivni spolupraci, a v konecném dtsledku i k vysSim
prijmim.16 Néktera zdravotnicka zarizeni maji vypracovana vlastni pravidla pro pouzivani
socialnich médii. Davaji zaméstnanclim jasné instrukce ohledné sdilenych prispévki
- naptiklad aby nesdileli nic ohledné jejich prace ¢i o pacientech. Klicem k dspéchu je podle
autorek clanku Social Media and Health Care - The Pros and the Cons.170 trénink v této
oblasti. Zaméstnanci potiebuji dikladné znat, co mohou a nemohou délat a jaké diisledky
to mliZe mit. Pacientovo pravo musi byt pfednostné respektovano a dodrzovano. Problém
miZe byt i pri sdileni citlivych informaci ¢i fotografii samotnymi pacienty, popiipadé jejich
pribuznymi, pfimo na profilu daného zdravotnického zarizeni (coZ néktera média umoznuji
nastavit, jina tuto vlastnost postradaji). Potencialni reputace zdravotnického zatizeni mtize

byt nespravnym pouzivanim socidlnich médii velmi poSkozena. At uz jde o nedtisledného

169 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
s. 3 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http: //www.pwc.com/us/en/health-industries/publications/health-care-

social-media.jhtml

170 NORTON, Annette a Lori ]. STRAUSS. Social Media and Health Care - The Pros and the Cons. Journal of
Health Care Compliance [online]. 20130101 vol 15, issue 1, s. 49-51 [cit. 2014-08-07]. Dostupné




zaméstnance pii sdileni prispévki ¢i o pacienta, chtéjiciho se podélit o zkuSenosti s prijatou
péci. Diky mnozstvi piatel na socialnich sitich se informace mtize velmi rychle rozsitit mezi
stovky Ci tisice dalSich uzivateld. StéZejni je proto socialni média pravidelné monitorovat
a predchazet tak témto omyliim, piipadné na né co nejdiive reagovat. Zdravotnické
zatizeni by se mélo snazit negativni situaci adekvatné vysvétlit a snazit se napravit
pripadné skody. I pies urcité riziko mohou socidlni média hrat ve zdravotnictvi pozitivni
a predevsim dtlezitou roli. Zakladem jsou nastavena pravidla pouzivani socidlnich médif

a nepodcenény trénink. Pri zachovani prava pacienta a zakonli dané zemé pozitiva zcela

jisté prevaZzi negativa vyuzivani socialnich médii.

U.S. Food and Drug Administration17! (FDA) po dlouhé dobé ¢ekani nedavno navrhla
2 dokumenty urcujici pravidla pro chovani farmaceutickych spolec¢nosti na socialnich
médiich s omezenym poctem znakl (napriklad Twitter).172 Nebylo totiZ Uplné jasné, zda
mohou vyrobci informovat o 1é¢bé pomoci nékolika statusii, nebo zda ma kazdy tweet
predstavovat oddélené sdéleni. Prvni dokument tak predstavuje navod, jak zachazet
s informacemi jak na strané vyrobcf, tak na strané distributord. Vzdy je potieba zvazit, zda
je dana platforma vhodna k prezentovani informaci o 1é¢ivu, a pokud nemohou byt
dodrZena uvedena pravidla, nemél by byt prispévek sdilen. Nékteré vyrobky nemusi byt
vhodné k propagaci v socidlnich médiich (tfeba z diivodu vétSiho mnoZstvi vedlejsich
ucinkl). Dokumenty urcuji, Zze kazdy prispévek musi byt presny a tuplny (nesmi byt
zavadéjici). Pokud prispévek informuje o prednostech danych léciv, tak musi obsahovat
také mozna rizika spojena s jejich uzivanim. Odkaz na web s podrobnéjsimi informacemi,
riziky i vedlejsimi ticinky by mél byt soucasti sdéleni. Firma by téZ méla na svych webovych

strankach odkazovat na vSechny profily na socialnich médiich, kde probiha komunikace.173

171 .S, Food and Drug Administration = Urad pro léky a potraviny

172 Social Media Guidance Webinar. In: FDA: U.S. Food and Drug Administration [online]. 2014 [cit. 2014-08-
10]. Dostupné

z:http: //www.fda.gov/AboutFDA/CentersOffices /OfficeofMedicalProductsandTobacco/CDER /ucm403810.ht

m

173 COMSTOCK, Jonah. 8 takeaways from the FDA’s draft guidance on social media. In: MobiHealthNews
[online]. 18. 6. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://mobihealthnews.com/34232 /8-takeaways-from-
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Druhy navrZeny dokument se tykal dezinformaci na webovych strankach a socialnich
médiich tretich stran a zabyval se radami, jak mohou farmaceutické a medicinské
spole¢nosti opravovat online dezinformace Sifené tretimi stranami o jejich firmach
a produktech.174 Hlavni zasada zni, Ze neni nutné na tyto dezinformacni komentare
bezpodminecné reagovat, at uZ jsou na internetu kdekoliv. FDA definuje dezinformaci pro
jejich pravidla jako “pozitivni ¢i negativni zndzornéni disledkii produktu konkrétni
spolecnosti treti stranou, na kterou nemd spolec¢nost vliv”.175 Existuji dva typy dezinformace.

Za prvé mohou byt dezinformace Sifené o firmé/znacce, které se snazi dana instituce

napravit, nebo zadruhé prehanéni vysledkd, které firma nemusi mit snahu opravovat.
Pokud se firma preci jen rozhodne dezinformace opravit, méla by dodrzovat tato pravidla:

» poskytnout ndpravnou informaci spole¢né s linkem k této informaci

* nemazat prvotni dezinformaci, ale opravy pridat k ni, pripadné do komentard pod ni
* omezit rozsah oprav pouze na ty tykajici se dezinformace a vyhnout se propagaci

» opravovat jak pozitivni, tak negativni dezinformace

» véstzaznam o pripadnych opravach informaci.176

Dilezité je také smirit se s faktem, Ze nad obsahem socialnimi médii nikdy nemiiZeme mit

v

zcela kontrolu.177 PrestoZe neni v silach organizace zjiStovat vSechny Sifené dezinformace,

the-fdas-draft-guidance-on-social-
media/?utm content=buffer5096a&utm medium

174 Social Media Guidance Webinar. In: FDA: U.S. Food and Drug Administration [online]. 2014 [cit. 2014-08-
10]. Dostupné

z:http: //www.fda.gov/AboutFDA/CentersOffices/OfficeofMedicalProductsandTobacco/CDER /ucm403810.ht

m

175 Social Media Guidance Webinar. In: FDA: U.S. Food and Drug Administration [online]. 2014 [cit. 2014-08-
10]. Dostupné

z:http: //www.fda.gov/AboutFDA/CentersOffices/OfficeofMedicalProductsandTobacco/CDER /ucm403810.ht

m

176 WALZ, Martha. FDA Social Media Draft Guidance Released June 2014. Ogilvy CommonHealth Worldwide

[online]. 2. 7. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://blog.ogilvychww.com/2014/07 /02 /fda-social-
media-draft-guidance/

177 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 93-94, ISBN 04-704-1155-4.
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jsou tu nastroje, které mohou pomoci monitorovat déni na internetu kolem dané instituce.
SlouZi k tomu napftiklad volné dostupna sluzba Google Alerts.178 Po zadani poZadovanych
indikatorti vam budou posilat ¢lanky s nejnovéjsimi zminkami bud’ o vasi spolec¢nost, nebo
o tématech, ktera vas zajimaji. K dispozici jsou také placené komercni produkty, které jsou
komplexnimi nastroji pro monitoring a analyzu socialnich siti. Pfikladem miZe byt Brand

Embassy (www.brandembassy.com) ¢i mnoho dalSich. Dokumenty nejsou stale ve finalni

verzi i tak bylo vydani navrhu obou dokumenti a jejich umisténi na strankach FDA vitano
mnoha zdravotnickymi institucemi a pracovniky. Na fakt, Ze nelze vidy usmérnit
konverzaci na socialnich médiich a mit ji zcela pod svou kontrolou, upozornuji i autori

Safko a Brake, kteti definuji tato tii zakladni pravidla socialnich médii:179

1. Socialni média umoZznuji konverzaci.
2. Nelze mit konverzaci zcela pod svou kontrolou, ale 1ze jsi usmeérnit/ovlivnit.

3. Ovliviiovani je zdkladem toho, jak jsou vytvareny ekonomické vztahy.

Adam Zbiejczuk jako predni Cesky odbornik na socialni média radi, aby se lidé snazili byt
na socidlnich médiich zabavni, coz je urcité dobry zptisob k zaujeti uzivatel.18? Doporucuje
i vicesmérnou komunikaci na siti. Nereagovani na neprijemné situace neni vhodné stejné
jako mazani takovych prispévki. Naopak je dllezité mazat rasistické, urazlivé, vulgarni

komentare ¢i spam.

Pravidla vyuZivani socidlnich médii ve zdravotnictvi popisuje také Clanek Social Media:

A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care181 Lékari by méli

178 GOOGLE. Alerts [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
https://support.google.com/alerts/?page=faq.html&hl=en#175925

179 SAFKO, Lon a David K BRAKE. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009, xviii, p. 5, ISBN 04-704-1155-4.

180 ZBIEJCZUK, Adam. VétSina firem na Facebooku je nudnd, v tom je problém. In: Objevit.cz [online]. 21. 1.
2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://objevit.cz/adam-zbiejczuk-vetsina-firem-na-facebooku-je-nudna-

v-tom-je-problem-23-t48348

181 GRAJALES III, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
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b)

predevSim dodrZovat pravidla pro vyuZivani socidlnich médii stanovena jejich
zameéstnavatelem ¢i profesni asociaci. Pokud néjaké zatizeni nema stale jeSté pravidla
stanovena, méli by si 1ékari uvédomit, Ze zverejnuji informace ve verejné médium, stejné
jako v novinach. Pokud si nejsou jisti zverejnénim konkrétni informace, radsi by ji neméli
zverejniovat. K budovani smysluplnych vztahi je tfeba byt na socidlnich médiich uptimny.
Lékari by se neméli bat byti sami sebou a védét, pro koho pisi - kdo je jejich publikum.
Clanek radi také psat zajimavé statusy, které by pritahly pozornost ostatnich, snaZit se
zapojit publikum do komunikace na siti a soustiedit se na cile vyuZzivani socidlnich médii.
Podstatou pravidel by mélo vzdy byt zachovani pacientova soukromi a divérnost
v jakémkoli online prostredi, potfeba udrzovani hranic pacient/lékar a na zakladé toho

oddélovani osobnich a profesnich informaci sdilenych online.182

Doporuceni pro spravu socidlnich médii stanovuje také americka lékarska asociace AMA

(American Medical Association). Podle ni by méli 1ékari zvazit tyto okolnosti:

Soukromi. Lékari by méli znat standardy zachovani pacientova soukromi a diivérnosti.
Musi se zdrzet online sdileni pacientovych identifikatord. Pokud lékari pouZzivaji sociadlni
sité k osobnim ucelim, méli by zabezpecit soukromi svych ucti jak jen to je mozné.
Zaroven by si méli uvédomit, Ze soukromi neni absolutni a jak je jednou informace na

socialni siti sdilena, zistava na nich permanentné.

Monitoring. Vhodné je téz priibéZné monitorovat svou online pritomnost a hlidat, zda jsou
osobni i profesni informace tam, kde maji byt a nedochazi k jejich nechténému Cci

v IV,

nevhodnému Sifeni jinam.

Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.
Dostupné z: http: //www.jmir.org/2014/2/e13/

182 GHOLAMI-KORDKHEILI, Fatemeh, Verina WILD a Daniel STRECH. The Impact of Social Media on Medical
Professionalism: A Systematic Qualitative Review of Challenges and Opportunities. Journal of Medical Internet
Research [online]. 2013, vol. 15, issue 8, e184- [cit. 2014-08-10]. DOI: 10.2196/jmir.2708. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2013/8/e184
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c)

d)

Role. Pokud interaguji lékari s pacienty online, musi si stdle uvédomovat hranice

lékar/pacient v souladu s etickymi pravidly.
Profesionalita. Vhodné je oddéleni osobniho a profesniho obsahu na socialnich sitich.

Kontrola. Pokud lékari zaznamenaji na socialni siti neprofesionalni obsah sdileny kolegy,
mél by je na to upozornit. Pokud nedojde ke vhodné napravé a obsah prekracuje

akceptovatelné hranice, mél by 1ékar véc oznamit prisluSnym organiim.

Reputace. Lékar si musi uvédomit, Ze chovani na socialni siti ¢i sdileny obsah mitze
negativné ovlivnit jeho reputaci u pacientd, piripadné miize mit dopad na jejich 1ékarskou

kariéru.183

[ kdyZ se zdravotni instituce obavaji viny negativnich komentari na socidlnich médiich,
vyzkum agentury PWC Social media “likes” healthcare: From marketing to social
business184 ukazal, Ze lidé radéji sdileji pozitivni zkuSenosti nezli ty negativni. To mize byt
pro zdravotnické zarizeni dobrou motivaci pro zaloZeni ic€tu na socialn{ siti, pokud o tom
uvazuje. Chcete pouzZivat socidlni média, ale nevite jak na to? Nejprve zacnéte
s pozorovanim. Sledujte profily konkurence, a aktivné vyhledavejte to, co se o dané
organizaci na internetu piSe. Pri vyhledavani muze byt uZiteCné pripsat ke jménu
organizace dalsi klicova slova - naptiklad “kvalita”, “sluzby”, “nejlepsi” ¢i “nejhorsi”.
Vyhledavaci roboti totiZ rychle navysuji indexaci obsahu socidlnich médii. Na nalezenou
diskuzi miiZete zareagovat. Reklamnich inzerci vidaji uZivatelé internetu denné stovky.
At uZ jde o rozhlasové, televizni Ci tiSténé, investuji se do nich nemalé castky penéz.

Socialni média jsou prostorem, kde si lze udélat reklamu zdarma (v pripadé, Ze nejde

o placenou verzi reklamy - napriklad PPC).

183 Opinion 9.124 - Professionalism in the Use of Social Media. AMA: American Medical Association [online].
2011 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://www.ama-assn.org/ama/pub/physician-resources/medical-

ethics/code-medical-ethics/opinion9124.page

183
184 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online].

2012,36 p. [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://www.pwc.com/us/en/health-

industries/publications/health-care-social-media.jhtml
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Velkou prilezitosti jsou pak reakce na prispévky a dotazy uzivatelii. Hodnota takové sluzby
je nevycislitelna, jelikoz vytvari spokojené zakazniky, loajalitu, pozitivni ohlasy a mize tim
prinasSet jak nové zakaznik, tak dobré jméno spolecnosti, coZ je mozné ilustrovat na
nasledujicim prikladu. Pred lety naSel navstévnik restaurace v kolaci zapeceného Svaba.
Mohli jste se o tom dozvédét z novin nejdiive ndasledujici den. Nyni ho ihned vyfoti
mobilnim telefonem a fotku umisti na profil na socialni siti. Dale uz jen sleduje diskuzi,
ktera se kolem fotky v nasledujicich minutach rozvine. Cely svét mize tato fotka obletét

v méné nez deseti minutach. Dfive by tato zprava tolik pozornosti nevzbudila. Nyni miiZe

ve chvilce zménit obraz spolecnosti, budovany po desetileti.18>

Velmi uZitecné miiZe byt i sdileni osobnich ptibéhli pacientli. Pfibéh se mize tykat treba
pobytu v nemocnici, boji s konkrétni nemoci ¢i vyrovnani se s ni. Pro ostatni pacienty
i vefejnost mize byt takovy piibéh velmi inspirativni a ndpomocny. Prinese jim spoustu
uzitecnych informaci a podpofi je v jejich nesnazich. Také mize prinaset rady pro zlepseni
zdravotniho stavu, jako je tomu napftiklad v tomto dojemném piibéhu pacientky “Ted’ uz
vam to miiZu rict”.186 Pribéh je zverejnén na facebookovém profilu Lékorice, coz je
dobrovolnické centrum fungujici v nékolika prazskych nemocnicich. Pribéhy zaujmou jak
pacienty, tak i vefejnost a pro nemocnici mohou byt reprezentativnim nastrojem i dobrou

zpétnou vazbou.

Doporuceni Health Research Institute (HRI)!87 pro vyuziti socialnich médii organizacemi
z oblasti zdravotnictvi jsou nasledujici: nebrat socialni média pouze jako komunikalni

kandl, ale jako zplisob mysleni a vytyceni si cilli zamérenych na divéru a transparentnost,

185 BLANCHARD, Olivier. Social media ROI: managing and measuring social media efforts in your organization.
Indianapolis, Ind.: Que, c2011, xvi, p. 128-132, ISBN 07-897-4741-3.

186 Ted' uz vam to mizu rict. Facebook [online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.553344654701111.1073741861.338463472855898&type=1
&ref=notif&notif t=like

187 AIELLO, Marianne. 5 Social Media Resolutions for Hospitals. In: HealthLeadersMedia [online]. 9. 1. 2013
[cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://www.healthleadersmedia.com/page-1/MAR-288154/5-Social-Media-

Resolutions-for-Hospitals
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nikoliv na navratnost investic. DileZité je zaméreni se na vlastni dostupnost a aktualnost -
na socialnich sitich jen nemluvte, ale také pozorné naslouchejte a analyzujte. UZitecné miize
byt vytvoreni fora, kde se hromadi navrhy na inovace vzeslé z komunikace na socialnich
médiich. Radi také spolupracovat a komunikovat napri¢ primyslem (vymeéna nazort

a spoluprace vné i mimo klasicky zdravotnicky systém).
Clanek dale poskytuje pét tipti pro spravce socialnich profili:

1) sdilejte silné/dojemné piibéhy pacientli (nutno ziskat souhlas pacienta se zverejnénim

nebo pribéh anonymizovat, aby neslo dohledat konkrétniho pacienta)
2) snazte se byt inovativni a sdilet riznorodé prispévky

3) stanovte pravidla a hranice pro vyuZivani socidlnich médii, dbejte na loajalitu

zameéstnancl
4) berte si za priklad podobnou instituci, ktera socialni média efektivné vyuziva

5) sledujte vSechny moZné metriky k hodnoceni dspésnosti profilu (likes, komentare, PTAT,

jak dlouho uzivatelé primeérné stravi na vasem blogu).188

PR agentura SHIFT communications doporucuje transparentnost a uprimnost pri
vyuzivani socidlnich médii. Pokud spravce piSe za celou spolecnost, mél by pouZivat své
jméno a svoji roli/pracovni funkci. Dale radi prvné premyslet, a aZ nasledné jednat (zvlasté
pri zverejnovani reportl, fotografii ¢i jinych citlivych informaci). Pokud chce spravce
profilu psat fakta o spolecnosti, mél by se vzZdy ujistit o spravnosti informaci i toho, Ze ma
povoleni ke zverejiiovani téchto fakti. Pokud je moZnost, je dobré se poradit pfimo s PR
pracovnikem a rozhodné nekomentovat nic tykajici se pravnich zaleZitosti. Jestlize

nesouhlasi s né¢im nazorem, je stale dobré myslet na vhodné chovani a sluSnost

188 AJELLO, Marianne. 5 Social Media Resolutions for Hospitals. In: HealthLeadersMedia [online]. 9. 1. 2013
[cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://www.healthleadersmedia.com/page-1/MAR-288154/5-Social-Media-

Resolutions-for-Hospitals
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a odpovédét zdvorilym zplisobem, ktery odrazi nazor spolecnosti. Posledni rada této PR
agentury se tyka opatrnosti: “Budte opatrni a ochrariujte sebe, své soukromi i diivérné

informace o spole¢nosti. Google md velmi dlouhou pamét.”18°

Podobné rady jsou uverejnény i na webu NPR (National Public Radio) Ethics Handbook.
Opét apeluji na uprimnost a jednani v souladu s rtznorodosti skupin uzivateld (normy,

kultura, etika).

» Zvazujte pravni dlisledky vaseho jednani bez ohledu na médium.

* Dejte pozor na to, jaké obrazky nebo videa sdilite online.

= Qvérte sijejich pivod a souhlas se zverejnénim. Pokud si nejste jisti
ptivodem ¢i nemate souhlas, radsi takovy obrazek nebo video nesdilejte.

* Pokud mate pochybnosti, konzultujte problémy s ostatnimi ¢leny tymu nebo
PR oddélenim.

V.7

* Bud'te skepticti a opatrni predtim, neZ rozsirite néjakou informaci.19°

Zajimavy je fakt, Ze dle vyzkumu Social media “likes” healthcare: From marketing to
social business'®! vice neZ 75 % dotazovanych ocekdva od zdravotnickych spolec¢nosti
lhiitu jednoho dne ¢i méné na vyrtizeni odpovédi/pozadavki zaslanych pres socidlni média.
Pritom z vysledki reportu facebookovych stranek!9Z vyslo najevo, Ze pouze dvé
z celkového poctu péti nemocnic odpovédély v takto kratkém terminu. To by si mély dané
organizace uvédomit, vytvorit si systém pro zpracovani odpovédi a snazit se reagovat na

dotazy pokud moZno co nejdrive.

189 TOP 10 GUIDELINES FOR SOCIAL MEDIA PARTICIPATION AT (COMPANY). In: Shift Communications
[online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://www.shiftcomm.com/downloads/socialmediaguidelines.pdf

190 Social media. NPR: Ethics handbook [online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://ethics.npr.org/tag/social-media

191Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
36 p. [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http: //www.pwc.com/us/en/health-industries /publications/health-

care-social-media.jhtml

192 MIKULASKOVA, Anna. Nemocnice v CR: Audit facebookovych stranek. In: [online]. Masarykova univerzita,
2013 [cit. 2014-07-29]. Dostupné z:
https://www.dropbox.com/s/I1wvodghh9mfh3k9/FB%20audit%20nemocnice.pdf
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Velmi inspirativni mize byt pfi urcovani pravidel seznam Social Media Policy
Database!%. Jde o piehled vytvorenych pravidel pouZzivani socialnich médii riiznych typt
instituci (univerzit, nemocnic, agentur, vladnich a neziskovych organizaci i komercnich
subjektl). Nize uvadim nékolik vybranych ptikladi dalezitych pravidel vychazejici

z databaze a demonstrovanych na konkrétnim subjektu.

Social media Playbook od spolecnosti Pfitzer apeluje na transparentnost, presnost
a duvéryhodnost socidlnich médii. Zaméstnanci by neméli zvefejiiovat neopravnéné
informace a ziskat potrebné souhlasy a povoleni vZdy, kdyzZ je to treba. V pravidlech je
narizeno jejich dodrZovani, a pokud si zaméstnanci nejsou jisti, maji se nejdrive zeptat, nez

néco zverejni.

Snahou Boston Children’s Hospital1?4 v socidlnich médiich je pomoci pacientim najit
nejblizsi pobocku této nemocnice a poskytovat detailni informace o dopravé a parkovani u
nemocnice. Dale informovat o moZnostech v nemocnici (restaurace, kavarna, vybaveni
pokojii, specidlni jidelni¢ek, obchody, vystavy), informacnich zdrojich (pacienti maji
k dispozici stejné zdroje jako doktori) a také aby pacienti védéli, kam se obratit v pripadé

jakychkoliv dotazii. Snahou je tak vytvorit komplexni informacni rozcestnik.

The Centers for Disease Control and Prevention 195 doporucuje zaméstnanciim
sledovani profili s podobnym zamérenim, udrzZovani aktudlniho obsahu a aktivniho

zapojovani fanouskl do komunikace (sdileni videi, kvizi, her, aplikaci, obrazkd, atd.).

Radi spravcim profilli, aby si identifikovali cilové publikum a tomu prizplsobili obsah
(Facebook je verejna platforma vétSinou zamérend na vSeobecné publikum, je mozZné ale

vytvorit individudlni stranky zameétfené na uZsi cilovou skupinu - rodicCe, déti, seniory,

193 Social Media Policy Database. Social Media Governance: Empowerment With Accountability by Chris
Boudreaux [online]. 2009-2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://socialmediagovernance.com/policies

194 Patient Resources. Boston Children's Hospital: Untill every child is well [online]. 2014 [cit. 2014-08-10].
Dostupné z:http://www.childrenshospital.org/patient-resources

195 CDC Social Media Tools, Guidelines & Best Practices: The Health Communicator’s Social Media Toolkit.
CDC: Centers for Disease Control and Prevention [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné

z:http: //www.cdc.gov/socialmedia/tools/guidelines/socialmediatoolkit.html
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maminky, urcité skupiny pacientd). Dobrym prikladem je CDC Parents are the Key to Safe
Teen Drivers1% zamérend na rodice teenageri. Doporuceni se tykaji také vytvoreni
vlastnich pravidel pro komentovani ptispévki. Jako inspiraci uvadi ¢lanek Social Media
Public Comment Policy’®” na svych webovych strankach. Pravidla se tykaji napriklad
postojli  k nenavistnym komentaitm, vulgdrnostem, hanobeni konkrétnich lidi,
komentarim, které prodavaji urcité produkty nebo porusuji autorska prava ¢i spamu. Déle
apeluji na shromaZzd'ovani a archivaci komentaii (coz miize byt diikazni material v piipadé

spori) a vyuzivani moznosti online dotaznikl ke sbéru nazort a zpétné vazby od pacient.

Childrens Hospital Los Angeles198 vyzyva k otevrené diskuzi a zaroven upozornuje na
dilezity fakt, Ze informace sdilené na socidlnich médiich nenahrazuji klasické konzultace
v ordinaci se zdravotnickymi odborniky. Dale upozornuje na obezretnost pri sdileni
informaci a varuje pred zvefejiovanim osobnich identifikacnich 1dajd, citlivych
zdravotnich 0daji, telefonnich ¢isel, financ¢nich informaci. Pridava také odkaz na vlastni
stranky Notice of Privacy Practices,1°° kde zajemci mohou najit vice informaci. Nezverejnuji
ani nekomentuji zdravotni stav jednotlivych pacient(i, ani pokud dojde k jeho zverejnéni
nékym jinym z rodiny ¢i pratel. Pokud si to pacient ¢i rodic preci jen preje, ve vyjimecnych
pripadech je moZné podepsat informovany souhlas se zverejnénim citlivych informaci.
V podminkach pouZzivani maji také stanoveno, Ze jejich profil nebude vyuZivan k osobnim

utokiim, pomluvam, obtéZovani, spamlim, agresivnimu chovani ¢i ilegdlnim aktivitam.

196 CDC - Parents Are the Key to Safe Teen Drivers. Facebook [online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/cdcparentsarethekey?ref=br tf

197 Social Media Public Comment Policy. CDC: Centers for Disease Control and Prevention [online]. 2014 [cit.

2014-08-10]. Dostupné z: http://www.cdc.gov/SocialMedia/Tools/CommentPolicy.html

198 Social Media Use. Children’s Hospital Los Angeles: We Treat Kids Better [online]. 2014 [cit. 2014-08-10].
Dostupné
z:htt www.chla.or

Angeles.htm#.U-fBh 1 v67Z

199 Notice of Privacy Practices. Children’s Hospital Los Angeles: We Treat Kids Better [online]. 2014 [cit. 2014-
08-10]. Dostupné z:
http:




Zaméstnanci The Cleveland Clinic 2°°© musi dodrzovat politiku socidlnich meédii
uverejnénou v jejich intranetovém systému, pricemZ mezi pravidla této instituce patii
i dodrZovani minimalniho véku 18 let pro sdileni obsahu na sociadlni média dané nemocnice
(obsah zaslany uzivatelem mladSim 18 let by mél byt odstranén). Dale je zakaz sdileni
osobnich zdravotnich informaci véetné fotografii zachycujicich pacienty. V pravidlech jsou
detailné rozepsany vSechny nevhodné zpisoby komunikace ¢i sdileni zakdzaného obsahu.
Pravidla jsou obsahové velmi naro¢nd, dlouha a velmi odborna. Pro laiky prilis slozita.
Ceskym nemocnicim bych doporutila psat pravidla ¢tivéjsi formou, tak, aby je uZivatelé

opravdu méli snahu precist az do konce.

V Inova Health System maji vlastni dokument, ve kterém se podrobnéji socialnimi médii
zabyvaji. Definuji zakladni pojmy, vysvétluji rozdil mezi osobnim a profesnim vyuzivanim
socidlnich médii a mezi jejich pravidla patfi samoziejmé také ochrana soukromi pacienta.
Pravidla podrobné vyjmenovavaji jednotlivé identifikatory pacientli, na které je nutné
davat pozor, napf. jméno, adresa, telefonni cislo, pacientova Zivotni data (i veékova
kategorie), emailova adresa, IP adresa, Cislo pojiSténce, cCislo uCtu, biometrické udaje,
fotografie zachycujici oblicej i SPZ automobilu. Dale vyzyvaji k upfimnosti, respektu
a transparentnosti pri diskutovani odbornych témat online, dodrZovani autorského prava

a radného citovani.

M.D. Anderson Cancer Center2°l podotyka nutnost schvaleni komentari spravcem
profilu, zamitnuty budou komentare obsahujici: jméno ¢i prijmeni, lokaci, dalsi citlivé
informace, neuctivy, rasisticky, sexisticky, ¢i jinak Skodlivy obsah, spam a komentaie mimo

téma. Medical University of South Carolina292 odkazuje na velmi dlouhy a detailni

200 Social Media Policy. Cleveland Clinic [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://my.clevelandclinic.org/about-cleveland-clinic/about-this-website /social-media-

201 Community Guidelines. MD Anderson Cancer Center [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné
z:http://www.mdanderson.org/about-us/legal-and-policy/site-

policies/socialmediacommunityguidelines.html

202 Social Media Standards. MUSC: Medical University of South Carolina [online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné
z:http: //mcintranet.musc.edu/communications/policies /social media.htm
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dokument, ktery obsahuje navod na pouZivani facebookové stranky ¢i blogu ve vztahu

k této instituci.

Klinika Mayo Clinic293 zakazuje sdileni divérnych informaci o Mayo Clinic. Zdliraziuje téz
nutnost zachovat v kazdém pripadé soukromi pacienta. Dalsi rady jsou velmi praktické pro
komunikaci na socidlnich médiich: piste v 1. Osobé, a pokud komunikujete na verejnosti
jménem Mayo Clinic, vyjasnéte svou funkci ¢i spojeni s Mayo Clinic. Peclivé zvazujte
informace, bud’te profesionalni, presni a upfimni. Ujistéte se, Ze vaSe aktivita na socidlnich

médiich neni v rozporu s vasimi pracovnimi zavazky.

Pravidla Sutter Health?%4 jsou ve formé dlouhého a podrobného dokumentu, ktery mimo
jiné definuje zakladni pojmy z této oblasti. Zajimavé je doporuceni pro vyuZivani socialnich
médii pfi vybérovém frizeni - Kklasické vybérové rizeni miiZze byt doplnéno vybérem
kandidatl na socidlnich ¢i profesnich socidlnich sitich (naptriklad LinkedIn). Dale maji

specifikovany zakladni podminky uziti informaci a participace na socidlnich médiich.

203 For Mayo Clinic Employees. Mayo Clinic [online]. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://sharing.mayoclinic.org/guidelines/for-mayo-clinic-employees

204 Resources for Sutter Health Employees. Sutter Health: We Plus You [online]. 2013 [cit. 2014-08-10].
Dostupné z:http://www.sutterhealth.org/employees/
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6 Prakticka cast

7 vz

Cilem praktické Casti je analyza vyuzivani socidlnich médii nemocnicemi, subjekty v oblasti
vyzivy a dal$imi zdravotnickymi zatizenimi v Ceské republice. Analyza by méla poskytnout
vysledky popisné statistiky pro jednotliva média a umoznit porovnat typy subjekti a jejich
pristup k socidlnim médiim. Soucasti je také analyza bariér, kterd prinasi zdavodnéni
nevyuziti téchto médii nékterymi subjekty a definuje potencialni prekazky pfri jejich
zavadéni. Posledni ¢ast je navrzena ve formé metodickych pokyntl pro socialni média ve
zdravotnictvi s ohledem na legislativu CR a problematiku bezpeé¢nosti zdravotnickych

informaci v socialnich médiich.

6.1 Vyuzivani socidlnich médii nemocnicemi v zahranici

Rostouci pocet socidlnich médii vyuZivanych nemocnicemi ve Spojenych statech byl
inspiraci kjedné z prvnich systematickych analyz v Evropé, kterou provedli nizozemsti
autori. Data sbirali v nemocnicich z 12 riznych evropskych zemi béhem tfi obdobi: duben
az srpen 2009, srpen az prosinec 2010 a duben aZ Cervenec 2011. Celkem se vyzkumu
s nazvem Western European Hospital295 zucastnilo 873 nemocnic. Socidlni média
vyuZivaly i pres znacné rozdily nemocnice ve vSech zemich zahrnutych do vyzkumu, ale
kromé Nizozemi a Velké Britanie byl jejich pocet stdle velmi maly. V priibéhu vyzkumu
vyuzivani socialnich médii nemocnicemi neustale rostlo. Po dobu vyzkumu nejvice vzrostlo
vyuzivani Facebooku nemocnicemi (z 10 % na 67 %), dale pak Youtube (z 2 % na 19,7 %)
a LinkedIn (z 20,5 % na 31,8 %). Facebook byl také jako jediné socidlni médium vyuZzivan
ve vSech métrenych zemich. Pouzivani Twitteru bylo nejvice populdrni ve Velké Britanii,

Nizozemi a Norsku. Velky potencial socidlnich médii ukazuje naptiklad nabor zaméstnancu

205 VAN DE BELT, Tom H, Sivera AA BERBEN, Melvin SAMSOM, Lucien JLPG ENGELEN a Lisette
SCHOONHOVEN. Use of Social Media by Western European Hospitals: Longitudinal Study. Journal of Medical
Internet Research [online]. 2012, vol. 14, issue 3, e61- [cit. 2014-08-10]. DOI: 10.2196/jmir.1992. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2012/3/e61
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pres socialni sit' LinkedIn. Vyzkum uzavird poznamka, Ze k tomu, abychom zjistili pfinos

socialnich médii ke zkvalitnéni zdravotnické péce, je tieba provést dalsi Setieni.z06

Pro srovnani s evropskymi daty je moZné zminit vyzkum z roku 2011 How U.S. Hospitals
Use Social Media2"’, jehoZ cilem bylo zjistit, kolik americkych nemocnic vyuZziva socialni
média, jaké typy nemocnic to jsou a jaky obsah na socialnich médiich sdileji. Clanek uvadi,
Ze pocet jednotlivcil i organizaci vyuZivajicich socidlni média k Sifeni informaci stéle roste.
ProtoZe ale nebylo zndmo, jaky druh informaci je na nich $ifen, rozhodli se americti autori
provést tento vyzkum. Vysledky ukazaly, Ze socialni média vyuZziva 21 % nemocnic. SpiSe se
jednalo o velké, méstské nemocnice. 97 % nemocnic vyuZziva socialni média k cileni na
vSeobecné publikum, 93 % zprostiedkovava informace o dané organizaci, 91 % sdili
novinky a aktudlni prilezitosti, 89 % diky nim udrZuje verejné vztahy a 90 % zde podporuje
zdravi. NejvyuZivanéjsi byl opét Facebook (18 % nemocnic), dale Twitter (16 %) a Youtube
(12 %).

Otazkou vyuzivani socidlnich médii nemocnicemi se zabyvala i americkd agentura
PricewaterhouseCoopers v roce 2012 ve svém vyzkumu Zdravotnického vyzkumného
institutu (HRI) Social media “likes” healthcare: From marketing to social business.208
Vyzkum poukazuje na fakt, Ze stale vice organizaci ma své profily na socidlnich sitich, které
vyuzivaji k sebeprezentaci, a kde si buduji vlastni komunity. PoCet uzivateli socialnich
médii dramaticky vzrost. Z roku 2005, kdy je pouZivalo pouhych 5 % dospélych, na celou
polovinu poctu dospélych v roce 2011. I zdravotnicka zatizeni mohou tézit z této nové

formy komunikace. Dle vyzkumu HRI vyuZiva az jedna tretina uzivateld socialni média ke

206 VAN DE BELT, Tom H, Sivera AA BERBEN, Melvin SAMSOM, Lucien JLPG ENGELEN a Lisette
SCHOONHOVEN. Use of Social Media by Western European Hospitals: Longitudinal Study. Journal of Medical
Internet Research [online]. 2012, vol. 14, issue 3, e61- [cit. 2014-08-10]. DOI: 10.2196/jmir.1992. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2012/3/e61

207 THAKER, Samir [., Amy S. NOWACK]I, Neil B. MEHTA a Ashley R. EDWARDS. How U.S. Hospitals Use Social
Media. Annals of Internal Medzcme [onlme] 2011, vol. 154, issue 10, s. 707-708 [c1t 2014-08-03]. Dostupné z:

208 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
36 p. [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http: //www.pwc.com/us/en/health-industries /publications/health-

care-social-media.jhtml
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zdravotnickym zaleZitostem a berou socidlni sité jako prirozeny prostor pro diskuzi
o zdravi. Vice neZ 1200 nemocnic se podili na 4200 strankach socialnich siti. Vysledky
ukazaly, Ze témér polovina (42 %) konzumentl hledalo v socidlnich médiich zdravotnické
recenze a doporuceni na doktory (sledovani reputace). 25 % sdilelo prispévek o jejich
zdravotnich zkuSenostech, 20 % se pridalo ke komunité pacientli, 29 % respondenti
vyhledavalo informaci vztahujici se ke zkuSenostem ostatnich pacienti s jejich nemoci a 30
% podporilo pacienta s podobnymi zdravotnimi problémy nebo doporucilo zkuSenosti

nékoho jiného.

Ochota sdilet informace zalezi na divére. 61 % respondenti véri informacim poskytovatelt
zdravotnické péce, 37 % pak informacim lékarenskych spolecnosti. Vék je pritom faktorem,
ktery nejvice ovliviiuje ochotu sdileni a zapojeni se do déni na socialni siti. Nejvétsi aktivitu
na socialnich sitich i dvéru v nalezené informace vykazuje vékova skupina 18-24 let. Ve
véku 45-64 let je to pak sotva polovina uZzivatell. Lidé nad 65 let ve Spatném zdravotnim
stavu se nejméné zapojovali do déni na socidlnich médiich, informacim na nich nevérili
a nebyli ochotni je sdilet. Socialni média velmi ovliviiuji rozhodovani pri vyhledavani
zdravotni péce. Napiiklad 45 % respondentti uvedlo, Ze je informace nalezena pres socialni
meédia ovlivnila v pristupu k chorobé, dieté nebo cviCeni. Vyzkum ukazal Facebook
a Youtube jako nejpouzivanéjsi kanaly pro sledovani informaci souvisejicich se zdravim.
Pro uZivatele jde o nové moZnosti spravy vlastniho zdravi, zatimco se pridavaji ke skupiné
sdilejici své zdravotni zkuSenosti, nebo si jen vyhledavaji podrobnosti o ur€ité chorobé. Jde
o vhodné prostredi pro vyménu informaci, mize byt totiZ i anonymni. Lidé jsou také
zvédavi na piibéhy a zkuSenosti ostatnich, i kdyZ sami nechtéji nic sdilet. Zdravotnicky
sektor si osvojuje vyuzivani socidlnich médii velmi pomalu, ale zac¢ind si uvédomovat

benefity, které diky tomu miiZe ziskat.

Clanek 5 Social Media Resolutions for Hospital2? z roku 2013 poukazuje na

zkombinované vysledky nékolika prizkumi agentur Demi & Cooper Advertising a DC

209 AIELLO, Marianne. 5 Social Media Resolutions for Hospitals. In: HealthLeadersMedia [online]. 9. 1. 2013
[cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://www.healthleadersmedia.com/page-1/MAR-288154/5-Social-Media-
Resolutions-for-Hospitals
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Interactive Group. Vysledky byly prekvapujici - socidlni média vyuZivala pouze jedna
¢tvrtina nemocnic. Z toho pak vyuzivalo: 84 % Facebook, 64 % Twitter, 46 % Youtube a 12
% blog. Témér polovina (44 %) respondentii uvedlo, Ze by rado sdilelo pozitivni zkuSenost

se zdravotnickym zatizenim, 40 % by rado zverejnilo i negativni zkusenost.

Pro srovnani mych dat je tieba zminit recentni Spanélsky vyzkum Use of Social Media by
Spanish Hospitals - Perceptions, Difficulties, and Success Factors210 z roku 2013, ktery
mél dva cile: jednak zjistit jestli Spanélské nemocnice vyuZivaji aplikace socialnich médii,
pripadné jakym zptlisobem, a posoudit vnimani téchto aplikaci nemocni¢nimi manazery,
pokud jde o jejich hodnoceni, faktory tspéchu ¢i komplikace vyskytujici se pii zavadéni.
Vyzkumnym vzorkem online vyzkumu bylo 804 nemocnic. Vice neZ polovina zkoumanym
nemocnic meélo své vlastni webové stranky (52 %), priCemZ se ukdazalo, Ze ¢im vétsi je
nemocnice, tim vyssi je pravdépodobnost vlastnictvi webu. Vys$s$i mira vyuZivani socidlnich
médii byla zjiSténa u vétSich a také u statnich nemocnic. Vyzkum ukazal i to, Ze Spanélské
nemocnice teprve zacinaji s pouzivanim aplikaci socialnich médii a Ze jejich vyuziti
ovliviiuje i typ nemocnice. ZjiStény byly i geografické rozdily ve vyuzivani socialnich médii.
NejvysSich hodnot dosahly nemocnice v Madridu a na Balearskych ostrovech,
nasledovanych Katanii a Cantabrii. Mezi nemocnicemi aktivné vyuZivajicimi socialni média
byly nejpopularnéjsi Blogger (19,4 %) a dale Facebook, YouTube, Diario Médico a Picasa
(16,7 %). Na druhém konci Zebri¢ku vyuZzivanych aplikaci byly Vimeo (nepouziva zadna
nemocnice) a dale Tuenti, Wordpress, Twitter, a Flickr (13,9 % vSechny). Co se tyka
znalosti socidlnich médii, 67,9 % respondentii se v pojmech orientovalo a védélo, jak

aplikace pouzZivat, 29,5 % znalo pouze nékteré z nich a 2,6 % nevédélo, k cemu tyto

aplikace slouzi a jak se pouzivaji.

Vysledky studii analyzujicich euroamerické prostredi ukazuji, Ze uZivatelé socialnich médii
maji zajem o informace o zdravi a jsou ochotni své zkuSenosti sdilet s ostatnimi. Kvantita

i kvalita vyuZivani socidlnich médii nemocnicemi se lisi, rostouci trend je patrny ale

210 BERMUDEZ-TAMAYO, Clara, Ruben ALBA-RUIZ, Jaime JIMENEZ-PERNETT, José-Francisco GARCIA
GUTIERREZ, Vicente TRAVER-SALCEDO a David YUBRAHAM-SANCHEZ. Perceptions, Difficulties, and Success
Factors. Telemedicine and e-Health [online]. 2013, vol. 19, issue 2, s. 137-145 [cit. 2014-08-10]. DOI:
10.1089/tm;j.2012.0066.
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z vétsiny vysledki. Cast studii také upozorfiuje na absenci pravidel jak na strané
zdravotnickych zarizeni a zdravotnickych profesionalli, tak na narodni Grovni v podobé

doporucenych guidelines.

6.2 Ceské nemocnice v online prostiedi

Vyzkum webovych stranek nemocnic?!t CSU z 1. ¢tvrtleti roku 2014 ukazal, Ze viech 156
sledovanych nemocnic v CR mélo funkéni webové stranky. Vyzkum probiha od roku 2004,
pricemz aZ od roku 2012 disponovaly vSechny nemocnice (100 %) funkénimi webovymi
strankami. 25 % nemocnic mélo na domovské strance odkaz na profil na socidlnich
médiich, 12 % umoziuje uzivatelim sledovani novinek pomoci RSS. Pouze 1 %

(2 nemocnice) ma k dispozici i mobilni verzi svych webovych stranek.

Uplné poprvé byl odkaz na socialni sit nalezen na webové strance nemocnice v roce 2010.
O 2 roky pozdéji stoupl poCet na 27 nemocnic s odkazem na socialni média a letos uZz se
objevil u 39 nemocnic. Nejcastéji Slo o profil na Facebooku (25 %), nasledné Youtube
(3,8 %) které preskocilo Twitter (3,2 %). V malé mife byly vyuzivany i profily na Google+
(1,3 %) a LinkedIn (0,6 %). Po jednom zaznamenaném profilu mély sité SlideShare,
Pinterest, Instagram, Flickr a Foursquare (chybné v analyze CSU ozna¢ovano jako 4Share).
Podotykam, Ze jsou zahrnuty pouze profily odkazované z webovych stranek nemocnice,
nikoliv profily, které odkazovany na webovych strankach nejsou, ale mohou byt aktivni.
Eticky kodex prav pacient (ktery byl stanoven Centrdlni etickou komisi Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky jiz v roce 1992) byl pristupny na webu nemocnice pro
pacienty pouze v 77 % ptipadd, coZ je pro tak zadsadni dokument nizké ¢islo. Pacienti se
zde mohou dozvédét sva prava pri pobytu v nemocnici i zptisob nakladani s jejich osobnimi

udaji.

U stranek byly sledovany i dalSi parametry a mozZnosti. I pres prakti¢cnost online

objednavani k lékari tuto sluzbu vyuzivd pouze 25 nemocnic (16 %). Je zde ale patrny

211 Priizkum webovych stranek nemocnic. Cesky statisticky tiad [online]. 2014 [cit. 2014-08-10]. Dostupné

z:http: //www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/pruzkum webovych stranek nemocnic
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vzestup oproti minulym rokdm, kdy ji v roce 2009 nabizelo 9 nemocnic a v roce 2012 jiz
20 nemocnic. U online konzultaci byla cisla jeSté niz$i neZ u online objednavani. Pouze
17 nemocnic (10,9 %) nabizelo na svych stradnkach moZnost ptat se lékare prostiednictvim
online formulari (v roce 2009 to byla 2 %). Za online konzultaci vyzkum nepovazoval
dotaz vzneSeny pomoci elektronické posty, online formulare “Napiste nam” ¢i “Zeptejte se”,
coZ se objevilo u 45 % nemocnic. Pozitivni na celém vyzkumu byl fakt, Ze 100 % nemocnic
spravuje vlastni webové stranky - miizeme to tedy dnes jiZz povaZovat za standard v CR.
Dale byl pozitivni nariist poctu jednotlivych metrik - predevsim v pouzivani socialnich
meédii, informovanosti na webovych strankach, nabidce online sluzeb ¢i dostupnému wi-fi
pro pacienty. P¥i vzdjemném srovnani vysledkli vyzkumi zjistime, Ze zatimco v Ceské
republice ma vlastni webové stranky kazda nemocnice, ve Spanélsku to byla sotva polovina
(52 %), coz je vyznamny rozdil. Jako nejvyuzivanéjSi socialni médium se ukazal ve
vyzkumech vzdy Facebook, ktery byva ¢asto doplnén dalSimi profily na jinych sitich. Tato
skutecnost je spoletna americkému i evropskému prostiedi. Mezi dal$i vyuZivana média

nemocnicemi lze jak v ¢eském, tak zahrani¢nim prostredi zahrnout Youtube. Naopak ve

vyuzivani Twitteru se liSime.
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6.3 Metodika

6.3.1 Vyuzivani socialnich médii nemocnicemi v CR

Seznam nemocnic ¢erpal z Registru zdravotnickych zatizeni CR212 a respektoval metodiku
vybéru Vyzkumu webovych stranek nemocnic CSU zminény vyse. Do $etfeni byly zahrnuty
fakultni nemocnice (kéd 101) a nemocnice bez detaSovanych pracovist (kéd 102)
s vyloucenim vazebnich nemocnic. Sbér dat probihal v poslednim ctvrtleti roku 2013, kdy

byla sledovana aktivita na profilech v socialnich médiich.

Vyhledavani profilti jednotlivych nemocnic nebylo zaloZzeno na odkazovani z webovych
stranek jako ve vyzkumu CSU, ale doplnéno o aktivni vyhledavani profil& v sledovanych
socidlnich médiich za pomoci kombinace slov z nazvu nemocnic a mista, kde se nemocnice
nachazeji. Vyhledavaci algoritmus byl vyuzit interni, jako soucast vétSiny socialnich médit
(pole Search) a dale vyhledavacli Google a Seznam s parametrem site. Pocet takto

Vv

sledovanych profil byl oéekavany vyssi neZ ve vyzkumu CSU.

U kazdého socialniho média bylo sledovano vyplnéni udaji o daném subjektu, cas
registrace, podoba odkazu, uzZivatelského jména a aktivita. Spojeni €tu na socialnim médiu
se Setfenym subjektem bylo povaZovdno za oficidlni v pripadé jeho odkazovani na
oficidlnich webovych strankach. Ostatnim nemocnicim vyuZzivajicich socidlni média byl
poslan email s zadosti o potvrzeni. V pripadé potvrzeni byl ucet zarazen do Setreni. Pri
neobdrzeni odpovédi byly zahrnuty do Setfeni uCty pri splnéni nejméné jedné z podminek:
v popisu profilu je uveden odkaz na nemocnicni webové stranky, zahrnuje oficialni
informace o nemocnici, obsahuje odkaz na jiné socialni médium, které nemocnice vyuZziva a
je povazZovano za potvrzené, aktivni obsah ucCtu obsahuje informace o nemocnici, tiskové
zpravy C€i pozvanky. VSechny ucty na sociadlnich médiich, které ve svém popisu mély
uvedeno, Ze nemaji vztah k dané nemocnici nebo nejsou oficialnim profilem nemocnice,

byly ze Setfeni vyrazeny.

212 Registr zdravotnickych zafizeni. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 2014 [cit. 2014-
08-10]. Dostupné z: http: .uzis. i dalsi-registry/registr-zdravotnickych-zarizeni
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Na rozdil od zahranic¢nich i ¢eskych vyzkumi byl do analyzy zaveden prvek aktivity. Za
aktivni bylo médium povazovano, pokud alespoii jednou za sledované obdobi (3 mésice)
byl ptidan v tomto médiu prispévek. Jako aktivita bylo chapano ptidani prispévku (text,
fotografie, video) ¢i reakce na poloZeny dotaz, nikoliv zména profilové fotografie, popisu
subjektu ¢i zména vzhledu. Sledovanymi médii byly Facebook, YouTube, Twitter, Google+,

LinkedIn, Foursquare, Instagram, Pinterest a Blogy.

6.3.2 Vyuzivani socialnich médii subjekty v oblasti vyzivy v CR

Vybér subjekti voblasti vyZzivy probéhl na zadkladé analyzy klicovych slov za pouziti
nastrojli AdWords a Sklik. Nasledné byla pouzita klicova slova vyZiva, dieta, strava, vyziva
ditéte, dopliky stravy, alternativni vyZiva a nutri¢ni poradna. Pouzité vyhledavace byly od
spolecnosti Google a Seznam. Z kazdého vyhledavani bylo vybrano 30 nejvyse postavenych
vysledk. Pro zajisténi reprezentativniho vysledku bylo provedeno doplnkové vyhledavani
pro frazi nutri¢ni poradny a to se specifikaci na prislusné kraje. Nasledné ze seznamu byly
odstranény vSechny vysledky bez vztahu k vyZivé a ru¢né doplnény subjekty reprezentujici
odborné spolecnosti, statni organy a jiné webové stranky na zdkladé empirie. Ru¢ni editace
predstavovala doplnéni 17 % subjektli. Ziskany seznam obsahoval 185 subjektti z oblasti
VyZivy.

Metodika vyhledavani profild v socidlnich médiich a analyzované polozky jsou shodné jako

v analyze vyuzivani socidlnich médii nemocnicemi v CR.

6.3.3 Vyuzivani socialnich médii vybranymi zdravotnickymi zarizenimi v CR

Vybér ostatnich zdravotnickych subjekti se zaméril na sledovani lékaren, laboratoif,
ordinaci 1ékari a odbornych spolecnosti. Jejich vybér probéhl na zakladé vyhledavani
klicovych slov, kterymi byly lékarna, farmacie, 1ékarenstvi, laboratoft, klinicka laboratof,
biochemicka laboratof, ordinace, vysetfeni a obvodni 1ékar. Pouzité vyhledavace byly od
spolecnosti Google a Seznam. Z kazdého vyhledavani bylo vybrano 30 nejvySe postavenych
vysledkii. Nasledné ze seznamu byly odstranény vSechny vysledky, které nesouvisely se
sledovanymi subjekty nebo indikovaly subjekty jako soucCdst nemocnic ¢i jinych

zdravotnickych zarizeni. Do seznamu byly doplnény subjekty reprezentujici odborné
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spolec¢nosti, statni orgdny a jiné webové stranky na zakladé empirie. Diky systematické
selekci byl pocet subjektili z této oblasti celkové nizky (n = 32) a jelikoZ se jedna o velmi
heterogenni skupinu, kterou neni mozné statisticky zpracovat a vyhodnotit, byla z dalSiho

Setfeni vyrazena.

6.3.4 ZKkoumani bariér vyuzivani socialnich médii nemocnicemi v CR

Vybrané subjekty ze skupiny sledovanych nemocnic byly osloveny e-mailem s dotazem
sledujici potencidlni bariéry vyuzivani socidlnich médii. Zamérné nebyl vyuzit
predpripraveny formular, ktery by mohl $ifi odpovédi zuzit, a Slo o prvni kvalitativni
analyzu, kterda méla pomoci definovat existujici ¢i potencialni bariéry. Zpracovanych
otevienych odpovédi zaslanych e-mailem pro tuto analyzu bylo 10 a to od subjektti, které
jiz socidlni média pouzivaji a maji tak zkuSenosti s jejich zavedenim do praxe. PoloZena
otazka (,Pro¢ bylo problematické zavedeni socidlnich médii ve vasem zdravotnickém

zatizeni? Prosim popisSte divody.“) byla zasland na e-mailovou adresu uvedenou na

webovych strankach nemocnice.
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6.4 Vysledky

Vroce 2013 mélo registrovano alesponi jeden ucet na nékterém ze sledovanych socialnich
médii 66 nemocnic, coZ predstavuje 43 % nemocnic. Aktivné pouzivalo v roce 2013 alespoii
jeden ucet na nékterém ze sledovanych socidlnich médii 42 nemocnic, coz predstavuje
27 % nemocnic aktivné vyuZivajici socidlni média v Ceské republice. Vysledky analyzy
ukazaly rast ve vyuZzivani Facebooku, ktery je také nejcastéji odkazovanym médiem na
webovych strankach nemocnice. Ostatni sledovand média se naopak ukazala jako velmi

malo vyuzivana ve srovnani se zahrani¢nimi vysledky (Tab. ¢. 1).

Tab. ¢&. 1: Pfehled vyuzivanych socidlnich médii nemocnicemi v Ceské republice v roce 2013

o Pocty ictl Pocty Prqcer}to Metriky : g
SOCIIahll na. aktivnich|, valftlvmg h socialnich |Median Me21kva1:t1,l ove
média socialnich v, |UCtl ze vSech L i rozpéti
médiich uctu nemocnic médii
Like 185 66-351
Facebook 60 37 24,03 PTAT 6 1-22
Byli zde 0 0-137
Pocet videi 7 4-14
YouTube 22 9 5,84 Odgizttelé 3 0-9
shlédnuti 4130 | 1540-11789
+1 2 0-5
Google+ 10 2 1,30 Ptidal si
° uzivatele 4 1-7
. Sledujici 34 27-83
LinkedIn 7 7 455 méstnanci | 29 23-82
Navstévnici 37 28-63
Foursquare 7 7 4,55 Prihlaseni 105 82-204
Tipy 1 1-2
Pocet tweetli 83 47-583
Twitter 3 3 1,95 Followers 25 16-62
Following 13 7-57

* Vyrazeny byly Instagram, Pinterest, Flickr a Slideshare, které nebyly aktivné vyuzivany vice jak 1 % nemocnic
(vice jak jednou nemocnici).
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Analyzou nezavislosti (chi-kvadrat test) bylo také prokazano (odmitdme nulovou hypotézu
o nezavislosti sledovanych parametrii), ze pocet fanouski profilu nemocnice souvisi s jeho

aktivitou (Tab. ¢. 2).

Tabulka ¢. 2: Analyza nezavislosti vybranych metrik facebookovych stranek nemocnic na
aktivité téchto facebookovych stranek.

Facebook
Likes PTAT
Neaktivni | 16 4 3 23 15| 7 1 23
Aktvni | 7 | 14 | 16 | 37 | 0001 Mg [ 37 | 0001

Stejna analyza probéhla i u 185 subjektti z oblasti vyzivy, kde je patrna vyssi mira vyuzivani
socialnich médii pfi srovnani s nemocnicemi a to nejen v absolutnim poctu profild, ale také

v pocCtu aktivnich profilii (Tab. ¢. 3).
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Tabulka €. 3: Pfehled vyuZzivanych socialnich médii u subjektti v oblasti vyzivy v roce 2013.

o Pocty ittt Pocty F"ro€ent,o o Metriky : a0
Socialni na . . |aktivnich acth 1 .. | Mezikvartilové
média* | socidlnich akt,lynol(:h ze vSech SOCI%ln.l,Ch Median rozpéti

médiich uctu nemocnic médii
Like 743 115-3801
Facebook 111 95 51,35 PTAT 11 1-87
Byli zde 0 0-0
Pocet videi 6 3-22
YouTube 27 14 7,57 Odﬁir;ielé > 1-40
shlédnuti 11015 | 1085-54846
+1 5 0-41
Google+ 25 14 7,57 Pridal si
° uii\(/i;teie > 1-17
PocCet tweetli | 291 8-690
Twitter 24 19 10,27 Followers 24 6-129
Following 14 4-62
. Sledujici 25 5-176
LinkedIn > > 270 Zaméstnanci 2 1-24
Nasténky 3 2-8
Pin 27 16-95
Pinterest 7 2 1,08 Like 0 0-18
Followers 10 2-99
Following 18 10-21
Posts 232 48-435
Instagram 4 3 1,62 Followers 120 19-1026
Following 94 20-248

* Vlyfazeny byly Foursquare, Flickr a Slideshare, které nebyly aktivné vyuZivany vice jak 1 % subjektd.
Podobné jako u nemocnic i u subjektd z oblasti vyZivy analyza nezavislosti (chi-kvadrat

test) prokazala, Ze pocet fanouski profilu nemocnice souvisi s jeho aktivitou (Tab. ¢. 4).

Tabulka ¢. 4: Analyza nezavislosti vybranych metrik facebookovych stranek subjektt
z oblasti vyZivy na aktivité téchto facebookovych stranek.

Facebook
Likes PTAT
Neaktivni 14 1 1 16 15| 1 0 16
Aktivni | 21 | 37 37 o5 | <0001 — =020 o5 | <0001
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Pri zpracovani otevienych odpovédi zaslanych e-mailem byly identifikovany nasledujici
bariéry u nemocnic, které jizZ socialni média vyuZivaji a maji s jejich zavedenim zkuSenost.
Odpovédi zasilali zastupci, ktefi v soucasné dobé profily v socialnich médiich spravuji.

Zpracovany byly odpovédi 10 nemocnic.

1. Obava z potieby investovat ¢as, energii a finance pti soucasném vytiZeni tiskové
mluvdi, PR ¢i marketingového oddéleni nemocnice (7 z 10 odpovédi).

2. Obava z Uniku citlivych dat a s tim spojena absence pravidel ze strany statni
kontrolnich organi (6 z 10 odpovédi).

3. Nedostatek podpory ze strany vedeni (4 z 10 odpovédi).

4. Obava z negativniho vnimani ptisobeni nemocnice v socialnich médiich

(3 z 10 odpovédi).
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6.5 Diskuze

v

Socialni média jsou ¢im dal vice vyuzivdna k Sifeni informaci jak jedinci, tak
organizacemi.213 Tento nartst je patrny i ve zdravotnickém sektoru. Vyplyva to mimo jiné
zvyzkumu agentury PwC?214 z roku 2012 ¢i vyzkumu vyuzivani socidlnich médif
nemocnicemi v Zapadni Evropé215, Jejich potencial je v komer¢nim i nekomerénim sektoru
velmi vysoky. V Ceské republice ale prozatim plné nevyuZit, coz ukazuji i vysledky ziskané

v této praci.

v

Pocet subjektli, které vyuzivaji socialni média, je vy$si, neZ naznacuji data CSU, jelikoz
nékteré profily nejsou odkazovany z webovych stranek. Pocet profilti v socidlnich médiich
miZze byt ale faleSny ukazatel, coz je kritizovano u nékterych zahrani¢nich seznamt.216
[ proto byl pro potreby analyzy definovan parametr aktivity a ten sledovan u vSech médii.
Vysledky ukazuji jak v oblasti nemocnic, tak u subjektli z oblasti vyZivy, Ze pocet aktivnich
profild je nizsi. Zajimavy pohled také prinadsi srovnani nemocnic a subjektti z oblasti vyzivy,
které vyuzivaji socidlni média ve vyssi mite. Predpokladem mizZe byt skute¢nost, Ze oblast
vyZivy je méné konzervativni, méné svazana legislativnimi normami a vice konkurencni
a proto se subjekty snazi vice komunikovat se svymi uZivateli s vyuzitim novych
komunikacnich prostredki. Tento predpoklad je ale pouze teoreticky a kauzalita tohoto

vztahu nebyla v této praci zkoumana.

Motivaci pro nemocnice mohou byt data, popisujici uZivatele a zmény jejich chovani.

Uzivatelé si privykli vyhledavani informaci o zdravi na internetu a resi zdravotni otazky na

213 THAKER, Samir [., Amy S. NOWACK]I, Neil B. MEHTA a Ashley R. EDWARDS. How U.S. Hospitals Use Social
Media. Annals of Internal Medicine [online]. 2011, vol. 154, issue 10, s. 707-708 [cit. 2014-08-03]. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=60796057&lang=cs

214 Social media “likes” healthcare: From marketing to social business. PricewaterhouseCoopers [online]. 2012,
36 p. [cit. 2014-08-03]. Dostupné z: http://www.pwc.com/us/en/health-industries/publications/health-
care-social-media.jhtml

215 VAN DE BELT, Tom H, Sivera AA BERBEN, Melvin SAMSOM, Lucien JLPG ENGELEN a Lisette
SCHOONHOVEN. Use of Social Media by Western European Hospitals: Longitudinal Study. Journal of Medical
Internet Research [online]. 2012, vol. 14, issue 3, e61- [cit. 2014-08-10]. DOI: 10.2196/jmir.1992. Dostupné z:
http://www.jmir.org/2012/3/e61

216 MAYO CLINIC. Social Media Health Network: Bringing the Social Media Revolution to Health Care [online].
[cit. 2014-08-10]. Dostupné z: http://network.socialmedia.mayoclinic.org/hcsml-grid
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diskuznich ¢i reputacnich webech. Tyto trendy jsou, jak vyplyva z vySe uvedenych studii,
podobné v Ceské republice a v zahrani¢i. Facebook se stal fenoménem a to ve vét$iné
vyzkumd, véetné tohoto. Naopak pti porovnani ostatnich médii, je Ceska republika

mnohem konzervativnéjsi.

Ziskané vysledky diplomové prace stavi na druhé a tieti misto YouTube a Google+. CSU ma
jako druhé uvedeno Youtube a jako treti Twitter. Rozdil mezi obéma vyzkumy spocival
predevsim v tom, Ze CSU sledoval pouze profily odkazované z webovych stranek nemocnic,
v diplomové praci naopak doslo k aktivnimu vyhledavani profilt. Dalsi zménu Zebricku
ziskdme pri zohlednéni aktivit, kdy se na treti misto dostane LinkedIn spoletné
s Foursquare. Zde je ale tfeba zminit poznamku k hodnoceni aktivity v téchto médiich.
Vétsina sledovanych subjektli nebyla na Linkedln a Foursquare nijak aktivni, ale
zameéstnanci registrovani na LinkedIn méli moZnost se k subjektu pripojit a uZivatelé na
Foursquare méli moZnost se k mistu nahlasit. Vzhledem k povaze a ucelu téchto médii byly
do prehledu aktivné vyuZivanych socialnich médii v roce 2013 zahrnuty vSechny subjekty
majici svij profil na LinkedIn a Foursquare s vyplnénymi informacemi v ¢eském nebo
anglickém jazyce o subjektu. Nejedna se tak o primou aktivitu vyvijenou subjektem, ale
0 vytvoreni moZnosti interagovat. Pokud bychom striktné posuzovali aktivitu vyvijenou
subjektem, byl by na prvnim misté facebook, na druhém YouTube a na tretim Twitter. Ten
je ale aktivné vyuZivan pouhymi 3 subjekty. Podobné tidaje byly ziskany i z oblasti vyZivy.
[ v této oblasti dominuje Facebook, nasledovany YouTube. Ale v mnohem vétsi mire jsou

aktivné vyuZzivany Twitter a Google+.

Pii zkoumani potencialnich bariér, byly identifikovany 4 zakladni, které jsou ve shodé se
zahrani¢nimi studiemi a ¢lanky. Tyto bariéry zaroven odpovidaji souasnému stavu, kdy
jsou socialni média chapana jako dals$i komunikacni kanal bez zohlednéni jejich
specifickych vlastnosti. Na starost je v ¢eskych nemocnicich ma tiskovy mluvci, PR Ci
marketingové oddéleni, které s nimi ¢asto Zadnou zkuSenost nema a nepristupuje k nim

systematicky.

Zminit je nutné také limity studie. I pres snahu systematického vybéru subjektli v oblasti

vyzivy se stale jedna o urcity vzorek, ktery nemusi reprezentovat specifické podskupiny.
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Obecnym problémem bylo také ovérovani oficidlnosti jednotlivych profili nebo jejich
vyznam pro nemocnici v pripadé neaktualnosti. JelikoZ se jedna o prvni analyzu v této
oblasti v Ceské republice, je tieba v této analyze pokracovat se snahou zlep$ovat pouZitou

metodiku sbéru i analyzy dat.

Pii plisobeni zdravotnickych zatizeni na socialnich médiich miize dojit k rliznym situacim
a je tieba dopiedu premyslet nad moznymi scénari. Nasledovani definovanych pravidel je
dobry vychozi bod pro bezpecné a etické piisobeni na socialnich médiich, prestoze nékteré
otazky ziistavaji nezodpovézeny. Prikladem muze byt situace z telemediciny. Je béznym
pravidlem, aby mél 1ékar licenci v misté, kde pacient prijima 1éCbu. Internet vSak presahuje
geografické hranice, proto je obtiZzné toto pravidlo dodrzZet a je otdzka, zda by mélo byt
zachovano.2l” Podobnych dosud nezodpovézenych otdzek problematika e-zdravotnictvi
nabizi stale mnoho. I presto je posledni kapitolou navrh pravidel na vyuzivani socidlnich
médii ve zdravotnictvi, kterd jsou prakticky popsana, a mohou byt inspiraci pti zavadénim
socialnich médii do zdravotnickych zarizeni. Patii mezi né predevsSim aktualnost a presnost
poskytovanych informaci, upfimnost pti vystupovani, transparentnost a diraz na soukromi

pacientd i zaméstnanct dané instituce.

6.5.1Navrh obecnych pravidel pro vyuZivani sociidlnich médii ve zdravotnictvi
v Ceské republice

Pro efektivni komunikaci na socidlnich médiich je dtlezité zvazit zplisoby komunikace,

spoluprace, vzdélavani i zabavy, které chce organizace S$irit. Cilem jejich vyuzivani

organizaci by mélo byt zaangazovani uzivateli do déni na siti. Pacientlim to miiZe prinést

lepsi informovanost, zdravotnickému zatizeni kladnou reputaci a vzdélavani verejnosti.

Casové tispory, zefektivnéni procesi a lepsi vztahy mohou byt vyhodou na obou stranach.

217 GRAJALES 11, Francisco Jose, Samuel SHEPS, Kendall HO, Helen NOVAK-LAUSCHER a Gunther
EYSENBACH. Social Media: A Review and Tutorial of Applications in Medicine and Health Care. Journal of
Medical Internet Research[online]. 2014, vol. 16, issue 2, e13- [cit. 2014-08-03]. DOI: 10.2196/jmir.2912.
Dostupné z: http://www.jmir.org/2014/2/e13/
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Dilezité je definovat ramec povoleného chovani zaméstnancli na socidlnich meédiich,
externé i interné. Jasné stanovena pravidla zverejnéte bud’ na webu organizace, nebo ptimo
na profilu konkrétni sité. Pro inspiraci sledujte profily podobnych organizaci a sami se

snazte byt dobrym piikladem ve vyuZzivani socidlnich médii.

Rozvijejte pravidelnymi interakcemi vztahy s uzivateli. Pokladejte jim otazky, které je
zapoji do komunikace. Na jejich odpovédi je dileZité opét reagovat. Nemazat negativni
komentare a snazit se na né vhodné odpovédét. Vhodné je, aby profil interagoval jako
Clovék, nikoliv jako neosobni zdravotnické zatizeni. Je lepSi vyuZivat méné médii, ale
pravidelné, nez byt zaregistrovan na mnoha médiich a byt pasivni. Bud'te transparentni
a uprimni. Informujte uZivatele o vSem, co se déje ve vasi organizaci - o novych produktech
a sluzbach, aktualitach, o novych pracovnich mistech. Sbirejte od nich navrhy na zlepSeni.

Jejich zpétna vazba muze byt velmi uZite¢na pri hledani problematickych mist.

Pravidla pro pouZzivani socialnich médii vyvéste az po poradé s pravnim oddélenim.
Zajistéte si schvaleni vedeni zdravotnického zarizeni a jejich podporu odkazem na uspésné
implementace napft. v zahrani¢i. Dopredu vyreste ochranu soukromi pacientli a dejte si
pozor piedevsim sdileni fotografii, videi ¢i osobnich pribéhti a dékovnych emaili od

pacienti. V pripadé potreby vzdy zajistéte souhlas pacienta.
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7 Zaver

Magisterska diplomova prace predstavila oblast socidlnich médii a jejich vyuZit pro oblast
zdravotnictvi. Tuto oblast jsem sis vybrala z toho diivodu, Ze pocet nemocnic aktivné
vyuzivajicich socidlni média stabilné roste nejen v zahranici, ale i nas. Jelikoz ale nemaiji
k dispozici zZadny konkrétni navod ¢i pravidla urcujici zplisob jednani na socidlnich
médiich, rozhodla jsem se sesbirat informace v této oblasti a na konkrétnich prikladech
ilustrovat potencialni feseni. Byla proto provedena reserse zahranicnich zdroji ukazujici
vyuZivani socialnich médif za hranicemi Ceské republiky jako soubor p¥ikladti dobré praxe.
Déle jsem definovala jednotliva socidlni média a nastinila mozné zptlisoby jejich vyuziti ve
zdravotnictvi s diirazem na legislativni aspekty. Ty nejsou pro socidlni média prozatim
pravné ukotveny, a i proto by zde mohlo dochazet k problémim. Ty se mohou vyskytnout
zejména pii online zverejnéni soukromych informaci o pacientovi, coz se muze stat
i nahranim fotografie na socidlni sit. Pro moZnost vyuzZivani socidlnich médii ve
zdravotnictvi v Ceském prostiedi bylo tfeba také analyzovat soucasny stav. Tato analyza
potvrdila stoupajici pocet subjektii vyuzivajicich socialni média a zaroven obavy z jejich
vyuzivani. Zkoumanim definovanych pravidel riznych zdravotnickych zaiizeni a naslednou
rekapitulaci téch nejpodstatnéjsich jsem se snazila ukdzat vhodnou cestu, které by se mélo

zdravotnické zarizeni drzet, pokud chce pilisobit bez problémi na socialnich médiich.

Prace se vénuje novému a specifickému typu médii ve zdravotnictvi, coZ prinasi mnohé
moZnosti i uskali. Mym cilem bylo poskytnout nejen teoreticky podklad, ale i prakticky

navod, jak s témito médii zachazet v oblasti zdravotnictvi.
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vzdeldavani pro informacni spolecnost. Tato oblast je zde ale zminéna pouze kratce jako soucast kapitoly
Moderni informacni sluzby online spolecné s E-govermentem. Prace feSi primarn¢ téma informacni
spolecnosti a jejiho vzdélavani. Z oblasti e-zdravotnictvi autorka zminuje IZIP, bezpecnost informaci
v systému a téma telemediciny.

FOLDYNA, Karel. Ochrana soukromi a osobnich dat v informacnich sitich. Brno, 2007. 75 s. Dostupné
z: <http://is.muni.cz/th/76775/pravf m/>. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Pravnickad fakulta,
Katedra pravni teorie.

Karel Foldyna se ve své diplomové praci zabyva ochranou soukromi a osobnich dat v informacnich sitich,
nevztahuje je ale ke zdravotnictvi. Vysvétluje ochranu osobnich udaji, predmétnou legislativu, pravo na
soukromi apod. Nahlizi téZ na mozné problémy, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim
informacnich siti.

HARVANEK, Marcel. [ZIP jako novy ndstroj informacnich technologii ve vedeni zdravotnické
dokumentace. Brno, 2006. 39 s. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/110857/ff b/>. Bakalaiska prace.
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi.

Marcel Harvanek se v bakalaiské praci detailn€ zabyva projektem IZIP, elektronickymi zdravotnimi
knizkami obecné a celkové e-zdravotnictvim, pficemz popisuje vSechny vyhody i nevyhody, princip
fungovani a otdzky bezpecnosti ulozenych zdravotnickych informaci. Jako ptiklad ze zahrani¢i nam autor

ptiblizuje fungovani elektronickych zdravotnich karet ve Slovinsku. Prace z roku 2006 je vSak vzhledem
2



k rychlym zméndm v této oblasti dnes jiz pon¢kud zastarald — projekt IZIP je od loiiského cervna
ukoncen.

HARVANEK, Marcel. Telemedicina v CR a nové trendy v soustiedovdni a zpracovini obrazovych
informaci v mediciné. Brno, 2008. 76 s. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/110857/ff m/>. Diplomova
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi.

Diplomova prace je zaméfena na velmi aktudlni a moderni téma telemedicina. Autor definuje pojem
a vysvétluje jeho historii, zabyva se e-zdravotnictvim a vyznamnymi projekty v této oblasti. Nejsou
opomenuty ani dobré piiklady praxe ze zahrani¢i. Dulezitou ¢ast prace tvori kapitola s ndzvem Nové
trendy v soustiedovani obrazovych informaci v mediciné a PACS — systém pro archivovani obrazku
a komunikaci. Autor uvadi také rtzné datové standardy, mozné formy spoluprace mezi zdravotniky
a knihovniky, a také upozoriuje na rizika spolehlivosti medicinskych informaci na internetu. Zavér
poskytuje pohled na budoucnost telemediciny.

MACHACKOVA, Pavla. Bezpecnost na socidglnich sitich s dirazem na ochranu osobnich dat. Brno,
2011. 121 s. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/217338/ff m/>. Diplomova prace. Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi.

Hlavnim namétem magisterské diplomové prace Pavly Machackové jsou socidlni sité a jejich rizika
z pohledu bezpecnosti uzivatele. Po definovani zdkladnich pojmi a vymezeni legislativy se autorka
zabyva socialnimi sitémi, jejich charakteristikou, ptiklady a hlavnimi hrozbami, jako jsou spamy, kradeze
identity, cookies, kyberstalking apod. Dale se dostdvame k mobilnim sociadlnim sitim a jejich aspektim.
Prace ma i vychovny charakter — jsou zde doporuceni, jak se branit a vzdélavat v této oblasti. Zavérecna
prakticka ¢ast je tvofena mnohapiipadovou studii, kterd ukazala konkrétni ptiklady ohroZeni bezpec¢nosti
uzivatele na socialnich sitich se v§emi svymi dopady.

MICANOVA, Marta. Média a jejich vliv na postoje lidé ke zdravi v laické populaci. Brno, 2010. 95 s.
Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/258793/1f b/>. Bakalaiskd prace. Masarykova univerzita, Lékatska
fakulta, Katedra oSetfovatelstvi.

Bakalai'ska prace z lékaiské fakulty zkouma mozny vliv médii na postoj laikt ke zdravi. Uvod se vénuje
vymezeni pojmu zdravi, jeho vyvoji, hodnotdm a determinantdm, které ho ovliviiuji, a neopomiji ani
prevenci. Déle se autorka zabyva vlivem médii na zdravi, fesi ovliviiovani reklamou a zdlraznuje roli
zdravotni sestry pii formovani postoji ke zdravi. Druhou c¢ast prace tvoifi empirickd cast tvofena
dotaznikovym Setfenim, ve kterém zkoumad, jak reklama ovliviiuje respondenty. Pfinosem prace jsou
autor¢iny zkuSenosti ze zdravotnické praxe.

PETROVSKA, Jana Anna. E-Health: Koordinace elektronického zdravotnictvi v ramei Evropské unie.
Brno, 2008. 45 s. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/173929/fss b/>. Bakalaiskd prace. Masarykova
univerzita, Fakulta socidlnich studii, Katedra mezinarodnich vztaht a evropskych studii.

Bakalafska prace se zabyva souCasnym stavem prostfedi elektronického zdravotnictvi a rozebira tuto
problematiku. Autorka rozebira klicové pojmy, dilezité dokumenty Evropské unie majici dopad na
eHealth a také ukazuje konkrétni vysledky plisobeni EU v ramci elektronického zdravotnictvi, kterymi by
se mohla Ceské republika inspirovat.



POKORNA, Tereza. Komparace implementace eHealth v Ceské republice a na Slovensku v kontextu
doporuceni EU. Brno, 2011. 92 s. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/220057/fss_m/>. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich studii, Katedra mezinarodnich vztahu a evropskych studii.

Diplomova prace z Fakulty socidlnich studii pojednavajici o aktualnim tématu eHealth porovnava jeho
implementaci v Ceské a Slovenské republice. Prace podava uceleny pohled jak na vychozi podminky
v téchto statech, tak na pokroky a soucasné fungovani v oblasti eHealth v kontextu doporuceni Evropské
unie. Smyslem komparace je zjistit, ve které ze sledovanych zemi je stav implementace eHealth
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na Slovensku.

VSETECKOVA, Pavla. Ochrana osobnich iidajii ve zdravomictvi. Brno, 2011. 37 s. Dostupné
z: <https://is.muni.cz/auth/th/19701/pravf b/>. Bakaldiskd prace. Masarykova univerzita, Pravnicka
fakulta, Katedra spravni védy a spravniho prava.

Tato bakalaiska prace komplexné pojednavd o moznostech ochrany osobnich udajii ve zdravotnictvi.
Pavla VSeteCkova v praci definuje zakladni pojmy, vymezuje pravni tpravu, detailné rozebird aspekty
zdravotnické dokumentace, povinné mlcenlivosti a poskytovanim informaci o zdravotnim stavu.
Piinosem je porovnani teoretickych poznatkd s autoréinymi zkuSenostmi z praxe. Zaveér prace obsahuje
uvahy de lege ferenda.

ZADRAZILOVA, Iva. Moznosti zneuziti a zpiisoby ochrany osobnich informaci v dobé globdiniho
monitoringu. Brno, 2011. 180 s. Dostupné z: <https://is.muni.cz/auth/th/6943/ff r/>. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi.

Rigordzni prace se detailné vénuje oblasti zneuziti a ochrany osobnich udaji. Prace se ale konkrétné
nevztahuje na ochranu osobnich udajti v oblasti zdravotnictvi. Na tivod autorka vymezuje zékladni pojmy
spole¢né s platnou legislativou. V hlavni ¢asti prace se dozvime o riznych moznostech naruseni soukromi
a jak je mozno jej chranit, zavér ptinasi pohled do budoucnosti tohoto tématu.

3. Cil diplomové prace

Teoretickd ¢ast magisterské prace bude definovat zakladni pojmy ze zdravotnictvi a informacni védy
ve vztahu k oblasti socidlnich médii a popiSe jejich roli a moznosti na urovni zdravotnickych zafizeni,
Iékaii a pacientl. V této Casti bude také popsano vyuziti socidlnich médii v oblasti zdravotnictvi
v zahrani¢i a to na zadklad¢ literarni reSerSe zabyvajici se publikovanymi vysledky odbornych studii
(Moorhead 2013; Van De Belt 2012).

Cilem praktické &asti je systematicka analyza vyuZzivani socialnich médii ve zdravotnictvi v Ceské
republice a porovnani s vysledky ze zahrani¢i. Vysledky této analyzy by meély ukazat soucasny stav
a porovnani se zahrani¢im miZe nastinit budouci moznosti socidlnich médii v CR, potiebu novych
pravidel v této oblasti, mozna tskali a etické problémy. Cast vysledkd bude navrZena jako soulast
metodickych pokyn@l pro socidlni média ve zdravotnictvi s ohledem na legislativu CR a problematiku
bezpecnosti zdravotnickych informaci v socialnich médiich (Machackova 2011).



4. Metody zpracovani diplomové prace

Diplomova prace bude soucasti SirSiho projektu, v ramci kterého bude na zaklad¢ stanovenych pravidel
proveden vybér a hodnoceni webovych stranek a profild v socidlnich médiich ¢eskych zdravotnickych
subjekta.

V teoretické Casti bude provedena literarni reSerSe s cilem ziskat vyznamné zahranicni studie popisujici
vyuzivani socidlnich médii ve zdravotnictvi. Literarni reSerSe se zaméfi na ti1 zakladni oblasti:

o Statistické hodnoceni a cile uZiti socidlnich médii ve zdravotnictvi ve svété

e Hodnoceni vyuziti socidlnich médii v praxi na zaklad¢ konkrétnich dat.

o Etické a legislativni aspekty zdravotnickych informaci v socidlnich médiich.

Prakticka ¢ast bude mit ti'1 zakladni ¢asti:

1. Seznam nemocnic

Prvni vybér profili nemocnic v socidlnich médiich probéhne dle vzoru studie Use of Social Media by
Western European Hospitals: Longitudinal Study (Van De Belt 2012) a v navrzenych deseti krocich
budou subjekty popsany. Pro porovnatelnost se bude vychézet i ze stejného seznamu nemocnic v Evropg¢.

2. Seznam nemocnic

Bude vytvofen druhy, komplexnéjsi seznam nemocnic, jak ho vyuzil pro hodnoceni webovych stranek
Cesky statisticky ufad (CSU 2013), a sledovany budou pouze odkazy na socialni média z oficialnich
webovych stranek. Umoznéno tak bude srovnani mezi lety 2010, 2012 a 2013.

3. Seznam vybranych zdravotnickych zatizeni
Zkraceny ptehled analyzovanych typl zdravotnickych zafizeni:
e Nemocnice
e Lékarny
e Laboratofe
e Ordinace 1ékatti
e Odborné I¢kaiské a nelékatské spolecnosti
e Zdravotni pojistovny
« Organiza¢ni slozky zdravotnictvi (SUKL, SZU, MZ, aj.)

Pti sestaveni seznamu jednotlivych typi zdravotnickych zatfizeni se zohledni u webovych stranek pozice
ve vyhledavacich pro stanovena klicova slova (na zaklad¢ provedené analyzy kliCcovych slov pro
jednotlivé typy zdravotnickych zatizeni) a dalsi vybrané metriky (Google PageRank, Seznam SRank).
U profila v socialnich médiich se zohledni vybrané metriky (pocet liki, pocet followerd, pocet videli, aj.).
K analyze tak bude vybran pfedem definovany pocet webovych stranek a profilii jednotlivych typl
zdravotnickych zatizeni s nejvysSimi sledovanymi metrikami. Seznam bude doplnén o Ceské odborné
organizace a autority pomoci ru¢niho dohledani oficialnich profilt.

Kazdy ze subjektii bude dale zpracovéan standarizovanym postupem:



e Deskripce subjektu (typ subjektu, Cinnost subjektu, pocet zaméstnancl, pocet lizek, pocet
pacientt v Case, aj.)
e Oficidlni webové stranky
o Odkazy na socialni média na oficidlni webové prezentaci
o Pluginy socidlnich médii na webovych strankach
e Pasivni hodnoceni socialnich médii
o Vyuzivana socialni média subjektem - jméno a nick subjektu v sociadlnich médiich
o Metriky pro jednotliva socidlni média (pocet liktli, pocet followert, frekvence ptispévkil,
mira interakce, pocet nahranych videi, aj.)
o Charakteristiky piispévki (typ obsahu, cilové publikum, aj.).
e Aktivni hodnoceni socialnich médii
o Anonymni polozeni dotazu s definovanou kazuistikou
o Neanonymni osloveni s cilem ziskat informace o strategii vyuZzivani socidlnich médii
oslovenymi subjekty.

Vysledky tietiho seznamu budou v ¢eském prostiedi ziskany zcela poprvé a doplni ptedchozi dvé
hodnoceni zaméfené pouze na nemocnice o komplexnéjsi pohled na vyuzivani socidlnich médii.
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