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Uvod

V lidském Zzivoté pfichazeji chvile, kdy cloveék zacne premyslet o svém stafi a zacne si
klast otazky, kde, jak a s kym prozije podzim Zzivota. Nékdo si do vysokého veku
zachovava psychickou formu a slabne pouze fyzicky, nékdo zlstava svézi a po vSech
strankach sobéstatny. Zmény a potieby, které s sebou staii ptfinasi, se dotykaji také
rodin a pratel téchto lidi. Ne kazdy ¢lovék ma svou rodinu a ptatele, kteti mu poskytnou
péci a podporu v dob€, kdy ji potiebuje. Snad jen malokoho by ale napadlo, ze ve staii
nebude mit dostatek finan¢nich prostiedkt na bydleni, 1éky, jidlo a ani v nejéernéjsich
myslenkach by ho nenapadlo, Ze stafi stravi na ulici.

Pro svoji diplomovou préci jsem si zvolila téma identifikace potfeb bezdomovct
seniorti — klientli konkrétniho zatizeni. Toto téma jsem si zvolila z nékolika davodi.
Pracuji v Oblastni charit¢ Kutna Hora (dale jen KH) ve stfedisku Duhové Atrium,
ve kterém jsou poskytovany sluzby pro seniory a sluzby pro lidi bez domova. Od roku
2010 dochazi ve sluzbé nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova (déle jen
NDC) k narustu po¢tu uzivatelt seniorti. Jedna se o lidi v seniorském véku, ktefi ztratili
sttechu nad hlavou, a to hned z n€kolika divodi. V mnoha piipadech témto lidem
chybi odpracované roky pro pfiznani starobniho diichodu, nebo je na jejich dichod
uvalena exekuce, a tim se dostavaji do platebni neschopnosti. Vzhledem k v€ku se jim
zhorSuje zdravotni stav a nezvladaji platit zdravotni sluzby, pfipadné ztratili partnera,
jsou zavisli na alkoholu, Vv neposledni fad¢ se stavaji obétmi lidi zaméfenych na
obohacovani se na ukor této skupiny. Dostavaji se do finan¢ni krize a nésledné tim klesa
jejich Zivotni Uroven. Bezdomovectvi u seniord miiZze byt disledkem téchto faktort,
nebo 1 jejich kombinaci.

Aby tito lidé piezili, vyuzivaji terénni a ambulantni socidlni sluzby, které pro né
ovsem mnohdy byvaji nedostacujici. Na feSeni zivotni situace bezdomovcl seniord se
mimo socialnich sluzeb podileji dalsi instituce. Problém spatiuji v neprovazanosti
socialnich sluzeb a instituci, které¢ by mohly tuto problematiku fesit. Dale v omezujicich
podminkach pro pfijeti zadateld do pobytovych zafizeni a v pietizenosti Uredniki ve
statni spravé. Méstu KH chybi finan¢ni prostiedky na zfizovani novych sluZzeb, neni
nastaven systém finanéné dostupného bydleni a systém navaznych sluzeb na sluzbu

NDC. Soucasny stav je nepfiznivy pro bezdomovce seniory, protoze piezivaji na ulici



a také pro pracovniky NDC, ktetfi nemaji patfi€né prostiedky pro to, aby napliiovali
potieby bezdomovci seniori.

Obsah diplomové prace je rozdélen do tii Casti. V teoretické Casti popisuji
pojmy, které vyplyvaji z hlavni vyzkumné otazky. Metodicka Cast poskytuje informace
o vyzkumné strategii, technikdch sbéru dat, strategii pro vybér jednotek zkoumani
a zjistovani a soucasti je i operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otdzek. V empirické
¢asti ziskana data interpretuji a hleddm odpovédi na dilci vyzkumné otazky. Na zavér
diplomové prace se vénuji odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: V éem siuzba NDC
a dalsi vymezené sluzby a instituce naplnuji ¢i nenapliuji potreby bezdomovcii seniorii?

Psani diplomové prace je pro mé soucasné vyzvou k tomu, abych co nejvice
prispéla ke zlepSeni situace bezdomovctu seniorit v Kutné Hote. V prvni linii chei
upozornit ¢leny pracovnich skupin komunitniho planovani na problematiku
bezdomovcil seniorti a prostiednictvim zastupct pracovnich skupin vedeni mésta KH.
Byla bych rada, kdyby vystupy mé prace mohly prispét k tomu, Ze se bude na trovni
mésta o této problematice hovofit a za¢ne se fesit. Chci dosahnout toho, aby z diskuze
vzesel funkéni komunitni plan, a to ve smyslu provazanosti jednotlivych sluzeb, i lepsi

funk¢ni systém podpory a péce o tyto lidi ve meste.



1 Bezdomovci seniori z pohledu dnesSni
spole¢nosti

Tématem této prace je bezdomovectvi 0SOb V seniorském veéku. Pro pochopeni
problematiky nejdiive objasnim, koho 1ze povazovat za bezdomovce seniory a uvedu
jejich charakteristiku. Vymezim pojem bezdomovectvi a budu se vénovat specifikaci
a rozsahu problému bezdomovectvi. Vyzkumy, které se v Ceské republice (dale jen CR)
zabyvaly problematikou bezdomovectvi, nebyly primarn¢ zaméfeny na bezdomovectvi
u osob starsiho véku, a proto v souc¢asné dob¢ neni stanovena vékova hranice, od niz lze
povazovat starSiho bezdomovce za bezdomovce seniora. Realizované vyzkumy pfinesly
udaje o riiznych v€kovych kategoriich, ale jednotny systém méfeni neexistuje. Budu se
zabyvat pri¢inami bezdomovectvi a nastinim specifika bezdomovcu seniord. Zaméfim
se na zivotni situace bezdomovcl seniorti a v kontextu se zivotni situaci odpovim na
otazku, jak souvisi zivotni situace bezdomovci seniort s jejich potiebami z pohledu
socialniho pracovnika. V zavéru této kapitoly uvedu pro ucely této prace definici
bezdomovce seniora. Vystupem prvni kapitoly je tedy pokus o uceleny pohled na

problematiku bezdomovectvi v CR.

1.1 Koho lze povazovat za bezdomovce seniory a jejich
charakteristika

V socidlnich sluzbach se setkdvam s kolegy, ktefi zastavaji nadzor, Ze pouzivat slovo

bezdomovec je urazejici, neetické a diskrimina¢ni. Marek, Strnad, Hotovcova (2012)

uvadéji, Ze néktefi socialni pracovnici navrhuji pouzivat pojem lidé bez pfistiesi.

Podle Vagnerové (2004) bezdomovcem miize byt osoba, kterd nema trvalé
bydlisté¢ nebo je osobou bez pristiesi. Ta oficidlné trvalé bydlisté m4, ale z néjakého
divodu jej nechce nebo nemiiZze uZivat, vétSinou nema rodinu ani zaméstnani, jeji
vztahy s piibuznymi jsou narusené tak, ze ztratily svou funkci, v disledku ¢ehoz
zustava izolovana na okraji spole€nosti. V pravni terminologii je podle zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ZSS) pouzivan pojem o0soba bez
pristresi nebo osoba v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni. Hradecky,
Hradecka (1996) upozorfiuji na to, Ze nelze pracovat pouze s definici, ktera popisuje

zjevné bezdomovce, ale je nutné nezapominat na bezdomovce skryté a potencidlni.



Autofi uvadéji, Zze na jedné stran¢ jsou lidé bez stfechy nad hlavou, ktefi spi na ulici,
ana stran¢ druhé jsou lidé, jejichz ubytovani je nejisté, zpravidla kvili neplaceni
najemného ¢i kvili ur¢eni budovy k demolici. Mezi t€mito krajnostmi existuji lidé, ktefi
se nachazeji v rozlicnych Zivotnich situacich: ti, ktefi maji nouzové ubytovani, dale ti,
ktefi sice maji samostatné bydleni, ale nemaji zakladni zdravotni standard apod.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) konstatuji, ze problém bezdomovectvi
existuje, je tfeba o ném mluvit a pak teprve pojem bezdomovec ztrati negativni
zabarveni. Autofi dale uvadéji, ze problém bezdomovectvi nevyiesi to, kdyz budeme
hledat pro osoby postizené bezdomovectvim jiné oznaceni. Souhlasim s timto tvrzenim
a také na jeho zékladé budu v diplomové praci pouzivat slovo bezdomovec bez
emocionalniho zabarveni. Budu-li mluvit o klientovi a cilové skupin¢, budeme tim
rozumét osoby, které uZzivaji socialni sluzby a instituce poskytujici bezdomovcim
seniorum sluzby.

Bezdomovectvi &leni federace FEANTSA! do kategorii dle n&kolika kritérii.
Za hlavni hledisko je povaZovana skuteCnost, zda maji ¢i nemaji jakékoli bydleni,
zohlednuji druh bydleni a také strukturalizuji typologii ETHOS? na miru danému statu
a kazdym rokem jej aktualizuji. (Hruska a kol., 2012) Hradecky a kol. (2007) dle vyse
uvedeného definuji nasledujici typy:

e Bez stiechy - osoby Zijici na ulici nebo osoby vyuZivajici k piespani nocleharny.

e Bez bytu - osoby vubytovnach pro bezdomovce a imigranty, opoustéjici
veznice, zdravotnicka zatizeni a détské domovy.

e Nejisté bydleni - osoby Zijici vnejistém bydleni, pfechodném bydleni

u ptibuznych nebo ptatel, bydleni bez pravniho naroku, nezakonné obsazeni

pozemku, osoby ohrozené vyst¢hovanim a osoby ohroZzené doméacim nasilim.

e Nevyhovujici bydleni - osoby zijici v nevhodném bydleni nebo v pielidnéném

byts.

! FEANTSA je Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci. Hradecky a kol. (2007)
uvadi, Ze okamzité feSeni bezdomovstvi nemame a doposud zadny evropsky stat nevyiesil tento problém.
Mezinarodni spoluprace je nezbytna, a proto organizace FEANTSA propaguje a usnadiiuje spolupraci
mezi statnimi orgény, nevladnimi organizacemi a ostatnimi partnery a tim také pfispiva k vytvofeni
socialngjsi Evropy.

2 [ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi a vylougeni z bydleni v prostiedi CR.“ (Hrugka a kol.,
2012, s. 7.) Tym (2012) uvadi, ze typologie ETHOS se stala praktickym nastrojem k porozuméni
problému bezdomovectvi na evropské i narodni trovni.



Typologie ETHOS tedy ¢leni bezdomovce podle jejich zivotni situace nebo situace
jejich bydleni a pracuje s kategorii lidi ohrozenych bezdomovectvim. Za vyznamné
ukazatele tohoto ohrozeni lze povazovat nezaméstnanost, dichodovy vék (zvlaste
U osamélych senioril), navysSujici se dluhy domaécnosti v oblasti sluzeb spojenych
S bydlenim a také rostouci pocet nelplnych domacnosti s nezaopatienymi détmi.
(Hruska a kol., 2012) Hradecky a kol. (2007) Autofi kategorizuji bezdomovce podle
vztahu Kk vetejnému prostoru do tii skupin:

e Zjevni bezdomovci - osoby zijici na ulicich, nadrazich, vlacich, v parku, pod

mostem, squatu, kontejnerech, noclehdrnach a azylovych domech.

o  Skryti bezdomovci - 1idé bez pfistresi, ktefi se z n¢jakého diivodu neobraceji na
méstské ani charitativni sluzby. Jsou to lidé bez trvalého bydlisté, putujici, obcas
pfespi ve squatech nebo sklepich, domech uréenych k demolici, ve starych
automobilech a stanech.

e Potencidlni bezdomovci - osoby, které ziji v zivotné tézkych podminkach,
rodinnych problémech, maji problémy S udrZzenim bytu, ¢ekaji na propusténi
Z riznych Ustavil, vézeni a také détskych domovi. Jedna se tedy o osoby, které
prozatim bydli, stalé bydleni je nedosazitelné a hrozici bezdomovectvi je pro né

aktualni.

V souvislosti s ¢lenénim bezdomoveu do kategorii je zajimavé, Ze fada starych
bezdomovci méni 1 nékolikrat do roka status skrytého 1 zjevného bezdomovce. ,,Seniofi
schopni spolupracovat ziistavaji v 1é¢ebnach nebo azylovych domech (tyto domy museji
stiidat, nebot’ pobytova smlouva je uzavirana zpravidla pouze na dobu jednoho roku),
a Casto za zdmi téchto zafizeni doziji. Cast seniorti balancuje mezi zaplacenim najmu &i
vyhozenim na ulici a spliuje definici potencialnich bezdomovct.“ (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 101.)

Bezdomovectvi se dotykd celého spektra obyvatelstva a n€kdy neni snadné
bezdomovce odlisit od zbytku populace. ,,Mezi bezdomovce se misi lidé, kteti bydli,
ale vyhledavaji pfitomnost bezdomovci, napf. to byvaji alkoholici nebo jedinci
s nedostatkem socialnich kontaktl. Maji néjakym zplisobem zajiSténo financovani
dennich potieb, pfitom disponuji nadbytkem volného €asu, ale nemaji ho s kym travit.*
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 16.) Zajimavy nazor piinasi Hradecky (1998), kdyz

uvadi, ze na Hlavnim nadrazi v Praze pobyvaji lidé, kteti nékde bydli, a tato mista
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vyhledavaji proto, aby n€koho okradli nebo se chovali jinak nezdkonné. Sdélovaci
prostfedky ukazuji tyto lidi jako bezdomovce, bezdomovci vSak ve skutecnosti nejsou.

Mame-li definovat pojem bezdomovec senior, je také nutné vymezit pojem senior.
Podle Hartla, Hartlové (2004) se jedna o obc¢any, ktefi dosahli véku 60 let. Jandourek
(2001) uvadi, ze stafi nelze vymezit pouze vékem, protoze existuji znacné rozdily mezi
jedinci. Autor dale konstatuje, Ze obecné staii znamena snizenou schopnost adaptace,
narGstajici socialni izolovanost, ktera je déna postupnym ztrdcenim rodinnych
prislusnikti, ptatel, spolupracovniki a také odchodem déti z primarni rodiny. ,,Stafi
samo o sob¢ neni problém, ten vSak predstavuje pfiprava na jeho ptichod a dusledky
I véasné a kvalifikované feSeni situaci, které pfinasi.“ (Novosad, 2009, s. 163.)
HaSkovcova (2010) zduaraziuje, Zze kazdy cloveék starne od narozeni a kazdy starne
jinak. V n¢kterych obdobich Zivota ¢loveék starne rychleji, v jinych pomaleji, proto
zname ,,staré mladiky “ a ,,mlade stariky “. Autorka dale uvadi, ze v béZném zivoté je za
starého ¢lovéka povazovan ten, ktery dosahl diichodového véku.® Vymezeni staii podle
Svétové zdravotnické organizace je nasledujici:

o Vyssi vek: 60 — 74 let.

e Vlastni stafi: 75 — 89 let.

e Dlouhovékost: nad 90 let. (Merkunova, 2007, HaSkovcova, 2010)

Pokud méame definovat, kdo je bezdomovec senior, je nutné brat na zietel také
chronologicky, biologicky, socialni a subjektivni vék dan¢ho ¢loveéka. Hartl, Hartlova
(2004) definuji chronologicky vek jako v€k pocitany od narozeni jedince do jeho smrti.
Podle Vagnerové (2007) biologicky vek ukazuje skutecny stav naSich télesnych
i dusevnich funkci a mize byt vy$§i nebo niz§i nez ve€k kalendaini. Je urCen
genetickymi dispozicemi, Zivotnim stylem a také zivotnim prostfedim. ToSnerova
(2009) v této souvislosti konstatuje, ze rozdil mezi kalendainim a biologickym vékem
muze byt az 10 let. Hartl, Hartlova (2004) dale uvadi, ze socidlni vek je vymezen
chovéanim a postoji, které jsou povazovany za socialné piijatelné pro chronologicky vek
daného jedince. Subjektivni vék udava, na kolik let se Clovék sam opravdu citi.

(Sykorova, 2007)

% Podminky naroku na starobni diichod jsou: dosazeni stanoveného (diichodového) véku a ziskéni
potiebné doby pojisténi. Diichodovy vék je stanoven podle data narozeni pojisténce. Podminky pro
pfiznani starobniho dichodu definuje zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.
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Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) se na ulici starne rychleji a bezdomovec
vypadé star$i, nez ve skutecnosti je. Typiéti ,,dedkové“ neptekrocili ani padesat let.
Nejdelsi doba stravena na ulici je dvacet let a ¢loveék na ulici se doziva vétSinou malo
pres Sedesat let. V souvislosti s vékem bezdomovci seniord uvadi autofi nasledujici:

e Mezi seniory jsou bezdomovci, ktefi jsou na ulici nékolik let a nyni se dostali do

dichodového veku a vytizeni diichodu je pro né€ slozity administrativni proces.

e Bezdomovci v dichodovém véku maji pocit, ze vyfizenim dichodu ztrati

ur¢itou autonomii a také maji pocit, Ze by tim nékoho obtézovali.

e N¢éktefi bezdomovci seniofi jsou diky naroénym podminkdm Zivota na ulici

aktivni, coz je mize udrzovat pfi zivoté.

e Mnozi seniofi rezignuji a odmitaji vSe, na co maji narok, a také tvrdi, Ze nema

cenu se dostat z ulice, protoze stejné brzy umfou.

e Seniofi jsou schopni Zit n€jaky ¢as na ulici, ale jejich schopnosti ¢asem sldbnou

a diive nebo pozdé&ji pobyt na ulici pfestanou zvladat.

e Dilezité je, aby si stary bezdomovec uvédomil, jaké ma moZznosti.

Na zaklad¢ vyse uvedeného definuji pro ucely diplomové prace bezdomovce seniora
jako osobu, ktera splituje podminky kategorizace dle typologie ETHOS. Tato osoba
dosahla veku 60 let. Uvedena definice je zakladni definici, kterou dale budu rozvad¢t
v empirické ¢asti této prace.

Vzhledem Kk tomu, Ze jen omezené mnozstvi literatury se specificky zabyva touto
vekovou skupinou, uvadim ve své praci jak termin bezdomovci bez blizsi specifikace
veéku, tak termin bezdomovci seniofi, ktera oznacuje konkrétné mnou sledovanou
cilovou skupinu. PfestoZe nékteré charakteristiky se vztahuji na riizné v€kové skupiny
ajiné jsou vekove specifické, neni mozné tuto skutecnost vzdy piesné rozlisit, nebot’
dostupna literatura ji takto neuvadi. V pfipad€, Ze uptesnéni veékové skupiny bylo

zjevné, pouzivam vyraz bezdomovec senior 1 v téchto pfipadech.

1.2 Bezdomovectvi, specifikace a rozsah problému
Vysledky anket Nadéje z roku 1993 a 1996 vypovidaji o tom, ze Sirokad vefejnost se
domniva, ze bezdomovectvi je typické zejména pro lidi, ktefi jsou povazovani za

flakace, opilce, zlod&je, krimindlni Zivly, kterym se nechce pracovat a kteti by méli
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skonéit za miizemi (Hradecky, Hradecka 1996). Setkavam se také s nazorem, ze jde
0 lidi, ktefi jsou zavisli na alkoholu, drogéach, jsou socialné nepfizptsobivi, Spinavi
aobtézuji u supermarketii. Hradecky (2012) uvadi, Ze za problém lze povazovat
pretrvavajici negativni mysleni Casti obyvatelstva, a to zejména starSich lidi, ktefi
bezdomovce odsuzuji a vnimaji je jako tuldky a pfizivniky, ktefi se pro takovy Zivot
rozhodli sami. Domnivam se, Ze tato problematika je zjednoduSovana a ncktefi lidé si
nepfipoustéji, ze bezdomovectvi mize postihnout i je. ,,Nekteré kategorie obyvatel jsou
jisté ohrozeny rizikem bezdomovectvi ve vétsi mife, bez domova se ale za jistych
okolnosti mize ocitnout téméi kdokoliv.* (Lindovska, 2012, s. 103.)

Pradkova, Novotny (2008) konstatuji, Zze bezdomovectvi predchazeji vétSinou
takova jednani a procesy (zdravotni stav, rodinné problémy, ztrita zaméstnani, stari
apod.), které vedou ke ztratd zazemi, Zivotnich jistot a také k socialnimu vylougeni.*
Autofti dale uvadgji, ze o bezdomovectvi Ize hovorit také jako o ztrat¢ rovnovahy mezi
kapacitou zvladani jedince a pozadavky prostiedi. Z pohledu kriminologie® je
bezdomovectvi socidlné patologickym fenoménem,® ktery je spojen s negativnimi
spolecenskymi jevy, napt. détstvim v problémové rodin€, nizkou vzdélanosti, problémy
na trhu prace, nezaméstnanosti, alkoholismem a jinymi zavislostmi. (Stéchova,
Luptakova, Kopoldova, 2008)

Podle Bartaka (2004) je bezdomovectvi socidlnim problémem, ktery vyzaduje
feSeni zejména prostiedky vnéjSiho institucionalizovaného zésahu (vychovného,
politického, piesvédCovaciho a také ekonomického). Tym obcanského sdruzeni
Hodnoty — souziti — pomoc (dale jen Tym) (2012) dokon¢il v fijnu 2012 souhrnny
material pro tvorbu Koncepce prdce sbezdomovci v CR na obdobi do roku 2020.
Koncepce obsahuje navrhy a opatfeni, jejichz cilem je minimalizovat bezdomovectvi
jako humanitérni, socialni, ekonomicky, bezpecnostni a politicky problém.

O tom, ze se jedna o socialni problém, sveéd¢i 1 statistickd Cisla poctu osob bez

* Podle zédkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se socialnim vyloucenim rozumi vyc¢lenéni osoby
mimo béZny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku nepiiznivé socilni situace. (§3)

® Podle Hartla, Hartlové (2004) je kriminologie v&da, ktera se zabyvéa rozsahem a druhy trestné &innosti a
také moznostech, jak ji predchazet.

® Stéchova, Luptakova, Kopoldova (2008) uvadgji rozdil mezi deviantnimi a socialng patologickymi
jevy. Za socialn€ patologické jevy povazuji ty, které jsou spolecnosti (skupinou) oznaceny za socialné
patologické.

" Cilem koncepce je zpracovani souhrnného obsahové zaméfeného materidlu pro zpracovani oficialni
koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020. Koncepce ma byt schvalena v srpnu 2013
s gesci MPSV, ve spolupraci s meziministerskou komisi. (Tym, 2012)
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domova nejen v Ceské republice, ale i v jinych zemich. Vysledky studie® v USA v roce
2007 uvadéji, ze priblizné 3,5 milioni Americanti mé zkusenost s bezdomovectvim.
(MacReady, 2008, vlastni pieklad) Hradecky a kol. (2007) uvadi, Ze v bohaté
a prosperujici Evropé€ je nepftijatelné, aby dochéazelo k ristu populace bezdomovct, a je
tedy nezbytnd mezinarodni spoluprace, ktera bude tento problém fesit.

Podle Burianka (2011) patii bezdomovectvi K socialnim problémim moderni
doby a uspésny boj s nim je mozny zejména za predpokladu podrobného poznéni jeho
rozsahu a charakteru. V poslednich letech dochazi v zemich Evropské unie k aktivitam,
které se zaméfuji na sbér dat o tomto jevu, a Ceska republika neni v tomto sméru
vyjimkou. Autor dale uvadi, ze mésta Praha,9 Brno,* Plzefl,11 Ostrava'? a také Usti nad
Labem™ jiz organizovaly akce méfici intenzitu bezdomovectvi. Priidkova, Novotny
(2008) uvadéji, ze bezdomovectvi je problém zejména velkych mést. Lidé bez domova
ocekavaji, ze ve velkych méstech 1épe uspokoji své zakladni potieby, ziskaji praci,
a proto se zde shromazd’uji. Autofi dale uvadéji, ze existuji i bezdomovci, ktefi ziji na
vesnicich. Tito lidé z vesnice odejit nechtéji bud’ proto, Ze mésto povazuji za

Kubala (2012) uvadi, ze v minulosti se néktera mésta v CR pokousela pomoci
vlastnich vyzkumt ziskat informace, kolik lidi bez domova se v jejich ulicich pohybuje,
avsak pokazdé §lo o jinou metodiku a zatim nikdo nemél o lidech bez domova ucelené

a jednotné informace.'* Cesky statisticky tfad ve spolupraci se Sdruzenim azylovych

® Studii provedlo National Law Center v roce 2007 a vysledky ukazuji, 7e v Los Angeles Zije 73 000 osob
bez domova a 39 000 osob Zije v New Yorku. Primérna doba bezdomovectvi je 8 mésict. (MacReady,
2008, vlastni pteklad)

% Podle Mysakové (2004) bylo v Praze v roce 2004 secteno 3 096 bezdomovcii z toho 263 osob nad 60
let.

% Hezova a kol. (2010) srovnava vysledky s¢itini bezdomovci v Brné v letech 2006 a 2010 a uvadi, Ze
Vv roce 2006 bylo secteno 1 179 bezdomovct, z toho ve véku nad 60 let 930sob. V roce 2010 bylo secteno
1 354 osob, z toho 107 ve véku nad 60 let.

1 Podle Touska (2009) z celkového poétu 172 identifikovanych osob b&hem séitani v Plzni v roce 2009
bylo 8 osob v kategorii nad 65 let.

12 Socialni kuratofi — Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy (2007) uvadgji, Ze
v roce 2007 bylo v Ostravé 391 bezdomovci. Ze 142 osob, které vyplnily dotaznik, bylo 54 osob nad 50
let.

13 Burianek (2011) konstatuje, ze v Usti nad Labem v roce 2011 identifikovali 92 bezdomovci, z toho ve
véku 55 — 64 let 20 osob a nad 65 let 2 osoby.

14 Problematiku vyzkumu lze spatfovat v definici samotného pojmu a vymezeni toho, kdo bude pro
ucely daného vyzkumu povazovan za bezdomovce. Nelze se ptidrzet ani ¢eské pravni definice.* (Tousek,
2009) ,,Cesky pravni ¥ad znd slovo bezdomovec ve vyznamu osoby bez statni piislusnosti, nikoliv
¢loveka vylou€eného ze spoleénosti. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 8.)

Burianek (2011) uvadi, Ze ve viech vyzkumech v CR byla pouzita typologie ETHOS. Praha a Brno
zatadily do scitani také bezdomovce, ktefi se nachazeli ve zdravotnickych zafizenich, ve€znicich a
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domii v CR a s Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb CR se pokusil v roce 2011
zmapovat Zivot lidi bez domova. Poprvé v historii ziskava CR ucelené informace o tom,
kdo jsou lidé, ktefi vyuzivaji sluzeb socialnich zafizeni. Cilem studie nebylo zjistit,
kolik je v Cesku celkem vsech bezdomovci, ale ziskat informace o lidech, kteii
potiebuji pomoc a stoji o ni. Vysledky séitani dokladaji, ze v CR je 11 496 lidi bez
domova.® Tym (2012) konstatuje, ¢ vCR je vsouasné dob& piiblizng
27 500 zjevnych a skrytych bezdomovcl a pfiblizné 100 000 bezdomovci
potencialnich.

Tym (2012) uvadi, Ze bezdomovectvi je zasadnim sociadlnim problémem, ve
kterém se koncentruji nasledujici vlivy, které zplsobuji krajni podobu socidlniho
vylouéeni: chudoba, rozpad nejblizsich socidlnich vztaht, nizky socialni a kulturni
kapital, nedostatecnd vzd¢lanost, nizka kvalifikace, rozpad rodiny, zadluZenost,
neschopnost splatek, nizké socialni kompetence, setrvacnost ve spoléhani na narok na

statni pomoc a také nezaméstnanost a nezaméstnatelnost.

zachytnych stanicich. Nepokryta zstava skupina potencionalnich bezdomovct. V Plzni a Usti nad
Labem byla sjednocena scitaci strategie, coz umoznilo komparaci mezi obéma regiony (dotaznikové
Setteni, rozhovory se zastupci bezdomovci).

15 S¢itani probehlo v azylovych domech, domech na pili cesty, nocleharnach a nizkoprahovych dennich
centrech. Nevice bezdomovci je v rozmezi mezi 45- 49 lety (1 316), mezi 60-79 lety 1 131 osob, 80 let a
vice 31osob. Data budou slouzit pro stat a organizace, které lidem bez domova pomahaji, pro planovani
socialnich sluzeb a vytvafeni programl a projektli zapojovani lidi bez domova do bézného Zzivota.
(Kubala, 2012)
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1.3 Pri¢iny bezdomovectvi

Bezdomovectvi se netykd pouze bezdomovctl seniord, ale také senioril, kterym ztrata
bydleni hrozi. V souvislosti se ztratou bydleni mluvi Marek, Strnad, Hotovcova (2012)
o téch seniorech, ktefi maji sice byt, jsou k nému emocné piipoutani, nechtéji se
stthovat do mensiho, ale po zaplaceni ndjmu jim nezbyvaji financni prostfedky na
zivobyti a jsou tedy nuceni hledat jiné zdroje obzivy. Jde zejména o vybirani popelnic,
vyhledavani jidla v centrech pro bezdomovce a také somrovani a Zebrani. Samotnym
problémem miize byt i Diogentv syndlrom,16 ktery se mtize tykat pravé seniort s bytem.
Tito seniofi chodi $pinavi, pachnouci a lidé se jim vyhybaji. (Haskovcova, 2010)

Podle Mandyse (2008) mezi pfi¢iny bezdomovectvi lze zahrmout chudobu,’
ckonomické transformace,'® objektivni'® a subjektivni®® priciny. Fitzpatrick, Kemp,
Klinker (2004) uvadéji, ze mezi pfi¢iny bezdomovectvi patifi zejména chudoba,
nezaméstnanost, sexualni a psychické zneuzivani v détstvi nebo dospivani, delikventni
chovani, rodinné rozvraty a konflikty, zkuSenost s pobytem ve vézeni, dluhy, hypotéky,
nezaplacené najmy, zneuzivani alkoholu a drog, nizka kvalifikace, psychické poruchy
atd.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) konstatuji, ze mezi pfi¢iny bezdomovectvi
Vv soucasné dob¢ patii dluhy a exekuce. Lakava nabidka snadno a rychle ziskat penize
zlaka mnohé, v ptipadé nesplaceni puijeky vSak hrozi rychla exekuce. Sivlova (2012)
uvadi, Ze se nejcastéji jedna o dluhy za socidlni a zdravotni pojiSténi, za jizdy
,hacerno“, zaneplaceni popelnic, oSetfeni a hospitalizaci v nemocnici, na najmu,
z nesplacenych pujcéek, uvéri a hypoték. Dle Novosada (2009) také dobrovolné
rucitelstvi nékomu znamému miiZze privést obCana az k bezdomovectvi, nebot’ pfi

exekuci pfijde o vSechno (piikaz k exekuci muze pfijit rychleji, nezZ obCan prokaze

1® Hagkovcova (2010) konstatuje, e podstatou syndromu je to, Ze senior zanedbava sam sebe a vlastng
sam sebe tyra. Riziko zanedbavani zvysuje alkoholismus, narkomanie a také bezdomovectvi.

7 Také Mares (1999) povazuje chudobu za piiginu bezdomovectvi a uvadi, 7e chudoba je vétsi piicinou
bezdomovectvi nez samotna ztrata piistiesi.

¥ Horakova (1995, in Mandys, 2008) uvadi, Ze k nariistu poétu bezdomovci po roce 1989 prispéla
amnestie v lednu 1990, privatizované podniky, které nasledné nemély povinnost zaméstnavat nadbyte¢né
zamestnance, rozpad velkych stavebnich podniki a tim i zanik ubytoven, které byly trvalym bydlistém
délnika.

9 Hradecky, Hradecka (1996) konstatuji, Ze objektivni p¥i¢iny jsou ovlivnény zejména socialni politikou
statu, jednotlivci a socialnim zédkonodarstvim.

20 Subjektivni pfi¢iny jsou ovlivnény jednotlivei, rodinami, spoleenskymi skupinami a jejich
schopnostmi, temperamentem, rysy, charakterem a vékem. (Hradecky, Hradecka, 1996)
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nevinu). ,,Jednou z pfi¢in bezdomovectvi muze byt i ur¢itd hrdost — nez se kohokoliv
0 néco doproSovat (rodict, svych déti nebo tieba socidlnich pracovniki), je 1épe jit na
ulici.“ (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 35.) Zpohledu samotnych
bezdomovcil je nejéastdjsi pticinou jejich bezdomovectvi nemoc. (Prudky, Smidova,
2010)

Haskovcova (2010) v souvislosti s problematikou bezdomovcu seniorti uvadi, ze
je nutné zabyvat se tématem chudoby seniort.? Ptripomind, ze chudoba je slozita
kategorie a Ize ji délit na absolutni a relativni. Absolutni chudobu popisuje jako stav,
kdy c¢lovék nema zadné prostredky, aby uspokojil své zakladni potfeby. Relativni
chudobu jako situaci, kdy ¢lovék ma co jist, ma co na sebe, ale jeho materialni tiroven je
vyrazn€ niz$i, nez je prumér ostatnich lidi. ,,Dusledkem skutecné i relativné chudych
lidi je riziko socidlniho vylouceni.“ (Haskovcova, 2010, s. 103.) Vyvstava otdzka, jaké
jsou pii¢iny chudoby bezdomovci seniord? Krebs a kol. (2010) uvadi, Ze chudoba
vzniké z nasledujicich hlavnich skupin divodu:

o Z nizkych vydelkii plynoucich ze zaméstnani — pti¢inou je nedostate¢nd uroven
vzdélani, kvalifikace, rozdily ve schopnostech, nadani, pili, inteligenci, osobnich
ambicich, vrozenych ptfedpokladech a také povahovych rysech. Nizké vydelky
jsou ovlivitovany nemoci, handicapem, nepfizpusobivosti k praci a diskriminaci.

e Znedostatku zaméstnani, 1j. Z nezaméstnanosti — dlouhodoba nezaméstnanost je
spojena s poklesem piijmu na hlavu. Castd nezaméstnanost miize byt p¥i¢inou
nizkych starobnich dichodt.

o Zrozdilu ve vlastnéném bohatstvi — bohatym vynasi jejich majetek znacné
vlastnické dichody, chudym lidem neexistence bohatstvi a majetku nenese
zadny dichod a nemuze byt tedy alternativnim zdrojem pro uspokojovani

zakladnich Zivotnich potieb.

2! Hagkovcova (2010) mluvi také o chudobg starych lidi v souvislosti s osam&nim. Autorka méa na mysli
seniory, o které se nema kdo starat, bez ohledu na to, zda maji dostatek penéz ¢i nikoli. Znamena to, Ze
kombinaci majetkové nouze a osaméni rozsifuje o kombinaci majetkového dostatku a osameéni.
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1.4 Specifika bezdomovct seniori
Bezdomovci v postproduktivnim v€ku maji sva specifika, v mnohém se 1isi od
bezdomovci produktivniho véku a zaroven jejich zpiisob Zzivota je jiny nez Zivot

béznych seniori.

1.4.1 Zdroje obzivy
Krebs a kol. (2010) uvadégji, ze vramci zakladniho dichodového pojisténi jsou
zabezpeceny vSechny Zivotni situace, pii kterych dochéazi ke ztraté zdroje obzivy
(vydélku) a schopnosti si takovy zdroj opatfit. Autor dale uvadi, ze v dichodovém
pojisténi se proto poskytuji nasledujici davky:

e Starobni diichod

e Invalidni dichod

e Vdovsky a vdovecky

e Sirot¢i duchod

Hradecky, Hradecka (1996) v této souvislosti konstatuji, ze téméf kazdy
bezdomovec si béhem svého Zivota vydélaval pouze pfilezitostnou praci a pak tedy
nejsou ucastniky dichodového zabezpeceni. Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012)
se dichody lidi na ulici pohybuji v rozmezi 3 000 K¢ — 12 000 K¢ mési¢né a tito lidé
maji rizné divody, pro¢ si nezaplati ubytovani. Néktefi nedosahnou ani na nejlevnéjsi
ubytovani, jini Setfi, protoZe maji obavy, Ze by jim nezbylo na jidlo, néktefi odmitaji
sdilet s nékym druhym jeden pokoj. Sivlova (2012) konstatuje, Ze seniofi se stavaji
vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a osameélosti velmi cCasto obétmi
podvodnikti a nasilnikd. Nedokazi se branit a Casto dojde k tomu, Ze pfijdou o byt,
0 dichod byvaji systematicky obirani nebo jim je ukraden, pfipadné€ jsou nuceni diichod
odevzdavat vydéractm.

V souvislosti s finan¢nimi prostfedky je nutné poukazat na jisty druh bariéry ze
strany bezdomovcu seniorti. Jednd se o jev, ktery se nazyva byrofobie. ,,Chorobna
obava z jednani pted ufady a institucemi véetné zdravotnickych a socialnich zafizeni,
vétSinou generovand odbyvanim, aroganci a pohrdanim né&kterych ufednikd.*
(Hradecky, Hradecka, 1996, s. 16.) Tento jev dale rozvadéji Marek, Strnad, Hotovcova

(2012) a tikaji, ze nektefi bezdomovci seniofi maji pocit, Ze vytizenim dlichodu ztrati
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svoji autonomii, nebo s vytizenim dichodu nechtéji nikoho obtézovat, nevédi, na koho
se obratit, dale pro n¢ vyfizeni diichodu pfedstavuje stresovou situaci a slozity proces
administrace.

U této cilové skupiny je praveé staii a jeho ptiznaky dalSimi faktory, které
znemoznuji ziskat praci. Bezdomovci seniofi hledaji praci v sezonnich pracich,
brigadach, hliddnim riznych obchodl, mnohdy u pochybnych agentur prace. Marek,
Strnad, Hotovcova (2012) a Hradecky, Hradecka (1996) k této problematice uvadéji, ze
chybi pracovni smlouvy a tito lidé jsou zaméstnavani bez jakékoliv dohody. Také mluvi
o vztahu, ktery se podoba nevolnictvi, kdy bezdomovec pracuje i nékolik mésicti pouze
za stravu, ubytovani a sliby budouciho vydélku na stavbach ¢i v pohostinstvich
u kolotoct. Marek, Strnad, Hotovcova (2012) se timto jevem zabyvaji a uvadéji, ze do
mist, kde se schazeji bezdomovci, jezdi lidé, kteti pfimo na ulici verbuji bezdomovce do
prace. Zamétuji se na slabsi jedince, a témi mohou byt pravé bezdomovci seniofi,
kterym nasledné¢ vezmou doklady se slibem, Ze jim je pfi vyplaté vrati. Vykonavana
prace je spojena s ubytovadnim a zaméstnavatelé zamérné datum vyplaty oddaluji a tim
se bezdomovci vice zadluzuji. Tito lidé jsou v pasti, protoze kdyby od zamé&stnavatele
odesli, pfisli by o doklady 1 vydé€lané penize.

Pokud bezdomovec senior neni chycen do zddné z vySe uvedenych pasti, vyvstava
otazka, ¢im se tedy tito lidé zivi. Hradecky, Hradecka (1996) uvadé¢ji, ze mnozi
bezdomovci se dopoustéji drobné prilezitostné kriminality nebo kriminality z nouze.
nebo participovat na organizovaném zlo¢inu ztoho divodu, Ze rafinovanost
a synchronizace operaci organizovaného zlo¢inu bezdomovce prosté vylucuji. Jak uvadi
Marek, Strnad, Hotovcova (2012), mezi alternativni zdroje obZivy bezdomovct seniort
patii zejména zebrani a somrovani, vybirani popelnic, sbér surovin a zisk

ze zapomenutych penéz.

1.4.2 Traveni volného ¢asu a denni rytmus

Mnozi seniofi fikaji, Ze od té doby, co jsou v diichodu, nemaji na nic ¢as. Haskovcova
(2010) konstatuje, Ze dichodci nemaji Cas, s vyjimkou programové se nudicich lidi
ataké téch, ktefi nenalezli zadny obsah pro své nekonecné dny, a zdlraziuje
strukturovany program. Na ulici neni Zadna jistota, prostor, kde by si mohl bezdomovec

senior odpocinout a vénovat se soukromym vécem, Zivot jako by ztratil fad a hranice.
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,,Pokud by mél mit fad, musel by mu jej nékdo vytvofit, a navic by nesmél mit veétsi
pozadavky. Je tfeba mit na paméti, ze bezdomovec je zpravidla jedinec neschopny
zvladnout 1 bézné naroky. Jeho obranou reakci nejcastéji byva rezignace a prezivani.”
(Vagnerova, 2004, s. 751.)

Jak uvadéji Marek, Strnad, Hotovcova (2012), dominantnim pocitem na ulici je
nenaplnénost ¢asu a nuda, ale uspokojovani zakladnich potfeb zabere bezdomovcim
seniorim hodné ¢asu. Pridkova, Novotny K problematice traveni volného ¢asu téchto
lidi fikaji: ,,Den vyplnuji lidé Zijici na ulici popijenim levného alkoholu a koufenim
cigaret ubalenych z nedopalkti cigaret, které sebrali z odpadkovych kosu.” (2008, s. 23.)

Na ulici se lze setkat s bezdomovci seniory, ktefi maji oblibenou lavicku, na niz
travi cely den. Tito 1idé proste rezignovali22 a jen tak pfezivaji. V noci chodi po ulicich
ave dne spi na lavicce nebo v NDC, kde dohanégji spankovy deficit. Jsou unaveni
stafim, nemoci a zivotem na ulici. Jedna se zejména o bezdomovce seniory, ktefi nemaji

finan¢ni prosttedky na to, aby si zaplatili ubytovnu, nebo nechtéji sdilet pokoj s ve

vétsing piipadi mladsimi bezdomovci. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

1.4.3 Zdravotni stav a nemoci

Mluvime-li o zdravi bezdomovct seniord, je tfeba rozliSovat fyzické a dusevni zdravi.
,Spatny fyzicky stav totiz byva velmi ziidka pfi¢inou bezdomovectvi, zatimco
podlomené dusevni zdravi dostalo na ulici fadu lidi.* (Pridkova, Novotny, 2008, s. 20.)
Novosad (2009) upozoriiuje také na to, Ze ve vysSim veéku piibyva Cetnost zdravotniho
postizeni nebo jeho kombinaci s celkovymi symptomy starnuti (tzv. nemoci stafi).
Marek, Strnad, Hotovcova (2012) konstatuji, ze bezdomovce provazi nedostatecna
vyZiva, Spatna skladba potravin a nedostatek vitamind.

Somatické chatrani u bezdomovcl je rychlejsi, a to zejména z nasledujicich
davodu. ,,Nedodrzuji zékladni hygienu, Caste¢né proto, ze nemaji motivaci, ¢astecne
kvili nedostatku hygienickych zafizeni. Spatn4 je jejich Zivotosprava: jedi nepravidelnd
a malo, o to vice vSak konzumuji alkohol.?® Byvaji v chladném pocasi podchlazeni, své

choroby prenaseji.“ (Chadima, 2007, s. 104.) Podle Bartdka a kol. (2005) je

?2 Hradecky, Hradecka (1996) uvadgji, 7e divodem k rezignaci miize byt Zivotni krize, ze které je
mnohdy nesnadné se bez vn&js$i pomoci navratit k obvyklému zivotnimu stylu.

2 Alkohol — zpiisobuje euforickou néladu, uvolnéni a redukuje socidlni zabrany, soutasné dochézi
k snizeni intelektualnich a motorickych funkci, coz vede ke zpomaleni reakci a schopnosti adekvatné
posoudit situaci.* (Juklova, Skorunkova, 2007, s. 69.)

20



nejvyrazngj$im rizikovym faktorem bezdomovectvi nadmérna konzumace a nasledna
zavislost na alkoholu. ,,Zatimco stars$i bezdomovci, tj. od tficatého roku véku, mivaji
problémy s alkoholem, mlads$i koketuji s nelegalnimi drogami.“** (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 27.)

Podle Supkové a kol. (2007) jsou nejéastéjsimi nemocemi u bezdomovch
zejména nemoci dychacich cest, nemoci kiize a podkozniho vaziva, novotvary a nemoci
krve. Velky diraz kladou na problematiku duSevniho zdravi. ,,DusSevni zdravi drtivé
vétsSiny bezdomovcl je oproti tomu fyzickému opravdu velmi oslabené. Mame
zkuSenost, ze velka ¢ast lidi na ulici mé& psychiatrickou diagnézu anebo zavaznou
poruchu osobnosti. Oboji jim komplikuje Zivot a hati pokusy o navrat do spole¢nosti.*
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 20.) V této souvislosti Marek, Strnad, Hotovcova, (2012)
uvadéji, ze velka cast bezdomovcl seniori méla potize jiz v dobé, kdy bydleli
a pracovali, a pokud ma jedinec diagnézu psychézy, je okolim povazovan za blazna
a podivina. Zaroven konstatuji, Ze zejména alkohol zpilisobuje vazné onemocnéni
a psychické poruchy, je pfic¢inou umrznuti ¢i vdechnuti zvratki a také pti¢inou ndhlych
umrti.

Nedostatek ptistupu ke zdravotni péci bezdomovcl mlze ovlivnit také zdravi
nas vSech. Proto je dilezité zajistit bezdomovcim pravo na zdravotni péci, jeho
dostupnost v soucasném zdravotnickém systému (plicni vySetieni, zubni, kozni,
psychiatrickd péce, hospitalizace) a také zajistit ndvazna lizka na doléceni. Tato lizka
V soucasnosti supluji nocleharny a azylové domy, které nejsou ze ZSS pro tyto ptipady
ziizovany, coz narusuje jejich provoz. (Hradecky, 2012)

Bezdomovce seniory miiZzeme potkavat také v riznych pobytovych zatizenich,
které jsou nové pro tyto lidi zfizovany. Na konferenci v Brn&” byl predstaven azylovy
diim s rozsifenou nabidkou pecovatelskych sluzeb, ktery poskytuje sluzby seniorim bez
domova. Rackova (2011) uvadi specifika bezdomovcu senior, klientt daného zafizeni:

e Podstatné horsi zdravi nez ve srovnatelné ¢asti populace.
e Zavislost zejména na alkoholu a nikotinu.

e V¢tSinou se nepodaii obnovit kontakt s rodinou.

? Mezi bezdomovci se navyk na alkohol a nelegélni drogu vyskytuje asi v 24%. ( Supkova a kol., 2007)
% Konference se konala 13.9. 2011 pod nazvem BEZDOMOVEC — KDO TO JE?
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e Nizké piijmy, nemoznost privydélku, pfiznané dichody bez naroku na vyplatu,
klienti dlouhodob¢ ziistavaji na davkach hmotné nouze.

e Nerealny pohled na svoji zivotni situaci, napi. chtéji ziistat bydlet v Praze.

Vedouci zatizeni®® pro seniory bez piisttesi van Hattem Henk (2011) rozsituje
specifika bezdomovcu seniort je$té o Spatné socialni zazemi, rodinné problémy,
zneuzivani, tyrani, demenci, poruchy chovani, snizenou sobé¢sta¢nost z divodu

chronickych kombinaci a také kombinaci téchto charakteristik.

1.5 Zivotni situace bezdomovci senioru
Jde o velmi rozmanité cesty, které seniory k bezdomovectvi vedou. Nelze zapominat na

4

to, ze seniorsky veék Ssebou piinaSi mnoho zmeén, se kterymi je tfeba se vyrovnat.
Zmény a potieby jsou ve staii velmi riznorodé, proto je tfeba k zivotni situaci kazdého
bezdomovce seniora pristupovat individualné.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadéji, ze ¢loveék se mize dostat na ulici
Z jakychkoli diivodii a béhem tohoto ¢asu se objevuji bariéry, které mu brani se zaclenit
zpét do béZzného zivota spoleCnosti. Autofi konstatuji, Ze je nezbytné, aby pracovnici
poznali spiSe aktudlni stav klienta nez jeho minulost, kterou stejné nelze zménit.
Pracovnici nemuseji védét vSe o klientovi minulosti, aby mu mohli pomoci.

Podle Navratila lze na zivotni situaci nahlizet ze dvou hledisek: ,,Termin
oznacuje zaprvé mnohovrstevnost a neopakovatelnost faktort, které brani, nebo naopak
usnadiiuji socialni fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kategorie klienti.
Zadruhé terminem ,,Zivotni situace® vymezuje vlastni pfedmét intervence socialniho
pracovnika.* (Navratil, 2001, s. 14.)

V kontextu Zivotnich situaci je nutné se soucasné zabyvat pojmem socidlni
fungovani, ktery charakterizuje podstatnou vlastnost kazdé zivotni situace. Pojem
socialni fungovani rozpracovala Bartlettova ve své knize ,,The common base of social
work practice* a socialni fungovani zde chape jako interakce, které probihaji mezi
pozadavky prostfedi a lidmi. Bartlettova vychazi z pfedpokladu, Zze Zivotni situace je
vyznamné ovlivnéna naroky prostiedi a soucasné je nutné rozliSit dimenzi schopnosti

fesit problémy a také dimenzi narokl socialniho prostfedi. V tomto prostiedi jedinec

% Domov PRISTAV — zatizeni pro seniory bez pistiesi v Ostravé, provozovatel ARMADA SPASY.
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0 feSeni svych problémil usiluje. Déle uvadi, ze mezi pozadavky prostiedi a ¢lovékem je
vétSinou rovnovaha, ale pokud lidé pozadavky prostiedi nezvladaji, vznikd problém,
ktery muze byt zplisoben nedostatkem dovednosti na stran¢ klienta a také
nepiiméfenymi pozadavky prostiedi vuci klientovi. (Navratil, 2001)

Nejenom socidlni prostiedi definuje sva oekavani a pozadavky viici jednotlivcei,
ale také jednotlivci maji svad ofekdvani vici prostfedi. Termin socialni fungovéni se
tyka také dynamické stranky Zzivotni situace a statické stranky, kterou tvoii prvky
a systémy, které pravé danou situaci utvareji. Za prvky a systémy lze oznacit zejména
vek, stav, pohlavi, rodinnou strukturu a vztahy, zaméstnanost, socialni aktivity, ¢lenstvi
ve skupinach, zdroje podpory, vyuziti formalnich a neformalnich zdroji. Podstatné je
také to, ze zivotni situace neni statickd, ale vyviji se v Case a mohou do ni zasdhnout
zasadni udalosti. (Navratil, 2003)

Balaz (2012b) uvadi, ze lidé obecné zvladaji problémové zivotni situace
prostfednictvim primarnich (silnych vazeb) a sekundarnich (slabych vazeb) siti pomoci
a podpory, anebo je nezvladaji. Za silné vazby lze povazovat rodinné a blizké
ptibuzenské vztahy, které vznikaji na zdkladé emocnich pout, vzajemné divéry a také
vzajemné¢ prokazovanych rtznorodych sluzeb. Opakem jsou slabé vazby, které
vyuzivame pouze v piipad¢ akutni potieby. Jedné se napi. o byvalé spoluziky, kolegy
Vv praci nebo vzdalené ptibuzné. (Keller, 2009)

Bezdomovci ztraceji vazby se svymi rodinami, ale také se vzdaluji vazbam
administrativnim. Sami, bez vztahu k rodin€, pfibuznym, kumuluji casté handicapy,
bloudi méstem a hledaji finan¢ni, potravinovou pomoc nebo obnosené Satstvo. Bludny
kruh, ktery je zndmy vSem bezdomovclim, ktefi ztratili diivéru sami v sebe. (Hradecky,
Hradecka, 1996)

Tym (2012) uvadi, ze polovinu bezdomovcu tvoii skupina bezdomovcii seniort,
ktefi se nachdzeji v Zivotni situaci, ktera je spojena s kombinaci neschopnosti pokryt
zivotni naklady (protoZe na né piijmy nestaci), osaméni a také nemoZnosti vymeénit
dosavadni byt za mensi. Tito lidé se nachazeji v situaci, kterou provazi hluboky pocit
zoufalstvi a viny za zplisobenou situaci, beznad¢j a také bezperspektivnost. Autofi dale
uvadéji, ze tito bezdomovci seniofi jsou bezradni v hledani moznosti feSeni, jak se
dostat z této situace, kdyz jejich dosavadni (obvykly) zptsob zivota vedl k takové
katastrof€.
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Navratil a Musil (2000 in Navratil, 2001, s. 13) kladou otazku: ,,Co by m¢l
socialni pracovnik délat, aby mohl klientovi pomoci (I1épe) socidlné¢ fungovat?* Socialni
pracovnici by méli bezdomovce seniory podporovat ve zvladani interakci mezi subjekty
Vv jejich sociadlnim prostiedi a mé¢li by se zabyvat tim, jaké jsou piekazky a jaké
predpoklady schopnosti ke zvladani problémi vychazejicich z dané situace. Je dilezité,
aby si pracovnici vyjasnili dva klicové momenty: zaprvé, kterym faktoriim socialniho
fungovani prikladd konkrétni pracovnik védhu a zadruhé, které konkrétni faktory
socidlniho fungovani sehravaji v zivoté urcitého klienta rozhodujici ulohu. (Navratil,
2001)

Kolektiv autorii (2009) konstatuje, ze neni spravné ptat se klientd na jejich
potieby, vzbudit v nich ocekavani a nasledné¢ nic neudé€lat. Autofi dale uvadéji,
ze zpusobli pomoci existuje celd fada a socidlni sluzby by mély pfichazet na fadu
az Vv momenté¢, kdy vSechny ostatni nestac¢i nebo nejsou dostupné. Lze konstatovat,
Ze tyto situace jsou pravé pro bezdomovce seniory typické a socidlni sluzby jsou pro
tyto lidi mnohdy jedinym zpisobem podpory a pomoci. Zatloukal (2008) konstatuje,
ze V ptipadé, kdy je socialni fungovani naruseno, omezeno nebo vazné ohrozeno, je
jedinci ¢i skupiné poskytnuta socidlni sluzba, ktera ma vést k obnoveni a také posileni
socialniho fungovani jedince ¢i skupiny.

Obsah této kapitoly aplikuji ve vyzkumné Casti diplomové prace do tazatelskych

otazek pro klienty NDC a také pro zastupce socialnich sluzeb a instituci.

1.6 Prevence

V souvislosti s ptechozi kapitolou vyvstava otazka, jak souvisi Zivotni situace
bezdomovcil seniord a jejich potteby z pohledu socialniho pracovnika? Na tuto otdzku
odpovidaji Marek, Strnad, Hotovcova nasledovné: ,,Je nezbytné vybudovat komplexni
systém sluzeb, kde by byla propojena prevence, socialni a navazné sluzby zamétrené na
primarni, sekundarni 1 terciarni pfi¢iny bezdomovectvi.“ (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 144.) Podle Hartla, Hartlové (2004) je socidlni prevence soubor opatieni,
kterymi se ptedchdzi socidlnimu selhani. Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadéji

nasledujici stupné prevence:
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e Primarni stupen — jednd se o obecnou prevenci zalozenou na informacni
aosvétové cinnosti o bezdomovectvi. Chybi prednasky a vefejné debaty
v médiich.

o Sekundarni stupenn — je zaloZzen na socialni intervenci v bytech, podpoie
a pomoci jednotliveim ¢i rodin€ ohrozené bezdomovectvim, zejména z divodu
neschopnosti platit naklady na bydleni.

o Tercialni stupen — predpokladd vznik dostupného bydleni pro nemajetné,
socialn¢ znevyhodnéné osoby. Dale pro osoby v akutni krizi spojené se ztratou
bydleni z diivodu navratu z vykonu trestu, rozpadu manzelstvi, Gstavni vychovy

nebo 1é¢by.

Hradecky (2010) uvadi, Ze prevence je nejucinnéjsi a také nejméné nédkladnym
nastrojem, ale v CR je stale v zalatcich. Neni znam podet lidi bez domova, pocet
ohrozenych domadcnosti, pojmenovani jevu (bezdomovectvi) je nedostate¢né, definice
atypologie byla zpracovana vramci projektu nevladnich poskytovatelti socialnich
sluZeb, ale vefejnd sprava s nimi nepracuje. Autor dale konstatuje, Ze prevence je velké
téma pro piritomnost.

Socialni pracovnici v CR vykonavaji prevenci v ramci zékladniho a odborného

poradenstvi, kterému se vénuji ve tfeti kapitole teoretické ¢asti.
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2 Potieby bezdomovcii senioru

V situaci, kdy se ¢lovek ocitne na ulici, fesi uspokojeni potieb, které diive povazoval za
samoziejmé. Definovat potiebu neni snadné a zalezi na tom, pro jaky ucel a jakym
zpusobem je potieba definovdna. V uvodu této kapitoly objasnim, co je mysleno
pojmem potieba a co je prani. Dale uvedu, jaké Clenéni lze pii posuzovani potieb
klientd vyuzit. V zavéru kapitoly budu definovat, co je ,,potieba“ a ,,naplnovani

potieb“ Vv ramci této diplomové prace.

2.1 Vymezeni pojmu potireba

Podle Zatloukala a kol. (2011) je ptani klienta nezbytnym vychozim aspektem potieby,
potieba je az vysledkem vyjedndvani zainteresovanych ucastnikii. Autofi uvadéji na
prikladu bezdomovce, co lze povazovat za ptani. V ptipadé, kdy bezdomovec tvrdi, ze
si nutn¢ potfebuje dat pandka, aby byl ,,v pohodé¢”, Zadna socialni sluzba toto pfani
neakceptuje jako potfebu a nezfizuje specidlni vycepy pro bezdomovce. Pichaud,
Thareauova (1998) konstatuji, ze seniofi maji ¢asto sklon sméSovat potiebu s zadosti,
ktera mize vyjadfovat mnohem hlubsi tuzbu, jez se tézko vyjadiuje nebo ma zlstat
zamlCena, proto je dulezité, aby pracovnici takové Zadosti deSifrovali. Podle Hartla,
Hartlové (2004) potieba je nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit; stav
lidského organismu, ktery znamena poruSeni vnitini rovnovahy nebo nedostatek
ve vnéjSich vztazich osobnosti. Matousek (2008) definuje potiebu jako motivacéni faktor
jednani. Nedojde-li k uspokojeni potieby, miize dojit k deprivaci.?” ,,Dobfe definovana
potieba popisuje dojednany rozdil mezi Zadoucim stavem a aktudlnim stavem klienta.*

(Zatloukal a kol., 2011, s. 90.)

2.2 Posuzovani potreb

Cermakova, Johnova (2004) uvadéji, ze dovednost posouzeni potfeb lze povazovat
za jednu z klicovych kompetenci socialnich pracovnikli a terapeutti. Podle Zatloukala
(2008) komplexni analyzy potieb zahrnuji vice riznych pohledi na nové zjisténé nebo

definované potieby.

27V psychologickém smyslu stav nedostatku nebo stradani, ktery je dan nemoznosti uspokojit své
potieby.” (Jandourek, 2001, s. 57.)
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Bradshaw (in Hartl, 1997) vytvofil nasledujici metodologii ¢tyf typt socialnich

potieb:

Normativni potieba — je profesiondln¢ definovana odborniky, organizatory nebo
védci, ktefi srovnavaji stavajici situaci jednotlivce nebo skupiny s odborné
stanovenou normoul.

Pocitovana potieba — odpovida tomu, co jedinec chce. Pocitované potieby
mohou byt nadnesené zejména z diivodu vysokych ocekavani, a proto nejsou
pfesnym meétitkem.

Vyjadiena potieba — jde o pocitovanou potiebu, kterd je vyjadfena Cinem,
napiiklad vyhledanim socialni sluzby.

Komparativni potreba — vychézi z ptedpokladu, Ze lidé, kteti spadaji do urcité
kategorie, maji stejné nebo podobné potieby. Piestoze sluzby vyuzivaji pouze
néktefi zastupci dané kategorie, lze predpokladat, ze ostatni budou mit stejné

potieby.

Pfi soubézné analyze vyse uvedenych druhli potfeb mohou nastat kombinace,

které v sob¢ obsahuji voditka pro jist4 opatieni.

Zatloukal a kol. (2011) konstatuji, ze z hlediska komplexniho posuzovani potieb

jsou pro posuzovani nezbytné informace O:

Zadoucim stavu - konkrétni a také méfitelny popis stavu, kdy je potieba
naplnéna.

Aktualnim stavu — konkrétni popis stavajici situace.

Socialnim kontextu — jedna se o zapojeni zainteresovanych osob do posuzovani

potieb.

Dle Novosada (2009) je Maslowova hierarchie potieb vystiznym modelem

potieb kazdého Clovéka. Americky psycholog A. H. Maslow rozdélil potieby do 5

kategorii, pficemz nékteré potieby maji prednost pied ostatnimi. Vagnerova (2005)

uvadi, Ze je potieba nejdiive uspokojit zakladni fyziologické potieby a teprve potom

mizeme byt otevieni dals§im. V souvislosti s bezdomoveckou problematikou autorka

poukazuje na jistou rezignaci pii uspokojovani potieb cilové skupiny. ,,Bezdomovci

mnohdy mivaji odlisné a castéji neuspokojené potieby, leckdy na n€¢ pod vlivem

nepiiznivych zkuSenosti rezignuji. (Vagnerova, 2004, s. 751.)
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2.2.1 Fyziologické potieby

Patii mezi zakladni potieby a jsou pfitomné v kazdé lidské bytosti od pocatku zivota.
Jedna se zejména o: vyzivu, vyluCovani, dychéani, pohyb, spanek, spravnou teplotu,
zdravi, hygienu, potfebu domova, ale také smich a pla¢. (Drapela, 1997) Nejzakladnéjsi
zivotni potiebou je voda a jidlo. Podle Hradeckého (2010) pitnou vodu ziskéavaji nékteti
bezdomovci z toalet v hypermarketech a hospodach. Marek, Strnad, Hotovcova (2012)
uvadéji, ze bezdomovci ziskavaji zakladni stravu zko$a, které jsou u stankl
S obcerstvenim, kam zdkaznici poulicnich bufeti vyhazuji nedojedené jidlo. Neékteii
bezdomovci ziskéavaji jidlo z kontejnertt u obchodli, kam jsou vyhazovany potraviny,
které maji proslou zaruéni Ihitu.”® Autofi dale uvadgji, ze bezdomovci vyuzivaji sluzeb
charitativnich organizaci, kde maji moznost se najist a napit.?

Potfebu domova vnimaji vSichni lidé a bezdomovci seniofi obzvlasté. Vyvstava
otazka, co je vlastné domov? Jsou to klice od bytu, vlastni postel, blizci 1idé? Pro
kazdého ¢lovéka mize mit domov jiny vyznam, ale je jisté, Ze potieba iluze domova
nezanikd ani v pfipadé, kdy se stary cloveék stane bezdomovcem. ,,Domov vytvaii
pfedevsim fyzické misto, kde se ¢lovék pohybuje a spi, dale jsou to lidé, s nimiz se
setkava, a denni rezim, tj. urity stereotyp vyvolavajici pocit bezpec¢i.© (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 67.)

Domov neni jen stfecha nad hlavou, ale také zazemi, misto vzajemného
obdarovéavani. Hradecky (2010) uvadi, Zze bezdomovci, ktetfi obsadili cizi pozemek
a bydli v riznych chatréich nebo stanech, vnimaji toto své obydli jako domov a pocit
domova vnimaji jesté silnéji, pokud Ziji ve dvojici nebo ve skuping. Déle konstatuji, ze
pokud si bezdomovci postavi néjaké obydli, malokdy vyhledavaji pomoc socidlnich
sluzeb.

Pokud bezdomovci seniofi nemaji postaveny rizné pristfesky, mtze se jejich
domovem stat pouha lavicka nebo tkryt v pfirod€. Problémem je, Ze tito lidé se neustale
stéhuji, ziji ,,Cundrackym* Zivotem a nékdy o miste jejich prespavani nevédi ani terénni

pracovnici, ani policie, a to je nebezpecné zvlasté v zimnich mésicich, protoze jim nikdo

28V &eskych zemich je oblibend sit’ prodejen Albert, nebot’ své kontejnery nezamyké.« (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 75.)

2% Dlouhodobi klienti si planuji den podle nabidky socialnich sluzeb. Rano zajdou do K centra na kavu,
Vv poledne do denniho centra Nadéje na jidlo, pak putuji do Armady spasy na polévku, ktera zde zbyla, a
V posledni dobé¢ si ptivykli chodit na stanovi§té Mobilni socialni sluzby.* (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012,s.77.)

28



nemiize pomoci. Casté stéhovani bezdomovcii seniori rovnéZ neumoziiuje vytvofit se
iluzi domova. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Potiebu hygieny vétSina bezdomovct pfiliS nefesi, ale jsou i jedinci, ktefi si
piestoze ziji na ulici, uchovali hygienické navyky a na tuto skutecnost jsou hrdi. ,,Lidé
VvV terénu se myji ve svych obydlich, vodu si donaseji v nddobach, n¢kteti z vetejné
ptistupnych vodovodnich zdroj, jini vice nebo méné kontaminovanou vodu z potoka
nebo rybnika. Pfibytky byvaji vybaveny vanou nebo velkym skopkem, a to i venku pied
stanem.“ (Hradecky, 2010, s. 82.) Sivlova (2012) uvadgji, ze Zeny, které vyuZivaji
sluzeb dennich center, nejcastéji pozaduji sluzbu hygieny, oSaceni a snazi se o sebe
dbat.

Na vzhledu se odrazi téz obleceni, které bezdomovci seniofi nalézaji
V popelnicich nebo v charitativnich organizacich. ,,Mdalokdo si mize obleceni vyprat
Vv pracce, proto ho musi ménit za nové Cisté nebo ho prat v ruce. Z tohoto diivodu ma
vetsi vyznam funkénost odévu nez jeho vzhled, jednotlivé kusy nemuseji ladit, ale musi
byt vrstvitelné v zim¢, protoze teplejSi obleCeni nebyva dostupné.” (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2006, s. 62.)

2.2.2 Potreba bezpeci

Kazdy cloveék pottebuje bezpeci a svobodu od strachu, tzkosti a zmatku. Drapela
(1997) zdiraznuje, ze k bezpe€i patii struktura a fad. Marek, Strnad, Hotovcova (2012)
ze ztratili své soukromi, maji strach, Ze je n€kdo z ng&jakého mista vyhodi, trpi
nedostatkem spanku a maji zcela pfevraceny denni rezim. Témto lidem doporucuji, aby
st strukturu denniho rezimu znovu vybudovali, protoze jakykoli denni fad jim pomaha
prezit.

Potfebu bezpeci 1ze rozlisit na tii stupné: ekonomické, fyzické a psychické. Dle
Pichauda, Thareauové (1998) je potieba ekonomického zabezpeceni spojena s védomim
Cloveka, ze ma dost penéz na zivobyti. Déle uvadéji, ze strach z nedostatku prostredka
muze byt u starSich lidi tak silny, Ze si ukladaji jidlo, predméty a délaji si zasoby. Pokud
tento fakt vztdhneme na bezdomovce seniory, mize to byt jeden z divodii, pro¢ jsou pro
n¢ dualezité igelitové tasky, kufry a karky. Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012)
vV nich nosi veSkery sviij majetek, hromadi razné¢ predméty a také spoustu odpadk,

pfiCemz soucasné trpi strachem, Ze je n€kdo okrade, cozZ se neziidka stava.
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V souvislosti s pottebou  fyzického bezpeci Hradecky (2010) wuvadi,
ze bezdomovci Casto pfichazeji do dennich center s riznymi zranénimi, které vznikaji
Z neopatrnosti bez ciziho zavinéni, jina pochazeji z konflikti s lidmi v uniformé, jindy
s lidmi v civilu. Autor dale uvadi, ze téméf vSechny ptipady kon¢i 1ékafskym oSetienim,
protoze bezdomovci nechtéji podat trestni oznameni. Divodem je obava z dalSiho
konfliktu.

Hradecky, Hradecka (1996) se zabyvaji tim, jakou funkci plni v Zivoté
bezdomovci nadrazi a popisuji nadrazni populaci. Uvadi, ze v dnesni dobé& jsou nadrazi
na celém svété mistem odpocinku, setkavani vSech opusténych, plni funkci utocisté
a poskytuji bezpeci. Dale konstatuji, ze pravé pro pocit bezpeci nejenom bezdomovct
meésta umistuji své socialni sluzby pravé u nadrazi a také charitativni organizace zde
nejcastéji slouzi svym klientiim.

Potieba psychického bezpeci je naplnéna v té chvili, kdy ma bezdomovec senior
pocit jistoty, nema strach a také se neciti ztraceny. Tato potieba je z¢asti u bezdomovci
seniorll naplnovana tim, ze se nékteii schdzeji na jednom misté. Mivaji svoji oblibenou
lavicku a tam travi prevaznou cast dne. ,,Jednim z mist setkdvani se mtze stat knihovna,
kde klienti mohou vyuzivat internet, vypajéit si prezencné knizku a Cist si,
nebo nizkoprahova denni centra pro bezdomovce, kde Ize pobyt po celou oteviraci
dobu. Ziskavaji tak pocit bezpeci a ptistup k informacim.* (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, s. 85.)

2.2.3 Socialni potreby
Drapela (1997) uvadi, ze jakmile dojde k uspokojeni nizsich fyziologickych potieb
¢lovéka, touzi jedinec po lasce a citovém vztahu a chce nékam patfit. Jde o potiebu
nalezeni a lasky. Vagnerova (2004) se zabyva zménami v oblasti potieb a jejich
uspokojovani u bezdomovctl a tikd, Ze tato potfeba byva neuspokojena a vysledkem
takového stradani je otupé€lost. Dlouhodobé nenaplnénost muze vést az k vyhasnuti této
potieby nebo k ndhradnimu uspokojovani, ale na urovni niz$ich potieb, napf. oralni
aktivity.

Ptestoze 1idé bez domova spolu vzijemné kooperuji a vytvareji rizné vazby,
jejich vztahy jsou ptevazné ucelové. V prostiedi tvrdého Zivota na ulici zpravidla
nerozvijeji a neudrzuji kvalitnéj$i a dlouhodobéj$i kamaradské a pratelské vztahy.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) konstatuji, ze pro bezdomovce jsou typické chatrné

30



spoleCenské vztahy, neustalé navazovani novych kontaktii bez zavazkt. Lidé, kteti zijici
dlouhodobé na ulici, si vétSinou uvédomuji, Ze tyto vztahy jsou nepevné, ale presto maji
tendenci vztahy pfeceiiovat, protoze jim zustaly pouze tyto mezilidské vazby. VéEtSina
bezdomovci jsou extroverti s velkym okruhem znamych, ale pevné vztahy si udrzuji
hate. NejcastejSim socidlnim kontaktem téchto lidi jsou pravé ostatni bezdomovci, ktefi
slouzi jako nahrada za pieruSené kontakty s nejbliz§imi.

Podivame-li se na bezdomovectvi z genderového hlediska, 1ze vidét rozdily mezi
muzi a zenami pravé v naplnovani socialnich potieb. ,,K nasemu piekvapeni muzi
bezdomovci povétsinou nebyli nikdy zenati, rozvedeni nebo separovani. S velkou
pravdépodobnosti nalézame mezi bezdomovci muze svobodné, zatimco Zzeny jsou
vSeobecné vdané, nebo byly vdané. Jen mald ¢ast Zen bezdomovkyi je svobodnych.*
(Hradecky, Hradecka, 1996, s. 45.) Sivlova (2012) uvadgji, ze Zeny, které pobyvaji na
ulici, jsou velmi zranitelné a brzy si najdou partnera, ktery jim poskytne ochranu.
Partnerské vztahy, které jsou zalozené na vzajemné duvéie a respektu, jsou na ulici
vétSinou vyjimkou a prevazné se jedna o vztahy ucelové, ve kterych plati pravidlo néco
za néco. Lze se setkat s Zenami, které jsou obétmi a byvaji zdvislé na svém partnerovi,
ktery je zneuziva, manipuluje, obira o penize a Casto psychicky 1 fyzicky tyra. Autorka
dale uvadi, Ze se lze na ulici setkat také s Zenami, které vztahy navazuji ti¢elové, udrzuji
prevazné kratkodobé vztahy, stfidaji partnery v okamziku, kdy se ukaze, Ze jim néktery
muz miiZze nabidnout vice.

V praxi se lze velice Casto setkat sbezdomovci Seniory, ktefi maji psa.
,Zvife plni roli spolecnika, blizké bytosti, ktera mnoho nevyZaduje, neni kriticka,
bez problému se pifizpisobi tomuto zivotnimu stylu a svému panovi projevuje za vech
okolnosti pfizen. Poskytuje mu to, co by neposkytl Zadny ¢lovek. Chovani ke zvifatim

byva razné.“ (Vagnerova, 2004, s. 752.)

2.2.4 Potieba autonomie
Nékteti bezdomovci seniofi zUstavaji na ulici kvili tomu, Ze se odmitaji vzdat jistého
druhu autonomie. ,JJedna se o autonomii ve smyslu byt svobodny, byt sam sobé
zakonem, rozhodovat sam za sebe.“ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 39.)

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) upozoriuji na dulezitost zabyvat se seniory,
ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni. Nemoc omezuje autonomii seniora v moznostech

privydélku a senior se musi omezit ve svém standardu bydleni. Autofi dale uvadéji,
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ze se muzeme setkat sbezdomovci seniory, ktefi zacinaji byt fyzicky zavisli,
ale zaroven jsou psychicky zcela autonomni. Je pak etickou otazkou, zda se snazit tyto
lidi dostat z ulice a nabidnout jim néktery druh pobytové sluzby. , K tomu abychom
zvazili a ocenili autonomii né&jakého Ccloveka, nesta¢i zaznamenat jeho fyzické
schopnosti (co déla?), ale v uvahu je také tieba brat prostiedi, ve kterém Zzije (umoziuje
mu byt zcela autonomni?), a nakonec jeho vili se o sebe postarat (ma do toho chut’?).
(Pichaud, Thareauova, 1998, s. 46.) Lze konstatovat, ze jedin¢ v kontextu vSech vySe

uvedenych aspektli miize byt pomoc pracovnikli u¢inna.

2.2.5 Poti'eba seberealizace

Pichaud, Thareauova (1998) uvadéji, ze Cloveék touzi po seberealizaci, po nalezeni
smyslu Zivota, coz miize byt spojeno s rodinou, praci, zdjmem o néco a také s virou.
Autofi dale konstatuji, ze dat zivotu smysl je problém kazdého v jakémkoli véku
a v pokroc¢ilém véku je to mozna jesté zavaznéjsi; vzdyt jak lze jesté stati naplnit?

Mezi bezdomovci seniory jsou jedinci, ktefi rezignuji a odmitaji i to, na co maji
narok, protoze v tom nevidi zddny smysl. Tvrdi, Ze nema cenu se o nic snaZit, Ze stejné
se blizi jejich konec. Vagnerova (2004) upozoriiuje na to, Ze u bezdomovct dochazi ke
zmeénam v uspokojovani potieb a prave potieba seberealizace byva potlacena nebo zcela
schazi. Uvadi, ze tito lidé maji nizké sebevédomi a malou nadéji na to, Ze by mohli
ziskat lep$i postaveni. Zaroven konstatuje, Ze z jejich chovani je obCas zifejmé, Ze i1 oni
maji potfebu ukéazat, co dovedou, ale zplsob jejich sebepotvrzeni byvad nékdy
nestandardni. ,,Nic jiného nedovede, a tak se prezentuje tim, co dokéze.“ (Vagnerova,
2004, s. 752.)

Pichaud, Thareauova (1998) konstatuji, ze lidské potfeby tvoii jeden celek, ktery
spojuje fyzickou, psychickou a socialni stranku ¢lovéka, jez jsou od sebe neoddélitelné.
Lze konstatovat, Ze teoreticky je velmi tézké navziajem od sebe oddélit potieby
psychické, socialni a spiritualni. Dle Doskocila, Uxové (2008) je z hlediska

etymologie30 vyraz ,,spirituélni“?’lsynonymem pro ceské slovo ,,duchovni®. Podle téchto

% podle Klimese (2005) je etymologie nauka o piivodu slov, jejich vyvoji a vzajemné ptibuznosti slov.

31 Vani¢kova (2002) uvadi nasledujici rozdily mezi spiritualitou a naboZenstvim: ve spiritualité - jde o
hledani néceho, co nés piesahuje, nemusi to byt Bah, ale hledani pravdy nebo smyslu zivota.
Spiritudlni potfeby lidi, ktefi stoji mimo nabozensky systém cirkvi, jsou v bézném kontaktu tézce
zaznamenatelné, nebot’ se vétsinou neprojevuji navenek. Nabozenstvi — je virou, vztahuje se vétsinou ke
konkrétni nabozenské tradici, souvisi s cirkvi nebo denominaci, ma organizovany systém vztaZzeni
k Bohu. Takovy systém ma svou vérouku, ritualy a v praxi stanovené kazdodenni povinnosti véficiho.
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autor muze byt duchovni rozmér ¢lovéka uvédomély nebo neuvédomély, netyka se
pouze lidi, kteti véti v Boha, ale je vlastni kazdému c¢loveéku. Martinek a kol. (2008)
uvadéji, Ze bezdomovectvi a spiritualita je stale neprobadana oblast a velky potencial
vidi v kiestanstvi a moznosti duchovniho ptisobeni mezi bezdomovci. Tym (2012)
uvadi, ze uspokojovani duchovnich potieb bezdomovct lze zajistit kaplanskou sluzbou,
ktera je v soucasném vymezeni socialnich sluzeb pro bezdomovce nezndma, ptitom se
jiz ptes dvacet let osvédCuje ve véznicich, armadé a nemocnicich. Autoii navrhuji
sdruzeni duchovnich pracovniki, které podle danych pravidel budou slouzit, schazet se,
vzajemné se podporovat a vzdelavat, a to vSe v gesci Ministerstva prace a socidlnich
véci. Jedna se o organizovanou sluzbu duchovnich v socidlnich sluzbach.

Na zavér této kapitoly povazuji za dilezité definovat, co je to potieba a napliovani
¢i nenaplilovani potieb. Jak jsem zminila vySe v souladu se Zatloukalem a kol. (2011),
je dobfe definovana potteba rozdil mezi aktudlnim stavem a stavem zadoucim. Pro
ucely mé prace stanovim aktudlni stav z odpovédi bezdomovci seniori a pracovnikil
socialnich sluzeb a instituci.

Za aktualni stav ve vyzkumné Casti diplomové prace lze povazovat momentalni
zivotni situaci, kterou zjist'uji od bezdomovcu seniorit a také od zastupct socialnich
sluzeb a instituci. V praxi to znamend, ze aktudlnim stavem milze byt nejasna,
chaoticka, ¢i zdanlivé nefeSitelna situace bezdomovce seniora.

Zadoucim stavem je stav, ktery je z pohledu bezdomovcil seniort a také z pohledu
zastupct socialnich sluZeb a instituci optimalni. Tedy napliiuje jejich vyjadiené (zatim
nevyieSené) potieby. Tento stav budu zjist'ovat dotazovanim.

Ve své praci budu zkoumat, zda socidlni sluzby a instituce pfispivaji k dosaZeni
optimalniho stavu, tedy naplnéni potreb bezdomovcu senioru. Ptipadné se pokusim
identifikovat divody, pro¢ k dosazeni optimalniho stavu nedochazi, tedy potieby nejsou
naplnény. Pro ucely této prace definuji termin naplnéni potieby jako jeji uspokojeni.
Toto mize byt dale upfesnéno mirou naplnéni. 100% naplnénd potieba je plné
uspokojena. Poskytovani sluzeb by mélo vychazet z potieb klientd. Aby byla sluzba

poskytovana individualn¢ a kvalitng, je nutné tyto potieby zjistit a pojmenovat.
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3 Sité sluzeb pro bezdomovce seniory

V této kapitole predstavim sitovani jako prostiedek k zajisténi komplexni podpory
bezdomovci seniorl a uvedu problémy, které mohou nastat s formovanim siti. Budu se
zabyvat metodou komunitniho planovani, ktera mize byt pro mésta a obce piilezitosti
k tomu, aby se partnefi spole¢né setkavali, vyménovali si zkuSenosti, spole¢né
planovali, tedy identifikovali potfeby cilové skupiny a na zdkladé této identifikace
planovali sluzby, které je tfeba pro cilovou skupinu bezdomovct seniori v daném mésté
poskytovat. Definuji jednotlivé socidlni sluzby, které by mohli bezdomovci seniofi ve
své zivotni situaci vyuzivat. Zaroveil u jednotlivych socidlnich sluzeb uvedu ptekazky
a problémy, které mohou nastat pii vyuzivani nebo poskytovani téchto sluzeb. Na feseni
zivotni situace bezdomovca seniord se podili i dalsi instituce, které obecné vymezim

Vv zavéru této kapitoly.

3.1 Vymezeni pojmu sit’ovani a problémy
S formovanim siti

Podle Balaze (2012a) socialni pracovnici povazuji vytvoreni funkéni —sité
spolupracujicich odbornikii za nezbytnost pii feSeni problémovych Zivotnich situaci
klientl a sitovani shledavaji jako prostfedek k zajisténi komplexni podpory klientt. Jak
uvadi Hruska a kol.: ,,Kvalitni sit’ zajist'ujici socialni sluzby pro osoby bez pfistesi je
takova, ktera je dostupna komukoli a kdykoli, je pruznd a dokaze reagovat na ménici se
klientovy potieby. Vytvoreni kvalitni sité¢ socidlnich sluzeb ptfedpokladd spolupraci
mezi institucemi statni sprdvy a samospravy a jednotlivymi zafizenimi poskytujici
socialni sluzby.“ (2012, s. 35.) Lindovska (2012) konstatuje, ze pti formovani siti sluzeb
pro bezdomovce je vhodné zapojit samotné klienty a také dalsi subjekty, napt. obce
a policii, které se mohou na feSeni problému klientt podilet.

Spoluprace na vytvoreni kvalitni sit¢ socialnich sluzeb a také souvisejicich aktivit
lze realizovat napf. prostfednictvim metody komunitniho planovani. Zatloukal (2008)
poukazuje na nasledné protichiidné ndzory ticastniki komunitniho planovani:

e Do planu lze zahrnout cile a opatieni v socialni oblasti, které nejsou socialnimi

sluzbami, napt. zdravotni péce 0 bezdomovce.
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e Do planu lze zahrnout pouze socidlni sluzby, které¢ definuje ZSS, z davodu

rezimu financovani, certifikaci, registraci apod.

Dle Hrusky a kol. (2012) nelze poskytovat uplnou pomoc a podporu bez
souvisejicich aktivit, které zahrnuji nabidku podptrnych ¢innosti a sit’ socialnich sluzeb
vhodné dopliuji.

Jak uvadi Lindovska (2012), ZSS reaguje na potieby bezdomovci formou vymezeni
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob bez pfistiesi ¢i osob v socidln€ neptiznivé
situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Podle autorky definice cilové skupiny a pro
ni ur€enych socidlnich sluzeb ne Uplné predpokladd komplexni préci s osobou, kterad
mimo potieby bydleni vykazuje potieby v oblasti prace S dusevnim zdravim,
zavislostmi, nebo ma kriminalni minulost. Hradecky (2012) problematiku konkretizuje
a uvadi, ze typologie sluzeb dava prehledné&jsi systém, ale je zaroven piekazkou pro
vznik novych druhti sluzeb, jako jsou napt. pobytové sluzby pro star§i bezdomovce,
seniory, pro osoby invalidni, které jsou dlouhodobé ubytované v azylovych domech,
a také dlouhodobé bydleni s podporou zejména pro byvalé bezdomovce.

Havlikova (2010) se zabyva otazkou, zda takto vymezené sluzby podle ZSS jsou
pfiméfené skuteCnym potiebam bezdomovell a uvadi, Ze zkuSenosti ze zahranici
poukazuji na to, Ze socidlni sluzby pro bezdomovce maji tendenci poskytovat
bezdomovcim takovou pomoc, o které je vétSinova spolenost presvédcena, Ze ji tito
lidé potiebuyji, ale readlné potteby bezdomovci feSeny nejsou. Zatloukal (2006) dodava,
ze za urcitych podminek mohou socialni sluzby pro bezdomovce ptedstavovat pouze
elegantni 7eseni spolecnosti, jak se vyporadat s lidmi, ktefi problematizuji svym
zivotnim stylem existujici socialni tad. ,,I pfes mozné problémy S formovanim siti
sluzeb by se socialni prace méla vénovat jejich rozvoji. Na misté je navazovani kontaktl
také s jinymi partnery (napiiklad soukromymi subjekty a institucemi) a hledani dalSich
forem sitovani, které dale rozSifi moZnosti prace s klienty bez domova.“ (Lindovska,

2012, s. 109.)

3.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb
,Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapovat mistni potfeby socialnich sluzeb
a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni fadé existujici organizace, jez sluzby

poskytuji.“ (Matousek a kol., 2007, s. 113.) Jedna se o cyklicky proces, ve kterém
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dochazi k poznani aktualniho stavu systému socialnich sluzeb a soucasné k porozumeéni
potiebam, které dany systém nepokryva. (Kolektiv autort, 2004)

Komunitni plan se zasadné lisi od jiného planu. OdliSnost lze spatfovat v tom,
7e komunitni plan je realizovan v procesu komunikace mezi politiky, ufedniky,
poskytovateli sluzeb, uzivateli, Gfady prace a zaméstnavateli. Tyto subjekty umozni
vnést do planu potieba a nazory komunity. Nasledné I1ze na tyto potieby a nazory
reagovat nabidkou socialnich a komunitnich sluzeb a to vSe efektivné propojit
s lidskymi, duchovnimi, finan¢nimi a materialnimi zdroji. (Programovy tym projektu
Equal 0076, 2008) Podle Skfickové (2007) se na procesu komunitniho planovani
podileji tito aktéfi:

e Zadavatelé — zodpovidaji za zjisténi socidlnich sluzeb na daném tizemi; jedna se

o zastupce (politické Cinitele) obce, mikroregionu ¢i kraje. Jejich cilem je zajistit
svym obcanim potiebné sluzby v co nejvétsi kvalité, mistné 1 financné
dostupné.

e Poskytovatelé — subjekty, které nabizeji a poskytuji socialni sluzby bez ohledu
na zfizovatele. Maji za cil udrZet a rozvijet své zafizeni, poskytovat kvalitni
socialni sluzby v souladu se svym poslanim a také rozvojovym planem.

e Uzivatelé — osoby, kterym jsou poskytovany socialni sluzby z dlivodu nepiiznivé

socialni situace, ve které se ocitly.

Na tvorbé komunitniho planu se podileji jesté dalsi aktéti, kteti tzce spolupracuji
s poskytovateli socialnich sluzeb. Jedna se zejména o policii, lékafe, nemocnice, ufady,
zaméstnavatelé, pfibuzné a znamé klientl a irokou vefejnost. (Zatloukal, 2008) Zezula
(2005) uvadeji, ze zapojeni vSech zucastnénych stran je bezpodminecné nutné, protoze
cilem planovani je vytvofit systém socialnich sluzeb, ktery odpovida potfebam
komunity a tyto potieby musi byt formulovany témi, koho se socialni sluzby dotykaji.
Programovy tym projektu Equal 0076 (2008) konstatuje, Ze obsazenost uzivateli v této
oblasti je vétSinou nulova. Nézory uzivatell ziskdvame zejména za pomoci
poskytovatell sluzeb. Setkani lze uskuteciovat napt. se skupinou bezdomovct, kteii
vyuzivaji sluzeb azylového domu. Havlik, Kubal¢ikova (2005) dodavaji, ze praveé
zjiStovani potieb je nejslabsim ¢lankem v analytické ¢asti komunitniho planovéani a
paradoxné by pravé zjisténé potfeby uzivatelli mély byt osou celého komunitniho

planovani. Zjistovat potteby Ize pomoci kvantitativnich (statistické tdaje)
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a kvalitativnich metod (usiluji o hlubsi porozuméni problematiky). V CR z divodu
nedostatku financnich a také casovych zdrojii prevladd zjistovani potieb uzivatelii
formou dotaznikli. Autor konstatuje, Ze tento pfistup je nedostateCny a neumoznuje
skutecné porozuméni potiebam uzivateli socialnich sluzeb. (Zatloukal, 2008) ,,A navic
jsou nase dotazniky natolik obecné, ze se stejné nic nedozvime.” (Kolektiv autort,
2009, s. 2.)

3.3 Socialni sluzby a jejich ¢lenéni
ZSS definuje socidlni sluzbu jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajiSt'uji pomoc

r ;v s 1 v v 32
a podporu osobam, a to za ugelem socidlniho za¢lendni®

nebo prevence socialniho
vylouceni. (§3) Matousek a Koldinska (in Matousek a kol., 2007) uvad¢ji, ze socialni
sluzby jsou poskytovany spolecensky znevyhodnénym s cilem zlepSit kvalitu jejich
Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife zaclenit do spole¢nosti, nebo spolec¢nost
chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. ,,Socialni sluzbou se rozumi vefejna
sluzba, ur¢ena osobam nebo skupindm osob, jez se ocitnou v neptiznivé socidlni situaci,
a kterd jim nabizi moZnosti jak tuto situaci feSit a napomadhat tak dobrému
(tzn. distojnému, pfirozenému a obecné piijatelnému) socidlnimu fungovani
jednotlivet, skupin a spolecenstvi. (Novosad, 2009, s. 65.) Podle ZSS délime sluzby
podle druhu a formy socialnich sluzeb. Socidlni sluzby zahrnuji zdkladni a odborné

socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni prevence. (§32) Podle formy

poskytovani jsou sluzby rozdéleny na pobytové, ambulantni a terénni. (§33)

3.3.1 Zakladni a odborné socidlni poradenstvi

ZSS rozliSuje zakladni a odborné poradenstvi, pficemz zakladni poradenstvi poskytuje
osobam potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace
a poskytovatelé jsou povinni tuto zakladni ¢innost zajistit v rdmci kazdé poskytované
socialni sluzby. Odborné poradenstvi poskytuje tyto ¢innosti: zprostifedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti. (§37)

Schwarzova (in Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005) uvadi, ze odborné socialni

%2 78S definuje socialni zaclefiovani jako proces, ktery zajiituje, ze osoby socialng vyloudené nebo
socialnim vyloucenim ohroZené dosahnou ptilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné€ se zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpisobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bézny. (§3)
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poradenstvi poskytuje odbornou pomoc, kterd je zaméfena na konkrétni a praktické
feSeni obtizné socidlni situace ¢lovéka.

Dutivody, pro¢ klienti vyhledaji tuto sluzbu, se vzajemné prolinaji, a proto je nutné
fesit nasledujici zakladni oblasti: zaridit doklad totozZnosti, hledat alespon Ccastecny
pravidelny prijem a najit bezpecné misto k prenocovani. Tyto oblasti se vzijemné
ovliviluji a ztrata jednoho znamena vétSinou diive €i pozdéji ztratu dalsich dvou. Pokud
klientovi chybi doklad totoznosti, nikdo ho neubytuje a také mu nebudou vyplaceny
davky nebo dichod. Nema-li bezpecné¢ misto k pienocovani, miize ho n¢kdo okrast

0 doklady a penize. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

3.4 Sluzby socialni prevence

Dle ZSS napomahaji sluzby socialni prevence zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a také zplsob Zivota, ktery
vede ke konfliktu se spolec¢nosti. Cilem sluzeb je napomahat osobam k piekonani jejich
nepiiznivé situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a také Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevi. (§53) V oddilu 4 ZSS jsou upraveny jednotlivé sluzby socialni
prevence: azylové domy, nizkoprahova denni centra, nocleharny a terénni programy.
Mezi sluzby socialni prevence patifi 1 dal§i sluzby, které se ale problematiky

bezdomovci seniorti netykaji.

3.4.1 Terénni programy
Posle ZSS jsou terénni sluzby poskytovany osobam, které vedou rizikovy zpisob Zivota
nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Jsou uréeny pro problémové skupiny osob,
osobam bez pfistfesi, uzivatelim navykovych nebo psychotropnich latek, osobam
Zjjicim v socialné¢ vylou€enych komunitich a jinym socidln€é ohroZzenym skupindm.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhled4dvat a minimalizovat rizika jejich zpisobu zivota.
Zakladnimi ¢innostmi sluzby jsou zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pomoc pfi obstardvani osobnich zaleZitosti. (§69)

Terénni socialni praci lze definovat jako praci na ulici (streetwork).®® Terénni
pracovnici vykonavaji jednotlivé tkony, které jsou orientovany na potieby cilové

skupiny v jejich ptirozeném prostredi. Hlavni duraz je kladen na vybudovani divérného

$Bednafova (in Matousek a kol., 2003) uvadi, Ze se jedna o presné vymezenou metodu socialni prace,
kterou provadi specificky orientovani socialni pracovnici piimo na ulici.
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vztahu mezi klientem a pracovnikem. Proto je dulezité, aby pracovnik dlouhodobé
pusobil mezi klienty (Priidkova, Novotny, 2008). Podle Marka, Strnada, Hotovcové
(2012) Ize potteby zjistovat a napliiovat v ramci nasledujicich tkonl terénni socidlni
prace: mapovani a depistaz dané lokality, vyhledavani a kontaktovani osob, poradenstvi
a osvetova Cinnost, zdravotni sluzba, analyza a zpracovani dat a socialni asistence.
Dlvéra mezi pracovnikem a klientem muze vaznout v pfipadé, kdy klient
pracovnikovi nedivétuje, neni pfipraven feSit svoji situaci, protoze je v takovém
psychickém ¢i fyzickém stavu, Ze nema adekvatni ndhled na svoji situaci, nebo dava
prednost zivotu na ulici a kontaktovani pracovnikem povazuje za ohrozeni své
autonomie (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Koncepci terénnich programu je vhodné
propojit se staciondrnimi ambulantnimi a pobytovymi sluzbami, nebot’ bez propojeni na
dalsi sluzby terénni prace ztraci efektivitu, bude konzervovat soucasny stav a zpusobi

naklady na dalsi obdobi. (Hradecky, 2012)

3.4.2 Nizkoprahova denni centra

Podle ZSS poskytuji nizkoprahova denni centra ambulantni nebo terénni sluzby osobam
bez pitistiesi. V NDC jsou poskytovany zdkladni ¢innosti: pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim
zajiSténi, pomoc pi1 uplatiovani prav, opravnénych zajmil a obstardvani osobnich
zalezitosti. (§61)

Pridkova, Novotny (2008) mezi poskytované cinnosti pracovniki NDC fadi:
poskytovani informaci, krizovou intervenci a zprosttedkovani zaméstnani. Pracovnici
napomahaji zlepSit komunikaci klientli S institucemi, povzbuzuji je ke kontaktim
s rodinou a motivuji k potfebé pobytu v kulturnim prostiedi.

Pokud klienti pravidelné navstévuji NDC, je vhodné s nimi vytvofit jednoduchy
individualni plan. Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadéji, ze neni vhodné podrobné
rozpracovat individualni plan, protoze klienta demotivuje, klient slibi vSe, co pracovnik
zada, ale prostiedi ulici jej natolik ovlivni, ze dlouhodobého pldnovéani neni schopen.
V praxi nastavaji situace, kdy klient neplni individualni plan zejména z nasledujicich
divodu:

e Zajisténi zakladnich potifeb mu zabira veskery jeho cas.

e Je ve stresu a fesi nepiijemné psychické stavy.

e Postrada schopnosti, které jsou diilezité pro uskutecnéni planu.
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e Nev¢ti pracovnikovi a zatajuje informace.

e Je ve stavu rezignace.

Schwarzova (in Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005) uvadi, ze sluzby, které
zajiStuji uspokojeni zékladnich potieb, jsou historicky nejstarsi, velmi uZzite¢né a jejich
vyhodou je okamzité viditelny vysledek — bezdomovec je Cisty, pifevleCeny a nasyceny.
Ze své praxe mohu konstatovat, ze v ramci NDC jsou zfizovany doplitkové sluzby,
napf. ruzné druhy ,,8atnikt*, které umoznuji bezdomovcim vyménu oSaceni. Hradecky
(2012) uvadi, ze je tieba zfizovat doplikové sluzby, jako jsou prani pradla, osobni
hygiena, uschovna osobnich véci, dokladu a cennosti. Marek, Strnad, Hotovcova (2012)
dopliikové sluzby rozsifuji o poskytovani zdravotnich sluzeb. V NDC by neméla chybét
ordinace praktického 1€kate nebo alespont zdravotni sestra. Jejich ¢innost 1ze rozdélit do
nekolika skupin:

e Klient potrebuje jednordzovou pomoc — odstranéni stehti, podani 1¢kt apod.

e Klient potrebuje pravidelnou péci — jedna se zejména o pievazy bércovych

viedul a CiSténi ran.

o Klient potrebuje rezim domdciho léceni — ze zdravotnich divodi mize

zdravotnik doporucit umisténi klienta v azylovém domé.

V této souvislosti je na misté si polozit otazku: nakolik to tak opravdu je?
,Na lékaiskou péci a dalsi zdravotni sluzby se specializuji v Ceské republice jen
ojedinéle nektefi poskytovatelé socialnich sluzeb, a to z divodu nedostate¢né podpory
ze strany statu, kraje, mést, zdravotnich pojistoven a samotnych 16kait. 3 (Tym, 2012,

s.51.)

3.4.3 Nocleharny

Dle ZSS jsou noclehdrny typem ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi, které maji
zajem o vyuziti pfenocovani a hygienického zatizeni. (§63) ,,Nocleh je poskytovan na
jednu noc, klienta vSak 1ze ubytovat i opakované. Nocleharna nabizi teplo, sucho, Cistou
postel s dekou a polstafem, stfechu nad hlavou. Osoby pod vlivem alkoholu a jinych
navykovych latek, agresivni a trpici infekénim onemocnénim nemohou byt ubytovany.*

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 44.)

%V poslednich letech jsou zdravotni sluzby poskytovany také v Olomouci, Ostravé a Plzni. P
nékterych socialnich sluzbach jsou ziizeny osetfovny a vyclenéna ltizka pro nemocné bezdomovce. Chybi
vsak dostate¢né kapacity naslednych zatizeni zdravotni péce pro dlouhodobé nemocné ¢i pro osoby po
nemocni¢nim pobytu.“ (Tym, 2012, s. 51.)
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Pro mnohé bezdomovce je vétSinou nemozné tuto podminku splnit. Marek,
Strnad, Hotovcova (2012) k této problematice uvadéji, ze chybi nocleharny, kde by toto
bylo tolerovano a soucasné¢ ftikaji, ze vyjimku tvofi pouze obdobi s velkymi mrazy
s vysokym rizikem umrznuti. Hradecky (2012) upozoriiuje na to, ze nocleharna je

ptechodné feSeni, protoze neni ubytovanim ani bydlenim, je pouze ambulantni sluzbou.

3.4.4 Azylové domy

Dle ZSS je sluzba poskytovana na piechodnou dobu osobam, které jsou v nepiiznivé
socialni situaci, kterd je spojend se ztratou bydleni. Sluzba ma klientim zajistit
poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajiSténi, ubytovani, pomoc pii uplatnovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (§57) Azylové domy
nejsou schopny podle ZSS bezdomovcim senioriim poskytovat pomoc pii zvladani
béznych utkonl péfe o vlastni osobu, pomoc pii hygiené¢ ani vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni Cinnosti, a proto jsou pro bezdomovce seniory nedostacujici, pokud by
neposkytovaly ¢innosti nad rdmec zékonnych povinnosti.

Vyse uvedeny nckolikastupniovy systém na sebe navazujicich socidlnich sluzeb
netesi celou otazku bezdomovectvi. Na azylové bydleni neexistuji navazujici sluzby,
coz predev§im znamena absenci bydleni s podporou35 a také nedostupnost najemniho
bydleni. Za silnou stranku modelu Ize povazovat navaznost a prostupnost sluzeb a také
to, ze model mlZe reagovat na akutni potfebu ¢lovéka, ktery pravé bydleni ztratil a to
formou ambulantni a pobytovou (Tym, 2012). Podle Hradeckého (2012) je nutno
koncepcné vyftesit chybé&jici druhy sluzeb:

e Azylovy dim pro lidi se zavislosti na alkoholu a drogéch.

e Azylovy dim pro lidi s psychickymi poruchami.

e Azylovy dim pro seniory s moznosti dlouhodobého pobytu.

3.5 Sluzby socialni péce
SluZby socialni péce pomahaji osobam se zajisténim fyzické a psychické sobéstacnosti
s cilem zapojeni se do zivota spolecnosti. V piipadech, kdy to vylucuje zdravotni stav,

maji zajistit diistojné prostredi a zachazeni. (§38) Poskytované sluZby si klient hradi dle

% Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadgji, ze jde o bydleni, ve kterém bezdomovec Zije samostatné a
socialni pracovnik dochazi jednou za mésic do bytu, aby zkontroloval, jak si osoba vede a Vv piipadé
problémd je pfipraven zasahnout a nabidnout sluzby.
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provadéci vyhlasky pod €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona
o socialnich sluzbach. Sluzby socialni péce stejné jako sluzby socialni prevence jsou dle

ZSS poskytovany podle formy poskytovani, tj. pobytové, ambulantni a terénni. (§33)

3.5.1 Pobytové socialni sluzby socialni péce
Dle ZSS jsou pobytové sluzby socidlni péce poskytovany osobam, které maji snizenou
sobésta¢nost z divodu zdravotniho postizeni (§48), veéku (§49), chronického
onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, stafecké, Alzheimerovy demence,
ostatnich typti demenci (§50) a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Mezi
zakladni Cinnosti patii ubytovani, strava, pomoc pii hygiené a zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
aktivizacni, vychovné, vzdé€lavaci a socidln¢ terapeutick¢ CcCinnosti, pomoc pfi
uplatiiovani prév, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Jedné se
0 nasledujici pobytové sluzby:

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. (§48)

e Domovy pro seniory. (§49)

e Domovy se zvla§tnim rezimem. (§50)

Domovy maji az nékolikaleté c¢ekaci lhiity a pro zadatele o poskytovéani socidlni
sluzby je vytvofen bodovy systém hodnoceni Zadosti. Zadatelé jsou piijimani dle
potadi, které vychdzi z bodového ohodnoceni. Kritéria pro hodnoceni jsou zejména mira
zéavislosti na pomoci druhé osoby, pfispévek na péci, socialni situace a také krajska
piislugnost (Repova, 2012). Jednotliva kritéria jsou obodovana a vys§i podet bodi se
rovnd vyssi potiebnosti piijeti. Osoba, ktera je upoutand na lizko, ma tedy vyssi Sanci
pro piijeti do domova, protoZe ma vice bodil za ptispévek na péci.

Tym (2012) uvadi, Ze mezi bezdomovci jsou lidé, ktefi nejsou schopni samostatného
bydleni S podporou ani bez ni. Jednd se zejména o seniory, alkoholiky, psychicky
nemocni, lidé s poruchami chovani a také ty, ktefi nepotiebuji akutni zdravotnickou
péci, ale nejsou schopni vyuzivat béznych socidlnich sluzeb. Svym chovanim narusSuji
bézny zivot v pobytovych zafizenich socidlni péce, naptf. v domé pro seniory, ale
potiebuji v ramci specializované podpory zit V odborném zafizeni. Autofi navrhuji pro
bezdomovce seniory a zdravotné postizené bezdomovce instituciondlni bydleni nebo

ubytovani dlouhodobého nebo trvalého charakteru, ve kterém jsou poskytovany prvky
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prevence a péce, tedy napomoc k pieziti (pecovatelské ukony Vv rozsahu podle
posouzeni zadosti o ptispévek na péci) a soucasné predstavuji ochranu spolecnosti pred

nezadoucimi jevy.

3.5.2 Terénni a ambulantni sluzby socialni péce
Podle ZSS jsou terénni a ambulantni sluzby socidlni péce poskytovany osobam, které
maji snizenou sobéstac¢nost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Rozdilnost 1ze spatiovat v jednotlivych zakladnich ¢innostech poskytovanych
sluzeb. Na ptikladu ze své praxe uvedu, jak lze vytvofit sit’ sluzeb pro bezdomovce
seniory, kterd je tvofena sluzbou socialni prevence a sluzbou socialni péce.
Pecovatelska sluzba dle ZSS poskytuje pomoc pii péci o vlastni osobu, pii
hygiené, stravé, zajisténi chodu domécnosti a zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim. (§40) Sluzba poskytuje dovoz nebo donasku jidla. V praxi
1ze tuto Cinnost aplikovat tak, ze pracovnici pecovatelské sluzby dovezou obéd do NDC,
kde si bezdomovec senior obéd pfevezme. Takto nastavenym systémem lze zajistit, aby

bezdomovci seniofi méli zajisténou pravidelnou a teplou stravu.

3.6 Dalsi spolupracujici instituce
Jak uvadgji Stéchova, Luptakova, Kopoldova (2008), na feSeni problematiky
bezdomovectvi je nutné zapojit vice sektorti. Mimo socidlnich sluzeb jsou to rizné
instituce, které byvaji produktem vyvoje, ale také mohou byt vyprojektovany
a ustanoveny. Instituce v socialni struktufe vystupuji zejména jako organizujici a tidici
slozka urcitych systémi. Piedstavuji obecné pouzivané zplsoby chovani a praktiky,
které slouzi k uspokojovani lidskych potieb. Také piispivaji k integraci i stabilizaci
spolecnosti a na rozdil od zvykil a obycejii nachazeji oporu v zdkonech. (Buridnek,
2003)

Mnozi bezdomovci seniofi Ziji na pomezi zdravotnich a socialnich problémi.
»Na socidlni sluzby by méla navazovat zdravotni péCe jak praktického Iékate, tak
odbornd, véetné luzkové péce.“ (Hradecky, 2012, s. 32.) N&které 1écebny a nemocnice
supluji azylové bydleni pro staré bezdomovce. Mnohym bezdomovciim senioriim pobyt
Vv téchto zafizenich nevadi, spokoji se s Gstavnim reZimem a adaptuji se na prostiedi.
Bezdomovci obvykle nemaji legalni zdroj pfijmu a také si ho vétSinou nejsou schopny

zajistit, protoZe nevedi, na co maji narok nebo kde se o zdroj ptijml uchazet. Tito lidé
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se nejéastéji na socidlniho pracovnika obraceji s zadosti o pomoc S vyfizenim starobnich
a invalidnich diichodi a pomoc pii ziskdni davek pomoci v hmotné nouzi (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012).

Na zaklad¢ vySe uvedeného lze konstatovat, Ze instituce, které se mohou podilet
na naplnovani ¢i nenapliiovani potfeb bezdomovcl seniorl, jsou zejména zdravotni
instituce a instituce, které rozhoduji o davkach dichodového pojisténi a davkach

pomoci vV hmotné nouzi.

44



4 Metodologicka cast

V této casti diplomové prace vymezim cil vyzkumu a dil¢i vyzkumné otazky,
zdivodnim strategii a techniky sbéru dat. Objasnim strategie pro vybér jednotek
zkoumani a jednotek zjistovani. Déle provedu operacionalizaci a uvedu organizaci

vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a dil¢i vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu je poskytnout odpovéd na otazku: .,V cem sluzba NDC a dalsi
vymezené sluzby a instituce naplnuji ¢i nenapliuji potieby bezdomovcii seniorii? “

Odpovéd na HVO® budu nalézat prosttednictvim DVO.*

DVO 1: Jaké nabizeji, podle analyzy dokumenti, socialni sluzby a instituce obecné
sluzby bezdomovctiim seniorim?

DVO 2: Jaké potieby vyjadiuji a co o¢ekavaji bezdomovci seniofi ve své Zivotni situaci
od socialnich sluzeb a instituci a vcem jSou jejich potieby naplhovany
¢1 nenapliiovany?

DVO 3: Jaké konkrétni sluzby, podle zastupcii socidlnich sluzeb a instituci, jsou
nabizeny bezdomovcliim senioriim v jejich Zivotni situaci a v ¢em jsou jejich potieby ze

strany socialnich sluZeb a instituci napliiovany ¢i nenapliiovany?

4.2 Zdivodnéni strategie vyzkumu

V prvni kapitole jsem uvedla, ze v CR byly realizovany vyzkumy, které se pokousely
zjistit, kolik je v Cesku bezdomovci, aviak ve vétsing vyzkumi §lo o odlignou
metodiku sé¢itani. Cesky statisticky tfad v roce 2011 zmapoval Zivot lidi bez domova,
ale stale neexistuji ucelena a reprezentativni data o poétu téchto lidi. Zadny z vyzkuma
nebyl zaméfen na cilovou skupinu bezdomovcli seniori, proto nelze sestavovat
hypotézy a prostiednictvim nich ziskdvat relevantni data, které se vyuzivaji
Vv kvantitativni vyzkumné strategii. Nezvolila jsem tedy cestu kvantitativné statistickych

Setfeni, ale upfednostnila jsem kvalitativni vyzkumnou strategii. Pti zjiStovani potieb je

% HVO = hlavni vyzkumna otazka
¥ DVO = dilki vyzkumna otizka
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obvykle preferovanou cestou standardizovany dotaznik, jehoz pouziti povazuji
s ohledem na cilovou skupinu bezdomovcu seniori za komplikovany a nevhodny.
Zjistovani potieb klientii povazuji za tvur¢i piistup, ktery vychazi z tsili porozumét
zivotni situaci a zaroven obsahnout skutecnost, jak tuto situaci vnimaji a také
interpretuji sami bezdomovci seniofi.

Dle Hendla (2005) neexistuje jediny obecné uznavany zptsob, jak provadét nebo
vymezit kvalitativni vyzkum. Potiz vidi autor zejména v tom, Ze jde o Siroké oznaceni
pro rozdilné ptistupy. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozen na
riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti,
informuje o ndzorech UucCastnikl vyzkumu a provadi zkoumdni v pfirozenych
podminkach.“ (Creswell, 1998 in Hendl, 2005, s. 50.) Jak uvadi Hendl (2005),
vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma a také uréi zdkladni vyzkumné otazky,
které beéhem vyzkumu muize modifikovat nebo dopliovat. Vyzkumnik se seznamuje
s novymi lidmi, pracuje pfimo v terénu a jeho hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé
v dané situaci a prostiedi dobiraji pochopeni toho, co se déje, pro¢ jednaji urcitym
zpusobem a také jak organizuji své vSednodenni aktivity a interakce. Disman (2007)
0 kvalitativnim vyzkumu uvadi nasledujici: jde o nenumerické Setfeni a interpretace
socialni reality s cilem vytvafeni novych hypotéz, nového porozuméni a vytvafeni
teorie. ,,Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je pomoci celé fady
postupi a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvateji
socialni realitu.“ (Svaficek, Sed’ova a kol., 2007, s. 17.)

Kvalitativni vyzkumnou strategii se budu snazit porozumét bezdomovcim
senioriim a v jejich vypravéni najit odpovédi na mé otazky. Stejnou strategii pouziji
Vv intervenci do skupiny informantli ztad zastupcii poskytovateli socidlnich sluzeb
a instituci, které se podileji na napliovani ¢i nenapliiovani potfeb bezdomovci seniort.
Disman (2007) konstatuje, ze kvalitativnim vyzkumem lze ziskat informace 0 velmi
malém poctu jedinct a generalizace38 na populaci je problematickd a nékdy i nemozna.
Z tohoto divodu jsem o generalizaci neusilovala a ziskané zavéry jsem vztdhla pouze

k souboru, ktery jsem sledovala.

% Jandourek (2001) vymezuje generalizaci jako zevieobecn&ni.
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4.3 Techniky sbéru dat

Zizlavsky (2003) konstatuje, ze kvalitativni vyzkum miZe mit mnoho podob. Mezi
nejcastéjsi techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii pozorovani, rozhovor,
analyza dokumentl a také textil, audio zaznamy a video zaznamy. Z uvedenych technik
ve vyzkumné ¢asti diplomové prace pouziji vyzkumnou techniku individudlniho
osobniho rozhovoru — rozhovor podle navodu. Pro ziskani dalSiho thlu pohledu na
zkoumanou problematiku doplnim rozhovory podle ndvodu o techniku analyzy
dokumentd.

Individudlni osobni rozhovor — rozhovor podle navodu pouziji jako hlavni
techniku vyzkumu. Surynek, Komarkova, Kasparkova (2001) uvadéji vyhody
anevyhody osobniho rozhovoru. Za vyhody povazuji to, Zze lze ziskat informace
hlubsiho a SirSiho zaméfeni o kvalité rtiznorodych skutec¢nosti a ty jsou nasledné
porovnatelné. Nevyhodu spatiuji zejména v ¢asové naroénosti. Zizlavsky (2003) uvadi,
ze ucelem kvalitativniho rozhovoru neni podsouvani véci do mysli ucastnikl, ale
zjisténi, co je v néci mysli. ,,Pfi osobnim dotazovani jde o interakci mezi tazatelem
a dotazovanym, ve které se tazatel snazi ziskat od dotazovaného informace, které
pomohou odhalit, co je v mysli dotazovaného, jako je vzpominka, zkuSenost, znalost,
o¢ekavani a  hodnoceni prozitkli, které tyto skute¢nosti doprovazeji.
(Surynek,Komarkova, Kasparkova, 2001, s. 82.) Navod k rozhovoru piedstavuje
seznam otazek nebo témat, které je nutné béhem rozhovoru probrat. Navod mé zajistit
to, ze se skutecné dostaneme na vSechna pro vyzkumnika zajimava témata. Je na
vyzkumnikovi, jakym zplisobem a v jakém potadi informace ziskd. Zistava mu také
volnost pfizpisobovat formulace otdzek situaci a umoziuje provést rozhovory
s n€kolika lidmi strukturovanéji, coz ulehCuje jejich srovndni. Zarovenl rozhovor
s navodem dovoluje dotazovanému uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti. (Hendl,
2005) V rozhovorech s dotazovanymi pouZiji oteviené otazky. Pfi otevienych otazkach
dotazany pouzije své vlastni formulace odpovédi. (Jetabek, 1993)

Jak uvadi Hendl (2005), analyza dokumentl patii k standardni aktivité
kvalitativniho vyzkumu. Za dokumenty povazuje data, ktera vznikla v minulosti, byla
pofizena nékym jinym neZ vyzkumnikem a také pro jiny Ucel, neZ jaky ma aktualni
vyzkum. Autor déle uvadi, Ze vyzkumnik se zabyva tim, co je jiz k dispozici, ale musi

data vyhledat. ,,Sekundarni dokumenty jsou ty, které vznikly zpracovanim dat
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primarnich. Uplné primarni dokumenty jsou nejcennéj$im materidlem pro analyzu.
Vlastni analyza dokumenti se pak opird predevSim o spravné porozuméni
analyzovanych dokumentt.“ (Surynek, Komarkova, Kasparkova, 2001, s. 130.) Hendl
(2005) tadi mezi dokumenty napt. vyrocni zpravy, zapisy ze schiizi, vyhlasky, noviny
a ¢asopisy apod. Havlik, Kubal¢ikova (2005) uvadéji, ze pfi studiu pisemnych pramenti
se lze setkat také s informacemi z odbortu socialnich véci, jako jsou Zadosti o sluzby
nebo stiznosti, a také s informacemi od 1ékait a Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.
Za hlavni vyhodu analyzy dokument 1ze povazovat, ze ziskana data nejsou vystavena

zkresleni, jako je tomu u rozhovort. (Hendl, 2005)

4.4 Strategie pro vybér jednotek zkoumani a zjiStovani
V této kapitole objasnim strategii vybéru jednotek zkoumdani a zjiStovani. Jednotkami
zkouméni jsou v tomto vyzkumu socidlni sluzby a instituce v KH, které poskytuji
sluzby bezdomovciim seniorim. Jedna se tedy o subjekty, jejichz vlastnosti zjist'uji.
Jednotkami zjistovani jsou subjekty, na kterych se bezprostfedné sbér informaci
provadi. V ptipadé¢ mého vyzkumu se jedna o rozhovory s bezdomovci seniory a také se
zastupci socidlnich sluzeb a instituci, které poskytuji sluzby této cilové skupiné.
Pro vybér vzorku z fad socialnich sluzeb a instituci jsem pouzila metodu zdmérného
vybéru. Podle Miovského (2006) metoda spociva v tom, Ze vyhledavame ucastniky
podle vlastnosti nebo vztahu k urc€ité skupiné. Na zaklad¢ stanoveného kritéria cilené
vyhledavame jedince, ktefi kritérium spliuji a také jsou ochotni se do vyzkumu zapojit.
Jednd se tedy konkrétné o sedm zastupc socidlnich sluzeb a instituci, ktefi
bezdomovcim seniordm poskytuji sluzby.

Povazuji za dtlezité objasnit, jakym zptisobem v ramci diplomové prace pracuji
S definici bezdomovec senior. V teoretické ¢asti prace jsem definovala bezdomovce
seniora jako: osobu, ktera splnuje podminky kategorizace dle typologie ETHOS
a dosahla veku 60 let. Pro Ucely vyzkumu jsem zvolila prvni dvé kategorie ETHOS,
nebot’ dalsi dvé kategorie jsou pfiliS Siroké a z metodologického hlediska nepostiZitelné.
Ptiradila jsem také jedince, kteti podle ETHOS patii do kategorie ,,nejisté bydleni*.
Jedna se o ty jedince, ktefi nocuji v nezdkonné obsazenych budovach, na nezdkonné

obsazenych pozemcich, nebo bydli u pratel.
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V ramci pracovni definice povazuji pro ucely vyzkumu za bezdomovce seniora:
osobu, ktera Zije na ulici, ve squatu, u pratel, vyuziva provizorni nocleharnu nebo Zije
na ubytovné. Tato osoba dosdhla veku 60 let a vyuziva sluzby NDC p#i Oblastni charité
Kutnd Hora.

Miovsky (2006) uvadi, ze pokud jsou zakladnim souborem vyzkumu klienti
urcité instituce, ptipadné pro ni pracuji, pak je nejvhodnéjsim vybérem zamérny vybér
Vv ramci instituce. Tuto metodu Ize efektivné vyuzit v ptipad¢, kdy vyuzivame urcitého
typu sluzeb nebo také Cinnosti néjaké instituce uréené pro cilovou skupinu, ktera nas
vyzkumné zajima. Na zaklad¢ této definice jsem provedla zamérny vybér mezi klienty
NDC a pocet informantt stanovila na sedm. Charakteristika informantt — klientt NDC
a charakteristika informantt — zastupcl socidlnich sluzeb a instituci je uvedena v ptiloze

¢. 1 apriloze €. 2.

4.5 Omezeni vyzkumu
Za mozné omezeni vnimam, ze vyzkumem nezjistim jednozna¢nou odpoveéd’, na n¢které
tazatelské otdzky. Vnimani zkoumanych jednotek zjiStovani se miZze v rliznych

oblastech zjiStovani rozchazet z diivodu zcela odlisnych jednotek zkoumani.

4.6 Operacionalizace

Operacionalizace je proces, ktery slouzi k pievedeni teoretickych konceptli do métitelné
podoby. Za pomoci tfi dil¢ich vyzkumnych otazek, které¢ vyplynuly z teoretické Casti,
jsem stanovila v kontextu jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek indikatory, které
byly nésledné operacionalizovany do tazatelskych otdzek. Tyto otdzky se staly
scénafem vyzkumné techniky individualniho osobniho rozvoru — rozhovor podle
navodu, ktery jsem vedla s klienty NDC a zastupci socialnich sluzeb a instituci.
Indikatory jsem pouzila i ve vyzkumné technice analyzy dokumentl. Znéni
operacionalizovanych otazek je v piiloze ¢. 3. Scénafe rozhovoru s klienty NDC

a zastupci socidlnich sluzeb a instituci jsou rovnéz soucasti této prace (ptiloha ¢. 4).
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4.7 Organizace vyzkumu

Vyzkum jsem provedla Vv pribéhu meésice bfezna 2013. Od zéastupcit jednotlivych
socidlnich sluzeb a instituci jsem ziskala dokumenty, které jsem podrobila analyze.
Dokumenty socialnich sluzeb tvofily pfevazné propagacni materialy a interni smérnice
dané socialni sluzby. Ve vétsiné ptipadi instituce nedisponuji propaga¢nimi materialy
a poskytované sluzby a ¢innosti té€chto instituci udava konkrétni zdkon. Zastupci téchto
instituci povazuji konkrétni zakon za dokument, ktery udava nabidku jejich sluzeb
a jednotlivych ¢innosti.

Pivodni zamér byl provést rozhovory se zastupci socialnich sluzeb a instituci
ptimo v konkrétnim zafizeni. Na zakladé prvniho rozhovoru se zastupcem instituce jsem
od pivodniho zdméru upustila a pozddala jsem zbyvajici zéastupce socidlnich sluzeb
a instituci o rozhovor, ktery se uskutecnil v prostoru NDC. Divodem této zmény bylo
opakované ruseni pfi prvnim rozhovoru, ktery probéhl v kanceléfi instituce, kde nebyl
zajisStén dostatecny klid na rozhovor. Nésledné rozhovory jsem tedy po ptedchozi
dohod€ o misté a casu provedla v kancelafi NDC. Timto zplsobem jsem zajistila
chranéné a klidné prostiedi v tom smyslu, Ze rozhovor nebyl ni¢im a nikym ruSen.

Klienty jsem opakované seznamila se zamérem vyzkumu, mym zajmem o jejich
Zivotni situaci a také jsem je ujistila, Zze na rozhovor je dostatek ¢asu. Snazila jsem se
vytvofit piijemné prostiedi, jehoZ soucasti bylo malé obcerstveni, o néz dva klienti
NDC pted rozhovorem pifimo pozadali. Od vSech informantl jsem ziskala souhlas
K rozhovoru. Zaznam rozhovoru - citace odpovédi jsem ruéné zaznamenavala do archu
S pfipravenymi otazkami piimo za ptitomnosti informantd. Na tomto postupu jsme se
pred rozhovorem se vSemi informanty spole¢né dohodli. Délka rozhovort byla kolem
60 minut. Rozhovory byly ¢asové narocné, ale chtéla jsem nechat informantiim prostor
pro komentéie o zdanlivé nesouvisejicich situacich a tématech. Diky dostatecnému casu

pro rozhovor jsem méla moznost postihnout skryté vyznamy.
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5 Analyza a interpretace dat

Cilem vyzkumu je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: ,,V cem sluzba
NDC a dalsi vymezené sluzby a instituce napliuji ¢i nenaplnuji potieby bezdomovcii
senioru? *“ Hlavni vyzkumnou otazku jsem rozdélila do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek
(DVOI, DVO2, DVO3), Sesti tazatelskych otazek pro klienty NDC (TOk 1- 6) a Sesti
tazatelskych otazek pro zastupce socialnich sluzeb a instituci (TOz 1 - 6). Rozhovory
jsem vedla se sedmi informanty z fad klientd NDC a sedmi informanty z fad zastupct
socialnich sluzeb a instituci. V interpretaci vyzkumu pro nazornou demonstraci pfimo

cituji nékteré informanty. Pro pfimé citace pouzivam kurzivu, uvozovky a muzsky rod.

5.1 Pocty bezdomovcii seniori v Kutné Hore

Pivodné zamyslené zpracovani podrobného statistického piehledu nebylo mozné
z ditvodu neposkytnuti potfebnych tdaji informanty. Domnivam se, Ze i ziskana data
vV omezeném rozsahu maji cennou vypovidaci hodnotu, proto je uvadim v piehledovych
tabulkach v pfilohach ¢. 5 a ¢. 6. Z uvedenych udaji jednoznacné vyplyva skute¢nost,
ze od roku 2010 dochazi kazdym rokem k vyznamnému narlstu poétu bezdomovct
seniortl. Jedna se pfiblizné o dvojndsobné zvySeni poctu v kazdém roce. Pozornost si
zaslouZi tabulka €. 6, ve které je zaznamenan pocet bezdomovci ve sluzbé NDC
v letech 2010 - 2012. Je ziejmé, Ze pocet bezdomovci seniord se zvySuje v souladu
s ptedchozim vyrokem, piestoze celkovy pocet bezdomovceu se zvysil v roce 2011, ale
v roce 2012 doSlo naopak k poklesu na troven roku 2010. Pfi¢inou miZe byt migrace
bezdomovcil do jinych regiond, nebot’ u bezdomovceill seniorit k tomuto jevu nedoslo.

Pro stanoveni diivodi tohoto jevu bude tfeba dalSiho zkouméani.

5.2 DVOL1: Jaké nabizeji, podle analyzy dokumenttii,
socialni sluzby a instituce obecné sluzby
bezdomovciim seniorim?

Obsahem této kapitoly je analyza dokumentl, které mi poskytli zastupci socialnich

sluzeb a instituci, které poskytuji sluzby bezdomovcim seniorim. V kapitole 3 jsem

definovala jednotlivé socialni sluzby a instituce, které by mohli bezdomovci seniofi ve

své zivotni situaci vyuZzivat, a zaroven jsem popsala jednotlivé ¢innosti, které socialni
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sluzby a instituce poskytuji. V této souvislosti uvadim nésledujici indikatory: nabidka
sluzeb, uhrada za sluzbu, provozni doba a bezbariérovost. Dokumenty analyzuji pomoci
téchto indikatorti. Analyzou dokumentii zkoumam, jaké sluzby nabizeji socidlni sluzby

a instituce bezdomovcum seniorim v obecné rovineg.

5.2.1 Nizkoprahové denni centrum p¥i Oblastni charité KH
Kli¢ovou socidlni sluzbou pro vyzkum je sluzba NDC pro lidi bez domova, kterd je
poskytovana v zatizeni Duhové Atrium. V ramci tohoto zafizeni jsou poskytovany tyto
sluzby: terénni programy, NDC, pecovatelska sluzba, denni centrum pro seniory
a socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a charitni
Satnik. Uvedené sluzby poskytuje realizaéni tym, ktery je slozen z dvanacti
zaméstnancl, Ctyt externich pracovniki a péti dobrovolniki. Pracovnici jsou ¢asti svého
pracovniho ivazku zatazeni ve vét§iné poskytovanych sluzeb. Cilovou skupinou39 této
sluzby jsou osoby, které z rtiznych diivoda postihlo spolecenské vylouceni a ztrata
bydleni nebo jsou touto ztratou ohrozeni, ziji na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich
nebo nejistych bytovych podminkéach. Informant Az mi poskytl dokument — Informacni
letak stfediska Duhové Atrium a uvedl: ,,V letdku nenabizime sluzbu provizorni
nocleharny, protozZe doposud jsme ji provozovali jen v omezené kapacité v zimé, letak
aktualizujeme, az dostavime novou nocleharnu. “
e Indikator - nabidka sluzeb
» Pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zajmu, pii obstaravani
osobnich zalezitosti — doprovod Kk I1ékafi, navstéva uradu ¢i instituci
» Pomoc pii zprostfedkovani kontaktu s rodinou a blizkymi klienta, se
zaméstnavateli
» Zakladni socialni poradenstvi
» Hygienicky servis — pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu
» Potravinova pomoc — poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

2 — 3x tydné polévka, kava a Caj, 2 x tydné pecivo v hodnoté 20 K¢

% Cilova skupina je dale kategorizovéana: osoby bez domova, osoby, kterym ztrata bydleni hrozi, osoby
V neptiznivé socidlni situaci, osoby socidln€é vyloucené, osoby po vykonu trestu v nepiiznivé socialni
situaci, osoby pfichazejici z ustavnich zafizeni, obéti zivelnych pohrom, mladi dospéli vylouceni vlastni
rodinou, bez pracovni praxe a zkuSenosti, lidé s naruSenym rodinnym prostfedim pted vstupem do
prvniho zaméstnani.
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» Osaceni - sluzby charitniho $atniku, moznost ¢erpat s 50% slevou
o Indikator - vihrada za sluzbu — zdarma, klient hradi pouze oSaceni zakoupené
Vv charitnim Satniku
e [Indikator - provozni doba — NDC a charitni Satnik: pondéli — patek 8:30 — 15:30

e [ndikator - bezbariérovost —ano

5.2.2 Socialni poradna s terénni sluzbou pri Oblastni charité KH
Poradna se nachazi v centru mésta KH, v mist¢ sidla Oblastni charity. Podle ZSS
poradna poskytuje sluzbu odborného socidlniho poradenstvi (§37). Sluzba je
poskytovana ambulantni a terénni formou se zaméfenim na dluhovou problematiku.
Cilovou skupinou této sluzby jsou osoby v nepiiznivé zivotnich situaci. Informator Bz
mi poskytl dokumentaci — Informacni letak stiediska Racek a tekl: ,, V letdku uvadime,
Ze nabizime zprostiedkovani odborné pravni konzultace, ale v soucasné dobé nemdame
V projektu dostatek financi a tak tuto c¢innost nebudeme ddle nabizet. Letdk se chystame
aktualizovat.

o Indikator - nabidka sluzeb

» Odborné socialni a obecné poradenstvi

Sezndmeni klienta s jeho pravy a povinnostmi
Pomoc pfi prosazovani prava opravnénych zajmi — doprovazeni klientd
Pomoc pfi zpracovani pisemnych podani
Zprostiedkovani odborné pravni konzultace

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

vV V.V V V VY

Pomoc klientovi formulovat jeho osobni cile a kroky vedouci k naplnéni

téchto cili

e [Indikator - vhrada za sluzbu — zdarma

o Indikator - provozni doba — pondéli, stteda 9:00 — 16:00, ¢tvrtek 9:00 — 14,30,
utery, patek — zavieno

e [ndikator - bezbariérovost — ne

5.2.3 Domov Barbora KH - poskytovatel socialni sluzby
Domov Barbora se nachazi v centru mésta KH, ziizovatelem je StiedoCesky kraj.
Provoz domova je celoroéni s kapacitou 76 mist, ztoho 11 mist v jednolizkovych

pokojich, 50 mist ve dvouliZkovych pokojich a 15 mist v tfilizkovych pokojich.
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Domov Barbora poskytuje tii socialni sluzby dle ZSS: Domov pro seniory (§49),
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (§48) a Chranéné bydleni (§51). Cilovou
skupinou téchto tfi sluzeb jsou lidé, ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci pro svou
snizenou sobéstacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho stavu a jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc dalsi osoby. Sluzba je poskytovana predev§im obcantim
Stfedoceského kraje. Informant Cz poskytl pro vyzkumné Setieni dokument - Zakladni
prohlaseni a uvedl nasledujici: ,, V soucasné dobe se Zakladni prohlaseni predeélava, byli
jsme upozornéni, Ze ditvodem neposkytnuti sluzby nesmi byt zavislost na alkoholu
a jinych omamnych latkach.
e Indikétor - nabidka sluzeb™
» Ubytovani a stravovani
» Pomoc pfi zvladani béznych ukonii pée o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢€ a péce o zdravi
» Podpora pii zafizovani béZnych zalezitosti a socialné terapeutické
¢innosti
» Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a aktivizacni
¢innosti
» Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmt a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti. Tato c¢innost se dale déli na pomoc uvnitt
organizace a vhé organizace.
e [Indikator - uhrada za sluzbu — strava 140 Kc¢/den, ubytovani 112-170 K¢/den
podle kvality bydleni

e [Indikator - provozni doba - celorocné

0 Nabidka sluzeb je v Zakladnim prohlageni dale velmi podrobn& ¢lenéna a poskytuje velmi konkrétni
piehled o nabizenych sluzbach: ubytovani — vytapéni, tklid, péce o pradlo, prani, zehleni, opravy lozniho,
osobniho pradla a odvoz oSaceni do Cistirny. Stravovani — poskytnuti stravy odpovidajici véku a zdsadam
racionalni vyzivy. Pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené a
péce o zdravi — pomoc pii oblékani a svlékani, pfemistovani a pfi zmeéné poloh, pomoc pfi jidle a piti,
podani lékd, aplikace injekei, oSetfovani pokozky, pfevazy ran, rehabilitace, individualni a skupinova
cviceni, vodolécba, elektroléCba, masaze, prevoz klientd do ambulanci Iékait a specialistli. Podpora pii
zafizovani béznych zalezitosti a socidln¢ terapeutické ¢innosti — tischova finan¢nich prostredki, dokladu,
cennosti, zajiStovani nakupt, pfijimani poStovnich zasilek, doprovod na tufady a jiné instituce,
poradenska cinnost. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — vyjezdy na vystavy,
divadelni pfedstaveni, néavstévy dobrovolnikti k individudlnim rozhovorim, navs§tévy duchovnich,
trénovani paméti, vytvarné a rukodéIné ¢innosti. Pomoc pfi uplatiiovani prava opravnénych z4jma a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti — pracovnici reaguji na podnéty, pfipominky a stiznosti, tvorbou a
kontrolou plnéni individualnich plant jsou klienti zapojeni do rozhodovani o zplsobu poskytovani
sluzby, pracovnici vystupuji tak, aby klienti byli chranéni pted piedsudky a negativnim hodnocenim.
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e [ndikator - bezbariérovost —ano

5.2.4 OKkresni sprava socialniho zabezpeceni KH
Nektefi bezdomovci seniofi nemaji potfebny pocet odpracovanych let, mnohdy
vykonavali Spatné placenou praci, proto jsou jejich dichody minimalni nebo zadny
dichod nepobiraji. Invalidni dichody se ptiznavaji podle odpracovanych let a vyse
pfijmi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Odbornou pomoc obcantim ve vécech
dichodového pojisténi maji za povinnost poskytovat okresni spravy socialniho
zabezpe&eni.*! Tato instituce sidli blizko autobusového a vlakového nadrazi, coz je pro
vefejnost (cilova skupina) velkou vyhodou. Informant Dz mi doporuéil dokumenty,
0 kterych se domniva, ze obsahuji nabidku sluzeb: Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadeéni socialniho zabezpeceni a zakon ¢. 155/95 Sb., o dichodovém pojisténi.
Podle zakona o dichodovém pojisténi jsou lidé, kteti se ucastni tohoto pojisténi,
zabezpeceni pravé v zivotnich situacich, jako je stati a invalidita. Informant Dz fekl:
., Letak nemame, nejsme socidlni sluzba, ale jsme uvedeni v katalogu sluzeb. “ Informace
o nabidce sluZeb jsem ziskala z dokumentu Katalog* socialnich a souvisejicich sluZeb
2012 — 2014 ve mést¢ Kutna Hora.
e Indikator - nabidka sluzeb
» Nemocenské pojisténi
» Duchodové pojisténi
» Pojisténi osob samostatné vydélecné cinnych
» Pojistné na socidlnim zabezpeceni
» Lékarska posudkova sluzba
e Indikator - vihrada za sluzbu - zdarma
e [Indikator - provozni doba — pond¢li, stieda, patek 8:00 — 17:00, utery, Ctvrtek
8:00 — 14,00, utery, patek — zavieno

e [ndikator - bezbariérovost —ano

5.2.5 U¥ad prace v KH, oddéleni hmotné nouze
Mezi legalni zdroje bezdomovci seniorti patii podpora vV nezaméstnanosti, ptispévek na

péci a davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni,

* Ceska sprava socialniho zabezpe&eni rozhoduje o naroku na diichody, jejich vysi a vyplate.
*2 Katalog byl vytvofen v ramci projektu Komunitni plan za finanéni podpory mésta Kutna Hora.
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mimoiadnd okamzitd pomoc). Agendu zajistuji krajské urady prace, které maji sva
kontaktni pracovisté, na kterych lze pozadat o vyse uvedené davky. Utad prace v KH je
kontaktni pracovisté, které ma sidlo na méstském ufadu KH. V ramci vyzkumného
Setteni m¢& bude zajimat oddéleni hmotné nouze, které poskytuje sluzby Siroké
vefejnosti (cilova skupina). Informant Ez mi pro poskytl dokument — Zivotni
a existenéni minimum od 1. ledna 2012 a uvedl: ,.Zddny jiny letik nemdme, neni cas
vyrabet jiné letaky, jsme v katalogu sluzeb.* Informace o nabidce sluzeb jsem cCerpala
také z Katalogu socidlnich a souvisejicich sluzeb 2012 — 2014 ve mést¢ KH.

o [Indikator - nabidka sluzeb

» Definice zZivotniho a existenéniho minima

Pravni uprava a hlavni vyuziti
Néklady na bydleni
Castky Zivotniho minima v K& za mésic
Castka existenéniho minima v K¢ za mésic
Ptiklady Zivotniho minima riiznych typtd domacnosti v K¢ za mésic

Spole¢né posuzované osoby

vV V.V V V VYV V

Zapocitatelné piijmy
» Valorizace zivotniho a existen¢niho minima
o Indikator - vihrada za sluzbu - zdarma
e [Indikator - provozni doba — pondé¢li, stieda 8:00 — 17:00, utery, Ctvrtek, patek
8:00 — 13:00

e [Indikator - bezbariérovost — ne

5.2.6 Oblastni nemocnice Kolin, akciova spole¢nost, provozovna —
Nemocnice KH

Nemocnice® slouzi obyvatelim KH a lidem, ktefi patii do spadové oblasti mésta KH.
Aredl je soucasti klidové zony. Nemocnice poskytuje zdravotni a socidlni sluzbu.
Zdravotni sluzbu tvoii chirurgickd a interni akutni ltizkova péce. Nasledna péce je
poskytovana na oddéleni lécebny dlouhodobé nemocnych (dale jen LDN). Zdravotni
sluzba je poskytovéna dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach. Socialni

sluzba je podle ZSS definovana jako Socialni sluzba poskytovana ve zdravotnickych

* Nemocnice KH je vlastnictvim Stfedoceského kraje, provozuje ji Oblastni nemocnice Kolin, a.s.,
nemocnice Stfedoceského kraje.
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zafizenich lizkové péce. Nemocnice ji poskytuje v podobé socialnich lizek. Cilovou
skupinou sluzby jsou osoby starsi 27 let, osoby s chronickym onemocnénim, télesnym
postizenim, zdravotnim postiZzenim, seniofi. Informant Fz mi poskytl dokumenty
socialni sluzby — Smérnice ¢. 1 — vefejny zavazek, Cenik zékladnich a fakultativnich
sluzeb poskytovanych ONK, a.s., Nemocnice Kutnd Hora a dale mé odkazal na ZSS,
podle kterého nemocnice poskytuje v ramci socidlni sluzby (socialni lizka) zakladni
¢innosti (§52).

o [ndikator - nabidka sluzeb

» Poskytnuti ubytovani a stravy

Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce 0 vlastni osobu
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti

vV V V V V

Pomoc pfi uplatiiovdni prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

o Indikator - uhrada za sluzbu — strava 130 K¢/den, ubytovani 130 K¢/den

e [ndikator - provozni doba — celoro¢ni, 24 hodinova

e [ndikator - bezbariérovost —ano

5.2.7 Komer¢ni ubytovna Vitamina
Ubytovna se nachdzi na okraji mésta s moznosti sportovniho vyzZiti a odpocinku
v ptilehlé zahrad¢. Ubytovani je poskytovano ve dvoulizkovych pokojich, které¢ maji
samostatné socialni zafizeni. Lze vyuZit spole€nou kuchyn a spolecenskou mistnost.
Informant Gz poskytl dokument - Smlouva o poskytnuti ubytovacich sluzeb.

o Indikator - nabidka sluzeb

» Nabytkem vybavené dvouliizkové pokoje

Samostatné socidlni zafizeni se zachodem a sprchovym koutem
Rozvod pro ptijem televizniho signalu
Zatizend kuchyné jak ke stolovani, tak i k ptiprave jidel
Automaticka pracka

Tepla a studend voda

V V. V V V VY

Likvidace komunalniho odpadu
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» Prani lozniho pradla

» Desinfekce a tklid spole¢nych prostor
o Indikator - uhrada za sluzbu — 150 K¢/den
e [Indikator - provozni doba — celoro¢ni

e [ndikator - bezbariérovost —ano

5.2.8 Dil¢i zavér
Pii pteddvani dokumenti mi néktefi informanti socialnich sluzeb poskytli komentar
Kk poskytnuté dokumentaci. Bylo prokazatelné, Ze s propaga¢nimi materialy pracuji,
jsou pro né funkéni, zivé a podle potfeby je pribézné aktualizuji. Zéstupci instituct,
jejichz instituce vlastni propagacni materidly nema, méli povédomost o tom, ze nabidka
jejich sluzeb je propagovana v ramci Katalogu socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb
mésta KH, na ktery m¢ odkézali. Socialni sluzby a instituce nabizeji terénni, ambulantni
a pobytové sluzby. Rozdil Ize spatfovat v tthrad€ za poskytované sluzby, provozni dobé
a poskytovanych cinnostech, které vyplyvaji z rozdilné formy poskytované sluzby.
Terénni a ambulantni sluzby jsou poskytovany zdarma, pobytové sluzby a ubytovani
nabizi celoro¢ni provoz, kdy klienti hradi sluzby dle ceniku. Dale nabizeji: pomoc pfi
zajisténi zakladnich Zivotnich potieb (bydleni, jidlo, hygienu, osaceni), zdravotni péci,
zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi finan¢nich prostredkt
(davky hmotné nouze, starobni a invalidni dichody), doprovody na urady, k 1ékaitim,
pomoc pii zprostfedkovani kontaktu s rodinou a poradenstvi v dluhové problematice.
Socialni poradna s terénni sluzbou a Utad prace nenabizeji bezbariérovy pfistup.
Domov Barbora KH - poskytovatel socialni sluzby ve svém dokumentu Zdkladni
prohlaseni deklaruje, Ze sluzba neni urena osobam zavislym na alkoholu a jinych
omamnych latkach. Zastupce sluzby se vyjadiil, Ze tento fakt jiz nebude divodem pro
nepiijeti zadatele do sluzby. Tuto zménu hodnotim kladné pro budouci feSeni
problematiky bezdomovct seniori v KH. V teoretické ¢asti jsem uvedla, Ze je nezbytné
pii feSeni Zivotni situace klientl vytvofit takovou sit’ sluzeb, kterd bude zajiStovat
komplexni podporu klienti. V této souvislosti je z analyzy zfejmé, Ze socidlni sluzby

a instituce svou nabidkou sluzeb tuto sit’ vytvareji.
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5.3 DVO2: Jaké potreby vyjadiuji a co oCekavaji
bezdomovci seniori ve své Zivotni situaci od
socialnich sluzeb a instituci a v ¢em jsou jejich
potieby napliovany ¢i nenapliovany?

V teoretické casti jsem definovala pojem potieba a dva orientac¢ni body, kterymi jsou

aktualni a optimalni stav. Tyto stavy nazyvam zivotni situaci a budu ji zjiStovat

z pohledu klientt NDC. Budu tedy zjistovat rozdil mezi stavem aktualnim

a optimalnim. Tento rozdil povazuji za realné potieby.

Indikator: Zivotni situace

TOK 1: V jaké Zivotni situaci se nachdzite?

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, jak jednotlivci vnimaji svou momentalni Zivotni
situaci. Podle Topinky (2007) je vychozim bodem vsech analyz individualni uroven,
ktera zohlednuje zejména individualni potieby vzhledem ke konkrétni zivotni situaci.
Z odpovédi informantii vyplynuly tyto kategorie:

e Bydleni — zajistuje prevdznou cast zivotnich potfeb dotdzanych informanti.
Vsichni informanti se vyjadfili, Ze se nachdzeji v situaci, kdy nemaji stalé
bydleni. Ziji na ulici, vzimnim obdobi k pfespani vyuZivaji provizorni
nocleharnu. Dale uvadéli, Ze bydli na ubytovnach, squatu nebo obcas prespavaji
u pratel. Ck uvedl: , Jsem bez stiechy nad hlavou. Naposledy jsem bydlel
VvV romsky rodiné, z diichodu jsem platil najem 5 000 K¢. Jeden vecer meé vyhodili
na ulici.” Clovék, ktery se dostane do problému s bydlenim, nejdiive prochazi
fazi, kdy prespava u svych pratel nebo znamych. Pokud je tato sit’ dostatec¢né
husta, 1ze timto zplsobem Zit relativné dlouho. Informant Az uvedl: ,, Bydlel
jsem dva roky u kamarddky, ale neklapalo to. Ted bydlim u jiné, ale budu se
zase stéhovat jinam. Bude léto, tak az na podzim.* Marek, Strnad, Hotovcova
(2012) uvadeji, ze vétSina bezdomovci ma velky okruh znadmych, ale pevné
vztahy si udrzuji hife. Pokud Zziji nomadskym zpisobem Zzivota, tak si
nevytvareji faddné zdzemi, v krizi se zbavuji odpovédnosti za své blizké a citi se
byt odpovéedni jen sami za sebe. Tomu odpovidé i odpoveéd informanta Ek, ktery

tekl: ,, Bydlim na squatu, staram se sam o sebe a ostatni mé nezajimaji. *
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e Penize - maji existencni roli v zivoté kazdého cloveéka. VSichni informanti
uvadéji, ze jsou v zivotni situaci, kdy jim chybi penize. Informant Dk fekl:
»Nejsou finance, akorat castecny diichod, byl jsem na operaci chlopné, beru
5700 K¢. Ztoho 2 000 platim dluh, za ubytovnu 3000 K¢ a zistava mi 700 K¢.
Se socialkou nemiizu pohnout na davky nouze. VétSina informant uvadi, ze
nedostatek penéz je dlivodem jejich neschopnosti hradit najem v byté, ubytovné
a také jim chybi penize na jidlo, cigarety a léky. Je zajimavé, ze néktefti
bezdomovci seniofi zili nékolik let mimo jakykoli socidlni syst¢ém a to, Ze
neméli penize, jim tolik nevadilo. S pfibyvajicim vékem pocit'uji potfebu pencz
vice. Informant Ek, ktery Zije na ulici Ctyfi roky a nema Zadny legalni piijem,
tekl: ,,Jsem na ulici, nemam penize a uz mé to nebavi. Asi starnu, diiv mi to
nevadilo, ale nemdam ani na poradny salam. “

e Prace — je nejcastéj$im tématem rozhovorti mezi pracovniky a klienty. Existuji
ruzné diskriminacni dvody, pro¢ nemohou tito lidé ziskat praci. Jednad se
zejména o ztracené¢ doklady, nedostate¢nou kvalifikaci, nestalost v bydleni
ataké status bezdomovce. Informant Gk uvedl: ,, Shdnim praci po stavbdch,
ale vsude maji svou partu a mezi sebe vds nikdo nevezme a také chtéji mladsi.

Vétsina informantti povazuje sviij veék a Spatny zdravotni stav za divod, proc¢

nemohou ziskat praci. Informant Fk tekl: ,, Byl jsem na vybérovém rizeni, kdyz

zjistili, kolik mi je, tak vekli, Ze mé kvuli zdravotnim duvodiim neprijimaji.

Ja bych mohl pracovat, ale jsem po operaci, ale to uz je 34 let dozadu. “ 7e maji

ncktefi klienti nepfiméfené pozadavky na praci a jeji finan¢ni ohodnoceni,

doklada odpovéd’ informanta Dk, ktery se vyjadtil: ,,Nemdm praci, ale nebudu

odhrabovat snih za padesatku na hodinu.* Marek, Strnad, Hotovcova (2012)

tyto pfehnané pozadavky klienti demonstruji (ve shodé€ s timto vyzkumem) na

ptikladu pana Frantiska, ktery tekl: ,,Nebudu pracovat za 12 000 K¢ mésicne,
kdyz si vyzebram vic.” Autofi dale uvad&ji, Zze prfehnané pozadavky na praci
ajeji finanéni ohodnoceni jsou jednou z psychologickych obran bezdomovci

a také dlouhodobé nezaméstnanych.

Indikator: Optimalni stav

TOKk 2: Jak by mél podle vas vypadat stav, ktery by byl pro vas optimalni?
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Zde jsem chtéla zjistit, jak si informanti piedstavuji svij optimalni stav. Nad touto
otazkou se zadny z informantii pfili§ nezamyslel a v§ichni odpovédéli shodné.

Na zékladé¢ odpoveédi informantl jsem stanovila optimalni stav, ktery zni:
Optimalnim stavem je stav, kdy bezdomovec senior bydli na ubytovné nebo v byté, kde
ma klid. Ma staly prijem na uhradu jidla a bydleni. Timto stavem budu zjisténé potieby
bezdomovcil seniori pomefovat.

Pro nazornost uvadim odpovédi dvou informantd. Ak tekl: ,, Chci Zit jako
normalni clovek, mit svij pokoj na ubytovné, nebo v néjakém domé a mit na to penize. “

Gk uvedl: ,, Kazdy mésic penize, bydlet v Klidu, mit na jidlo a na zaplaceni vseho. *

Indikator: Potieby

TOk 3: Jaké potreby ve vasi situaci pocitujete?

Touto otdzkou jsem se snazila zjistit, jaké potfeby pocituji klienti ve své situaci.
Pocit'ované potieby jsem kategorizovala dle Maslowovy hierarchie potieb.

o Fyziologické potreby — jsou zcela zékladni. V této kategorii se vyjadiili vSichni
informanti, Ze ve své situaci pocit'uji jako hlavni potfebu bydleni. Informant Bk
tekl: ,,Bydleni je hlavni, ostatni se uz pridad.” Dale potfebu, kterou vyjadfil
informant Gk: ,,Kazdy den potrebuji polévku a kavu.* Pradkova, Novotny
(2008) uvadeji, ze bezdomovkyné se pod vlivem prostiedi prizptisobuji muzim
— bezdomovcim, zhrubnou a rezignuji na péci o sebe. Toto tvrzeni vyzkum
nepotvrdil, naopak obé dotazované Zeny vyjadfily potifebu cistého oSaceni.
Informant Ak uvedl: ,,Hlavné cistou postel a néco na sebe. Nemam si kde vyprat
veéci, tak chodim na charitu do Satniku. “ Podobné se vyjadril informant Bk: ,,Na
ubytovné je nouze o teplou vodu, tak se chodim kazdy den koupat na charitu a
V Satniku si vyberu cisty pradlo. “ Neuspokojeni nékteré z fyziologickych potieb
se miZe projevit na zhorSeni zdravi klientd. Potfebu zdravi vyjadfili néktefi
informanti v souvislosti s ekonomickou potiebou. Tu Ize fadit do potieb jistoty
a bezpeci. Pro nadzornost uvadim odpoveéd’ informanta Ek: ,, Kdyz nejsou penize,
neni nic. Nemam na prasky, tak nechodim k doktorovi. Mam Spatny zdravotni
stav, ale to bude az do konce. Pokud bych nasel prdaci tieba v prachu, tak se mi

‘

ucpe chlopen a hrozi mi mrtvice. *
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to je?

Potreba jistoty a bezpeci — tuto potiebu lze d¢lit na ekonomické, fyzické
apsychické bezpec¢i. VSichni dotdzani informanti vyjadfili potiebu jistoty
ekonomické — jistotu trvalého pifijmu. Informant Ck uvedl: ,, Penize mi chybi
porad. Nemdm na jidlo a na to, abych si zaplatil byt, kde bych mél klid. ** Potteba
ekonomicky se zabezpecit je spojena s jistotou, ze mam dostatek financnich
prostiedkll na zabezpeceni zédkladniho Zivobyti.

Socialni potreby — zahrnuji nékolik druhti potfeb: nalezet k urcité skuping€, byt
informovan, vyslechnut, milovat a byt milovan. Haskovcova (2010) uvadi, ze
pocit sounalezitosti, diivéry a lasky potiebuje kazdy ¢loveék a neni snadné jej
zachovat u osamélych seniort. Dale autorka konstatuje, ze i tehdy, kdyz ma
senior rodinu, mize byt pfi pobytu v nemocnici nebo jiné instituci frustrovan
Z toho ditvodu, ze byl ze své rodiny vytrzen. Nutno pfipomenout, Ze informanty
lze povazovat za seniory. V tomto tvrzeni nalézam souvislost S odpovédi
informanta Ak, ktery tekl: ,,Chybi mi rodina, styska se mi, hlavne po
vhoucatech. Stydi se za mé, bydli daleko, nemiizu za nimi jet a oni to ani
nechteji.

Potreba seberealizace — byva u této cilové skupiny vétSinou potlatena nebo
schazi, protoZe nejsou naplnovany fyziologické potieby. Nékteti z dotazovanych
ale tuto potfebu uspokojenu maji, jak zminil Informant Ck, ktery mi tekl:
.Rimskokatolicka cirkev mi dala praci a za to jsem rad. Chodim hrabat listi

¢

a cistim svicny. Dali mi odpracovat 60 hodin, na to mam smlouvu. ‘

Indikator: Zdroj pomoci

TOK 4: Mate nékoho, na koho se miizete ve své situaci obratit o pomoc? Pokud ano, kdo

Otazka zjist'uje, zda klienti maji nékoho, kdo jim mize pomoci v jejich situaci. VéEtsina
informantt uvedla, Ze nikoho nemaji a musi se spoléhat sami na sebe. Tyto odpovédi
koresponduji s teoretickou €asti, v niz uvadim, Ze bezdomovci ztraceji vazby Se svymi
rodinami a také se vzdaluji vazbam administrativnim. Informanti se k této otdzce

vyjadrili ve dvou kategoriich:

Charita — pomaha lidem, ktefi jsou v nouzi, vylouceni a nepfijimani spolecnosti.
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Vsichni informanti uvedli, Ze jim nejvice pomaha Charita.** Informant Gk fekl:
., Vy tady na Charité jste moje nejvetsi opora. Kde bych byl, kdyby nebylo vas.
Mezi informanty dochazi ke shodé, Ze jim nejvice poméha Charita, ale zaroven
¢ast informantti zastava nazor, Ze poskytovat pomoc je jeji povinnosti. Informant
Fk se vyjadtil: ,, Mé pomdaha Charita, chodim sem skoro kazdy den. Kam jinam
bych mél asi jit. Je to vase povinnost, postarat se o chudé lidi. Ale kluci® jsou
tady dobry.

Rodina — rozpad rodiny vede k rozpadu ptirozené socialni sité, ktera ma byt
oporou Vv dobg, kdy se ¢lovek ocitne v problémové situaci. Informant Fk uvedl:
, Mam sestru, kdyz je nejhur, tak mé financné zalozi. Nekdy mé necha u sebe
prespat a da mi jidlo. " Podobn¢ se vyjadril také informant Dk: ,, Minulou zimu,
kdyz jsem se vrdtil z nemocnice, tak jsem byl u bratra, jeden mésic. Pohadal

jsem se s jeho zenou a tak jsem Sel na ubytovnu. Nekdy mi bratr zavold, ale

penize také nema. *“ Vétsina informantti vSak v rodin€ pomoc nenachézi.

Indikator: UZitecnost

TOkK 5: Jakou sluzbu nebo instituci povazujete ve vasi situaci za uzitecnou, v cem je vam

uzitecna a co od ni ocekavate?

Touto otdzkou jsem se pokusila zjistit konkrétni socidlni sluzby a instituce, které klienti

povazuji ve své situaci za uzitecné, v ¢em shledavaji jejich uziteCnost a co od nich

ocekavaji. Odpovédi jsem utiidila do tii kategorii:

NDC — je dostupné zatizeni bez administrativnich a jinych ptekazek. To, ze tato
sluzba je nejvice uZite¢na, vyjadfili vSichni informanti. V ¢em shledavaji jeji
uzitecnost? VSichni informanti se shodli v odpovédi, Ze jim sluzba poskytuje
pomoc. Co od sluzby oc¢ekavaji? Informanti jmenovali pfevazné jidlo, hygienu,
oSaceni, teplo, klid, moznost kontaktu, vyfizeni dokladli, doprovod na urady,
pomoc pii hledani ubytovani a prace, jak v odpovédi potvrdil i informant Bz:
,,Jednoznacné je to Charita, tady mi pomdhaji ve vsem. Dostanu polévku a kavu,
v Satniku veci na sebe. Kluci mi vzdy sehnali ubytovnu a chodi se mnou na

urady. Je na né spoleh. Ocekavam, ze mi najdou brigadu, uz se na tom pracuje. *

* Charita — my3leno NDC.
** Kluci — mygleni pracovnici NDC
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Pracovnici NDC pracuji také na ulicich, ubytovnach a vykonavaji navstévy ve

zdravotnickych zatizenich. Tyto ¢innosti shledava pievazna ¢ast informantl za

uzite¢né, coz doklada vyrok informanta Gk: ,,.Byli za mnou v nemocnici

a donesli mi véci na sebe. Kdyz jsem se vratil, tak za mnou chodili na ubytovnu a

sepsali jsme Zddost na Sec.*® Cekam, Ze se brzo budu stéhovat z ubytovny. Slibili

mi, Zze mé na Sec dovezou. “

e Urad prace v KH - oddéleni hmotné nouze — je instituci, ktera fesi davky hmotné
nouze. To, Ze je tato instituce uzitecna, vyjadrila vétSina informantti v souvislosti
s davkou doplatek na bydleni. Tato davka zajist'uje informantiim hradit ndjemné
na ubytovnach. Informant Fk tekl: ,, Mimo Charity mé napada jesté socidlka,47
protoze rozhoduje o penézich. Od ni ocekavam penize na bydleni.* Shodné se
vyjadril také informant Bk, ktery tekl: , ,Uzitecnd je socidalka, hradi mi
ubytovnu. “ Ufednici této instituce maji pravomoc rozhodnout, zda jedinec davku
obdrzi nebo ne.

e Ubytovny — VKH jsou provozovany dvé méstské a devét soukromych
ubytoven.”® Vétsina z dotdzanych vyjadfila velkou potfebnost ubytoven.
Informanti shodné uvedli, ze ubytovna jim poskytuje stfechu nad hlavou
a ocekavaji, Ze si ubytovnu udrzi. Informant Bz uvedl: ,,Na ubytovné mam
hlavné strechu nad hlavou, nerad bych se zase stehoval.“ Celkova kapacita
ubytoven v KH je piiblizng tfi sta osob.”* Ne vsichni z dotdzanych ocefiuji
sluzby ubytovny po cely rok. Souvislost lze nalézat s ro¢nim obdobim.
Informant Ck se vyjadiil: ,,Uzitecna? Rekl bych spis dilezitd. Diilezitd je pro mé
ubytovna, ale jenom v zimé. Od jara do podzimu jsem venku a ocekavam cistou

postel.

Indikator: Problémy, prekazky
TOK 6: Vnimdte néjaké problémy nebo prekazky pri jednani s uredniky, pri vyuzZivani
néjaké sluzby, nebo na ubytovneé? Pokud ano, miizete je popsat?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda existuji néjaké problémy nebo prekazky, se

*® Domov pro seniory Seg.

" Socialka - Utad prace v KH - odd&leni hmotné nouze.

* Cerpano ze studie - Navrhy feseni bytovych potieb nizkopfijmovych obyvatel mésta Kutna Hora ve
vztahu k vyuziti objektu byvalych kasaren v ulici Koufimska. (Cada a kol., 2011)

* Podle Cady a kol. (2011) je vé&tsina ubytoven zaplnéna, uvoliji se jen jednotliva mista.
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kterymi se klienti setkavaji pfi vyuzivani sluzeb a pii kontaktu s ufady. VétSina
informantt néjaké problémy vnima. Odpovédi jsem utiidila do tii kategorii:

e Komunikace s uredniky — vhodna a spravné zvolena komunikace mezi klienty
a uredniky usnadiiuje jednani. Pro vétSinu informantd piedstavuje komunikace
s tifedniky problém. Informant Dk fekl: ,,Nemohu se dohodnout se socidlkou na
hmotné nouzi. Tady vam reknou, Ze chtéji papir, v Chrudimi mi rekli, Ze ho
nechtéji. Uz jsem mohl davno bydlet, kdyby jim to tak dlouho netrvalo. Vyhrozuji
mi sankct az tri stovky. Zase tam piijdu Zadat, kluci mi slibili, Ze pujdou se mnou,
Zensky tam jsou neprijemny.“ V nékterych situacich je vhodné, aby klienta na
ufad doprovéazel pracovnik, ktery mize korigovat komunikaci s ifednikem.

e Schody - mohou byt pro starsi lidi bariérou pii vstupu do nékterych objekti.
Vétsina informantd se vyjadfila v tom smyslu, Ze schody na Ufad a ubytovnu
povazuji za piekazku. Informant Bk se k problému vyjadiil: ,,Nerad chodim na
socialku, je to do kopce pres celé mésto a jsou tam schody. Musim tam chodit
kazdy mésic podepsat papir. Na ubytovné jsou také schody, chtél jsem na pokoj
V piiizemi, ale sprdvce mi ho nedal. “ Z analyzy dokumentti jsem zjistila, ze Utad
prace nenabizi bezbariérovy pfistup. Zde shleddvam souvislost mezi vysledky
analyzy dokumentt a vétSinovym ndzorem informanti.

e Vztahy mezi klienty — neboli mezilidské vztahy mohou byt negativni, neutralni
a pozitivni. Polovina informantli vnima vztahy mezi samotnymi klienty NDC
jako problémové. Informant Gk mi odpovéd€l: ,, Na ubytovné si dovoluji ty novi
kKluci, s kazdym se hadaji, vzali mi jidlo z lednicky. Tady na Charité jsem se
S nimi pohadal, jsou drzi. Vite, Ze proto sem nechodim. Je to vas problém, ze si
tady neudélate poradek. “ Podobné odpovédel také informant Dk, ktery tekl: ,,Ja
se snazim s kazdym vyjit, ale co se deje posledni dobou na ubytovné, je hriiza.
Neni tam klid ani v noci. Nemam zdjem mladym platit a poslouchat jejich kecy. *
V souvislosti s klidem na ubytovné se vyjadfil informant Bk takto: ,, Na pokoji

se musim zamykat i ve dne, protoze se bojim, drive tam byl klid.
5.3.1 Dil¢i zavér
Potfeby informantii jsou rozdilem mezi momentalni a optimdlni Zivotni situaci.

Informanti vyjadfili potiebu bydleni, jidla, oSaceni, hygieny, penéz, trvalého piijmu,

rodiny a prace. Od socialnich sluzeb a instituci ocekavaji: jidlo, hygienu, osaceni, teplo,
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klid, moznost kontaktu, vyfizeni dokladi a doprovod na urady. Déle oc¢ekavaji pomoc
pfi hledani ubytovny, bytu a také pomoc pti hledani prace. VySe uvedené potieby
koresponduji s teoretickou ¢asti diplomové prace, kdy v kapitole 2.2 Posuzovani potieb
uvadim jednotlivé typy socidlnich potieb. Pocitovana potieba odpovida tomu,
co jedinec chce, vyjadfena potieba je pocitovand potieba vyjadiena Cinem, napf.
vyhledanim socidlni sluzby. Za nejvice uziteCnou sluzbu povazuji informanti sluzbu
NDC, déle Utad prace a ubytovny. NDC napliiuje potieby bezdomovct seniord tim,
Ze jim nabizi moZnost vyuzit potravinovy a hygienicky servis, oSaceni z charitniho
Satniku, pomoc pfi jednani na ufadech, hledani zaméstnani a bydleni. Potfeby klientt
naplituje i Utad préace, ktery jim pomaha fesit finanéni situaci ve formé davek hmotné
nouze na thradu najmi na ubytovnach. Zaroven se informanti vyjadiili, Ze na vyfizeni
davky hmotné nouze dlouho ¢ekaji, coz jim neumoziuje fesit bydleni v jejich aktudlni
situaci. Ubytovny jsou instituce, které napliuji potieby informantt jen ¢aste¢né. VéEtSina
informantl uvadi, ze jim ubytovny poskytuji stiechu nad hlavou, ale zaroven vyjadiuji,

ze chtéji mit klid, ktery jim ubytovny neposkytuji.

5.4 DVO3: Jaké konkrétni sluzby, podle zastupcii
socialnich sluzeb a instituci, jsou nabizeny
bezdomovciim seniortim v jejich Zivotni situaci a
v ¢em jsou jejich potreby ze strany socialnich
sluZeb a instituci naplinovany ¢i nenapliiovany?

Stejné jako v DVO2 budu v této kapitole zjistovat dva pevné orienta¢ni body: aktualni

a optimalni stav. V tomto pfipadé¢ z pohledu zéstupcli socidlnich sluZzeb a instituci.

Informanti zastupuji rizné socidlni sluzby a instituce. Lze ptedpokladat, Ze se jejich

nazory budou lisit s ohledem na to, jakou zastupuji socialni sluzbu nebo instituci. Tento

fakt popisuje Topinka, kdyz ftika: ,,V mnohém se také lisi — svou specializaci,

ziizovatelem, zaméstnanci, kvalitou poskytovanych sluzeb apod.© (2007, s. 132.)

Indikator: Zivotni situace
TOz 1: S jakymi Zivotnimi situacemi bezdomovcii seniori se nejcastéji setkavate?
Touto otazkou jsem chtéla zjistit, s jakymi situacemi se pracovnici socialnich sluzeb

a instituci pii poskytovani sluzby klientim nejCastéji setkavaji. VéEtSina informantd se
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vyjadrtila, ze jde o kumulaci problémd, které tvoii zivotni situace jednotlivych klientd.

Odpovédi informantii jsem zatadila do nasledujicich péti kategorii:

Bydleni — ztrata bydleni je také ztratou fyzického zézemi. VSichni dotdzani
informanti se nejcast¢ji setkavaji se situacemi, kdy jejich klienti ztratili bydleni,
nebo jim ztrata bydleni hrozi. Informant Az uvedl: ,, Nemaji kde bydlet, maji
dluhy na ndjmu, stiidave bydli u znamych. Stali se obeéti lidi, kteri jim dopomohli
ke ztraté bytu. Prichazi z vezeni a protialkoholni lécby, presto zavisli na
alkoholu, rodina je vyloucila.“ To, ze ¢lovék ztrati bydleni a zije na ulici, se
drive ¢i pozdéji projevi na jeho zdravotnim stavu.

Spatny zdravotni stav — dotazani informanti se dale setkavaji se $patnym
zdravotnim stavem svych klientti. Informant Fz v souvislosti se ztratou bydleni
a nasledné¢ zhorSenym zdravotnim stavem bezdomovci seniord fekl: ,, Nemaji
bydleni a finance, v dusledku toho jsou ve Spatném zdravotnim stavu.
Od podzimu do jara jsou casto hospitalizovani. Maji omrzliny, cukrovku,
neberou inzulin a léky, nedodrzuji dietu a nedochazi k obvodnim lékarim.“ To,
ze jsou bezdomovci seniofi ve Spatném zdravotnim stavu, vyjadiila vétSina
informantti a shodné uvadéji, ze vyssi v€k a alkohol jsou hlavnimi pii¢inami
jejich Spatného zdravotniho stavu, ktery vétSina bezdomovcl dlouhodobé& netesi.
Nekteti az pti hospitalizaci v nemocnici zjist'uji, Ze pobyt na ulici jiz nezvladaji.
Alkohol — je obecné piijimana droga. VétSina dotazanych informantl uvadi, ze
klienti jejich sluZzby maji problémy s alkoholem. Bz tekl: ,, Na alkohol potiebuji
penize a kviili piti jsou schopni uzavrit jakoukoli pujcku.“ Informant Az uvedl:
., Kdyz maji penize, tak je hned propiji. Problém S pitim se projevuje, i kdyz jsou
hospitalizovani v nemocnici. Nekteri odchdzeji z nemocnice primo ke Kauflandu
pro vino.“ Nedostatek alkoholu v dob¢ hospitalizace, jak popisuje informant Fz,
vede K abstinencnim pfiznakiim, které se projevuji neklidem, agresivitou
I drobnymi kradezemi.

Dluhy a exekuce — tato situace je vlastni vétsin¢ klientd. Informant Gz fekl:
»Maji exekuce na dichod a neuvazené pujcky. Dluhy, protoze k nim prisli falesni
kamaradi, na které nasledné doplatili, ve smyslu pujcky.” S touto situaci se
setkavaji vSichni informanti. Z pohledu praxe je v nékterych pfipadech

nefesitelnd, protoZe néktefi klienti maji tolik dluht, Ze ani splatkovy kalendar
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nepomuze, protoze penize nemaji.

e Nedostatek financnich prostiedkit — je zptisoben tim, ze tito lidé nemaji legalni
zdroj pfijmu ze zaméstnani, dichodii a davek pomoci hmotné nouze. Tento
nazor vyjadfili vSichni informanti. Informant Az odpovédél: ,, Chybi jim penize,
je to propletenec, proc¢ je nemaji. Ztrati doklady, na ty se vaze prace a davky.
Nemaji odpracované roky a ty se vazi na diichod. K tomu se pricitaji dluhy
a piti.“ Nekteti klienti nevydrzi dlouhodobé pracovat. Nevidi v praci smysl,
protoze postradaji smysl svého Zivota. Ze zdrojem piijmi bezdomovci je

vybirani popelnic, vyjadfila vétSina informantt.

Indikator: Optimalni stav

TOz 2: Jak by podle vas mél vypadat optimalni stav, ktery by resil situaci bezdomovcii
seniorii?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jaky stav povazuji jednotlivi zastupci socialnich
sluzeb a instituci za optimalni, vedouci k feseni situace bezdomovct seniord. V kapitole
1.4.3 Zdravotni stav a nemoci uvadim piiklady pobytovych zafizeni, které jsou
ztizovany pro star§i bezdomovce. Odpovédi informantti koresponduji s uvedenou
kapitolou. Pfevazna vétSina informantt popisuje optimalni stav jako stav, kdy existuje
dostatecna kapacita v pobytovych sluzbach, zafizeni, které svou nabidkou sluzeb
reaguje na specifika cilové skupiny, a finanéné dostupné bydleni. Ostatni informanti za
optimalni stav povaZzuji stav, kdy existuje dostatek ubytoven, na které maji bezdomovci
seniofi finan¢ni prostiedky. Dale dostatek finan¢nich prostiedkd na jidlo a zdravotni
péci.

Na zéklad¢ odpovédi informantl jsem stanovila optimalni stav, ktery lze popsat
takto: stav, kdy existuje: dostatecna kapacita v pobytovych sluzbdch, zarizeni, které svou
nabidkou sluzeb reaguje na specifika cilové skupiny, financné dostupné bydleni
a dostatek ubytoven. Bezdomovec senior mad financni prostredky na tihradu ubytovny,
Jjidla a zdravotni péce.

Pro nazornost uvadim odpovédi dvou informanti. Informant Ak uvedl: ,,Aby
tady bylo dost ubytoven, levné byty, méli co jist a meli penize na léky.* Informant Bz
povazuje za idedlni stav dostatek finan¢nich prostfedkt u bezdomovcii seniort a fekl:
., Nejsou schopni si prostredky zajistit legalni cestou, nikdo je nechce zaméstnat a bez

doprovodu na urad jich vétsina neni schopna si zaleZitosti na uradech vyridit. *
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Informant Cz se vyjadtil: ,,Za optimalni stav povazuji, aby pobytova zarizeni méla
dostatecnou kapacitu. Optimalni by bylo, aby bezdomovec senior chtél nastoupit, aby
prijal nabidku, mel vuli zustat a prizpiisobit se.” Tento informant ve své odpovédi
pokracuje: ,,Optimalnéjsi by bylo zarizeni, které by pro bezdomovce seniory bylo
financné dostupné a s blizsim prostiedim, napr. azylovy dium s moznosti dlouhodobého

pobytu se sluzbami zamerenymi na seniory.

Indikator: Potireby

TOz 3: Jaké potreby vyjadruji a co ocekdvaji od vasi sluzby nebo instituce bezdomovci
seniori?

Zde jsem se snazila zjistit, jaké potieby klienti vyjadiuji a co konkrétné od socialnich
sluZeb a instituci ocekavaji. Vyjadiené potteby jsem kategorizovala podle Maslowovy
hierarchie potteb.

o [Fyziologické potreby — zajistuji preziti bezdomovcl seniord. V této kategorii
vétSina informantt uvedla, Ze klienti v jejich sluzbé vyjadiuji potfebu bydlet.
Informant Az tekl: ,,Vyjadiuji potrebu bydlet a nékdy i neékolikrat do mésice. Na
ubytovné se hadaji a maji tendence se casto stéhovat. Pak ocekavaji, zZe jim
najdeme jinou ubytovnu, nebo radéji byt. “ Informéator Fz se vyjadtil: ,, Zazil jsem
starsi bezdomovce, kteri nechtéli z nemocnice odejit. Prosté se tady zabydleli.
Rekli, e by tady chtéli bydlet a ocekavali, Ze to néjak zaiidim.“® Klienti
vyjadiuji potfebu jidla, hygieny a oSaceni, jak vyjadiil informant Az: ,,Vyjadruji
potiebu se vykoupat, najist a cisty véci na sebe. Ocekadvaji, Ze jim to tady
umoznime. “ Dale vyjadiuji pottebu feSeni svého zdravotniho stavu. Informant
Fz wuvedl: |, Vyjadruji potrebu reSeni svého Spatného zdravotniho stavu
a ocekavaji, ze jejich situaci néjak vyresime. Fyziologické potieby se pfi
dlouhodobém onemocnéni snizuji nebo ztrdci. Znamena to, Ze muze dochazet

Kk tomu, Ze seniofi nemaji pocit hladu a Zizné.

% Ppichaud, Thareauova, (1998) tento jev u starych lidi nazyvaji , druhoty prospéch* z nemoci a
konstatuji, ze zestdrnout a stat se zavislym na pomoci druhych je té€zké, ale i z téchto situaci mohou
vyplyvat uréité vyhody. Jedna se zejména o klid, pozornost druhych a jejich péce. Clovék se dostava do
pokuseni pozadovat od druhych ¢im dal vic a sdm délat ¢im dal méné, coz vede k pasivité a zavislosti na
cizi pomoci. Autofi uvadéji, ze vysledkem je to, ze stary Clovek se v této situaci ,,pohodiné uvelebi*
(n€kdy i nevédomeé). Rackova (2011) popisuje podobnou problematiku bezdomovcii seniorti, kteti jsou
ubytovani v azylovém domé pro seniory, a konstatuje, ze klienti jsou pasivni, neochotni ke zméné a
vétsinou nemaji zadné cile do budoucnosti.
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e Potreba jistoty a bezpeci — je spojena u této cilové skupiny piedevsim
s ekonomickym zabezpecenim. Pokud starym lidem chybi pocit ekonomického
zabezpeceni, mohou mit strach zbudoucnosti, ktery ptichdzi nasledkem
zkusenosti s nedostatkem a nouzi. Cast dotdzanych informantii uvedla, Ze jejich
klienti vyjadfuji nedostatek financnich prostiedki a tim ztraci pocit jistoty
a bezpeci. Informant Az uvedl: ,, Nemaji penize na ubytovnu, vyrizeni dokladu,
na jizdenky, jidlo a léky a také na zdravotni prohlidky. Ocekavaji, zZe jim
pomiizeme Vyridit davky a vétsina ocekava, Ze jim Charita penize puijci.”
Podobné se vyjadiil informant Ez: ,, Pozaduji a domdhaji se penéz na jidlo,
hygienu a ubytovani. Néekteri jsou agresivni a slovné nas urdzi. Ocekavaji, zZe
maji na vse narok. “ Klient mize pocitovat potiebu fesit ekonomické problémy.
Pokud se nesetka u instituci a sluzeb s pochopenim, mtize byt agresivni. Agrese
vychazi z jejich bezvychodné situace, pii které ztratili jistotu a bezpeci.

e Socialni potieby — i1 bezdomovci, ktefi jsou ve vétsiné pripadi individualisté,
maji potfebu soundlezitosti a vztahti. Dotdzani informanti uvedli, Ze néktefi
klienti také vyjadfuji potfebu fesit své rodinné vztahy. Informant Az uvedl:
., Hlavné Zeny vyjadiuji, zZe se jim styska po détech a vnoucatech. Ocekavaji, zZe
S nimi o jejich situaci budeme mluvit a nékdy si pujci telefon, aby mohli zavolat
rodiné. Informant Cz se vyjadfil: ,, Mluvi o svych sourozencich, se kterymi se
nékolik let nevidéli. Nékteri pozadaji, abychom jim sehnali kontakt. Ocekavayji,
Ze jim kontakt sezeneme. “ Opétovné navazani vztaht s rodinou muze u star§ich
bezdomovci hrat dilezitou roli, a to ve smyslu psychické podpory a pocitu
K nékomu patfit.

e Potieba autonomie™ - znamena rozhodovat se ve své situaci - sam za sebe.
| toto zachytili informanti pfi kontaktu s klienty a potvrdili, Ze n¢ktefi jejich
klienti potfebu autonomie vyjadfili. Informant Az tekl: , Nekteri vyjadiuji, zZe
nechtéji, abychom se starali o jejich zdravotni stav. Argumentuji tim, Ze je to
jejich véc, a ocekavaji, Ze jim do toho nebudeme zasahovat.

e Potreba seberealizace — je u nékterych klienti vyjadiena ve smyslu prace. Ta

ma pro né v dnesni dob¢ predevsim ekonomickou hodnotu, jak je jiz vyjadieno

51 Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadgji, Ze autonomie se sklada z nasledujicich &sti: zdravotni,
osobni, psychologicka a socialni autonomie. Na ztratu autonomie se seniofi adaptuji tim, ze jsou zavisli
na socialnim systému, nebo zvySenou obrannou aktivitou. Ta se mtize projevovat napf. praci.
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vySe v souvislosti s nedostatkem penéz. Informant Az mi sdélil: ,, Dotazuji se,
zda nevime o néjaké praci, prindsi listky S telefonnimi cisly na riizné prdce.
Neékteri sami praci hledaji, ctou inzeraty v novinach. Ocekavaji, Ze na inzerdt
zavolame a zeptame se misto nich. “ Nékteti klienti vnimaji praci jako spasny
bod ve své situaci. Pracovat by chtéli, protoze je tizi nedostatek financi

a necht¢ji mit jako zdroj pfijmu zebrani, které povazuji za ponizujici.

Indikator: Zdroj pomoci

TOz 4: Na které sluzby nebo instituce by se podle vas mohli nebo méli bezdomovci

seniori obratit o pomoc, aby byly naplnény jejich potieby?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda zastupci socialnich sluzeb a instituci maji

informace o tom, které dal$i sluzby a instituce ve mésté KH, kromé& nich samotnych,

mohou pomoci bezdomovcim seniordm napliovat jejich potieby. Ve znalosti

a informovanosti, kam dale a do jakych socidlnich sluzeb a instituci nasmérovat klienta,

spatiuji zakladni provazanost jednotlivych socialnich sluzeb a instituci. Z odpoveédi

informantt vyplynula jedna kategorie.

Prima spoluprdce - vétSina informantd, kteti mi poskytli odpovéd’ na tuto
otazku, zminili vZdy pouze jen tu sluZbu nebo instituci, se kterou oni sami pfimo
spolupracuji pii feSeni situace klientd. Pro nazornost uvadim odpovéd
informanta Gz: ,, Posildam je na Charitu, tam jim zaridi to, aby méli penize a
mohli u mé bydlet. Ja spolupracuji jenom s nimi.” Svéd¢i o tom 1 odpoveéd
informant Ez, ktery uvedl: ,, Vim presné, Ze problémem bezdomovcu se zabyva
hlavné Charita, tam je posilam. Informant Az uvedl: , Odpovim jinak. Pokud
agenda nepojistnych davek spadala pod socialni odbor mésta, tak bylo vse
koordinované. Urednik mél prehled a doporucoval vhodny postup pri FeSeni
individualni situace klienta.“ Informant Az dale tekl: , Dnes agenda patri pod
Urad prdce, ten ¥esi pouze konkrétni davky. Nemds papir, odchdzis
s neporizenou. “ Odpovédi na tuto otazku potvrzuji skuteCnost, ze provazanost
socialnich sluzeb a instituci v souvislosti s napliiovanim potieb bezdomovct

senioru neni dostate¢na.
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Indikator: Uzitecnost

TOz 5: V cem konkrétné je vase socialni sluzba nebo instituce bezdomovciim senioriim

uzitecna vzhledem k jejich vyjadienym potrebam?

Touto otdzkou jsem se snazila zjistit, jaké Cinnosti, kroky nebo postupy realizuji

jednotlivé socialni sluzby a instituce smérem k vyjadfenym pottebam bezdomovcii

seniorti. VSichni informanti povazuji kroky, které realizuji, pravé za svij pifinos

a uzite¢nost pfi feSeni situace jednotlivych klientd. Informanti se k této otazce vyjadiili

Vv Sesti kategoriich:

Bydleni — souvisi s pojmem domov. Potfeba domova nezanikd, i kdyz ¢lovék
zZije na ulici. VéEtSina informanti uvedla, Ze v rdmci poskytované sluzby realizuji
kroky, kterymi se snazi napliiovat potiebu bydleni. Informant Az uvedl:
., Pomahame klientiim sehnat ubytovnu nebo podndjem, vypliiovat zadosti
0 davky hmotné nouze, V zimé provozujeme provizorni nocleharnu. “ Informant
Ez tekl: ,, Posoudime, zda a v jaké vysi maji narok na doplatek na bydleni,

I3

jednordazovou pomoc a davky vyplacime.” Informant Cz se vyjadfil:

»Poskytujeme ubytovani a vse s tim spojené — stravovani, oSetrovatelskou péci,
prani, poradenstvi, treba kdyz maji ndrok na davky, nebo maji exekuce.
Odpovéd’ dalSiho informanta Gz znéla: ,,Ddvam jim Sanci bydlet ve slusném
prostiedi, ve slusnych podminkach.” Nakonec informant Fz: ,, Hledime jim
ubytovny a domovy pro seniory, aby nemuseli zpdtky na ulici.” Z odpovédi
informantl je zfejmé, Ze vnimaji problém bydleni a svou uZite¢nost v této
oblasti, protoZe ¢ini konkrétni kroky k zajiSténi bydleni pro klienty.

Informant Az uvedl: ,,Poskytujeme teplou polévku, kdavu, caj, potravinovy
balicek, poukazku na pecivo. Moznost se vysprchovat, oholit a ostrihat, odvsivit.
Obleceni poskytujeme z charitniho satniku. “

Zdravotni stav — klienti vétSinou sviij zdravotni stav nefesi, takovy je nazor
vetSiny informant. UziteCnost sluzby v tom, Ze poskytuje Cinnosti, které tesi
zdravotni stav bezdomovct seniort, uvedl informant Fz: ,,Zdravotni sluzba miize
zlepsit jejich zdravotni stav. Pokud maji dostatek financi nebo garanta, mohou
byt umisténi na socialnim lizku. ““ Uzite¢nost vzdy spoc¢iva v tom, jakou sluzbu a

pomoc vzhledem ke svému zdravotnimu stavu klienti potiebuji a od instituce
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pfijmou. V souvislosti s nedostatkem legalnich zdroji u cilové skupiny
bezdomovci seniorti je moznost umisténi na socialnim liizku v praxi nerealna.
Penize — nedostatek penéz je problémem vSech bezdomovci. VétSina
dotdzanych informantti uvedla, ze jejich sluzba je dualezitd v tom, Ze realizuje
kroky, kterymi se snazi naplnit potiebu financniho zajisténi. Az uvedl: ,, Ve
sluzbe existuje fond, ze kterého lze pujcit klientiim mensi Castku penéz na
vyrizeni dokladu, lékarskych prohlidek a dalsich nutnych vydajii. Poskytujeme
prepravenky na cesty do jejich bydliste.” Informant Bz se vyjadiil takto:
~Poskytujeme vyhledani informaci, vyplnéni formulari, pisemné podani,
prominuti pendle, splatkovy kalendar, podporovany telefon. Informant Dz
uvedl: ,, Motivujeme klienty, aby ve svém zajmu dolozili potrebné doklady o dobé
pojisteni.“ Timto ukonem, jsou-li predlozeny pozadované doklady, vznikne
jedinci narok na piidéleni starobniho dichodu. Na zavér informant Fz uvedl:
., Poddavame zZddosti na prispeévek na péci.* Ze ziskanych odpovédi 1ze usoudit,
ze sluzby a instituce se snazi o zlepSeni finan¢ni situace svych klienti takovym
zpuisobem, ktery by klienti bez jejich pomoci sami nezvladli a tim jsou pro
klienta pfinosné a uZitecné.

Vztahy — stabilita vztahd u klienti neni podle minéni zastupct sluzeb a instituci
pevna. Informant Az ftekl: ,,V tymu mdme Zeny, které resi osobni vztahy
klientek. “ Nekteti dotazani informanti uvedli, Ze realizuji kroky, které pomahaji
feSit vztahy klientl s jejich rodinami a tim pfispivaji k uspokojeni potieb
V oblasti vztahti.

Zdravotni autonomie — znamend, Ze zdravi neomezuje fungovani jedince,
zejména jeho mobilitu. Ojedinéle informanti sdélili, Ze v ramci poskytovani
sluzby vyjadfenou potiebu zdravotni autonomie teSi, a to z divodu etiky.
Informant Az uvedl: ,, Na to je tézka odpoved. Klient vyjadiuje, Ze nechce,
abychom se starali o jeho zdravotni stav, a pritom nemuizZe chodit, je mraz a Zije
na ulici. Je to problém a otazka etiky, jak se zachovas. Ja povazuji za uZitecné se
V krizovych situacich postarat. *

Prace — pokud jsou klienti dlouhodobé bez préace, ztraci pracovni navyky, coz
vede k tomu, ze podle nazoru vétSiny informant nekteti pracovat uz nechtéji.

Také proto pracovnici pomahaji klientim praci sehnat. Informant Az se vyjadfil:
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,, Pomahame klientiim hledat praci, hlavné na vinici, u koni, na fare. Pomahdame
Jjim sepsat Zivotopis, telefonujeme na inzeraty, komunikujeme se zameéstnavateli.*
Informant Bz uvedl: , Nékdy maji u nds prdaci vrdamci projektu, treba na

zahradnické a uklidove prace.

Indikator: Problémy, prekazky

TOz 6: Vnimate néjake problémy nebo prekazky pri poskytovani sluzby bezdomovciim

seniorum? Pokud ano, miiZete je popsat?

Zde jsem se chtéla dozveédét, zda zastupci jednotlivych socialnich sluzeb a instituci

vnimaji néjaké problémy nebo piekazky pii poskytovani sluzby, a pokud ano, o jaké

problémy se jedna. VétSina informantid se vyjadfila, Ze vnimaji problémy ve dvou

rovinach. Ze strany samotnych klienti a ze strany socidlnich sluzeb a instituci.

V sirokém spektru odpoveédi jsem hledala shodné znaky, podle kterych jsem vytvotila

sedm kategorii:

Problematické chovani klientii — vznika také z riznych zavislosti a miize to byt
agresivita, 1zi, vymysleni bachorek a porucha komunikace. Tyto znaky lze
povaZzovat za problémy V socialnim fungovani. V této souvislosti informant Ez
tekl: ,,Na rovinu nereknou, Ze penize chtéji na vino, casto jsou agresivni."
Informant Gz uvedl: ,,Nechtéji resit svoji situaci, proto [Zou a vymysleji si riizné
bachorky. “ Informant Ez se vyjadiil: ,,Problém je komunikace, nechapou, jsou
radi, ze se umi podepsat. Spoléhaji se na doprovod socidlniho pracovnika.*
Problémy v socidlnim fungovani mohou byt zplisobeny nedostatkem dovednosti
na strané klientd a také nepfiméfenymi pozadavky prostfedi vici nim.

Pretizenost urednikii — vyjadiuji i samotni tfednici. Informant Dz uvedl: ,, Mdme
toho moc, jsme pretizeni administrativou. Bezdomovci jsou putovni, neni snadné
je obeslat, aby podepsali doklady o vysi mésicniho prijmu. Informace o jejich
pobytu  ziskavame z vlastnich dostupnych zdrojii.“ VéEtSina  dotazanych
informantl se vyjadfila, Ze pfi poskytovani sluzby se setkavaji s problémem
pretizeni ufednikt. Informant Fz uvedl: ,, Problém je to, Ze o prispévku na péci
rozhoduje Urad prdce, kterému vyrizeni Zddosti trvd Sest az devét mésicii. Maji
velky ndpor, pracovnici se stridaji, nejsou schopni to zvladnout. Pokud

prispévek vyrizoval socidlni a zdravotni odbor na méstském urade, byla cekaci
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doba tii mésice.” Na systém upozoriiuje informant Gz: ,,Urad ma tiicet dnii na
to, aby davku nevyplatil. Nemohou za to urednice, ale prekazka je v systemu. “
Ptetizenost urednikti je problémem, ktery zastupci sledovanych instituci vnimaji
a povazuji ho za komplikaci pii poskytovani sluzby klientim.

Nedostatecna komunikace mezi poskytovateli socialnich sluzeb a institucemi -
za vSechny informanty cituji dva. Informant Fz mi sdélil: ,, Problém je kazdy
mesic v komunikaci s uredniky. Pro hospitalizovaného klienta potiebuji
potvrzeni, Ze je v hmotné nouzi, aby mohl byt osvobozen od regulacnich
poplatkii.  Novi pracovnici na uradé situaci nerozumi a nemohu se s Nnimi
domluvit.* Dal$i informant - Az. ,,Jednoznacné problém v komunikaci mezi
urednikem a Charitou. Ze strany uradii je nam vytykano, zZe se pro klienty moc
angazujeme, a my se naopak domnivame, Ze oni se angazuji malo. " Odpovédi
vystihuji situaci informantli, ktefi nardzeji pii své praci na problémy
v komunikaci s institucemi pfi snaze poskytnout kvalitni sluzbu.

Smiseny problém — znamena, Ze problém zahrnuje oblasti, které se mezi sebou
odlisuji v n&jaké podstatné véci. Do této kategorie lze zahrnout nedostatek
finan¢nich prosttedki klienta a jeho zavislost na alkoholu, nedostate¢nou
kapacitu v pobytovych sluzbach a absenci navaznych sluzeb. Smiseny problém
zpusobuje pracovnikiim socidlnich sluzeb a také bezdomovcim seniorim zna¢né
obtize pii podavani Zzadosti do pobytové sluzby. Informant Az tekl: , Problém.
Klient je ve Spatném zdravotnim stavu, zavisly na alkoholu, nema prijem
a nemame ho kam umistit. Mam na mysli ty, kteri maji Spatny zdravotni stav,
Jjsou zavisli na alkoholu, nemaji prispévek na péci a diichod.“ A dale informant
pokracuje: ,,KdyZ se k tomu prida to, Ze se jedna o Roma, tak neznam horsi
kombinaci problému, ktery se odrazi pri umisténi do néjaké pobytové sluzby.
Dale na problém absence navaznych sluzeb reagoval: ,,Problém je, Ze zde neni
azylovy diim, kam je mame ddle posilat? A donedavna nebyla ani nocleharna. *
Informant Cz uvedl: ,, Nedostatek jednoliizkovych pokojii, nemoznost prizpiisobit
prostiredi naseho zarizeni zadateliim bezdomovciim seniorum. Je to problém.
Tento problém vnima vétSina dotdzanych informantt a nékteti ho prezentuji jako

skryty, vefejné se o ném nehovofi, ale existuje.
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5.4.1 Dil¢i zavér

Balaz (2012a) uvadi, ze v praxi se lze setkat s tim, Ze instituce statu, organizace, mistni
sprava, obCansky a soukromy sektor tvoii pouze imagindrni sité, ve kterych spoluprace,
porozumeéni a vstficnost Ize spatfovat pouze vyjimecné€. Zaroven konstatuje, ze nekteré
organizace®® usiluji o vytvofeni formalnich a zcela otevienych siti pomoci a podpory.
S timto tvrzenim shleddvam souvislost se souCasnou situaci v KH. Z rozhovort se
zastupci socialnich sluzeb a instituci jsem zjistila malou provazanost téchto subjektt pii
feSeni Zivotni situace klientt.

I pifes tuto neprovazanost socialni sluzby a instituce napliuji poticby
bezdomovci seniord vtom, ze vramci svych sluzeb realizuji nasledujici kroky.
Realizacni tym NDC poméha klientim zajistit ubytovnu nebo podndjem, vypliovat
zadosti o davky hmotné nouze, Vv zimnim obdobi provozuje noclehdrnu. Sluzba
poskytuje jidlo, piti, moznost hygieny a oSaceni z charitniho Satniku. Dale v ramci
finan¢niho fondu lze zapujcit mensi penézni obnos na uhrazeni rGznych poplatkt
a poskytnout pfepravenky (forma jizdenek). Pracovnici pomahaji feSit vztahy klient
s jejich rodinami, v tymu jsou zeny, které poskytuji podporu zenam klientkam. Domov
Barbora KH - poskytovatel socidlni sluzby poskytuje ubytovani, stravovani,
oSetfovatelskou péci, prani, poradenstvi. Socidlni poradna S terénni sluzbou poskytuje
odborné poradenstvi pii vyplhovani riznych formulari, splatkovy kalendar
a podporovany telefon. Pracovnici Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni motivuji
klienty k dohledani potfebnych dokladii pro piiznani starobnich dichodii. Dohledavaji
doby pojisténi v archivu a sbiraji podklady pro doloZeni odpracovanych let klientd.
Nemocnice KH fesi zdravotni stav, pokud klienti maji finan¢ni prostiedky, lze
poskytovat socidlni lizka. Pracovnik podava zadosti na piispévek na péci. V piipade
hospitalizace bezdomovce seniora hledd moznost umisténi v ndvazné pobytové socialni
sluzb&. Urad prdce KH za uéelem davky jednorazova pomoc fesi Zivotni situaci klient
ve spolupraci se socidlnimi kuratory. Posuzuje a vyplaci davku doplatek na bydleni.
Komercni ubytovna poskytuje ubytovani ve slusném prostredi.

Potfeby klientli ze strany socidlnich sluzeb a instituci nejsou napliiovany v tom,

ze se vyskytuji rizné problémové situace jak ze strany klientt, tak ze strany socialnich

%2 Balaz (2012a) dava za piiklad ob&anské sdruzeni Centrum pro rozvoj pée o duSevni zdravi, které
realizovalo projekt Pavucina I a II, ktery mél za cil propojit sluzby pro dusevné nemocné a tim rozvinout
multioborovou spolupraci.
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sluzeb a instituci. Jedna se zejména o nasledujici problémy a piekazKy: nedostate¢na
komunikace mezi klienty a Ufadem prace; schody, které tvofi bariéru pii vstupu na
ufady a ubytovny; dale problematické chovani klient; pietizenost ufedniki;
nedostatecna komunikace mezi poskytovateli socialnich sluzeb a institucemi a také
problém smiSeny. SmiSeny problém znamena nenaplnéni potieby bydleni v pobytové
sluzb&. V teoretické &asti v kapitole 1.5 Zivotni situace bezdomovct seniorti jsem se
zabyvala socidlnim fungovanim jedince a uvedla jsem, ze pokud lidé pozadavky
prostiedi nezvladaji, vznika problém, ktery mize byt zptisoben jak ze strany jedince, tak
ze strany prostiedi. Tomu odpovidaji vySe uvedené problémové situace, které se

odrazeji v nenaplnovani potteb bezdomovcu seniort.
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6 Analyza poznatku

Cilem mé diplomové prace je odpovedét na hlavni vyzkumnou otazku: ,,V cem sluzba
NDC a dalsi vymezené sluzby a instituce naplnuji ¢i nenapliuji potreby bezdomovcii
senioru? ““ Pro realizaci svého zaméru jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii.
U DVO 1 jsem pouzila techniku analyzy dokumentt, u DVO 2 a DVO 3 jsem k zavéru
dospéla za pouziti vyzkumné techniky rozhovoru podle navodu. Rozhovory jsem
analyzovala na zdklad¢ stanovenych indikatord, které mi spolu s dil¢imi vyzkumnymi
otazkami vyplynuly z teoretické ¢asti diplomové prace. Pro obé& skupiny informanth
jsem pouzila stejné indikatory. Podle spolecnych znakli z odpovédi informanti a pii
analyze dokumentti jsem vymezila kategorie. Pfimé citace Casti rozhovoru se staly
soucasti interpretace kvalitativnich dat informantd u kazdé kategorie.

Analyza dokumenti

Analyza dokumentt, které jsem méla k dispozici, mi rozkryla skutecnost, Zze v rdmci
svého zaméfeni se socidlni sluzby a instituce snazi svou nabidkou sluzeb pomoci
klientim v problematice bezdomovectvi a v feSeni jejich Zivotnich situaci. Zjistila jsem,
ze nabidky sluZeb jsou dostatecné Siroké, a dospéla jsem k zavéru, Ze zkoumané socialni
sluzby a instituce jsou pro feseni problému bezdomovectvi seniortt vyznamné.

Aktudlni Zivotni situace bezdomovcii seniorii

Bezdomovci seniofi jasné definovali svoji momentalni a optimalni zivotni situaci a také
své potfeby. Momentalni a optimalni situaci svych klienti téz definovali zastupci
socialnich sluzeb a instituci. Klienti uvad&ji, ze jsou v situaci, kdy nemaji bydleni,
penize na najem, jidlo, cigarety a léky. Sviij v€ék a zdravotni stav povazuji za hlavni
pri¢inu, pro¢ nemohou sehnat praci. Zastupci socialnich sluzeb a instituci uvadéji, Ze se
nejcastéji setkavaji s klienty, ktefi nemaji bydleni, jsou ve Spatném zdravotnim stavu,
jsou zavisli na alkoholu, maji dluhy a exekuce a neuvazené pujcky.

Optimadlni Zivotni situace bezdomovcii seniorit

Za optimalni stav povazuji bezdomovci seniofi stav, kdy bydli na ubytovné nebo v byte,
kde maji svlij klid. Maji staly pfijem na thradu jidla a bydleni. Ponékud rozdilny
optimalni stav udéavaji zéastupci socidlnich sluzeb a instituci, ktefi ho spatiuji
Vv dostate¢né kapacité v pobytovych sluzbach, v existenci zafizeni, které svou nabidkou

sluzeb reaguje na specifika cilové skupiny, ve finanéné¢ dostupném bydleni, dostatku
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ubytoven a dostatku finan¢nich prostedki na jidlo, 1éky a zdravotni péci.

Rozdilnost odpovédi bezdomovci seniorit — zdstupcii socidalnich sluZeb a instituci
Rozdilnost v uvedenych odpovédich shledavam zejména v tom, ze klienti nereflektuji
svlj skutecny finan¢ni a zdravotni stav, véetné ndhledu na miru zavislosti, az do chvile,
kdy se tento problém pro né nestane aktualni, tedy nedostanou se do situace, kdy ho
musi akutné feSit. Naproti tomu pracovnici socialnich sluzeb a instituci si jsou téchto
potencialnich potfeb bezdomovct seniorti védomi a zohlediuji je ve svych odpovédich.
Naplnéné potieby bezdomovcit seniorit

Bezdomoveci seniofi vyjadrili potfebu bydleni, jidla, osacent, hygieny, trvalého prijmu,
rodiny a prdce. Tyto potfeby maji bezdomovci seniofi ze strany socidlnich sluzeb
a instituci napliiovany.

Potiebu bydleni socidlni sluzby a instituce napliiuji v tom, Ze v rdmci svych sluzeb
pomahaji najit ubytovnu nebo podndjem, provozuji provizorni nocleharnu a poskytuji
ubytovani na ubytovné. Posuzuji a vyplaceji davku doplatku na bydleni, ¢imz umoziuji
klientim hradit najem na ubytovnach. V situaci, kdy ma byt klient propustén
z nemocnice a jeho zdravotni stav jiz neumoziuje Zivot na ulici, hledaji navaznou
sluzbu, ktera by feSila tento stav. Pokud bezdomovec senior vyjadii potiebu bydleni
v Domové Barbora a spliiuje kritéria bodového systému pro pfijeti, zatfizeni ma
dostate¢nou kapacitu, aby bezdomovci poskytlo ubytovani v tomto zatizeni.

Potrebu jidla, osaceni a hygieny bezdomovcum seniorim napliiuje sluzba NDC v tom,
ze poskytuje potravinovou pomoc ve formé polévky, kavy, €aje a peciva. V ramci
charitniho Satniku maji bezdomovci seniofi moznost ndkupu oSaceni s 50% slevou a tim
je sanovana jejich potfeba oSaceni. Potfebu hygieny sluzba napliuje ve formé
osprchovani, moznosti se oholit a odvsivit.

Potiebu trvalého piijmu bezdomoveim senioriim napliiuje instituce Ceska sprava
socidlniho zabezpedeni a Ufad prace, kdy pracovnici motivuji klienty k dohledani
potifebnych doklada pro ptiznéani starobnich diichodli a samotni pracovnici dohledavaji
doby pojisténi, sbiraji podklady pro to, aby klienti prokazali odpracovanou dobu
pojisténi a byl jim piiznan starobni diichod. Utad prace napliiuje tuto potiebu klienti
Vv tom, Ze pozaduje od klientt, aby se kazdy mésic dostavili na Utad prace a podepsali
prohlaseni, Zze jsou v hmotné nouzi. Tento systém zajistuje klientim potiebu trvalého

pfijmu. Uvedenou potiebu napliuji také ostatni socidlni sluzby a instituce v tom, Ze
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Vv ramci poradenské ¢innosti pomahaji s vypliiovanim formulait, napt. davky ptispévku
na péci, v jehoz ramci lze zajistit klientim trvaly piijem.

Potrebu rodiny vyjadiili néktefi klienti v tom smyslu, Ze jim chybi vztahy s vnoucaty
a sourozenci. Jsou to zejména klientky Zeny, které pocit'uji tuto pottebu. Sluzba NDC
napliluje potiebu v tom, ze jsou v tymu pracovnice zeny, které pomahaji fesit vztahy
mezi klienty a jejich rodinami. Pracovnici vyhledavaji kontakty na tyto rodinné
prislusniky, umoziuji telefonicky kontakt mezi klienty a rodinou a mnohdy s rodinou
komunikuji.

Potrebu prdce napliuji klientim sluzby NDC a sluzba Socialni poradna S terénni
sluzbou nabidkou pomoci pfi hledani zaméstnani, napt. na vinici nebo u koni. Daéle
realizuji projekty, které jsou zaméfeny na to, aby klienti v ramci projektu ziskali
na urcité casové obdobi praci. Jedna se zejména o zahradnické a uklidové prace.
Nenaplnéné potieby bezdomovcii seniorit

Socialni sluzby a instituce neposkytuji takové ubytovani, kde maji klienti klid. Tento
aspekt potieby bydleni neni naplnén v tom, Ze sluzby a instituce nejsou schopny zajistit
klid na ubytovnach a ovlivnit mezigeneraéni problémy (zejména slovni napadéni
starSich bezdomovci mladsimi). Tento stav ma za nasledek, ze bezdomovci seniofi
nechtéji na téchto ubytovnach bydlet a nékdy rad€ji ubytovnu opusti a Ziji na ulici. Dale
neni naplnéna potieba bydleni v bytech, protoze v KH neni nastaven systém, ktery by
poskytoval finan¢né dostupné bydleni pro bezdomovce seniory.

Problémy s naplitovanim potieb klientii

K nenaplnéni potfeb klientd dochazi také z divodu problémi a piekazek, které
se vyskytuji ze strany samotnych klientti, ale také ze strany socialnich sluzeb a instituci.
Problémova komunikace s uredniky pti vyfizovani doplatku na bydleni a také schody na
ufady a ubytovny jsou podle klientd dal$imi davody, které pfispivaji k nenaplnéné
potiebé bydleni.

Problematické chovani klientit, jako jsou 1zi, agresivita, porucha komunikace
a vymysleni bachorek, zptsobuje, Ze pracovnici maji zkreslené a nepravdivé informace
o zivotni situaci klienti. Nemohou tedy cCinit konstruktivni kroky, které¢ by vedly
k napliiovani danych potieb.

Pretizenost urednikii 1ze povazovat za dalsi problém pii napliiovani potieb bezdomovct

seniorti. Pfesun agendy davek hmotné nouze z méstskych ufadi na Uftad prace
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prodluzuje lhiity pro pfiznani téchto davek. Nésledkem je nenaplnénd potieba bydleni
klienta. Stejna situace nastdva pfi pfiznani davky prispévku na péci. Poskytovatelé
socialnich sluzeb nemohou naplnit potfebu feSeni zdravotniho stavu klienta v souvislosti
S poskytnutim pobytové sluzby.

Nedostatecna komunikace mezi poskytovateli socidalnich sluzeb a institucemi ma za
nasledek zpomaleni v naplnéni momentalni potteby klienta. Zpomaleni systému je
jednim ze zakladnich davodi, pro¢ bezdomovci seniofi nejsou schopni prokazat
patiicnou trpélivost a cilevédomost ve zvladnuti celého procesu, ktery se tyka jeho
zivotni situace a také jeho udrzeni spoluprace se socialnimi sluzbami a institucemi.
Smiseny problém zplsobuje pracovnikiim socidlnich sluzeb a také bezdomovcim
seniorim znacné obtize pii podavani zadosti do pobytové sluzby. Jedna se o Zivotni
situaci, kdy Kklient vyjadii potiebu pobytové sluzby, ale je ve $patném zdravotnim stavu,
zavisly na alkoholu a nema staly pfijem. Soucasné¢ neni volnd kapacita v pobytové
sluzb¢ a zaroven neexistuje ve mést¢ KH navazna sluzba na sluzbu terénnich programi
a sluzby NDC.

Provazanost jednotlivych socialnich sluzeb a instituci pii napliovani potieb
bezdomovci seniori neni na takové Urovni, aby feSeni situace bezdomovcu bylo
operativni. Situace je takova, Ze jednotlivé socidlni sluzby a instituce védi pouze o téch
socidlnich sluzbach a institucich, se kterymi bezprostiedné spolupracuji, ale to byva
pouze jedna nebo maximalné dvé. Povédomi o ostatnich institucich je nedostate¢né na
to, aby problémy bezdomovcii seniorti byly vcas a konstruktivné feSeny.

Omezeni vyzkumu - V teoretické Casti v kapitole 2.2 uvadim, ze z hlediska posuzovani
potfeb jsou pro posuzovani nezbytné informace 0 aktudlnim stavu, zddoucim stavu
a socialnim kontextu. V této souvislosti se mi potvrdilo omezeni vyzkumu. Pro

odli$nost jednotek zkoumani jsem neziskala jednozna¢nou odpovéd’ na TO 1-3.
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[ 7.aveér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala potfebami bezdomovcl seniorti a hledala
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,,V ¢em sluzba NDC a dalsi vymezené sluzby
a instituce napliuji ¢i nenaplnuji potieby bezdomovcii seniorit?

Ze statistiky vyplyva, ze pocet bezdomovct seniorti se v Kutné Hofe neustale
zvysSuje. Analyzou dokumentli jsem zjistila, Ze socialni sluzby a instituce se V ramci
svého zaméfeni snazi svou nabidkou sluzeb pomoci klientim v problematice
bezdomovectvi a feSeni jejich zivotnich situaci. Zjistila jsem, ze nabidky sluzeb jsou
pokryty v dostate¢né mife a dospéla jsem k zavéru, Zze zkoumané socialni sluzby
a instituce jsou pro feSeni problému bezdomovectvi seniortt vyznamné.

Rozhovory jsem vedla se sedmi informanty z fad klienti NDC (bezdomovci
seniofi) a sedmi informanty z fad zastupct socialnich sluzeb a instituci. Vyzkumna
zjisténi dokladaji rozdilné vnimani aktudlniho a optimalniho stavu a také potieb
bezdomovci seniory na stran¢ jedné a socidlnimi sluzbami a institucemi na strané druhé.
Zajisténi vyjadienych potieb bezdomovcl seniorit socidlnimi sluzbami a institucemi se
jevi vhodné pokryto — naplnéno. Ptestoze se socidlni sluzby a instituce svymi sluzbami
snazi o napliiovani potfeb bezdomovcii seniorl, ne vzdy je pokryvaji v plné mife.
Z poskytovanych sluzeb je bezdomovcliim seniorim zajistovano bydleni, jidlo, osaceni,
hygiena, trvaly prijem, rodina a prdce.

Potrebu bydleni maji bezdomovci seniofi naplnénou tim, ze pracovnici sluzby
NDC poméhaji najit vhodnou ubytovnu nebo podnijem, v zimnim obdobi provozuji
nocleharnu. Utad prace posuzuje a vyplaci davku doplatku na bydleni a tim umoziuje
bezdomovcim seniordim hradit najem na ubytovnach. Ubytovny jsou instituce, které
napliuji ¢asteCné pottebu bydleni v tom, ze poskytuji ubytovani. VSichni bezdomovci
seniofi shodné vyjadrili, ze pfi bydleni na ubytovné¢ nemaji dostatecny klid. Zminili
zejména mezigeneracni problémy, jako slovni napadani starSich bezdomovct mladsimi.
Vysledkem je skuteCnost, ze nékdy rad€ji ubytovnu opusti a ziji na ulici. Pokud
bezdomovci senioii vyjadii potiebu bydleni v Domové Barbora (domov pro seniory),
splituji kritéria pro pfijeti a zaroven existuje volna kapacita v této pobytové sluzbe, je
tato potieba zcela naplné€na. V ptipad¢ nesplnéni danych kritérii ze strany bezdomovct

seniorii a nedostatecné kapacity ze strany pobytové sluzby, ziistava tato potieba
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nenaplnéna. Déle socidlni sluzby a instituce nenapliiuji potfebu bydleni v bytech, jelikoz
v KH neni nastaven systém, ktery by poskytoval financné dostupné bydleni pro
bezdomovce seniory.

Potreby jidla, osaceni a hygieny maji bezdomovci seniofi pIné naplnéné, protoze
v ramci sluzby NDC je poskytovana potravinova pomoc, moznosti ndkupu oSaceni
Z charitniho Satniku, ktery je soucasti sluzby NDC. Sluzba dostatecné napliuje potiebu
hygieny tim, Ze poskytuje sprchu, moznost se oholit a odvsivit.

Potrebu trvalého prijmu bezdomovci seniofi vyjadfili v souvislosti s potiebou
jistoty a bezpeci. Tuto potfebu maji bezdomovci seniofi zcela naplnénou, nebot’ pii
prokazaném naroku jsou jim vyplaceny davky hmotné nouze, pfispévek na péci nebo
starobni dichod. AvSak bezdomovci seniofi, kterym ndrok na vyplatu vyse uvedeného
nevznikl, ji naplnénou nemaji. Ceska sprava socidlniho zabezpedeni realizuje kroky,
které vedou k piiznani starobnich dichodt. Utad prace poZaduje od klientd kazdy mésic
podepséani prohlaseni o hmotné nouzi jako nezbytnou podminku k vyplaceni davky.
Uvedenou potiebu pomahaji naplnit také dalsi vymezené socialni sluzby a instituce tim,
ze vramci poradenské Cinnosti poméhaji s vyplilovanim formulafd, napf. na davku
ptispévek na péci, v jehoz ramci Ize zajistit klientliim trvaly piijem.

Potrebu rodiny vyjadiily zejména dotazované Zeny, které¢ uvadély, ze se jim
styskd po vnoucatech a sourozencich. Sluzba NDC zprostiedkovava komunikaci
s rodinou a tim ¢aste¢né napliuje vyjadrenou potiebu rodiny.

Potrebu prdace maji bezdomovcei seniofi napliiovanu tim, ze sluzba NDC
a Socialni poradna s terénni sluzbou poméhaji hledat praci a také realizuji projekty,
v ramci kterych bezdomoveci seniofi na vymezené ¢asové obdobi praci ziskaji.

Ne&které potieby nejsou naplnény nikoliv z diivodu jejich absence, ale pro
prekazky ze strany samotnych bezdomovct a také ze strany socidlnich sluzeb a instituci.
Jedn4d se o: problematickou komunikaci s tfedniky, schody na ufady a ubytovny,
problematické chovani klienttli, pietizenost Ufednikii, nedostate¢nou komunikaci mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a instituci, nedostatecnou provazanost socidlnich sluzeb
a instituci. Mezi zavazné nedostatky patii také problém smisSeny, ktery zplsobuje
bezdomovcim seniorim a také pracovnikiim socialnich sluzeb a instituci obtiZe pfii

podéavani zadosti do pobytové sluzby.
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Béhem realizace mého vyzkumu nastaly v KH dvé zésadni zmény, které budou
mit pozitivni vliv na napliiovani potfeb bezdomovci seniorti. Za prvni zménu lze
povazovat to, Zze Domov Barbora Vv soucasné dob¢ aktualizuje své Zakladni prohlaseni,
ve kterém jiz nebude duvodem neposkytnuti sluzby zavislost na alkoholu a jinych
omamnych latkach. Druhou zménou je ptidéleni dotace Oblastni charit¢ KH pro rok
2013 na provoz nové socidlni sluzby - nocleharny pro muze.

V zavéru bych rada ocenila vstiicnost klientt NDC pii rozhovorech a jejich
jasn¢ formulované odpovédi na mé otazky. Naopak nékteii zastupci instituci mé
prekvapili tim, Ze zastavaji ndzor, ze ¢lovek, ktery zije na ubytovné, neni bezdomovec.

Abych dosahla toho, aby se problematika bezdomovct seniortt v KH zacala
reSit, vyzvu zdstupce poskytovatelli sluzeb a instituci ve skupinach komunitniho
planovani k diskuzi, budu konkretizovat, v ¢em socialni sluzby a instituce napliuji ¢i
nenapliiuji potfeby bezdomovctl seniorti. Vyzvu tyto zastupce k vyjadieni k ziskanym
poznatkiim. Od tohoto postupu ocekévam, ze zéstupci jednotlivych socidlnich sluzeb a
instituci podilejici se na komunitnim planovéni ptedaji naléhavost této problematiky
vedeni své organizace. Diskuze by méla iniciovat opatfeni, kterd by vedla k tomu, Ze ve
meésté bude bezdomovcim seniorim vénovana veétsi pozornost.

Na zaklad¢ stavajicich zjisténi této prace navrhuji nésledujici doporuceni pro
feseni zkoumané problematiky bezdomovct seniori:

e Zlepsit vzajemnou informovanost a komunikaci mezi poskytovateli socialnich
sluZzeb a institucemi o potfebach bezdomovcl a zplsobu napliiovani jejich
potieb, a to i s ohledem na zvysujici se pocty bezdomovcii seniord.

o Zlepsit provazanost mezi jednotlivymi socidlnimi sluZzbami a institucemi pfi
feSeni Zivotni situace klienta. Potlacit omezeni, kterd redukuji spolupraci na
maly pocet subjekta.

e Ze strany instituci odstranit komunika¢ni bariéry s cilovou skupinou
bezdomovci seniort.

e Hledat cesty k navyseni kapacity v Domov¢ Barbora.

e Navrhnout institucim, které se podileji na feSeni Zivotni situace bezdomovci
seniorl, Ucast ve skupinach komunitniho planovani.

e Vramci 3. komunitniho planu navrhnout vybudovani zatfizeni s pecovatelskymi

ukony pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim.
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e Rozsitit kapacitu méstskych ubytoven.
e (QOdstranit bariéry, které brani klientliim pti vstupu do ubytoven a uradu.

e Hledat moznosti finan¢né dostupnych bytii pro bezdomovce seniory.
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Anotace

Autor magisterské diplomové prace: Slavka KunaSkova
Nazev: Identifikace potieb bezdomovct seniorti — klienti konkrétniho zatizeni

Pocet slov: 23 539

Prace je zamétena na potieby bezdomovct seniort, klientli konkrétniho zatizeni. Cilem
predkladané prace je odpovédet na otazku: ,,V cem sluzba NDC a dalsi vymezené sluzby
a instituce naplnuji ¢i nenapliuji potieby bezdomovcii seniorii?

V teoretické Casti se zabyvam bezdomovectvim, rozsahem a pfic¢inami tohoto problému,
vymezenim pojmu bezdomovci seniofi a charakteristikou téchto osob. Je zde vénovana
pozornost zivotni situaci bezdomovcli seniorti a jejich potfebam. Predstavila jsem
sitovani, jako prostfedek k zajisténi komplexni podpory bezdomovci seniort a popsala
problémy, které mohou nastat s formovanim siti. Definovala jsem, jednotlivé socialni
sluzby a dalsi spolupracujici instituce, které se podili na feSeni zivotni situace
bezdomovci seniorti. K zodpovézeni vyzkumné otazky jsem vyuzila nazory
a zkuSenosti samotnych bezdomovci seniorit a zastupcii jednotlivych socialnich sluzeb
a instituci. Pro zjiSténi empirickych dat jsem pouzila kvalitativni strategii, techniku
analyzy dokumenti a individualni osobni rozhovor — rozhovor podle néavodu.
Rozhovory jsem uskutecnila se sedmi bezdomovci seniory - klienty NDC a sedmi
zastupci socidlnich sluzeb a instituci pfimo v prostoru sluzby NDC. Vysledky této
diplomové prace poukazuji na to, Ze socidlni sluzby a instituce napliuji vyjadiené
potieby bezdomovci seniori. Nékteré potieby bezdomovcil seniorl nejsou napliovany,
pro piekazky a problémy, které se vyskytuji, jak ze strany bezdomovct seniord, tak ze
strany socialnich sluZeb a instituci.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, bezdomovec senior, zivotni situace, potieby, socidlni

sluzby, instituce, nizkoprahové denni centrum
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Abstract

Author of the thesis: Slavka Kunaskova

Title: Identification of needs of homeless seniors — clients of a particular social
institution

Number of words: 23 539

The thesis is focused on the needs of homeless seniors, clients of a particular institution.
Its aim is to answer the principal question: ,, How do or do not the NDC (Low-threshold
Day Care Centre) and other defined services and institutions fulfil the needs
of homeless seniors?”

In the theoretical part | deal with homelessness, its range and causes, the definition of
the term homeless seniors and the characteristics of these people. The main attention is
paid to life situations of homeless seniors and their specific needs. | have presented
networking as a means to provide homeless seniors with a complex support and
described the problems that can occur with the net formation. | have also defined
particular social services and other cooperating institutions, which can contribute
to solving life situations of homeless seniors. To answer the research question | have
used the views and experience of homeless seniors themselves and representatives of
particular social services and institutions. | have applied the qualitative strategy to get
relevant empirical data as well as the method of documents analysis and individual
interviews — instructive dialogues. | have interviewed seven homeless seniors - NDC
clients and seven representatives of social services and institutions at the premises
of NDC. The outcomes of the thesis point out that the social services and institutions
generally fulfil the expressed needs of the homeless seniors. Nevertheless, some needs
of homeless seniors are not successfully fulfilled due to obstacles and problems caused
by both sides - the homeless seniors as well as the social services and institutions.

Key words: homelessness, homeless senior, life situation, needs, social services,

institutions, low-threshold day care centre
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Prilohy

Priloha €. 1 - charakteristika informanta - klienta NDC

o ]

Ak zena 60 - 65let u pratel/ulice 4 roky Bez
legalniho
zdroje
piijmu

Bk zena 60 —-65let  ubytovna 3 roky Davka
hmotné
nouze

Ck muz 60 —65let  ulice/nocleharna 6 let Invalidni
dtichod

Dk muz 60 —-65let  ubytovna 8 let Davka
hmotné
nouze,
invalidni
dichod

Ek muz 60— 65let  squat/ulice 4 roky Bez
legalniho
zdroje
prijmu

Fk muz 60 —65let  ulice 3 roky Invalidni
dichod

Gk muz 60 —-65let  ubytovna 5 let Davka
hmotné
nouze

Zdroj: autorka
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Piiloha €. 2 - charakteristika informanti - zastupci socialnich sluZeb a instituci

A - Nizkoprahové denni Az Pracovnik v socialnich
centrum pii Oblastni charité sluzbach

KH

B - Socidlni poradna s terénni Bz Socialni pracovnik
sluzbou pri Oblastni charité

KH

C - Domov Barbora KH Cz Socialni pracovnik
poskytovatel socialni sluzby

D - Okresni sprava socialniho Dz Pracovnik oddéleni
zabezpeceni KH dichodového pojisténi
E - Utad prace v KH, Ez Pracovnik oddé&leni
Hmotna nouze hmotné nouze

F - Uiad prace v KH, Hmotna Fz Socialni pracovnik
nouze

G - Komer¢ni ubytovna Gz Majitel ubytovny
Vitamina

Zdroj: autorka
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Priloha €. 3 - operacionalizované otazky

Dilci Jaké nabizeji, podle analyzy dokumentl, socialni sluzby a instituce obecné
vyzkumna sluzby bezdomovctim seniortim?

otazka 1

Diléi Jaké potfeby vyjadiuji a co ocekavaji bezdomovci seniofi ve své zivotni
vyzkumna situaci od socialnich sluzeb a instituci a v ¢em jsou jejich potieby napliiovany
otazka 2 ¢i nenapliovany?

Diléi Jaké konkrétni sluzby, podle zastupci socidlnich sluzeb a instituci, jsou
vyzkumna nabizeny bezdomovcim senioriim Vv jejich zivotni situaci a v ¢em jsou jejich
otazka 3 potieby ze strany socialnich sluzeb a instituci napliiovany ¢i nenapliovany?

Nazev a oznaceni
socialni

Dokument

Technika

Indikator

sluzby/instituce

A - Nizkoprahové Informacni letak Analyza Nabidka sluZeb
denni centrum pii sttediska Duhové dokumentt Uhrada za sluzbu
Oblastni charité KH Atrium Provozni doba
Bezbariérovost
B - Socidlni poradna Informacni letdk Analyza Nabidka sluzeb
S terénni sluZbou pri stfediska Racek dokumentti Uhrada za sluzbu
Oblastni charité KH Provozni doba
Bezbariérovost
C- Domov Barbora Zékladni prohlaseni | Analyza Nabidka sluZzeb
KH poskytovatel dokumentti Uhrada za sluzbu
socialni sluzby Provozni doba
Bezbariérovost
D - Okresni sprava Katalog socialnich | Analyza Nabidka sluzeb
socialniho zabezpeceni | a souvisejicich dokumentt Uhrada za sluzbu
KH sluzeb 2012 — 2014 Provozni doba
ve mesté Kutna Bezbariérovost
Hora
E - Urad prace v KH, Zivotni a existenéni Analyza Nabidka sluZeb
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Hmotna nouze

F- Oblastni nemocnice
Kolin, akciova
spole¢nost, provozovna
—nemochice KH

G - Komer¢ni
ubytovna Vitamina

Diléi
vyzkumna
otazka 2

Indikatory
Zivotni
situace

Optimalni
stav

Potireby

Zdroj pomaoci

UzZite¢nost

Problémy,
prekazky

minimum od 1. dokumentt Uhrada za sluzbu
ledna 2012, Katalog Provozni doba
socialnich a Bezbariérovost
souvisejicich sluzeb

2012 — 2014 ve

meésté Kutnd Hora

Smérnice ¢. 1 — Analyza Nabidka sluZeb
vefejny zavazek, dokumentti Uhrada za sluZbu
Cenik zakladnich a Provozni doba
fakultativnich Bezbariérovost
sluzeb

poskytovanych

ONK, a.s.,

Nemocnice Kutna

Hora, Zakon ¢.

108/2006 Sb., 0

socialnich sluzbach

Smlouva o Analyza Nabidka sluZeb
poskytnuti dokumenti Uhrada za sluZbu

Provozni doba
Bezbariérovost

ubytovacich sluzeb

Jaké potieby vyjadiuji a co ofekavaji bezdomovci seniofi ve své Zivotni
situaci od socialnich sluZeb a instituci a v ¢em jsou jejich potieby
napliovany ¢i nenapliiovany?

Tazatelska otazka vzhledem k indikatoru

TOk 1: V jaké zivotni situaci se nachazite?

TOk 2:  Jak by mél podle vas vypadat stav, ktery by byl pro vas optimalni?
TOk 3:  Jaké potieby ve vasi situaci pocitujete?

TOk 4: Mate nékoho, na koho se miizete ve své situaci obratit o pomoc?

Pokud ano, kdo to je?

TOk5:  Jakou sluzbu nebo instituci povaZujete ve vasi situaci za uzite¢nou,
v ¢em je vam uzite¢na a co od ni ocekavate?

TOk 6:  Vnimate n&jaké problémy nebo prekazky pii jednani s uredniky, pii
vyuzivani n¢jaké sluzby, nebo na ubytovné? Pokud ano, miZzete je popsat?
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Zivotni

situace TOz 1: S jakymi zivotnimi situacemi bezdomovct seniort se nejcastéji
setkavate?

Optimalni TOz 2: Jak by podle vas mél vypadat optimalni stav, ktery by fesil situaci

stav bezdomovct seniorti?

Potieby TOz 3: Jaké poteby vyjadiuji a co ocekavaji od vasi sluzby nebo instituce

bezdomovci seniofi?

Zdroj pomoci  TOz 4: Na které sluzby nebo instituce by se podle vas mohli, nebo méli
bezdomovci seniofi obratit o0 pomoc, aby byly naplnény jejich potieby?

UZite¢nost TOz5: V ¢em konkrétné je vase socidlni sluzba nebo instituce

bezdomovctim seniortim uzitecna, vzhledem k jejich vyjadienym potiebam?
Problémy, TOz 6: Vnimate n&jaké problémy nebo prekazky pii poskytovani sluzby
pirekazky bezdomovctiim seniorim? Pokud ano, mizete je popsat?

Zdroj: autorka
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Piiloha ¢. 4 — scénaf rozhovoru s klienty NDC a zastupci socialnich sluZeb
a instituci

Scénar rozhovoru — klient NDC

e V jaké zivotni situaci se nachdzite?

e Jak by mél podle vas vypadat stav, ktery by byl pro vés optimalni?

e Jaké potieby ve vasi situaci pocitujete?

e Mate n¢koho, na koho se muiZete ve své situaci obratit o pomoc? Pokud ano, kdo
to je?

e Jakou sluZbu nebo instituci povaZujete ve vasi situaci za uZiteCnou, v ¢em je
vam uzitecnd a co od ni ocekavate?

e Vnimate néjaké problémy nebo piekazky pii jednéani s ufedniky, pfi vyuzivani

né&jaké sluzby, nebo na ubytovné? Pokud ano, muzete je popsat?

Scénar rozhovoru — zastupce socialni sluzby a instituce

e Sjakymi Zivotnimi situacemi bezdomovci seniorti se nejcastéji setkavate?

e Jak by podle vas m¢l vypadat optimalni stav, ktery by fesil situaci bezdomovcil
seniorti?

e Jaké potieby vyjadiuji a co ofekavaji od vasi sluzby nebo instituce bezdomovci
seniofi?

e Na které sluzby nebo instituce by se podle vas mohli, nebo méli bezdomovci
seniofi obratit o pomoc, aby byly naplnény jejich potieby?

e V ¢em konkrétné je vase socidlni sluzba nebo instituce bezdomovciim seniorim
uzite¢na vzhledem k jejich vyjadfenym potiebam?

e Vnimate néjaké problémy nebo piekazky pii poskytovani sluzby bezdomovecim

seniorim? Pokud ano, miizete je popsat?
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Piiloha €. S - pocty klientii bezdomovci seniorii v socidlnich sluzbach a institucich
v KH 2010 - 2012

Socialni sluzba A Nizkoprahové denni centrum pii 4 9 17
Oblastni charit¢ KH

Socialni sluzba B Socialni poradna s terénni 3 7 11
sluzbou pfi Oblastni charit¢ KH

Socialni sluzba C Domov Barbora KH poskytovatel —nezjisténo nezjisténo nezjisténo
socialni sluzby

Instituce D Okresni sprava socialniho nezjisténo nezjisténo nezjisténo
zabezpeceni KH

Instituce E Utad prace v KH, Hmotn4 nouze  nezjisténo nezjisténo nezjisténo

Instituce F Oblastni nemocnice Kolin, 2 5 8
akciova spole¢nost, provozovna —
nemocnice KH

Instituce G Komer¢ni ubytovna Vitamina 8 12 15

Zdroj: autorka

Piiloha ¢. 6 - pocet klientii ve sluzbé NDC pri Oblastni charité Kutna Hora 2010 -
2012

Celkovy pocet klienti 87 116 80

Klienti od 60 let véku 4 9 17

Zdroj: autorka
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Stat’

Uvod

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila téma identifikace potfeb bezdomovcl
seniorit — klientli konkrétniho zafizeni. Toto téma jsem si zvolila z n¢kolika divodu.
Pracuji v Oblastni charit¢ Kutna Hora (dale jen KH) ve stfedisku Duhové Atrium,
ve kterém jsou poskytovany sluzby pro seniory a sluzby pro lidi bez domova. Od roku
2010 dochazi ve sluzbé nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova (déle jen
NDC) k nartstu po¢tu uzivatelt seniort. Jedna se o lidi v seniorském véku, ktefi ztratili
sttechu nad hlavou, to hned z n€kolika divodf. V mnoha piipadech témto lidem chybi
odpracované roky pro pfiznani starobniho dichodu, nebo je na jejich dichod uvalena
exekuce, a tim se dostavaji do platebni neschopnosti. Vzhledem k v€ku se zhorSuje
jejich zdravotni stav a nezvladaji platit zdravotni sluzby, nebo ztratili partnera, jsou
zavisli na alkoholu, v neposledni fadé¢ se stavaji obétmi lidi zamétenych
na obohacovani se na ukor této skupiny. Dostavaji se do finan¢ni krize a nésledné tim
klesa jejich zivotni Uroven. Bezdomovectvi u seniori muze byt disledkem téchto
faktorti, nebo 1 jejich kombinaci.

Aby tito lidé prezili, vyuzivaji terénni a ambulantni socialni sluzby, které pro né
mnohdy byvaji nedostacujici. Na feSeni zivotni situace bezdomovcill seniord se mimo
socidlnich sluzeb podileji dalsi instituce. Problém spatiuji v neprovazanosti socialnich
sluzeb a instituci, které by mohly tuto problematiku fteSit. Dale v omezujicich
podminkach pro ptijeti Zadateli do pobytovych zafizeni a Vv pietiZenosti ufedniki ve
statni spravé. Méstu KH chybi finan¢ni prostiedky na zfizovani novych sluzeb, neni
nastaven systém financné dostupného bydleni a systém ndvaznych sluzeb na sluzbu
NDC. Soucasny stav je neptiznivy jak pro bezdomovce seniory, protoze piezivaji na
ulici, tak pro pracovniky NDC, ktefi nemaji patticné prostfedky na to, aby napliiovali
potieby bezdomovci seniori.

Text diplomové prace je rozdélen do tii ¢asti. V teoretické Casti popisuji pojmy,
které vyplyvaji zhlavni vyzkumné otazky. Metodickd cast poskytuje informace
0 vyzkumné strategii, technikdch sbéru dat, strategii pro vybér jednotek zkoumdni
a zjistovani a soucasti je i operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek. V empirické

Casti ziskana data interpretuji a hleddm odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. Na zavér
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diplomové prace se vénuji odpovedi na hlavni vyzkumnou otazku: ,,V cem sluzba NDC
a dalsi vymezené sluzby a instituce napliuji ¢i nenapliiuji potieby bezdomovcii

seniorii? “
1 Bezdomovci seniofi z pohledu dneSni spolecnosti

1.1 Koho lze povaZovat za bezdomovce seniory a jejich charakteristika

Mame-li definovat pojem bezdomovec senior, je také nutné vymezit pojem senior.
Podle Hartla, Hartlové (2004) se jedna o obCany, kteti dosahli véku 60 let. Pokud mame
definovat, kdo je bezdomovec senior, je nutné brat na zietel také chronologicky,
biologicky, socialni a subjektivni vék daného c¢loveéka. Tosnerova (2009) v této
souvislosti konstatuje, ze rozdil mezi kalendainim a biologickym vékem muze byt az 10
let. Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) se na ulici starne rychleji a bezdomovec
vypadé star$i, nez ve skutecnosti je. Typicti ,,dédkové“ nepiekrocili ani padesat let,
nejdelsi doba stravend na ulici je dvacet let a ¢loveék na ulici se doziva vétSinou malo
pres Sedesat let.

1.2 Bezdomovectvi, specifikace a rozsah problému

Vysledky anket Nadéje z roku 1993 a 1996 vypovidaji o tom, ze Sirokd vefejnost se
domniva, Ze bezdomovectvi je typické zejména pro lidi, kteti jsou povazovani za
flakace, opilce, zlod&je, krimindlni zivly, kterym se nechce pracovat a ktefi by méli
skonCit za miizemi (Hradecky, Hradecka 1996).  Z pohledu kriminologie je
bezdomovectvi socidln¢ patologickym fenoménem, ktery je spojen s negativnimi
spolecenskymi jevy, napt. détstvi v problémové roding, nizkd vzdélanost, problémy na
trhu prace, nezaméstnanost, alkoholismus a jiné zavislosti. (Stéchova, Luptakova,
Kopoldova, 2008) Podle Burianka (2011) patii bezdomovectvi k socialnim problémim
moderni doby a uspé$ny boj s nim je mozny zejména za piedpokladu podrobného
poznani jeho rozsahu a charakteru. Tym (2012) konstatuje, ze v CR je v souasné dobé
piiblizné 27 500 zjevnych a skrytych bezdomovct a ptiblizné 100 000 bezdomovci
potencidlnich.

1.3 Pti¢iny bezdomovectvi

Fitzpatrick, Kemp, Klinker (2004) uvadé¢ji, ze mezi ptic¢iny bezdomovectvi patii
zejména chudoba, nezaméstnanost, sexualni a psychické zneuzivani v détstvi nebo

dospivani, delikventni chovani, rodinné rozvraty a konflikty, zkuSenost s pobytem ve
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vézeni, dluhy, hypotéky, nezaplacené nédjmy, zneuzivani alkoholu a drog, nizka
kvalifikace, psychické poruchy atd. Marek, Strnad, Hotovcova (2012) konstatuji, ze
mezi piiciny bezdomovectvi v soucasné dobé¢ patii dluhy a exekuce.

1.4 Specifika bezdomovci seniori

Hradecky, Hradecka (1996) konstatuji, ze témét kazdy bezdomovec si béhem svého
zivota vyd¢€laval pouze prilezitostnou praci a pak tedy nejsou ucastniky dichodového
zabezpedeni. Sivlova (2012) konstatuje, Ze seniofi se stavaji vzhledem ke svému véku,
zdravotnimu stavu a osamélosti velmi c¢asto obétmi podvodnikii a nasilnikd.
Bezdomoveci seniofi hledaji praci v sezénnich pracich, brigadach, hliddnim rtznych
obchodti, mnohdy u pochybnych agentur prace. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
Podle Bartdka a kol. (2005) je nejvyrazngjSim rizikovym faktorem bezdomovectvi
nadmérna konzumace a nasledna zavislost na alkoholu. Podle Supkové a kol. (2007)
JSOu nejcastéj§imi nemocemi u bezdomovcl zejména nemoci dychacich cest, nemoci
kiize apodkozniho vaziva, novotvary a nemoci krve a velky diraz kladou na

problematiku duSevniho zdravi.

1.5 Zivotni situace bezdomovcii seniort

Tym (2012) uvadi, ze polovinu bezdomovct tvoii skupina bezdomovct seniord, ktefi se
nachazeji v zivotni situaci, kterd je spojena s kombinaci neschopnosti pokryt zivotni
naklady (protoZze na né pfijmy nestaci) s osaménim a také snemoZnosti vyménit
dosavadni byt za mensi. Tito lidé se nachézeji v situaci, kterou provazi hluboky pocit
zoufalstvi a viny za zptisobenou situaci, beznad¢j a také bezperspektivnost. Autoti dale
uvadéji, ze tito bezdomovci seniofi jsou bezradni v hledani moznosti feSeni, jak se
dostat z takové situace, kdyz jejich dosavadni (obvykly) zptsob zivota vedl k takové
katastrof€.

2 Potreby bezdomovcu seniort

2.1 Vymezeni pojmu potieba

,Dobfe definovanad potieba popisuje dojednany rozdil mezi Zzadoucim stavem
a aktualnim stavem klienta. (Zatloukal a kol., 2011, s. 90.) Pro tucely mé prace
stanovim aktudlni stav z odpovédi bezdomovcl seniorl a pracovnikl socidlnich sluzeb

a instituci. Za aktudlni stav ve vyzkumné ¢asti diplomové prace lze povaZovat

momentalni zivotni situaci, kterou zjistuji od bezdomovcti seniorti a také od zastupct
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socidlnich sluzeb a instituci. V praxi toznamena, ze aktudlnim stavem muze byt
nejasna, chaotickd, ¢ zdanlivé nefesitelnd situace bezdomovce seniora. Zddoucim
stavem je stav, ktery je z pohledu bezdomovcu seniori a také z pohledu zastupctu
socidlnich sluzeb a instituci optimalni. Tedy napliuje jejich vyjadiené (zatim
nevytesené) potieby. Tento stav budu zjistovat dotazovanim.

2.2 Posuzovani potireb

Bradshaw (in Hartl, 1997) vytvofil nasledujici metodologii ¢tyt typl socialnich potieb:

o Normativni potreba — je profesionalné definovana odborniky, organizatory nebo
védci, ktefi srovnavaji stavajici situaci jednotlivce nebo skupiny s odborné
stanovenou hormoul.

e Pocitovana potieba — odpovida tomu, co jedinec chce. Pocitované potieby
mohou byt nadnesené zejména z diivodu vysokych ocekavani, a proto nejsou
pfesnym méfitkem.

e Vyjadrend potreba — jde o pocitovanou potitebu, kterd je vyjadiena Cinem,
napiiklad vyhledanim socialni sluzby.

e Komparativni potieby — vychézeji z ptedpokladu, Ze lidé, ktefi spadaji do urc¢ité
kategorie, maji stejné nebo podobné potieby. Piestoze sluzby vyuzivaji pouze
nektefi zastupci dané kategorie, 1ze predpokladat, Ze ostatni budou mit stejné
potieby.

Vagnerova (2005) uvadi, ze je potfeba nejdiive uspokojit zékladni fyziologické
potieby a teprve potom miuZzeme byt otevieni dalSim. V kontextu s bezdomoveckou
problematikou autorka poukazuje na jistou rezignaci pii uspokojovani potieb cilove
skupiny. ,,Bezdomovci mnohdy mivaji odlisné a Castéji neuspokojené potieby, leckdy
na né¢ pod vlivem nepfiznivych zkuSenosti rezignuji. (Vagnerova, 2004, s. 751.) Dle
Novosada (2009) je Maslowova hierarchie potieb vystiznym modelem potieb kazdého
clovéka.

2.2.1 Fyziologické potieby

ziskavaji nektefi bezdomovci z toalet v hypermarketech a hospodach. Marek, Strnad,
Hotovcova (2012) uvadéji, ze zékladni stravu bezdomoveci ziskavaji z kosi, které jsou

U stankd s obcerstvenim, kam zékaznici poulicnich bufetd vyhazuji nedojedené jidlo.
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Autofti dale uvadéji, ze bezdomovci vyuzivaji sluzeb charitativnich organizaci, kde maji
moznost se najist a napit. Hradecky (2010) uvadi, ze bezdomovci, ktefi obsadili cizi
pozemek a bydli v riznych chatréich nebo stanech, vnimaji toto své obydli jako domov
a pocit domova vnimaji jesté silnéji, pokud Zziji ve dvojici nebo ve skupiné. Potiebu
hygieny vétSina bezdomovceli moc nefesi, ale jsou i jedinci, ktefi ziji na ulici a uchovali

si hygienické navyky a na tuto skutecnost jsou hrdi.

2.2.2 Potreba bezpeci

Potfebu bezpeci lze rozliSit na tii stupné: ekonomické, fyzické a psychické. Dle
Pichauda, Thareauové (1998) je potieba ekonomického zabezpeceni spojena s védomim
Clovéka, Zze ma dost penéz na zivobyti. V souvislosti s potfebou fyzického bezpeci
Hradecky (2010) uvadi, ze bezdomovci Casto prichazeji do dennich center s riznymi
zranénimi, kterd vznikaji z neopatrnosti bez ciziho zavinéni, jind pochézeji z konflikti
s lidmi v uniformg, jindy s lidmi v civilu. Potfeba psychického bezpeci je naplnéna v té
chvili, kdy ma bezdomovec senior pocit jistoty, nema strach a také se neciti ztraceny.

2.2.3 Socialni potieby

Vagnerova (2004) se zabyva zménami v oblasti potfeb a jejich uspokojovani
u bezdomovecti a fikd, Ze tato potfeba byva neuspokojena a vysledkem takového stradani
je otup€lost. Muze vést az k vyhasnuti této potieby nebo k nahradnimu uspokojovani,
ale na arovni nizSich potifeb, napt. ordlni aktivity. Prestoze tito lidé spolu vzdjemné
kooperuji a vytvareji rizné vazby, jejich vztahy jsou pievazné tcéelové. V prostiedi
tvrdého Zivota na ulici zpravidla nerozvijeji a neudrzuji kvalitn€j$i a dlouhodobé&jsi

kamaradské a pratelské vztahy.

2.2.4 Potieba autonomie

Néktefi bezdomovci seniofi ziistavaji na ulici kvili tomu, Ze se odmitaji vzdat jistého
druhu autonomie. ,JJednda se o autonomii ve smyslu byt svobodny, byt sam sobé
zakonem, rozhodovat sam za sebe.* (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 39.) Marek, Strnad,
Hotovcova (2012) upozoriiuji na dillezitost zabyvat se seniory, ktefi jsou ohroZeni
ztratou bydleni. Nemoc omezuje autonomii seniora v moznostech pfivydélku a senior se
musi omezit ve svém standardu bydleni. Autofi dale uvadéji, ze se mliZzeme setkat
s bezdomovci seniory, ktefi zacCinaji byt fyzicky zavisli, ale zaroven jsou psychicky

zcela autonomni.
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2.2.5 Potrieba seberealizace

Végnerova (2004) upozoriiuje na to, ze u bezdomovcl dochdzi ke zméndm
Vv uspokojovani potieb a pravé potieba seberealizace byva potlacena nebo zcela schazi.
Uvadi, ze tito lidé maji nizké sebevédomi a malou nad¢ji na to, Ze by mohli ziskat lepsi
postaveni. Zaroven konstatuje, ze z jejich chovani je obcCas zfejmé, Ze 1 oni maji potiebu
ukézat, co dovedou, ale zplsob jejich sebepotvrzeni byva n¢kdy nestandardni. ,,Nic

jiného nedovede, a tak se prezentuje tim, co dokéaze.* (Vagnerova, 2004, s. 752.)
3 Sité sluzeb pro bezdomovce seniory

3.1 Vymezeni pojmu sit’ovani a problémy s formovanim siti

Jak uvadi Hruska a kol.: ,,Kvalitni sit’ zajiSt'ujici socialni sluzby pro osoby bez piistiesi
je takova, kterd je dostupna komukoli a kdykoli, je pruznéd a dokdze reagovat na menici
se klientovy potieby. Vytvoteni kvalitni sit¢ socidlnich sluzeb ptedpoklada spolupréci
mezi institucemi statni spravy a samospravy a jednotlivymi zafizenimi poskytujici
socialni sluzby.“ (2012, s. 35.) Dle Hrusky a kol. (2012) nelze poskytovat Gplnou
pomoc a podporu bez souvisejicich aktivit, které zahrnuji nabidku podptrnych ¢innosti
a sit’ socidlnich sluzeb vhodné dopliuji. Spoluprace na vytvoteni kvalitni sité socialnich
sluzeb a také souvisejicich aktivit lze realizovat prostfednictvim metody komunitniho
planovéni. , Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapovat mistni potieby
socialnich sluZzeb a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni fad¢ existujici
organizace, jez sluzby poskytuji.“ (Matousek, 2007, s. 113.)

3.2 Socialni sluzby a jejich ¢lenéni

»Socidlni sluzbou se rozumi vefejna sluzba, ur¢end osobam nebo skupindm osob, jez se
ocitnou Vv nepfiznivé socialni situaci, a ktera jim nabizi moznosti jak tuto situaci fesSit
a napomahat tak dobrému (tzn. dastojnému, pfirozenému a obecné pfijatelnému)
socialnimu fungovani jednotlivet, skupin a spolecenstvi. (Novosad, 2009, s. 65.) Podle
7SS dglime sluzby podle druhu a formy socialnich sluzeb. Socialni sluzby zahrnuji
zdkladni a odborné socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a socidalni prevence. (§32)

Podle formy poskytovani jsou sluzby rozd€leny na pobytové, ambulantni a terénni.

(§33)

53 Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi

109



3.3 DalSi spolupracujici instituce

Jak uvadgji Stéchova, Luptakova, Kopoldova (2008), na feSeni problematiky
bezdomovectvi je nutné zapojit vice sektorii. Mnozi bezdomovci seniofi ziji na pomezi
zdravotnich a socialnich problému: ,,Na socidlni sluzby by méla navazovat zdravotni
péce, jak praktického l€kare, tak odborna, vcetné¢ lizkové péce.” (Hradecky, 2012,
s.32.) Instituce, které se mohou podilet na napliiovani ¢i nenapliiovani potieb
bezdomovci seniord, jsou zdravotni instituce a instituce, které rozhoduji o davkach

dichodového pojisténi a davkach pomoci v hmotné nouzi.
4 Cil vyzkumu a dilé¢i vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je poskytnout odpovéd na otazku: .,V cem sluzba NDC a dalsi
vymezené sluzby a instituce naplnuji ¢i nenapliuji potieby bezdomovcii seniorii? “
Odpovéd’ na HVO nalézam prosttednictvim DVO.

DVO 1: Jaké nabizeji, podle analyzy dokumentd, socidlni sluzby a instituce obecné
sluzby bezdomovctim senioram?

DVO 2: Jaké potteby vyjadiuji a co ocekavaji bezdomovci seniofi ve své zivotni situaci
od socidlnich sluzeb a instituci a vcem jsou jejich potfeby napliiovany
¢i nenapliiovany?

DVO 3: Jaké konkrétni sluzby, podle zastupct socialnich sluzeb a instituci, jsou
nabizeny bezdomovcim seniorim v jejich Zivotni situaci a v ¢em jsou jejich potieby ze

strany socialnich sluZeb a instituci napliiovany ¢i nenapliiovany?
5 Pouzita metodologie, jednotky zkoumani a zjiStovani

K vyzkumu jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou strategii, pomoci které jsem se snazila
porozumét bezdomovclm seniorim a také zastupcim socidlnich sluzeb a instituci
azjejich vypravéni najit odpovédi na mé otazky. Zizlavsky (2003) konstatuje, Ze
kvalitativni vyzkum muize mit mnoho podob. Mezi nejCastéj$i techniky sbéru dat
Vv kvalitativnim vyzkumu patfi pozorovani, rozhovor, analyza dokumenti a také texti,
audiozaznamy a videozaznamy. (Hendl, 2005) Z uvedenych technik jsem ve vyzkumné
¢asti diplomové prace pouzila vyzkumnou techniku individualniho osobniho rozhovoru
— rozhovoru podle navodu. Pro ziskani dalSiho whlu pohledu na zkoumanou
problematiku jsem doplnila rozhovory podle navodu o techniku analyzy dokumentd.

Jednotkami zkoumani byly socidlni sluzby a instituce v Kutné Hofte, které
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poskytuji sluzby bezdomovcim seniorim. Jedna se tedy o subjekty, jejichz vlastnosti
jsem zjistovala. Jednotkami zjistovani byly subjekty, na kterych se bezprostiedné sbér
informaci provad¢l. V pfipadé mého vyzkumu se jednalo o rozhovory se sedmi
bezdomovci seniory a sedmi zastupci socidlnich sluzeb a instituci, které poskytuji

sluzby této cilové skuping.
6 Analyza a interpretace dat

Jaké nabizeji, podle analyzy dokumentii, socidlni sluzby a instituce obecné sluzby
bezdomovciim seniortim? Z analyzy dokumentli jsem zjistila, Ze nabidky sluzeb jsou
pokryty dostate¢né a dospé€la jsem k zavéru, ze zkoumané socialni sluzby a instituce
jsou pro feseni problému bezdomovectvi seniorit vyznamné.

Jakeé potieby vyjadruji a co ocekavaji bezdomovci seniori ve své Zivotni situaci
od socialnich sluzeb a instituci a vcem jsou jejich potreby napliiovany
¢i nenaplnovany? Potfeby informantll jsou rozdilem mezi momentdlni a optimalni
zivotni situaci. Informanti vyjadfili potiebu bydleni, jidla, oSaceni, hygieny, penéz,
trvalého pifjmu, rodiny a prace. Od socidlnich sluZzeb a instituci ocekavaji: jidlo,
hygienu, oSaceni, teplo, klid, moznost kontaktu, vyfizeni dokladli a doprovod na ufady.
Déle ocekavaji pomoc pii hledani ubytovny, bytu a také pomoc pii hledani prace. Jako
nejvice uzite¢nou sluzbu oznagili informanti sluzbu NDC, dale Ufad prace a ubytovny.
NDC naplituje potieby bezdomovcii seniord tim, Ze jim nabizi moZnost vyuzit
potravinovy a hygienicky servis, oSaceni z charitniho Satniku, pomoc pfi jednani na
tfadech, hledani zaméstnani a bydleni. Potfeby klientl naplituje Ufad prace, ktery jim
pomaha fesit finan¢ni situaci ve formé& davek hmotné nouze. Ubytovny jsou instituce,
které napliiuji potfeby informantli jen Castecné. VétSina informanti uvadi, Ze jim
ubytovny poskytuji stfechu nad hlavou, ale zaroven vyjadiuji, Ze chtéji mit klid, ktery
jim ubytovny neposkytuji.

Jaké konkrétni sluzby, podle zdastupcii socidlnich sluzeb a instituci, jsou
poskytovany bezdomovciim seniortim v jejich zZivotni situaci a v cem jsou jejich potreby
ze strany socidlnich sluzeb a instituci napliiovany ¢i nenapliiovany? Realiza¢ni tym
NDC pomaha klientim zajistit ubytovnu nebo podndjem, vyplnovat zadosti o davky
hmotné nouze, v zimnim obdobi provozuje noclehdrnu. Sluzba poskytuje jidlo, piti,
moznost hygieny a oSaceni z charitniho Satniku. Déle v rdmci finan¢niho fondu lze

zapUj¢it mensi penézni obnos, napt. na uhrazeni riznych poplatkil a pfepravenky (forma
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jizdenek). Pracovnici pomahaji fesit vztahy klientt s jejich rodinami, v tymu jsou zeny,
které poskytuji podporu zendm klientkdm. Domov Barbora KH - poskytovatel socialni
sluzby poskytuje ubytovani, stravovani, oSetiovatelskou péc¢i, prani, poradenstvi.
Socialni poradna s terénni sluzbou poskytuje odborné poradenstvi pii vyplhovani
rtznych formulai, splatkovy kalendat a podporovany telefon. Pracovnici Ceské spravy
socialniho zabezpeceni motivuji klienty k dohledani potfebnych dokladi pro pfiznani
starobnich dichodti. Dohledavaji doby pojisténi v archivu a sbiraji podklady pro
dolozeni odpracovanych let klientti. Nemocnice KH feSi zdravotni stav, pokud klienti
maji financni prostiedky, lze poskytovat socidlni lzka. Pracovnik podéva zadosti na
prispévek na péci. V piipade hospitalizace bezdomovce seniora hleda moznost umisténi
Vv navazné pobytové socialni sluzb&. Utad prace KH za téelem poskytnuti davky
jednorazové pomoci fesi Zivotni situaci klientli ve spolupraci se socidlnimi kuratory.
Posuzuje a vyplaci davku doplatku na bydleni. Komeréni ubytovna poskytuje ubytovani
ve sluSném prostiedi.

Potieby klientil ze strany socialnich sluzeb a instituci nejsou napliiovany v tom,
ze se vyskytuji riizné problémové situace jak ze strany klientti, tak ze strany socialnich
sluzeb a instituci. Jednd se zejména o nasledujici problémy a piekazky: nedostatecna
komunikace mezi klienty a Utadem prace. Schody, které tvoii bariéru pii vstupu na
ufady a ubytovny. Dale problematické chovani klient, pfetizenost ufedniki,
nedostate¢nd komunikace mezi poskytovateli socialnich sluZeb a institucemi a také
problém smiSeny. SmiSeny problém znamend nenaplnéni potieby bydleni v pobytové
sluzbg.

7 Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala potfebami bezdomovci seniorti a hledala
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,,V ¢em sluzba NDC a dalsi vymezené sluzby
a instituce napliuji ¢i nenaplnuji potieby bezdomovcii seniorit?

Ze statistiky vyplyva, Ze se pocet bezdomovcl seniord v Kutné Hofe neustale
zvySuje. Analyzou dokumentl jsem zjistila, Ze socidlni sluzby a instituce Se Vv ramci
svého zaméfeni snazi svou nabidkou sluzeb pomoci klientim v problematice
bezdomovectvi a pti feseni jejich Zivotnich situaci. Zjistila jsem, Ze nabidky sluzeb jsou
pokryty v dostatecné mife a dospéla jsem k zavéru, ze zkoumané socialni sluzby

a instituce jsou pro feSeni problému bezdomovectvi seniort vyznamné.
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Rozhovory jsem vedla se sedmi informanty z fad klienti NDC (bezdomovci
seniofi) a sedmi informanty z fad zastupct socialnich sluzeb a instituci. Vyzkumna
zjisténi dokladaji rozdilné vnimani aktualniho a optimalniho stavu a také potieb
bezdomovci seniory na stran¢ jedné a socidlnimi sluzbami a institucemi na stran¢ druhé.
Zajisténi vyjadrenych potieb bezdomovcl seniord prostfednictvim socialnich sluzeb
a instituci se jevi vhodné pokryto — napineno. Prestoze se socidlni sluzby a instituce
svymi sluzbami snazi o napliiovani potieb bezdomovct seniorii, ne vzdy je pokryvaji
V plné mife.

Z poskytovanych sluzeb je bezdomovcim senioriim zajistovano bydleni, jidlo,
oSaceni, hygiena, trvaly prijem, rodina a prdce. Potrebu bydleni maji bezdomovci
seniofi naplnénu tim, ze pracovnici sluzby NDC pomahaji najit vhodnou ubytovnu nebo
podndjem, v zimnim obdobi provozuji nocleharnu. Utad prace posuzuje a vyplaci davku
doplatku na bydleni a tim umoziiuje bezdomovcim seniorim hradit ndjem na
ubytovnach. Ubytovny jsou instituce, které napliuji ¢aste¢né pottebu bydleni v tom, ze
poskytuji ubytovani. VSichni bezdomovci seniofi shodné vyjadrili, ze pfi bydleni na
ubytovné nemaji dostate¢ny klid. Zminili zejména mezigeneracni problémy, jako slovni
napadani starSich bezdomovct mlad$imi. Vysledkem je skuteCnost, ze n¢kdy radéji
ubytovnu opusti a ziji na ulici. Pokud bezdomovci seniofi vyjadii potiebu bydleni
Vv Domoveé Barbora (domov pro seniory), spliuji kritéria pro pfijeti a zaroven existuje
volna kapacita v této pobytové sluzbé, je tato potfeba zcela naplnéna. V piipadé
nesplnéni danych kritérii ze strany bezdomovcil seniorii a nedostate¢né kapacity ze
strany pobytové sluzby zlistava tato potfeba nenaplnéna. Dale socidlni sluzby a instituce
nenapliiuji potiebu bydleni v bytech, protoze v KH neni nastaven systém, ktery by
poskytoval finan¢né dostupné bydleni pro bezdomovce seniory. Potieby jidla, oSaceni
a hygieny maji bezdomovci seniofi pln¢ naplnéné, protoze v ramci sluzby NDC je
poskytovana potravinova pomoc, moznosti nakupu oSaceni z charitniho Satniku, ktery je
soucasti sluzby NDC. Sluzba plné napliiuje potiebu hygieny tim, Ze poskytuje sprchu,
moznost se oholit a odvsivit. Potrebu trvalého prijmu bezdomovci seniofi vyjadiili
v souvislosti s potiebou jistoty a bezpeci. Tuto potfebu maji bezdomovci seniofi zcela
naplnénu, nebot’ pfi prokdzaném naroku jsou jim vyplaceny davky hmotné nouze,
piispévek na péci nebo starobni diichod. AvSak bezdomovci seniofi, kterym narok na

vyplatu vySe uvedeného nevznikl, ji naplnénou nemaji. Ceskd sprava socidlniho
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zabezpedeni realizuje kroky, které vedou k pfiznani starobnich diichodi. Utad prace
pozaduje od klientd kazdy meésic podepsani prohlaseni o hmotné nouzi k zajisténi
trvalého piijmu. Uvedenou potfebu pomahaji naplnit také dalS§i vymezené socialni
sluzby a instituce tim, ze vramci poradenské cinnosti pomdahaji s vypliiovanim
formuléit, napt. na davku piispévek na péci, v jehoz ramci lze zajistit klientim trvaly
ptijem. Potrebu rodiny vyjadiily zejména dotazované Zeny, které¢ uvadéji, ze se jim
styskd po vnoucatech a sourozencich. Sluzba NDC zprostiedkovava komunikaci
srodinou a tim castecné napliiuje vyjadienou potiebu rodiny. Potiebu prace maji
bezdomovci seniofi napliiovanu tim, ze sluzba NDC a Socialni poradna s terénni
sluzbou pomahaji klientim pfi hledani prace a také samy realizuji projekty, v ramci
kterych bezdomovci seniofi na vymezené ¢asové obdobi praci ziskaji.

Nekteré potieby nejsou naplnény nikoliv z divodu jejich absence, ale pro
prekazky ze strany samotnych bezdomovcti a také ze strany socidlnich sluzeb a instituci.
Jednd se o: problematickou komunikaci s Gfedniky, schody na ufady a ubytovny,
problematické chovani klientti, pietizenost Ufednikii, nedostate¢cnou komunikaci mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb a instituci, nedostate¢nou provéazanost socidlnich sluzeb
a instituci. Mezi zavazné nedostatky patii také problém smiSeny, ktery zpusobuje
bezdomovcim seniorim a také pracovnikim socidlnich sluzeb a instituci obtize pfi
podavani Zadosti do pobytove sluzby.

Béhem realizace mého vyzkumu nastaly v KH dvé zdsadni zmény, které budou
mit vliv na napliiovani potfeb bezdomovci seniorii. Za prvni zménu lze povaZovat to, ze
Domov Barbora v soucasné dobé aktualizuje své Zakladni prohlaseni, ve kterém jiz
nebude diivodem neposkytnuti sluzby zavislost na alkoholu a jinych omamnych latkach.
Druhou zménou je ptidéleni dotace Oblastni charit¢ KH pro rok 2013 na provoz nové
socialni sluzby - nocleharny pro muze.

V zavéru velmi ocenuji vstiicnost klienti NDC pfi rozhovorech a jejich pfimé
odpovédi na mé otazky. Naopak nékteti zastupci instituci mé prekvapili tim, Ze zastavali
nazor, ze ¢lovek, ktery Zije na ubytovné, neni bezdomovec.

Abych doséahla toho, ze se problematika bezdomovct seniorti v KH zac¢ne fesit,
vyzvu zastupce poskytovatelll sluzeb a instituci ve skupinach komunitniho planovani
k diskuzi, budu konkretizovat, v ¢em socialni sluzby a instituce napliiuji ¢i nenapliuji

potieby bezdomovcil seniorli. Vyzvu tyto zastupce k vyjadieni k ziskanym poznatkiim.
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Od tohoto postupu ocekavam, ze zéstupci jednotlivych socialnich sluzeb a instituci

podilejici se na komunitnim planovani ptedaji naléhavost této problematiky vedeni své

organizace. Cilem je zavést takova opatieni, ktera by vedla k tomu, ze ve mésté bude

bezdomovcim senioriim vénovana veétsi pozornost.

Na zaklad¢ stavajicich zjisténi této prace navrhuji nasledujici doporuceni pro

feSeni zkoumané problematiky bezdomovci seniori:

Zlepsit vzajemnou informovanost a komunikaci mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb a institucemi o potfebach bezdomovcli a zplsobu napliiovani jejich
potieb, a to i s ohledem na zvysujici se pocty bezdomovcti seniord.

Zlepsit provazanost mezi jednotlivymi socidlnimi sluzbami a institucemi pfi
feSeni zivotni situace klienta. Potlacit omezeni, kterd redukuji spolupraci na
maly pocet subjekti.

Ze strany instituci odstranit komunikac¢ni bariéry S cilovou skupinou
bezdomovci seniort.

Hledat cesty k navySeni kapacity v Domové Barbora.

Navrhnout institucim, které se podileji na feSeni zivotni situace bezdomovcii
seniort, ucast ve skupinach komunitniho planovani.

V ramci 3. komunitniho planu navrhnout vybudovani zatizeni s peCovatelskymi
ukony pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim a pro osoby zavislé.

Rozsifit kapacitu méstskych ubytoven.

Odstranit bariéry, které brani klientim pfi vstupu do ubytoven a Gtadi.

Hledat moznosti finanéné dostupného bydleni pro bezdomovce seniory.
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