MotherIng. Profesionalizace pěstounské péče očima pěstounek v dětské SOS vesničce


Disertační práce se zaměřuje na prozkoumání role pěstounky v SOS dětské vesničce   s reflexí probíhající profesionalizace pěstounské péče. Osobu pěstounky konceptualizuje          v prostoru mezi soukromou a veřejnou sférou. Cílem práce je ohledání platnosti termínu „profesionálního/veřejného mateřství“ (kombinace práce a mateřství) a ověření hypotézy existence role na pomezí genderu. 


Zhruba od roku 2002 se v České republice začíná akcentovat možnost profesionalizace pěstounské péče jako cesta deinstitucionalizace dětských domovů. Koncept profesionálního pěstouna není však dosud dostatečně vymezen, není vyjasněn jeho právní status, nejsou definovány podmínky, za kterých by měla profesionální péče probíhat atd. Přestože koncept profesionálního pěstouna není přímo cílen na instituci SOS dětské vesničky, představy a očekávání poskytují normativní rámec stávajícím pěstounům. Práce si neklade za cíl přinést zobecnitelnou odpověď na otázku možnosti profesionalizace, odpovědí je spíše v osobní biografii zakotvená analýza konkrétních činů a lidí (Charmaz 2006). 


Výzkum probíhal v jedné SOS dětské vesničce v období 2006-2010 metodou zúčastněného pozorování a hloubkových rozhovorů se všemi zde žijícími pěstounkami. Analýza vychází z kontextualizující strategie (Maxwell 1996), která na rozdíl od kategorizující strategie (jako kódování) se pokouší porozumět jevům v kontextu. Za použití rozličných metod identifikuje vztahy mezi odlišnými jevy a uceluje je v text. Autorka reflektuje genderové aspekty v etnografickém výzkumu


Analýza pracuje na několika úrovních. První z nich je úroveň jedince (pěstounky). V rozhovorech byla rozkrývána biografie pěstounek ve snaze postihnout jejich „projekt rodiny“. Pěstounky se ukázaly jako poměrně konzistentní v tom smyslu, že si do vesničky přišly naplnit svůj „sen o rodině“. Reflektují svoje rozhodnutí, které vnímají jako nevratné a odpovědné. Přestože má pěstounství odlišný status od biologického rodičovství, svoji roli s ním poměřovaly. 


Při tematizaci přípravy na tuto roli, pěstounky zdůrazňovaly význam praxe a konkrétní zkušenosti pro svoji práci. Vnímání pocitu připravenosti není závislé na teoretické kvalifikaci. Při výběru dětí byla upřednostňována podobnost pěstounky a dětí na úrovni temperamentu či etnicity (mezi sourozenci navzájem). Dále pěstounky vztahovaly svůj postoj k dětem prostřednictvím přirovnání k biologickému rodičovství (podobnost dětí a pěstounky, preference malých dětí či kvazi-příbuzenské vazby). Také zohledňovaly kompatibilitu se svojí původní rodinou. Z tohoto hlediska je problematické udržet roli na čistě profesionální úrovni, spíše odpovídá roli rodiče tak jak ji popisuje Rossi (1968). 


Perspektiva „genderové organizace“ (Acker 1990), kterou práce přináší, chápe prostředí SOS dětských vesniček jako prostor definovaný genderovou strukturou. Je zde popsáno prostředí  vesničky, které odděluje část soukromí domů a veřejnou část organizace v podobě administrativní budovy. Od tohoto dělení se odvíjí i dělení rolí. Ženy-pěstounky v prostoru domu jsou zodpovědné za péči a výchovu dětí. Část administrativní je určena pro vedení vesničky, zaměstnance či experty (tedy toho co zapadá do sféry veřejné). Genderová stereotypizace v tomto případě označuje ženy jako rodiče, muže jako spolupracující experty. Muži jakožto rodiče jsou charakterizováni jako svérázní, poněkud nekompetentní, ale žádoucí pro svoji autoritativní povahu. 


SOS vesničky jsou určitou formou totální instituce (Goffman 1961). To, co rozlišuje totální instituce od běžného uspořádání, je zrušení bariér sfér domova a práce. Jsou odděleny skupiny těch, kteří přebývají a těch, kteří odchází (personál). Nemluvíme zde pouze o rozdělení prostoru vesničky na soukromí domů a veřejnou část administrativy, ale zejména je nutno vidět hierarchii těchto prostorů. Profesionalizace (ve smyslu pronikání vlivu expertních systémů) činí z pěstounství „veřejný problém“, intervence se může projevit  v podobě např. projevů upozaďování kompetencí pěstounky (Swartz 2004). V některých případech jsem zaznamenala určité tlaky na pěstounky (ať už v podobě organizace či experta),  za vlastní iniciativu či nespolupráci je udělována sankce. Jedním z klíčových požadavků pro zvýšení uznání subjektu pěstouna je vzájemná úcta mezi pěstouny a experty, kde jsou oba považováni za rovné. Ukázala jsem, že vztahy ve vesničce se jevily spíše jako hierarchické, odvíjely se vždy od individuálního vztahu mezi konkrétní pěstounkou a expertem. 


Vzdělávání je pro pěstounky příležitostí vyrovnat se spolupracujícímu odborníkovi (jsou schopni zobecnění, orientují se v terminologii apod.). Charakter profesionality je příležitostí pro pěstouny i v obecném měřítku - přinese vyšší kvalitu služby, může vyústit ve zvýšení počtu zkušených pěstounů, dostupnost lepších programů, snadnější přístup k bohatším sítím (George at al. 2003). 


Ve výpovědích se ukazuje kontrast mezi profesionálním přístupem s vědeckými postupy a kvalifikací, které lze dosáhnout prostřednictvím institucionálního vzdělávání (tedy vědění odehrávající se ve veřejném „mužském světě“) a přístupem rodiče, který je vybaven intuicí a city, je do situace vtažen a svoje vědění nabude skrze zkušenost žitého světa soukromé sféry. Pěstounky  zdůrazňovaly svoje citové investice do výchovy dětí a konfrontovaly se tak s normativní představou „dokonalého rodiče“. 


Pěstouni jsou ze své povahy podřízení, jsou vyloučeni mnoha způsoby z jurisdikce. Je možné pohlížet na problém nedostatku uznání také ze širšího hlediska: Pateman (2000) konstatuje, že status jedince byl ve společnosti tradičně odvozován od placeného zaměstnání ve veřejné sféře - která byla opanována mužskými pracovníky a experty. Patriarchální oddělení soukromé a veřejné sféry šlo ruku v ruce se zařazením žen do soukromé sféry. Na ženy dopadá  odpovědnost za práci v domácnosti. Podobně jako „sociální práce“ je spojena s péčí o systémově závislé jedince. Sociální politika, potažmo stát různými způsoby (argumentací láskyplné péče v rodině) zajistil, že ženy poskytují sociální služby zdarma, odvolávající se jejich odpovědnost  v  soukromé sféře. 

