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Zhrnutie

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je predstavit problematiku vyvoja
aplikéacii na platforme podnikovych portalov a popisat vytvorend aplikaciu
urc¢enu na spravu individuélnych vzdelévacich planov v prostredi IT firmy.

Praca vysvetluje vyznam a tvorbu vzdelavacich pldnov zamestnancov.
Popisuje zédkladné principy, metdédy a Standardy v oblasti vyvoja portletov a
portalovych aplikacii a vyuzitie tychto postupov i dalsich technolégii pri na-
vrhu a implementéacii kolekcie portletov umoznujiacich manipulaciu s tymito
planmi.

Praca je vypracovana v ramci Sdruzeni primyslovych partnert Fakulty
informatiky pre spolo¢nost IBA CZ.
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1 Uvod

Svet je riadeny informaciami a rychly pristup k nim moéze byt rozdiel medzi
aspechom a netspechom nielen v obchode. Hlavne v sticasnosti vSak nemusi
byt jednoduché vcas ziskat relevantné informécie z mnozstva dat, ktoré ma
vdaka pokroku v oblasti informac¢nych technol6gii k dispozicii takmer kazdy.
Efektivne zvladanie tohto procesu vyzaduje nastroje schopné data z réznych
zdrojov ziskat, filtrovat a vyhodnocovat. Touto problematikou sa zaoberu aj
stale popularnejsie podnikové portaly.

Portaly si kladu za ciel agregovat data z mnozstva systémov a spristupnit
relevantné informaécie pohodlne, z jedného miesta. Doraz je pritom klade-
ny na jednoduchost integricie s dalsimi systémami a moznost konfiguracie
funkcionality, obsahu i vzhladu. Vdaka tymto charakteristikAm mé nasade-
nie portalu v organizacii obvykle pozitivny vplyv na efektivitu pracovnikov,
znizenie nakladov a tspech organizacie ako celku, a tak coraz viac firiem
spristupnuje zamestnancom aplikacie vo svojom intranete prave tymto spo-
sobom. Patri medzi ne aj spolo¢nost IBA CZ.

Niektoré zalezitosti a procesy v spoloénosti st svojim charakterom mi-
moriadne vhodné na to, aby bol pristup k nim rieSeny formou portalovej
aplikicie. Zamestnancami ziadany je hlavne pristup k artefaktom, s ktorymi
prichadzaju do styku denne a ktoré sa priamo tykaju ich kariéry ¢i naplne
prace. Jednou z takychto veci je pre zamestnanca aj jeho vzdeldvaci plan
predstavujici zoznam aktivit suvisiacich s jeho osobnostnym a kariérnym
rastom, ktorych splnenie sa ocakava do istého terminu. Jednoduchy pristup
k tymto idajom je teda vhodny nielen z hladiska motivacie, ale aj pripome-
nutia danych terminov.

Sucastou tejto bakalarskej prace je okrem analyzy problematiky vyvoja
portalovych aplikacii tiez ndvrh a implementacia konkrétnej aplikicie umoz-
nujucej spravu individualnych vzdelavacich planov. Cielom je vytvorit kolek-
ciu portletov, ktorych funkcionalita je prispésobend procesom v spolo¢nosti
IBA CZ. Predpokladé sa nasledné nasadenie aplikacie v prostredi tejto spo-
lo¢nosti.

Préca za¢ina popisom a klasifikiciou portélov v kapitole 2l Specidlna po-
zornost je venované podnikovym portalom a analyze vyhod i nevyhod tejto
technoldgie. V kapitole [3] predstavujeme Specifikd vyvoja aplikacii v prostre-
di portdlu s dorazom na popis zdkladnych standardov tykajicich sa tejto
oblasti. Nasleduje analyza vyznamu vzdeldvacich planov a problematiky ich
spravy v kapitole [d V kapitole [§] vyhodnocujeme poziadavky kladené na ap-
likdciu a popisujeme osobitosti tvorby planov v spolo¢nosti IBA CZ. Doéraz
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je kladeny na Specifikdciu aplikacie a pripady pouzitia. Kapitola [6] popisuje
celkovi architektiru aplikacie a jej datovy model. Nasleduje popis imple-
mentacie, pouzitych technoi(’)gii a analyza moznosti budiiceho rozsirenia ap-
likdcie v kapitole [7] V kapitole [§] ndsledne zhftiame vysledky a prinos tejto
préce.



2 Portalové technolégie

Kapitola je venovana portalovym technolégiam a kladie si za ciel zoznamit
Citatela s portalmi a ich sic¢asnym stavom. V sekcii [2.1] predstavujeme por-
taly v najSirSom vyzname slova a zavadzame ich klasifikdciu. V casti[2.2] sa
podrobnejsie venujeme podnikovym portalom, na ktoré je tato praca zamera-
né. Vyznam portdlu si pritom ukazeme na priklade. V sekcii 2.3 popisujeme
hlavné vyhody a nevyhody portalovych technoldgif a v Casti[2.4] si predsta-
vime najpopularnejsie produkty, ktoré sa dnes v praxi pouzivaju.

2.1 Portaly

Portal je v sticasnosti pomerne vseobecny pojem pouzivany vo viacerych vy-
znamoch. Kratky slovnik slovenského jazyka ho definuje ako architektonicky
upraveny vchod [14], pricom v kontexte informacénych technol6gii ho chdpeme
ako webovu aplikdciu zobrazujucu informécie z réznych zdrojov jednotnym
sposobom [21], ¢ize ako akusi branu k informacidm a sluzbam [19].

Aj kvoli sirke vyznamu pojmu webovy portal a prudkému vyvoju tejto
oblasti neexistuje v sticasnosti jednotna, vSeobecne prijata klasifikacia por-
talov. NajvhodnejSou sa zda byt té, ktort navrhli Burgess, Davison a Tatnall
v [3]. Na zdklade nej rozlisujeme tieto kategdrie portélov (priklady zéstupcov
danej kategérie sit uvedené v zatvorkach za jej menom):

. vSeobecné (Googldﬂ a Yahoﬂ — pdvodne pokrocilé vyhladavace ty-
picky poskytujice aj iné sluzby (email, prehlad ¢lankov zo spravodaj-
skych serverov a pod.), ktorych hlavnou tlohou je poskytovat odkazy
na iné webové stranky a zdrojom prijmu predovsetkym Sirenie reklam
z&vislé na navstevnosti [18];

° komunitné (MySpaaﬂ) — portaly zamerané na skupinu Tudi so spo-
loénymi zaujmami (komunitu), ktorej ¢lenovia sa na zéklade zaujmov
zdruzuja a komunikuju;

. vertikalne (C’ouchSurﬁngE[} — systémy zamerané na vymenu produk-
tov istej kategorie;

Google, http://www.google.com/.

Yahoo, http://www.yahoo.com/.

MySpace, http://www.myspace.com/.
CouchSurfing, http://www.couchsurfing.org/.
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. horizontalne (BIZEWES TEI) — pomerne Specifické portaly viazané na
konkrétne druhy priemyslu ¢i sluzby poskytované v danej geografickej
oblasti;

e obchodné (Amazor’) — systémy, ktorych tcelom je nie¢o predévat,
pricom casto hlavne sprostredkuvaji komunikaciu medzi spolo¢nos-
tami nejakej obchodnej skupiny a ich dodavatelmi;

. mobilné (ZQwa — malé a Specifickd skupina portalov zameranych
na mobilné zariadenia, ktoril spominame skor pre tplnost;

° informacné (ESPNEI) — portaly poskytujice Specificky druh informé-
cii, ku ktorym by sme mohli zaradit aj systémy z uz spominanych
skupin;

° podnikové (Lz'femgﬂ) — brany do intranetov spoloc¢nosti, ktoré slizia
primérne na spravu znalosti v rdmci organizacie (dalej v tejto praci
budeme slovom portéal oznacovat préave podnikové portély).

Uvedené kategoérie st skor orientacné a nie st disjunktné — jeden portal
moze patrit do viacerych kategorii.

2.2 Podnikové portaly

Podnikové portaly st prezentacnou vrstvou informacénych systémov. Su to
webové aplikacie umoznujice jednoduchy pristup k mnozstvu dalsich apli-
kécii pohodlne, z jedného miesta. Podporuju integraciu s dalsimi systémami
pouzivanymi v organizacii, umoznuju ziskavanie dat z réznych zdrojov, ich
agregaciu a nasledné zobrazenie jednotnym, nastavitelnym spdsobom. Hlav-
nym cielom organizacie pri zavadzani portéalu je spravidla zlepsenie jej fungo-
vania ¢i zvysenie efektivity zamestnancov ako prezentovanim spracovanych
aktualnych informécii na jednom mieste, tak aj znizenim casovej narocnosti
niektorych ¢innosti.

Popisani situédciu si mézme ilustrovat na fiktivnom priklade portalu I'T
spoloc¢nosti. Na zaklade idajov nacitanych z korporatnej adresarovej sluzby
LDAPIE je programator po prihlaseni do portalu automaticky prihlaseny

5. Informa&cie o dnes uz neexistujicom portili BIZEWEST, http://what-when-how.com/
portal-technologies-and-applications/the-bizewest-portal/.

6. Amazon.com, http://www.amazon.com/.

7. 12wap, http://www.12wap.net/.

8. Sportovy portal ESPN, http://espn.go.com/.

9. Liferay, http://wuw.liferay.com/products/liferay-portal.

10. Lightweight Directory Access Protocol, http://1dap.zdenda.com/.


http://what-when-how.com/portal-technologies-and-applications/the-bizewest-portal/
http://what-when-how.com/portal-technologies-and-applications/the-bizewest-portal/
http://www.amazon.com/
http://www.12wap.net/
http://espn.go.com/
http://www.liferay.com/products/liferay-portal
http://ldap.zdenda.com/
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do dalsich aplikacii, s ktorymi pocas dna pracuje. Na jednej stranke nasled-
ne vidi prehlad naplanovanych stretnuti nacitanych zo systému Zz’mbrﬂ
najnovsie sikromné emaily ziskané zo schranky sluzby Gmaiﬂ a obedové
menu nacéitané z webovej stranky jeho oblibenej restauracie. Vedla je zobra-
zeny stav dolezitého projektu zo systému JIRAE a zoznam najdenych chyb
v programatorom vyvijanej aplikacii z nastroja Bugzillﬂ Manazér mé po
prihlaseni k dispozicii adaje o svojich podriadenych ziskané z databazy za-
mestnancov, stav firemnych akcii ziskany z internetu ¢i rézne analyzy dat
dolezité pre obchodné rozhodnutia zo systému Cognos BIIE Asistentka ma
k dispozicii aktuality nacitané pomocou RSSE, kalendar a pod. Aj takto by
mohol vyzerat dobre fungujici portal IT firmy.

Z pohladu organizacie mézu jej portal vyuzivat zamestnanci (portdl B2E,
Business-to-Employee), zdkaznici (portdl B2C, Business-to-Customer), do-
davatelia a obchodni partneri firmy (portdl B2B, Business-to-Business). Nie-
kedy ako samostatny typ vyclenujeme portal vo verejnom sektore (G2C,
Government-to-Constituent).

2.3 Vyhody a nevyhody

Portaly ako koncept maji zaujimavé znaky, ktoré c¢inia ich zavedenie do
infrastruktiry firmy vyhodnym. V nasledujicom zozname analyzujeme kli-
¢ové vlastnosti a ponikané sluzby:

° Prisposobitelnost — uzivatel moze portal konfigurovat z hladiska vzhla-
du, obsahu i funkcionality. To znamend, ze si v ramci svojich pri-
stupovych prav moze zvolit, aké aplikacie chce vidiet, ako maju byt
rozmiestnené a ako maju vyzerat. Vac¢sina portalovych aplikacii pri-
tom umoznuje nejakym spdsobom nastavit aj obsah, ktory ma byt
zobrazeny — napriklad aplikicia zobrazujtica najnovsie spravy by ty-
picky umoznila nastavit adresu spravodajského serveru, z ktorého st
ziskavané.

° Integrovatelnost — portal je navrhnuty tak, aby ho bolo mozné in-
tegrovat s dal$imi systémami, ¢o je klucové pri jeho zavadzani do
organizacie.

11. Zimbra Collaboration Suite, http://www.elostech.cz/zimbra/.

12. Gmail, https://mail.google.com/.

13. Atlassian JIRA, http://www.atlassian.com/software/jira/.

14. Bugzilla.org, http://wuw.bugzilla.org/.

15. Cognos Business Intelligence and Financial Performance Management Software,
http://www-01.ibm.com/software/data/cognos/.

16. Rich Site Summary, http://www.whatisrss.com/.
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. Centrélne prihlasovanie (single sign-on) — pri prihldseni uzivatela do
portalu prebehne jeho prihlasenie do vsetkych systémov integrova-
nych s portdlom automaticky. Okrem usetrenia ¢asu pri pravidelne
opakovanej ¢innosti je hned zrejmé dalsia vyhoda — uzivatel si potre-
buje pamatat len jednu skupinu prihlasovacich udajov.

° Jednotné rozhranie k aplikacidam — portal sa istym sposobom stara
o aplikacie na nom beziace a umoznuje k nim pristupovat jednotnym
sposobom.

° Jednoduché sprava prav a uzivatelov — portaly umoznuji uzivatelom

priradovat roly ¢i ¢lenstva v skupinach, na zaklade ¢oho je mozné
kontrolovat pristup.

. Mnozstvo vstavanych sluzieb — portaly spravidla prinasaju balik slu-
zieb, ktoré moézu vyvojari vyuzit. Typickym prikladom by mohlo byt
prihlasovanie, navigécia, vyhladavanie.

. Rozsiritelnost — portaly maji zvacsa velmi modularnu architektiru
a su jednoducho rozsiritelné pomocou novych aplikacii, rozsireni a
zasuvnych modulov.

Samozrejme portaly nepredstavujui dokonald technolégiu a je potrebné
spomenut ich hlavné nedostatky a problémy, ktoré s nimi byvaji ¢asto spo-
jené:

. Komplikovanejsi vyvoj aplikacii — napriek tomu, ze portaly uz priché-
dzaju s funkciami, ktoré moézu vyvojari vo svojich aplikaciach vyuzit,
vytvorenie aplikacie nemusi byt vzdy uplne jednoduché. Dévodom je
komplikovanejsi model komunikacie a ukladania dat v portalovych
aplikaciach (vid kapitolu , ako aj problémy s podporou rdmcov pre
vivoj webovych aplikécii. Dalsfm problémom je neznalost okolia ap-
likacie z pohladu jej vyvojara — je tazké predvidat, kde si uzivatel
aplikdciu v portali umiestni a ¢o pri nej bude.

° Narocnost na vykon — Castym argumentom v neprospech portalov je
ich naro¢nost na vykon serverov. O tomto argumente by sa dalo disku-
tovaft, pretoze casto moze byt slaby vykon sp6sobeny chybou vyvojara
konkrétnej aplikacie. Je ale ocakavatelné, ze kedze si moze kazdy uzi-
vatel nastavit portal a aplikacie v nom beziace podla svojho vkusu,
je obsluha takychto individudlnych poziadavkov z pohladu serveru
narocnejsia ako obsluha staticky nastavenej webovej aplikacie.
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. Zlozitost zavedenia do infrastruktiry spolo¢nosti — napriek tomu, ze
portaly st navrhované tak, aby ich bolo mozné integrovat medzi ostat-
né systémy pouzivané vo firmach, takato integracia nemusi byt vzdy
jednoducha. Ako priklady prekazok spomernme moznd nutnost vyvo-
ja istych vlastnych komponentov, potrebu vynalozit isté financie na
zozndmenie zamestnancov s portdlom a motivovat ich k jeho pouzi-
vaniu ¢i potrebu mierne prisposobit procesy fungujice v spolo¢nosti.
Aj z tohto dévodu byva portdl vhodnym riesenim skor pre podniky
strednej a vacsej velkosti.

2.4 Konkrétne rieSenia

Na trhu existuje v sticasnosti vySe 40 portalovych rieseni [2I]. Aj ked porté-
ly st si do znacnej miery podobné, pretoze implementuju tie isté standardy
(zékladné z nich si predstavime v kapitole , prinasaju obvykle aj dalsie fun-
kcie, ktoré standardmi pokryté nie sti. V takomto pripade poskytuji vlastné
aplika¢né rozhranie na pristup k mnohym z tychto funkcii a je len na vyvoja-
rovi, ¢i sa rozhodne ich vyuzit. Dosledkom je samozrejme nésledna zavislost
aplikicie na vyrobcovi a znizena prenosnost. NajpopularnejSou platformou
pri portaloch je Java EEE ale existuju aj implementécie postavené nad
skriptovacim jazykom PHHY| ¢ platformou . NET[}

Velmi ziadanym riesenim na trhu je IBM WebSphere Porta@, ktory sa
vyznacuje mnozstvom velmi uzito¢nych podpornych néastrojov pre vyvoj a
spravu portletov (napr. WebSphere Portlet Factor@. Znamy je tiez JBoss
EPP@, ktory sa stava v poslednej dobe populdrnym aj vdaka velmi sikov-
nému rozireniu na pokro&li spravu webového obsahu — Site Publisherf™)
7 produktov s otvorenym zdrojovym kédom st populérne portaly Gate[
a Liferay, pricom prave pre posledny menovany bola primérne vytvorena
aplikacia predstavend v tejto praci a budeme sa mu podrobnejsie venovat

v kapitole [7, sekeii [7.2.3]

17. Java Platform, Enterprise Edition, http://www.oracle.com/technetwork/java/
javaee/.

18. PHP: Hypertext Preprocessor, http://wuw.php.net/.

19. Microsoft .NET Framework, http://www.microsoft.com/net/.

20. IBM WebSphere Portal, http://www-01.ibm.com/software/websphere/portal/.

21. WebSphere Portlet Factory, http://www-01.ibm.com/software/genservers/
portletfactory/.

22. JBoss Enterprise Portal Platform, http://www.jboss.com/products/platforms/
portals/.

23. Site Publisher, http://www.redhat.com/f/pdf/RH_JBoss_SitePublisher_web.pdf.
24. Gateln Portal, http://www. jboss.org/gatein/.
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http://www.jboss.com/products/platforms/portals/
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3 Vyvoj portletov

Tato kapitola popisuje Specifické vlastnosti vyvoja portalovych aplikacii.
V sekcii vysvetlujeme, ¢o si portlety a v sekcidch a popi-
sujeme ich zakladné vlastnosti dané najdolezitejsimi standardmi. V casti
strucéne vysvetlime struktiru portéalovej aplikacie.

3.1 Portlet

Portlet je mald webova aplikicia urcend pre nasadenie na portalovy server.
Je to webovy komponent, ktory spraciiva poziadavky a na zéklade nich ge-
neruje dynamicky obsah [I]. Samotnéa portalova aplikdcia mdze byt zlozend
z jedného i viacerych samostatnych ¢i navzajom komunikujicich portletov,
pricom jeden portlet zvycajne riesi len jednu konkrétnu tlohu ¢i pripad po-
uzitia. Portlety st v portali umiestnené na strankach. Kazda stranka moze
obsahovat niekolko réznych portletov, casto dokonca aj niekolko instancii
toho istého portletu.

| __——Decorations and controls

[[8] <Title> lm] [E] 14T

| | —Portlet fragment
puls

<Portlet content> |___——Portlet window

[[B] <Title> Mml[EH || |[E <Title> M m|[E M |

— Portal page

<Portlet content> <Portlet content>
[[5] <Title> M) m] [E] H] |

<Portlet content>

Obrazok 3.1: Schéma portélovej stranky. Zdroj: [I].
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3.2 JSR-168

Specifikacia JSR-168 — Portlet Specification 1.0 [I] vznikla v roku 2003 ako
prvy oficidlny pokus o vytvorenie Standardu pre portaly, ktoré sa dovtedy
vyrazne lisili od k vyrobcu k vyrobcovi. Cielom bolo ziskat moznost vytvarat
portlety, ktoré mézu bezat na ITubovolnom portali prakticky bez akychkolvek
tprav. Specifikicia popisuje terminolégiu a viacero aspektov tvorby portle-
tov a komponentov portalu, jej najdolezitejsie Casti su predstavené v nasle-
dujucich sekciach.

3.2.1 Portlety a servlety

Portlety st velmi podobné inym webovym komponentom spravovanym kon-
tajnerom — servletom. Servlety st kompilované triedy, ktoré mézu byt dyna-
micky spustané webovym serverom. S portletmi maji niekolko spolo¢nych
vlastnosti [I]:

° Su to komponenty zalozené na platforme chaﬂ

. Generuju dynamicky obsah.

. Ich zivotny cyklus mé na starosti kontajner.

° Komunikuju s klientom na zéklade modelu poziadavok/odpoved.

Pre portlety platia, na rozdiel od servletov, nasledujtce tvrdenia [I]:

° Negeneruji kompletné stranky, len fragmenty spajané do vyslednej
stranky portalom.

. Nie st priamo viazané na URIP|
° Komunikacia s klientmi prebieha cez portal.
° Sposob spracovania poziadavkov je ¢lenitejsi — existuje dekompozicia

na urovni spracovania a vykreslovania.

° Maju preddefinované moédy a stavy okna, ktoré naznacujui, ¢o portlet
prave robi.

° Mobzu v portali existovat velakrat.

1. Java, http://www.java.com/.
2. Uniform Resource Locator (jednozna¢nd adresa zdroja), http://en.wikipedia.org/
wiki/Uniform_Resource_Locator.
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3. VYVOJ PORTLETOV

. Maju viac moznosti ulozenia dat v relacii (session).
. Nemajii moznost nastavovat kédovanie a HTTP hlavickif’| na odpo-
vedi.

3.2.2 Portletovy kontajner

Portletovy kontajner spusta portlety a stara sa o ich zivotny cyklus. Moze
byt samostatnym komponentom alebo priamou stcastou portélu. Nestard
sa 0 agregaciu obsahu vytvoreného portletmi, to je tlohou portalu. Kon-
tajner len z portalu prijima poziadavky a spusta ich na portletoch, ktoré
v nom bezia. Tym zaroven poskytuje istil formu trvalého tuloziska dat pre
ich nastavenia [IJ.

Client Device

Portal Page
T
/ e
B[ |« | b | | e
/f
s — | |
z

/

Portlet Windows

Obréazok 3.2: Schéma vztahu portalu a portletového kontajnera. Zdroj: [1J.

3.2.3 Zivotny cyklus portletu

JSR-168 definuje fazy zivotného cyklu cez Styri metdody rozhrania Portlet:

° init() — vytvorenie inStancie, ku ktorému moze dbjst po spusteni
kontajnera ¢i pri prvom poziadavku;

° processAction() — spracovanie poziadavku, metdda je volana pred
volanim metody render () a len na portletoch, ktoré sa na spracovani
akcil z poziadavkov priamo podielaju;

3. HTTP/1.1 Header Field Definitions, http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/
rfc2616-secl4.htmll
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° render () — generovanie obsahu, metéda méze byt na portletoch za-
volana kedykolvek je potrebné ziskanie obsahu pre portalova stranku;

. destroy () — ukoncenie zivotného cyklu typicky stvisiace s uvolnenim
zdrojov vyuzivanych portletom, po zavolani tejto metédy uz kontajner
danu instanciu nebude vyuzivat na spracovanie poziadavku.

Standardnou URL adresou je adresovatelna portélova stranka, nie jed-
notlivé portlety. Casto je ale potrebné, aby mal portlet k dispozicii svoju
adresu, na zaklade ktorej mézme formulovat poziadavky klienta — takéto ad-
resy nazyvame portletové URL. Portletové URL st dvojakého typu — URL
na akciu (action URL) a URL na vykreslenie (render URL). Mo6zu byt bez-
pecné (HTTP. ) a obsahovat aj mody portletu a stav okna (vid kapitolu

sekcie a3.2.5)).

Cii Portal/ Portlet Portlet Portlet
ent Portlet Container A B C
: Client Request :
roTTTTTTTT T |
1 1
1 ]
1 1
1 ]
1 processAction() The action request
: must finish before the
1 render requests start.
1
1
: render() 3
1
: Fragment
' The render requests
1 render() N are triggered in no
: el > specific order.
1 Fragment They may be fired
! one after the other or
1 .
, render() in parallel
! »
1
! a0
' = Fragment
1 I
1 I
1 I
T .
1 Portal Page I
1 ]
1 1
1 ]
1 ]

= === NOT DEFINED BY THE PORTLET SPECIFICATION

Obréazok 3.3: Schéma spracovania poziadavkov podla JSR-168. Zdroj: [1].

V pripade, ze je poziadavok klienta spusteny pomocou URL na akciu,
portletovy kontajner zavolda metédu processAction() na prislusnom port-
lete. Po jej skonceni nasledne zavold metédu render () na kazdom portlete
umiestnenom na aktuélnej portélovej stranke (vynimku mézu predstavovat

4. Hypertext Transfer Protocol Secure, http://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_Secure.

13


http://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_Secure

3. VYVOJ PORTLETOV

portlety, ktorych obsah je sticastou vyrovndvacej paméte). Ak je poziada-
vok spusteny pomocou URL na vykreslenie, metdéda processAction() ne-
smie byt zavoland na ziadnom z portletov na portalovej stranke a metdda
render () je volanad na kazdom z nich, opat s moznym zohladnenim obsahu
vyrovnéavacej paméte [1].

3.2.4 Médy

Portlety na rozdiel od servletov disponuju mddmi, ktoré st indikaciou toho,
¢o portlet aktudlne vykonava — maju teda funkciu rady, aky obsah je potreb-
né zobrazit metdédou render (). Urcenie médu portlet prijima od portleto-
vého kontajnera, ale moze ho aj sdm programovo zmenit pomocou metddy
processAction(). Moznost prepnif médy pritom mébze byt uzivatelovi ob-
medzend vzhladom na jeho pristupové préava [I].

Specifikacia definuje tri zakladné médy:

° VIEW — ocakavané spravanie portletu je generovanie znackovania odzr-
kadlujticeho aktualny stav portletu. Tento méd by sme mohli oznacit
ako zékladny a kazdy portlet ho musi podporovat. Implementujeme
ho prekrytim metédy doView () z triedy GenericPortlet.

. EDIT — uzivatel si moze prisposobit spravanie portletu zmenou jeho
nastaveni. Implementujeme ho prekrytim metédy doEdit () z triedy
GenericPortlet.

° HELP — portlet by mal zobrazit informacie o sebe. Mdd je implemen-

tovany prekrytim metédy doHelp() z triedy GenericPortlet.

Portlet pritom nemusi implementovat vsetky mdédy a moze definovat aj
mody vlastné.

3.2.5 Stavy okna

Okno portletu vytvara portletovy kontajner a predstavuje konkrétny vyskyt
portletu na portalovej stranke — jedna portalova stranka teda moze casto
obsahovat aj viac okien zviazanych s tym istym portletom.

Stav okna je indikator mnozstva miesta na portalovej stranke, ktoré bude
maf obsah generovany portletom k dispozicii. Informéciu o stave okna dosta-
va portlet od portletového kontajnera a moze sa na zaklade nej rozhodnuf,
kolko obsahu bude generovat. Podobne ako v pripade médov, aj stav okna
moze portlet programovo zmenit sam.

Specifikécia definuje tri zakladné stavy okien:
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. NORMAL — pouziva sa ako indikator toho, ze portlet moze zdielat stran-
ku s inymi portletmi, resp. cielové zariadenie ma limitované moznosti
zobrazovania tdajov na obrazovke. Portlet by nemal zobrazovat ob-
rovské mnozstvo tdajov.

. MAXIMAZED — znamenad, Ze portlet moze byt jedinym vykreslovanym
portletom na stranke, resp. ma k dispozicii viac miesta v porovnani
s ostatnymi zobrazovanymi portletmi. Typicky pri tomto stave okna
portlet generuje bohatsi obsah.

. MINIMIZED — pri tomto stave by mal portlet generovat minimalny,
prip. ziadny vystup.

Portaly moézu definovat aj iné, vlastné stavy okien, ktoré mézu nasledne
portlety na nich nasadené vyuzivat.

3.2.6 Preferences

Portlety su typicky konfigurovatelné z hladiska spravania a zobrazovania
uadajov. Zakladna konfiguracia byva reprezentovana ako perzistentnd mno-
zina usporiadanych dvojic (kIa¢, hodnota) a JSR-168 ju oznacuje pojmom
portletové nastavenia (portlet preferences). Vyhodou je, Ze tieto nastavenia
su specifické vzhladom k uzivatelovi, o ich nacitanie a ukladanie sa stara
portletovy kontajner a s portletom st spojené za behu v podobe objektu
daného rozhranim PortletPreferences. Vychodzie hodnoty si standard-
ne ziskané z deskriptora portélovej aplikacie a mézu byt portletom menené
v metode processAction().

3.3 JSR-286

Specifikicia JSR-168 nepokryla dostatoéne vietky potrebné aspekty portle-
tov. Nedostatky boli stale v komunikacii medzi portletmi, obsluhovani alter-
nativnych zdrojov (obrazky a pod.), podpore udalosti a reakcii na ne, pod-
pore rdamcov pre tvorbu webovych aplikécii, pouzivani technolégie AJAXE,
podpore transforméacii informaécii v poziadavku a odpovedi portletmi za behu
(portletové filtre) atd. Preto bolo v roku 2007 vytvorené rozsirenie JSR-168
nazvané JSR-286 — Portlet Specification 2.0 [10]. NajddleZitejsie zmeny za-
vedené v tomto dokumente sii popisané v nasledujicich sekciach.

5. Asynchronous JavaScript and XML, https://developer.mozilla.org/en/AJAX/
Getting_Started.
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3.3.1 Medziportletova komunikacia

Specifikécia popisuje tri zdkladné mechanizmy pre podporu komunikacie me-
dzi portletmi:

Zdielanie dat medzi roznymi Castami tej istej webovej aplikacie po-
mocou relécie.

Aby bolo mozné vytvarat efektivne portalové aplikicie, je potrebné
mat moznost istym spdsobom spédjat poziadavky od toho istého klien-
ta (typickym prikladom pouzitia je autentizdcia). Na tento tcel sli-
7Zi rozhranie PortletSession definované v JSR-168, ktoré umoznuje
sledovat relaciu. Kazda portalova aplikidcia méa svoj vlastny objekt
PortletSession pre kazdého z aktualnych uzivatelov, pricom port-
letovy kontajner sa musi postarat o to, aby atribity tohto objektu
neboli zdielané medzi r6znymi aplikdciami.

Portlet moze pripojit k objektu PortletSession atributy s dvojakym
rozsahom platnosti — PORTLET_SCOPE a APPLICATION_SCOPE.Pri pr-
vom menovanom si objekty dostupné oknu portletu, z ktorého bo-
li vytvorené (nie st pred ostatnymi komponentami nijako bezpecne
skryté, st len viazané ku konkrétnemu mennému priestoru). Pri dru-
hom menovanom st atribtty dostupné aj vsetkym ostatnym portle-
tom z danej portalovej aplikicie. Prave to moézme povazovat za za-
kladni moznost komunikacie spomenutta uz v JSR-168.

Verejné parametre (public render parameters).

Verejné parametre zavedené v JSR-286 slizia na zdielanie stavu vy-
kreslovania medzi portletmi, dokonca aj medzi portletmi z r6znych
aplikécii. Pri pouziti sa parametre vyskytni v URL, pristup k nim
musi portlet definovat vo svojom deskriptore. Verejné parametre si
dostupné vo vsetkych fazach zivotného cyklu portletu a mézu byt
¢itané a menené inymi portletmi.

Udalosti, ktoré moze portlet prijimat a odosielat (events).

Udalosti predstavuju najzlozitejsi a najflexibilnejsi sp6sob medziport-
letovej komunikécie zavedeny v JSR-286. Umoznuji portletom reago-
vat aj na zmeny stavu, ktoré priamo nesivisia s interakciou uzivatela
s portletom. Ich spravne dorucenie nie je zarucené, nepredstavujui te-
da nadhradu zasielania sprav v style napr. JM&ﬁ

6.

Java Message Service, http://jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/

jsro14/.
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Udalosti, ktoré chce portlet posielat a prijimat by mali byt deklarova-

né v jeho deskriptore (s vynimkou udalosti definovanych priamo sa-

motnym portalom). Pokial portlet nastavi udalost, ktora deklarovana

nebola, nemusi ju portal rozoslat inym portletom spravne. Udalosti s

viazané na konkrétny poziadavok a v rdmci zivotného cyklu si spra-

covavané pred vykreslenim v metéde processEvent () deklarovanej

v rozhrani EventPortlet.

Okrem toho je samozrejme mozné donutit portlety komunikovat inou
cestou nedefinovanou v portletovej Specifikacii. Jedno z rieseni je pouzit
JavaScripiﬂ ¢o je vhodné hlavne v pripade, ked m6zme predpokladat, ze
uzivatel mé JavaScript v prehliadaci povoleny a komunikujice portlety sii

aktualne zobrazené. Data moézme tiez zdielat v nejakom externom tlozisku,

napriklad rela¢nej databaze.

. Portlet
Cllent container A

Portlets
B

C

J

 Actionon By |
: Il --------- »| processAction
1 | Resp(event(X))
1 Wire "
y betweenB [ __ o processEvent(X)
] andA I
| exists 1 «
] .
1 |
| Lo »l render
1 1
I ‘F:::::::::; N
1 fooooooooo
I 1
I New Page T
[ 1
1

The Action
Phase must
be finished
before the
render phase
starts

Render
requests are
fired in no
specific order.
They may be
fired one after
the other or in
parallel.

Obréazok 3.4: Schéma spracovania poziadavkov podla JSR-286. Zdroj: [10].

3.3.2 Poskytovanie zdrojov

Potreba dynamicky vytvarat zdroje (napr. obrazky ¢i PDFH subory) nie je
pri webovych aplikacidch zriedkava. Zatial ¢o pri beznych webovych apli-

7. JavaScript, https://developer.mozilla.org/en/JavaScript.
8. Portable Document Format Reference, http://www.adobe.com/devnet/pdf/pdf_

reference.htmll
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kéciach nie je problém generovat zdroj na zdklade URL a nastavenia typu
odpovedi v HTTP hlavicke, portlety nie st pomocou URL jednoducho ad-
resovatelné (resp. mozu ziskat len adresu na seba) a je potrebné pouzit iny
mechanizmus.

Pouzitie URL na akciu nie je idedlne, pretoze je spojena so spustenim ak-
cie. Podobne URL na vykreslenie je urcena vyhradne na vykreslenie. Preto
JSR-286 zavadza URL zdroja (resource URL). Prislusny zdroj potom mézme
generovat v metdde serveResource () zo zakladnej triedy GenericPortlet
(resp. rozhrania ResourceServingPortlet) na zdklade identifikdtora zdroja
(ResourceID). To je mimoriadne vyhodné v spojeni s technolégiou JavaScript
(resp. AJAX) — napriklad nasepkavanie pri Vypiﬁani policka vo formulari na
stranke mozme jednoducho napojit na URL zdroja, ktory nam bude pri do-
plneni znaku dynamicky vracat relevantné zaznamy.

3.4 Dalsie Standardy

JSR-168 a JSR-286 predstavuju zakladné, nie vsak jediné standardy tykajice
sa portletov. Medzi dalsie dolezité standardy priamo stvisiace s vyvojom
portalovych aplikécii patria napr.:

e  JSR-30Pa JSR-3291

Standardy predstavujt Portlet Bridge $pecifikdciu 1.0 (JSR-301) a
2.0 (JSR-329) pre JSH| 1.2.

Portlet Bridge je technolégia umoznujica vyvojarom tvorit aplikécie
pre portal prakticky bez znalosti aplikacného rozhrania pre portle-
ty. Jedna sa o velmi komplikovany mechanizmus zaloZzeny na princi-
pe prekladaca medzi pouzitym programovym modelom a portalovym
prostredim. JSR-301 a JSR-329 st zamerané na popularny ramec JSF.

Tieto standardy st v stcastnosti podporované viac¢sinou popularnych
portalov. Typicky je v tychto portaloch mozné s JSF vyuzivat aj dalsie
suvisiace technologie, napr. Rz’chFacesEZ] a Seamﬁ To tvori z Portlet
Bridge velmi silny néastroj.

9. Portlet 1.0 Bridge Specification for JavaServer Faces 1.2, http://www.jcp.org/en/
jsr/detail?id=301.

10. Portlet 2.0 Bridge for JavaServer Faces 1.2 Specification, http://www.jcp.org/en/
jsr/detail?id=329.

11. JavaServer Faces, http://javaserverfaces.java.net/.

12. RichFaces Project, http://www. jboss.org/richfaces.

13. Seam Framework, http://seamframework.org/.
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e  WSRP 1.d%a WSRP 2.7

Web Services for Remote Portlets definuje protokol zalozeny na prin-
cipe webovych sluzieb a ndvrhovom vzore producent /konzument, kto-
ry umoznuje agregaciu obsahu a interaktivnych webovych aplikacii zo
vzdialenych zdrojov. V praxi to znamena, ze v portali mézme vzdiale-
ne vyuzivat portlety beziace na inych serveroch. M6zme tak prinutit
viac portalov pouzivat ten isty portlet ¢i portlety postavené nad inou
platformou, ktoré pracuji napr. s cudzimi databdzami, pricom kon-
covy uzivatel ma pocit, ze pouziva bezny, lokdlne inStalovany portlet.

3.5 Struktira portilovej aplikicie

Portalova aplikacia je svojou struktirou velmi podobna webovej aplikacii.
Okrem portletovych tried implementujicich rozhranie Portlet st ddlezitou
stcastou deskriptory umiestnené typicky v adresari WEB-INF. Zakladom
je deskriptor webovej aplikacie v subore web.zml a deskriptor portalovej
aplikacie v subore portlet.xml. Prave tu sa nachddzaji zakladné informaécie
o portletoch — meno, popis, podporované mody, udalosti, verejné parametre,
inicializa¢né parametre, konfiguricia nastaveni, podporované jazyky a pod.
Existuja aj dalsie deskriptory Specifické pre portal, prip. aplikaény ramec.

14. Web Services for Remote Portlets Specification 1.0, http://www.oasis-open.org/
committees/download.php/3343/0asis-200304-wsrp-specification-1.0.pdf.

15. Web Services for Remote Portlets Specification 2.0, http://www.oasis-open.org/
committees/download.php/18617/wsrp-2.0-spec-pr-01.html.
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4 Vzdelavacie plany

V tejto kapitole prindsame analyzu problematiky vzdelavacich planov. Po vy-
svetleni vyznamu vzdeladvacich planov v organizécii (sekcia pokracujeme
popisanim ako individudlneho (sekcia , tak aj taktického a strategické-
ho planu (sekcia . Nésledne prindsame prieskum existujtcich néastrojov
zaoberajucich sa spravou vzdelavacich planov (sekcia .

4.1 Motivacia

Vzdelavacie plany ¢i plany kariérneho rozvoja zamestnancov hraju doéleziti
rolu vo fungovani prakticky kazdej firmy a I'T spolo¢nosti nie st vynimkou.
Predstavuju zoznam aktivit viac ¢i menej stivisiacich s pracovnou naplnou
zamestnanca a su zostavované pre kazdého ¢lena spoloc¢nosti individudlne na
isté pevne stanovené obdobie.

Vzdelavacie plany st dolezité pre zamestnanca i samotnd firmu a maja
niekolko zakladnych funkcii:

° Zamestnanec ziska presnt predstavu o tom, ¢o sa od neho vo firme
ocakava a v akom Casovom intervale by mal tieto o¢akavania naplnit,
je motivovany.

° Zaujmy a ciele ludi sa menia a zamestnanec moze priebezne ovplyvnit,
¢o bude robit a ktorym smerom sa bude jeho kariéra uberat.

° Zamestnanec sa dozvie, kam smeruje organizacia ako celok.

° Zamestnavatel ziska predstavu o tom, comu sa chce zamestnanec v bu-
dicnosti vo firme venovat.

° Zamestnavatel moze zhodnotit, do akej miery sa zamestnancovi po-
darilo splnit ocakavania a na zaklade toho sa rozhodnut, ¢i nebude
vhodné prijat na dant poziciu dalsich Tudi, nijst pre zamestnanca
vhodnejsiu napln prace a pod.

° Zamestnavatel moze pomocou planov zamestnancov sledovat, ovplyv-
novat a odhadnut celkové ndklady na vzdelavanie.

. Na zéklade plnenia individudlnych pldnov moéze zamestnévatel zis-
kat zaujimavé Statistiky nielen vo vztahu k financidm a vykonu za-
mestnancov, ¢o je dobrym predpokladom pre spravne rozhodovanie a
planovanie.
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. Procesy suvisiace so spravou planov zarucuju, ze manazér i zamest-
nanec budi mat pravidelné stretnutia, na ktorych mézu obe strany
ziskat dolezitt spatnu vézbu.

4.2 Individualny vzdelavaci plan

Individudlny vzdeldvaci pldan (IEPEI) moze byt zostavovany v réznych firméch
na obdobia roznej dizky, jednd sa ale typicky o pravidelné intervaly. Bezna
diZka intervalu byva Sest mesiacov alebo jeden (fiskalny) rok, ale ¢asto je este
okrem toho formulovany aj dlhodobejsi plan, zvicSa na obdobie od troch do
piatich rokov. Vynimkou méze byt prvy plan zamestnanca vytvoreny kratko
po jeho nastupe do firmy. Kedze je vtedy zamestnanec vo firme novy a
obvykle este nemé presni predstavu o tom, ¢o vo firme bude robif, ako
dobre to bude zvladat a aka bude jeho spokojnost s pracou, je inicidlny plan
casto zostaveny na kratsSie obdobie — typicky jeden az tri mesiace.

Plan je formulovany na zéklade rozhovoru zamestnanca s manazérom.
Obsahuje kltucové polozky, za ktoré je zamestnanec zodpovedny a ktoré by
mal v danom obdobi dosiahnuf v silade s planom organizicie ako celku.
Okrem tychto hlavnych veci zahfna aj dalsie aktivity, ktoré chce zamestnanec
vykonat pre seba a svoj kariérny rast (napr. absolvovanie nejakych soft skills
skoleni). Je dolezité, aby k tvorbe planov pristipili manazér i zamestnanec
zodpovedne, vyjadrili svoj nazor a sformulovali dosiahnutelné ciele, s ktorymi
budi obe strany spokojné. Plan by mal byt zaznamenany tak, aby bolo
zachované stikromie zamestnanca (je vhodné, ak zamestnanci nemaji pristup
k planom svojich kolegov) a aby k nemu nasledne mali obe strany pristup,
pripadne ho mohli ovplyvnit. Po uplynuti stanoveného obdobia dochidza
k dalsiemu stretnutiu, zhodnoteniu uplynulého planu a formulacii novych
cielov na nasledujice obdobie.

Vzdelavacie plany st obvykle sticastou zlozitejsich procesov a v zavislos-
ti od spolo¢nosti okolo nich existuje nejaka schéma (workflow). Jednotlivé
polozky vyzaduju schvalenie a alokaciu potrebnych zdrojov, preto v procese
tvorby planov obvykle figuruji okrem samotného zamestnanca a jeho mana-
zéra aj dalsie osoby. To si podrobnejsie vysvetlime v kapitole [5] na priklade
spolo¢nosti IBA CZ.

Aby boli vzdelavacie plany pouzitelné, musia splnovat SMART kritém’cﬂ
¢ize musia byt:

. specifické (specific) — konkrétne, jasne definované;

1. Individual Education Plan.
2. SMART Goals, http://www.projectsmart.co.uk/smart-goals.html.
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. meratelné (measurable) — musi byt jasné, kedy bol ciel splneny, pri-
padne aj ako daleko od splnenia cielu sa aktudlne nachddzame;

. akceptované (agreed upon) — bolo dohodnuté, ¢o presne je cielom;

. realistické (realistic) — splnitelné vzhladom k ¢asu, znalostiam a zdro-
jom;

° terminované (time-based) — je urc¢ené, kedy maju byt ciele dosiahnuté

a je overené, ze je k dispozicii optimalne mnozstvo casu.

4.3 Takticky a strategicky plan

Okrem individualnych vzdelavacich planov je dolezity aj koncept strategic-
kého a taktického plinovania z pohladu organizacie ako celku. Strategické
planovanie funguje na makrotrovni — definuje dostupné zdroje (Cas, peniaze
a pod.) a urcuje ciele, ktoré chceme dosiahnut. Taktické planovanie naopak
operuje na mikrodrovni — popisuje, ¢o konkrétne je potrebné urobit vzhladom
k zdrojom, aby boli ciele dosiahnuté [20]. Vysledkom je teda plan Specific-
ky pre organizaciu, ktory je potrebné splnif pomocou planov jednotlivych
zamestnancov.

4.4 Dostupné nastroje

Vzdelavacie plany predstavuju koncept, ktory mé svoje miesto vo fungovani
takmer kazdej organizacie, resp. vsade tam, kde je mozny kariérny rast.
Napriek tomu vsak pri vykonani prieskumu trhu zistujeme, Ze neexistuje
vela nastrojov zameranych vyhradne na ich spravu.

Toto zistenie nie je také prekvapivé, ked si uvedomime faktory sivisiace so
spravou planov. Je potrebné akceptovat, ze vzdelavacie plany st vnitornou
zélezitostou firmy. Priamo suvisia s rozpoc¢tom, celkovym smerovanim firmy
a dal$imi vnutornymi procesmi, je teda pochopitelné, ze mnohé organizacie
nezverejnuju ziadne detaily a casto nie st dohladatelné ani tak zakladné
informaécie, ako napriklad nazov systému, ktory spolo¢nost pouziva. Navyse
procesy suvisiace s tvorbou vzdelavacich planov mézu byt v zavislosti na
firme velmi réznorodé a moézu suvisiet s dalsimi konkrétnymi systémami
pouzivanymi v organizacii, o vytvorenie nejakého univerzalneho, robustného
systému robi este tazsou tlohou.

V pripade, zZe firma chce nejaky néstroj na spravovanie svojich vzdela-
vacich planov, existuju teda prakticky dve moznosti. Prvou je vyriesit to
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v ramci spolo¢nosti vyuzitim vlastnych zdrojov. Tu sa nika varianta vytvo-
rit novy systém zjednoduseny tym, ze bude nastaveny na mieru potrebam
firmy (nie je to ojedinelé obzvlast v pripade IT firiem, ktoré st hlavnym pred-
metov nasho zaujmu). Vyhodné moze byt integrovanie vzdelavacich planov
do existujtcich procesne orientovanych néastrojov pouzivanych pévodne na
iné tcely. Casto staéi zaznamenat plany v systéme prepojenych dokumen-
tov dostupnych v intranete, ktory moze byt zalozeny napriklad na systéme
wzkﬁ pri zavedeni nejakych opatreni pre zachovanie stikromia zamestnanca,
pricom vyskyt takého systému na zdielanie obsahu vo firméch nie je vynim-
kou. Prikladmi systémov, ktoré by mohli byt takto na spravu planov pouzité
mdzu byt nistroje na timovi spolupracu. Casto pouzivané st produkty spo-
lo¢nosti Atlassia — systém na riadenie a sledovanie iloh a poziadavkov
v projekte JIRA ¢i systém na spravu znalosti a zdielanie dokumentov Con-
fluencﬂ Vyhodou st relativne nizke naklady (vyuzitie uz pouzivaného sys-
tému), nevyhodou napr. to, ze takéto rieSenie spravidla nebude poskytovat
také moznosti, aké by Specializované riesenie na spravu planov poskytovat
mohlo. Tato moznost je aplikovand aj v spolo¢nosti IBA CZ, ¢o bude blizsie
popisané v kapitole

Druhou moznostou je prisposobif existujice riesenie vlastnym potrebam.
Je mozné zakupit licenciu na nejaky komerc¢ny néastroj a integrovat ho do pro-
cesov v organizacii. Je potrebné poznamenat, ze sprava vzdeldvacich planov
je pomerne Specificky proces a na trhu si predovsetkym pomerne komplex-
né tzv. performance management systémy, ktoré okrem spravy vzdelavacich
planov poskytuji aj mnohé dalsie sluzby orientované na HR (human resour-
ces) (napr. spravu benefitov, oceneni a povyseni). Nevyhodou je, Zze mozu
byt drahé (aj ked potrebuje firma len spravu pldnov, plati casto za cely
balik inych sluzieb, ktoré riesenie poniika), nemusia presne vyhovovat po-
trebam spolo¢nosti a ich integracia nemusi byt kvoli ich komplexnosti vzdy
jednoduchéa. Konkrétnymi populdrnymi rieseniami z tejto kategérie sl na-
pr. EmpXtrack Performance Management Systemﬁf aplikécia pristupné cez
webové rozhranie zamerand na hodnotenia zamestnancov, spravu skoleni,
kurzov, povyseni a pozicii — a PROPHIX Performance Management Solu-
timﬂ — aplikacia integrujica procesy sivisiace s rozpoctom, planovanim,
vytvaranim sprav pre manazment, hodnotenim zamestnancov a naslednou
pokrocilou analyzou dat.

Wiki, http://en.wikipedia.org/wiki/Wikil

Atlassian, http://www.atlassian.com/.

Confluence, http://wuw.atlassian.com/software/confluence/.

EmpXtrack, http://www.empxtrack.com/performance-management-system/\

O o w
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Popri tychto systémoch stoja urcite za zmienku aj systémy pre spra-
vu vzdelédvania — learning management systémy (LMS). Jedna sa zvycajne
o webové aplikacie zalozené na principoch elektronicky podporovanej vyu-
ky (e-learning), ktorych pévodnéd myslienka sice bola sprostredkovat akisi
virtudlnu skolu, ale svoje uplatnenie dnes nachadzaji hlavne vo firméch.
LMS poskytuja nastroje na planovanie a hodnotenie procesu vzdelavania,
pricom najvacsi déraz kladua interaktivitu — typicky poskytuju tiez zdielanie
studijnych materidlov, video konferencie, diskusné féra, chat medzi studen-
tom a lektorom a pod. Medzi dalsie poskytované funkcie patri napriklad
moznost online testovania znalosti, sledovanie priebehu skoleni ¢i vydéavanie
certifikatov. Vyhodou tychto systémov je, ze poskytuja spravidla komplet-
nu infrastruktiaru stvisiacu so vzdelavanim. Existuja riesenia s uzivatelskou
podporou i riesenia, ktoré mézu byt nasadené v prostredi intranetu spoloc-
nosti. Riesenia zamerané na organizécie navyse ¢asto poskytuji rozhrania na
prepojenie s typickymi systémami pouzivanymi v HR oddeleni. Nevyhodou
tychto systémov zase moze byt, ze st zamerané primarne na interaktivnu
online vyuku, ¢o v pripade spravy vzdelavacich planov zvacsa nie je hlavna
pozadované funkcia. Omnoho délezitejsou je integracia systému s procesmi
fungujtcimi v spoloc¢nosti, ¢o mdze byt v pripade tychto systémov problém.
Vseobecne sa javia LMS ako pomerne dobra volba pre spravu vzdelavacich
planov, vsetko vsak samozrejme zavisi na potrebach konkrétnej spolo¢nosti.
Pozitivne je, ze na trhu existuje aj viacero open-source implementécii, ktoré
je mozné upravit a pouzit. Konkrétnymi prikladmi takychto systémov st naj-
znamejsi Moodl(ﬂ korporatne zamerany Docebaﬂ ¢i minimalisticky eFronﬂ

Existuju tiez spoloc¢nosti, ktoré sa zaoberaju vyslovene hodnotenim vy-
konu a plnenia cielov (performance management), kariérnym rastom (career
development) ¢i riadenim vzdelévania (learning management). Tieto firmy st
schopné navrhnit systém vyhovujici poziadavkom konkrétnej spolo¢nosti,
dodat komplexné rieSenie zahriiujice aj spravu vzdelavacich planov a prip.
ho prevadzkovat na vlastnych serveroch. Zvycéajne sa jednd o pomerne dra-
hu zalezitost, ale okrem konkrétnych néstrojov a ich podpory tieto firmy
poskytujua aj dalsie sluzby, ako napriklad rézne kurzy v oblasti soft skills,

skolenia pre manazérov ¢i vykonanie dalsich ikonov stuvisiacich s HR. Prikla-
dom mézu byt spolo¢nosti HR Smarﬂ, PerformA Workﬂ ¢i Work‘scap@lﬂ,

8. Moodle, http://moodle.org/.

9. Docebo, http://www.docebo.org/doceboCms/.

10. eFront, http://www.efrontlearning.net/.

11. HR Smart, http://www.hrsmart.com/.

12. PerformAWorks, http://www.aboutus.org/PerformAWorks. com.
13. Workscape, http://www.workscape.com/.
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ktoré maju klientov aj v Ceskej republike.

V stcastnosti existuje aj rieSenie pouzitelné v portali — Career Develop-
ment Portlet od spolo¢nosti IB ktorého tlohou je umoznit zamestnan-
com na jednom mieste spravovat artefakty spojené s ich kariérou [2]. Na
zéklade profilu osoby dokaze portlet zobrazit informécie o plane kariérneho
rastu zamestnanca, profil ziskanych zrucnosti a formu zivotopisu. K dispozi-
cii su tiez odkazy na aplikdcie umoznujice vyhladdvanie medzi dostupnymi
produktmi, pracovnymi poziciami, mentormi a pod. Zatial ¢o zamestnanec
si v portlete mo6ze informécie o svojom plane len zobrazovat, manazér moze
vzdelévacie plany aj vytvarat a menit (vratane informécii o préci, kurzoch
a zrucnostiach). Je mu tiez umoznené vyhladavat zamestnancov na zakla-
de viacerych tdajov z korporatneho LDAP (napr. mena, emailovej adresy,
oddelenia), zruénosti ¢i pracovnej néplne. Tento portlet vSak nepredstavuje
dostatocne flexibilné, a teda pouzitelné riesenie. Dévodom je jeho viazanost
na spoloc¢nost IBM a jej partnerov — je urceny pre ich zamestnancov, na-
sadenie na portali IBM Websphere Portal a je integrovany so systémami
spolo¢nosti IBM.

14. IBM, http://www.ibm.com/.
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5 Analyza poziadavkov

Tato praca je vypracovana v ramci Sdruzeni prumyslovych partneria Fakul-
ty informatiky pre spolo¢nost IBA CZ. Jej stcastou je vytvorenie aplikécie
beziacej v prostredi portalu, ktord umoznuje spravu individudlnych vzdela-
vacich planov zamestnancov. Projekt je nazvany IEP Manager a aplikicia je
prispdsobend potrebam spoloc¢nosti IBA CZ, kde bude nasadend na portéali
Liferay.

Kapitola zacina analyzou situacie v spolo¢nosti IBA CZ v sekcii
V sekcii [5.2] definujeme Specifikdciu aplikacie a v sekeii [5.3] popisujeme pri-
pady pouzitia.

5.1 Sprava vzdelavacich planov v IBA CZ

Sprava planov v spolo¢nosti IBA CZ ma svoje Specifika, ktoré museli byt
pri navrhu aplikicie IEP Manager zohladnené. Kltucové aspekty st popisané
v tejto sekcii.

5.1.1 Struktdra planu

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti ma svoj individualny vzdelavaci plan. Ten
m3é formu zoznamu poloziek, ktoré by mal zamestnanec splnit, pricom kaz-
dé polozka musi byt splnend k nejakému datumu. Polozka je viazand na
konkrétnu aktivitu definovaného typu. Prikladom aktivity mdze byt Admi-
nistrdcia portdlu Liferay typu Skolenie alebo Testovanie aplikdcii v prostredi
portdlu typu Samostidium. V pripade, ze typ aktivity podporuje instancie
viazané na konkrétny datum, je pri planovani do polozky doplnena aj kon-
krétna instancia. InStanciou Administracie portdlu Liferay teda moze byt
napr. skolenie konajtce sa 15. 9. 2011 o 15:00. Polozka ma navyse definova-
né podmienky splnenia, ktoré mé kazdy zamestnanec specifikované indivi-
dualne. Moze to byt napr. ziskanie certifikdatu alebo absolvovanie zdverecnej
skusky s hodnotenim A.

5.1.2 Proces

V procese tvorby vzdelavacich planov v spolo¢nosti IBA CZ aktuélne vystu-
puje niekolko Tudi. Zakladom planu je hlavny motivacny pohovor, ktorého sa
typicky zucastni zamestnanec a jeho manazér (liniovy manazér). Na zaklade
pohovoru poziada liniovy manazér manazéra pre vzdeldvanie (training ma-
nager) o zostavenie konkrétneho planu do stanoveného terminu. Po splneni
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tlohy informuje manazér pre vzdelavanie o vytvorenom plane prislusného
liniového manazéra, ktory plan preberie so zamestnancom a doplni prislusné
terminy. Ak je vsetko v poriadku, plan je povazovany za hotovy. V opa¢nom
pripade je plan vrateny na doplnenie manazérovi pre vzdelavanie. Kazdy
zamestnanec ma aktualne len jeden individudlny vzdeldvaci plan — po uply-
nuti obdobia daného na splnenie cielov a dalsom motivacnom pohovore nie
je vytvarany novy plan, ale je aktualizovany plan predosly. V niektorych
pripadoch méze manazéra pre vzdelavanie zastiupit jeho asistent.

5.1.3 Suvisiace systémy

S procesom tvorby planov v IBA CZ suvisi niekolko systémov:

. JIRA — popularny systém riadenia a sledovania poziadavkov v pro-
jekte zalozeny na principe poloziek reprezentujicich ilohy, ktoré vy-
zaduji vyrieSenie (tickets). V IBA CZ je okrem iného tento systém
vyuzivany na riadenie toku sivisiaceho s procesom tvorby planov — je
vytvorena polozka pre kazdy plan, ktory prechadza niekolkymi stavmi
podla toho, kto sa nim mé zaoberat. Po vytvoreni portalovej aplikacie

bude evidencia procesu tvorby planov nadalej ponechana v systéme
JIRA.

. Confluence — systém spravy znalosti a zdielania dokumentov v pro-
stredi organizicie zalozeny na principe wiki. V sucasnosti je okrem
iného vyuzivany na evidenciu planov, aktivit a ich instancii. Kedze
obsah dokumentov v niom ulozenych je jednoducho upravitelny kym-
kolvek s potrebnymi pristupovymi pravami, mézu sa zamestnanci po-
hodlne vyjadrif napr. ku kurzu, ktory absolvovali, ¢o mo6ze byt cennou
informéaciou pre budtcich tcastnikov. Tato vlastnost je ziadana, po-
pis jednotlivych aktivit a ich inStancii bude preto nadalej ponechany
v tomto systéme a IEP Manager bude evidovat len odkazy na prislus-
né stranky.

° Skill Manager — projekt vyvijany paralelne s nasou aplikiciou spravu-
jucou vzdelavacie plany. Jedna sa o portalovia aplikaciu, ktora bude po
dokonc¢eni umoznovat spravu zruc¢nosti zamestnancov. Ziskané zruc-
nosti su dolezité aj z pohladu planov, pretoze predstavuju vysledok
jednotlivych aktivit a si rozhodujice z pohladu taktického planu or-
ganizacie. Z tohto dévodu bude tvorba taktickych pldnov prenechana
projektu Skill Manager, IEP Manager sa Specializuje na individuélne
plany zamestnancov.
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5.1.4 Problémy a ciele

Pri sprave vzdelavacich planov sa v IBA CZ pouziva niekolko réznych sys-
témov, ku ktorym nie je jednotny pristup a manipulédcia s planmi tak nie je
pohodlna. Manazér musi tieto systémy sledovat a uzivatel takisto nema svoj
plan jednoducho k dispozicii — musi sa do systému prihlasit a prislusny doku-
ment vyhladat. IEP Manager je rieSenie, ktoré si kladie za ciel spravu planov
zefektivnif a podstatné informéacie pohodlne spristupnif v portali, ktory za-
mestnanci pouzivaji. Zamestnanec ma okamzite k dispozicii svoj plan s pri-
padnymi odkazmi do stvisiacich systémov a zamestnévatelovi je umoznené
vykonat délezité tikony stvisiace so spravou planov jednotlivych zamestnan-
cov prehladne priamo z prostredia portalu. Aplikicia navyse zjednodusuje
sledovanie procesu tvorby planov, umozinuje na tlohy pohotovo reagovat a
na rozdiel od aktualneho riesenia poskytuje moznost generovat statistiky a
spravy dolezité pre planovanie.

5.2 Specifikacia

Aplikacia musi umoznovat:

° ziskanie zoznamu zamestnancov;

° ziskanie zoznamu podriadenych liniového manazéra,;

° zobrazenie zoznamu vzdelavacich planov podriadenych liniového ma-
nazéra;

° zobrazenie zoznamu vzdelavacich planov, aktivit, instancii aktivit, ty-

pov aktivit, stupniov volitelnosti poloziek planu;

° zaloZenie a zrusenie vzdelavacieho planu zamestnanca;
° zobrazenie poloziek planu zamestnanca;
° pridanie, odobranie a upravenie polozky planu, aktivity, inStancie ak-

tivity, typu aktivity, stupna volitelnosti poloziek plénu;

. zobrazenie detailov o plane, polozke planu, aktivite, inStancii aktivity,
type a stupni volitelnosti poloziek planu;

° pri planoch zobrazenie odkazu na prislusna dlohu v systéme JIRA;
. pri aktivitdch a instancidch zobrazenie odkazu na popis v systéme
Confluence;
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5.3

schvéalenie polozky planu;
potvrdenie splnenia polozky planu;
doplnenie terminov k polozkam planu;

vyhladanie zamestnanca, planu, aktivity, inStancie, typu a stupna vo-
liteInosti poloziek planu;

triedenie zamestnancov, aktivit, inStancii, typov a stupnov volitelnos-
ti poloziek planu pri zobrazeni;

odlisenie poloziek planov vyzadujicich schvéalenie;
zvyraznenie zatial nesplnenych poloziek planu po datume splnenia;

zvyraznenie zatial nesplnenych poloziek planu tesne pred datumom
splnenia;

zobrazenie zoznamu ludi, ktori maju pridelené jednotlivé aktivity;
zobrazenie ucastnikov inStancii aktivit;

generovanie reportu o polozkach, ktoré splnené nie si1 a splnené v ak-
tudlnom case uz mali byf.

Pripady pouzitia

Pripady pouzitia st zobrazené v diagrame na obrazku Upozornujeme,
ze diagram je skor ilustra¢ny a nie je kompletny — kvoli velkosti podrobného

diagramu boli niektoré pripady pouzitia zjednodusené ¢i vynechané. Je to

pripad operécii ako zobrazenie zoznamu a jeho triedenie, pridanie, odobra-
nie, upravenie a zobrazenie detailu, ktoré prebiehaji na vsSetkych entitach
analogicky, a preto ich v diagrame neznizornujeme na kazdom type entity.

Rozdiel medzi operaciami moéze byt len v overeni zavislosti, ktoré ale plyni

z datového modelu (napr. pri odstranovani typu je potrebné overit, ¢i sa

v databéze nevyskytuju aktivity daného typu). Podobne vyhladavanie mo-

ze prebiehat na zaklade réznych kritérii, ¢o v diagrame v ramci zachovania
jednoduchosti nerozlisujeme.
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5. ANALYZA POZIADAVKOV

Visual Pasadigm for UML

Zamesthanec

Asistent manazéra pre vzdel avanie

|
I
i
s . !
ManaZér pre vzdelavanie )

Liniovy manazér|

Obrazok 5.1: Stru¢ny diagram pripadov pouzitia pre aplikaciu IEP Manager.
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6 Navrh aplikacie IEP Manager

Tato kapitola popisuje architektiru a datovy model IEP Manager. Aplikacia
bola rozdelend do dvoch modulov — IEP Manager Backend a IEP Manager
Portlets.

6.1 Datovy model

Na obrazku [6.1] je zndzorneny datovy model aplikacie IEP Manager. Vzdelé-
vaci plan je reprezentovany tabulkou IEP, polozka planu tabulkou IEPItem,
tréningova aktivita tabulkou TrainingActivity, inStancia aktivity tabulkou
TrainingActivityInstance, volitelnost polozky vzdelavacieho planu tabul-
kou IEPItemOptionality a typ aktivity tabulkou TrainingActivityType.
Vztahy medzi jednotlivymi entitami odpovedaji popisu planu v kapitole
sekcii [5.1]

(TP i Tor UML Standard COjgniMasaryk Unive ity B . TrainingActivity Type D
7] bigint(19) |J i id bigin19) |
D employeeld  bigint(19)  |J D name varchar{255)
D allowslnstance  bit
" A . A
n § is assigned to
: consists of - —= — ~
TrainingActivity
p § 7 id bigint(19) U
_ [ERIHE [] name varchar(255)
Tf '_d b'_ﬂ!mug) (1] is included GH type bigint(19)
‘H 'Ep_ . b'_g'_m“gj B - - — — D priceBase integer(10)
‘ﬁ ‘_““WW b'_g'_"r“gj D pricePerPerson  integer(10)
Ghul'rsranre bigint(19) N D N P T
D tICkEt. varchar(255) [} D T integer(10) N
D Azl date N D url varchar(255)  [}f]
D solved date N D description varchar(255) [}
D approved date IN| = : -
note varchar(255) [} ? has
= is included __ __
D successCondition  wvarchar(255)  [}f] (" TrainingActivitylnstance D
g optionality bigint(19) pO-----0F i id bigint(19) 7]
LS
D priceBase integer(10)

D pricePerPerson  integer(10)

N
N
D currency varchar(255)  [)]
N
N

35 4 S activity bigint(19)
|
|

: is assigned to

|

|

D url varchar{255)
JI‘ D description varchar(255)
IEPIte mOptionality B startDate date
i/ id  bigint(19) ] [ endbate date
D note wvarchar(233) |J D location varchar(255)  [}f]
kS vy

Obrazok 6.1: Entitno-rela¢ny diagram.
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6. NAVRH APLIKACIE IEP MANAGER

6.2 Modul IEP Manager Backend

IEP Manager Backend obsahuje hlavnt aplikac¢nua logiku a stara sa o pristup
k databéaze. Sklada sa zo Styroch zékladnych ¢asti nazvanych Entity, DAO,
Service a Util. Jeho Struktira je zndzornena na obrazku

IEP Manager Backend A

Service Util

Entitiy

Obrazok 6.2: Struktira modulu IEP Manager Backend.

6.2.1 Entity

Balik eu.ibacz.k3.gadgets.iepmanager.backend.entity obsahuje zédklad-
né objekty vystupujice vo vzdelavacich planoch (triedy rozsirujice abstrakt-
na triedu IEPEntity). Jednd sa o entity zndzornené na obrazku ktoré su
ukladané do databézy. Okrem toho tu je entita Employee reprezentujica za-
mestnanca spoloc¢nosti, ktorej atribtty sa ziskané priamo z portalu. Vsetky
triedy tohto baliku spadaji do kategérie JavaBean — obsahuju vychodzi bez-
parametricky konstruktor, su serializovatelné a ich atributy sa spristupnené
pomocou zakladnych metod (get, set, is).

6.2.2 DAO

Balik eu.ibacz.k3.gadgets.iepmanager.backend. dao predstavuje vrstvu
pristupu k ddtam a obsahuje rozhrania a ich vychodzie implementécie pracu-
juce nad triedami z casti entity. Jednotlivé implementécie rozhrani pracuja
aktualne s dvoma typmi tlozisk dat — relacnou databazou a portalom.
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6. NAVRH APLIKACIE IEP MANAGER

Hierarchiu usporiadania rozhrani znézornujeme v diagrame na obraz-
ku [6.3] Pomenované st podla toho, ku ktorej entite ndm sprostredktvaji
pristup. Kazdé rozhranie méa implementujicu triedu a tie st usporiadané
analogicky.

iticn{Masaryk University)

Obrazok 6.3: Struktira vrstvy DAO.

6.2.3 Service

Balik eu.ibacz.k3.gadgets.iepmanager.backend.service predstavuje ser-
visni vrstvu — najvyssiu vrstvu modulu IEP Manager Backend, s ktorou
pracuje modul IEP Manager Portlets. Jednd a o rozhrania a ich vycho-
dzie implementacie poskytujtce transakéné operéacie nad datami. St priamou
nadstavbou vrstvy DAO.

Vrstvu tvori Sest rozhrani a Sest implementéacii tychto rozhrani, z kto-
rych kazdé sa stard o operacie nad jednou entitou (s vynimkou rozhrania
IEPService, ktoré na tejto trovni zdruzuje pracu so zamestnancami a vzde-
lavacimi planmi, kedZe tieto entity spolu vyrazne suvisia).

6.2.4 Util

Balik eu.ibacz.k3.gadgets.iepmanager.backend.utilobsahuje pomocné
triedy potrebné pre spravne fungovanie modulu — konstanty, vynimky a pod.
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6. NAVRH APLIKACIE IEP MANAGER

6.3 Modul IEP Manager Portlets

Na zéklade analyzy poziadavkov bola navrhnuta dekompozicia aplikacie IEP
Manager na tri portlety — Administrator, Viewer a Reporter. Kazdy portlet
je umiestneny v samostatnom baliku, z ktorych kazdy okrem troch imple-
mentécii radicov (jeden pre kazdy portletovy méd) obsahuje triedu s kon-
stantami. Okrem toho je tu este balik s pomocnymi triedami sliziacimi na
konverziu, validaciu, mapovanie entit a pod.

Pristupové prava k portletom st nastavované v portali manuélne na za-
klade pozicie zamestnanca vo firme.

6.3.1 Portlet Administrator

Administrator je portlet umoznujuci spravu jednotlivych entit vystupujtcich
vo vzdelavacich planov, ku ktorému ma vo firme pristup manazér pre vzde-
lavanie, jeho asistent a liniovi manazéri. Umoznuje pridavanie, odoberanie
a upravu vzdelavacich planov, tréningovych aktivit, inStancii, typov aktivit
a volitelnosti jednotlivych poloziek planu, pricom liniovi manazéri si mézu
jednotlivé entity len prezerat.

6.3.2 Portlet Viewer

Viewer je portlet, ktorého hlavnou tilohou je zobrazit vzdelavaci plan. Je pri-
stupny kazdému zamestnancovi firmy pre zobrazenie poloziek v jeho vlast-
nom plane. Liniovy manazér si v nom moze zobrazit vzdelavaci plan niekto-
rého zo svojich podriadenych a manazér pre vzdelavanie (resp. jeho asistent)
plan akéhokolvek zamestnanca firmy. Portlet méze teda fungovat v 3 rezi-
moch:

. zobrazenie planu aktudlne prihlaseného uzivatela portalu (vychodzi
rezim)

° zobrazenie planu pevne zvoleného zamestnanca

° zobrazenie planu zamestnanca dynamicky voleného v portlete Admi-
nistrator

Poslednd moznost je pritom zalozena na komunikacii portletu Admini-
strator a Viewer pomocou verejnych parametrov a naslednym ulozenim po-
trebnych tdajov do relacie, aby ostal plan trvalo zobrazeny.
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6. NAVRH APLIKACIE IEP MANAGER

6.3.3 Portlet Reporter

Reporter je portlet umoznujici generovat reporty tykajtce sa vzdelavacich
planov. V stcasnosti portlet umoznuje vyber z dvoch statistik a ich nasledné
zobrazenie priamo v portlete, pricom sa predpokladé, ze tato funkcionalita
bude v budticnosti rozsirend (vid kapitolu [7 sekciu [7.3).

Prvou statistikou je zoznam ludi, ktorych vzdelavaci plan obsahuje jed-
notlivé tréningové aktivity a zoznam tcastnikov jednotlivych instancii. Dru-
hou statistikou je plnenie vzdeldvacich planov. Doélezity je predovSetkym
zoznam zamestnancov, ktori niektoré polozky zo svojich planov nesplnili
v stanovenom case.

Portlet je dostupny manazérovi pre vzdeldvanie a jeho asistentovi.
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7 Implementacia

V tejto kapitole popisujeme implementaciu aplikiacie IEP Manager. Doraz
je kladeny predovsetkym na pouzité technolégie, pricom rozhodnutie pre
kazd z nich zdévodnujeme a popisujeme, ako bola vyuzita. V zavere kapitoly
analyzujeme mozné rozsirenia aplikacie v budicnosti.

7.1 Rozhranie

Funkcionalita jednotlivych portletov je popisana v predoslej sekcii a vysti-
huje zékladné znaky grafického rozhrania. K nemu snad len dodame, Ze ro-
zhranie aplikacie je kompletne lokalizované do dvoch jazykov — Cestiny a
anglictiny.

Néhlad rozhrania v prostredi portalu Liferay 5 je zobrazeny na obrazku

1l

ELIFERAY @ Bruno Admin

P Viewer @000 || @OCO || EPReporter ©000

Obrazok 7.1: Rozhranie portalovej aplikacie IEP Manager.

7.2 Pouzité technolbgie

Pri implementéacii portalovej aplikacie bolo vyuzitych niekolko zaujimavych
technologii a ramcov, z nich najdodlezitejsie si popiSeme v tejto sekcii.

7.2.1 Spring

SpringE] je aplikacné platforma zamerana na budovanie Java aplikacii dis-
tribuovana pod licenciou Apache License 2@ Jedna sa o ramec s velmi

1. SpringSource.org, http://www.springsource.org/.
2. Apache License 2.0, http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.html.
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moduldrnou architektirou, ktord umoznuje vyvojarovi pouzit len tie Casti,
ktoré naozaj potrebuje. Jeho hlavnym cielom pritom je poskytovat mnoz-
stvo funkcii tak, aby aplikicie neboli viazané na konkrétne Java EE sluzby
¢i rozhrania samotného ramca — triedy nemusia pouzivat jeho rozhrania a
operuje s obycCajnymi Java objektami (POJqEI) [12)].

Hlavnym principom ramca Spring je vkladanie zavislosti a inverzia riade-
nia (Dependency Injection and Inversion of Control). Jednéa sa o navrhovy
vzor zamerany na tvorbu systémov pozostavajucich z volne viazanych kom-
ponentov. Komponent, ktory Spring spravuje sa oznacuje pojmom bean a
deklarujeme ho v konfigura¢nom stibore vo formate XMIE| alebo anotéaciou.
Oproti tym pevne viazanym komponentom je zakladny rozdiel v tom, ze
volne viazané komponenty neziskavaju zavislosti (iné objekty) tak, Ze si ich
vytvoria sami, ale tak, ze ich dostant pri ich vytvarani alebo pocas behu
priamo od rdmca Spring, resp. jeho Casti oznacovanej ako IoC kontajner.
Podla toho, ako kontajner do komponenty objekty dosadzuje, rozliSujeme
vkladanie zavislosti set metédou (Setter Injection), konstruktorom (Cons-
tructor Injection) a rozhranim (Interface Injection) [8].

Spring obsahuje okolo 20 modulov, z ktorych IEP Manager pouziva na-
sledujtce:

° Core Container.

Jedné prakticky o skupinu styroch modulov (Core, Beans, Context
a Expression Language), ktoré sa staraji o zakladné funkcie celého
ramca [12] — vkladanie zavislosti, transparentné vytvaranie kontextu,
pristup k objektom a zdrojom, propagéciu udalosti, dotazovanie apod.

° ORM, Transaction, JDBC a AOP.

ORM poskytuje integracné vrstvy pre populdrne rieSenia objektovo-
rela¢ného mapovania, ako je napr. Hibemat(ﬂ Vdaka tomuto modulu
je prakticky mozné pouzivat ramce pre objektovo-relacné mapovanie
v kombinacii so vSetkym, ¢o pontka Spring. Transaction zase posky-
tuje deklarativnu spravu transakcii pre triedy implementujice Speci-
fické rozhrania a vsetky objekty typu POJO [12]. K deklarativhemu
pristupu k transakcidm je nutny tiez modul AOP prinasajici imple-
mentaciu aspektovo orientovaného programového modeluﬁ ORM a

Plain Old Java Objects, http://en.wikipedia.org/wiki/Plain_01d_Java_0Object.
eXtensible Markup Language, http://www.w3schools.com/xml/.
Hibernate, http://www.hibernate.org/.
TODO: spring cite

XA
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Transaction naviac vyuzivaju aj modul JDBC poskytujici jednodu-
cha abstrakciu nad beznym pristupom k databaze.

Moduly ORM a Transaction vyuziva IEP Manager vo svojom module
IEP Manager Backend. ORM je vyuzity prave pri integracii Hiberna-
te, zatial ¢o Transaction sa pouziva na servisnej vrstve pri anotovani
metdd pre vykonanie v transakcii (anotécia Transaction).

. Web, Web-Servlet, Web-Portlet.

Modul Web poskytuje zakladné integracné funkcie orientované na
web. Web-Servlet obsahuje implementaciu M V ramca pre webové
aplikacie — Spring Web MVC — a Web-Portlet poskytuje analogick
MVC implementaciu pouzitelnta v prostredi portalu — Spring Portlet
MVC.

Spring Portlet MVC predstavuje podporu vyvoja portletov podla za-
kladnych portletovych Standardov (vid kapitolu [3)). Potrebni konfigu-
raciu je mozné dodat aplikacii vo forme XML, ale nové verzie ramca
uz umoznuju vacsinu zalezitosti nastavit cez anotécie.

Zakladom portalovej aplikacie pri vyuziti Spring Portlet MVC je trie-
da DispatcherPortlet starajica sa o distribiciu poziadavkov medzi
radiCe (triedy implementujiice rozhranie Controller, neimplemen-
tuju teda rozhranie Portlet). DispatcherPortlet vyuziva na vy-
kreslovanie Speciadlny servlet ViewRendererServlet, ktory poskytuje
potrebnu abstrakciu a konverzie umoznujice vyuzitie prakticky Iubo-
volnej technoldgie na zobrazovanie (napr. J SPEI a Tilesﬂ) [12].

Radice st POJO komponenty zvicsa urcené anotaciou @Controller.
To, ktory radi¢ mé obsluzit poziadavok od DispatcherPortlet, je
urcené prislusnym mapovanim na objekty implementujice rozhranie
HandlerMapping. Radic¢e nésledne poziadavok spracuju a vratenim
objektu ModelAndView spat do DispatcherPortlet vo faze vykres-
lenia rozhodnti, ¢o ma byt zobrazené. Spring poskytuje niekolko pri-
pravenych radicov, ktoré je mozné vyuzit [12].

Spring sa na rozdiel od niektorych ramcov nesnazi portletové fazy
spracovania poziadavku skryt do jedného celku a pripodobnif tak vy-
voj portletov vyvoju beznych webovych aplikacii, ale umoznuje vy-

7. Model-View-Controller — ndvrhovy vzor oddelujici datovy model (model), uzivatelské
rozhranie (view) a riadiacu logiku aplikécie (controller). Viac informécii na http://java.
sun.com/blueprints/patterns/MVC-detailed.html.

8. JavaServer Pages, http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/jsp/.

9. Apache Tiles, http://tiles.apache.org/.
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vojarovi vyuzif vyhody tejto dekompozicie. To, ¢o by sa v klasic-
kom portlete podla JSR-286 vykonalo v jednotlivych metédach triedy
GenericPortlet pri obsluhovani poziadavku (vid kapitolu |3} sekciu
, je navyse jednoduché rozdelit do samostatnych metéd a na kon-
krétne fazy spracovania ich naviazat pomocou prislusnych anotécii
(zdkladnymi st @ActionMapping, @EventMapping, @RenderMapping
a @ResourceMapping). O data prichddzajice do radica sa stara objekt
implementujici rozhranie Model, ktory moézme spristupnit v metdde
oznacenim jej parametra anotaciou @Model. Jednotlivé tdaje z po-
ziadavku ziskame anotaciami @ModelAttribute a ORequestParam,
ktorymi ich mézme automaticky naviazat na objekt. Podobne moézme
cez @SessionAttributes na drovni triedy definovat tidaje viazané na
relaciu [12].

Spring Portlet MVC poskytuje aj mnoho dalsich funkcii, z ktorych
viaceré vyuziva IEP Manager vo svojom module IEP Manager Port-
lets. Prikladom moze byt podpora prace s formuldrmi (spracovanie
validacie, automatické naviazanie poloziek na atributy objektu néa-
sledne dostupného cez @ModelAttribute) a pod.

Zakladom aplikacie postavenej nad Spring Portlet MVC je niekolko
suborov typicky umiestnenych v adresari WEB-INF. Zékladny ob-
jekt DispatcherPortlet je definovany v stbore portlet.zml. Pri jeho
inicializacii dochddza k vytvoreniu komponentov nijdenych v siibo-
roch [meno portletu/-portlet.xml, ktoré definuji kontext pre radice.
Stubor web.zml musi definovat minimalne ViewRendererServlet a
ContextLoaderListener, ktory nacita subor applicationContext.xml.
Tu definujeme technol6giu pre zobrazovanie, cestu k dalsim konfigu-
ra¢nym suborom a pripadne dalsie komponenty, napriklad stibor s lo-
kalizovanymi spravami.

Hlavnym dévodom pouzitia rdmca Spring je mnozstvo pontikanych fun-

kcii, ich jednoduché pouzitie, automatické ndjdenie komponentov a vkladanie

zévislosti. Vyhodou je tiez celkova univerzalnost ramca — moznost uplatnenia
na prakticky vSetkych vrstvach aplikacie (od datovej vrstvy cez vrstvu ap-
likac¢nej logiky az po prezentacni vrstvu). Zaroven tento rdmec patri medzi
podporované technolégie v IBA CZ.
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7.2.2 Hibernate a JPA

Tradi¢ény pristup k databaze z Java aplikécii realizovany pomocou J DBQZU] je
sice z pohladu vykonu efektivny a poskytuje vyvojarovi prakticky plni kon-
trolu nad tym, ¢o sa s databazou deje, obvykle je ale pomerne neprakticky.
Vyvojar musi mat slusné znalosti SQIE-], sam spravovat spojenie s databizou
a vymysliet sposob, ako do databazy ukladat objekty, s ktorymi pracuje.

Hibernate je nastroj distribuovany pod licenciou LGPL 21{12], ktory po-
skytuje objektovo-relaéné mapovanie pre Java aplikacie. Jeho hlavnou tlo-
hou je, tak ako v pripade vsetkych produktov starajicich sa o objektovo-
relaéné mapovanie, riesif problém nekompatibility objektovo orientovanej a
relacnej paradigmy. Inymi slovami, Hibernate riesi mapovanie dat z objektov
do datového modelu rela¢nej databazy, ¢im umoznuje vyvojarovi pracovat
s akousi virtualnou databazou objektov a nentti ho zaoberat sa detailami
SQL (aj ked ista znalost je vyhodou) [I5].

Hibernate pontika jednotné rozhranie k vacsine dnes pouzivanych data-
béaz, ¢im ulah¢uje pripadnt migraciu na iny druh databazy. Poskytuje tiez
okrem samotného mapovania mnozstvo pokrocilych sluzieb, ako napr. dota-
zovaci jazyk HQL, validaciu ¢i davkové spracovanie.

Java Persistence API (JPA) je Specifikicia rozhrania pre zaistenie perzis-
tencie a objektovo-relacného mapovania. Prva Specifikdcia tohto rozhrania
bola stcastou JSR—QQ(PE] a popisovala zdkladné principy a terminologiu —
entity, dotazovaci jazyk JPQL (Java Persistence Query Language), meta-
déta [7]... Dnes bezne pouzivana verzia JPA 2 bola Standardizovana v roku
2009 v podobe J SR—31a zjednotila mnohé vylepsenia implementované vy-
robcami najrozsirenejsich rdmcov pre objektovo-relacné mapovanie — napr.
podporu validacie, metamodel a kritéria [I1].

Hibernate je dnes technolégiou plne kompatibilnou so standardom JPA,
okrem neho vsak poskytuje aj vlastné rozhranie obsahujtce funkcie, ktoré si-
ce (zatial) nie st sicastou standardu, v mnohych situaciéch je vsak pohodlné
a efektivne ich pouzit.

Kedze IEP Manager sa stara o spravu viacerych entit a vykonéva viacero
operacii nad databéazou, rozhodli sme sa pre vyuzitie ORM ramca, a to
préave Hibernate. Pristupujeme k nemu ale vyhradne pomocou rozhrania
JPA, pretoze sa jedna o univerzalny standard a aplikacia tak nie je viazana

10. Java Database Connectivity, http://www.oracle.com/technetwork/java/
overview-141217 .htmll

11. SQL Fundamentals, http://databases.about.com/od/sql/a/sqlfundamentals.htm.
12. LGPL 2.1, http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/1lgpl-2.1.html

13. Enterprise JavaBeans 3.0, http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=220.

14. Java Persistence 2.0, http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=317.
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na vyrobcu konkrétneho ramca.

IEP Manager vyuziva JPA vo svojom module IEP Manager Backend.
Zakladom je balik eu.ibacz.k3.gadgets.iepmanager.backend.entity a
v nlom umiestnené entity — triedy oznacené anotdciou @Entity (resp. tak
nakonfigurované v XML), ktoré reprezentuji objekty perzistované do da-
tabazy. Takéato entita musi maf bezparametricky konstruktor deklarovany
ako public (resp. protected) a ziadne jej metddy, atributy a ani ona samot-
né nesmu byt oznacené ako final. Jedné sa vzdy o triedu najvyssej irovne,
nie rozhranie ¢i vyc¢tovy typ (Enum). Entita v zmysle JPA by pritom ne-
mala obsahovat aplikac¢nu logiku, len atributy a metédy k nim pristupujtce
(get, set, is) [T], coho sa pridrziavame aj v tejto aplikdcii. Okrem samotné-
ho konceptu JPA entit pritom vyuzivame na tejto trovni aj dalsie funkcie
poskytované JPA — prepojenie objektov (@0neToMany, @ManyToOne), genero-
vanie primarneho kluca (@Id) databazou automaticky (@GeneratedValue)
na zaklade sekvencii (@SequenceGenerator), lazy loading (ziskavanie entit
naviazanych na danu entitu nie spolu s nou, az pri priamom pristupe k nim
samotnym — FetchType.LAZY) a pod.

V baliku eu.ibacz.k3.gadgets.iepmanager.backend.dao najdeme vset-
ky DAO objekty (Data Access Object) vykondvajice zakladné operacie nad
entitami s vyuzitim JPA, konkrétne pomocou metdd triedy EntityManager
a dotazovacieho jazyka JPQL. JPQL je zalozeny na podobnom principe ako
samotné SQL, umoznuje vsak napr. vytvarat typované dotazy (TypedQuery)
vracajuce objekty.

7.2.3 Liferay

Liferay je popularny podnikovy portal zalozeny na technolégii Java EE, kto-
ry umoznuje jednoduchi integraciu informacii, aplikécii a procesov. Je dis-
tribuovany v dvoch ediciach — Liferay Portal Community Edition je verzia
dostupné zadarmo pod licenciou MI T@ zatial ¢o Liferay Portal Enterprise
Edition je platend, stabilna verzia s podporou [16].

Portél je uz v zakladnej verzii vybaveny niekolkymi desiatkami portletov
a pontka mnozstvo sluzieb: systém pre spravu obsahu, integraciu s kancelar-
skym balikom Microsoft OfﬁceE], vyhladévanie v obsahu, wiki, chat, email,
blogy, RSS, zdielany kalendér a pod.

Liferay poskytuje mnohé sluzby formou aplika¢ného programového roz-
hrania. IEP Manager toto rozhranie vyuziva na ziskanie informécii z profilu
uzivatela v portéli (mena, emailu, fotografie a pod.) pri zobrazeni detai-

15. Licencia MIT, http://wuw.opensource.org/licenses/mit-license.php.
16. MS Office, http://office.microsoft.com.
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lov vzdelavacieho planu. Podobne zoznam zamestnancov firmy je ziskany zo
zoznamu uzivatelov portélu (zamestnanci spoloénosti maji vytvoreny ucet
v portali).

Aplikécia obsahuje v adresari WEB-INF' dva deskriptory Specifické pre
portal Liferay. Stubor liferay-portlet.xml obsahuje detaily tykajice sa Liferay
aplikdcie — mapovanie roli uzivatelov bezpecnych z pohladu aplikacie, kas-
kadové styly a skripty vyuzivané v jednotlivych portletoch (budiu zahrnuté
do hlavicky stranky, ktora portlet negeneruje sim) a priznak urc¢ujici moz-
nost umiestnit v portali na stranky viac instancii jedného portletu. Stibor
liferay-display.xml zase urcuje nazvy portletov a ich kategérie, pod ktorymi
sa zobrazia pri priddvani na stranku.

Hlavnym dévodom cielenia aplikicie pre tento portal je fakt, ze Liferay
je portalom pouzivanym v IBA CZ.

7.2.4 JSP

JSP (JavaServer Pages) predstavuju Java EE technolégiu uréent na tvorbu
aplikacii dynamicky generujtcich webovy obsah (H TM XML) a st st-
castou celej rady specifikacii — JavaServer Pages Specification 1.0 (1999) a
1.1 (1999), 1.4%] (JSR-53, 2001), 2.7 (JSR-152, 2003) a 2. 7] (JSR-245,
2006). Okrem toho existuju dalsie standardy pre technolégie stuvisiace s JSP,
napr. JSR-2677]

JSP je mozné si predstavif ako isté inverzné servlety — JSP stranka je tex-
tovy stubor (.jsp), ktory obsahuje HTML prelozené miestami kiskami Java
kédu (skriptletmi). Skriptlety st podporované, ale kvoli znizeniu ¢itatelnosti
kédu je vyrazne nedoporucované umiestnovat do nich aplika¢nt logiku.

So samotnym Standardom JSP sivisia dalsie dve technolégie — JS Tlﬁ a
EL (dnes Unified Expression Language). JSTL je Standardnd kniznica zna-
¢iek, ktoré mozme pouzit pri pisani JSP stranok. Reélne pozostava z nie-
kolkych oddelenych kniznic, ktoré poskytuji mnozstvo uzito¢nych funkcii a
umoznuju nam v JSP napriklad pracovat s premennymi, iterovat pomocou
cyklov, pouzivat vetvenie, manipulovat s URL, transformovat XML, apliko-

17. HyperText Markup Language, http://www.w3schools.com/html/.

18. JavaServer Pages Specification 1.0, 1.1, http://java.sun.com/products/jsp/
archive.html.

19. JavaServer Pages Specification 1.2, http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=53.

20. JavaServer Pages Specification 2.0, http://www. jcp.org/en/jsr/detail?id=152.

21. JavaServer Pages Specification 2.1, http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=245.

22. JSP Tag Library for Web Services, http://wuw. jcp.org/en/jsr/detail?id=267.

23. A Standard Tag Library for JavaServer Pages (JSTL) 1.1, http://www.jcp.org/en/
jsr/detail?id=52.
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vat rozne funkcie na retazce ¢i zobrazovat lokalizované tidaje [5]. EL ndm zase
zjednodusuje pristup k datam (zo stranky, aplikédcie, poziadavku i relécie) a
umoznuje nam pouzit ich v jednoduchych vyrazoch.

Vyhodou JSP je urcite tiez podpora Sabléon umoznujicich oddelenie sta-
tického a dynamického obsahu a jednoduchého pridavania dynamicky ziska-
nych dat do nich, platformova nezéavislost, oddelenie roli vyvojara a autora,
kvalitné nastroje pre vyvoj i podpora skriptovania, akcii a vyrazov) [6].

IEP Manager (modul IEP Manager Portlets) vyuziva JSP na prezentaciu
dat z portletov spolu s prostriedkami JSTL a EL. Skriptlety st pouzité
v duchu zachovania ¢istoty kédu vyhradne na vkladanie konstant. Jednotlivé
stranky s umiestnené v adresari WEB-INF /jsp.

Technolégia JSP bola vybrana pre pouzitie v aplikécii hlavne preto, lebo
je standardne pouzivand, podporovand zo strany uz spominanych néstro-
jov, jednoducho pouzitelna na zobrazenie dynamicky generovaného obsahu
a zaroven poskytuje dostato¢ni funkcionalitu.

7.2.5 jQuery

jQuer je volne dostupnéa kniznica v jazyku JavaScript distribuovana pod
licenciami MIT a GP[E Poskytuje jednoduchy mechanizmus pre precha-
dzanie HTML dokumentu, obsluhu udalosti, animacie a interakciu prostred-
nictvom technolégie AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) [I3]. T4
v zésade pracuje na principe umiestnenia nového ¢lanku (AJAX engine)
medzi uzivatela a server a nahradzuje tak klasicku start-stop-start-stop po-
vahu interakcie uzivatela na webe novym modelom asynchrénnej komunika-
cie, ktord nam umoznuje predovsetkym dynamicky menit obsah na stranke
bez obnovenia celej stranky [9]. To je velmi uZitoéné obzvlast v prostredi
portalu.

Medzi hlavné vyhody tejto kniznice patri velka rozsirenost, vysoky vykon,
podpora vsetkych najpouzivanejsich webovych prehliadacov a velké mnoz-
stvo dostupnych rozsireni a zasuvnych modulov.

Hlavnym doévodom pouzitia jQuery bola okrem spominanych vyhod aj
podpora kniznice zo strany portalu Liferay, ktory ju priamo obsahuje a je
teda mozné ju pouzit bez toho, aby sme museli konkrétnu verziu zahinat vo
vlastnej aplikacii.

IEP Manager (modul IEP Manager Portlets) vyuziva na prezentacnej

24. jQuery, http://jquery.com/
25. GNU General Public Licence, http://wuw.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.
0.html.
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vrstve zasuvné moduly Autocomplet@ a Datepzcke@ Autocomplete sluzi
na nasepkavanie pri Vyplnanl textového policka a pouzity je napr. pri vyplna—
ni zamestnanca pocas tvorby vzdelavacieho planu v portlete Administrator,
kedy nasepkéva mené uzivatelov portalu. Datepicker zase slizi na zadévanie
dadtumu prostrednictvom kalendara, napr. pri vytvarani instancie aktivity,
opéat v portlete Administrator.

7.2.6 CSS

Kaskadové styly (CSS@ je standard prijaty WS@ pri¢om najnovsia verzia
je CSS 3. Jedna sa o dnes bezne pouzivany jazyk na popis vzhladu a forma-
tovania dokumentu, ktory je podporovany vacsinou webovych prehliadacov
[4]. Jeho hlavnym cielom je oddelenie obsahu od prezentacie dokumentu, ¢o
je pristup prindsajici mnozstvo vyhod — flexibilitu, zdielanie vzhladu medzi
roznymi dokumentmi, zvysenu citatelnost dokumentu a pod.

Pouzitie kaskadovych stylov v portletoch je pomerne sSpecificka proble-
matika a v zasade ide pri tvorbe stylov o najdenie vhodného kompromisu
medzi jednotnym vzhladom, prenosnostou a pouzitelnostou.

Na jednej strane mame samotny portal, pre ktory vyvijame aplikiciu.
Ten prichddza s vlastnymi kaskddovymi stylmi a vlastnym vzhladom, kto-
ry je navyse umoznené uzivatelovi menit (typicky uz Cerstvo nainstalovana
inStancia portalu pontuka vyber z niekolkych schém vzhladu, Sablén, moti-
vov ¢i tém, pricom je mozné nové vytvorit ¢i stiahnut z internetu). Kedze
portal by mal poskytovat jednotné a uzivatelsky privetivé rozhranie k in-
formaciam, cielom dizajnéra portletu je vytvorit aplikaciu, ktora sa svojim
vzhladom bude do portalovej stranky hodit. Dizajnér pritom nema kontrolu
nad celou strankou, nevie, ¢o je na nej umiestnené a nevie ani to, aky vzhlad
bude mat stranka, na ktord uzivatel portlet da. RieSenim tohto problému je
nedefinovat portletu vlastné kaskadové styly a pouzit pri zobrazovani priamo
styly poskytované portalom a jeho prvky vzhladu (typicky sa pri prepnuti
vzhladu portalu nemenia nazvy vystavenych tried ¢i identifikatory elemen-
tov, meni sa len ich vzhlad).

Na strane druhej mame iné portaly. Portlety si Casto vyvijané podla
portletovych standardov a predpoklada sa teda moznost nasadit portlet aj
na iny portal ako ten, ktory pouziva vyvojar pri vyvoji ¢i dizajnér pri tvorbe
dizajnu. Iny portal samozrejme oznacuje svoje elementy inak a poskytuje iné

26. jQuery Autocomplete, http://docs. jquery.com/Plugins/autocomplete.
27. jQuery UI Datepicker, http://jqueryui.com/demos/datepicker/.

28. Cascading Style Sheets, http://www.w3.org/Style/CSS/.

29. World Wide Web Consortium, http://www.w3.org/.
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styly. Preto ak sa spolahneme vyhradne na styly poskytované konkrétnym
portalom, moéze mat nas portlet pri nasadeni na iny produkt nepekny, ¢asto
az uplné rozbity vzhlad. Z hladiska prenosnosti a platformovej nezavislosti
by teda malo najvacési vyznam zahrnat v portalovej aplikacii vlastné sibory
.css, ktoré by portlety vyuzivali. Désledkom by teda bolo samozrejme to, ze
by sa nase portlety zrejme nehodili do celkového vzhladu portélu.

Samozrejme netreba zabidat, ze isté rozdiely v zobrazovani mézu byt aj
na strane uzivatela. Vacsina bezne pouzivanych prehliadacov sice podporu-
je CSS v rozumnej miere, napriek tomu vSak méze dochadzat k rozdielom
v zobrazovani niektorych prvkov a pre zachovanie maximalnej pouzitelnosti
je potrebné si na to davat pozor obzvlast vtedy, ak pouzivame najnovsie
technoldgie.

V zéasade existuje niekolko pristupov k rieseniu uvedeného problému. Je
mozné pokusit sa navrhniut pre portlet vlastny styl, ktory je dostatocne
skromny na to, aby celkovy vzhlad portalovej stranky nerusil bez ohladu
na to, aky vzhlad to je. Désledkom je samozrejme to, ze portlet s velkou
pravdepodobnostou nebude vyzerat velmi pekne na ziadnom portéli. Dalsou
variantou je vytvorit Stylov viac a pouzit konkrétny podla aktualnej sablo-
ny, pripadne dat uzivatelovi moznost vyberu z niekolkych s§tylov a nechat
tak rozhodnutie o celkovej vhodnosti do prostredia na nom. Je tiez moz-
né vyuzivat styl konkrétneho portalu, o ktorom predpokladdme, Ze na nom
bude aplikicia nasadena a poskytnit alternativny pevny styl obsiahnuty
v portlete v pripade, Ze portlet bude nasadeny na inom portali a my ne-
jakym testom (napriklad testom na pritomnost istych elementov) zistime
nedostupnost ocakavaného stylu. Vsetky tieto rieSenia si pomerne pracne a
obvykle zahfnaja vytvorenie viacerych stylov, ¢o nas vedie k poslednej al-
ternative — k portalovej aplikécii pribalit jednoduchy styl, ktory sa postara
o zakladné, relativne zmysluplné zobrazenie portletu za kazdych podmienok.
Tento styl obsahuje len vzajomné odsadenie elementov, okraje a pod. Hlavné
prvky vzhladu (pismo, farby a pod.) si nacitané z portélu.

Kedze predpokladdme nasadenie aplikicie IEP Manager primarne na por-
tali Liferay 5 pouzivanom v IBA CZ, bola zvolen4 prave posledné varianta.
Primarne st vyuzité prvky vzhladu portalu, ale modul IEP Manager Portlets
obsahuje v adresari css aj vlastné kaskadové styly pre zakladné vlastnosti a
rozloZenie elementov.

Poznamenajme, ze okrem dodrziavania Standardnych zasad dizajnu webu
je tiez potrebné si uvedomit isté Specifikd v stvislosti s pouzitim kaskado-
vych stylov v prostredi portalu. Hlavne je nutné si uvedomit to, ze portlet
nema kontrolu nad celou strankou, zvéicsa bude na stranke umiestneny spo-
lu s inymi portletmi a bude mat k dispozicii len mala plochu na zobrazenie
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obsahu. Je preto dolezité, aby bol dizajn minimalisticky a elementy neboli
umiestnené na stranke absolatne. Taktiez je velmi vhodné pouzivat menné
priestory, kedZe nechceme, aby dochadzalo ku konfliktom medzi stylmi nasej
a inych aplikécii. Nesmieme tiez zabudnut na to, ze portlet negeneruje pria-
mo hlavicku stranky, ¢o je prave miesto, kde sa zvykne cesta k CSS stuboru
deklarovat. V pripade aplikidcie IEP Manager je to riesené tak, ze portlety
obsahuju cestu k CSS v stbore liferay-portlet.zml a o umiestnenie prislusnej
deklaracie do hlavicky stranky sa stard samotny portal.

7.2.7 Display tag library

Display tag lz’bmrﬂ je kniznica znaciek s otvorenym zdrojovym kédom dis-
tribuovand pod licenciou Artistic Licensdﬂ Kniznica je urcend na pouzitie
na prezentacnej vrstve v aplikacii zalozenej na MVC a typicky st jej znacky
vyuzivané v JSP strankach. M4 jediny tcel — sikovne zobrazovat tabulky.

Display tag library v zasade poskytuje vsetky zakladné funkcie, ktoré
moze vyvojar pri zobrazeni dat vo forme tabulky potrebovat. Staci jej dat
k dispozicii zoznam objektov a kniznica sa automaticky postara o zobraze-
nie dat vo forme stipcov, ich zoskupenie, export, triedenie, strankovanie a
nastavenie vzhladu tabulky, pricom vsetko je konfigurovatelné. Je mozné na-
priklad definovat vlastny vzhlad ¢i popisy udajov lokalizovat. Nastavitelné
je tiez triedenie a strankovanie. Kniznica pri vychodzom nastaveni jednodu-
cho prijima zoznam vsetkych dat, zoradi ich podla istého kritéria a zobrazi
prislusnu cast. Ziskavat pri kazdom dotaze z databazy vsetky udaje vo vac-
Sine pripadov nie je z pohladu vykonu samozrejme vhodné rieSenie, kniznica
ale poskytuje API, pomocou ktorého je mozné definovat externé triedenie ¢i
strankovanie a vyriesit to na urovni aplikacie.

IEP Manager umoznuje spravu niekolkych entit a zobrazovanie idajov
v tabulke je v tomto pripade vhodné. Display tag library poskytuje nie-
kolko uzito¢nych funkcii pre tento ucel a je mozné ju nastavit pre pouzitie
v portalovom prostredi, ¢o bolo hlavnym dévodom jej pouzitia v aplikacii.

7.3 MozZnosti rozsirenia

Ocakéva sa, ze IEP Manager bude dalej vyvijany a existuje hned niekolko ob-
lasti, kde ma velky potenciél na zlepsenie. Vhodnymi moznostami rozsirenia
tejto aplikacie si napriklad:

30. Display tag library, http://www.displaytag.org/|
31. Artistic License, http://www.opensource.org/licenses/artistic-license-1.0.
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. Generovanie reportov pomocou externych nastrojov — dolezitou su-
castou aplikacie IEP Manager je analyza dat a generovanie reportov
tykajucich sa vzdeladvacich planov, ktoré méze vyuzit manazér pre
vzdelévanie napriklad pri planovani rozpoc¢tu. O generovanie tych-
to reportov sa stard portlet Reporter, ktory v sii¢asnosti zobrazuje
niekolko zdkladnych statistik vhodnych pre planovanie. Aktudlne zo-
brazované statistiky sltzia takpovediac na ukazku. Podrobnejsie ana-
lyzy neboli implementované, pretoze v stcasnosti uz prebieha vyvoj
univerzalneho nastroja na baze BIE ktory bude schopny vykonavat
pokrocilu analyzu dat a generovaf prislusné reporty. Ocakava sa, ze
tento nastroj bude vyuzivat aj IEP Manager, ¢o mu bude umoziovat
robenie podrobnejsich analyz, ziskanie vac¢sieho mnozstva relevant-
nych informécii a v kone¢nom désledku zobrazenie novych statistik.

° Export sprav — v sicasnosti sl spravy tykajice sa vzdelavacich planov
zobrazené priamo v portlete Reporter predovsetkym vo forme tabu-
liek. Ocakava sa, zZe s prichodom nového nastroja na tvorbu sprav bu-
de mozné ziskané tdaje exportovat do dokumentov (HTML a PDF),
napriklad aj s vyuzitim grafov.

° Konvertor mien — cena aktivit a ich instancii nemusi byt zadana v rov-
nakej mene. Pri tvorbe sprav a generovani statistik tykajicich sa roz-
poctu je vSak potrebné ceny séitat a teda do rovnakej meny konverto-
vat. Bolo by idedlne prepojif portlet s nejakym nastrojom na konver-
ziu mien tak, aby si portlet nemusel tieto hodnoty vébec uchovavat a
vyuzival automaticky aktualizovany kurz z externého zdroja.

° Zvysenie integracie s projektom Skill Manager — IEP Manager a Skill
Manager sa zaoberaju podobnou oblastou. Spravu planov a znalosti
by bolo vhodné prepojit.

° Uzivatelsky privetiva konfiguracia — v aktudlnej implementacii je via-
cero vlastnosti nastavenych cez konfigurac¢né sibory (.properties). Bo-
lo by vhodné presuniit viac nastaveni do portletov a vytvorit napri-
klad samostatny portlet, v ktorom by mohol administrator nastavit
konfiguraciu jednotlivych portletov — napriklad cestu k databaze a
vychodziu konfiguraciu zobrazenia dat.

32. Business Intelligence, http://en.wikipedia.org/wiki/Business_intelligencel
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8 Zaver

Cielom tejto prace bolo popisat problematiku vyvoja aplikacii v prostredi
podnikového portélu a aplikovat popisané postupy pri navrhu a implemen-
tacii aplikdcie umoznujicej spravu vzdelavacich pldnov. Praca bola vypra-
covand v ramci Sdruzeni prumyslovych partneri Fakulty informatiky pre
spolo¢nost IBA CZ a implementovana aplikécia je prispdsobend potrebam
tejto spoloc¢nosti.

V préci predstavujeme koncept a uznavanu klasifikdciu portalov s osobi-
tym dorazom kladenym na podnikové portaly. Pouzitie podnikovych portalov
vysvetlujeme na priklade a na zaklade skiisenosti s vyvojom pre tuto plat-
formu analyzujeme vyhody a nevyhody ich nasadenia v organizécii. Struc¢ne
popisujeme aktualnu situaciu na trhu podnikovych portalov a predstavuje-
me zakladni terminolégiu stuvisiacu s vyvojom portalovych aplikacii. Pod-
robnejsie prechddzame hlavné Specifikicie popisujice vyvoj portletov nad
platformou Java — JSR-168 a JSR-286. Ddéraz je pritom kladeny na rozdiely
medzi tvorbou portilovych a klasickych webovych aplikacii a podrobnej-
Sie popisujeme tie aspekty vyvoja, ktoré boli vyuzité pri tvorbe aplikacie
pre spravu vzdeldvacich planov. Snazili sme sa popisat spominané metody
a principy tak, aby aj clovek, ktory priamo portlety nevyvijal, ziskal nielen
pomerne komplexni predstavu o fungovani tychto aplikacii podla Specifiké-
cii, ale bol tiez oboznameny s poznatkami plyntcimi zo skiisenosti s vyvojom
pre platformu portalov. Myslime si, ze tento ciel sa ndm podarilo splnit.

Doélezitou siicastou prace je vlastnd analyza problematiky spravy vzde-
lavacich planov v IT firme a ich vyznamu pre zamestnancov i zamestna-
vatela. Vysvetlujeme druhy vzdelavacich planov a kritéria, ktoré by plany
mali spliiat. Specidlna pozornost je venovana popisu osobitosti spravy pla-
nov v spolo¢nosti IBA CZ predovsSetkym na zaklade informécii z konzultacii.
Analyzujeme poziadavky kladené na aplikaciu, vystupom ¢oho je Specifiké-
cia a popis pripadov uzitia aplikacie. Popisujeme systémy fungujice v IBA
CZ, ktoré s aplikaciou spolupracuju a formulujeme névrh s dérazom na ar-
chitektiru a datovy model aplikicie. Uvadzame tiez popis rozhrania a sa-
motnej implementéacie aplikacie, kde prinasame prehlad zakladnych ramcov
a technoldgii, ktoré sme pouzili. Vzdy zdoraznujeme, kde konkrétne v apli-
kécii sme jednotlivé technolégie uplatnili a aky bol hlavny dévod ich vyberu.
Volba technoldgii sa aj s postupom casu ukazala ako dobra.

Vysledna aplikacia IEP Manager bola rozdelend na moduly ITEP Manager
Backend a TEP Manager Portlets, pricom jej funkcionalita je poskytovana
v podobe troch navziajom komunikujicich portletov. Portlet Administrator
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8. ZAVER

je urCeny manazérovi pre vzdelavanie a jeho asistentovi, ktorym umoznuje
pridavat, odoberat a upravovat zakladné entity vystupujice vo vzdelavacich
planoch — samotné plany, tréningové aktivity, inStancie aktivit, typy akti-
vit a volitenosti poloziek pldnov. Portlet Viewer umoznuje zamestnancovi
spoloc¢nosti zobrazenie jeho planu. Liniovy manazér tu moze vidief a schva-
lovat plany svojich podriadenych, zatial ¢o manazér pre vzdeldvanie a jeho
asistent mozu vidief a spravovat polozky planov ITubovolného zamestnan-
ca. Portlet Reporter zase umoznuje manazérovi pre vzdeldvanie generovat
statistiky tykajice sa planov zamestnancov firmy. Tym boli splnené vsetky
funkcie pozadované zadanim.

Aj ked aplikacia IEP Manager je pouzitelnd na spréavu individualnych
vzdelavacich planov, nie je to uzavrety projekt. V praci spominame niekolko
moznosti rozsirenia stuvisiacich predovsetkym s integraciou aplikacie s dalsi-
mi nastrojmi a implementacia bude pokracovat v spolupréci so spolo¢nostou
IBA CZ. Ocakéva sa, ze aplikicia bude nésledne v jej prostredi nasadena.
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