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UvoD

Zileme v dol, kdy zneny jak ve spolénosti, tak v podnikové sfé probihajigim dal
rychleji. Podniky musi byt protofjpraveny a schopny na tyto rychlé &my adekvatg
reagovat. Za takovychto podminek je nezbytné, abpagement podnikdostaval vas ty
spravné informace, které umozni sprvavné rozhodovdejednd se pouze o informace
externi, ale také o informace interni, jejichZz aektvrcholovému managementuwibe byt
zdlouhavd, pofipact se na cest mizou ztratit v Sumu informéich kanél. Proto je
prvotnim zajmem manaZestanovit takovy zfisobtizeni podniku, ktery umaiije rychlou a
efektivni dopravu informaci na kompetentni mistaraXei musi dbat na to, aby podnik jako
systém byl dostate¢ dostaténe flexibilni a schopny fizpisobovat se rychlému vyvoji v
podnikové sfée.

Cilem mé prace je posoudit, zd&eni ve mnou zvoleném podniku probihd dle zésad
systémového ifstupu. Sotidsti této analyzy je také posouzeni infotmah toki

v podniku - zda je vytu@no dostat&né, ale ne nadbyweé mnoZstvi informaci a zda tyto
informace jsou k dispozici rozhodovacim rafst Ukolem je také i zjisténi pripadnych
nedostatl navrhnout adekvatni ogani.

I v 2

V teoretickécasti prace bude obja&m systémovy fistup,iizeni v duchu systémovych zésad,
vyznam informaci a systémova analyza. Dale budectst obsahovat popis modelovaciho
nastroje UML, ktery pro systémovou analyzu vyuZziji.

V praktickécasti potom uvedu do praxe poznatky ziskané stutiiematury a budu se snazit
potvrdit ¢i vyvratit, Ze podnik m&i nema vytvden dostatény systéntizeni. Pro tuto analyzu
bude pouzita metoda sekundarniho vyzkumu — studieanikovych materiél a metoda

pohovoru se za#stnanci podniku.

Pro svoji praci jsem si vybral podnik zabyvajicivseobou a servisem #aeni, kterd pracuji
s ioniz&nim (radioaktivnim) zé&nim.
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1 SYSTEMOVE RiZENiI

1.1 PoJsem Rizeni

w7,

S terminy ,management” tizeni“, ,vedeni, ,usmrinovani‘ se setkAvame dnes a denn
Neékteri autdi dokonce prohlaSuji dvacaté stoleti za stotéténi. Ne, Ze by idve rizeni
neexistovalo, ale v séasné dob se dostalo hodndo pogedi.

Abychom mohli o pséat o systémovéimeni a ofizeni vibec, je pateba pojentizeni Fesré
definovat. NejpouzivaijSi definice specfikuj&izeni jako ,&elové misobenitidiciho subjektu
natizeny objekt za felem dosazeni poZzadovaného vystupu®. [1]

1.2 PoJEM SYSTEM

S pojmem systém se v moderni datetkavame velméasto a dokonce se tato dobzkay
ozna&uje jako doba systéimKrome tohoto z&kladniho pojmu se veld@sto pouzivaji v teorii
i praxi terminy, které jsou odého odvozeny, nebo s nim vice mésouvisi: systémovy
pristup, systémova analyza, systémove mysleni a. dédfprve rkolik poznamek k pojmu
systém.

Systém lze charakterizovat jako souhrn fiirvkteré jsou mezi sebou propojenyitymi
vazbami (hmotnymi, nehmotnymi, inford@mi) piicemz charakter nebo povahéchto
prvka piedznamenava drutinnosti nebatinnosti vykonavanych systémem.

Vazby prvki uvnitt systému, tj. pouze mezi &wa prvky téhoZz systému je mozné odha
jako vnittni vazby systému. Pokud systém obsahuje pouzevizby, oznduje se jako
uzaveny systém. ¥Sina zkoumanych systénvSak neni izolovana od #8iho prostedi.
Prvky daného systému se vazi na prvkyj$ich systér a zaji$uji tak spojeni systému s

vnéjSim prostedim.

Systém, ktery obsahuje alespednu takovou w&Si vazbu se ozraje jako oteieny. V této
souvislosti nizeme potom definovat souhrn v3ech @rviepaticich do daného systému, ale
s nimz mé tento systémcité vazby jako okoli systému. Pro zkoumani danéysiésnu
aciniteld ovliviiujicich jeho chovani ma poznani okoli systému &rgnjeho msobeni
mnohdy mim@adny vyznam. Otdéeny systém je charakteristicky ekvifinalitou, ghepnosti
organizované zsmy. Koncepce uzdenych systéin meéla svA omezeni pravv tom, ze
nebrala v Uvahu dynamické vztahy k okoli. Vznik anik je proces dynamiky a zarave
stability systému.

Z hlediska svych vazeb Ize rozliSit prvky systénauvnitini, vazici se pouze na vlastni prvky
okoli a na prvky hragni, zaji§ujici vazby systému na jeho okoli.
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Vazby jimiz se hraii prvky systému vazi na okoli systému je moznééddaza:

Vstupy - zaji¥ujici vstup hmoty, energie nebo informaci do systénde facto umaitijici
pusobeni okoli na systém

Vystupy - zajifujici vystup uvedenych nositel vazeb ze systému do okoli a
zprostedkovavajici tak ovligovani okoli systémem.

V ramci systému vytu@ji prvky systému na zakladsvych vazeb relativnhuzawené celky.
MuazZeme tedyfici, Ze systém se daléleni na své podsystémy (subsystémy). akgdi
subsystému v ramci systému jeétS8mou zejmé z prostorového usfimani &snosti a
charakteru vazeb, stejnorodosti pivk/ rdmci systému musi byt zapsty zakladni vazby
vSech subsystéim Subsystémy se mohou jgdale &lit na dalSi di¢i subsystémy, ale to
zavisi na slozitosti systému, analytickychipbtch a moznostech zkoumaného systému apod.

Z toho je #¥ejmé, Ze vymezeny subsysténiiza byt chdpan jako systém se svymtidii
subsystémy. Prévtak v op&ném pFipack maze byt zkoumany systém subsystémem

v v 7]

nekterého vyssiho systému.

ZaleZi zde potom na rozliSovacich kritériich, kten@lime pro vymezeni konkrétniho
systému a jeho subsystému jakegnetu dalSiho zkoumani a analyzy. Poznéani, resp.
uréeni prviki systému, vazeb mezi nimi, @ereéni prvki do subsystéinje v3ak nutnym
piredpokladem pro @eni struktury systému. Struktura systému je grawuhrnem jeho
prvka a vazeb mezigmito prvky. Chceme-li poznat strukturu systému, imestak nejprve
poznat, popsat, pochopit, definovat jeho prvky zbya které mezigmito prvky vznikaji.

Pri analyze systému jdergdevSim o poznani struktury systému, jeji zachyceopis a o
uréeni nebo poznani chovani systému, které Ize chjapatreakce nebginnosti systému
vyvolané podsty vnéjSiho prostedi. Jinakieceno je chovani systémudavano charakterem,
intenzitou a frekvenci podobnych hodnot vystupaficze systému, jeZ jsou dany charakterem

pusobeni vijSiho prostedi - vstupnimi hodnotami.

Neékteré systémy nejsou schopnyibec swj stav nénit v pribéhu ucgité doby. Takové
systémy se ozwiaji jako statické. Naopak systémy, jejichZz staws d@dnotowasu néni, se

definuji jako dynamické. PodmnoZinou dynamickyclstégii jsou tzv. systémy s cilovym
chovanim. Jsou to takové systémy, u nichZigdem definovan dity stav, chovani nebo
struktura - cil. Systém reaguje na pé&griakovym z@sobem, aby doséahl tohoto cile.

Podnik je praw takovym cilovym systémem a proto je imita @i pohledu na & brét v
Gvahu veSkeré aspekty systémovétistppu. [2]

1.3 S/STEMOVY PRISTUP K RIiZENI
Existuji v podstat tii pristupy ke studiu a ovladani reality:
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Intuitivni : vyuZivajici pouze intuice
Empiricky - reaguijici podle dosavadnich zkuSenosti a ipjiaf tzv. ,selsky rozum"
Systémovy- zkoumajici realitu a jefiasti ve vSech podstatnyeh souvislostech.

VSechny tyto pistupy Ize uplatnit i pi organizaci aizeni podnik. Dokonce se da tvrdit, Ze
vSechny tyto fistupy maji dodnes své mistdizeni podniku.

Intuitivni pristup ma nadéle své nezastupitelné misto v ollagtmanagementu, dokonce
jeho vyznam v obdobi chaosu a turbulenci wd@x¥m hospoddtvi mirré roste. | u tohoto
pristupu vSak nelze spoléhat na dosavadni dispoalieantuici - jako nadstavbu zkuSenosti a
systému - nutno rozvijet a "pro¢eivat”.

Empiricky gistup je roviz zapotebi (i kdyZ jeho podil trochu klesa), kvalitni maeamusi
zvladdat tzv. manaZzerskou rutinu tak, aby ji muselvat co nejmensi pozornost, stejako
nap dobryfidi¢ nemize gemyslet nad Ukony spojené igf@zenim rychlosti.

Systémovy fistup je pak nejvhodsi, zejména pokud ma manazer dostatek informaci.
Rozhod® by meEl byt prosazovan na Ukorriptupi predchazejicich, by se mu #kdy
manazé zbytelné brani pro jeho natmost. Jeho pouziti vS8ak dava garanci relativn
nejspolehli¥jsSich vysledk. [1]
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2 SYSTEMOVA ANALYZA

Systémova analyza slouzi k poznani sytému jakoucelkbyva se vlastnostmi a chovanim
systénd a jejich¢asti.

Systémovou analyzu Ize rédenit do fech etap:

1) Definice systému a jeho zobrazeni

2) Analyza struktury systému a jeho chovani

3) Nalezeni vhodného épobu zlepSeni funkce systému.

Prvni etapa je typicka hledanimigobu zobrazeni systému a definovanim prikeré se
vyskytuji uvnit a vré systému.

Druha etapa si klade za Ukol zjistit a zobrazitchéy vazby a toky v systému. \Fipads
podniku se jedna obzvi&sd materiaini a informiai zabezp&eni proces.

Nalezeni vhodného #pobu zlepSeni funkce systémtegstavuje hledani lepSiho ugadani
systému, kterym by se dosahlo efek&giho fungovani. [2]

2.1 NASTROJE PRO MODELOVANI PODNIKU

K druhé etap systémové analyzy je peba pouzit adekvatni popisny nastroj, ktery je
schopen vSechny aspekty popisovaného systému #a€lyrviasé vyhodné se jevi nastroje
pouzivané k modelovani prodéepodniku nebo k modelovani syst&érobecr. Pati sem
napgiklad BPML (Business Process Modelling Language)nastroj na modelovani
podnikovych proces nebo nastroje pro modelovani workflow sysfiéndelice zajimavym
nastrojem, ktery pro systémovou analyzu pouZigayk UML.

14



3 INFORMACE

3.1 Co INFORMACE ZNAMENA

Informace pedstavuje cokoli nehmotného, co je giovéka smysluplné a uzikeé. Z toho
logicky vyplyva, Ze informaci nefide byt &co, co nespiuje tyto podminky. Jinymi slovy
feceno, potebaclovéka mit informace vyplyva z jeho touhy spréviungovat a plnit své
povinnosti.

Jednoduchym ifikladem informaci, které pouziv&tgina lidi, jsou telefonntisla. Chcete-li
nékomu zatelefonovat, je to bez znalosti jeho telefba ¢isla nebo bez informace
umoiujici toto telefonnicislo ziskat prakticky nemozné. Zcela jinynfikladem jsou
informace, které péebuje spravni rada velké spitesti, kterd rozhoduje o expanzi na
zahrantni trhy. Zcela jist pottebuje znat finagni situaci vlastni spodmosti, charakter
zahrantnich trhi, velikost konkurence atd. [3]

3.2 UZIVATELE INFORMACI
UZivatele informaci miZzeme v ramci podniku rozliSit na interni a externi.

3.2.1 Interni uzivatelé

Mezi initerni pracovniky organizaci pejcjich zangéstnanci na vSech organé&dch arovnich.
Potebuji informace k tomu, aby mohli plnit své pracbukoly, kontrolovat spravnost vyse
svych mezd, wovat opravené naroky na délku dovolené nebo vyjednavat se isvym
nadizenymi o zvySeni platu.

Nekteré informace mohou byt uZiteé pro ¥étSinu lidi z dané organizace (rfdgad telefonni
¢islo mzdové &arny), jiné mohou zajimat pouzeékolik jednotldi. Pofeba informaci zavisi
do zn&né miry na tom, jaké funkce musi pracovnik vykohdMagiklad manazer péebuje
informace k tomu, aby mohl: planovat, organizovamtrolovat, komunikovat, rozhodovat.

[3]
3.2.2 Externi uzivatelé

VngjSi uzivatele Ize rozdit na:

|. Zakazniky. Ti pofrebuji pedevsim informace o dostupnosti poZadovanych vyrobk
(sluzeb), o jejich uzitnych vlastnostech, zarukaoknach, zarnich dobach a platebnich
podminkach

2. Dodavatele Ti potrebuji fredevsim informace o p@bach a poZzadavcich adateli a také
0 jejich platebni schopnosti a platebni moralce.
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3. Vlastniky. Vlastnici ch&ji mit pristup ke vSem disponibilnim informacim, které deajly
vykonnosti a efektivity organizace, struktury aladiypasiv a strategickych il

4. Vladu. Razné viladni utvary peebuji informace pro dovani daovych gijma, sledovani
vyvoje zangstnanosti, struktury obyvatelstva atd.

5. Spolénost. Rostouci pdeby spolénosti se promitaji i do jejich patby informaci o
aktivitach Sirokého spektré@znych ziskovych i neziskovych organizaci. [3]

3.2.3 Pro¢ je tfeba Fidit informace

Informace jsou bezesporuldzité. Jejich ziskavani je drali@sto icaso naraina zalezitost.
Nejen nedostatek informaci, ale i jejich nadbytekSkodlivy, protoZe {sobi ztratycasu,
uzitetnych kapacit a tim i pea.

Soudobé organizace si nemohou dovolit, aby dochdaektratdm v ésledku nadbyt&nych
nebo nedostateych informaci. Rychlost, se kterou se dneSaf gyviji, i tvrdé konkuretini
prostedi vyzaduji, aby firmy bleskévvyuZivaly gilezitosti a co nejrychleji reagovaly na
raizna ohroZeni. Pouze firmy, které maji k dispozigifgbné a spolehlivé informace, maji
Sanci dosahnout vyznamnych &ehpi. Ostatni si mohou byt naopak jisty, Ze sviepitosti
promarni a samy se odsoudi k bojifeziti.

VétSina organizaci jiz pochopila, Ze informace jsggnamnym zdrojem, stejndalezitym
jako material, stroje, ¥t&zeni, penize, pracovnicicas. Tyto organizace vyuzivaji systémy pro
fizeni materialnich, finamich a lidskych zdrdja obdoba zavadiji a vyuzivaji systémy pro
fizeni informaci. [3]

3.2.4 Informa €éni zdroje

Existuji interni a externi inforndai zdroje. Interni informace jsou shrorda¥any z vnitnich
informatnich zdroj dané organizace. Paimezi & znana ¢ast informaci pdtbnych pro
kazdodenni rozhodovani.

Interni informace jsou k dispozici wanych systémech, n&klad ve firemnim Getnictvi, v
planech vyroby, v fehledech kvalifikénich pozadavik atd. Externi informace pochazeji z
vnéjSich inform&nich zdroji dané organizace. V$i informace slouZi &Sinou k méa
castym rozhodnutim. Mezi ¥$i informace pdt napgiklad uZitné vlastnosti a ceny
konkurergnich vyrobKi. Mezi zdroje externich informaci pastatistické pehledy, informace
hospodéské komory, publikované udaje o vyvoji inflace. I8t&ice cesnym zdrojem
externich informaci je internet. [3]
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4 MODELOVACI NASTROJ UML

4.1 UML oBecnk

Modelovaci nastroj UML (Unified Modelling Languageinifikovany modelovaci jazyk) je v
sowasné dob nastroj na modelovani témcehokoliv. Autorem tohoto jazyka je sdruzeni
OMG (Object Management Group).

Pavodre to byl nastroj pro definici a modelovani softwayol systém, avSak casem
uzivatelé objevili jeho pouZzitelnost i pro pro jindlasti. Proto auto UML zacali dophovat o
dalSi vyrazové progdky. V sodasné dob je to neustéle se vyvijejici jazyk. VeSkery

v e

ma reéktera nova specifika.

V nasledujicim textu budou probrany pouze dlgitejSi prostedky tohoto nastroje,
obzvlas¢ pak ty, které jsou vyuZity v této diplomové praspecifikace celého jazyka zabira
400 stranek.

4.2 BProsTtReDKY Jazvyka UML

Model vytvaeny v jazyce UML ma v podstatdve casti. Jednatast jsou samotné prvky
modelu (entity) a jejich vlastnosti (atributy) autia ¢ast jsou tzv. pohledy. Pohledy potom
pomoci diagraiin zobrazuji entity v dznych souvislostech. Jedna entita se potofizem
vyskytovat vicekrat v &kolika diagramech, ale vzdy reprezenuje jeden dyZeprvek
modelu.

Jak jiz byloteteno, jazyk UML je nastroj pro modelovagghokoliv. V tomto tvrzeni neni
Zadna nadséazka, nabsamotny jazyk UML je definovan v séksamém. Do geho takového
se zde samadegjme pousEt nebudeme, ale ukazeme si, z jakych vrstev sé jsizipda.

4.3 VRrstvy sazvka UML

Pred tim, nez si vrstvy popiSeme, jeFité objasnit pojmyrida, instanceadédiénost Tyto
pojmy jsou pevzaty z objektovéhorfstupu k programovani.iidu si nizeme pedstavit jako
typ néjakého realného objektu. Nidklad takovou itidou by mohlo byt z¥é. Instance pak
reprezentuje konkrétni podobtidly. Instanceifdy zvie miZe byt napiklad kotka. Trida
obsahuje tzv. atributy, coz jsou vlastnosti dan&bakrétniho objektu. V ifjpac zvirete
bychom mohli definovat atributy barva aget nohou. Jedna konkrétni @ by pak mohla
byt ¢cerna a mit (ne nezbyih ¢tyti nohy. Timto jsme objasnili pojenridy a instance.
Abychom vSak mohli objekty realnéhoésa 1épe tidit, je zaveden pojemeédi¢nosti. Jestlize
jedna tida vznikne ddenim jiné tidy, pak obsahuje vSechny jeji atributy a daléZzen
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definovat vlastni. Nazyva sgotomkem. Nagiklad ze tidy zviie mizeme ddit tfidu savec a
dale potom iidu kotka. KdyZz potom budeme chtit namodelovaéjakou realnou kéku,
nemusime definovat get nohou, protoZe instancédy kocka ma definovany automaticky 4
nohy.

UkaZzme si jednoduchyfiklad. Méjme objednavku, kterou si poda pan Novak. Nazv ji
Novak001. Pan Novak si poda druhou objednavkuokterazveme Novak002.i&me oba
tyto objekty vykazuji sjaké spoléné vlastnosti. Najklad, Ze kazd4 z objedndvek ma své
¢islo, datum objednani atd. Jednotlivé objednavigveme instancemi a vytvimne pro @&
ttidu objednavka. Obdobrbychom mohli vytveit napiklad #idu faktura, vypis z &u atd.

VySe uvedeny iiklad nam definujeit rizné Grove abstrakce. Na objekt v podnikuideme
nahlizet jako naridu. MiZzeme na & také nahliZzet jako na objednavku a kémemaizeme v
ném vidét druhou objednavku od pana Novaka. Tytaitovné abstrakce izeme postuph
ozn&it jako metamodel ffda), model (objednavka) a model konkrétnich oljjekiruha
objednavka pana novaka). Nebdidh je prvkem metamodelu, objednavka je prvkem rioode
a druha objednavka pana Novéka je prvkem modelirktmich objeki.

Pojem tida budeme rozliSovat ve dvou smyslech. V SirSiovaslsmyslu - iida je typ
néjakého objektu. Ndiiklad objednavka jeridou druhé objednavky pana Novaka. Nebo
metamodel jeffdou modelu. Zni to pakud zviaste, ale tida je tidou objednavky. Zde
prvni slovo tida je mySleno v uzSim slova smyslu a jiz neznant&ida ve vySe uvedeném
slova smyslu, ale reprezentuje pouhy prvek metataodetoho jasi vyplyva, Zze metamodel
se sklada i z dalSich privkJsou to jiz zmigné atributy ¥id, dale asociace mezidami nebo
jednotlivé typy diagrari

KdyZz potom modelujeme éfaky realny systém vyt¥éme model, neboli tydme instanci
metamodelu. Pokud neniigangtem modelovani softwarovy systém, je vice nez
pravdgpodobné, Zze budeme pebovat definovat i metamodel. Vyhodou nastroje UMk je
natolik robustni, Ze toto umadije.

Vrstvy jsou ve skui@nosti ¢tyti. Ctvrta, ktera stoji nad metamodelem reprezentujeamet
metamodel. Pro jeho vysokou abstrakci a nepoudistlpro naSe dely se touto vrstvou
nebudeme zabyvat.

4.4 MetamopeL Jazyka UML

Pojem metamodelu byl objasnvySe. Nyni si ukazemeskteré prvky metamodelu. Slovem
nekteré je mySleno pré&v?2 digramy z celkového gtu 7, které nastroj UML nabizi.
Zbyvajicich @t vS8ak nema pro nas€aly vyznam.
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4.4.1 Diagram t fid

NejzakladrjSim prvkem metamodelu je diagramidt Na nasledujicim obrazku vidime

viv s

nejdilezitéjSi prvky tohoto diagramu.

AAA

N

1. 0.1
«stereotyps»

Jednotlivé prvky maji tento vyznam: Obdélnik s sém reprezentujgitu (v uzsim slova
smyslu). Obyejnacara znamené obecné spojeni meéiaimi - asociaci, tzn. Ze meziawa
ttidami existuje &aky vztah. Tato asociace jddou (v SirSim slova smyslu) vSech ostatnich
asociaci.Cara se silnou prazdnou Sipkoteg@stavuje sotasré specializaci. Specializaci si
miZeme pedstavit jako d&dicnost. Cara s plnym ,diamantem* na koncitquistavuje

I 2

kompozici - jednarfda se sklada zékolika jinych. ReruSovan&ara se Sipkou se nazyva
zavislost. Oznéuje, Ze jednaifda zavisi na existenci jingidy. Plnacara s jednoduchou
Sipkou na konci fedstavuje jednosémou zavislost. Spojeni i#e obsahovat tzv.
multiplicitu. V pripac konkrétni instancefidy udava Ze ndjklad tfida objednavka je
asociovana se dwma fidami kontaktni osoba. Viijpad, Ze multiplicita je vynechana jeji

hodnota je 1. Hezdicka zndi libovolny paet.

Jazyk UML obsahuje moznost tvorby tzv. steredtypby si totiz uzivatel mohl definovat
vlastni metamodel, je moZnost zadefinovat stereqtyp libovolny prvek libovolného

diagramu a uiit tak jeho novou sémantiku. Pro oZeai stereotypu jsou pouZity lomené
zavorky.

Nasledujici piklad by n&l problematiku nazorji objasnit.
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Podnik sluzeb

«nekonkuruji si»

Podnik ’<]—‘ Vyrobni podnik |____
A

Zelezo a.s.

Obrazek 1: Diagramstd - priklad

4

4.4.2 Diagram aktivit

Diagram aktivit pedstavuje v podstatyvojovy diagram, jehozifklad nasleduje.

Student Kantor

Pfiprava
na zapocet
Psani
pisemky

tispéch

Pfiprava
pisemky

Udéleni
zdpoctu

Neudéleni
zapoctu

Obrazek 2: Diagram aktivit -
priklad

PIné kolgéko symbolizuje z&tek ¢innosti. PInd¢ara znamena rozkbni na d¢ nebo vice
paralel@ nezavisle bezZicich¢innosti. Pomoci tohoto symbolu se modelujeétad
synchronizace. Kostverec gedstavuje stveni a piné kokko v prazdném koneé&innosti.
Obdélniky se zakulacenymi rohy se nazyvaji aktiaitghranieni skupiny prvi diagramu s
napisem nah@ (kantor, student) se nazyvaji plavecké drahy.
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4.5 MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCES

Jazyk UML sam o sabobsahuje sadu standardnich rieadii pro modelovani podnikovych
proces. BohuZel toto roz&eéni neni pilis funkéni a v praxi se s nim asi nesetkdme. Namisto
toho @isli panové Hans-Erik Eriksson a Magnus Penker izekiBusiness modelling with
UML [4] se svym vlastnim metamodelem pro zobrazeminiku jako systému. Modeluji
podnik pomocktyi pohledi: Vize podniku, podnikové procesy, struktura podnikchovani
podniku. Nebudeme zde tyto pohledy rozebirat, tilezité je z nich vybrano a popsano v
kapitole 7 a pouzito dalgipnodelovani podniku jako systému.
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5 METODIKA

Analyzu podniku provedu pomoci nastroje nastrofindeaného v knize Bussiness modeling
with uml ktery gizpasobim potebdm a rozsahu této diplomové prace, reb® jednd o
komplexni nastroj, jehoZ kompletni implementacéa nad ramec diplomové préce.

Podkladova data pro tuto praci jsou ziskana stugiednikové dokumentace a rozhovory s
pracovniky.
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6 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

6.1 HisTORIE PODNIKU

Pacatek spolénosti se datuje do roku 1992, kdy byla zaloZzendegpost VF, s.r.o. skupinou
odborniki v oblasti ochranyid ionizujicim z&nim. Svoje misto na n&mém trhu radieni
ochrany ziskalaipspouséni systému radéni kontroly na jaderné elektrariMochovce.

V roce 1993, po rozpaddSFR, doslo k rozsdeni spolénosti VF, s.r.o. na dva samostatné
podnikatelské subjekty, spélost VF, s.r.o. se sidlem @erné Hde, kterd se zatila
zejména na trh eské republice a spaleost VF, s.r.o. se sidlem v Mochovcich, ktera
realizovala a realizuje zakazky na Slovensku.

Rok 1995 pat k vyznamnym milnikm spol€nosti VF, nebé doSlo ke kapitalovému spojeni
se spolenosti CHEMCOMEX Praha, a.s. Toto spojeni umoZniton& vyuZivat jednak

silného kapitadlového zazemi této spolesti a jednak jejich vazelrquevSim v oblastech
dodavatelsko inZenyrskyctinnosti, obchodu a konzutiaich ¢innosti. V tomtéz roce byla
Uspsdre provedena certifikace systémitizeni jakosti dle normyCSN EN 1SO 9002

spolgnosti TUV CERT,ve shads metodikami RWTUV.

NejvyznamejSim datem v dosavadni historii spidesti je rok 1998, kdy doSlo k

transformaci spolmosti VF, s.r.o. na akciovou spétmst VF, a.s. a tim k jejimu

kapitalovému posileni a Kistu zakladniho kapitalu z 1 na 10 miioK¢. Tato transformace

prispéla ke zvySeni stability spalaosti a k upewvéni jejiho postaveni na doméacim trhu. V
roce 1998 bylo takérizeno prvni detaSované pracovidpol€&nosti VF, a.s. na jaderné
elektrarg Dukovany a v roce 1999 dalsi, na jaderné elelkdriemelin.

6.2 SOUCASNY PROFIL PODNIKU

V souwasné dobé jsou polovEnimi vlastniky zakladateléopodni spolénosti s rdenim
omezenym a z jedné poloviny s@asnou akciovou spaiaost vlastni CHEMCOMEX Praha,
a.s.

Dnes je cilem spoimosti je poskytovat komplexni sluzby v oblasti egdi ochrany, réfeni

a regulace a automatizace budov. a to jak v soutmorsektoru, tak v oblasti statnich
zakazek. U statnich zakazek se jediédevSim o dodavku sluzeb atizeni pro armadu a
zdravotnictvi. [5]
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7 POUZITY METAMODEL

Jak bylo pedeslano, pro systémovou analyzu bude pouzit ndsiih. Abychom ho mohli
aplikovat na nas problém, je nutné nejprve viitvanetamodel umaiujici vytvoreni
systémového modelu

Metamodel pouZzity pro definici a zobrazeni podnjalo systému vychazi z metamodelu
definovaného v knize Business modeling with uml [4$i se od & tim, Ze definuje &které
vlastni stereotypy jednotlivych objékinodelu a skteré prvky modelu vypousti.

Jestlize nenfeceno jinak, vSechny ostatni prvky UML modelovadstavaji stejné tak, jak
byly specifikovany v teoretické&asti

Pro modelovani podniku v rozsahu faiiiném pro tuto praci metamodel definuje dva zakladn
modely: staticky a dynamicky. Staticky model definuje organtma strukturu podniku,
zdroje podniku a strukturu @il Dynamicky model potom definuje procesy.

7.1 SATICKY MODEL

7.1.1 Organiza €ni struktura

Pro definici organizéni struktury je pouZzit diagrantid, kde kazdarfda reprezentujéast
podniku. Pro odliSeni jednotlivych t§@asti podniku jsou definovany tyto stereotypy:

e <<03>>. Organizé&ni jednotka. Jednd se d@st podniku, kterd @iZe obsahovat dalSi
césti.
e <<Pracovnik>>. Elementarni pracovni sila

o <<Pracovni skupina>> Jedna se @ast podniku, kterd setbe sklddat z ¢kolika ¢asti se
stereotypem<pracovnik>>.

Pro vyjadeni vztali mezi ¢astmi podniku je pouzito jak standardnich dypsociaci
definovanych UML modelovacim nastrojem, tak asaaiaic,zavislot” a ,obecna asociace” s
now definovanymi stereotypy.

Tyto stereotypy pro ,zavislost" jsowoviada>>, ktery vyjaduje fakt, Ze jedngat podnikuridi
jinou ¢ast a<<speciaini stab>3 kterd utuje, Ze jedna&ast podniku plni funkci speciélniho Stabu k
jiné ¢asti podniku. Omezeni pro asociaci s jednimachto stereotyp je to, Ze MiZze spojovat
pouze tidy se stereotyperios>>.
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Nové definovany stereotyp pro ,obecnou asociaci‘<jeos>>, coz je zkratka pro ,vedouci
organiz&ni jednotky“. Omezenim této asociace je, Zze musiospt tidu se stereotypem
<<0J>> a fFidu se stereotyperapracovnik>>.

7.1.2 Struktura cil G

Model cili je opt diagram tid, kde tidy mohou mit dva stereotypy<kvaiitativni cii>> a

<<Kvantitativni cil>>

7.1.3 Zdroje podniku

Zdroje podniku nebudou vystupovat v samostatnérgrdiau, ale jsou s@asti diagrar
proces. Zdroje jsou zobrazovany jakdidy s €mito stereotypy:<<majetek>>, <<Nastroje>>,
<<informace>>. Zdroje podniku si Izefiedstavit jako veSkeré hmotné a nehmotné hodnogyé kt
podnik vlastni. Zarrné je zde pouzito slovo ,hodnota“ a néefni termin ,aktivum®, nebd
ten nebere informace produkované a usidadné podnikem v potaz.

7.2 DyNAMICKY MODEL

Dynamicky model je tést totoZzny s modelem prodesktery je specifikovdn v nastroji
.ousiness modelling with uml* a je zaloZen na da&gu aktivit. Je vlasthjakymsi hybridem

mezi diagramem aktivit a diagramerfidt Abychom nemuseli sloZitformalre definovat

metamodel, ukazeme si jednoducliiklad.

«Majeteks «Kvalitativni cil»
Naradi Spriavné pfipevnéna kola
[
|
«zdr‘oj» «SLL»
I &
«Zasoby» e
Kola =
7 «Zasoby»
Vyraba Pilka auta
«Zasoby» :
Podvozek «zdroj»
[
|

«Informaces
Montazni denik

Diagram 1: Proces - fiklad

Proces ,vyroba“ tranformuje vstupy ,kola“ a ,podw na vystup ,filka auta“ za pouziti
Jharadi“ a jeho cilem jeffitom dosazeni spragmiipevrenych kol. ,Montazni denik” je také
zdroj procesu, asociace zavisloti je vSak dvaiiedy coz vyjatlje fakt, Ze zdroj je &Asti
menen. Tato zmdna v3ak na rozdil od transformace vstupu netiwjar jeho podobu. Tato
konvence v nastroji ,business modelling with umHybi. Diagram zamdgjmg obsahuje
vzdy proces vic, které jsou provazanégs vstupy, vystupy a zdroje.
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V originalnim metamodelu ,business modelling witmlti obsahuje diagram navididu,
ktera reprezentujéidici subjekt procesu. To vSak zmenSujehfednost diagramu a proto
jsem se rozhodl ji vypustit. Misto toho pouZziji giam aktivit, kdefidici subjekty zobrazim
pomoci plaveckych drah. Zobrazeni procesu/piodasde tak vzdy rozdeno do dvou
diagrand.

Proces je zobrazen jako aktivita. Proces saierrobsahovat dalSi podprocesy. Rozbor na
podprocesy se nazyva dekompozice.

U nékterych proce nebudou zobrazeny cile, neboy byly @ilis trivialni a pouze byinily
diagram méa prehlednym.
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8 ORGANIZA CNi STRUKTURA

Podnik VF a.s. v sdasné dob disponuje klasickou linioy Stabni organizani strukturou. V
nasledujicich kapitolach si tuto strukturu zakmslipomoci nami definovaného metamodelu
Vv jazyce UML.

8.1 OBECNA STRUKTURA PODNIKU

Na diagramu. 1 je vicgt nejhrubsi, v podstatabstraktni, struktura podniku, kterd zobrazuje
z jakych zakladnickiasti se podnik sklada.

«0)]»
Podnik

..

¢y

w0

4
L Organizacni jednotka
«NO
0l.* 0J1
«Pracovniks n «Pracovni skupinas»
Pracovnik 1.7 Pracovni skupina

Diagram 2: Obecna struktura podnil

Pomoci tid a vztald typu kompoziceschéma ukazuje, Ze podnik je sloZen z jedné ned® vi
organiz&nich jednotek a sdm je specializaci orgamzajednotky. Kazda organizai
jednotka nize obsahovat Zadnou neb&alik vnorenych organizénich jednotek. Saiasré
organiz&ni jednotka mize obsahovat pracovniky. Ti mohou navicritveamostatné pracovni
skupiny, jejichz vyznam si objasnime peéjd Organiz&ni jednotka navic d¥e byt
asociovana s d&akym pracovnikem. Tato asociace se stereotypem GV utuje
pracovnika jako vedouciho této orgawizigjednotky.
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8.2 KONKRETNIi ORGANIZA CNi STRUKTURA

«OJ»
Technicky tsek|

«VOJ»

«Pracovnik»

Technicky feditel

«Pracovniks
Vedouc/ stiediska EDU

«O)»
Sekretariat
feditele

«Pracovniks
Administrativa

«Ovladin 4

«Pracovnik»

Obchodni Feditel

«Pracovniks
Reditel

«Pracovniks
PM - jadernd energetika

«Pracovniks
PM - radiacni ochrana

«Pracovniks
Technik elektro - EDU

«Pracovniks
PM - automatizace budov

«Pracovniks
Technik strojni - EDU

«Pracovniks
PM - software

«Pracovniks
Administrativa - EDU

«Pracovnik»
PM - zahrani¢ni obchod

«Pracovnika

VO radiaéni ochrana

«Pracovnik»
Technik 1Z

«Pracovniks
Administrativa

<O
Vyvoj softwaru

«VOJ»

«QJ»

Elektrarna Temelin

«Pracovniks

Vedouci stiediska ETE

«Pracovniks
Technik IZ - ETE

«Pracovniks
Technik elektro - ETE

«Pracovniks
Technik pradelna - ETE

«Pracovniks
Administrativa

VO montdZ systému

«Pracovniks
Montér elektro

«QJ»

Logistika

«Pracovniks
VO logistika

«Pracovniks
Technik IT

«Pracovniks

Referent zdsobovani

«Pracovniks
Sprava majetku

«Pracovniks
SP pro dokumentaci

«Pracovniks

Spravce nafadi

«Pracovniks
SP odp. za metrologii

«Pracovniks
SP pro dokumentaci

«Of»
Sekretariat tech. Gseku

«Pracovniks
Administrativa

«OJ»
Marketingové oddéleni

«Pracovniks
SP mktg. oddéleni

«Pracovniks

VO vyvoj softwaru

«Pracovniks
Programator SW

«OJ»

«Pracovniks
VO tech. centrum

«Pracovniks
Technik IZ - vyvoj

«Pracovniks
Technik elektro - vyvoj

«Pracovniks
Technik strojni - vyvoj

«Pracovniks
Programator firmware

Vyroba prototypl

«Pracovniks

Automatizace

«Pracovniks
VO automatizace

«Pracovniks
Technik elektro

«Pracovniks
Technik 1Z

«QJ»
Sekretariit engineerignu

«Pracovniks
Administrativa

Diagram 3: Konkrétni organizani strukturz
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Mechanik - elektronik

«Specwa\izﬁvany Stab»

«OJ»
Ekonomicky dsel

«OJ»
Rizenf
Jjakosti

«VO)»

«Pracovniks
Vedouci fizeni jakost

«Pracovniks
Interni auditor

«Pracovniks

SP Rizeni jakosti

«Pracovniks
Pracovnik se zvladtni
odbornou zplsobilosti|

«VOJ»

«Pracovniks
Vedouci ek. dseku

«Pracovniks

Vedouci pers. useku

__ «Pracovnik»
Ucetni - fakturace

. «Pracovnik»
Ué&etni - pokladna

_«Pracovnik»
Ucetni - mzdy

Technik BOZP a PO

«Pracovniks

Pracovnik odpovédny
za persondlni praci

«Pracovniks




Na tetim diagramu je vigt jiZ konkrétni organizeni struktura podniku, kterou si nyni
podrobrji rozebereme. Pro lepSitghlednost jsou organizai jednotky vybarveny Sedou
barvou a pracovnici jsou ponechani bez vybarveni.

Na za&éatek je nutnéici, Ze jednotlivé instanceritl reprezentujici pracovniky nemusi byt
unikatni. Laickyreceno, jeden fyzickylovek miZze v podniku reprezentovat vice pracovnich
mist. Napiklad reditel podniku je také veden jako pracovnik se &wi& odbornou
zpasobilosti v organizmi jednotce dohledu nad ionizdm z&enim.

Pro formalg spravny zapis by bylo piba ke kazdému pracovnikovi do diagramu néigna
Ze se jednd o specializaci obecného pracovnikaemgdnd v prvnim diagramu. Pro lepSi
piehledenost tuto formalitu vypustime z diagramuchéee ji zde uvedenou pouze sldvn

8.2.1 Reditelstvi

Tato organizéni jednotka se sklada z jednoho pracovnileditele. a jedné organizai
jednotky - sekretariatueditele. Reditelstvi je natizena organizmi jednotka ke vdem
ostatnim a m& k dispozici dva specializované Stabgeni jakosti a dohled nad iont&zdm
zaenim.

8.2.2 Rizeni jakosti

Jak jiz bylo napsano vySe, podnik ma implementovaormu 1SO 9000Rizeni jakosti je
jddremfizeni celého podniku a stara se & praw tato organizéni jednotka. Jedna se o
specializovany Stab, ktery dohlizi na dodrZzovdanhavenych postuppii vSechcinnostech,
které v podniku probihaji.

Organiz&ni jednotka ma svého vedouciho a d&kotik internich audital, kteri provadi
pravidelné audity stanovenécrom planem audit Cilem &chto audiéi je pravidelna kontrola
toho, zda podnikové procesy odpovidaji systétimeni jakosti. Pak jsou zde samostatni
pracovnicitizeni jakosti, kté pasobi v procesech, které vyZaduji kontrolu jakosti.

8.2.3 Dohled nad 1Z

Tato organizéni jednotka je dalSi specializovany Stab, kterypriénarré na starosti dohled
nad ioniz&nim (radioaktivnim) z&nim u podnikovych procés jejichz sowdasti je
manipulace s radioaktivnimi 8.

Jednotka zahrnuje jednoho pracovnika, jehoz Ukgdepnav dohled nad ionizanim z&enim
- samostatny pracovnik dohlizejici na radioaktivnhraou. Tento pracovnik je zaroie
vedoucim organizai jednotky dohled nad I1Za provadi Skoleni za¥stnand. DalSi
pracovnik -Vedouci evidence jaderného materidlwdpovidd za usklaéni a bezpénou
manipulaci s radioaktivnimi ¥i&i. Konetng, tato organizéni jednotka obsahujeékolik
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pracovnile se zvlastni odbornou #gobilosti Tito jsou tSinou umisini i v dalSich
orgniza&nich jednotkach, ale zde jsou vedenilknékteré své odborné kvalifikaci.

8.2.4 Technicky usek

Tato organizéni jednotka obsahuje &vsamostatna #&diska - Elektrarna Temelin
Elektrarna Dukovanydw dalSi podizené organizai jednotky -Logistika Montaz systérn
a sekretariat. Vedoucim technického Usekiigehnickyeditel

Technicky usek pInigkolik funkci, které jsou fidéleny jednotlivym oddlenim a stediskam.

Elektrarna Dukovany: Toto stedisko je detaSované pracovwist jaderné elekragn
Dukovany, kde pini servisni funkce.i&fisko m& svého vedoucihogkolik pracovniki
oboru elektro, nekolik pracovnikoboru strojniho a jednu administrativni silu.

Elektrarna Temelin: Tato organizéni jednotka je obdobou jednotiglektrarna Dukovany
pouze obsahuje pracovniky s jinou kvalifikaci.

Montaz systémi: V této organizéni jednotce se nachazi moiitélektro a jejich vedouci.
Naplni jejich prace je montadz a ozivovani zabudgehrsystém. Jsou jim také ifidélovany
Ukoly z oblasti udrZzby vlastnich budov podniku.

Logistika: Logistika se stara o spravu zazemi podniku. V pra jsou to technici spravy
informatnich technologii, kti¢ maji na starosti spravu jak softwaru tak hardwamtitacové
techniky.

Dale jsou to referenti zdsobovani, jejichz funkeevglmi dileZitd, jak pozdji uvidime [i
rozboru podnikovych procés Jejich Ukolem je v prvéadk zdsobovani vyroby, ale také
nakup veskeré ostatni techniky a vybaveni od pe#p po specialni radi.

Je zde jeden pracovnik prava majetku ktery ma na starosti spravu majetku podniku, to
znamend jeho evidenci, inventarizacifazovani a zazovani.

Logistikadale obsahuj&amostatného pracovnika pro dokumentd@einto pracovnik ma na
starosti evidenci, uvabvani, stahovani dokumeéntz a do obhu. Je odpoddny za to, Ze
piislusné dokumenty jsou distribuovanyiglusnym osobam, a Ze tyto osoby jsou
informovany o pipadném staZerdi zneplatini téchto dokument. Tato pracovni pozice je
velmi dilezita, nebé podnik z titulu svého zagreni podléhd velké spodshaizeni, zakod,
norem a vyhlasek, se kterymi musi byt pracovni@zodmeni. Navic kro#&ntéchto zakonem
stanovenych pravidel obsahuje podnik velké mnozsteirnich dokumeiit které upravuji
chod podniku. Jsou to obzvld&okumenty tykajici séizeni jakosti, ktera je srdcefizeni
celého podniku.
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Ackoliv logistika obsahuje spravce majetku, je zde jeden pracovgfkévce ndadi, jehoz
specializaci je evidence a pravidelna kontroltad& jehoz spravna fubhkost je nezbytnou
podminkou pro kvalitni a bezfmou praci pi vyrobé ¢i montazi a oZivovani produkt

Samostatny pracovnik odpoy za metrologibdpovida za pravidelnou kontrolu a validaci
vSech ngfidel, kterd se v podniku pouzivaji.

8.2.5 Obchodni usek

Ukolem obchodniho Usekgje dohled nad marketingem podniku, obchodnimi htas
partnery, uzavirdnim smluv, vyhledavanim novychilepitosti a zakazek a evidenci
vypisovanych vybrovychtizeni. Vedoucinobchodniho Usekje obchodnireditel Dale jsou
zde produktovi manaz& z nichz kazdy zastupuje jednu oblast, kterou podwoji ¢innosti
pokryva.

Pak je zde také obsaZena jedna orgé&nizgdnotkamarketing jejimZz Ukolem je prezentace
firmy vaci vnéjSimu okoli.

8.2.6 Engineering

O engineeringuby bylo moZznéici, Ze se jedna o vlastni hodnotu podniku. Zdg fatobiha
vlastni vyvoj produki pro jednotlivé zakéazky. Usek ma svého vedoucilpmdaol 7editele
engineeringua obsahuje &kolik podizenych organizmich jednotek. Uselengineering
disponuje vlastnim sekretariatem, néb@ s jeho cinnosti spojeno velké mnoZstvi
administrativni prace. Do podrobného popisu immhych organizaich jednotek
a pracovnild se zde nebudeme potStneba’ z diagramu je jejich funkcergima - jedna se
vzdy o vyvojci vlastni vyrobu Bkterécasti produktu.

8.2.7 Ekonomicky usek

Tento Usek zahrnuje pracovnikeédouci ekonomického Useluetni se temi riznymi
specializacemi - fakturace, mzdy a pokladna. Ukoledouciho je krogkoordinacesinnosti
tohoto Useku také ekonomické vyhodnocovani a kéntimonosti podniku a jehdasti.

8.2.8 Personalni Uusek

Koneing, tento Usek je odpedny za nabor novych zastnand, kompletni zarstnaneckou
agendu a zaji®vani proSkolovani za¥stnand. ProsSkolovani za#stnand je dileZitou
soutasti, nebé, jak jiz bylo feceno, podnik musi dbat na dodrZzovani velké spoustgm
andizeni. Usek obsahuje krémvedouciho a jednoho pracovnika vykonavajiciho
zanestnaneckou agendu, také pracovnika od@peho za dodrZovani bezpestnich
pravidel @i praci a zaji&ni pozarni ochrany.
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8.3 ORGANIZA ¢Ni STRUKTURA - PRACOVNI SKUPINY

«Pracovni skupina»
Pracovni skupina

i

«Pracovni skupinas» «Pracovni skupina» «Pracovni skupina»
Resitelé neshody Realizacni tym Vedeni

¢

«Prgcovnik»
Reditel

«Pracovnik»
Vedouci fizeni jakosti

«Pracovnik»
Obchodni Feditel

«Pracovnik»
Reditel engineeringu

|| «Pracovniks
Vedouci personalniho oddéleni

«Pracovnik»
Technicky Feditel

L | «Pracovnik»
Vedouci ekonomického tseku

Diagram 4: Pracovni skupiny

Jiz v obecné strukte podniku bylo ukazano, Ze v podniku existuji pracoskupiny
skladdjici se z jednotlivych pracoviikVe ¢tvrtém diagramu je jiZ igsré zapséno, které to
jsou: Resitelé neshodyRrealizani tym Vedeni Pracovni skupiny jsou dynamicky sestavovany
z jednotlivych pracovnik podniku - Resitelé neshodyRealizani tym pogipad existuji
nastalo Vedeni Prvni d¥ pracovni skupiny nemaji specifikované, z jakychcpwniki se
skladaji, poavadz jejich slozeni e byt pfirez celého spektra pracovnich pozic podniku,
podle toho, jaky typ Ukolu skupina peatesi.

Resitelé neshodyTato pracovni skupina je sestavovandipaxt, kdy je zjistna neshodaip
kontrole jakosti produktu, sluzbyi chodu podniku a naplni jeji prace je odsérdntéto
neshody.

Realizatni tym: Pracovni skupina sestavovana pro realizaci priadulpro vyvoj a vyrobu,
pro servis, pro instalaci #iaeni atp.

Vedeni Tato stala pracovni skupina je slozeng&ditele podniku, vedoucich vSech Usek
vedoucihorizeni jakosti. Jejim Ukolem je schvalovanimich plari, provaéni strategickych
rozhodovani.
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9 PROCESNI STRUKTURA PODNIKU

V néasedujicich kapitolach namodelujeme a pomociraj@asUML podnikové procesy. Ke
kazdému procesu nebo skupiproces budou nalezet vzdy dva diagramy, z nichz prvniebud
zobrazovat pibeh jednotlivychéinnosti a odpogdnost za jejich vykonavani bude znazora
pomoci tzv. plaveckych drah tak, jak bylo definowasySe wasti o UML modelovani. Druhy
diagram bude zobrazovat strukturu procesu, nebidi podproces, jaké zdroje tyto
podprocesy vyuzivaji, jaké maji vstupy a jaké gejenstupy.

Jednotlivé procesy jsatislovany.Cislovani nemusi vzdy znamenat skuie pdadi proces.
To je dano pomoci prkdiagramu.Cislovani je spiSe pro snagi orientaci v diagramu.
Jestlize je za jeden proces odgdwych vice pracovnik pak je tento proces roddn pomoci
pismen malé abecedy. Ve strulise potom objevuje pouze jako jeden. Toto ,vylefiSe
opet pouze pro lepSiiphlednost.

Procesy,které budou dale dekompovany, jsou vybgruwédovou barvou. Tato vizudini
pomicka je pouze proiphlednost. Také v diagramech struktury procesu buwsglazity barvy
tehdy, kdy to usnadni vizualni orientaci v diagrandedna se pouZziti oranzové barvy
pro subprocesy a jejich cile.

9.1 HLAVNIi PODNIKOVE PROCESY

Nasledujici diagramy budou zobrazovat nejhrubStcesni strukturu podniku. Jednd se v
podstaé o modifikaci procesni mapy. &&ina z &chto proce$ bude dale dekomponavana
abychom ziskali detai#jSi pohled. V tét@asti se také vyhneme konvenci definované vyse, a
to, Ze kazdy proces skupina proceasje vzdy v prvnim ze dvou diagr@nzobrazena pomoci
plaveckych drah. Plavecké drahy zde vynechamgi kepSi pehlednosti. Na této Urovni
pohledu by se muselo zobrazitili§ mnoho odpo&dnych pracovnik ¢i organiz&nich
jednotek. Také strukturni diagramy budou misty aelmy o vstupy, vystupy a zdroje, nébo
tyto budou podrobhspecifikovany p dekompozici proces

9.1.1 Procesy fizeni

Procesyrizeni nebudou popsany tak form#ilako procesy realizace produktu, néhotéto
oblasti nelze stanovit univerzalni postup, jakynsammout stanoveného cile podniku. Pokud
by takovy univerzalni postup existoval, pak by nimmaké pozice ,zely prazdnotou“. Procesy
fizeni budou proto zobrazeny na vySSi Urovni absgrakvelk&ast popisu bude uskut@na
pomoci slovniho vykladu.

9.1.1.1 Politika podniku
Spole&nost je zarrena gedevSim na spémi nar@nych pozadavk na jakost a spolehlivost
vyrobki a na pruznost a rychlost poskytovanych sluzebi.tilRol spol&nosti VF je
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podiizovana prvadému a nejilezitéjSimu Ukolu a cili a tim je spokojenost zakaznika.
Spol&nost VF sama o sebtvrdi, Ze je ,synonymem spolehlivosti a pruZznosi vSech
oblastech jejiho podnikani.

Podnik m& vymezenu nasledujici politiku jakosti:

.VF je projektovou spoknosti dodavajici zakaznikn originalni produkty. Jakost je jejim
postojem a saiéisti kazdodenni prace. Seberealizace jejich prédovie mnefitelna
spokojenosti jejich zakaziik Jeji procesy jsou efektigniizeny a neustale zlepSovany.
MysSlenky a podgty kazdého z jejich pracovrilfsou gedpokladem zvySovani spokojenosti
internich i externich zakazrik Spojuje Usgch kazdého jednotlivce s G&ghem celé
spol€nosti. Dba na zabezpavani profesniho i osobnostniho rozvoje vSech Hejic
zanestnand, na tymovou spolupréci a komunikaci.“

Ve spolgnosti VF je vytvden komplexni systérfizeni jakosti k zaji&hi toho, aby vyrobky
a produkty byly ve shads poZzadavky zakaznika.

Systémrizeni jakosti je ve spalaosti VF a.s. vlastnim systémeimeni podniku.

9.1.1.2 Systéniizeni

«Pracovni skupinas
Vedeni

( 1. Cile a politika podniku ) 3. Interni audit
N y S 4. Naprava
(2. Vytvareni systému r|zam)

Diagram 5: Procesyizeni
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— «Kvalitativni cil»
( 1. Cile a politika podniku }———) Spravné strategické
a operativni cile

«Informace»
Rocni plany

«Informace»

(2. Vytvareni systému rizeni Piirucka jakosti
I
I'| «|nformace»
<<c:| & Smérnice
%
Kvalitativni cil «Informace»
« I Ivnl Cils» !
ivhi Pracowvni postu
Efektivni P py

systém rizeni

- ; 4. Naprava
( 3. Interni audit ) ( a zlepEovani )

Diagram 6: Procesyizeni - struktura

Na patém a Sestém diagramu vidithygi procesy -cile a politika podnikuvytv&eni systému
Fizenj interni auditanprava a zlepSovani

Vedeni podniku utuje cile a politiku podniku. V ramci tohoto procgsau sestavovany &éai
plany a je provagha kontrola jejich pléni. Z cili a politiky podniku je dale vyt¥én viastni
systémrizeni, ktery je formak zachycen v systémovych dokumentech podnikémifo
dokumenty se myskiFirucka jakostj sn¥rnice a pracovni postupyJsou to zavazné postupy,
kterymi se musi zaéstnancitidit. Hierarchie, neboli padi nadizenosti dokumeiitje stejné
jako pdadi, ve kterém jsou uvedeny.

Pro takto definovany systémizeni tvdi podporu procesyinterni audit a naprava a
zlepSovani
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9.1.1.3 Interni audit

«Pracovniks «Pracovniks «Pracovniks
Vedouci fizeni jakosti Interni auditor SP Rizeni jakosti

1. Vystaveni
pfikazu k auditu

2. Zpracovani
programu auditu

3. Schvdleni
programu auditu

4, Seznameni
s auditem
5. Provedeni
auditu

6. Naprava
a zlepSovani

Diagram 7: Interni audit

Na zaklad prikazu k auditu, ktery provadi vedouci pracoviieni jakosti,interni auditor
zpracuje program auditi/edoucirFizeni jakostidale provede schvaleni programu i@da
vykonavani auditu zp internimu auditorovi. Procesezndmeni s auditemeprezentuje
obeznameni vSech pracovinkterych se audit tyka, s programem. Poté je prewedastni
audit a v pipack zjiSténé neshody se spusti proces naprava a zlepSovani.
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«Informace»
Roéni plan
auditi

«zdl{aj»

«nformaces

1. Vystaveni Pr"ika_z
pFikazu k auditu k auditu

«zcllroj»
|

2. Zpracovani «Informace»
programu auditu Program auditu

«Informace» 5.Provedeni Y. «_zc_llroj»
Protokol z auditu auditu

«Informaces _ -
PoZadavek | —¢2droj 6. Naprava
k napravé a zlepSovani

Diagram 8: Interni audit - struktura

Zdrojem provystaveni fikazu k auditye rocni plan audit;, ktery je sodasti r@&nich plari
generovanych procesetfie a politika podniku

9.1.1.4 Naprava a zlepSovani

«Pracovniks» «Pracovnik» «Pracovni skupinas»
Obecny pracovnik SP Rizeni jakosti Resitelé neshody

1. PoZzadavek
k napravé/
zlepseni

2. Posouzeni
rozsahu neshody

3. Stanoveni
reditell neshody

4. Odstranéni
neshody

Diagram 9: N4prava a zlepSovani
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li( I:'Io;a;‘{ia;?k «Informace» e
e Pozadavek «informace»
zlepieni k nipravé Protokol z auditu
I
«Zd:fbj»
|

rozsahu neshody <Pracovniks

Obecny pracovnik

«Informaces «zdroj» 3. Stanoveni “E'TQEUWPJ' skupina»
7iznam o neshoda| —  —\ resiteli neshody Reditelé neshody
-
exdpl oo 4. Odstranéni «Informace»
neshody Opatfeni k nipravé

Diagram 10: Naprava a zlepSovani - struktt

Proces napravy a zlepSovani definuje postup, Keergrova@dn v pripadt, Ze je zjisna
neshoda $ nekteré z ¢innosti podniku.Naprava a zlepSovanje pimo podprocesem
nékterych proces, v nichZz se realizuje produkt, neznamena to vdak,by se nemohl
vyskytnout rkde jinde. Podét k napra¢ maze dat libovolny pracovnik na libovolnou
¢innost probihajici v podniku. Explicitni vyskyt wmto procesu v &terych jinych procesech
pouze zdraziuje mista, kde je jeho prov&d klicové.

Proces napravy a zepSovantima bul’ poZzadavkem k napréawebo posouzenim rozsahu

neshody. Prvniifjpad nastava nailad pri kontrole vyrobeného produkiti dodané sluzby,
zatimco v druhémijipack se jedna o iniciaci procesu vystupem internihataud
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9.1.2 Procesy realizace produktu

1. Marketing

2. Rizeni
obchodniho
pripadu

3. Otevieni
zakazky

4. Navrh
a vyvoj

[ 5. Realizacej [E. Tvorba SW) [?. Tvarba TD) [ 8. Servis ]
L,J: 9. Uzavieni :L,,

“\  zakdazky /T

Diagram 11: Procesy realizace produktu
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" w il «Kvantitativni cil»
1. Marketing ) Hodné zakazek

2. Rizeni |_ _«cil» . «Kvalitativni cils
obechodniho Spravné specifikované
podklady pro zakdzku

«Kvalitativni cil» : —
Realizovand e «cils
zakazka dle specifikace zakdzky

|
il
T AR A
SoL 4
a wyvoj | : : |
| «Cl» «|» |
ki
pe— e L
| | | |
( ¥ Realizace) (E. Tvorba sw) (?. Tvarba TD) ( 8. Servis )
L
(<c|||»
I
W

_ «Kvalitativni cil»
Radné zdokumentovany
produkt

Diagram 12: Procesy realizace produktu - strukti

Na vySe uvedenych dvou diagramech jsou zobrazeagepy, které tvd jadro podniku.
Jedné se o procesy, v nichZ vznika vlastni produkt.

Veskeré vyrobntinnosti gredchazi procemarketing Ten je zobrazen jako prvni a pdnm
nasleduji dalsi, coz ale neznamena, Ze tefedghazi kazdé zakazce. Jak bude objasn
dale, jedna se spiSe o kontinualni proces probihpfralel@ s ostatnimi. Zobrazen je na
prvnim mis€, neba’ bez jeho spushi neni mozné provét procesy nasledujici. Jak vidime
ze strukturniho diagramu, cilermarketingu je hodré zakéazek Jednd se v podséat
o monitoring trhu, trznich fdezitosti a jejich vyuzivani. Cilem je potom zisk® nejvice
zakazek.

Pomarketingunasledujeizeni obchodnihofpadu Zde probiha komunikace se zakaznikem,
specifikace jeho pozadal¥la gipadni tvorba smlouvy.

Jakmile jsou pozadavky specifikovany a je znamo,seobude vyral, nastupuje proces
otev'eni zakazkykdy je sestaven realiai tym pro zakézku, jsou stanoveny jednotlivé ukoly
a piibeh zakadzky a jsou zaloZeny gpodni dokumenty. Spoleym cilem tohoto a
predchoziho procesu js@pravre specifikované podklady pro zakazku
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Po oteveni zakazky nastavé&tveni. Prvni moznosti je, Ze cilem zakazky je vyafyjebo
vyroba produktu a jeho dodani zdkaznikovi. Pak jealizovany postugnprocesynavrh a
vyvojauzaveni zakazkyV pripac, Ze si zakaznik objedn& i montaz a zpro¥ozmproduktu,
vstoupi mezi tyto dva procesy proaealizace produktu

Procesrealizace produktumize probihat také samostatn piipact, Ze si zdkaznik objedna

pouze montaz&gakého zéizeni, které je extegnnakupovancai dodano zakaznikem. V tom
piipact po oteweni zakazky nasledujgimo realizace produktu a naslédizaveni zakazky.

Procestvorba softwaruje podobny procesmévrh a vyvaj Vznik4 zde o@t produkt dle
specifikace zdkaznika. S&gasti tohoto procesu je také zprovézina otestovani softwarového
vyrobku u odbratele.

Procestvorba technické dokumentage trochu specialni tim, Ze vystupuje jako santogta
proces, ale také, jak pogduvidime, jako podproces dalSich pro&eBuvod je jednoduchy.
Kazdy vyrobek, ktery opusti podniki systém, ktery je namontovan, musi hidre
zdokumentovan. Na druhou stranu, zadavatel zakézkgwize objednat pouze technickou
dokumentaci k &akému projektu a jeho realizaci pro¢adlastnimi silami¢i ndkupem od
jiné spolénosti.

Poslednim procesem, kde vznika vlastni produkt pode servis Jedna se hiio pravidelné
servisovani zazeni - napiklad zdravotnickych, nebo o servisovani miamné, které dee
vzniknout na zaklasl zavady na zZdézeni, za jehoz servis podnik odpovida nebo naadékl
Zadosti zakaznika.

Proces, kterym vSe ko je uzaveni zakadzkyZde prokhne jak vliastni uzaeni zakazky v
informanim systému podniku, takgdani vyrobkwi sluzby odBrateli a nasledna fakturace
a finartni vyrovnani.

Spol&nym cilem proces 4, 5, 6, 7, 8, 9 jezakazka realizovana dle specifikadgilem
procesutvorby technické dokuemntade radr¢ zdokumentovany produlkd to pré¢ v
piipadech, kdy sam je podprocesem.
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9.1.3 Podp urné procesy

wCilw
S T T T T T T T T |
I I
| - | { 3. Technicka
I 2. Personalistika :
1. Nakupovani | | :
I «c:il» : wCjil»
«gjil» | | |
| | | |
A A4 W A
«Kvalitativni cil» «Kvalitativni cil» «lvalitativni cil» |
Materialni Dostateény Zajisteni - ——————XCP
zajisténi zakazky poéet zpusobilych zazemi podniku
pracovniki D

5. Rizeni
dokumentl

|

|

E |
<<#| [ |
|

I

|

Diagram 13: Podprné procesy - struktura
Na tomto diagramu vidime tzv. Padpé procesy. Jejich vyznam je nasleduijici.

Nakupovani: Proces, jehoz cilem je zasobovani jakibphu zakazek, tak zasobovani
administrativnino zazemi podniku.

Personalistikas Cilem tohoto procesu je nabor, proSkolovani anbedni jednotlivych
pracovnik.

Technick& podpora V popisu organizéni struktury bylo zmiéno, Ze jist&ast technického
Useku m& na starosti spravu budov &zeai podniku. Jsou to pr&sprava majetku, sprava
n&adi,tizeni ngridel, sprava informénich technologii.

Administrativa : Do tohoto procesu spadaji veskeré ukony, kterg n@astarosti vetSinou
pracovnici Bkolika sekretaridt podniku. Je to ndgklad vyfizovani korespondenag styk s
verejnosti.

Rizeni dokumenti: Funkci tohoto procesu id#eme ztotoZnit s funkckamostatného
pracovnika pro dokumentaditera byla jiz zmi#na @i popisu organizéni struktury. Jedna se
evidenci, uvalovani a stahovani zavaznych dokunient

Procesyii, ¢tyti a pit nebudou dale dekomponovany.
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9.2 PROCESY REALIZACE PRODUKTU - DEKOMPOZICE

V této ¢asti budou dekompovany procesy,které byly defingwagiasti 3.1. a u nichz byla v
diagramech dalSi dekompozice vyZeaa.

9.2.1 Marketing

«Pracovniks» «Pracovni skupina» «Pracovniks
Obchodni Feditel Vedeni SP mktg. oddéleni

]
g

1. Analyza dat

2. Zpracovani planu

I

3. Schvdleni plinu

sCchvalen

4. Plnéni planu

5. Hodnoceni
plnéni planu ®

FOTreba opravly planu Flam v poradru

Diagram 14: Marketing

V prvérad provede obchodrikditel analyzu dat se za&kenim na pokryti padeb zakaznika,
informace o potencionalnich zakazkach, navrh fepat k posileni prodeje, sledovani
acinnosti reklamy a prezentace, navrh vyvoje novyatdpkti, navrh prezentace organizace,
navrh novych aktivit organizace, vyhodnoceni posthwrganizace na trhu, porovnani s
konkurenci. Jedna se v podstatprizkum trhu a analyzu trznichifezitosti. Toto neprovadi
obchodnirteditel sdm, vyuzivAd samiggmeé informaci poskytnutych jak vSemi ostatnimi
pracovniky obchodniho Useku, tak externich Zdroj
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Po analyze dat obchodreditel zpracuje marketingovy plan. $dasti je plan vyroby, nelso
jsou zde specifikovany zakazky, které by bylo moziekat,¢i trzni segmenty, které se
podnik pokusi obsadit. Od toho se saregme odviji materialni a personaini peby
podniku.

Po zpracovani planu nasleduje schvaleni planu wedén pripac, Ze plan schvalen neni, je
navracen k fepracovani.

Po schvéleni nésleduje pii  marketingového planu samostatnymi  pracovniky
marketingového odteni. Na pravidelnych poradach vedeni je prasdd hodnoceni péni
planu a v pipack potieby je iniciovano jehoigpracovani.

. «Cilw «ivalitativni cil»
( 1. Analyza dat } > Zmapovany trh

W
«Informaces»
Sada podklad( pro
tvorbu mktg. planu

4
e «Cil» «Kvalitativni cil»
G' R COvN] plang > Redlné rocni cile
W
«Informace» Wi
Marketingowy —“—Z—r—'ti>(3 Schvéleni pla'mu]
plan

i 0 «lvantitativni cil»
L2ZEM0P_ _ 5 4. PInéni planu }—“ﬂ 2->{ Osloveni co nejvétéiho
poftu zikazniki

«zdrojs
|
|
W
5. Hodnoceni ~| «Informace» |
plnéni planu 0.7 | Poptivka |l =
A '
[ [ |
| | |
«Informaces | | R :
Zapis z porady| | | e Mt
- | | 0.. Objednavka | |
veden| = | | s | :
“ »
o ommmer e it codeoh

Diagram 15: Marketing - struktur.

Na diagramu struktury procesuoarketingvidime cile, vstupy, vystupy a zdroje. Vystupem
analyzy dat jesada podklad pro tvorbu markteingového plandedna se o syrova data, ktera
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jsou v nasledujicim procesu zpracovana do pododsketingového planuren je pak vyuzit
jako zdroj pro procesgchvaleni planuplnéni planua hodnoceni planuVystupem procesu
pinéni planu je podnikovy zdroj typu informace a to dupoptavky nebo objednavky

Poptavkouje mirgn zajem zékaznika nechat si vyrobit zcela novy pkgdobjednédvka
znamena zadost o dodani produktu, ktery jiz Bddg vyvinut a vyroben. Cile podprodes
jedna, dva &tyfi neni nutné komentovat, jejich vyznam fejmy.

9.2.2 Rizeni obchodniho p Fipadu

«Externi subjekts «Pracovniks «Pracovniks «Pracovniks
Zakaznik Product manager Technicky feditel Obchodni reditel

1. Poptdvka

2. Objednavka

3a. Posouzen{ 3b. Posouzen{ 3c. Posouzeni
-_l_’- objednavky objednavky objednavky

4b. Posouzeni 4c. Posouzeni
poptavky poptdvky

4a. Posouzeni
poptavky

" Popravka ngpfijata
" Objednaviad negfijata

POrAvKa prijata
5. Viypracovani Objednavka prijata
nabidky
6. Rozhodnuti
o vypracovani
smlouvy

BEZ Smlou

Se smfouvou

7. Tvorba smlouvy

8. Vyrozuméni
o odmitnuti

9. Spusténi proces
tvorby produktu
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Diagram rizeni obchodniho /fpadu zatina poptavkouc¢i objednavkou od zakaznika a
nasleduje jejich posouzetgchnickymeditelem product managereraobchodnimreditelem.
Pokud je poptavkaifata, je vypracovanaifslusna nabidka. Vifpack, Ze byla pijata
objednavka, nabidka se nevypracovava, ale vezidereglizované zakazky. Po vypracovani
nabidky nasleduje rozhodnuti o vypracovani smlouvio je zde proto, Ze u
standardizovanych zakazek menSiho ftmino a technického rozsahu je gih provaé@no
bez smlouvy fimo na zaklad objednavky. Nasleduje spést procesu tvorby produktu. V
piipact, Ze objednavkd&i poptavka byla zamitnuta, vyrozumi o tomto zantitradkaznika
obchodnireditel.

«Informace»
1. Poptdvka Poptivka

dnformacey  [F—————————————————————————— & -
List obchodnihe pfipady - —————————— —— —— —— -

I

| I

: . «Informace» I
: 2. Objednavka Objednavka «zdlr'oj» !
' |
I I
| | '
: weils 3. Posouzeni _: 4. Posouzeni
| = objedndvky poptavky
I
I
I
I

I
: S S |
| e
vV v
«Kvalitativni cil» «Informace» «Informace»
Stanoveni realnych —— Potvrzend/zamitnutd Potvrzend/zamitnuta
parametri produktu objedndvka poptavka

| e
i
| |
i |
| I
| «Kvalitativni cil» | i '
: Spravné specifikovanéle’4 —— — ———— M St sl —l[ = 5. Vypracovani
| parametry produktu I nabidky
|
I
|
|

6. Rozhodnuti
o vypracovani

I

I

|

|

|
«adroj» | «Informace»
Nabidka

«Kvalitativni cil»
Konkrétni smlouva '
hez vad 7. Tvorba smlouvy |
I
s
«zdroj»
I o
ardrojp | «Informace» T 8. Vyrozuméni
l Smiouva o dilo o odmitnuti
(et 9. Spusténi proces
«zdroj» tvorby produktu

Diagram 16: Rizeni obchodnihorfpadu - struktur

vvvvv

prvé fack je prvnimi deéma procesy vytviena objednavkanebo poptavkaa zarové je
vytvoren list obchodniho fipady ktery je pfivodnim dokumentem.Poptavka resp.
Objednavka jsou transformovany  n@otvrzenou/zamitnutou poptavku resp.
potvrzenou/zamitnutowbjednavku Potvrzena poptavka je transformovana nanabidku
Nabidkanebopotvrzend objednavkisou pouZity jako vstup pro tvorlemlouvy o diloList
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obchodniho fipaduje pouZzit jako ranény zdroj pro procesy 3, 4, 6 a 9. Zaznamenava se do
néj prabeéh a vysledky &chto proces.

9.2.3 Otevreni zakazky

«Pracovnile «Pracovnile
Product manager | Vedouci zakazky

1. Tvorba
zadani
2. Jmenovani
VZ

3. Vytvofeni
zakazky
4. Tvorba

PRZ

5. Sestaveni
realizacniho
tymu

Diagram 17: Otexeni zakazky

Na za&éatku tohoto procesu je vytieno zadani zakazkproduct managerena potom je
jmenovanvedouci zakadzkywedouci zakazkpotom v inform&nim systému zalozi zakazku,
vytvori program realizace zakazlgysestavi tym, ktery bude zakazku realizovat.
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«Informace» «Informace»
Smlouva o dilo Nabidka

«Kvalitativni cil» i
Spravné definovanéle <0
tkoly zakazky

I

I

LD I
I I
| «Pracovniks 2. Jmenovani «Pracovniks I
i Pracovnik VZ Vedouci zakazky| |
I I
I I
: 3. Vytvofeni «Informace» :
| zakazky Zakazka |
| i
I
I
I

«Informaces»
Zadani zakazky

1. Tvorba
zadani

N Lo
|
I
«dﬂ” ____________ — 1 4. Tvorba «Informaces
«ciﬂ» PRZ ngram
«Kvalitativni cil» ] : reah’zar_e
Zajisténi zdrojh < ,:“”“Zd,f_c'ﬁ ______ zakazky
a podpory pro zakdzku <————-= I \L,,
dPFatovaila 5. Sestaveni “Pﬁic{?mfi‘,”ﬁi”a”
Pracovnik | 1.7 reah?acmho ealizaéni tym
tymu

Vstupem protvorbu zadanije nabidkaci smlouva o dilp které jsou vysledkentvorby
obchodniho fipadua vystupem jezadani zakazkykteré specifikuje pozadované parametry
produktu. Procegmenovani vedouciho zakazkpuZziva vstuppracovnik a vystupem je
vedouci zakazkyProcesvytvoeni zakazkyprodukuje zapis v inforngaim systému, ktery
identifikuje novou zakazku, na kterou budottavany vSechny naklady s novou zakazkou
souvisejici. Program realizace zakazkye komplexnim dokumentem, ve kterém jsou
podrobr rozepsany jednotlivé Ukoly, terminy jejich gii, odpo¥dnosti za jednotlivé Ukoly

a také je sem zaznamenavadhgh celé zakazky. Nakonec je sestavealizachi tym coz je
skupina pracovnik provadijici Ukoly specifikované programem realizace zakazky
Pracovnici jsou vybirani Ziznych organizénich jednotek podniku dle své profesi, které jsou
k realizaci zakazky pétba.
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9.2.4 Néavrh avyvoj - 1. ¢&ast

«Pracovniks
Vedouci zakazky

(1. Nawrh

«Pracovni skupinas
Realizaéni tym

«Pracovniks
SP Rizeni jakosti

\_ koncepce J

2a. Ovéreni
koncepce

Koncepce nevyho

2b. Ovéfeni
koncepce

Vyhovy

3. Vlastni

\ VYVO)

4a. Kontrola
wyvoje

4b. Kontrola
wyvoje

Newyhovuje

Vi€ vV pofadku a vyvo] poRfacuje

V5BV

poradku a vyvoj |

Sa. Prijeti
opatfeni

UKGRACEN

Sb. PFijeti
opatfeni

I

@

®

Diagram 18: Navrh a vyvoj - Tast

Navrh a vyvojpredstavuje neptSi ¢ast ¢innnosti podniku, proto je také jeho diagram
nejpodrobgjsi, nej\tsi a je rozdlen do dvou na sebe navazujici@sti.

Navrh a vyvojza&ind navrhem koncepce produktu vedoucim dané zakakayje pak
piezkoumana a kdyZ nevyhovuje, je witepna znovu. V fipad, Ze koncepce je shledana
platnou, zap&ne se s vyvojem. Vlastni vyvoj provadéaliza’ni tym Na pravidelnych
kontrolach stanovenych programu realizace zakéazkiteré provadsamostatny pracovnik
Fizeni jakostiavedouci zakazkye zji¥ovano, zda vyvoj poktaje predepsanym Zisobem a
zda jiz vytvadené moduly splji poZadavky. KdyZz kontrola prébne v pdadku, viastni
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vyvoj pokrauje nebo je ukoten. Kdyz se fi kontrole zjisti neshody, jesalizacnim tymena
vedoucimzakazkyprijato prislusné opdeni a pokréuje se ve vlastnim vyvoji. Vifpact
zjisteni, Zze moduly jsou sice v padku, ale koncepce se ne&dila v pribéhu vyvoje, je
znova vytvdena koncepce a cely proces se vraci dates.

Procesvlastni vyvojbude dale dekomponovan.

dnformaces s =S n T S e s e e e e = il
Program :
realizace [ «Zasoby» «Majeteks |
zakazky | | Material Naradi !
— Lo y :
! I I d 6'/ I
cadrop | f R | S R |
kit s TR O P PR PSR SPL I Sy s Stroje
7 B 7" e - :
«Kvalitativaf cil» i i __ «zdrojp | | L (3. Viastni = _ :
Sestaveni dilii prototypule <t o bl | [ vwvoj Jjezdrop [ Majeteks |
dl $adavke koncepce I | T 7 I
e poZzadavki | «zdioj» \ Budovy i
/Tl\ [ \ |
I \
«Zasobys» A :
|

I
| ;

b ( 2. Ovéreni ]———“—Zc—"rm” | | il prototypu | “"”
koncepce l “Zﬁllroj” 5 «zdllmj»
\ |
. ey =
———————————————— «informace» vyvaje i —l$ «Kvalitativni cil» :
|
|
|
|
|

Zapis z wyvojové ; Sestaveni dill prototypul
potady |eeecseseon “Cr' b ___ = dle poZadavki

e e e e e e e e e e

5. PFijeti
opatfeni

Diagram 19: Névrh a vyvoj - struktura - dast
Z diagramu je vidt, Zeprogram realizace zakazlg pouzit jako ranény zdroj u ténsi vSech
proces, neba slouzi mimo jiné pro zaznam historie a vysledkacpprovadnych v zakazce.

Procesnavrh koncepcezdanlie neprodukuje zadny vystup, protoZe koncepce vyyeje
zaznamenana d@rogramu realizace zakazkyPo navrhu koncepce a \vipghu vyvoje
probihaji vyvojové porady, na kterych se provadéreni koncepcea kontrola vyvoje
Vystupem je vzdyzapis z vyvojové poradytery slouzi jako zdroj prrijeti opateni
piipadré navrh koncepcepokud nastane popsana situace nutnosthgrkoncepce.

Vlastni vyvoj potom transformuje vstumateridl na vystupdily prototypuza pouZiti zdrai
n&adi, strojea budovy
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9.2.5 Vlastni vyvoj

«Pracovni skupinas
Resitelsky tym

«Pracovni skupina»
Realizacni tym

«Pracaovniks
Referent zasobovani

1. Tvorba

technické
dokumentace

Pl
T

2. Nakupovani

Diagram 20: Vlastni vyvc

Vlastni vyvojzaind tvorbou technické dokumentace. Potom nasledyldus nakupovani
pottebnych materialovych vstipa jejich vuzivani  montazi dili prototypu. Naprosto
zjevre chybi¢lanek, ktery by reprezentoval sklad. JelikoZz podnikdbi v podstat unikatni
prototypy, skladovani je prakticky nulové a zasabu\probiha v realnégase.
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«Informaces «Zasobys
Program | «zdroj» Soubot
realizace B technické
rzakdzk

Y : dokumentace
I

«Informace»

1. Tvarba

Soubor
technické technické
dokumentace dokumentace
I
| _«zdroj» |
«c:il_» _____ Sie «Kvalitativni cil»
Radné zdokumentovany
dnformace» produkt e
Objednaci «Kvalitativai cil»
Materialni

0 __“Eﬂ”_> zajisténi zakazky
—————>{ 2. Nakupovani
ol «zdroj» : ( el

~ «Majeteks
Naradi

«Zasoby» ; «Zdsobys =
Material 3. Vyroba Dily prototypu “ﬁ‘;igﬁ;r
- =

b

P |
w2l «zdimj» «2droj»

#
u

1
|
|
|
I
|
I navrh
|
|
I
|
|
I

” | ™ n
X |
«Majetek» \ m
ax e Majetek
Naradi «Majeteks “Buéow”
Stroje

Diagram 21: Vlastni vyvoj - struktura

Produktemtvorby technické dokumentaggu informacesoubor technické dokumentaee
zasobysoubor technické dokumentad@ivod rozliSovani &chto dvou téré¥ totoznych ¥ci
bude objasén pri dekompozicitvorby technické dokumentace

Ja uz jsme vidi v diagramu o Urowe vys, vstupem vyroby jenateridl a vystupem jsoudlily
prototypu Vystupemvyroby jsou také objednaci navrhy, které iivadroj pro nakupovani.
Vystupemnakupovanje materiala ndadi, které jsou pdtbné k realizaci zakazky.
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9.2.6 Navrh avyvoj - 2. ¢€ast

«Pracovniks «Pracovnik» | «Pracovni skupina» «Pracovnik» «Pracovnike «Pracovnile
Product manager|Vedouci zakazky| Realizaénitym SP Rizeni jakosti | Technicky feditel VO Logistika

?
6. Kompletace

prvotniho
prototypu

7. Interni
zkoudky
8a. Validace 8b. Validace 8c. Validace 8d. Validace
prvotniho prvotniho prvotniho prvotniho
Droltot\.rou Drottlal\.rou Drot(lat\.rou Drototl\.rou

Nevyliovaje

9. Dokoncent
findlniho
prototypu

10. Externi
zkousky

¥11a. Validac 1b. Validac 11c. Validac 1d. Validac
findlniho findlniho findlniho findlniho
- nrot?tvou nroltotvou nrotclatvou prototypu

Nevy[iovaje

2. Rozhodnuti
o rozsahu
wyrobné-

technologické|

dokumentace

13. Tvorba
wvyrobné-tech.
dokumentace

14. Zajisténi
uloZeni
dokumentace

Diagram 22: Navrh a vyvoj - 2¢asl

Poté, co byl dokaten vyvoj a vyrobeny vSechny dily prototypu, proveealiza&ni tym
kompletaci prvotniho prototypu. Potom provede intekousky a feda vyzkouseny prototyp
k validaci. V gipac, Ze prototyp validaci neprojde, nastava navrardcggm 5a a 5b -
prijeti opat'eni a je dale pokr&ovano, jak bylo popsano v prviasti navrhu a vyvoje
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V piipack, Ze prvotni prototyp je validovamgalizacni tymjej dopracuje do podoby finalniho
prototypu a vedouci odtbni logistiky zajisti jeho externi zkousky #edé zgt k validaci.
Jestlize validace neprsitne, opakuje se postup #ijgtim opateni. Ri kladném vysledku
validace vedouci zakdzkgzhodne o rozsahu vyrobn technologické dokumentace. Tato
dokumentace je odliSn4 od technické dokumentaceaigné v procesuvorba technickeé
dokumentaceVyrobrg - technologicka dokumentace se netykd samotnébduftu, nybrz
postupu jeho vyroby. Nasledmealiza&ni tym zpracuje tuto dokumentaci a vedouci zakazky
zajisti jeji ulozensamostatnym pracovnikem pro dokumentaci

«Zasoby»
Dily prototypu
«Cilw»
r _____________________ =
6. Kompil'etace «Zasoby» :
«zdrof> prvotniho Prvatni prototyp |
«Informace» [~ = — prototypu droi T I
Program i EOROM | :
realizace wcilue |
zakizky | ezdropp (* 7. Interni ~~———————————-————- a0
| zkouSky /—= nformaces : :
I «zdroj» Protokol o | |
: \"; 7 7| interni zkouice WV
«zdroj» @ Elidace «Kvalitativni cil»
-r ot wchlw Zajisténi spravné kompletace
«Informace» e TR~ — e prototypu
Zipis o prvotni rototypu i A
validaci | I I
«zdroj» EhokaAteny —— ———~——————————— xclle Lo
droi finalniho J I I
o rototypu /———| «Zasoby» : :
l «zdrojp Finalni prototyp | |
«nformace» | v : :
Program “ZC0 10, Externi «Informace» -
realizace zkousky Protokol o | |
zakdzky _____'_____________Ez_dlml” externi zkousce : :
I | : | |
zdroj L
% ? 42 «Informaces Lo

|

I

I

I

I Zapis o finalni
: validaci
|

|

|

EaE

11, Validace\<2droi» f
findlniho  |_ _ __ _ __ _ _ _ «qils |
rototypu

12. Rozhodnutji
o rozsahu
wyrobné-

technologické| I

dokumentace

13. Tvorba
vyrobné-tech.|
dokumentace

14. Zajisténi
uloZeni
dokumentace

«Informacex»
Vyrobné-
technologicka
dokumentace

Diagram 23: Navrh a vyvoj - struktura - 2ast

Vstupem procesiiompletace prvotniho prototygsou vyrobené dily prototypu. vystupem je
potom prvotni prototyp, ktery vstupuje jako zdray thternich zkouSela jako vstup do
dokorreni finalniho prototypuVystupeminternich resp. externichzkouSekie protokol o
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interni resp. externi zkouSce Ten je pak pouZit jako zdroj prealidaci prvotnihoresp.
finalniho prototypu

Oba typy validace generuji na svém vystupu zapialidaci. Ogt, stejré jako v gredchozim
piipact, program realizace zakazlfg zde pouzit jako &mey zdroj u téme vSech proces
Opét jsou do ®j zaznamenavany fibeh a vysledky praci.

9.2.7 Realizace

«Pracavniks «Pracovni skupinas «Pracovniks» «Pracovniks
Vedouci zakazky Resitelsky tym SP Rizeni jakosti | Referent zasobovani

W

1. Tvorba TD 2. Nakupovani

3. Realizace
produktu

5. Ndprava | -
a zlepsovani /™

4a. Ovéfeni
produktu

4a. Ovéfeni
produktu

Vie v gofadku

Diagram 24: Realizace

Proces realizace ép zaina tvorbou technické dokumentace k produktu. Retsleduje
vlastni realizace produktu. Parakels €mito ¢inostmi probiha nakupovani pebného
materialu pro realizaci zakazky. Po realizaci pkiduvedouci zakdzkya samostatny
pracovnikrizeni jakostprovedou kontrolu evéreni produktuV piipac, Ze nastala neshoda,
je vyvolan procesnaprava a zlepSovanpro odstraéni zjiS&né neshody. Kdyz kontrola
probhne v pdadku, proces je ukéan.
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«Zésoby»
Soubor
technické
dokumentace

«Informace»
Program realizace

_«_zcl_rgi»_| 1. Tvorba TD

«Informacex»
Soubor
technické
dokumentace

____“c_”»____}

«Kvalitativni cil»
Radné zdokumentovany

produkt

Diagram 25: Realizace - struktura

Vystupemtvorby technické dokumentageopEt soubor technické dokumentace jak ve f&rm

zakdzky
T T
[
! |___«drop
| -
I
: |
|| «Zdsoby» 3. Realizace
I Material produktu
| T
: p : (‘;Zé?f)j»
|| e «qfb>
| Finalni | !
|| Prototyp 1| «Majeteks
: — NaFadi
| «i(valitativni cil»
| Zprovoznény «zdroj»
: funkéni produkt C T
| A '
| «cil»

navrh

«Informace»| «zdroj N il
’ﬁ Objednaci | 2. Nakupovani | —— —>

«Kvalitativni cil»
Materidlni
zajisténi zakazky

«Informaces»
Montazni

denik

«Majeteks
Naradi

«Zasoby»
Material

«Informace» . .
Pozadavek |- 2droj» 5. Naprava
L k napravé a zlep3ovani
produktu

«Informacex»
Opatfeni
k naprave

zasob, tak ve fortinformaci. Ot zde vystupujgrogram realizace zakazlgoby ngnény
zdroj u \&tSiny proces.

Vstupem realizace produktuje jak nakoupeny material, takiipadny finalni prototyp
vyrobku, ktery nize byt gedngétem realizace. To, Ze se v realizaci vyskytnout usmje

zobrazeno pomoci nasobnosti asociace, ktefzenbyt nula nebo vice entit tohoto typu.
Vystupem vlastni realizace produktu je v tomigpact montaznidenika objednaci navrhym

které slouZzi jako zdroje pro nakupovani.

Pri ovéreni produktu nize vzniknoutpozZadavek k naprdvslouzici potom jako zdroj pro

napravu a zlepSovani.
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9.2.8 Tvorba software

«Pracovniks»
Vedouci zakdzky

«Pracovni skupina»
Resditelsky tym

«Pracovn 13
SP Rizeni jakosti

«Pracovniks»
Referent zasobovani

1. Tvarba TD

3. Zpracovani

programovych
l modult

2. Nakupovani

4. Testovani

Nutno

pravy

S insfalaci

7. Instalace

produktu

8a. Poinstalacni
testy

8a. Poinstalacni
testy

9. Naprava
a zlepSovani

NESN

Vie v gofadku
10. Uvolnéni
produktu

®

ad

Diagram 26: Tvorba softwar

V tomto procesu je na &atku ot vytvoiena technickd dokumentace a nasiejsou
zpracovany programové moduly. Paradeprobihajici procesakupovanisymbolizuje to, ze
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nekteré programové moduly mohou byt nakupovany oereith subjekt. Po zpracovani
modull nastupuje jejich testovani gipadnym pepracovani a nasledprobshne vytvdaeni
instala&ni sady. Jestlize zakaznik poZaduje také instgkgkealiz&nim tymem provedena a
jsou vykonany poinstatai testy. V pipact zjiSténi neshody u poinstalaich test je vyvolan
procesnaprava a zlepSovanpodobrt jako tomu bylo urealizace produktuV pripack
uspsnych poinstaknich test je softwarovy produkt uvoém k pouzivani.

Sestaveni SW €1 ——- |

I

|

I

I

I

I

I

I

I

| dle pozadavki :

| A L T
e 4. Testovani

| & (L4 Testouni )

- i LB St et

I

I

|

I

|

I

I

I

2. Nakupovani

«Informaces «Zasoby» T
Soubor i o «j{vahtatwn: cil» )
technické technické Radné zdokumentovany
dokumentace dokumentace r—| produkt
I
wdlils
i MO
droj ' Inf
«lnformace» |————— pieiihs L SN «;hgr?acg» «zdroj»
——————————— ednaci | ——=
Program realizace|- —— —————— I T lwrha 10 ;éwrh I |
zakdzky : L '
| «zdroj» I
I | o |
I
: : |___{ 3.Zpracovani :
«zdroj» programovych =
: |F e moduli «Zasoby» :
| — | «gils Programové |
| «Kvalitativni eil» | | «dropp | moduly |
I I
: I
I
I
I

I
«Zasoby» 6. Vytvoreni «qil»
Instalacni sada instalaéni sady \l;

«Kvalitativni cil»
- Materialni
«Ostatni» zaji§téni zakazky

I

i

i

I

I

I .

: 2l e e talica Nainstalovany)
| L produktu produkt
i

i

I

|

. T
«zdroj»
-Xearols. |

«zdroj» 8. Poinstalaéni
—————————————— PR testy «Informace» «Informace»
— v “CI Pozadavek Opatfeni
«Kvalitativni cil» < - k napravé k napravé
Zprovozneny «Cil» =
funkéni produkt [< — 10. Uvolnéni
produktu 9. Ndprava
a zlepSovani

Diagram 27: Tvorba softwre - struktui

Vystupemtvorby technické dokumentageopet soubor technické dokumentadéavic je zde
oproti procesurealizace vystup objednaci navrh protoZze zde jiz v dab dokumentace
softwarového produktu je namo, jaké externi modiuigle poteba zakoupit.

Nakupovanipouziva stadar@nzdroj objednaci navrha vystupem jsou v tomto diagramu
programové moduly

Vystupemzpracovani programovych modujsou taképrogramové modulyTy pak slouzi
jako zdroj pro procetestovani.

Vytvo'eni instalani sadytransformujeprogramové modulglo podoby kon&ného produktu
ve forn® instalacni sady.
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Vystupeminstalace produktye entita fidy nainstalovany produkse stereotypem ,ostatni“.
Tato fida je zde pouze pro navaznost prdcgsdm a osm a neobjevi se ve finalnim zobrazeni
zdroji podniku.

Vystupem poinstatmich test je pripadnypozadavek k naprayvV diagramu se aip objevuje
jiz nékolikrat poukazovanyrogram realizace zakéazkytery plni funkci minéného zdroje u
VétSiny proces.

9.2.9 Tvorba technické dokumentace

«Pracovniks «Pracovni skupinas «Pracovnik» «Pracovnile
Vedouci zakazky Resitelsky tym SP Rizeni jakosti | Referent zasobovani

°

1. Nakupovani

2. Vlastni tvorba
technické dok.

3a. Kontrola TD

3a. Kontrola TD

Nepnoda

4. Cistopisy,
kopirovani
kompletace

Diagram 28: Tvorba technické dokumentace

Vlastni tvork& technické dokumentacéquichazi nakupovanir@nmétem tohoto nakupovani
jsou extern vyrakené ¢asti technické dokumentace. Po nakupovani nastuyagtni tvorba
technické dokumentaceterou provadi jako vzdy realés tym. Po jejim skateni je
zkontrolovanavedoucim zakazky samostatnym pracovnikerfizeni jakosti V pripack
neshody se proces navraci k vilastni tg¢prb pripac, Ze vSe je v p@dku, je proces
po vytvaenicistopidl a jejich kompletaci ukafen.
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«Informace»

) Program
«xdropp . _ realizace
I zakdzky

R
1. Nakupovani }zdlgoj»
|

[ -
L_ [ 2. Vlastni tvorba TR
«Zasoby» technické dok. «Informace» R pisy,
Externi = Technicka . op|r?vam
s i «zdrops | dokumentace ompletace
gast TD l«_Zl:_lrg xJ : u
[ [
“'"g;',?f:e” 3. Kontrola TD T
4« B
k tvorbé TD Tachricks

dokumentace

Diagram 29: Tvorba technické dokuemntace - struk

V diagramu struktury vidime @pnekteré \&ci spol&né vSem proceésn realizace produktu -
nakupovani externich zdéogi program realizace zakazky. @kolik stranek vySe jsme si
slibili vyswétlit rozdil mezi informaci technickd dokumentace& z&sobamitechnicka
dokumentace Technicka dokumentacgko zdroj pedstavuje vyrobenou dokumentaci v
hrubém stavu, &Sinou uloZenou na gdaci, kdezto zasobyiedstavuiji jeji hmotnou formu v
podol# ¢istopidi, které jsou fipraveny k pedani zakaznikovi.

9.2.10Servis

«Pracovniks» «Pracovni skupina»
Vedouci zakazky Resitelsky tym

1. Vykon GdrZby

]

2. Zdokumentovani
provedeného
Zasahu

é

Diagram 30: Servis

Proces servisu #aeni obsahuje pouze dva kroky - provedeni samotngkonu udrzby
realiza'nimtymema nésledné zdokumentovamidoucim zakazky
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— «Informaces

:rq nrmkace:» PoZadavek
an vykonu na mimofadnou
udrzby udribu

2. Zdokumentovani «lnformace»
provedenéha Servisni
zasahu dokumentace

Diagram 31: Servis - struktura

Procesvykon udrzbypouziva jako zdroj hil plan vykom adrzby ktery je stanoven dohodou
mezi odBratelem a VF a.s., anebpoZzadavek na minmi@dnu “udrzbu Vystupem
zdokumentvovani provedného zasphservisni dokumentace

9.2.11Uzavfeni zakazky

«Pracovnilks «Externi subjekt» «Pracovnik»
Vedouci zakazky Zakaznik Uéetni

1. Predani
produktu
2. Pokyn
k fakturaci

Vi

3. Vystaveni
a odeslani faktury
I

v

4. Uhrada
faktury

v

( 5. Zauctovani j

6. Vlastni
uzavieni zakazk

Diagram 32: Uzav'eni zakazk

61



Po skoweni vSech praci na zakazce nastatedlgmi vyrobkuci sluzby zakaznikovi, které
provadivedouci zakazkyTen také vystavi pokyn k fakturaci. Po vystaviakitury a jejim
nasledném uhrazeni zakaznikem je platbacteaéna a zakazka je v infordrdm
systémupodniku ozgiana jako uzaena.

I «Informace»
it P:fd;n' Protokol
progukiy o predani

Informace
2. Pokyn il 4
k fak : Polkyn
axturact k fakturaci
—
«Informaces 3. Vystaveni
Faktura a odeslani faktury

«zdroj»
4. Uhrada «Informace»
faktury Vypis z (ctu
«zdimj»
«Informaces
e[
I o vyfizeni
: platby

B. Vlastni _«zdrojs | «Informace»
uzavieni zakazk Zakazka

Diagram 33: Uzaxeni zakazky - struktura

Diagram struktury uzaeni zakazky neni anifdba komentovat. Vyznam inforg@Ech
vystupi jednotlivych procesje zejmy.

9.3 PoDPURNE PROCESY - DEKOMPOZICE

Zde budou diagramy podmych proces, které byly wasti 3.1. ukeny k dekomponovani.
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9.3.1 Nakupovani

«Pracovnik» «Pracovnik» «Pracovniks»
Pracovnik Referent zasobovani Ucetni

1. Pozadavek
na nakup

2. Vybér
dodavatele

Bez

S objednavkou

BEZ Sftijlouvy

Se smjouvou

3. Tvorba
smlouvy

4. Sledovani
plnéni

5. Prevzeti
dodavky

6. Zadctovani

7. Hodnoceni
dodavatele

Diagram 34: Nakupovani

Nakupovéani z&ina pozadavkem na nakup, kteryza w&init libovolny pracovnik v podniku.
Prednétem pozadavku k nakupudde byt jak nafiklad nakup kancet&kého vybaveni, tak
nakup speciélnich #aeni potebnych k realizaci zakazky. Patéferent zasobovaniybere
dodavatele. Dodavatel je vybran z jiz pouzivanyodatdatel anebo je vybran dodavatel
zcela novy.

Pokud se P nakupu jedna o pémi menSiho rozsahu, neni vyigda objednavka a je
proveden pimy nakup v prodefh dodavatele. V ifijpack nakupu pes objedavku se proces
jest vétvi na d¥ moznosti - nakup se smlouvai bez smlouvy. Smlouva se zpracovava
zpravidla tam, kde je pitg#ba specifikovat parametry vyrobkusluzby a kde je také patba
zachytit terminy dodavky.
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Nasleduje sledovani gini referentem zasobovaaipevzeti dodavky. Porpvzeti dodavky je
provedeno zatiovani na pisluSnou zakazku a je vytkeno hodnoceni dodavatele, které je
pouzito (i priStim rozhodovani o v@ou dodavatele.

1. PoZzadavek «Informace»
na nakup Objednaci navrh

«Zdlp' oj#»
| re = |

3. Tvorba «Informace»
smlouvy Smlouva k nakupu

|
|
|
|
|
|
«zdroj» : :
e T I
4. Sledovani P :
Inéni oI
P - = Externi cast TD :
|
«Zasoby» |
«Informace» 5. Prevzeti ] = ; |
T " Programové modul
Dodaci list [~ [ dodivky 2 v " :
T
| «Zasoby» |
| K Material :
oo
|
S Eal
Néaradi
«informace» | «zdroj» «ivalitativni cil»
Zakazka L) «Majeteks VyuZivani kvalitnich

7. Hodnoceni Stroje dodavatell
dodavatele /T\
T
I

«Informace» «Majeteks
Hodnoceni dodavatele Vybaveni
budov a kancelari

Diagram 35: Nakupovani - struktui

Vystupem pozadavku na nékuje objednaci navrh kery se vyskytl jiz v fedchozich
diagramech. Ten je pouzit jako zdwjkéru dodavatelea jako vstupvorby smlouvyVybér
dodavatele vyuzZiva jako zdroj takédnoceni dodavatel&teré byly vytvéeny v gedchozich
instancich procesnakupovani

Prrevzeti dodavkgeneruje jak hmotné vystupy v podobasobci materialu, tak informaci
dodaci list ktery je pouzit jako zdroj pro z&idvani na pislusnou zakazku.
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9.3.2 Personalistika

«Pracovniks»
Technicky Feditel /
Obchodni feditel /

«Pracovnik»
Pracovnik dpovédny
za persondlni praci

Vedoudi fizeni jakosti /
Vedouci oddéleni

1. Pozadavek
na piijeti
pracovnika

3. Prijeti
pracovnika

4. Wyevik
a odborna
pfiprava

5. Hodnoceni
pracovnika

6. Vystup
pracovnika

Diagram 36: Personalistik:

PoZadavek naifeti nového pracovnika podavadieditel, obchodnfeditel, vedouctizeni
jakosti anebo &ktery z vedoucich UsékPoté probhne nabor aijjeti pracovnika.

P odobu trvani celé délky z&stnaneckého po#rnu jsou provadny pravidelné Skoleni a
odboné vycviky a hodnoceni pracovnika.
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«Kvalitativni cil»

Osloveni spravné
cilové skupiny

potencialnich pracovniki

«Kvalitativni cils
Pracovné
zpusobili zaméstnanci

«Informaces
Posudek na pracovnika

m «cily

1. Pozadavek
na prijeti
pracovnika

3. Pfijeti
pracovnika

4. Vycvik
a odborna
pfiprava

«Informaces»
Zadost o pfijeti
pracovnika

«Informaces
Pracovni
smlouva

«Informaces
Protokol o Skoleni

_«zdroj»-_( 5. Hodnoceni «Informaces
pracovnika Zaznam z hodnoticiho
i pohovoru
|

6. Vystup
pracavnika

Diagram 37: Personalistika - struktura

«Kvalitativni cil»
Motivovani pracovnici

Z tohoto grafu je dlezité zminit procesiodnoceni pracovnikgako zdroj je pouziposudek
na pracovnika Zde je poruSena nepsana konvence, Ze kazda edernrmusi prwh rekde

vzniknout, nez je pouzitaPosudek na pracovnikai pracovnik odpaoidny za personalni
praci vyzada od fisluSnych natizeny hodnoceného za&stnance. K tétatinnosti jsem
nepovazoval za nutné vytited v modelu samostatny proces.



10 STRUKTURA CIiL U PODNIKU

«Kvalitativni cil»
Dlouhodoba
prosperita
a rozvo] podniku

Fo—————= T T T P -
| | | | | |
A\ W A4 A\ W A\
«ivalitativni cils «Kvalitativni cil» «Kvantitativni cil» «Kvalitativni cils «Kvalitativaf cil» «Kvalitativni cil»
Efektivni Spravné strategické Hodné zakdzek Spokojeny zakaznik Zajisténi Dostateény
systém fizeni a operativni cile zazemi podniku pocet zplsobilych

v

«Kvalitativni cil»
Zmapovany trh

«Kvalitativni cil»
Realné rocni cile

«Kvantitativni cil»
Osloveni co nejvétiiho

pracovnikd

«Kvalitativni cil»
Osloveni spravné
ey cilové skupiny

poétu zdkazniki

potencidlnich pracovniki

«Kvalitativni cil»

v T v T Vi | Pracovné
«Kvalitativni cils «Kvalitativni cil» «Kvalitativni cil» : zplsobili zaméstnanci
Radné zdokumentovany Realizovana Spravné specifikované | e

produkt zakazka dle specifikace | | podklady pro zakazku L «Kvalitativni cil»
T Motivovani pracovnici

|

______ T T~ ——17
' v v «Kvalitativni cil»

«Kvalitativni cil»
Materialni
zajisténi zakazky

«Kvalitativni cil»
Zprovoznény
funkéni produkt

«Kvalitativni cil»
Sestaveni SW
dle poZadavki

Stanoveni realnych
parametrd produktu

Kvalitativni cil : «Kvalitativni cil»
«kvalitativni cil» — A o .
I «Kvalitativni cil» | F———= “> Spravné specifikované

—»{Sest i dild tot e .
A= a;fe”éo'i:d‘;:fl’d? ypu L —s{VyuZivani kvalitnich parametry produktu
dodavatel(

«Kvalitativni cil»
Konkrétni smlouva
bez vad

|

|

! —

| «Kvalitativnf cil»

L s7aji¥téni spravné kompletace]
prototypu

«Kvalitativni cil»
————— “>{ Spravné definované
tkoly zakazky

«Kvalitativni cil»
Zajisténi zdrojh
a podpory pro zakazku

Diagram 38: Cile podniku

V pribéhu budovani procesni struktury podniku jsmedidiym proced8m piirazovali cile.
Tyto cile jsou zde hierarchickyiszeny. Z cil podniku je vidt, Ze gevaZzuji kvalitativni cile
nad kvantitativnimi. To jenom potvrzuje to, Ze §¥0bst VF a.s. je podnik orientovany na
fizeni kvality.
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11 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole provedeme zhodnoceni, Z@&ni podniku odpovida systémovéntispupu
fizeni a zda je inforndai zabezpé&eni podniku dostateé.

Kdyby se hodnoceni &o shrnout do jednééty, pak by staéilo fici, Ze podnik ma velmi
dolre definovany systémizeni a jednotlivé procesy generuji dostaéeale ne nadbytaé
mnoZzstvi informaci.

Celym podnikem prostupuje zakladni filozofie a feuizeni kvality @i vSechc¢innostech,
které podnik vykonava. Nejedna se o ,planou” impdataci normy,iizeni jakosti je
dodrZzovano a uplabvano vSemi pracovniky podniku.

Veskeré ¢innosti, které podnik vykonava, jsou zdokumentovanyprirucce jakosti a
navazujicich dokumentecRizeni &chto a vSech dalSich dokumérgodniku ma na starosti
samostatna jednotka podniku a j&jinost je opt stanovena ifiruckou jakosti. Totorizeni

dokumenti zarwuje, aby kazdy pracovnik byl obeznadmenémitinformacemi, které mu
piislusi a naopak, aby nebyl zahlcen informacemirékigemaji pro jehainnost Zadny
vyznam.

Podnik také velmi dba na své zgstatnce. Ti maji veké mnoZstvi zéstmaneckych vyhod,
dba se na jejich profesni a osobni rozvoj. Odb@madkolovani je také jednim z &ivych
bodi.

Aby nedochézelo ke konflistn ve vykonu pravomoci, ma kazdy pracovnik defin@van
hlavni pravomoci, vedlejSi pravomoci, hlavni powsti, vedlejSi povinnosti a podpisova
prava. Systémethto atribufi pracovniki je promysleny a vykuje jakékoliv kolize.

Jedinou vytkou, ktera by Sl&init, by mohlo byt to, Ze podnik v séasné dob vyuziva dva
informatni systémy a tudiz existuji &vnezavislé informéni baze. Prvni systém je IS
DIALOG, coZ je ERP systém a druhy je intranet.dngt je vytvéen za zakazku a je ,Sity na
miru“. Existence d&chto dvou systéth by sama o sabnebyla na zavadu, existuji vSak
informace, které jsou duplicitni- ndklad seznam pracovnika jejich pravomoci.

Vyhodou by mohla byt definice maticové orgasizia struktury, nebt se vzhledem k
projektovému zfisobu vyroby pimo nabizi. Jednalo by se ale pouze o dalSi fosmals,
nebd’ Ukoly a kompetence v podniku jsou definovany dest.

Podnik by také mohl uvazovat o implementaci CRMté&ysi, ale vzhledem k stasné
efektivité vytvareni a pouzivani informaci je otazkou, zda by tedpirny systém finesl
lepSi vysledky.
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Bylo by mozné nyni rozepsat secbgamostat# o kazdém procesu a hodnotit, Ze informace
vytvarené a pouzivané zdji§i dostaténou zakladnu kizeni podniku, ale z definice proées
tak jak byly popsény, je véd, Ze vedeni podniku velice dba na to, &keni podniku bylo
efektivni.

Dokladem vySe uvedeného je to, Ze podnik od doBh@wzniku neustale roste a to jak do
poctu zangstnand, tak do velikosti obratu.
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ZAV ER

Mym cilem bylo zhodnotit, zd&izeni podniku odpovida systémovémiispupu a zda
informace jsou k dispoziciifslusnym rozhodovacim mish. Pomoci nastroje UML jsem
nadefinoval v prvérad organiz&ni strukturu podniku. Naslednjsem definoval procesy
podniku, jejich strukturu a dynamiku se vSemi jejistupy vystupy a zdroji které pouzivaji,
véetrg informanich tok.

Na zaklad tohoto popisu jsem zhodnotil stav, ve kterém sghazitizeni podniku a dogp
jsem k z&¥ru, Ze podnik m& stanoveny adekvatni syst&meni \etrg kontrolnich
mechanizn, které hlidaji, aby nedochazelo ke kolizim a keiap
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POUZITE ZKRATKY

BOzP bezpeénost a ochrana zdraviipraci
EDU elektrarna Dukovany

ETE elektrarna Temelin

IT informacni technologie

V4 ionizacni (radioaktivni) zéeni
JM jaderny material

0J organizani jednotka

PM product manager

PO pozarni ochrana

RO radi&ni ochrana

RZ referent zasobovani

SP samostatny pracovnik

SW software

TD technické dokumentace
VO vedouci oddeni

VOJ vedouci organizai jednotky
VZ vedouci zakazky
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