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	Stručné zhodnocení práce
	Lucie Chalupová provedla kvalitativní šetření, v rámci něhož využila metody případové studie jedné ženy a dvou mužů s diagnózou balbuties a technik polostrukturovaného rozhovoru a zúčastněného pozorování s hlavním cílem analyzovat navazování interpersonálních vztahů osob s koktavostí. Autorka si rovněž vytyčila cíle parciální, v souvislosti s nimi stanovila čtyři výzkumné teze. 
Výzkumné části předchází v první kapitole východiska teoretizující problematiku komunikace s ohledem na narušenou komunikační schopnost, ve druhé kapitole je představena problematika balbuties se zřetelem na její vymezení, etiologii, klasifikaci, symptomatologii, včetně psychologické charakteristiky osob s koktavostí. Ze závěrů šetření mimo jiné vyplývá, že podle sledovaných informantů může v navazování interpersonálních vztahů osob s koktavostí docházet k nepochopení či netrpělivosti ze strany osob intaktních.
V práci se objevují stylistická a formální pochybení, na která byla autorka upozorňována (na straně 44 je uveden seznam příloh, které však postrádám; v seznamu literatury se objevují nejednotnosti). Oceňuji vlastní realizaci rozhovorů s informanty a jejich interpretaci v kontextu ověřování platnosti tezí. Bakalářská práce splňuje kritéria kladená na práce tohoto typu, výzkumné cíle byly naplněny.
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Závěr a otázky k obhajobě:
Bakalářskou práci Lucie Chalupové doporučuji k obhajobě, na základě uvedených připomínek navrhuji celkové hodnocení velmi dobře (B).
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