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1. Cíl práce a jeho naplnění

Cíl práce hodnotím jako značně ambiciózní. Hledání kauzality mezi jednotlivými marketingovými opatřeními a výkonností podniku je velmi náročný úkol, který dle mého názoru překračuje obvyklou náročnost kladenou na diplomové práce.

Pro naplnění cíle byla použita standardní teoretická základna a nadstandardní rozsah výzkumných metod. Zejména pozitivně hodnotím kombinaci kvalitativní a kvantitativní metodiky. V obou případech byla použita korektní metodika - ničím nepřipomínající ve školních pracích obvyklé "výzkumy jen pro výzkumy" tak, aby byly naplněny formální požadavky. Jedinou možnou výtkou v této oblasti může být nedokonalé dotažení statistických analýz. Zde by bylo možné realizovat více analýz, které by plastičtěji popsaly zkoumanou oblast.

2. Obsahové zpracování a přístup k řešení práce

Obsah diplomové práce odpovídá dobrým standardům. Rozsáhlá teoretická část, která se zabývá většinou teoretických oblastí, které jsou potřeba pro zpracování tohoto tématu. Praktická část je dobrá, pracuje s daty kvantitativní i kvalitativní povahy; primárními i sekundárními informacemi.

V teoretické části mne potěšila některá témata, jež svědčí o zájmu pana Rady o věc (např. Balanced Score Card).

Praktická část je informačně nabitá.

3. Formální náležitosti práce a úprava

Formální úroveň práce je velice dobrá až na některé výjimky. V práci lze místy nalézt překlepy či použití nespisovných obratů. Občasné jsou i formální nedostatky (viz. například str. 86 či zaokrouhlovací chyby na straně 82).

Citace jsou bez problémů.
4. Připomínky k práci

Extenzivní práce na sběru dat nebyla plně dotažena v oblasti analýz.

Vzhledem k opravdu vysoké náročnosti tématu nebyly plně teoreticky dotaženy možnosti kauzálního působení jednotlivých opatření na výkonnost. Například: Přínosy sponzoringu jako případná prevence odklonu veřejností od značky v případě problémů a krizové komunikace. Či dekompozice vlivu: vliv na frekvenci návštěv, vliv na objem nákupů, vliv na výběr obchodu jako hlavního, vedlejšího nákupního místa atd.

Vzhledem k velkému rozsahu takovýchto teoretických konceptů, nepovažuji jejich absenci v diplomové práci za podstatnou. Současná forma zpracování je zcela dostatečná.

5. Otázky doporučené k bližšímu vysvětlení při obhajobě

1. Co Vás motivovalo k volbě tohoto rozsáhlého tématu a výzkumu?

2. Dokázal byste vybrat jednu informaci z Vámi provedeného výzkumu, která považujete za vysoce cennou pro management firmy Ahold? Proč?

3. Existuje podle Vašich znalostí nějaká možnost, jak by mohla společnost Ahold efektivněji propagovat své CSR projekty?
4. Kdy je vhodné využít in-home a kdy in-store dotazování, a jak se liší informace, které výzkumník získá?

6. Závěr

Doporučuji k obhajobě.

Navrhuji hodnocení B.
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