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1 Uvod
Téma mensSin V Ceskych podnicich se zaméfenim na skupinu handicapovanych jsem
si vybral z nékolika divodi. Zaprvé mam kladny vztah K témto lidem, nebot’ jsem Ctyii roky

navs§tévoval specialni soukromé Gymnazium Integra — http://www.gymnazium-integra.cz,

které se mimo jiné zabyva vzdélavanim postizenych déti. Predpokladam, Ze tyto kladné
zivotni zkuSenosti budou pro mé vyhodou pii komunikaci S organizacemi, které se zabyvaji
zam&stnavanim téchto lidi apomahaji jim piekonat svd omezeni. Zadruhé mé tato
problematika velmi zajima a asto se ptdm sam sebe: ,, Jak slepy clovek miize v dnesnim sveété
pracovat, jaké by to bylo, kdybych nemohl chodit atd.“ Ttetim divodem je, Ze se tato
problematika tyka nas vSech. Zijeme v dobg, kdy neni dne, aby se nestala nehoda ¢&i nestésti.
Pravé pri téchto udalostech hrozi, Ze se ze zdravého ¢lovéka stane Cloveék handicapovany.
Podle vysledkd vyb&rového Setfeni zdravotné postizenych osob zarok 2007 (dale jen
VSPO 07) provedené¢ho Ceskym statistickym ufadem je piiblizné 5,5 % celkového poétu
postizeni zpusobeno urazem. Takova udalost je casto doprovazena ztratou prace,
spolecenského uznani a dalsimi nezadoucimi spolecenskymi jevy. Nejcastejsi pricinou vzniku
postizeni v CR je prostfednictvim onemocnéni skoro 70 % piipadti (VSPO 07), coz podle mé
Casto souvisi S hektickym a stresovym zplisobem Zivota, kterym dnes Zijeme. Je dobie
znamym faktem, Ze ¢lovek, ktery se S postizenim narodi, se s nim dokéze vypotadat 1épe
nez ten, ktery jej ,,ziskd “ v prubéhu Zivota.

Podle VSPO 07 zije v Ceské republice v soucasné dobé piiblizné 1 015 548 osob
se zdravotnim postizenim. Celkové tvoii jejich podil zhruba 9,87 % populace CR. Z tohoto
poétu bylo zaméstnano piiblizné 170 000 lidil, coz znamena, Ze vétiina postizenych lidi (pfes
80 %) je ekonomicky neaktivni (vétsi ¢ast z nich je jiz v dichodovém veéku). Otazka zni, kolik
z té&ch, co jsou, nejsou v diichodu, mohou a chtéji pracovat. Piedpokladam, Ze vétSina z téch,
jejichZ postizeni neptisobi neptfekonatelnou pirekazku ve vSech smérech pracovni ¢innosti, by
rada pracovala a zapojila se do spole¢nosti. Problémem je, Ze bud’ nenasli vhodné misto,
nebo je zaméstnavatelé nechtéji, protoze si mysli, Ze by s nimi méli vice starosti nez uzitku,
proto radgji plati penize stdtu za nezaméstnavani handicapovanych nebo odkupuji vyrobky

od chranénych dilen? a firem, které je zaméstnavaji.

1 Dokument: VSPO 07, s. 30, seéteni nasledujicich polozek — dité, studujici, OSVC, zamé&stnany, pracujici
dichodce v domacnosti a ostatni.
2 Moznosti plnéni povinného podilu zaméstnavani postizenych lidi U zaméstnavatele podle

§ 81 zakona ¢. 435/2004 Sb. Podrobnéji ve ¢tvrté kapitole.
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Hlavnim cilem diplomové prace je navrh projektu® prace shandicapovanymi lidmi
v podniku. Presné feceno, jedna se o navrh dvou variant budouciho vzdélavaciho projektu
organizace Reintegra. Za ucelem pochopeni problematiky je potieba podivat se na definici
mensiny. Jaké je jejich historické pozadi a pro¢ maji problém najit zaméstnani, coz je napln
druhé kapitoly. Ve tieti kapitole se vénuji handicapovanym lidem jako cilové skuping.
Zamétuji se na jejich definici jak z pravniho, psychologického, tak historického hlediska.
Dale se vénuji jednotlivym typtim postiZeni, tak jak je uvadi VSPO 07, a poukazuji na jejich
negativni dopady na zivot ¢lovéka. Nejdulezitéjsi je, jak dané postizeni ovliviiuje pracovni
uplatnéni &lovéka v souvislosti s vyznamem prace pro lidskou spoleénost. Ctvrta Kkapitola
se zam¢fuje natlohu statu jakozto instituce, ktera ma postizenym obanim pomahat.
Piedevsim na podporu jejich zaméstnavani. Dale pak rozebira zakonné povinnosti firem v této
oblasti. V zavéru kapitoly definuji manazersky problém a vyzkumné otazky, pomoci nichz jej
budu fesit.

V paté Kkapitole se zabyvam neziskovou organizaci snazvem Reintegra®, kde fesim
manazersky problém: Na zakladé efektivnosti soucasného vzdélavaciho programu
organizace Reintegra navrhnout zmény pro budouci projekt. Hlavné zde analyzuji misto
pusobeni organizace a jeji pfedchozi programy, které se zabyvaly osobami se zdravotnim
postizenim. V Sesté kapitole se zaméfuji na popis, analyzu a vyhodnoceni strukturovaného
rozhovoru s otevienymi otazkami, ktery jsem provedl se zaméstnanci organizace, doplnény
0 vyzkum, ktery organizace provadéla u svych klientli (hodnoceni efektivnosti programi
Z hlediska kvality). Sedma kapitola obsahuje analyzu rozpocti a vysledki soucasnych
projektli (hodnoceni efektivnosti programti z hlediska nakladd a cili). Na zakladé dilcich
zavéri ze Sesté a sedmé kapitoly v osmé kapitole navrhuji dvé varianty budouciho
vzdélavaciho projektu organizace Reintegra, a to jak po strance cild, financi, tak i kvality.

V posledni, devaté kapitole shrnuji nejpodstatnéjsi zjisténi a zavéry prace.

3 Jako projekt oznaduji sluzby (i programy), které organizace chce teprve poskytnout (budoucnost). Jako
programy pak oznacuji sluzby (i projekty), které jiz organizace poskytla nebo poskytuje (minulost a souc¢asnost).

4 http://www.reintegra.cz/reintegra/index.htm.
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2  Historie menSin v ¢eskych podnicich

Prvné simusime polozit dilezitou otazku, kdo je tovlastné mensina? V literatuie
a slovnicich se nejcastéji setkdvame s definici narodnostni menSiny, napfi.: ,, Ndrodnostni
mensina je skupina obyvatel statu, tvorici menSinu V nedominantni pozici uvniti statu,
disponujici etnickymi, nabozZenskymi nebo jazykovymi charakteristikami, které jsou odlisné
od charakteristik veétsiny obyvatel, majici védomi vzdjemné solidarity, motivované, byt
jen implicitné, kolektivni vili prezit, ajejimz cilem je dosdhnout rovnosti S vétsinou, jak
ve skutecnosti, tak i podle zdkona. “ (UN Doc. E/CN.4/Sub.2/1985/31 of 14/5/85 at para. 181)
Coz je vymezeni pojmu narodnostni menSina podle OSN. Podobné vymezeni se nachazi
I v ramci Ceského prava podle zakona ¢. 273/2001 Sb., § 2 odstavec 1: ,, Narodnostni mensina
Jje spolecenstvi obcanii Ceské republiky Zijicich navizemi soucasné Ceské republiky, kteri
se odlisuji od ostatnich obcanu zpravidla spolecnym etnickym piivodem, jazykem, kulturou
atradicemi, tvori pocetni mensinu obyvatelstva a zdroven projevuji vili byt povazovani
za narodnostni mensinu za ucelem spolecného usili 0 zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti,
jazyka a kultury a zdroven zaucelem vyjadreni a ochrany zajmu jejich spolecenstvi, které
se historicky utvorilo.“ Ob& definice se odkazuji na etnické naboZenské a jazykové odliSnosti
od majoritni spolecnosti, coz je logické. Ovsem pro ucely mé prace je tato definice menSiny
nedostacujici, protoze Vv podnicich a najednotlivych firemnich postech selze zabyvat
a zkoumat podstatné vice mensin nez jen narodnostni.

Proto jsem se rozhodl udélat sivlastni definici mensiny, ktera bude vice vyhovovat
potfebam a zadani prace. Mensinu definuji jakozto skupinu obyvatelstva Ceské republiky,
ktera je v podnicich® zastoupena na jednotlivych postech® méné nez 50 %. Prostfednictvim
takto relativné Siroké definice budu moci za mensinu oznacit napiiklad skupinu muza
pracujicich jako uklize¢i nebo Zeny pracujici jako manazerky. CehoZ vyuziji pii rozdéleni
mensin do jednotlivych skupin a mohu ji také pouzit pfi definici mensiny v ramci menSiny,
pokud to budu povazovat zatcéelné. Od této chvile budu pouzivat slovo mensina pravé
V tomto vyznamu. Hlavni menSiny v ¢eskych podnicich jsou narodnostni menSiny, zeny, lidé
v preddiichodovém véku a handicapovani. Samoziejmé Ze 1ze nalézt podstatné vice mensSin,

wvewr

uzitecné ani vhodné, proto se omezim pouze na tyto zminéné skupiny.

5 Jak soukromé, tak statni.

® Na pracovnich pozicich, jako jsou napt. uklizetka, d&lnik, mistr, obchodnik, manaZer atd.
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2.1 Narodnostni mensiny v CR a historie jedné z nich

puvodni tradice a zvyky, ¢i se odlisuji dal$imi znaky od majoritni populace a statni instituce je
schvalila jakozto menSinu. V soucasné dobé€ je registrovano dle Rady vlady pro narodnostni
mensiny’ 12 narodnostnich mensin — bulharska, chorvatsk4, mad’arsk4, némecka, polska,
romska, rusinska, ruska, recka, slovenska, srbska a ukrajinska. VSechny zminované
menSiny maji podle Listiny zakladnich prav a svobod a dalSich pfedpisti V neomezené miie
pravo na sdruzovani ve vlastnich narodnostnich organizacich®. Samoziejmé Ze narodnosti je
v Ceské republice podstatné vice, ale poéty jejich jedincti jsou zanedbatelné, navic
neprojevuji vili byt povazovani zanarodnostni men$inu. Coz je jedna ze zékladnich
podminek pro uznani mensiny. Néarodnostni menSiny by mély kulturu majoritni spolec¢nosti
obohacovat apfinaset novy pohled nastavajici problémy. Nejcastéjsi zminovanou
narodnostni menS$inou jak V televiznich prostfedcich, i1b&ézném Zivoté je urCité romska
mensina, a proto jsem siji vybral jako zastupce této skupiny, U které nastinim jeji historii
a soucasné problémy.

Podle posledniho s¢itani obyvatelstva v roce 2001 se k romské mensiné ptihlasilo celkem
11 746 osob. Podle riznych odhadii se pocet piislusniki romské komunity v CR pohybuje
mezi 150 000300 000 osob. Nejvice pobyvaji naseverni Moravé (zejména Ostrava,
Karvina), v severnich Cechach (Dé&¢in, Usti nad Labem) a ve velkych méstech (Praha, Brno)®.
Zaromskou pravlast je povazovana Indie, kde po mnoho staleti provozovali sva kocovna
femesla (kovarstvi, kotlaistvi, kosikarstvi atd.), ¢asto obchodovali a mé¢li talent na hudbu.
Svoji pravlast opustili pfed nékolika staletimi a vydali se do Evropy, kde se zacali postupné
usazovat v riznych zemich. | dnes si v nékterych evropskych zemich zachovali sviij kocovny
zpusob Zivota (napi. Francie), Casto jsou to lidé chudi a na okraji spolecnosti. Podle Pavla
Navratila z Fakulty socialnich studii MU v Brné&: ,, K jejich probléemiim patri predevsim 10,
Ze vykonavaji podradnad zaméstnani, mivaji hodné deti, ziji ve stisnénych bytovych pomérech —
kromé jiného kvili velkéemu poctu clenu rodiny.” V ramci Ceské romské menSiny lze

za dilezity historicky meznik povazovat konec druhé svétové valky, a to z nékolika divodu.

" Rada je poradnim a iniciativnim organem vlady pro otazky tykajici se narodnostnich mensin a jejich
pfislusnikd. Soucasnd Rada je ziizena ve smyslu § 6 zdkona ¢&. 273/2001 Sh., o pravech piislusnika
narodnostnich mensin a 0 zméné nékterych zdkont, ve znéni pozde€jsich predpist.

8 V soudasné dobg je registrovano pies 120 t&chto obganskych sdruzeni.

® Vidda Ceské republiky: Narodnostni mensiny [online]. Zveiejnéno: 6. 4. 2006 [cit. 2010-16-06]. Dostupny
na WWW: <http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=16149 >.
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Zaprvé béhem valky bylo mnoho Romii z Ceské republiky zabito v koncentraénich taborech.
Takze doslo K vyraznému oslabeni zdejsi populace, ktera méla pomérné vysokou kulturu
anezpusobovala vyraznéj$i problémy. Druhym divodem je, Ze takto oslabenou menSinu
doplnila a piekryla skupina Romu ze Slovenska, ktefi byli jiného rodu a méli méné kvalitni
kulturu zivota nez Romové ptivodni. Potomci piivodnich ¢eskych a moravskych Romt snizeni
kvality romské komunity jejich pfichodem tézce nesou — vnimaji, ze majorita je bere
jako celek, aoni na todoplaceji. K slovenskym Romim maji ¢asto negativni vztah,
doprovazeny konflikty. V soucasné dobé je registrovano piiblizné 470 romskych organizaci,
nejcastéji obCanska sdruzeni. | prestoze ptiblizné 20 % organizaci je mrtvych (tj. organizaci
jiz neexistujicich ¢i nefungujicich), stale se jedna o velké ¢islo, které dokazuje, ze jak romska
kultura, tak ijeji problematika je velmi ziva. Mezi nejcastéj$i problémy Romu patii
podle vyzkumu Mariana Hnata (2008, s. 50-51), ktery byl provadén mezi pracovniky statni
spravy, ,,Nizsi vzdelani, nechut pracovat, neznalost hospodareni s penézi, nevychovanost
az vulgarnost, kradeze, agresivita, nizka vzdelanost, neprizpusobivost, pohodlnost, zneuzivani
socialniho systému, nediivéra v sama sebe a dalsi “. Ja sam osobné Ziji ve ¢tvrti, kde pobyvaji
Romové, a ze zkuSenosti vim, ze ncktefi jsou relativné bez problémi ajinym je lepsi
se vyhnout. OvSem tak tomu je i s lidmi v majoritni spole¢nosti. Nelze pfece hazet vSechny
do jednoho pytle, protoZe vSichni nejsou Spatni. Podle m¢ je dilezita snaha 0 porozuméni,

a to jak na jedné, tak na druhé strané.

2.2 Zeny a jejich historie v pracovnim prosti-edi

Zeny jsou v soudasné dobé&, kdy mé platit rovnost piileZitosti na pracoviiti, asi nejéast&jsi
zminovanou skupinou V souvislosti s jejich diskriminaci. O ¢emz svédéi velké mnozstvi
organizaci, knih akonferenci zabyvajici setouto problematikou. (Napi. portal

http://www.rovnopravnost.cz ¢i program Evropské unie Progress na podporu rovnopravnosti

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=cs.) Je dobie znamym faktem, Ze zeny

berou za stejnou praci nastejné pozici méné penéz nez muzi, rozdil mezi platy se zvysuje
s naro¢nosti prace (pfedevSim dusevni), obzvlasté vyrazny rozdil je v manazerskych platech,
coz vyplyva i ze, statistik, obecné se nejvétsi rozdily V platech Zen a muzZii nachdzeji
V primyslovém  sektoru, mensi Ve sluzbach a nejmensi vV zemédélstvi. Zeny s pracovnimi
kvalifikacemi a vyssim vzdelanim vydélavaji podstatné méné nezZ muzi té samé pracovni
skupiny “. (Cichomski, B. 2006. s. 318) Otazka zni, pro¢ tomu tak je? Jsou opravdu zeny
0 tolik horsi v fizeni podniku nez muzi? Podle mé ne, je celkem dobie znamo, ze zena dokaze

délat vice véci najednou podstatné lépe nez muz, coz se V fizeni podniku urcité¢ hodi. Také
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se doziva delSiho primérného véku a snasi lépe bolest a stres. Pro¢ tedy odmitd muzska
spole¢nost vpustit zeny do ,,svého sveta“, akdyz uz je tam pusti, pro¢ je odménuje méné
nez sebe sama? , Podle zkuSenosti neviddnich organizaci patri K hlavnim diskriminacnim
faktorim materstvi®® (¢i potencidlni mateistvi), pii kterém dochdzi K nejvétsimu propadu
V pracovni kariére. Samoziejmé nesmime zapominat ani Nadalsi potencidlni zdroje
nerovného pristupu, kterymi mohou byt vék, rasa, prislusnost Kurcitéemu etniku
nebo zdravotni postizeni. Kombinace znevyhodneéni zvySuje riziko mozné diskriminace
aznacné ztézZuje Sance narovnoprdavné uplatnéni na pracovnim trhu.” (Lisowska, E. in
Machovcova, K. 2007. s. 9)

Nejsem zadnym odbornikem na tuto problematiku, ani jim zatim byt nechci, protoze
to neni mym cilem. Podle mého nazoru je potieba hledat pfi¢iny nyné&jsi nerovnosti predevsim
v historii a nabozenském vlivu. At se podivame témét do jakékoliv spolecnosti ¢i kultury
(Japonska, arabska ievropska — zvlasté pak stiedoveék), zena zde byla cCasto brana
jako majetek muze a,,prostredek K plozeni deti*, se kterym mohl v podstaté zachazet, jak
se mu chtélo. Cena Zeny se vyjadfovala v kusech dobytka (kultury s podobnymi hodnotami
najdeme i dnes tieba v Africe). Tato situace se za¢ala pomalu zlepSovat v 17. stoleti v Evropé,
kdy zeny postupné ziskavaly pravo na majetek, vzdélani a v 19. stoleti i volebni pravo.
V dnesni dobé vedou zeny boj predevS§im zarovné socialni ackonomické prilezitosti.
Na zacatku tohoto procesu byla primyslova revoluce, ktera , zpusobila, Ze prakticky cely
prijem je ziskavan pouze natrhu prace”. (Mares, P. 2002. s. 37) Coz byla pfilezitost
amotivace proZeny, jak se Castecné osamostatnit. | ptesto ,, prvoradou starosti divky
19. stoleti bylo dostat pozadavkiim, které na ni kladla spolecnost. Coz znamenalo vyhovet
vSeobecnému modelu divky jako budouci manzelky, matky a hospodyné. Jisté ndaroky byly
kladeny i na primerené vzdelani a spolecenské vystupovani. Tato norma se v pribéhu stoleti
ménila jen velmi pomalu“. (Lenderova, M. 2002. s. 180) Jak pravi staré Ceské ptislovi, ze
»ZVyk je Zelezna koSile*, bude narocné dostat tyto staré adobie usazené majetkové
a nadfazené pocity z hlav nas muzt. Bude potieba zna¢ného usili, vile ke zméné a néjaky ten
¢as, nez se vice zrovnopravni vztahy mezi zenami a muzi i po ekonomické a socialni strance.
Uz dnes maji ,, pracujici Zeny casto lepsi vzdelani nez pracujici muzi. N procesu terciarniho
vzdélavani je vice studentek nez studentii. Navic jsou Zendm vlastni dovednosti, jako je prdce

V tymu, komunikativni dovednosti, schopnosti vyjedndvat, které jsou v dnesni dobé velmi

0 To je spojeno s odchodem Zeny z prace a potiebou pfijeti nového zaméstnance. Pfi¢emz naklady na ziskani
a tiimési¢ni adaptaci pracovnika na béZznou pozici jsou piiblizné 175 600 K¢&. Zdroj: Czechlnvest, Standard

rozvoje lidskych zdroja, 2008.
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cenené. Navzdory tomu je vsak jejich pocet na nejvyssich manazerskych postech velmi nizky “.
(Lisowska, E. in Machovcova, K. 2007. s. 7) Pticemz v dne$ni dob¢ jiz existuje pomérné dost
subjektu, které jsou schopné postarat se i 0 déti nizkého véku. Vypadek zeny v zamé&stnani tak

muze byt relativné kratky. Proto je divod K diskriminaci velmi maly.

2.3 Lidé v preddiichodovém véku

Posledni menSinou pfed handicapovanymi jsou star§i lidé na Ceskych pracovistich.
Konkrétné se jedna o lidi v pfeddiichodovém véku od 45 do 65 let. Buchtova (2002, s. 167)
oznacuje toto obdobi ,,jako starsi dospélost (4565 let). V této Zivotni etapé dochdzi
K vyraznym zménam Vv pracovnim a socialnim zivoté. Méni se fyzické a psychické schopnosti,
jejich pripadny ubytek je vsak nadruhé strané kompenzovan Zivotnimi | pracovnimi
zkuSenostmi““. U této skupiny je faktor ztraty prace velmi kriticky a ¢asty. Pokud ji v tomto
véku ztrati, je proné velmi obtizné najit Si novou praci, Casto tato situace konci
nedobrovolnym pfed¢asnym odchodem do diichodu (pokud na néj maji narok). Podle udaja
Ceského statistického ifadu z mezinarodniho srovnani z roku 2009 je unas zaméstnanost
0sob nad 60 let pouhych 25 %, zatimco primér EU ptesahuje 30 %. Nejhtie jsou na tom Zeny
nad 60 let véku, jejich zaméstnanost dosahuje jenom 14,6 %, pficemz praimér EU je 22,5 %.
Je mnoho pii¢in téchto &isel, mezi nejzavaznéji patii podle Dagmar Brozové z VSE (2006,
s. 108) flexibilita: ,, Aby pracovnici mohli prechdzet 7 utlumovych do expandujicich odvétvi,
musi vétsinou ziskat novou kvalifikaci. Zména profese neni zaleZitost nikterak jednoduchad,
ato zejména pro starsi pracovniky, pronéz je zména kvalifikace zcela novym prvkem
Vv Zivote.

Je potieba si uvédomit, ze vS§echno ma své dobré i stinné stranky, a stejné tomu tak je
I ve stari. Napf. maj déda (85 let) je stale velmi aktivni ¢loveék a zkusenosti ma na rozdavani.
Pravé zkuSenosti patii mezi hlavni pozitivni charakteristiky lidi v ptreddichodovém véku. Coz
potvrzuje vyzkum agentury STEM probihajici v roce 2006 ve Stiedoceském kraji pod nazvem
,, Postaveni zaméstnancii nad padesat let na trhu prace* (dale jen Postaveni zaméstnanci...).
Mezi dalsi kladné hodnoty patfily piedev§im loajalita K firmé a stabilita. Mezi mékké
dovednosti je mozno zafadit moudrost, odpovédny pfistup, trpélivost anadhled. StarSi
pracovnik Casto dovede jasnéji definovat svou motivaci pro praci ve firm¢, ¢imz je ptinosem
a vzorem pro mladsi pracovniky. Lidé nad 50 let si jsou védomi, Ze patii k rizikové skupiné
na pracovnim trhu. Proto Casto snizuji naroky jak nakvalitu zaméstnani, tak na financni
ohodnoceni. CimZ ziskavaji  vyhodu oproti mladSim uchazecim: ,,Znevyhodnéni

na pracovnim trhu se tak paradoxné stava vyhodou starsiho pracovnika oproti mladsimu,
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se kterou miize zaméstnavatel 1starsi uchaze¢ 0 prdci  kalkulovat.” (Postaveni
zaméstnancu..., 2006. s. 12-13) Naopak mezi negativa se zaméstnavanim starSich lidi
z pohledu zaméstnavatell patii ofekavana nepruznost, neochota Kk dal§imu vzdélavani,
neznalost informacnich technologii a cizich jazyki. Do kategorie mékkych dovednosti patii
nizka flexibilita vi¢i zménam, rezignace na pracovni vykon a dal$i profesni rist, niz§i mira
iniciativy a nizsi energi¢nost a dynamicnost. Podle m¢ u této kategorie lze jen tézko rozebirat
historické pozadi, piedevSim kvili tomu, ze diive zadny dichodovy systém neexistoval
(myslenka na néj vznikla az roku 1935 v USA) a o star$iho ¢lovéka se zasadné starala rodina.
Pticemz jeho pracovni ndplii se ménila Sjeho fyzickymi a dusevnimi moznostmi, takze
V podstat¢ pracoval cely zivot. Je také potfeba zminit, Ze primérna doba Zzivota byla
ve stiedoveéku podstatné mensi, nez je ted’, pfiblizné mezi 33-35 lety, zalezelo na obdobi
apostaveni Clovéka. Dnes je pramérna délka Zivota ve vyspélych zemich vice
nez dvojnasobna. Jednoduse feCeno, diive pieddichodovy vek, jak hozname dnes,
neexistoval. Proto nebyly ani problémy se zaméstnavanim starsich lidi. OvSem dnes je Gplné
jina doba, kdy se zasluhou rozvinutého Iékafstvi a celkového zlepSeni kvality zivota dozivame
vysokého véku bez vétsich problémi. V této chvili vstupuje do hry statni aparat, ktery uznal,
7e pokud odpracujete uréity podet let, tak dal jiz pracovat nemusite. CimZ vam umozni si uZit
zaslouzeného odpocinku. OvSem zde vznika problém, ¢im vice se priblizujete K jisté vékové
hranici, tim vice na vas lidé pohlizeji, jako byste uz byli nani ¢i za ni. Naptiklad vek 17 let
aoblibena véta rodicu: ,Vzdyt uz jsi skoro dospély.” Podle mé& podobné nazory
maji zaméstnavatelé také na starsi lidi, napt.: ,,Co tu chce, vzdyt za chvili bude Vv diichode. *
Nastésti ne vSichni zaméstnavatelé maji stejny ndzor apredsudky vucéi star§im lidem.
Zajimavy pohled na problém poskytuje ve svém ¢lanku pan Huéin (2001, s. 9-13), uvadi:
, Na rozdil od pocatku transformace ceské ekonomiky, kdy idedlnimi pracovniky zejména
V podnikatelském prostiedi byli mladi, dynamicti, asertivni a do jisté miry agresivni mladi
lidé, je vdnesni dobée patrny odlisny trend. Zaméstnavatelé Sidnes uvédomuji, Ze jista
agresivita zaméstnance se miize N pribéhu Casu Z prinosu stat nevyhodou, zvldasté obrati-li
se vici zamestnavateli. Roste diraz naloajalitu K firme, slusnost, zodpovédnost pracovnika
ve vztahu kpodniku. Prdave tomuto modelu dobre vyhovuji charakteristiky starsich
pracovniku.“ Doufam, ze obé kategorie zameéstnavatelll se nadale udrzi V podnikani,

protoze oba dva pfistupy jsou potiebné pro dobré fungovani pracovniho trhu.
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3 Handicapovani

Handicapovani lidé tvoii velkou a rozmanitou skupinu v nasi spole¢nosti, se kterou je tieba
pocitat a dat jim Sanci projevit své schopnosti a dovednosti. Znal jsem jednu siln€ slabozrakou
divku, ktera ale ani podle doktorti neméla status zdravotné postizeného ¢lovéka, i kdyz stadil
rychlejsi pfechod ze svétla do tmy a nevidé€la viibec nic. | pfesto byla schopna bez problému
vylézt na umélou sténu, pfi¢emz ja jsem nevylezl ani metr. Z jejiho chovani vibec nebylo
poznat, ze by ji postizeni néjak vadilo. Dle mého nazoru pokud by se k ni nékdo choval jako
k bezmocné, velmi by se urazila aickla by: , Umim se postarat sama o0 sebe. Naopak
spoluzacka oné divky, ktera m¢la také o¢ni vadu (bohuzel pfesn¢ nevim jakou a jak vaznou),
m¢la jiz slepeckou hul a status handicapovaného ¢lovéka, i piestoze podle v§eho byla schopna
néco vidét. Jeji vystupovani bylo diametralné odlisné, ocekavala, ze ji n¢kdo pomuze
azeseoni nckdo bude starat. Obcas jsem mél pocit, Ze svého statusu az zneuZiva.
Ovsem nejsem si jisty, zda netrpéla jesté dalSim postizenim, protoze jsem nemél moznost
poznat ji v delsim ¢asovém horizontu.

Ptiklada rozdilnych chovani a reakci na své postiZeni jako vySe uvedenych bychom urcité
nasli velké mnoZstvi. Otdzka zni, pro¢ tomu tak je? Pro¢ jeden bojuje a druhy vice spoléha
na druhé? MiZzeme toho druhého vinit, Ze neni aktivni? Jelikoz kazdy z nés je jiny a kazdy
reaguje nastejné situace jinym zpusobem, tak nikoliv. Dilezitou roli zde hraje i vychova
rodic¢d. Pokud je s ditétem zachazeno jako s nemohoucim a prili§ se 0 né&j pecuje, existuje zde
riziko, Ze Si na dané chovani zvykne a bude ho oc¢ekavat i nadale. Také je mozné, ze mu tato
péce bude nepiijemna a bude se snazit zvratit nazor na svij stav.

Jiz n€kolikrat jsem pouzil slovo handicapovany ¢i postizeny ¢loveék. Kazdy si pod timto
terminem dokéaze n¢koho vybavit, nejcastéji pravdépodobné vozickare, slepce €1 neslysiciho.
Ovsem do této skupiny patii i lidé s mentalnimi a psychickymi poruchami, stejné tak ilidé
s postizenim vnitinich organi. CoZ jsou evidované skupiny podle VSPO 07. Otazka zni,
zda lidé, kteti maji status postizeného ¢loveéka od statu, jsou skutecné handicapovani lidé
v Ceské republice. To zalezi natom, jak definujeme handicapovaného &lovéka a postizeni
jako takové. Zda zpohledu Iékafského apravniho, nebo z pohledu psychologického
a sociologického.

Kazdy ma na tuto oblast jiny nazor, proto zde neexistuje jednotna definice pojmu postizeni
ani v Ceské republice, ani ve svété. Z analyzy literatury viak vyplyva, Ze je zde patrny posun
od oznaovani osob s postizenim, k ¢lovéku, osobg, jedinci s postizenim. Cili na prvnim misté
je clovek, pak az jeho handicap. Rozdil je také pti definovani handicapovaného ¢lovéka. Dnes

se jiz nezabyvame jejich postizenim a nedostatky, nybrz jejich potencidlem. Snazime se je
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vice podpofit a ukazat jim cestu, jak se prosadit. V ceské literatuie se dava piednost terminu
postizeny ¢i zdravotné postizeny (¢lovek). V souvislosti s uplatnénim Vv pracovnim procesu
se mluvi také 0 jedincich se snizenou ¢i zménénou pracovni schopnosti. Samotny zakon
0 zamé&stnanosti pak hovoii 0 invalidnich osobach prvniho, druhého, tietiho stupné a osobach
se zdravotnim znevyhodnénim (viz kapitola 4). Sice zde neexistuje jednotna definice pojmu
., postizeni *, presto jsou zde autofi a instituce a jejich pojeti se pouziva Castéji nez ostatnich.
V Ceském pedagogickém slovniku lze najit nasledujici definici: ,, Postizeny je jedinec
postizeny néjakym druhem trvalého télesného, dusevniho, smyslového nebo Fecového
poskozeni, které mu bez specialni pomoci vice ¢i ménée znemozZiiuje spliovat pozadavky
bézného vzdeélavaciho procesu a proudu. * (Mare$, J.; Prucha, J.; Walterova, E. 2009. s. 210)
Podobné se k problematice stavi i Hartl a Hartlova (2010, s. 442), ktefi se ve svém vymezeni
také zaméfuji na disledky postizeni, které oznacuji ,,jako dusevni nebo télesnou poruchu,
ktera miize byt docasnd, dlouhodobd nebo trvala, ktera brani jedinci ucinne se prizpiisobit
béznym narokum zivota “. Naopak pomérné jednoduchd definice postizeni se uziva pro ucely
Ceského zdravotniho pojisténi: ,,Stav trvalého azavazného snizeni funkcni schopnosti
V diisledku nemoci, tirazu nebo vrozené vady.” (SONSM™ CR) Uréitou vyjimku v oblasti
definic pojmu postizeni, i kdyz jen na obecné trovni, tvoii Svétova zdravotnicka organizace
(dale jen SZO), ktera se ve své Mezinarodni klasifikaci poskozeni, omezeni a postizeni
(International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps, 1980, ddle jen ICF)
zaméfuje na dopady postizeni pro jedince a rozlisuje je do tii oblasti:

e impairment (vada, poskozeni) — jakakoliv ztrata nebo abnormalnost psychologické,
fyziologické nebo anatomické struktury nebo funkce,

o disability (omezeni, znevyhodnéni) — jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici
z vady) schopnosti jednat a provadét ¢innosti zptisobem nebo v mezich, které se pro lidskou
bytost povazuji za normalnt,

e handicap (postizeni) — nevyhoda vyplyvajici pro daného jedince zjeho vady
nebo postizeni, ktera omezuje nebo znemoziuje, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto jedince
normalni'?.

Predchazejici klasifikace navazuje na Mezinarodni klasifikaci nemoci SZO (International
Statistical Classification of Dieseases and Related Health Problems), jejiz 10. revize (ICD-
10) se v soucasné dobé pouziva. Samotna definice pojmu postizeni prostifednictvim SZO zni:

., Postizeni je castecné nebo uplné omezeni schopnosti vykondavat nékterou cinnost nebo vice

11 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych.

12 Volnég pievzato z: http://www.sons.cz/docs/e-bariery (29. 7. 2010).
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cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci organu.” Nemusi to vSak znamenat
snizeni kvality Zivota jedince nebo jeho schopnost vzdélavat se a pracovat. Pokud k omezeni
dochazi v téchto oblastech: vzdelavani, zaméstnanost a ucast na spoleCenském zivoté, je tomu
z davodu, ze nebyly vyuzity (vytvofeny) mechanismy podporujici vyrovnavani piilezitosti
a kompenzujici prekazky. Vyspéla spole¢nost ma moralni povinnost pomahat a podporovat
tyto jedince k vyrovnani jejich $anci.

Puvodni rozdéleni ICF z roku 1980 bylo v roce 2001 zménéno a doslo K nahrazeni pojmu
omezeni (disability) novym pojmem aktivita a pojmu postizeni (handicap) novym pojmem
participace. Aktivita je proces provadéni né&jakého ukolu ¢ijednani ¢loveka. Participace
(G¢ast) znamena zahrnuti ¢lovéka do Zivotni situace. Clovék pii provadéni aktivit a Glasti
muze narazet na urcitd omezeni. Omezeni aktivity znamend obtiz, pii provadéni ukolu c¢i
jednéani (slepec apisemné vyplnéni formuldfe). Omezeni participace (Ucasti) predstavuje
problém, ktery vznikd ve vztahu zaclenéni Cloveéka do zivotni situace (mentalné postizeny
a vzdélavani). Aktivita a participace zahrnuji vSechny oblasti lidského Zzivota, od uceni
ptes komunikaci az pomezilidské vztahy aspoleCensky zivot.  (Pfeiffer, J.;
Svestkova, O. 2010. s. 22-23) Pravé participace ziskala v novém pojeti SZO centralni roli.
Chapeme ji jako zaclenéni do zivotnich oblasti a zivotnich situaci. Postizeni je pak néco, co
tuto ti€ast omezuje. Cilem aktivit SZO je zlepSeni komunikace mezi riznymi subjekty, jako
jsou odbornici Ve zdravotnictvi, vé&dci, politici a vetejnost. SZO umoZiluje svoji Cinnosti
srovnavani dat mezi zemémi a poskytuje systém koédovani pro zdravotnictvi.

Pokud se podivame na dalsi instituce, které se zabyvaji timto problémem, je potfeba zminit
Mezinarodni organizaci prace (dale jen MOP), kterd viijnu 2001 nasetkani tripartity
Vv Zenevé prijala Prakticky kodex'® MOP (dale jen Kodex), ktery upravuje konkrétni otazky
spojené S vykonem prace zdravotné¢ postizenych. Kodex definuje osobu se zdravotnim
postizenim jako ,,jednotlivce, jehoz vyhlidky naleznout azachovat sivhodné zaméstnani,
dosdhnout V ném postupu a vrdtit se do tohoto zaméstnani jsou podstatné snizeny V diisledku
nalezité ovéreného télesného, smyslového, intelektového nebo dusevniho postizeni***.
Pod pojmem ,,zachovani Si vhodného zaméstnani* se rozumi , setrvani U stejného
zaméstnavatele se stejnymi nebo 1 odliSnymi povinnostmi, za stejnych nebo |1 odlisnych

podminek zaméstnani, véetné navratu PO uplynuti placené nebo neplacené doby nepritomnosti

13 Pred timto Kodexem vydala MOP opatieni ¢. 99 0 pracovni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim
vroce 1955. Pozdéji vroce 1983 byla na 69. zasedani MOP ptijata imluva ¢. 159 0 pracovni rehabilitaci
a zaméstnavani invalidi. Zminény Kodex z obou téchto dokumentii vychazi a snazi se je vice specifikovat.

14 Pod pojmem ,postizeni se rozumi ,ztrata nebo abnormalita psychické, fyziologické nebo fyzické funkce*.
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v praci“. Kodex narozdil od piedchozich timluv a doporuéeni pocitd S navratem do prace,
coz je ,,proces podporujici pracovnika vtom, aby znovu zacal pracovat po uplynuti doby
nepritomnosti V praci zpiisobené zranénim nebo nemoci . (Komenova, J. 2009. s. 120-123)
Navrat do prace ma velky vyznam zejména pro zameéstnance, kteii se stali zdravotné
postizenymi V pribéhu pracovniho procesu. Bohuzel zde neni piesné specifikovano, co je
to ,, vhodné zaméstnani “. Vymezeni tohoto pojmu je ponechano na vnitrostatni pravni praveé
a praxi, které se 0d sebe zna¢né 1ii, coZ neprospiva mezinarodnimu srovnavani.

Jak v 1ékaiské, psychologické, tak i pravni oblasti stoji v soucasné dobé na prvnim misté
¢lovek jako takovy a teprve potom se ptame, zda je zdravy ¢i postizeny. Oproti minulosti tedy
doslo k zasadni zméné v pohledu na handicapovaného jedince. Diive se mluvilo o zaclenéni
postizeného do spole¢nosti (pfizplisobeni jedince spole¢nosti a jejim podminkam). Dnes je
tomu naopak — spole¢nost se musi piizpusobit a vyjit vsttic moznostem a schopnostem téchto
jedinct. Tento piistup vyhazi predevsim z moralni odpovédnosti spolec¢nosti a je podle mého

nazoru velmi chvalyhodny a pozitivni.

3.1 Osoby se zrakovym postiZzenim

V nasledujicich podkapitolach postupné uvedu jednotlivé skupiny handicapovanych lidi,
tak jak je vymezuje VSPO 07%°. Zaénu stru¢nou historii, nasledn& uvedu definici postizeni
ajeho déleni (vétSinou podle zavaznosti), dale uvedu, jak lze dopady postizeni zmirnit,
a vhodna povolani. Jako prvni skupinu jsem zvolil osoby se zrakovym postizenim, kteti zde
existuji jiz od nepaméti. V dobé otrokatského fadu se spolecnost nevidomych déti zbavovala,
byly jim naobtiz, neutraceny zistaly pouze nékteré z vysich kruhti. V Rimé& o osudu
nevidomého ditéte rozhodoval otec, ve Sparté¢ byly usmrceny vSechny déti S postiZzenim.
K prvnim organizacim nevidomych osob se fadi soubor nevidomych hudebnikt v Cing. Dalsi
zminky pochazeji z 8. stol. n. |. z Japonska, kde byli nevidomi lidé pfipravovani devét let
na maséry. V Evropé se pée 0 nevidomé roziifila s kiestanstvim. Ustavy, které v této dobé
vznikaly, byly pouze charitativniho ucelu. Na pocatku 20. stoleti byly predloZzeny dikazy
0 existenci reliéfniho pisma, pochazejici z doby kolem r. 1312 n. 1. (Monatova, L. 1998) Vliv
humanismu arenesance piinesl obrat Kklep$imu. Zacal se objevovat vysoky pocet
vysokoskolsky vzdélanych nevidomych jedincti. Prvni vychovné-vzdélavaci ustav
pro nevidomé byl otevien v Patizi roku 1784. Jeho zakladatelem byl Valentin Haiiy, ktery

polozil zaklady systematické hromadné vychovy a vyucovani slepct. (Monatova, L. 1998)

15 Cili lidé se zrakovym, sluchovym, t&lesnym, mentalnim, duSevnim a vnitfnim postizenim.
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Pro rozvoj didaktiky nevidomych osob bylo velmi dtlezité najit optimdlni pismo.
Nejvyznamngj$im badatelem Vv této oblasti byl Louis Braille (1806-1852), ktery oslepl
jako chlapec, aproto navstévoval pafizsky ustav slepct, kde vymyslel své pismo. Jeho
soustava umoziuje vytvofit vynechavanim jednoho aZ péti bodt 63 kombinaci. Cimz je jeho
abeceda rovnocenna kterémukoliv jazykovému systému, ma znaky pro interpunkci i velka
pismena a lze ji pouzit i v jinych jazycich. Braille také vytvofil zakladni koédy pro matematiku
a hudebni notaci. Toto pismo se nemohlo dlouho uplatnit, protoze ucitelé nechtéli izolovat
nevidomé od vidicich.

Péce o slabozraké (se zbytky zraku) se vyvijela podstatné pomaleji. Do 19. stoleti
prevladal nazor Setfeni zraku. Koncem 19. stoleti se nékterym lékaifiim podatilo dokazat,
ze cviCenim lze zrak zlepSit. Prvni Skola pro slabozraké byla zalozena Vv Miilhausenu
v roce 1908. V Ceské republice byla péte 0 nevidomé zahajena pocatkem 19. stoleti. Prvni
vychovné-vzdélavaci tstav byl zalozen v Praze na Hrad¢anech Aloisem Klarem v roce 1807
pod nazvem ,, Hradcansky ustav pro slepce a na oci choré*. Pro neshody odesel Alois Klar
v roce 1832 z Hrad¢anského tstavu a oteviel si novy Klaruv tstav. O rok pozdéji zalozil také
ustav pro dospélé, ve kterém bylo umoznéno i zaméstnavani nevidomych obcant. Klartuv
ustav se ve 20. stoleti vyvinul v u¢niovskou internatni Skolu pro zrakové postizenou mladez.
Po roce 1989 se v nasSem skolstvi projevil trend integrovat déti S postizenim do béznych skol.

Zdravy cloveék ziskava prostfednictvim zraku az 90 % informaci 0 okolnim svété.
Poskozeni nebo ztrata zraku maji velky vliv na celkovy rozvoj osobnosti jedince. ,, Terminem
zrakové vady oznacujeme nedostatky zrakové percepce rizné etiologie |1 rozsahu.
(Kvétotiova-Svecova, L. 2000. s. 18) Nejuzivangjsi typ pro klasifikaci a déleni jedinct
s vadami zraku vychazi z vizualnich potenciali jedince, piedev§im ze stavu vizu / zrakové
ostrosti'® a zachovaného rozsahu zorného pole, ale i dalsich faktorfi, jeZ predstavuji urdity
stupen zrakového omezeni. Podle stupné rozliSujeme poruchy zraku:

1. Poruchy binokularniho vidéni, které patii mezi funkéni zrakové vady a vznikaji
na zakladé ¢asteéného omezeni zrakové funkce jednoho oka. Kvétonova-Svecova L. (2000)
rozdeluje tyto poruchy vidéni: Silhavost (strabismus) — porucha rovnovazného postaveni oci,
pti némz nehledi obé o¢i rovnobézné, ale jedno se odchyluje a tupozrakost (amblyopie), coz

je podstatné snizeni zrakové ostrosti jednoho oka, které nelze vyrovnat brylemi.

16 Ta se zkouma4 pii o¢nim vysetfeni, je vyjadiena tzv. vizem, ktery se pravidla udava ve zlomku, kde prvni
¢islo znamena vzdalenost v metrech, ze které dotyény c¢te, a druhé ¢islo pak vzdalenost, ze které ¢te tutéZ

velikost pismene cloveék s nepostizenym zrakem (vizus zdravého oka je tedy napt. 6/6).
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2. Slabozrakost je charakterizovana ,,jako nevratny pokles zrakové ostrosti na lepsim oku
pod 6/18 az 3/60 vcetne nebo je zorné pole ziuzZeno na 20 stupnii bilateralné bez ohledu
na centralni zrakovou ostrost“. (Hamadova, P.; Kvétonova, L.; Novakova, Z. 2007)
Z praktického hlediska je slabozrakost délena do tfi stupiiti — lehka, stfedni, t€zka.

3. Osoby se zbytky zraku jsou podle Ludikové (in Krej¢itova; 2002) chapany jako
mezistupenn mezi téZkou slabozrakosti a praktickou slepotou. Vizus je vtomto piipadé
vymezen poklesem zrakové ostrosti V rozmezi 3/60 az 1/60 nebo je zorné pole omezeno na 5—
10 stupniti kolem centralni fixace (Hamadova, P.; Kvétonova, L.; Novakova, Z. 2007).

4. Nevidomost/slepotu vymezuje Kvétonova-Svecova (2000, s. 19) jako ,,neschopnost
Jjedince vnimat zrakem, 1kdyz je zachovano urcité zrakové citi — svétlocit®. Nevidomost
mizeme délit na dvé zakladni kategorie. Prvni je nevidomost prakticka, pokles zrakové
ostrosti v rozmezi 1/60 az svétlocit se spravnou projekei nebo jako poskozeni zorného pole
vintervalu 5-10 stupnt. Druhou kategorii je totdlni nevidomost (amaurosa), ktera
se pohybuje mezi zachovanym svétlocitem s chybnou projekei aZz po tplnou ztratu svétlocitu.
(Hamadova, P.; Kvétonova, L.; Novakova, Z. 2007)

Osoby se zrakovym postizenim jsou schopny vykonavat Sirokou paletu povolani'’ a praci,
pokud se s nimi nauc¢ime spravné komunikovat a patficné jim pfizpisobime pracovisté (viz
Ptiloha 1), mohou byt velice efektivni. Mezi jejich hlavni pifednosti nejéastéji patii vyborna
pamét, kvalitni sluch (pokud neni poskozeny) a celkové zvySena citlivost na okolni podnéty.
Jejich postizeni se v dne$ni dobé daji ¢aste¢né kompenzovat moderni technikou (Cteci
zafizeni, zvétSovaci lupy atd.) artznymi pomtickami (slepecké hole, naviga¢ni zafizeni
a dalsi). Dilezitou zasadou je nebat se neznamého a dat jim Sanci, protoze vSichni lidé

pottebuji mit pocit, Ze jsou uzitecni a prospesni.

3.2 Nedoslychavi a neslysici lidé

Lidé s timto postizenim trpi bud’ ¢astecnou, nebo tplnou ztratou sluchu. U této kategorie je
potieba duasledné rozliSovat mezi lidmi neslySicimi a nedoslychavymi. Pfi rozhodovéni
0 zpusobu komunikace je dilezité védét, zda postizeni vzniklo pted fixaci feci (prelingvalni
obdobi zhruba od 4 do 6 let) nebo az poni (postlingvalni obdobi). Dutlezitym faktem je,
ze se neslySici chapou jako jazykové-kulturni mensina, coz dokladd uznani znakového jazyka

jako plnohodnotného zptisobu komunikace. Nejdiive v zakoné €. 155/1998 Sb., 0 znakové

17 Jak dokladaji vytypované pozice pro zrakové postizené na strance http://www.praceprozp.cz/hledani-

prace/seznam-zvlaste-vhodnych-pracovnich/zrakove-postizeni.html. Cely tento web se zabyva zaméstnavanim
postizenych lidi.
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feCi anyni aktudlné v zakoné ¢. 384/2008 Sb., 0 komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob. K tomuto uznani ovSem vedla dlouha a naro¢na cesta.

Ve starovéku a raném stiredoveéku byla ztrata sluchu a fe¢i povazovana za velkou piekazku,
ktera znemoziiovala komunikaci prostiednictvim jazyka asdélovani myslenek. Osoby
s téZkou vadou sluchu byly Casto povazovany za neschopné mysleni. Prvni snahy o vychovu
a vzdélavani neslysicich jedinci se objevily ve stiedovékych klasterech. Zde neslySici
pouzivali ke komunikaci posunky, které se naucili od mnicht. V 16. a 17. stoleti se zacala
situace neslysicich zlepSovat, hlavné prostiednictvim cirkevniho vzd€lavani, které piekonalo
predstavy, Zze hluchota znamend neschopnost myslet. Za prvniho skuteéného ucitele
neslysicich je pokladan benediktinsky mnich Pedro Ponce de Ledn (1520-1584). Na pocatku
19. stoleti doslo k zakladani prvnich Skol pro neslysici. Prvni bezplatnou $kolu pro neslysici
zalozil vroce 1769 ve Francii Abbé Charles-Michel de [’Epée, ktery byl zastincem
znakového jazyka ve vyuce neslySicich. Naopak Némec Samuel Heinicke byl zastancem
metody pfisné oralni, zdlraznoval vytvareni mluvy a nacvik odezirani. Jeho metoda se Stala
po kongresu ucitelti neslySicich v Milané v roce 1880 na 100 let dominantni, coZ negativné
ovlivnilo situaci neslySicich, hlavné téch, co sejiz neslySici narodili. V soucasné dobé
se pouziva kombinace obou metod, pfi¢emz vzdy zalezi na konkrétnim jedinci. V Cechach
a na Morav¢ byli neslysici pomérné dlouho povazovani za neschopné mysleni, proto zde byla
jenvelmi mald snaha o0 jejich zaclenéni do spolecnosti. Vyrazngjsi zména pfisla az
po revoluci, kdy se spole¢nost musela naucit vnimat postizené, kteti byli diive separovani
od zdravé ,, pracujici tridy ** jako soucast svého svéta, a poskytnout jim moznost integrace.

Osobn¢ se musim pfiznat, ze komunikace s jedincem, jehoz fe¢ neni Gplné plynula (coz
u neslySicich mulize nastat a neumim znakovy jazyk), je pro mé obtizna. Jsem zvykly mluvit
pomérné rychle ataké ocekavam rychlou odpovéd’. Pokud se nedostavi, ztracim trpélivost.
Jeden muj vrstevnik ze stfedni Skoly hodné koktal. Jeho fe¢ byla kouskovana a dlouho trvalo,
nez se k néCemu dobral. VEdéEl jsem, Ze to neni jeho chyba a Ze musim mit trpélivost. Snazil
jsem se zménit sviij postoj Knému, bohuzel se mi to pfili§ nedafilo (mozna to bylo tim,
Ze jsme se potkavali pomérné¢ malo a nebyl ¢as vice se seznamit a szit s jeho komunikaci).
Jelikoz jsem honechtél urazit, nerad bych mu ftekl: ,, Tak uz se konecne vymdackni,*
omezoval jsem svoji komunikaci s nim na minimum.

V tvodu této kapitoly jsem zminil, Ze je dtlezité uvédomit Si rozdily mezi jednotlivymi

typy lidi se zvukovym postizenim, abychom dokazali zvolit spravny zpusob komunikace.
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Rozeznavame celkem tii zakladni kategorie osob se sluchovym postizenim. Tyto kategorie se
odvijeji podle zavaznosti'® ztraty sluchu a doby jejiho vzniku?®.

1. Nedoslychavost znamena podle doc. Ing. Jaroslava Hrubého, ktery podstatnou cast
svého zivota zasvétil vyzkumu elektronickych pomicek pro sluchové postizené, |, kazdé
zhorseni sluchu oproti bezné populaci, nikoliv vsak jeho uplné vymizeni“. Dale uvadi,
7e ,V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu nedoslychavych a neslysicich. Z nich naprosto
rozhodujici cast tvori nedoslychavi starsi lidé, jejichz sluch se zhorsil z duvodu veku*.
(Hruby, J. 1999. s. 52) Tito lidé jiz maji vétSinou zafixovanou fe¢, a proto s pomoci kvalitnich
D¢leni podle SZO: lehka nedoslychavost (2640 dB), stfedni nedoslychavost (41-55 dB).

2. Ohluchli — jsou oznaCovani jako osoby postlingvalné neslySici. Mezi tfetim
a osmnactym rokem véku ztrati sluch 15 % vSech neslySicich, 80 % ztrati sluch
po osmnactém roce veéku a nastésti jen 5 % 0sob se se ztratou sluchu rodi ¢i 0 sluch ptichazi
Vv obdobi prelingvalnim. Mezi nej¢astéjsi pti¢iny ohluchnuti patii genetické dispozice, urazy
hlav, nadory a dalsi. (Strnadova, V. 2001. s. 3-4) Ohluchnuti vzdy poznamenava Zzivot
¢lovéka a miva nepiijemné nasledky, jak doklada Strnadova Véra (2001, s. 14): ,, Vezmeme-li
vV uvahu obdobi dospélosti, bude rozdil napriklad mezi studentem, ktery prisel 0 sluch
V osmndcti letech, a muzem stiedniho véku, ktery se jiz stara 0 rodinu. Zatimco mladik, ktery
jesté nemad dokoncenou profesni pripravu, se miize V budoucnu snadnéji prizpusobit velkym
zménam, pro otce rodiny to bude znamenat zasahy do jiz vybudované pozice V zaméstnani,
ve spolecenském postaveni, manzelském a rodicovském vztahu.* Dé¢leni podle SZO stiedné
tézké poskozeni sluchu (56-70 dB) a tézké poskozeni sluchu (71-90 dB).

3. NeslySici — SZO povazuje za neslySiciho €loveka, ktery neslySi zvuk ani S nejvétSim
zesilenim. Podle SZO zavazné poskozeni sluchu (nad 90 dB) nebo neslySici (nad 1 kHz).
Podivame-li se do zakona ¢. 384/2008 Sb., 0 komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob, je neslySici clovek definovan takto: ,, Za neslysici se pro ucely tohoto
zakona povazuji osoby, které neslysi od narozeni nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené
Feci, nebo 0S0bY S uplnou ci praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené
7eci, a osoby tezce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoznuje

“«

plnohodnotné porozumét mluvené reci sluchem.” Dle tohoto zékona jsou za neslySici

povazovany také osoby ohluchlé, tedy postlingvalné neslysici.

v

19 Rozdéleno podle klasifikace SZO. Zakladem hodnoceni je primérna ztrata sluchu nalep§im uchu

na kmitoctech 500 Hz, 1000 Hz a 2000 Hz.
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U tohoto typu postizeni je dulezité mit napaméti, ze ho mize mit kdokoliv, ani
to nemusime védét ¢i poznat. V dnesni dobé jiz existuje hodné pomucek a metod, které jsou
schopny postizeni zmenSit, umoznit tak relativné normalni zivot. Jedna se piedevsim
0 kochlearni implantaty, kvalitni naslouchadla, logopedickou péci, znakovy jazyk, odezirani
atd. Pokud se dobrym zpiisobem zkombinuji zminéné metody S danym typem postizeni
a dispozicemi ¢lovéka, tak vysledkem muze byt Gplné nezavisla osoba schopna vykonavat
velké mnozstvi Cinnosti. Dilezité je také pfipomenout, ze neslySici se vnimaji vice
jako jazykova kulturni menSina nez jako postizeni. Nedoslychavy ¢i neslySici ¢lovék muze
vykonévat celou fadu cinnosti. Podle m¢ je dilezité, aby ostatni zaméstnanci védeli, jak

S postizenym spravn¢ komunikovat (tvaii v tvar), a nahrazeni zvukovych signalti svételnymi.

3.3 Osoby s télesnym postiZenim

Pod timto pojem si pravdépodobné nejéastéji vybavime ,, vozickdre “, ov§em t0 je pomérné
omezeny pohled, do této skupiny patii celd tada lidi, ktefi nemusi ke svému pohybu
potiebovat vozik, piesto jsou télesné postizeni. Coz doklada definice Marie Vitkové (2006,
s. 39): ,, Postizeni zahrnuje takové vady pohybového a nosného ustroji, tj. kosti, kloubii, slach
i svalii  acévniho zdasobeni, jakoZ 1 poSkozeni nebo poruchy nervového ustroji,
jestlize se projevuji  porusenou hybnosti.“ Zatélesné¢ postizeného lze tudiz povazovat
i ¢loveéka, jemuz normalni chiize ¢ini zna¢né problémy, stejné tak i osobu, ktera ke svému
kazdodennimu pohybu potiebuje berle. Podobny, ikdyZ zjednoduseny pohled lze nalézt
ve Velkém psychologickém slovniku — ten definuje télesné postizeni jako ,postizeni, které
brani mobilité a pracovni cinnosti“. (Hartl, P.; Hartlova, H. 2010) Pokud to shrneme,
tak hlavni charakteristikou je, Ze télesné postizeni nejvice zasahuje hybnost a motoriku
¢lovéka. CoZ podle mé ma znacny vliv na kvalitu Zivota ¢lovéka, piedevSim na jeho socidlni
zaclenéni.

Historie télesné postiZzenych je podobna predchazejicim dvéma skupindm — zpocatku byli
vycClenovani ze spolecnosti. Jejich osud obvykle zalezel na jejich nejblizsich. Urcité zlepSeni
nastalo az ve stfedovéku prostiednictvim klastert. Na naSem tzemi to byl napt. Zdkovsky
Spitdl sv. Jakuba zalozeny V roce 1495. O vyrazné&jsi péci se da hovotit az od roku 1780, kdy
v Evropé pocalo zakladani Gstavli pro télesné€ postizené (prvni byla nemocnice v Némecku jiz
v roce 1772). V této fazi slo 0 1écebna zafizeni bez zaméfeni na vychovu, studium a zaclenéni
do spolecnosti. Ke zméné doslo az v prvni poloviné 19. stoleti, kdy se spolu s tstavy
ztizovaly i Skoly. Prvni 1é¢ebné-vychovna péce byla zaznamenana v roce 1832 v Mnichové.

Systematicka a moderni péce vznikla v roce 1882, kdy Hans Knudsen zalozil v Kodani
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,.Spolek pro péci o zmrzacené®®“, kde byla sloucena péce lékaiskd, pedagogickd a dilenska.
Tento model se postupné rozsitil do celé Evropy. U nas byl tento format pfevzat a pouzit
v roce 1913, kdy byl otevien ,Jedlickiiv ustav pro zmrzacene “ v Praze.

Pro podrobné&jsi rozliSeni druht télesného postizeni je potieba stanovit si urCujici znak.
Hlavnimi znaky jsou, zdaje postizeni vrozené, nebo ziskané, misto postizeni, V jakém
rozsahu a stupni. (Opatiilova, D.; Zamecnikova, D. 2007) Dle mého nazoru je misto postizeni
deformace, malformace aamputace. (Vitkova, M. 2006) , Obrny se tykaji centrdlni
a periferni nervove soustavy. Centralni cast zahrnuje mozek a michu, cdst periferni obvodové
nervstvo. Jednotlivé druhy se 0d sebe lisi rozsahem a stupném zdavaznosti a déli se na parézy
(Castecné ochrnuti) a plegie (uplné ochrnuti)“. (Vitkova, M. 2006. s. 41) Periferni obrny
zasahuji jednotlivé svaly, jejich pfi¢inou jsou urazy, pii kterych dojde K pieruseni ¢i
zhmozdéni nervu v daném misté. (Opatiilova, D.; Zameénikova, D. 2007) Dalsim postizenim
tohoto druhu jsou deformace, které se vyznaCuji nespravnym tvarem nékteré casti téla
(Vitkova, M. 2006), at’ uz vrozené (napf. chybéjici koncetina), nebo ziskané, napt. skolioza.
(Opattilova, D.; Zamecnikova, D. 2007) Jejich mirné formy a stddia se Casto projevuji
jako boleni zad, které je jiz dnes civilizaéni chorobou, coz doklada naptiklad server

http://bolestizad.info. Mezi zvlastni druhy postizeni patfi malformace, coZ je vrozena vada?!,

napt. roz§tép rtu. (Hartl, P.; Hartlova, H. 2010) Naproti tomu amputace je umélé odnéti
koncetiny v dusledku  Grazii  nebo chirurgického  zésahu. (Opattilova, D.;
Zamec¢nikova, D. 2007)

Ve svém dosavadnim zivoté jsem se setkal celkem spéti télesné postizenymi lidmi
(nepocitdm, kdyznékoho vidim naulici). Dvéma znich jsem poméhal V pribéhu
stiedoskolského lyZzatského kurzu. Mam osobné velky problém s rovnovéhou, proto jsem své
lyzaiské pokusy vzdal a rad&ji se pfipojil k nim jako pomocna sila. Nejcastéji jsem tahal
do kopce monoski?2. Kazdy den, ktery jsem s nimi stravil, byl velmi Zivy, energicky a plny
dobré zabavy. Na nikom znich nebylo vidét, ze by sipfipoustéli, Ze jsou postizeni
¢i omezeni. Pficemz oba potiebovali ke své chiizi dvé berle a nékdy ipomocnou ruku.

Obdivoval jsem jejich wnitini silu avali. Tento zazitek pozitivné ovlivnil mlj vztah

20 Bgzné uzivany vyraz tehdejsi CeStiny, dnes jiz archaicky a diskrimina¢ni. V soucasné dobé& je snahou
zavést do praxe pojem 0s0by s télesnym postizenim namisto osoby télesné postiZzené.

2LV ptivodni definici je uchylka, ale tento pojem mi pfijde znaéné hanlivy, proto jsem jej nahradil.

22 Coz je specialni sportovni pomiicka, kterd kompenzuje télesné postizeni jedince a umoziiuje mu zafadit
se mezi lyzatskou vetejnost http://www.monoski.info/co-je-to-monoski.
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K postizenym lidem. Zjistil jsem, zZe jsou stejni jako ja a ze dokazou i vic nezja, a to jsem
»zdravy* ¢loveék. Kazdému bych pral takovy zazitek, je to velmi poucné.

Mezi pomucky, které ¢astecn¢ kompenzuji postizeni, patii berle a vozicky. Na tomto misté
bych rad zminil, Ze existuji ilidé, jejichz ochrnuti je tak vazné, Ze sotva mohou pohnout
hlavou. Tito lidé vyzaduji kazdodenni péci ajejich zaclenéni do spole¢nosti je V podstaté
nemozné i pii dnesnim pokroku. Dulezitym védnim oborem V této oblasti je ergonomie, ktera
se zabyva optimalizaci lidské ¢innosti, a t0 zejména vhodnymi rozmeéry a tvary ndstroji.
Cilem je, abypouzivané predméty svym tvarem co nejlépe odpovidaly pohybovym
moznostem arozmérim lidského téla. Poznatky ztohoto oboru se vyuzivaji jak

pro ,,normalni“ populaci, tak i pro postizené lidi. Jejich vysledkem jsou naptiklad specialni

auta, do kterych lze vjet s vozikem http://www.zlkl.cz/OnasCZ.html.

bezbariérovy piistup — funk¢éni a prostorny vytah, pracovisté bez prahi S mistem na projeti
voziku a dal§i zalezitosti. Néktera opatifeni jsou nezbytna, ptesto je zde podle mé¢ dilezita
i osobni domluva. Kazdy z nas je jiny a ma jiné naroky a u postizenych to plati dvojnasob.
To, co vyhovuje jednomu, nemusi druhému, a proto je dalezité na zacatku pracovniho vztahu
zjistit, co dotyCny potiebuje, zkusit mu to zajistit, pokud to nelze, napf. z finanénich
nebo organizac¢nich divodi, najit alternativni feSeni. VE&fim, Ze plati ptislovi: ,, Kdyz se chce,

tak to jde.

3.4 Mentalné a duSevné postiZeni lidé

Jsem si védom, Ze mezi obéma skupinami jsou rozdily, které pozdé&ji rozeberu. Ovsem
po dlouhou dobu byli vnimani jako jedna skupina (k vyraznéj$imu rozdéleni a specifikaci
doslo az v 19. stoleti) se stejnou historii. Ve stfedovéku byl postoj spolecnosti k mentalng?
postizenym nejednoznacny, osudy postizenych se odvijely podle trovné socidlniho
a kulturniho vyvoje jednotlivych krajin a s nafizenim panovnikl a feudald. Postizené déti
nebo déti otrokti uz nebyly vzdy zabity, ale slouzily k vykofistovani téch, kteti byli schopni
pracovat. Nejcastéji se Z nich stali Zebraci. Pohled na tyto osoby zna¢né& ovliviiovala cirkev.
V raném sttedovéku je povazovala za plody d’abla, proto je pronéasledovala. Jejich osud ¢asto
koncil v inkvizi¢nich procesech a zabitim. Pozdgji se zacalo uplatiiovat prikazani: ,, Miluj
blizniho svého jako sebe samého,* které odstartovalo pocatky charitativni ¢innosti. Nicméné

nazory 0 plodech d’abla stale pretrvavaly. O ¢emz svéd¢i i to, ze v 5.—10. stoleti vznikaly pfi

23 Pokud v nésledujicim textu pouziju slovo mentalng, mam na mysli i duSevné a naopak. Disledné rozdéleni

provedu az po historickém piehledu.
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klasterech $pitaly, kam byli pfijimani klidni** duSevné chofi lidé. Byli zde sice ponechdni
svému osudu, alespoi byli chranéni pfed posméchem obyvatelstva. Osud neklidnych® byl
0 mnoho horsi a jejich postaveni se nelisilo od vézt.

Vyraznéj§i zména piiSla az v 17. stoleti, kdy se zacal budovat novy druh nemocnic,
ve kterych bylo vyhrazené oddéleni pro choromyslné®®. Podminky zde vSak byly otiesné.
Postizeni zili ve sklepech, Spin¢ a spouty narukou. Vroce 1793 se v Pafizi odehrala
psychiatricka revoluce pod vedenim Philippea Pinela, ktery nechal méné postizené jedince
propustit. Tvrdil, Ze s nemocnymi je ticba jednat nesmlouvavé, ale chovat se k nim jako
k lidem. Jiz od roku 1800 zacalo oddélovani péce 0 choromyslné od vézeni ¢i chudobinci.
Timto byly polozeny ziklady péte otyto pacienty. V CR byl prvni samostatny tstav
pro dusevné choré otevien az 1. listopadu 1790 v Praze. Prvni instituce pafizského typu
vznikla také v Praze, ale az vroce 1871. Naopak velmi téZkou dobu prozivali mentalné
postiZeni (plati i pro ostatni skupiny postizenych) béhem druhé svétové valky. Na jate 1939
byl pii kancelaii Vidce ziizen Rissky vybor pro védecké podchyceni t&zkych dédiénych
chorob. Zatimto nazvem se skryval ufad, ktery organizoval vrazdéni postizenych lidi
pro zachovani takzvané ,, Cistoty némeckého naroda*. Nastésti je tato doba pry¢ a doufejme,
ze se nikdy nevrati. V dne$ni dobé je snaha 0 to, aby dusevné i mentalné¢ postizeni méli
kvalitni zivot a zaroveil nikoho neohrozovali.

Rozdilti mezi mentalné a dusevné postizenymi lidmi je vice. Hlavnim rozdilem je fakt,
ze mentalni retardace (I¢kafsky termin pro mentédlni postiZzeni) je skutecné postizeni. Jeho
nasledky, jako porucha uceni ¢i snizeného intelektu, nelze medicinsky ovlivnit, ,,lécha*
spo¢iva pouze V socidlni pomoci. DuSevni postizeni je naopak nemoc, tedy zalezitost
predevS§im medicinskd, kterd je vylécitelnd nebo nevylécitelnd, ale vzdy 1écitelna. Nejvétsi
rozdil mezi témito skupami je pravé v oblasti intelektu, protoze rozptyl inteligence u lidi
S psychiatrickou diagndézou je témét shodny s béZznou populaci. Neschopnost raciondlniho
uvazovani Vv akutni fazi nemoci ¢i nedostatecné rozvinuta socialni inteligence natom nic
neméni. Diivodem, pro¢ se ob¢ skupiny ¢asto zaménuji, je, Zze ¢im maji jedinci t€Z$i postizeni,
tim se obé skupiny k sobé& vice priblizuji?’.

Mentalni postizeni lze rozdélit na mentélni retardaci a demenci. Hlavni rozdil mezi obéma

postizenimi je, kdy a jakym zptsobem postizeni vzniklo. Mentalni retardace (oligofrenie) je

24 Vyraz klidni dusevné nemocni znamena, Ze byli lehce zvladatelni a ¢aste¢né se o sebe dokazali postarat.
%5 Byli t&Zce zvladatelni a byli nebezpeéni jak pro své okoli, tak pro sebe sama.
% Dnes jiz archaické oznaceni pro mentalng a dusevné postizené.

27 Zpracovano na zékladé stranek <http://www.inclusion-europe.org/documents/1619.pdf>.
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vyvojova porucha, ktera postihuje jedince ve vSech slozkach osobnosti. Nejvyraznéjsim
rysem je trvale poruSena poznavaci schopnost, ktera se nejvice projevuje V procesu uceni.
(Dolejsi, M. in Pipekova, J. 2006) Jde o trvaly stav, ktery je bud’ vrozeny, nebo ziskany (do
2 let véku). (Bazalova B. in Pipekova, J. 2006) Naproti tomu demence je proces zastaveni,
nebo tirazem mozku. Demence nepostihuje vSechny slozky osobnosti najednou, nybrz
postupn¢ anahodile. NejCastéjSimi projevy jsou poruchy paméti, orientace, usudku,
pozornosti, chovani a komunikace. (Bazalova B. in Pipekova, J. 2006)

Hloubka mentalni retardace ademence se urCuje prostiednictvim inteligen¢niho
kvocientu (IQ), ktery vyjadfuje Groven rozumovych schopnosti. V nasi zemi se ke Klasifikaci
pouziva 10. revize Mezindrodni statistické klasifikace nemoci vydana SZO. Podle které
rozliSujeme lehkou mentalni retardaci (IQ = 50-69), dfive oznaovana terminem
,,debilita*”. V tomto pasmu se pohybuje asi 85 % vSech postizenych. Piedpoklada se, ze tito
jedinci si mohou osvojit akademické dovednosti naurovni 6.—7. tiidy. Casto se stavaji
sob&staénymi a zit mohou nezavisle jen S obcasnou podporou. Stiedné tézka mentalni
retardace (IQ = 35-49), diive oznacovana pojmem ,, imbecilita. Ptiblizné 10 % postizenych
lidi se pohybuje vtomto pasmu. V dospélosti jsou obvykle schopni vykonavat zakladni
sebeobsluhu a jednoduchou manualni praci s trvalej$i podporou. TéZka mentalni retardace
(IQ = 20-34). V této skuping je asi 3—4 % lidi s mentalnim postizenim. Zvladaji jen nékteré
zékladni dovednosti sebeobsluhy anékteré komunikaéni dovednosti. Casto lépe rozumi,
nez sd¢luji. Hluboka mentalni retardace (1Q je pod 20). Tato uroven byla diive oznacovana
jako ,,idiocie”. V této skupiné je asi jen 1-2 % lidi. Maji t€Zké problémy porozumét
pozadavkim a instrukcim. Byvaji vyrazné omezeni v pohybu, s malou schopnosti pecovat
0 své potieby. Vyzaduji stalou podporu. (Durecova, K. 2007)

Dulezitym faktem je, Ze statistiky a pfedpoklady se mohou mylit, jak doklada
Mgr. Katarina Durecova, klinickd psycholozka 3. LF UK: ,, Nékdo se nenauci nékteré aspekty
komunikace, jiny ma potize se sebeobsluhou, a nékdo dokonce zviddne zdakladni skolu a nékdo
uspesné podnika. Neexistuji specifické osobnostni ani behavioralni rysy, které se poji
S mentalni retardaci. Pri posuzovani typu a hloubky problému daného cloveka je nezbytné
vzdy vychazet 7 peclivého prozkoumani jeho konkrétniho pripadu.‘ Dulezitou roli zde hraje
I spravnost méteni IQ pomoci standardizovanych testi. Moje zkuSenost S témito testy neni
pfili§ dobrd, protoze zde hraje velkou roli momentalni forma a rozpolozeni ¢lovéka. Proto je

dilezité, aby 1Q testy provadéli profesionalové a byly doplnény i 0 dalsi metody.
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Dusevni postizeni, 1épe feCeno duSevni onemocnéni ,jsou velmi riiznoroda a maji
rozdilnou miru zavaznosti. Zjednodusené si je muzeme predstavit jako urcité kontinuum, kdy
na jednom polu mdme zdravého cloveka, uprostred lidi s riznymi neurotickymi obtizemi
anaopacném polu pak lidi nemocné psychézou*. (Prasko J. akol. 2005. s. 8) DusSevni
onemocnéni je charakteristické tim, ze zasahuje do celého zivota. Hlavnim problémem jsou
vSak ptedsudky, ze Vv disledku nemoci nelze vykonavat nékteré role a napliovat cile. Coz
dokldda =znamy fakt, zelidé sduSevni nemoci patfi mezinejvice diskriminované.
V souvislosti s problémem vnimani duSevné postizenych si,Vroce 2001 dala Svétova
zdravotnicka organizaci cil, aby se vnimani duSevnich onemocnéni dostala na uroven
telesnych postizeni. Situace se pomalu méni a na radu duSevnich chorob, jako napriklad
na depresi, sejiz pohlizi jako na spolecensky akceptovatelnou. Schizofrenie je zatim stdle
spojovdana s nécim nepochopitelnym*. (Ceskova, E.; Kuderova H.; Svoboda, M. 2006. s. 35—
36)

V soucasné dob¢ existuje mnoho moznosti, jak piistupovat k déleni duSevnich chorob.
Nejpouzivangjsi klasifikaci je vSak Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci SZO. Ta
rozdéluje duSevni onemocnéni: organické poruchy, zavislosti, schizofrenie, afektivni
psychozy, neurdzy, poruchy chovani, poruchy osobnosti, poruchy psychického vyvoje
a skupiny poruch chovani udéti. SZO do dusevnich chorob zafazuje i|mentalni retardaci
(postizeni), tu jsem vSak jiz rozebral jako samostatny druh postizeni, proto se ji zde jiz
nebudu zabyvat. Jelikoz jsou tyto skupiny zna¢né obsahlé a Siroké, rozhodl jsem se zaméfit
pouze na mnou vybrané druhy a jejich specifické rysy.

Schizofrenni poruchy a bludy. Tato skupina nemoci je vefejnosti nejéastéji spojovana
S psychiatrii, je znama také pod nazvem psychozy. Jako psychozu oznacujeme takové dusevni
onemocnéni, které méni prozivani ¢lovéka ve vztahu k okoli i k sobé samému. Na zakladé
téchto zmén dochazi v rizné mife ke zméné vSech zakladnich kvalit Zivota postiZeného.
Zmény v mysleni, vnimani a citech dosahuji takové intenzity, Ze ¢lovék nedokaze odlisit, co
je aco neni skutecné. (Prasko J. akol. 2005) Zanejzavazné&jsi a nejcastéjsi psychotické
onemocnéni se povazuje schizofrenie, ktera je charakterizovana poruchami vétSiny
psychickych funkci. Jde predevsim 0 naruseni kontaktu s realitou, kdy si nemocni ve svém
nitru vytvareji vlastni obraz svéta. Schizofrenie ma nespocet riznych pfiznakd a symptomu,
které¢ se objevuji vV riznych kombinacich, S rliznou mirou zévaznosti a méni se V priabéhu

Zivota.
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Za afektivni psychézy®® je povazovéana nelééend deprese (patologicky smutek, u kterého
bud’ zcela chybi, nebo je oslabeny motiv ke vzniku stisnéné nalady), ktera trva kolem piil roku
(n€kdy méné nebo vice) a mé tendenci se vracet. U tézsich forem existuje velké nebezpeci
sebevrazedného jednani — ptiblizné 10 % jedincii se 0 sebevrazdu pokusi. Depresivni porucha
postihuje asi 3 % populace. Pravdépodobnost setkani s depresivni epizodou béhem zivota je
pro zdravého ¢loveka asi 17 %. Ani s jednou se zminénych skupin nemam zadné zkuSenosti.
Podle mé¢ je dilezité rozliSovat, zda sejedna 0 mentalni ¢i duSevni postizeni a podle
toho se ptizpasobit. Pokud jde 0 mentalni postizeni, komunikoval bych pomalu
a srozumitelné a dbal na osobni zvyklosti. U 0soby s dusevni poruchou jde hlavné o empatie
a odhadnuti toho, jak moc se onemocnéni projevuje. V kazdém piipad¢ soucasny pristup
K témto skupindm ma pozitivni trend. Ob¢ skupiny postizenych jsou schopné vykonavat

N4

Podle mé¢ je dtlezité, aby s tim ostatni zaméstnanci byli seznameni a nebali se neznamého.

3.5 Lidé s chronickym postizenim?

Chronické postizeni definujeme jako vleklé onemocnéni, ptinasejici nemocnému mnoho
nepiijemnosti predev§im z hlediska psychického a socialniho. | kdyz jsou tato onemocnéni
dlouhodoba, vétSina z nich kon¢i vyléCenim nebo zmirnénim symptoma na uroven, kdy je
mozné prozit relativné kvalitni Zivot. Je zde velmi dilezity vliv 1€kaiti, psychologl a celého
okoli jedince. Chronické neboli vnitini postizeni zahrnuje celou fadu chorob anemoci
dlouhotrvajiciho charakteru spojené s vnitinimi organy. Z historického hlediska lze fici,
ze kazda skupina se vyvijela po vlastni ose. Néktera onemocnéni jsou znama jiz ze staroveku,
napf. astma, jind byla pojmenovéna arozpoznana az podstatné pozd&ji, napf. nadorova
onemocnéni. Podobné rozdiln€ se vyvijela i jejich 1é¢ba a pohled spole¢nosti. Z divodu této
historické nesourodosti se rovnou zaméeiim na jednotlivé skupiny, jejich problémy a vhodna
zaméstnani. Rozdéleni do jednotlivych skupin provedu z hlediska zaméstnani, které je

mnohem jednodu$i a pro moji praci uceln€jsi, nez podle SZO. Jednotlivé skupiny jsou

28 Nasledujici pojmy jsou zpracovany na zékladé mezinarodni statistické kvalifikace nemoci a pfidruzenych

problémd, viz http://www.uzis.cz/cz/mkn/F00-F99.html.

2 Jako zaklad pro zpracovani podkapitoly byl pouzit internetovy zdroj Vytipované pozice z hlediska
jednotlivych zdravotnich postizeni a jejich vnitini diferenciace [online]. Prdce pro ZP: Informacni a vzdélavaci
portadl Zzaméreny na potieby osob se zdravotnim postizenim a na jejich uplatnéni na trhu prdce. Praha: Narodni
rada  osob se zdravotnim  postizenim  CR,  2006. [cit. 2010-20-07]. Dostupné  z:

<http://www.praceprozp.cz/hledani-prace/seznam-zvlaste-vhodnych-pracovnich.html>.

29


http://www.uzis.cz/cz/mkn/F00-F99.html
http://www.praceprozp.cz/hledani-prace/seznam-zvlaste-vhodnych-pracovnich.html

kardiovaskularni, néadorova, jatrova aledvinova onemocnéni, diabetici, epileptici, lidé
S respiraénim onemocnénim nebo S roztrousenou sklerézou a stomici. Opét nepovazuji za
podstatné rozebirat vSechny skupiny, proto se zamétim jen na nékteré.

Do skupiny kardiovaskularnich postizeni patii pfedevS§im srde¢ni vady, revmaticka
postizeni srde¢nich chlopni a ischemické poruchy. Spole¢nym jevem pro vSechny nemoci je,
ze srdce nepracuje tak, jak ma, coz zpusobuje tnavu, dusnost, bolest hlavy a dalsi problémy.
Vysledkem je, ze ¢lovék nemiize naplno pracovat. Nevhodnd zameéstnani jsou predevSim
s vysokou fyzickou namahou ¢i ve vyskach. Zaméstnani by meélo byt pokud mozno
bez vétsich strest. Dalsi skupinu tvofi nadorova onemocnéni, kterd jsou velmi zavazna.
., Nddorova onemocnéni jsou v CR druhou nejcastéjsi pric¢inou umrtnosti. Rocné umird
na nddorova onemocnéni vice nez 27 tisic osob, coz predstavuje 23 % Z celkové umrtnosti.
Rocné je evidovano 33 tisic pripadiu pracovni neschopnosti zpiisobené onemocnénim
rakovinou. Celkove tvori ztraty ndrodniho diichodu, vydané nalecbu, hospitalizaci,
nemocenské davky a invalidni diichody 8,3 miliardy K¢ rocné. CR zaujimd piedni misto
V celoevropskych statistikdach Ve vyskytu nadori tlustého stieva a rekta. * (Krajska hygienicka
stanice Olomouckého kraje; 2002) Doporucovana jsou zaméstnani bez stresti a namahy,
s diirazem na prevenci proti viroze.

Diabetici 1. aIl. stupné — obé nemoci maji podobné piiznaky, ale lisi se Vv pii¢inach
vzniku. Zatimco pfi diabetu I. typu jsou niceny bunky slinivky bfiSni, které produkuji inzulin
vlastnim imunitnim systémem, diabetes II. typu je zpusoben snizenou citlivosti tkani
vlastniho t€la k inzulinu. V dnesni dobé¢ se 1é¢i podavanim inzulinu do zil, diky ¢emuz mize
zit ¢lovek relativné normalni zZivot. OvSem stale je dulezité, aby nemocni vykonavali praci
bez strest, no¢nich smén a s pravidelnym stravovanim. Epilepsie je vazné onemocnéni
mozku, které je vysledkem nadmérné elektrické aktivity v mozku. Tato nadmérna aktivita
zpusobuje epileptické zachvaty, které se vyznacuji vypadky az ztritou védomi, zmatenosti
a dalSimi nepfiznivymi projevy. Po skonfeni zachvatu se obvykle dostavuje pocit unavy.
Vétsina epileptikli je schopna vést samostatny Zzivot, protoze jejich onemocnéni nema vliv
na jejich intelekt a schopnost pracovat. Vhodné pracovni pozice by mély byt bez stresu
a fyzické nadmahy. Podle m& je dulezitym faktorem informovanost kolegl, nejhorsi je

totiz strach z neznama.

3.6 Vyznam prace pro osoby se zdravotnim postiZenim
V piedchazejicich podkapitolach jsem popsal jednotlivé skupiny postizenych tak, jak je

vymezuje VSPO 07 s jejich specifickymi problémy a omezenimi, které je znevyhodiuji pfi
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hledani prace oproti ,.zdravé® populaci, coz vyplyva z poctu zaméstnanych OZP. Pfitom
vyznam prace pro kazdého ¢lovéka je nedocenitelny, jak doklada Buchtova: ,,Prdce zaujima
V zZivoté cloveka nezastupitelné postaveni. Je diilezitou podminkou jeho diistojné existence,
prinasi mu nejen materialni prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace
a spolecenskeé uzitecnosti. Viazuje cloveka do radu socialnich vztahii, uspokojuje jeho potireby
ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty.” (2002, s. 75) Jak vyplyvéa z ptedchazejiciho uryvku,
prace ma pro ¢lovéka mnoho dilezitych vyznamit, coz doklada i L. Novosad, ktery na dané
téma prednasi na Technické univerzit¢ v Liberci. Autor rozd€luje vyznam prace do
5 kategorii: ,,Prvni je existencni a materidalni vyznam prdce (prace poskytuje mzdu, s niz
uspokojujeme osobni potreby). Rozvojovy a tvorivy vyznam — prace rozviji duSevni, télesné
a dalsi schopnosti. Kooperacni a socializacni vyznam — prdce nds napr. uci, respektovani
druhych a komunikaci. Esteticky a kulturni vyznam — reflexe individualnich estetickych
kritérii a kulturni spolecnosti. V neposledni radé relaxacni vyznam prdace — odvadi od
Jednostranné zateze, psychického napeti.” (Novosad, L. 2009. s. 45-46) V této oblasti se
jasné prokazalo, ze lidé, kteti jsou dlouho nezaméstnani, jsou podstatné vice nemocni a méné
fyzicky odolni nez lidé¢, ktefi pracuji.

V tomto ohledu jsou osoby se zdravotnim postizenim (pfedevsim tim zavazné&j$im)
omezeny nejen pii volbé povolani (z hlediska osobnich ptedpokladl), ale i pii hledani
vhodného mista (z hlediska omezeni zpiisobené postizenym). Casto se stava, ze lidé
S postizenim nemohou sehnat piijatelné zaméstnani nebo nejsou schopni zvladnout jeho
pozadavky bez upravy pracovnich podminek — (Vagnerovd, M. 2008), z cehoz maji
zaméstnavatelé obavu. Pfi vstupu na trh prace je Clovék se zdravotnim postiZzenim postaven
do situace, kdy by se m¢l integrovat do spolecnosti, s niz leckdy nemé dostatek zkusSenosti,
stejné¢ tak jako spole¢nost nema dost zkuSenosti s nim. Je to zplsobeno piedevSim
nepiipravenosti jak postizenych, tak i ,,zdravych® lidi na vzdjemny kontakt. (Vagnerova, M.
2008)

Z ptedchazejiciho vykladu je jasné, Ze vyznam prace pro Clovéka se zdravotnim
postizenim je vét§i nez pro ,.zdravého* jedince, protoZe ji podstatné hife hledd, ziskava
a udrzuje si ji. Prace pro osoby se zdravotnim postiZenim neznamend pouze piijem penéz, ale
hlavné socialni postaveni (pocit, ze je uzitecny) Vv ramci rodiny a spole¢nosti, které je pro né
relativné sobéstacny a nezavisly Zivot, aniz by zasahoval do Zivota ptibuznych (Pipekova, J.
2006), stat s nim ma tak podstatné méné prace nez s ¢lovékem nezaméstnanym. Pokud toho

stat chce dosahnout, musi vytvofit podminky, které umozni OZP ziskat kvalifikaci, kterou pak
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nasledné uplatni (sladéni nabidky a poptavky). ,,Musi zajistit kompenzaci vice ndkladii
zameéstnavateliim spojené s tvorbou mist pro postizené, odstranit bariéry v mysleni lidi (jak
zameéstnavatelu, tak OZP) tak, aby prdace postizenych na volném trhu prace (na béznych
pracovistich) byla chapana jako prirozenda. Chranéna prdace by tak méla byt urcena tém,
Jjejichz vykon je kvili postizeni omezen v takové mire, Ze jejich uplatnéni v bezném zaméstnani

neni uicelné.* (Sestéak, J. 2010. s. 15)

3.7 Shrnuti

Z ptedchazejicich kapitol vyplyva, Ze na trhu prace existuje velka skupina lidi, pro niz je
velmi obtizné ziskat a udrZet si praci, protoze jejich vykon je omezen objektivnimi pii¢inami
— zdravotnim postizenim, pficemz zaméstnavatelé vétSinou chtéji od zaméstnance
nejen zarucuje finanéni piijem, ale i moznost seberealizace a plnéni Zivotnich pfani. Pokud
ma Cloveék problém najit praci S jednim handicapem, jaké to musi byt pro nékoho, kdo ma
postizeni vice? Velmi naro¢né, skoro az nemozné. Pfiemz pfiblizné¢ kazdy druhy
handicapovany ¢&lovék vCR méa vice jak jedno postizeni (podle VSPO 07). Mezi
(EDBU), jez byla ptijata v Dansku, ,,jedinecné postizeni, které je zpusobeno riiznorodymi
kombinacemi sluchového a zrakového postizeni. Zpusobuje potize pri komunikaci a socialni
a funkcni interakci azabranuje plnohodnotnému zapojeni do spolecnosti”. (Obcanské
sdruzeni LORM — online) V Ceské republice se 0 uznani hluchoslepoty usiluje. Zatim k tomu
vSak nedoslo, proto jsem ji nepopsal.

Dulezité je siuvédomit, ze ucinky handicapti se neséitaji, ale nasobi, protoze ¢lovek
pfichdzi 0 mozZnost, jak dané postizeni kompenzovat jinymi smysly. Také nesmime
zapomenout, Ze postizeny muze patfit i do dalSich menSin. Napf. Zena Vv pifeddiichodovém
veku zZ narodnostni men$iny. UZ jenom tato specifika znacné snizuji Sanci ziskat zaméstnani.
Pokud by dana osoba méla jesté vadu zraku, jeji Sance na ziskani zaméstnani by bez podpory
statu ¢i programii EU byla prakticky nulova. Pravé finan¢ni podpora statu firmam, které tyto
lidi zaméstndvaji a povinnosti pii zaméstnavani/nezaméstnavani lidi S postizenim jsou
hlavnimi motivacnimi stimuly pro zménu pohledu spolecnosti. Stimuly vychézeji ze statni
politiky Ceské republiky, které jsou vsak bohuzel v soudasné dobé& oslabeny .,reformnimi
snahami soucasné vlady — podrobné&ji v nasledujici kapitole, kterd se zabyva pomoci statu

osobam se zdravotnim postizenim.
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4  Statni mechanismy a prostiedky podporujici zaméstnavani
lidi S postiZenim

V nékterych ¢astech druhé kapitoly a v zavéru predchozi kapitoly jsem nastinil snahu statu
pomoci OZP. Divod, pro¢ to stat déla, je podle mé jednoduchy, je to jeho moralni povinnost.
Stat se ma 0 své obCany starat. Samoziejmée ze je nemiize vodit za ruc¢i¢ku a fikat jim, co smi,
aco ne, touz tu jednou bylo amoc dobfe tonedopadlo. OvSem urc¢ita mira podpory
a starostlivosti je zapotebi. Stat by mél mit zdjem na podpoie zaméstnanosti, protoze prace je
dulezitou soucasti lidského zivota (jak vyplyva z podkapitoly 3.6), pro postizené to plati
dvojnasob. Lidé, ktefi se narodi S né¢jakym postizenim ¢i jej ziskaji v priibéhu zivota, napf.
urazem ¢i nemoci, by se bez cizi pomoci mohli vratit do prace (najit si praci) jen obtizn¢.
Proto se stat rozhodl do této oblasti zasahnout a pomoci jak postizenym, tak i firmam, které je
zaméstnavaji. Naopak firmy, které je nechtéji zaméstnavat, mohu bud’ od firem, které
to délaji, odkupovat zbozi asluzby ¢i rovnou zaplatit statu. Soucasny systém povinnosti
zamé&stnavateli (stav k 29. dubnu 2011) projde pravdépodobné velkou zménou vzhledem
Kk soucasné ,,reformni* vladé. Zatim to vypada, ze se bude snizovat (v nékterych oblastech se
uz snizila) podpora statu, a to jak osobam se zdravotnim postizenim, tak i firmam (snizovani
pfispévkil na mzdy, diskuze o zruSeni chranénych dilen atd.), coz povazuji za znacné
znepokojivé. Na druhé strané Ize jako pozitivni vnimat snahu statu zptisnit podminky vyplat

penéz tak, aby je skute¢né dostavaly OZP a nebyly zneuzivany zaméstnavateli.

4.1 Pomoc statu osobam se zdravotnim postiZzenim

Pomoc probihé predevsim prostfednictvim daiiovych ulev, invalidnich dichodi, pfispévkia
na pééi a davkami socialni péée pro OZP. Ugelem téchto institutil je pomoci handicapovanym
lidem s jejich situaci prostfednictvim penézité pomoci, at’ uz pfimé nebo nepiimé (vyssi slevy
na dani). Podle zakona ¢. 586/1992 Sb., 0 danich z ptijmd, § 35 odstavec c, d, a, e, maji lidé
S postizenim pravo na veétsi slevy nadani neZ ostatni obcané. Zakon rozd€luje naty, co
pobiraji invalidni diichod prvniho a druhého stupné (sleva 2520 K¢ za rok), invalidni dichod
tietiho stupné (sleva 5040 K¢ za rok) a naty, ktefi jsou drzitelem prikazu pro zvlaste tézké
postiZeni S potfebou priivodce, dale jenom ZTP/P (sleva 16 140 K¢ za rok). Na tomto misté
bych rad upozornil, Ze zdaleka ne vSichni lidé maji pravo pobirat invalidni dichod, tedy
nemaji narok ani natyto specidlni slevy. V soucasné dobé& existuji dva nasobé nezavislé
systémy, které hodnoti dopady postizeni do lidského Zivota. Jednim je invalidni diichod, ktery
ma za ukol tyto lidi finanéné podpofit. Ten je upraveny v zakonn€ 0 diichodovém pojisténi

¢. 155/1995 Sb. Ten druhy je upraveny prostiednictvim vyhlasky €. 182/1991 Sb., jehoz cilem
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je ulehcit lidem zivot a pomoci jim s jejich nesnadzemi. Jedna se 0 znamé prikazy: prukaz TP
(ob¢an s tézkym zdravotnim postizenim), pritkaz ZTP (ob¢an se zvIast' t€zkym zdravotnim
postizenim) a jiz zminény prikaz ZTP/P, které poskytuji svym vlastnikiim rGzné vyhody,
které maji zmirnit jejich postizeni, napt. koupé zlevnéného jizdného Ci piispévky na zatizeni
bytu a dalsi. Dilezité je si uvédomit, ze jeden systém nezaklada Gi¢ast na druhém, jak uvadi
Viclav Krasa, predseda Narodni rady zdravotné postizenych v CR, pfi své odpovédi na dotaz
Ctenate: ,,Priznani invalidniho diichodu nezaklada priznani  vyhod dle vyhlasky
¢. 182/1991 Sb. Vzdy se posuzuje néco jiného. U invalidniho diichodu pokles pracovnich
schopnosti, u ZTP pohyblivost a schopnost samostatné cestovat. *

Jelikoz systém ,,zdravotnich prikazi® existuje del§i dobu beze zmén (posledni zména
v roce 2006), zamétim se nasystém invalidniho dichodu, jehoz novela vesla v platnost
1. 1. 2010. Pted novelou existoval ¢astecny a plny invalidni diichod. V souc¢asném modelu se
invalidita d€li do prvniho, druhého a tietiho stupné. Pricemz se predpoklada, ze 1idé v prvnim
adruhém stupni se zapoji zpét do pracovniho procesu. V predchozim systému byl
pro ptiznani dichodu rozhodujici pokles schopnosti soustavné vydélecné ¢innosti, V novém
systému je rozhodujici pokles schopnosti pracovat. Oba pojmy mé&ii v podstaté totéz, akorat
novy systém je pfisnéjsi, protoze se vice zamétuje na schopnost prace jako takové bez udani
jejiho trvani. Procentni ztrata schopnost pracovat je posuzovana prostfednictvim Iékati
posudkové sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe&eni (dale jenom CSSZ), které jsou na tuto
praci specialné¢ vySkoleny. DalSi podminkou pro pfiznani invalidniho dichodu, kromé
samotného pojisténi, je splnéni minimalni ucasti na dichodovém pojisténi, kterd je
odstupiiovana v intervalech, viz § 40 zékona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.

Pro lepsi srovnani a pochopeni zmén, ke kterym dosSlo v novém sytému, uvadim nékolik
statistik®®. V prosinci 2009 dostavalo invalidni diichod celkem 532 815 lidi. Plny invalidni
diichod pobiralo 321 439 lidi, jeho primérna hodnota byla 9681 korun. Casteény invalidni
dichod dostavalo 211 376 obCant S pramérnou hodnotou 6076 korun. Na konci ledna 2010
invalidni dtichod pobiralo 475 284 lidi. Dtichod prvniho stupné vV pramérné vysi 6066 korun
dostavalo 165 631 lidi. Invalidni diichod druhého stupné pobiralo 48 707 lidi, primérna
vyplacend castka Cinila 6115 korun. Nejvyssi dichod tfettho stupné pobiralo

260 946 dichodct,, Vv priméru dostavali 9663 korun. Na prvni pohled to vypada, ze

30 Zpracovano na zaklad& ¢&lanku: Po zprisnéni podminek primérné invalidni diichody mirné poklesly.

Zvetejnéno: 24. 2. 2010 12:13 [cit. 2010-21-08]. Dostupné na WWW: <http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/po-

zprisneni-podminek-prumerne-invalidni-duchody-mirne-poklesly/440079&id _seznam=912>.
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0 invalidni dichod pfislo skoro 60 000 lidi. Tento ubytek je vSak zpusobeny pifeménou
invalidnich diichodii na starobni, jak potvrdil mluvéi CSSZ Kamil Vateka, ktery fekl CTK:
, Invalidni diichody se automaticky meni na starobni, kdyz clovéek dosahne patiicného veku.
Co se tyce finan¢nich rozdila, ty jsou nejlépe vidét Vv nasledujici tabulce s odhady

pravdépodobné vyse invalidniho diichodu®.

Tabulka 1: Odhad vySe ptiznanych invalidnich dichodt podle novych a starych pravidel.

Stupen Pokles Odhadovany Invalidita Pokles schopnosti Odhadovany
invalidity schopnosti dichod 2009 soustavné vydélecné |dachod

2010 prace ¢innosti

1. stupen 35-49 % 5400* K¢ | Castedna 33az65% 7000 K¢
2. stupenl 50- 69 % 7000 K¢ | PIna 66 % + 11 800 K¢
3. stupen 70 % + 11 800 K¢

Pramen: Korejs, M. *Vysledky jsou zaokrouhlené na 100 K¢ nahoru.

Dal3im systémem jsou davky socilni péée pro osoby se zdravotnim postizenim. Ugelem
systému je zmirnit neptiznivé dopady, pfedevSim financni, postizeni do zivota clovéka.
Clovek s postizenim potiebuje ke svému Zivotu Gasto specialni pomiticku (slepeckou hil,
invalidni vozik atd.) ¢i zvlaStni apravu prostiedi (napf. auta ¢i domova). VétSina téchto
pomucek auprav nejsou standardni, a proto jsou nakladné. Jelikoz ¢loveék za své postizeni
vétSinou nemuze, tak se stat rozhodl tyto finanéni rozdily kompenzovat riznymi typy davek.
Podminky, za kterych se poskytuji davky socialni péce pro OZP, jsou upraveny ve vyhlasce
€. 182/1991 Sh. V soucasnosti existuji tyto prispévky: jednorazovy piispévek na opatieni
si zvlastnich pomtcek, ptispévek natpravu bytu, zvlastni upravu aprovoz motorového
vozidla, pfispévek na individualni dopravu, Ghradu za uzivani bezbariérového bytu, uzivani
garaze aprispévek uplné nebo prakticky nevidomym obcanim. Dle mého nazoru neni
dialezité rozebirat jednotlivé piispévky, protoze kazdy znich mé své vlastni podminky
poskytovani, takze jejich rozbor by byl dlouhy a nepodstatny. Za dulezity fakt povazuji, ze
V jejich podminkach ani ve vysi maximalniho pfispévku nedoslo zatim ke zménam (oproti
roku 2010).

Naopak v systému ptispévkl na péci podle zakona 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb.,
doslo ke snizeni penézniho piispévku U osob starSich 18 let, a to z 2000 K¢ na 800 K¢.
Prispévek na péci je pravidelnd opakujici se davka, kterd je urena na uhradu za pottebnou

pomoc poskytovanou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb nebo osobami blizkymi

31 Hodnoty plati pro osobni vyméfovaci zaklad ve vysi 25 000 K& a dopo¢tenou dobou 43 let (invalidita tedy

vznikla kolem 20. az 22. roku Zivota).

35



¢i jinym osobam, které to potiebuji. Jednoduse feseno, jsou to penize uréené lidem, kteti jsou
z diivodu nepfiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby V oblasti sobéstacnosti.
Z ptedchozi véty je jasné, ze se z velké Casti jedna 0 0soby s t€z8im zdravotnim postizenim.
Na systému je Z mého pohledu velmi zajimava hranice 18 let. Pii pfekroCeni vékové hranice
dochazi jednak ke snizeni podpory, ale ike zvySeni poctu zavislych tkonti potiebnych

K uznani davky (pfedevsim I. stupen — nartust 0 300 %). Jak doklada nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Srovnani piispévku na péci a pocet ukonu pied a po 18. roku Zivota.

Castka Castka po 18 | Pocet ukonti | Pocet ukonii
pred 18 pred 18 po 18
pro l. stupeni 3000 K¢ 800 K¢ vice nez 4 vice nez 12
pro Il. stupen 5000 K¢ 4000 K¢ vice nez 10 vice nez 18
pro Ill. stupen 9000 K¢ 8000 K¢ vice nez 15 vice nez 24
pro IV. stupeii 12 000 K¢ 12 000 K¢ vice nez 20 vice nez 30

Pramen: Sjednoceni udajii z Ministerstva prace a socidalnich véci [online].

Vim, ze vék 18 let je dulezity, pfedevsim z hlediska vykonavani vlastnich pravni ukont,
odpovédnosti a dalsich zalezitosti. Pfesto Si myslim, Ze skok Vv poétu minimalnich zavislych
ukond je dosti razantni a muze pro nékteré postizené znamenat zna¢né problémy (hlavné

pokud nejsou schopni najit Si praci).

4.2 Statafirmy

Kromé danové ainvalidni pomoci, ktera se vztahuje pfimo K postizenym lidem, stat
k zaméstnavani postizenych lidi. Ta probiha jednak prostiednictvim danovych tlev. Datové
slevy prorok 2011 podle § 35 zakona ¢. 586/1992 Sb., o0 danich z ptijmi ¢ini ¢astku
18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim a 60 000 K¢ za kazdého
zaméstnance S téZkym zdravotnim postiZzenim (invalidita tfetiho stupné). VySe slevy zavisi
na primérném rocnim piepocteném poctu zaméstnancii se zdravotnim postizenim. Ten se
vypocita podle §15 wvyhlasky 518/2004 Sb., jakozto podil poctu skuteéné
odpracovanych hodin viech zaméstnanc® za kalendaini rok + podet neodpracovanych hodin
déleno ro¢ni fond pracovni doby (pro rok 2011 p#i 8hodinové pracovni dobé se jedna
0 2024 hodin bez placenych statnich svatki). Vysledek se zaokrouhluje na dvé desetinna

mista. Pokud vysledek neni celé cislo, sleva se urci pomérnou ¢asti z celkové slevy. Tento

32 Které jsou osobami se zdravotnim postizenim.
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paragraf nabizel moznost i tieti slevy (rok 2010). Snizeni celkové dané o polovinu. Platila
pouze pro firmy, které zaméstnavaji nejméné 25 zaméstnanct a jejich povinny podil ¢ini vice
nez 50 %. Tato sleva byla vSak pro letoSni rok (2011) zruSena soucasnou vladou. Dle mého
nazoru by tento fakt mohl odradit firmy od zaméstnavani tak vysokého poctu OZP.

Dalsi motivaci firem k zaméstnavani lidi s postizenim je ziskani ptispévku od uradu prace.
Ten lze ziskat naavytvofeni chranéného pracovniho mista®®, chranéné dilny, &dste¢nou
uhradu provoznich nakladl a narokovy piispévek na podporu zaméstnavani OZP. Firma tak
Caste¢né pokryje naklady natvorbu a n€kdy i na provoz chranéného mista. Prispévky jsou
poskytovany na konkrétni néklady, které by zaméstnavatel nemél, pokud by tuto osobu
nezaméstnal. Takto vynalozené naklady snizuji zaklad dané, ¢imz spolu S danovymi ulevami
za zamé&stnavani zdravotné postizenych umoziuji zaméstnavateli lepsi danovou optimalizaci.
Zvlastni pozornost je potieba vénovat ndrokovému ptispévku na podporu zaméstnavani OZP
(dale jenom piispévek), ktery je Vv praxi zneuzivan zaméstnavateli. Na piispévek maji narok
zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % OZP. Prispévek je poskytovan ve vysi
skute¢nych mzdovych nakladi. Jeho soucasti je iuhrada zdravotniho pojisténi, socialniho
zabezpe€eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Maximalni vySe prispévku ¢ini
v souc¢asném roce 8000 K¢ mési¢né (vlada chce snizit na 6000 K¢&) bez ohledu na to, zda se
jedna o osobu v 1., 1. nebo ve Ill. stupni invalidity ¢i osobu zdravotné znevyhodnénou.

Zneuzivani pfispévku probihalo ve 3 variantdch. Prvni z nich bylo, Ze zaméstnanec
S postizenim byl zaméstnan U vice zaméstnavatell akazdému znich byl poskytovan
ptispévek, ktery mohl byt nasledné zneuzit druhou nebo tfeti variantou. Toto zneuzivani bylo
odstranéno § 78, odstavec 5, zakonem ¢. 435/2004 Sb., ktery tika: ,,Pozdada-li 0 prispévek vice
zameéstnavatelii, prispevek se poskytne tomu zaméstnavateli, U néhoz vznikl zaméstnanci...
pracovni pomeér nejdrive... “ Druhou variantou bylo, Ze postizeny zamé&stnanec musel (pokud
chtél byt zamé&stnan) uzaviit dohody 0 poskytovani ¢asti mzdy naturalni formou podle § 119
zakoniku prace, kterda mu vétsSinou nevyhovovala. Zaméstnanec tak byl nucen odebirat rizné
poukazky na sluzby (lazeniské a rehabilitacni pobyty, masaze apod.), které vSak byly pro n¢j

nedostupné, at’ jiz z hlediska bezbariérovosti nebo velké vzdalenosti od mista bydliste. Tato

3 Pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zaklad& pisemné
dohody sufadem prace. Chranéné pracovni misto musi byt provozovano po dobu nejméné 2 let ode dne
sjednaného v dohodé. Ptispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim
miZe Cinit maximalné osminasobek (186 592 K¢&) a pro osobu s téz8im zdravotnim postiZzenim maximalné
dvanéctinasobek (279 888 K¢&) primérné mzdy Vv narodnim hospodaistvi za prvni aZ tieti Ctvrtleti pfedchoziho

kalendafniho roku 2010, ktera je podle pfedpisu ¢. 390/2010 Sb. 23 324 K¢.
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moznost zneuzivani byla odstranéna prostiednictvim § 78 zakona ¢. 435/2004 Sh., odstavec 2:
., Pro ucely stanoveni vyse prispévku se skutecné vynalozené mzdové naklady snizuji 0 castku
odpovidajici vysi poskytnuté naturdlni mzdy.* Tteti variantou je, ze zaméstnanec je donucen
(pod vyhruzkou ztraty prace) podepsat smlouvu, napi. na e-learningové kurzy. Tyto kurzy
stoji napt. 3000 K¢, pti¢emz tato vyuka nema zadny vystup, testovani ¢i prezkouseni znalosti.
V jinych pfipadech zaméstnavatelé vybiraji od zaméstnancti ¢astku na prani stejnokroja, které
zaméstnanec nikdy nevidél. Nékteti zaméstnavatelé vyberou ur€ité procento mzdy piimo od
postizeného se slovy: ,, Bud’ rdad, Ze mds alespon néco! “ Obrana pied touto formou zneuZzivani
ptispévku je Vv rukou zaméstnancl, ktefi by takové jedndni méli nahldsit. OvSem strach
ze ztraty prace je Casto daleko siln&jsi, proto pocet téchto ptipadi pravdépodobné roste. Coz

1ze vycist z nésledujici tabulky, ktera dokumentuje nartist poctu zaméstnavatelil a piispévku.

Tabulka 3: Prehled 0 poskytovani piispévku v letech 2005-2009.

Rok* 2005 2006 2007 2008 2009
Cerpani prostredk | 250913 | 1410552 | 2187432 | 2283655| 2257461
(v tis. K¢)

Pocet o 770 1112 1366 1558 1799
zaméstnavatelu

Celkovy pocet 13323 13323 23999 27 301 24 806
postizenych

Tézce postizenych 2225 4611 8291 10 293 7360
Ostatnich 11098 13604 15 708 17 008 17 446
postizenych

Pramen: Registr kontrolnich akci NKU [online]. *Zavére&né Gty a statistiky OZP za roky 2005—2009.

Hlavni sila, ktera vSak nuti zaméstnavatele zabyvat se lidmi S postizenim, je uvedena
Vv samotném zakoné ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, kde se celd jeho tieti ¢ast od § 67 do
§ 84 zabyvd zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim. Uz samotny fakt, ze
zamé&stnavani lidi S postizenim ma svoji vlastni kapitolu v zakoné 0 zaméstnanosti, je podle
me¢ dikazem z4jmu statu o tuto problematiku. Celkova analyza vSech 17 paragrafu

zabyvajicich zaméstnavanim lidi s postizenim by dle mého nézoru byla zbytecné dlouhd

vvvvvv

vvvvvv

spolecnosti a statu. Pokud ma firma vice jak 25 zamé&stnanct vV pracovnim pomeéru, je povinna
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim Ve vySi povinného podilu téchto osob
na celkovém poctu zaméstnanci. Tento povinny podil ¢ini 4 %. Pro zjisténi celkového poctu

zaméstnancl, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim a povinného podilu, je ur€ujici
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primérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnanci. Ten se opét vypocitd podle § 15 vyhlasky
518/2004. Cili stejné jako uslev, stim rozdilem, Ze vysledek se zde zaokrouhluje
matematicky na celé ¢&islo. Firma si miize vybrat celkem ze tii zakladnich zpisobu, jak
povinnost splnit.

Prvni moznosti je zaméstnat zdravotné postizeného cloveka, kterého zakon definuje jako
¢loveka, ktery je organem socialniho zabezpeceni uznéan invalidnim ve tfetim (osoby S t€z8§im
zdravotnim postizenim — jeho doba se zapoditava tiikrat), druhém, prvnim stupni nebo je
rozhodnutim uUfadu prace uznan za zdravotn¢ nevyhodného. Druhou moznosti je odebirani
vyrobkd, sluzeb a zaddvani zakazek zaméstnavateli®, ktefi zaméstnavajicich vice nez 50 %
OZP. Piepocet odebranych vyrobk, sluzeb a zakazek na pocet lidi se zdravotnim postizenim
se provede podle § 18 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb. tak, Ze cena vSech skutecné zaplacenych
vyrobkd, sluzeb a zakdzek (bez DPH) od téchto zaméstnavateli se vydéli sedmindsobkem
praimérné mesiéni mzdy Vv narodnim hospodaistvi za 1.-3. ¢tvrtleti sledovaného kalendainiho
roku. Tteti a posledni moznosti je ptimy odvod do statniho rozpoctu, ten se rovna 2,5nasobku
primérmé mésicni mzdy V narodnim hospodéfstvi. Odvod do statniho rozpoctu musi
zameéstnavatel provést nejpozdé€ji do 15. Ginora nésledujiciho roku. Pii nesplnéni mu hrozi

pokuta ve vysi az 1 milionu korun.

Tabulka 4: Vygisleni vyse odvodii do statniho rozpoétu a nahradniho plnéni®®.

Pocet Minimalni pocet ptipadné | Platba do rozpoctu v K¢. | Minimalni hodnota odbéru
zaméstnancl | zaméstnanych OZP Pii nezaméstnavani lidi|zbozi a sluzeb vK¢. Pii
firmy S postizenim nezaméstnavani OZP

25 1 58 310 K¢ 163 268 K¢
50 2 116 620 K¢ 326 536 K¢
100 4 233 240 K¢ 653 072 K¢
200 8 466 480 K¢ 1306 144 K¢
300 12 699 720 K¢ 1959 216 K¢
500 20 1166 200 K¢ 3265 360 K¢

Pramen: Viastni vypocty.

3 Zptsoby lze vzajemné& kombinovat.

% Sem se zahrnuji i chrénéné dilny provozované obanskymi sdruzenimi, statem registrované cirkve nebo
nabozenské spolecnosti, obecné prospésné spolecnosti a osoby se zdravotnim postizenim, které jsou samostatné
vydélecné ¢inné a nikoho nezaméstnavaji.

% Vypoéty vychazejici z primémé mésiéni mzdy zaprvni tii G&tvrtleti roku 2010, podle piedpisu
¢. 390/2010 Sbh. je 23 324 K¢.
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Z tabulky je vidét, ze platby do rozpoctu jsou nizsi nez hodnota odbéru zbozi ¢i sluzeb od
zaméstnavatelll s vétsim poctem OZP. Na druhé stran¢ penize za odbér vyrobku a sluzeb lze
vykazat jako naklady v ucetnictvi (pokud jsou vynalozeny na dosazeni, zajiSténi a udrzeni
pfijmu, které firma zdanuje). ,,Podle udajii MPSV mélo v roce 2008 povinnost zaméstnat
povinny podil OZP celkem 25 339 zaméstnavateli. 20 204 zaméstnavatelii (80 %) ji splnilo
a zamestnalo 179 860 osob se zdravotnim postizenim. Nejvetsi merou 56 % se podilelo primo
zamestnanim OZP, dale 37 % odebranim vyrobkii od zaméstnavateli OZP a 7 % bylo
odvedeno do statniho rozpoctu. I pres tato pozitivni cisla cinil pocet nezaméstnanych
67 738 OZP (k 31.12.2009). Pricemz volnych mist pro OZP bylo pouze 1771, coz
predstavuje 38 OZP uchazecit na 1 volné pracovni misto*. (Vokurka, M.: Zpravodaj Klubu

personalistii CR, o. s.; 2010. s. 5) A to Ize jen t&zko oznadit za pozitivni.

4.3 Srovnani Ceské republiky a Némecka v podpoie postiZenych lidi

V ptedchozich dvou kapitolach jsem se zabyval ustanovenimi, kterd maji zlepsit Zivot
postizenych ob&anti v Ceské republice. Je ziejmé, Ze ne viechny jsou nastaveny idealné, a jak
totak unas byva, nasli se zde lidé, ktefi toho vyuzivaji ve vlastni prospéch, to vede ke
snizovani vydaju statu na podporu postizeni, protoze se nedostava, tam kam ma, coz postihuje
predev$im slu$né apoctivé zaméstnavatele. Polozme si otazky, jak podporuji osoby se
zdravotnim postizenim Vv zahrani¢i? Maji stejné problémy jako my a pokud ano, jak je fesi?
Mohli bychom ztoho néco aplikovat unas®’? V kazdé zemi se fe§i problematika
zaméstnavani postizenych lidi jinym zpusoben, rozdilné je i jejich pravni oznaceni. Z diivodu
riznorodosti pfistupti K této problematice se zaméfim pouze na Spolkovou republiku
Némecko (déle jen Némecko), protoze je to vyspéla zemé, kterd ma s touto problematikou jiz
dlouhou zkusSenost.

V Némeckém sytému ,,jsou dva stupné ochrany postizenych, jeden se zabyva pripady, kdy
postizeni zpiisobuje neschopnost vykondvat jakékoliv povolani®®. Postizenému se plati 100 %
standardniho starobniho diichodu. Druhy se zabyvd pripady, kdy postizeni zapricini
neschopnost uskutecnit 50 % prace soucasného nebo podobného zaméstnani, plati
postizenému 66 % standardniho starobniho diichodu. (Risk Insights, 2001. str. 14 — vlastni

preklad) Némecké socialni pravo definuje stupeil postizeni jako trvalé zmenSeni télesné nebo

37 Problematikou pienosu dobré praxe v ramci podpory postizenych lidi z partnerskych zemi do Ceské

republiky se zabyva projekt Diverzita pro OZP, podrobnéji 0 projektu na strance http://www.diverzitaproozp.cz.

3 Pojem neschopnost vykonavat jakékoliv povolani znamena, Ze osoba neni schopna, kvtili postiZeni, vydélat

1/7 standardniho piijmu.
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psychické schopnosti, které je zplisobeno mimotadnou situaci (napt. raz ¢i nehoda), spise
nez veékem nebo nemoci. Stupeil postizeni posuzuji ufady sociadlniho zaopatieni
(Versorgungsamt). Ten se pohybuje od 30 do 100. Osoba se zdravotnim postizenim musi mit
minimaln¢ 50. V intervalu od 30 do 50 muze ufad prace vydat Casové omezené osveédCend,
které c¢lovéku zaruCuje stejné postaveni, jako kdyby mél stupen 50 (toto rozhodnuti je
obdobou ¢eské statusu: osoba zdravotné znevyhodnéna). Némecky systém statni podpory je
decentralizovany. Kazdy okresni ufad (Bezirksamt) ma né¢koho, kdo se zabyva osobami se
zdravotnim postizeni (Behindertenbeauftragte), jsou schopny poskytnout informace ohledn¢
statni podpory, vzdélani, zaméstnani a dalSich sluzeb.

Stejné jako v CR je i v Némecku stanovena povinnost zaméstnavatelil plnit povinny podil®®
ve vysi 6 % pii 16 zaméstnancich. Spolkova vlada vsak mlze podle situace na trhu prace toto
procento zvysit €i snizit, coZ U nds mozné neni. Némecky systém tak dokaze relativné pruzné
reagovat na dulezit¢ zmény, jako ekonomickd recese nebo boom. Zaneplnéni povinného
podilu se odvadi urcity poplatek. Tyto penize jsou pouzity vyhradné na podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim V tzv. vyrovnavacich fondech (u nas zdroj statniho rozpoctu
bez urceni, kam ma jit). Odvadéni poplatku je tak v Némecku efektivnéjsi. Navic je ptisné
kontrolovano a za zpozdéni &i neodvedeni vznika penale. V CR se stét stavi k plnéni nahradni
povinnosti benevolentné a jeji plnéni dirazné nevymaha.

V Némecku jsou chranéné pracovni dilny urcené pro osoby se zdravotnim postizenim,
které nemaji Sanci ziskat zaméstnani. Osobam se zde vyplaci mzda + zvySeni podle jejich
individudlnich schopnosti (mnoZstvi a kvality odvedené prace). U nés je statem garantovdna
pouze penézitd podpora pii rekvalifikaci vV rdmci prace Vv chranéné dilné. Vyplata mezd je
ponechana Vv rukou zfizovateld dilen, ktefi si musi shanét finanéni prostfedky sami bez statni
zaruky. Némecky systém vice napodobuje podminky skute¢ného zaméstnani, a navic zarucuje
I podporu pii vyplaceni mzdy. Vypovéd osobé se zdravotnim postizenim lze v Némecku
udélit pouze se souhlasem ufadu socialni péée, jinak je vypovéd neplatna®. Soucasné je vsak
stanoveno, ve kterych ptipadech musi tfad souhlas ud¢lit (zruSeni zaméstnavatele, omezeni
provozu atd.). Vypovédni doba ¢ini v Némecku minimalné ¢tyfi tydny, pficemz delsi lze
dohodnout ¢i stanovit. U nds je zasadn€ dvoumési¢ni nebo tfimési¢ni anelze ji zménit.
V tomto ohledu poskytuje némecky systém véEtSi ochranu a zaroven je relativné flexibilni.

Oba systémy jsou Si Z globalniho pohledu velmi podobné. Divod je ten, ze vychazeji

39 Stejné jako u nas se i v Némecku pro udely vypoétu povinného podilu zapoéitivaji pouze zaméstnanci
V pracovnim pomeéru.
40 (U nas zruseno od 1. 3. 2004 z divodii branéni flexibilité pracovnépravnich vztaht.)
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ze stejného systému kontinentdlnitho prava ataké ze reaguji na mnoho dilezitych

mezinarodnich dokumentti (napf. umluvy Mezinarodni organizace prace, viz kapitola 3).

Tabulka 5: Srovnani socialni podpory v Ceské republice a v Némecku v % HDP.

Roky 2004 2005 2006 2007 2008 Funkce
CR 19,3 19,2 18,7 18,6 18,7 Celkove
socialni

Némecko 29,8 29,7 28,7 27,7 27,8* vydaje®t
CR 15 1,4 15 15 1,5 PostiZeni
Némecko 2,2 2,2 2,1 2,0 2,1*
CR 6,9 7.1 7,0 71 7,6 _

. Stafi lidé*2
Némecko 10,1 10,1 9,8 9,5 9,4*
CR 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 N tnan
Némecko 22 2.1 18 15 1.4% cramestnant

Pramen: Evropsky systém jednotnych statistik socialni ochrany (ESSPROS). Poznamka: Sbér dat

probéhl v fijnu 2010 = mozné rozdily v narodnich publikacich. *Jedna se o predbézna data.

Z predchazejici tabulky jasné vyplyva, ze Némecko je Vv oblasti socidlni politiky mnohem
stédiejsi nez Ceska republika, a to 0 10 procentnich bodtl. Z celkovych socialnich vydaji,
které eviduje Evropsky systém jednotnych statistik socialni ochrany*®, jsem vybral 3, které se
nejvice vztahuji kK mé cilové skupiné. Prvni skupinou jsou samotni postizeni, druhou jsou staii
lidé, u nichZ je zvySené riziko vzniku postizeni, a teti skupinou jsou nezaméstnani, protoze
postizeny Clovék ma sniZzené Sance nanalezeni prace. Ve vSech téchto skupiniach vydava
Némecko vice finanénich prostiedkii nez Ceska republika. Obzvlasté vyznamny rozdil je
Vv oblasti socidlni podpory nezaméstnanym, kde sice Némecké vydaje konstantné klesaji
(pokles o 0,8 procentniho bodu za 4 roky), ale stale vice nez dvojnasobné oproti nasim.

Dle mého nazoru vyse zminéné idaje jasné dokazuji, ze v Ceské republice mame v oblasti
péCe a podpory o postizené stale co dohanét a ucit se. Je velmi dobie, ze Situto potiecbu

uvédomujeme, coz dokazuji rizné projekty, napf. jiz zminény projekt Diverzita pro OZP.

vvvvvv

vvvvv

téchto obcant (napt. prostfednictvim dobrych ptikladl z praxe). Na druhé strané je nutné

41 Zahrnuje socialni vydaje na nemoci a zdravi, postizené, staré lidi, pozlstalé, rodiny a déti, nezaméstnané,
bydleni a vydaje, které nejsou jinde specifikované.

42 7 v&t3i ¢dasti se jedna jiz o lidi v dichodovém véku. Anglicky termin Old Age v&kové hranice 60—65 let
a starsi.

43 http://circa.europa.eu/Public/irc/dsis/esspros/info/data/esspros_public_data/publication/index.htm.
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zajistit potiebnou kvalifikaci pro OZP, aby zde mohla vzniknout shoda mezi nabidkou

a poptavkou po praci.

4.4 Vztah firem a zaméstnanci se zdravotnim postiZenim

Z ptedchazejicich podkapitol vyplyva, ze stat zde vytvaii stimuly, které maji pomoct najit
postizenym lidem praci. At uz formou slev na danich ¢i vyhodami pro jejich zaméstnavatele.
Ze shrnuti treti kapitoly vyplyva, Ze pro osobu se zdravotnim postizenim je prace podstatné
vice prilezitost ziskat nejen penize. Hlavné je pro n&j moznosti seberealizace a navazani
socidlnich vztaht, proto OZP vétSinou nemaji takové mzdové naroky (plati za podminky
alespoii ¢astecné znalosti trhu prace), prace si vazi a jsou obvykle velmi loajalni. Na zakladé
téchto fakti by se zaméstnavanim lidi se zdravotnim postizenim nemél byt vyrazn&jsi
problém. JenZe problém tu je. (Pro ptipomenuti: podle VSPO 07 je z pfiblizného podtu
1 000 000 osob se zdravotnim postizenim zaméstnano pouze 170 000.) Pokud od celkového
pravdépodobna (podle VSPO 07 piiblizné 100 000 osob), tak dostaneme 730 000 osob, které
nepracuji a jejichz postizeni nejsou tak zavazna. Od tohoto vysledku je potieba jesté odecist
podet lidi, ktefi jsou jiz v diichodu a nejsou jiz ekonomicky aktivni (podle VSPO 07 piiblizné
686 200 osob). Cimz dostivame skuteény pocet nezaméstnanych lidi s postizenim, ktery
vdobé tvorby VSPO 07 tvoiil pfiblizné 43 800 jedincti. Soucasnid mira registrované
nezamé&stnanosti (k 31. 3. 2011) je 9,2 %, coz odpovida 547 762 uchazec¢im o zamé&stnani.
Z nichz 69 710 (12,7 %) jsou osoby se zdravotnim postizenim. Nartist nezaméstnanosti u OZP
za tfi roky o0 37 % byl pravdépodobné zpisoben ekonomickou recesi.

Otazka zni, pro¢ tomu tak je? Pokud stat zvyhodiuje ty, kteti zaméstnavaji postizené lidi,
pro¢ je firmy nezaméstnavaji vice? Odpovédi jsou rizné, napt. se zaméstnavatel boji, ze bude
mit S Clovékem, ktery ma postiZzeni, vice starosti nez uzitku. Ma obavu, ze bude mit problémy
S jeho ptipadnym propusténim (od roku 2004 je zvySend ochrana V oblasti vypovédi ze strany
zdkoniku prace zruSena) atd. Podle mého ndzoru je ovSem hlavni pfi¢inou neznalost
a nezkuSenost samotnych handicapovanych, jako napt. vytvoteni strukturovaného Zivotopisu,
schopnost prezentovat sama sebe, prace S pocitacem, spravné telefonovat a dalsi. Pro mnohé
lidi jsou tyto schopnosti samoziejmosti, pro nekteré Span€lskou vesnici. Pokud si naptiklad
predstavime muze kolem 4045 let, ktery pracoval pres 20 let v jedné firmé, napt. sklarné.
Najednou se tomuto ¢lovéku stane uraz, ktery ho upouta na vozik (¢imz dosahne invalidity
druhého stupné). JelikoZ firma neni bezbariérové vybavena ani nema misto, kam by ho mohla

prefadit, musi ho propustit, i kdyz patfil mezi dobré zameéstnance. Tento clovék proziva
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najednou nékolik stresovych situaci (ztratu prace, snizeni pohyblivosti atd.). Reknéme, Ze
muz zvladne pocatecni natlak bez vaznéjsich problémt a rozhodne se, ze by chtél znovu zadit
pracovat. OvSem zde nastava problém, tento ¢loveék neumi zachézet s pocCitacem, neorientuje
se natrhu prace, neznd cizi jazyky, protoze tyto dovednosti ve své dosavadni praci
nepotieboval. Pficemz skazdym neuspéSnym pokusem O ziskani prace klesd motivace
¢loveka k dalsim pokustim. Pokud ma tento stav dlouhodobé&jsi charakter, oslabuji se i dalsi
motivy K praci, jako: , penize, aktivita, seberealizace, socialni kontakty samostatnost
a nezavislost“. (Plesnik; 2007. s. 4-5) VSechny tyto motivy maji v ramci lidského Zivota
velky vyznam (viz podkapitola 3.6), a pokud nejsou dlouhodobé napliovany, ¢lovék lehce
upada do deprese, letargie, coz ma negativni disledky na jeho zdravi.

Existuji zde sice ufady prace, které se mohou pokusit zajistit rekvalifikaci, poradenstvi,
kontakt s potencialnim zaméstnavatelem a dal$i sluzby. Prestoze vétSina ufadd prace ma
specialni oddé€lni, které pomaha postizenym najit praci, stale je zde pomérn¢ velky pocet lidi,
ktefi potiebuji pomoc a pé&i. Utednik tak &asto nema tolik Gasu, kolik by klient potieboval.
Za této konstelace by se klidné mohlo stat, ze muz z modelového piikladu praci nesezene,
i kdyz absolvuje néktera Skoleni ¢i rekvalifikace organizované Uradem prace. Jednoduse
proto, Ze pocty klientdi v téchto kurzech jsou relativné vysoké, ucitelé a instruktofi tak maji
méné¢ cCasu veénovat se jednotlivci. Pomalejsi klient tak mulze zazivat negativni pocity
Vysledkem je, Ze Giastnik kurzu neziska potiebné znalosti, které mu chybi. Naopak se jeho
krize prohlubuje. Na druhé stran¢ tyto kurzy mnoha lidem pomohly.

Reseni problému vytiZenosti ufadu prace lze nalézt v soukromém neziskovém sektoru,
ktery podle Ceského statistického uradu: wZahrnuje soukromé instituce, osoby a domdcnosti,
jejichz primarnim cilem neni tvorba zisku, ale poskytovani netrznich sluzeb domdcnostem.
Jednd se napr. o sdruzeni organizaci, spolky, svazy, spolecnosti, kluby, hnuti ¢i nadace.*
Soukromy neziskovy sektor ma oproti vefejnému sektoru velkou vyhodu v tom, Ze se muize
zam¢tit nalokalni problém specifické skupiny obyvatelstva bez toho, aby musel fesit
celorepublikové problémy. Je také obecné dobfe znamo, ze soukromy neziskovy sektor
dokéze na spolecenské zmény reagovat rychleji nez vetejny sektor, ktery je vice omezovan
vladnim aparatem. Organizace tak maji vétSinou vice ¢asu a moznosti vénovat se konkrétnim
potiebam klienta, coz je zdkladem jejich uspéchu. Pokud navic ziskaji dotace z fondii EU na
svou ¢innost, obvykle se stavaji velice prospéSnymi a efektivnimi

Do této kategorie spada i organizace, kterou fesim ve své diplomovou praci. Jedna se

0 neziskovou organizaci Reintegra se sidlem v Krnové. Zaméfuje se hlavné na poradenské
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a vzdélavaci aktivity, které poméhaji nezaméstnanym lidem znovu nalézt pracovni uplatnéni
(podrobnéji v kapitole 5). V organizaci feSim nasledujici manazersky problém: Na zakladé
efektivnosti sou¢asného vzdélavaciho programu organizace Reintegra navrhnout zmény
pro budouci projekt. Problém tak odpovida vrcholovému cili prace: Navrh projektu prace
s handicapovanymi lidmi v podniku. Pro vyfeseni problému je potieba zodpoveédét tii

vyzkumné otazky.

1. Je souCasny vzdé€lavaci program organizace Reintegra umoziujici navrat osob se
zdravotnim postizenim na trh prace efektivni?

2. Je souCasny vzdélavaci program organizace Reintegra efektivnéj$i ve srovnani
S ptedeSlym?

3. Jsou organizatofi a Gi¢astnici spokojeni s kvalitou soucasného vzdélavaciho programu

organizace Reintegra?

V ramci manazerského problému se tak zaméfuji na vyhodnoceni efektivnosti soucasného
a predchazejiciho vzdélavaciho programu organizace, které jsou popsany v kapitole 5, a to ve
tiech oblastech. Z hlediska spInéni cilii a nakladii programi — vychazejici z analyzy materiala
organizace (viz kapitola 7 — odpovida pfedevs§im na prvni a druhou vyzkumnou otazku). Dale
z hlediska kvality programl (socidlni pfinosy) — vychazejici ze srovnani mého vyzkumu
provadéného se zaméstnanci a vyzkumu organizace provedené¢ho mezi klienty (kapitola 6 —
odpovidd predevS§im na tteti vyzkumnou otdzku). Jako formu vyzkumu jsem si zvolil
kvalitativni vyzkumu. Konkrétn¢ strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, ktery je
podle mé nejlepsi formou, jak zjistit potfebné informace a zaroven respektuje casovy fond,
ktery mi bude poskytnut v organizaci. U kazdé vyzkumné otazky hodnotim splnéni oblasti
(kvality, cili a nakladl) zvlast. Na zakladé vyhodnoceni téchto oblasti navrhuji v osmé

kapitole dv¢ varianty budouciho vzdélavaciho projektu organizace.
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5 Predstaveni organizace Reintegra

V predchazejicich kapitolach (1) a podkapitolach (4.4) jsem jiz nékolikrat zminil
organizaci Reintegra, ve které fesim cil své diplomové prace — ndvrh projektu®® prace
s handicapovanymi lidmi. Organizace Reintegra ptisobi v Moravskoslezském kraji v okrese

Bruntal. Jak kraj, tak i okres patii k regionlim s vysokou nezaméstnanosti.

Graf 1: Srovnani nezamé&stnanosti za rok 2010.
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Pramen: Viastni souhrn (z mésicnich udaju portalu MPSV).

Z grafu je patrné, ze nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji je zhruba o tfi procentni
body vyssi nez pramér v Ceské republice. Jestd hordi situace je v okrese Bruntal, kde
nezaméstnanost dosahla az 18 %. K 31. 1. 2011 bylo v Moravskoslezském kraji evidovano
celkem 83 829 uchaze¢ti 0 zaméstnani. Ztohoto poctu bylo 10 467 osob se zdravotnim
postizenim. Mira nezaméstnanosti pak dosahla 12,5 %. Nejvice postizenym okresem tohoto
kraje je pravé Bruntal, kde mira nezaméstnanosti dosahla k 31. 1. 2011 17,9 %. V mésici
lednu bylo v Bruntale evidovano 9515 uchaze¢ti 0 zaméstnani, ztoho 1508 osob se
zdravotnim postizenim, a najedno volné pracovni misto pfipadalo 41 uchazecu. (MPSV,

2011) Z toho vyplyva, Ze neziskova organizace Reintegra ptisobi na spravném miste.

4 Jako projekt oznaduji sluzby (i programy), které organizace chce teprve poskytnout (budoucnost). Jako
programy pak oznacuji sluzby (i projekty), které jiz organizace poskytla nebo poskytuje (minulost a soucasnost).
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Organizace existuje jiz pres deset let a za dobu své existence zna¢n¢ zmeénila zaméteni
acile, ptvodné to bylo zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim a jejich vzdélavani.
Doslo také k znaénému rozsifeni cilovych skupin, piivodné pouze nezaméstnané osoby se
zdravotnim postizenim. Dnes jsou jiZ programy i pro Zeny, nezaméstnané osoby nad 50 let,
absolventy Skol, osoby s nizkou kvalifikaci, zaky se specidlnimi vzdélavacimi potifebami
a dalsi. Organizace tak pokryvd vsechny rizikové menSiny natrhu prace (uvedené
v kapitole 2) a zam¢fuje se i na dal$i skupiny. JelikoZz zabér organizace Reintegra je Siroky,
budu se vesvém rozboru zaméfovat na programy®® apraci souvisejici s mou cilovou
skupinou. Dalsi ¢innosti a programy organizace vétSinou z této skupiny vychazeji, protoze
byla prvni, jimiz se Reintegra zabyvala.

Neziskova organizace Reintegra byla zalozena vroce 1999 v Krnové, plvodné
provozovala ,,jen” chranénou dilnu pro 7 pracovnikli. V roce 2000 do ni nastoupil novy
feditel, ktery si uvédomil problematiku konceptu chranéné dilny: ,,Nemdm kapacitu pomoci
lidem, kteri evidentné pomoc potiebuji. Na druhé strané pomdhdame uZivateliim, kteri se
nechtéji integrovat na otevieny trh prdce a chtéji vyuzivat socialni sluzbu trvale.* (Plesnik, V.
2004. s. 12) Zjistil, Ze stejné problémy maji i dals$i neziskové organizace. Proto si se svymi
spolupracovniky polozil zakladni otazku: ,Jak pomoci vétsimu poctu dlouhodobé
nezamestnanych osob se zdravotnim postizenim znovu najit praci, aniz by se stali zavisli
na nami poskytované socidalni sluzbé?* ReSenim této otazky byl dvanictimésiéni program
Integrace, ktery prob&hl v letech 2002-2003. Obsahoval odbornou pomoc socialniho
pracovnika s ptfipravou a napliiovanim individualniho planu, jehoZz cilem bylo nalezeni
zaméstnani na trhu prace. Casové omezené (12mésiéni), placené zaméstnani v chranéné dilng,
jehoz cilem bylo zajistit obnoveni arozvoj pracovnich ndvykid. To vSe bylo doplnéné
0 vzdélavaci avycvikové programy, které zajiStovaly ziskdvani novych dovednosti
potiebnych k nalezeni prace. Cilem programu bylo umoZnit dlouhodobé nezaméstnanym
lidem se zdravotnim postiZzenim ziskat a udrZet si pracovni misto na otevieném trhu prace
za rovnych platovych podminek (podrobnéji podkapitola 5.1).

Diky uspéchu a zkuSenostem z vySe zminéného programu mohla Reintegra zacit planovat
a realizovat i dalsi programy, jejichz cilem byly i jiné skupiny nez osoby zdravotné postizené.
Jednalo se 0 vzd¢lavaci programy a poradenské sluzby pro nezaméstnané osoby nad 50 let,
které probihaly od 1.5.2005 do 31.7.2006. Ve stejnou dobu probihal také podobné

zaméteny program i pro 0S0by S nizkou kvalifikaci. V neposledni fad¢ se jednalo 0 motivacni,

45 Cinnosti organizace, které byly spolufinancované ze statniho rozpo&tu Ceské republiky a z Evropského

socialniho fondu.
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vzdélavaci a poradenské programy pro nezaméstnané absolventy Skol, ato Vv obdobi
1. 10. 2005 az 30.9. 2007. V této dob¢ byly také realizovany dva programy, kterych se
ucastnily osoby se zdravotnim postizenim. Konkrétné Dlouhodoby aktivizaéni program
pro nezaméstnané a Komplexni program integrace dlouhodobé nezaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim na trh prace (dale jenom Komplexni program). Dlouhodoby program
probihal v obdobi od 7.4.2006 do 6.6.2007, ikdyZ se toho programu ucastnili lidé se
zdravotnim postizenim, byl primarné urcen pro dlouhodobé nezaméstnané. Jelikoz jsem se
rozhodl vénovat se hlavn¢ programiim pro osoby se zdravotnim postizenim, tak tento program
nebudu vice rozbirat*®. Soucisti tohoto programu byly hlavné aktivity, jejichz cilem bylo
pomoci nezaméstnanému Clovéku zlepSit jeho postaveni na trhu prace, atak pomoci pfi
ziskavani nového zaméstnadni. Komplexni program probihal ve stejném obdobi. Jeho cilem
bylo pomoci dlouhodobé nezaméstnanym osobam se zdravotnim postizenim piekonat
prekazky, které brani jejich integraci na trh prace. Program nabizel soubor sluzeb rozdélenych
do 4 moduli — Poradenstvi, Obnova pracovnich ndvykd a zaméstnani, Vzdélavani a vycvik,
Psychologické poradenstvi a profesni diagnostika (podrobnéji podkapitola 5.2).

V soucasnosti v organizaci Reintegra probihaji (rok 2010 az 2011) tyto programy: Program
pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ktery zacal 1.1.2010 abude koncit
30. 6. 2012. Program pro zeny umoznujici sladéni pracovniho a rodinného Zzivota, ktery bezi
od 1. 10. 2009 do 31. 5. 2011. Vymeéna zkusenosti a pfenos dobré praxe v oblasti za¢lenovani
zdravotné postizenych osob natrh prace — vzorovou zemi bylo Dansko a program byl
realizovan Vv obdobi 1.6.2009— 31.1.2011. V soucasnosti také probihd zaverecné faze
komplexniho Integra¢niho programu umoZznujici ndvrat na trh prace osobam se zdravotnim
postizenim (dale jenom Integracni program). Program nabizi celkem ctyii sluzby, které jsou
podobné jako v Komplexnim programu, konkrétné¢ se jedna o Profesni poradenstvi,
Vzdélavani a vycvik, Psychologické poradenstvi a profesni diagnostika, Obnova pracovnich
navykl a zaméstnani (podrobnéji podkapitola 5.3). Jelikoz oba programy nabizeji v podstaté
stejné sluzby akorat s jinymi kapacitnimi pfedpoklady a jejich naplnénimi, bude pravé jejich
srovnani odpovidat na mou druhou vyzkumnou otazku: Je souCasny vzdélavaci program

organizace Reintegra efektivnéjsi ve srovnani s predeslym? (Viz kapitola 6 a 7)

% | uvsech ostatnich programti plati, Ze je mohli navitévovat, a pravdépodobné i navstévovali, nékteii

klienti, kteti méli kromée svého zakladniho handicapu (napft. nizké kvalifikace) i zdravotni postizeni.
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5.1 Dvanactimési¢ni program Integrace 2002—2003

Jak jsem jiz zminil vyse, program Integrace*’, ktery probihal v roce 2002—2003, byl
prvnim velkym programem, ktery se uskutecnil v ramci organizace Reintegra. Na zakladé
zkusenosti z programu vnikly i budouci programy organizace. Dvanactimési¢ni program byl
origindlni v mnoha ohledech, feSil jednak =zvySovani kvalifikace, dlouhodobou
nezaméstnanost, budoval sebevédomi (schopnost psat Zzivotopis, odvaha ucastnit se
vybérovych fizeni, aktivné hledat atd.). Umoznoval chranénym dilnam, aby jich klienti
pokracovali do béznych firem. V neposledni ftad¢ informoval klienty o vyhodach
zamg&stnavani osob se zdravotnim postizenim, které pak vyuzily pfi vyberovych fizenich.
(Plesnik, V. 2004. s. 16 —17)

Program tak feSil spoustu probléml a na prvni pohled by se mohlo zdat, ze je témér
vSemocny a ze by nemél byt problém ho plosné rozsifit. OvSem problém zde je: program byl
uréen pro uzkou skupinu osob ve specifickém prostiedi. Aby se ¢lovék mohl ucastnit
programu, musel spliiovat nékolik kritérii: byt osoba dlouhodobé nezaméstnand (vice nez
6 mésictl), se zdravotnim postizenim, s nizkou kvalifikaci. Clovék musel mit n&jaky zijem
na zlepSeni své situace. V neposledni fadé jeho praci v chranéné dilné musel schvalit
oSetfujici 1ékat. Duvod téchto kritérii je jednoduchy: ,,Praxe ukazuje, Ze tito lidé nepovazuji
standardni nastroje, jako je rekvalifikace ¢i prace v Job Klubu®®, za redlnou Sanci na ziskdani
prdce, proto vyzaduji dlouhodobéjsi podporu a systematickou pomoc. “ (Plesnik, V. 2004,
S. 18) Za specifické prostiedi pak povazuji okres Bruntal, ktery trpi vysokou nezaméstnanosti
(viz graf 1). V kraji s niz8i nezamé&stnanosti by tento problém nebyl tak vazny a viditelny.

Program byl strategicky rozdélen do tii etap, kazdd z nich méla specifické cile, které
podporovaly cil umoZznit zdravotné postizenym lidem ziskat praci. Prvni etapa trvala tfi
mésice. Jejim hlavnim cilem bylo pfijeti klienta (pokud splnil kritéria) do programu a tvorba
jeho individuédlniho planu. Pfi néstupu do programu byla s klientem sepsana pracovni
smlouva na dobu uréitou, ktera zohlednovala zdravotni stav klienta. Dal$im dokumentem,
ktery vnikal pfi vstupu do programu, byl individudlni plan (dle jen plan). V planu mohlo byt

stanoveno az 7 zékladnich kratkodobych cill, které mély rlzné podcile (viz Pfiloha 2).

47 Plny nazev: Integrace dlouhodob& nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim zpét do pracovniho
procesu.

4 Skupinové poradenstvi, kde ti¢astnici pracuji na rozvoji své osobnosti a snazi se ziskat poznatky, které jim
pomohou orientovat se V jejich problémech. Setkani umoziuji vzajemnou vyménu zkuSenosti a informaci

0 nabidkach zaméstnani mezi jednotlivymi ucastniky.
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Dulezité bylo, Ze plan nebyl fixni. Minimalné jednou za 14 byl nasocialnim sezeni*®
aktualizovan. Plan se tak stal podrobnou dokumentaci toho, jak siuchaze¢ v pribéhu
programu vede. Hlavni néplni prvni faze bylo pifedevsim kazdodenni (6hodinové) zaméstnani
V chranéné diln¢, jehoz ucelem bylo obnoveni pracovnich navyki a budovani novych
socialnich vztahi.

ZkuSenosti organizace z této etapy jsou ve velmi podobné. Pti vybéru klientt do programu
Casto prevladaly negativni reakce, protoze lidé nevéiili, Ze by mohli dostat redlnou Sanci:
,,Podivejte se, kolik nas tu je! A 10 chce prijmout jen devet lidi, nedélejte 7 nas blbce! ¢i
obavy: ,, Nevim, jestli 10 vSe zvlddnu, ale budu se snazit.“ (Plesnik, V. 2004. s. 83) Pokud jiz
byl klient do programu pfijat, Casto se u né¢ho projevovala smésice pocitti. Na jedné strané
obavy 0 zvladnuti programu, nadruhé strané¢ radost, ze dostal Sanci pracovat.
Na individualnim pléanu zacala socidlni pracovnice vétSinou pracovat az na 2. nebo 3. sezeni,
kdy se jiz sklientem Iépe znala, tudiz se snadné&ji daly specifikovat kratkodobé cile
(viz Ptiloha 2). Z pocatku byl vztah klientd k planu relativné chladny az odmitavy: ,, Proc¢
néco vypisovat? Jaky toma smysl?* Obecna argumentace typu: ,,Pomiize vam to lépe
si uvedomit prekazky... “ nebyla pfili§ Gspésna. Jako mnohem lepsi se ukazaly zcela konkrétni
piiklady: ,, Bude provas dobré napsat si, kdy jste byl najakém vybérovém rizeni, abyste
V budoucnu védel, kam se mate obratit.“ (Plesnik, V. 2004. s. 94) Pozitivni posun ke vztahu
K planu se projevil po Skoleni na pocitaci (etapa 2), kdy klienti dopliiuji svoje plany
na pocita¢i, ¢imz k nim ziskali osobni vztah. V rdmci zaméstndni v chranéné dilné¢ méli
organizatoii obavu o Casté neomluvené absence, ty se nepotvrdily. Jako vétSi problém se
ukazala Uinava a zména denniho rezimu klientl.: ,, Prace se mi moc libi, ale sotva prijdu
domui, musim Si jit lehnout. (Plesnik, V. 2004. s. 103) Navic klienti byli zvykli na ur€ity
denni reZim a chvili jim trvalo, nez ho zménili. Tyto problémy vSak zmizely do jednoho az
dvou mésict, coz dokazuje schopnost klientd zaclenit se do préce.

Druha etapa trvala Ctvrty az Sesty mésic. V ramci ni byl kladen diiraz na vzdélavéani
a osvojeni si praktickych dovednosti potfebnych pro ziskani pracovniho mista. Klient v této
dobé stale normalné chodil do zaméstnani. Pfi¢emz absolvoval celkem 7 $koleni rozlozenych
do 11 dnd (vtéchto dnech nesel do zaméstnani). Skoleni bylo sloZeno ze strategicky

stavénych samostatnych celkti uvedenych v tabulce 6.

49 Oznageni pro individudlni konzultaci klienta a socidlni pracovnice uZivané v Reintegie, které trvalo
pfiblizné 45 minut.
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Tabulka 6: Samostatné tematické celky Skoleni programu Integrace.

Néazev Trvani Cil
Jak bojujeme a jak se da bojovat
S nezaméstnanosti
Neéco z psychologie — jaké Vytipovat silné stranky dovednosti atd.,
povolani je pro mé nejvhodné;jsi na nichz lze postavit budouci kariéru
Prace s pocitacem I. — internet 12 hodin (2 dny) Se_znérnit se se zakladni obsluhou PC

a Internetem
Naucit se hledat a vyhodnocovat
prilezitosti na trhu prace

Ukazat klientim, Ze jejich situace neni

6 hodin (Lden) |\ nadjng a ma feseni

12 hodin (2 dny)

a jeho moznosti
Jak najit a oslovit budouciho
zaméstnavatele

6 hodin (1 den)

Prace s pocitac¢em II. — Jak .. .
P Naucit se obsluhovat Word — psat

t zivotopis a pruvodni 12 hodin (2 dn ) . .
nap§a Z1votopls d pruvodnt (2.dny) zivotopis a privodni dopis
dopis
Jak spravné telefonovat 6 hodin (1 den) | Naucit se zvladnout telefonicky dialog

Jak absolvovat pfijimaci
pohovor s uspéchem

Naucit se prakticky zvladnout pfijimaci

12 hodin (2
odin (2 dny) pohovor. Jak se pfipravit, obléci atd.

Zavéreéna zkouska 2 hodiny (1 den) | Pisemna (test) a prakticka ¢ast (hrany
Celkem 68 hodin pohovor). Pti nezvladnuti ji klient musel
opakovat

Pramen: Viastni shrnuti. (Plesnik, V. 2004. s. 23-27)

Jak je z tabulky patrné, tak kurzy se soustfedi na n€kolik zakladnich okruht — posilovani
sebevédomi (psychologické kurzy), zvySovani kvalifikace (pocitacové kurzy) a posilovani
znalosti 0 trhu prace. V ramci vSech kurza se osveédcil vycvikovy styl vyuky. Styl vyuziva
riznorodych typt aktivit, aby vyvolal uucastniki r0zné zazitky, které pak spolecné
s lektorem rozebiraji. Jsou pfi ném kladeny velké naroky na lektora, ktery musi ziskat divéru
klientl a z jednotlivel vytvorit skupinu, atim i vhodnou atmosféru pro vyuku. Pfi vyuce je
¢ast informaci klientim poskytnuta piimo a ¢ast musi objevit sami. Klienti jsou casto
na takovém typu Skoleni viibec poprvé. Jsou piekvapeni, Ze budou vykonavat né¢jaké aktivity.
Ocekavali lektora jako ucitele ze skoly, kterym jim fekne co a jak.

Nepovazuji za nutné rozebirat zkusSenosti z kazdého kurzu. Proto se zaméfim na ty, které
mé zaujaly: Jaké povolani je pro mé nejvhodnéjsi. U n¢hoz se osvédcilo, aby ho vedl pifimo
psycholog, protoze schopnosti socidlni pracovnice a lektora v oblasti prohloubeni
sebepoznani se ukazaly jako nedostate¢né. V této fazi klienti bud’ podcenovali svoje
ptrecenovali své moznosti: ,,Chci pracovat jako sekretarka reditele.” Pficemz klientka méla
problémy s pteklady anglického jazyka a s obsluhou pocitace. (Plesnik, V. 2004. s. 117, 118)

Pii kurzu Prace spocitacem |.all. se osvédcila piitomnost asistenta, ktery pomadhal
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pomalejsim ¢lenim skupiny, maly pocet Ucastnikd (max. 10 lidi) a moZnost pfistupu
Kk pocitaci i po absolvovani kurzu (po praci v dilng).
Jako dulezité se ukazalo zakonceni celého Skoleni zkouSkou, ktera plnila nékolik funkeci.

Motivovala Kk samostatnému studiu a tréninku — klienti dopfedu veédéli, z jakych casti se

zkouska skladala, proto se zdokonalovali i mimo ramec vlastniho Skoleni. Stmelovala

kolektiv a zlepSovala atmosféru ve skupiné — lektor vyuzil zkousky jako cile, kterého chce se

skupinou dosahnout. Byla slavnostnim zakoncenim série Skoleni — pfed zacatkem zkousky

proslov feditele v upravené mistnosti, coz navozovalo pocit dulezitosti. ZvySovala

sebevédomi a motivaci ucastniki — po uspésném slozeni se zvySovalo sebevédomi a motivace

klientd do 3. etapy. VSichni klienti zvladli vzd€lavaci aktivity bez vaznéjsich problém, coz
dokazuje, Ze tito lidé jsou schopni naucit se nové véci a zvysit své Sance na trhu prace
(Vybrané poznatky z Plesnik, V. 2004. s. 107, 111, 113-116, 133, 134)

Treti etapa programu Integrace trvala sedmy az dvanacty mésic. Jeji hlavni naplni bylo
hledani zaméstnani na otevieném trhu prace. Klienti v této dobé stidle dochazeji do
zaméstnani, absolvuji socidlni sezeni a aktualizuji své plany. Pii této Cinnosti zaroven reaguji
na inzeraty, oslovuji firmy, G€astni se vybérovych tizeni atd. Tyto situace jsou pro lidi obecné
znacné stresové, jesté horsi jsou, kdyz mate Spatnou predchozi zkuSenost, coz klienti ¢asto
méli. OvSem byly zde dvé dilezité véci: klient byl na tyto situace pfipraven (viz etapa 2)
ame¢l také dostatecné vysokou motivaci (zvySovana v prubéhu celého programu) a dobry
divod pro¢ toudé¢lat. Divodem zde byl fakt, Ze jejich zaméstnani kon¢i 12. mésicem
programu. Klienti sitak uvédomili, Ze pokud neseZzenou praci, stanou se znovu
nezaméstnanymi, coz nechtéji.

V ramci etapy ovéfila organizace svoje teorie 0 motiva¢nim faktoru omezeného trvani
zamé&stnani v chranéné dilné. Byly vytvofeny 2 skupiny uZivateld. Jedna 9¢lennd, kterd méla
omezené zaméstnani, druha 5¢lennd, ktera méla smlouvu na dobu neurc¢itou. Po celou dobu se
prvni skupina projevovala vétsi motivaci a lepSimi vysledky. Zvlasté pak ve tfeti etapé, kdy
0soby z druhé skupiny nemély dostate¢nou motivaci k opusténi bezpeéného mista (vSichni se
postupné témto aktivitdim vyhnuly). Naopak osoby z prvni skupiny byly velmi aktivni
a4 znich sipraci skutecné¢ nasly. (Plesnik, V. 2004, s. 135-137) Za dulezity fakt také
povazuji, ze at’ uz siklient po dvanacti mésicich naSel praci, ¢i nikoliv, neznamenalo
to ukonceni programu. Jest¢ zhruba tii nasledujici mésice mohl klient vyuzivat pomoci
socialni pracovnice, coz zvySovalo Sance na udrZeni, popfipad¢ nalezeni prace. Po dvanacti
a ttech mésicich byl individualni plan ukoncen a do programu byl pfijat dalsi klient, ktery

splioval kritéria, ¢imZ se v programu mohlo vysttidat vice lidi.
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Celkové klienti hodnotili program jako velmi pozitivni pro jejich zivot. Ukazal jim, Ze jsou
schopni naucit se nové véci, vytvofit nové socialni vazby a najit si zaméstnani. Tim dokézal,
ze 1lidé dlouhodobé nezaméstnani se zdravotnim postizenim jsou schopni najit si praci,
pokud se s nimi dlouhodob¢ a systematicky pracuje. Zaroven se z programu Integrace ziskala
Reintegra dilezité zkuSenosti a poznatky, které ji pomohly rozbéhnout Komplexni program
v roce 2005-2006. Z prvni etapy byly pfeneseny zkusSenosti do modulu poradenstvi. Druhé
etapa pomohla vzniku modulim — Vzdélavani s vycvikem a Psychologické poradenstvi
s profesni diagnostikou. Samotny program se transformoval v modul Obnova pracovnich

navykd a zaméstnani (viz podkapitola 5.2).

5.2 Komplexni program® 2005-2006

V predchozi podkapitole jsem popsal program Integrace a nastinil transformaci zkusenosti
zjeho etap do moduld v Komplexnim programu, ktery probihal v obdobi 7.4.2005 do
6. 6. 2006. Obecnym cilem programu bylo pomoci nezaméstnanym osobam se zdravotnim
postizenim (dale jenom klient) najit praci. Na rozdil od pfedchoziho programu, kde vSechny
etapy absolvovali vzdy vSichni uchazec¢i (mohlo zde dochazet k ueni jiz znamého), byl
Komplexni program variabilni. Byl rozdélen do 4 logicky provazanych a zaroven
samostatnych modulii — Poradenstvi, Obnova pracovnich navykll a zaméstnani, Vzdélavani
a vycvik, Psychologické poradenstvi a profesni diagnostika. Klient mohl absolvovat jen jeden
modul nebo také vSechny. Diky tomu program dokazal pruzné reagovat na individudlni
potieby a problémy klienti.

Cilovou skupinou programu byly osoby dlouhodobé nezaméstnané se zdravotnim
postizenim. Tento program se dd ovSem vyuzit i prodalsi skupiny®’ dlouhodobg
nezamé&stnanych. (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 18) Jako vstupni brana do
Komplexniho programu slouzil modul Poradenstvi, ktery poskytoval informace
a poradenstvi zamétfené na problémy a jejich feSeni U cilové skupiny. Zaroven umoZzioval
vyuzivat sluzeb dalsich modulti a koordinoval fungovani celého programu. Jeho obecnymi cili
bylo poskytnout klientim informace Vv oblastech: jak =ziskat zaméstnani apomoc

s nezaméstnanosti, informace 0 socialnich sluzbach a socialnich davkach. Specifickymi ukoly

% Plny nézev: Komplexni program integrace dlouhodob& nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim
na trh prace.

51 Pokud Vv nésledujicim textu pouZiji spojeni obecné cile, mam na mysli jakoukoliv skupinu. Pokud pouZiji
spojeni specifické cile, mam na mysli cilovou skupinu programu: dlouhodobé nezaméstnani se zdravotnim
postizenim.
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programu pak bylo: vyrovnat se s dlouhodobou nezaméstnanosti, Iépe se orientovat a zlepsit
svou pozici na trhu prace, rozvoj vlastniho potencialu atd.

O modulu se potencialni klienti dozvédéli bud’ postou, nebo je snabidkou sluzeb
organizace seznamil piimo zprostiedkovatel na afadu prace pii pravidelné navstéve. Pak jiz
bylo zcela na ¢loveéku, zda se rozhodl sluzby vyuzit, ¢i nikoliv. Kontaktnim a vyukovym
mistem celého programu bylo Vzdé¢lavaci a poradenské centrum pro nezameéstnané v Krnoveé
(dale jenom Centrum) v ulici Chatovska 54. Centrum slouZi organizaci Reintegra jiz od
roku 2003. V centru pusobi i dalsi organizace: Aklub centrum vzdé¢lavani a poradenstvi. Obé
organizace se vzajemné dopliiuji ve svych sluzbach. Ja se vSak budu zbyvat jenom
Reintegrou.

Pokud mél klient zajem o0 sluzby z programu a pochazel z vétsi vzdalenosti, mohl vyuzit
proplaceni jizdného (fada klient by nedokazala nést tento naklad z vlastnich zdroji). Klient
byl v centru prvné pfivitan poradenskym pracovnikem, ktery zjistil Gcel jeho navstévy. Pokud
mél zdjem 0 sluzby ¢i informace z Komplexniho programu, byl uveden do poradenské
mistnosti, kde se ho ujal socialng-poradensky pracovnik. Ukolem pracovnika bylo zjistit
potteby (problémy) klienta. K tomu vyuzival pfedevsim poradensky rozhovor, coZ je socidlni
metoda, kterd vyuziva sdélovani a sdileni pocitii, nazord a zkuSenosti klienta. Komunikace
byla jak verbalni, tak neverbalni. Klient pfichazel bud’ sjasnym problémem: ,,Potrebuji
napsat strukturovany zivotopis a zlepsit prdci na pocitaci,” nebo s obecnym: ,.Jsem tii roky
nezaméstnany. Potiebuji najit prdaci, abych splatil dluhy.” (Plesnik, V.; Richterova, B.;
Quisova. 2006. s. 28)

V ptipadé jasného problému uzaviel pracovnik s klientem dohodu o poskytovani sluzeb.
strukturovany Zivotopis a priivodni dopis.“ Po ureni cile zacal proces poradenstvi. Ten trval
riznou dobu, nékdy stacilo k dosazeni cile jedno sezeni, vétsinou jich vsak bylo potieba vice.
Po dosazeni cile bylo na zakladé¢ dohody ukonceno poskytovani sluzeb. V ptipad€é obecného
problému musel prvné pracovnik prostfednictvim poradenského rozhovoru tento problém
konkretizovat a stanovit jasné cile (proces trval obvykle n€kolik sezeni). Dalsi postup byl
kvalifikace a obnova pracovnich navyku, mohl prostfednictvim modulu Poradenstvi vyuzit
i sluzby dalSich modult (viz nize). Pficemz pravé socialné-poradensky pracovnik zajistoval
navaznost sluzeb moduli a pravidelné s klientem kontroloval jejich prabéh. (Plesnik, V.;
Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 28, 29)
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ZkuSenosti Z modulu svéd¢i predevsim 0 zajmu klientd zlepsit svoje postaveni natrhu
prace. Velky zajem byl piedev§im 0 praci v chranénych dilnach®? a vzdélavaci kurzy (hlavng
situace vidéli v ruznych pfFicinach: spole¢nosti, firmach, zdravotnim postizeni atd. (Plesnik,
V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 33) Prace stakovymi klienty byla velmi naro¢na
a vyzadovala profesionalitu pracovnika, specidlni techniky socidlni prace (kresleni, kolaze,
prace S obrazky aj.) @ moznosti supervize.

Jednim 2z moduld, ktery klienti mohli vyuzit, byl Obnova pracovnich navyki,
zaméstnani (dale jenom Obnova). Obecnym cilem bylo pieruseni nezaméstnanosti, a tim
obnovit pracovni a socialni navyky. Specifickymi cili potom bylo zajistit placené zaméstnani
Vv chranénych dilnach (bud’ v Krnové, nebo HolCovicich) na ¢asové omezenou dobu. Zlepsit
Zivotni uroven, sebevédomi apozici Kklienta natrhu prace. Modul byl piedstaven
na Poradenstvi. V ramci programu bylo vyhrazeno 14 pracovnich mist. Na kazdé misto byla
sepsana pracovni ndpli S klientem. Ta musela vyhovovat jeho zdravotnimu stavu, coz bylo
zaruCeno schvalenim oSetfujiciho l1ékafe. Pracovni doba byla stanovena na 30 hodin tydné.
Modul byl rozdélen do stejnych etap jako pfedchozi program Integrace (viz podkapitola 5.1).
Jediny rozdil oproti predchozimu programu byl, Ze ve druhé etapé se o uceni novych
dovednosti a znalosti staral pfimo poradensky pracovnik s psychologem, nikoliv $koleni
pracovnici jako v pfedchozim programu. Jinak byl pribéh stejny. Jak jsem jiz zminil
u Poradenstvi, byl o tento typ sluzeb velky zajem: ,,Pribézné bylo evidovano priblizné
130 zdjemcii. “ (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 46) Jednou z velkych piekazek
modulu byla nedostatetna motivace lidi Khledani zaméstnani a osvojeni sinovych
dovednosti®, i pfes omezenou dobu zaméstnani. Vzbudit zdjem 0 nové dovednosti byl jednim
komunikacnich dovednosti. Empatii vici pocitium a techniky socidlni prace. PO kratsi ¢i delsi
dobé se obvykle dostavily zmény. Uzkost a napéti U klientii postupné nahradil vztah diveéry
a bezpeci, ¢imz se prace stala mnohem otevienéjsi a intenzivnéjsi. *“ (Plesnik, V.; Richterova,
B.; Quisova. 2006. s. 47)

Dalsim modulem Vv ramci komplexniho programu byl Vzdélani, vycvik. Modul poskytoval
vzdélavaci kurzy, které zajistovaly rozvoj individualnich schopnosti, znalosti a motivace

vvvvv r

klientt programu. Za nejdilezitéjsi obecny cil modulu povazuji zajisténi rozvoje schopnosti

52 JelikoZ se v této dobé jiz Reintegra vice orientuje na vzdé&lavani, vétsina klientll se do chranénych dilen
nedostala.

%3 Psanti Zivotopisu a zddosti 0 zamé&stnani, zvladnuti pohovoru atd.
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a dovednosti klienta, prostfednictvim vzdélavacich kurzi (dale jenom kurzy). Pro cilovou
skupinu byly zvoleny tyto oblasti: Zakladni obsluha pocitace (MS Windows, Word — tvorba
dokumentd a internet — efektivni prace s informacemi). Osobni prezentace, psani Zivotopisu
a zvladnuti pfijimajiciho pohovoru. Kurzy byly stfednédobé (8 vyukovych dnu ve dvou
po sobé jdoucich tydnech). Vyuka probihala vzdy od pondéli do ¢tvrtka od 8.00 do 14.00
hodin. Celkem se tedy jednalo 0 48 vyukovych hodin, maximalni kapacita jednoho kurzu byla
12 klientdi. Pfi realizaci kurzii byla pouzita osvédCend metoda vycvikového stylu vyuky
doplnéna o psychologické testy a dotazniky. (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006.
s.50, 51) O modulu byli klienti informovani posStou, natfadu prace nebo modulem
Poradenstvi.

Kurzy byly ukoncené zkouskou, kterd zde plnila stejné funkce jako v Integracnim
programu. Po tspéSném absolvovani zkousSky ziskali klienti osvédceni o absolvovani kurzu
amaly darek®. Zpétna vazba ke kvalité kurzii byla zajisténa dvéma zpiisoby. Jednak
vyplnénim dotaznikti ajednak prostfednictvim rozhovoru se socialné-poradenskym
pracovnikem. V obou piipadech co nejdiive po skonéeni kurzu klient hodnotil kvalitu vyuky,
osobnost lektora i to, zda naplnil sviij osobni cil. (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006.
s. 57, 58) Z osobnich zkuSenosti organizatoru vyplyva, ze klienti byli napocatku kurzt
znaéné napjati anervozni. Diky osobnimu a vlidnému pfistupu lektord se vétSina z nich
dokazala béhem par dni uvolnit. Klienti podle slov organizatorii nejcastéji chtéli ,,byt mezi
lidmi, naucit se lépe komunikovat S okolim, zvlddnout prijimaci pohovor a dalsi stresové
situace. “ (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 59)

Poslednim modulem, ktery klienti mohli vyuzit, bylo Psychologické poradenstvi,
profesni diagnostika. Obecnym cilem modulu bylo pomoct klientim feSit vaznéjsi osobni
problémy, které jim brani Vv nalezeni prace aurcit sméry budouciho uplatnéni Vv Zivoté
prostfednictvim psychologického poradenstvi. Za dilezité specifické cile potom povazuji:
zmapovani psychologickych piekazek branicich integraci na trh prace, rozvoj charakteristiky
osobnosti a potenciali klienta (komunika¢ni dovednosti, zvladani stresu a dalsi), definovani
moznosti profesniho ristu atd. V modulu pracovali s klienty psychologové, ktefi pfi své praci
pouzivali rizné odborné metody — Suportivni psychoterapie, profesni diagnostika,
psychodiagnostické testy a metody skupinové poradenské prace (autogenni trénink, fizena
imaginace a dalsi. (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 62, 63)

Nepovazuji za nutné zde rozebirat vSechny metody, proto se zaméfim pouze na dvé.

Ze skupiny individudlnich metod mé& zaujala suportivni psychoterapie. Ukolem psychologa

54 Stravenky v hodnoté 100 K¢.
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je vytvorit proklienta bezpecné prostfedi, ve kterém se muze ,,vypovidat®, coz vede
K psychickému uvolnéni. V ramci konzultaci psycholog také poskytuje pozitivni zpétnou
vazbu, povzbuzuje Klienta Kk vlastnim rozhodnutim adava interpretace popisovanym
udalostem. Pocet konzultaci byl stanovovan individualng, vétsinou se vSak pohyboval mezi
5az 10. (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 64) Z metod skupinové poradenské
prace m¢ zaujal autogenni trénink. Jedna se o0 kratka a systematickd cviceni, pfi nichz
dochazi kuvolnéni Vvriznych castech aorganech téla prostfednictvim soustiedéni se
na vlastni pocity. Na tuto metodu potom navazuje fizena imaginace, ve které si klient vytvari
rizné obrazné piedstavy (za pomoci psychologa) v relaxovaném stavu. Obé metody pomahaji
klientovi jednak se uvolnit, jednak 1épe poznat sama sebe. (Plesnik, V.; Richterova, B.;
Quisova. 2006. s. 66, 67)

Modul navazoval piimo na Poradenstvi, kde se mohly oteviit velmi citlivé osobni

arodinné problémy klienta, jejichz feSeni by bylo v rdmci poradenstvi velmi ndrocné. Proto
pracovnik navrhl klientovi odbornou pomoc v podob¢ psychologa. Klient mél jiz v této dobé
Vv organizaci divéru, proto nabidku vétSinou piijal. Prvni schiizku vzdy domlouval pracovnik
poradenstvi za pfitomnosti psychologa iklienta, coz pomédhalo k piekonani bariér.
Po skonceni modulu byla opét zajisténa zpétna vazba prosttednictvim kontroly osobnich cilt.
(Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 70, 73) Ze zkuSenosti psychologii modulu se
potvrdil znamy fakt, ze v CR se konzultace u psychologa povazuje za nenormalni. Klienti se
Casto obavali ,, stigmatizace ze strany okoli: je to bldazen — chodi K psychologovi“.
v roding, alkohol, zdravotni potize atd.). V prabehu psychologického poradenstvi se osvédcila
suportivni psychoterapie. , Néektera setkani byla velmi bourlivd, plna vzteku a agrese. Jina
zase probihala v konstruktivni atmosfére nad hledanim reseni.* (Plesnik, V.; Richterova, B.;
Quisova. 2006. s. 74) Pokud méli klienti spole¢né problémy (pocity osamélosti,
nepotiebnosti, nedostatku aktivity a dalsi), bylo jim navrhnuto dochdzeni do skupin
osobnostniho rozvoje pod vedenim psychologa, kde si mohli vyménovat své zkuSenosti.
Podle slov organizatort ,,to byla velmi vitand aktivita, klienti si dokonce organizovali i zcela
neformalni setkdavani (pod ndzvem Klub) S vlastnim programem, napr. receptovd burza,
relaxace aj. . (Plesnik, V.; Richterova, B.; Quisova. 2006. s. 74)

Koncept programu, kdy si kazdy klient sam urcuje, ¢eho chce dosahnout a v ¢em se chce
zlepsit, byl velmi efektivni, protoze program mohlo vyuzit podstatné vice osob nez piedtim,

a navic nevyzadoval velké persondlni zdzemi, viz tabulka 7.
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Tabulka 7: Pocty klient a pracovnikti jednotlivych moduli.

Modul Pocet klientt Pocet pracovniki
Celkem 233* 13***
Poradenstvi 230 4**
Obnova 27 4
Vzdélavani a vycvik 82 2
Psychologické poradenstvi

2 . 103 2
a profesni diagnostika

Pramen: Souhrn uidajii. (Plesnik, V.; Richterovd, B.; Quisova. 2006. s. 22, 37, 51, 53, 63, 67, 78)

* Pokud by jeden Klient absolvoval pouze jednu sluzbu, organizace bych jich obslouzila 442, ov§em
jednoho Klienta si Ize v ramci programu zapocitat pouze jednou. Z ¢ehoz vyplyva, ze vétsina klienti
vyuzila vice nez jeden modul. ** Dv¢ kontaktni pracovnice a dva socialné-poradensti pracovnici.

*** Plus jeden vedouci programu integrace, ktery dohliZzel na vSechny moduly.

Pficemz ne vSichni organizatofi programu pracovali na plny pracovni tivazek. Za dulezity
faktor povazuji, ze vSem pracovnikim byl pfi podpisu pracovni smlouvy sestaven plan
osobniho rozvoje, ktery pracovnik mohl pfimo ovliviiovat, a tim se podilet na svém profesnim
rozvoji. Timto faktorem bylo také zaruceno neustalé zlepSovani poskytovanych sluzeb. Dle
mého nazoru se 13 osobami obslouzit 233 klientd je velmi slusny vysledek. Hlavnim
poslanim programu bylo pomoci klientim S nalezenim zaméstnani na otevieném trhu prace.

Dosazeni poslani Ize nejlépe zhodnotit prostfednictvim tdaju z Ufadu préce, viz tabulka 8.

Tabulka 8: Pohyb klienti programu na trhu prace v Bruntale.

Srpen 2009

Roky 2005 2006 2007 2008 2009 | Celkem
Vv evidenci UP

Pocet OZP 10 43 39 36 33 72 233

Pramen: Friedlova, B. 2010. s. 93.

. Tabulka 8 ukazuje postupné opousténi klientii Uradu price v Bruntdale. Dany rok je
rokem posledni evidence poctu uchazecii 0 zaméstnani (nékteri lidé behem roku nékolikrat
evidenci opustili a zase se do ni vratili), kteri se ucastnili aktivizacniho programu. Sloupec
evidence UP zachycuje stav klientii K srpnu 2009, kteit byli v tu dobu v evidenci #7adu prace
(neznamena to, ze by za celou dobu evidenci neopustili, je to momentalni stav). Komplexniho
programu integrace vyuzilo celkem 233 osob 1z cilové skupiny. 231 osob se radilo do
kategorie dlouhodobé nezaméstnanych starsich 25 let, z toho 105 Zen. 123 osob bylo starsich
padesdati let, 7 toho 52 Zen. 85 osob bylo nizko kvalifikovanych, z toho 59 Zen. " (Friedlova, B.
2010. s. 93) Z tabulky a citace je jasné, ze program dokazal svoji opodstatnénost. Lid¢, ktefi
diive nemohli najit praci z riznych divoda (nizka kvalifikace, zdravotni postizeni, rodinné

problémy, neznalost trhu prace a dalsi), se po absolvovani programu dokdzou na trhu prace
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prosadit, umé&ji si vyfesit své problémy a lépe zorganizovat zivot, ¢imZ se stavaji platnymi

¢leny spole¢nosti. Program tak pomahal nejen klientiim, ale i celé spolecnosti.

5.3 Integracni program 2009-2011

V soucasnosti probiha v organizaci Reintegra zavére¢na ¢ast Integraéniho programu, ktery
zacal 1. kvétna 2009 abude ukoncen 30.dubna2011. Integracni program stejné jako
Komplexni program poskytuje ¢tyii dluhy sluzeb (modullt), z nichz klient vyuziva pouze ty,
které pottebuje. Sluzby jsou modulim v mnohych ohledech podobné, proto se budu zabyvat
pouze dulezitymi zménami. Prvni sluzbou je profesni poradenstvi, které vychazi z modulu
Poradenstvi. Poradce jednak pokutuje klientim individualni konzultace (45 minut), pfi
kterych jim pomaha piekonat ptekazky, které jim brani v uplatnéni na trhu prace, a nabizi
dal$i sluzby organizace. Druhou sluzbou je vzdélavani a vycvik (modul Vzdélani, vycvik).
Oproti pfedchozimu programu doSlo ke zkraceni kurzt, ze 48 na 30 hodin a Kk lepsimu
¢asovému rozlozeni, ze 4 dnli ve dvou tydnech® na 2 dny ve tiech tydnech. Faktory, které
zajiStovaly uspéch kurzt v minulém programu, jako vycvikovy styl vyuky, ptitomnost
asistenta a maximalni pocet klientd v jednom kurzu, zustaly zachovany, kurz vsak nebyl
zakoncen zkouskou.

Modul Psychologické poradenstvi, profesni diagnostika z Komplexniho programu ztstal
Vv nezménéné podobé (i s ndzvem) jako sluzba Integracniho programu. Posledni sluzbou
nynéjStho  programu je Obnova pracovnich navykid, zaméstnani. Vychazi
ze stejnojmenného modulu Integra¢niho programu ovSem se zménami. Zaprvé se zkratila
doba zaméstnani, z ptedchozich fixnich 12 mésici na dobu minimélné jednoho mésice.
Zkraceni probéhlo kvili jiz zminéné neochoté klienth ziskdavat nové znalosti a malé
snaze najit si praci. Klient mohl byt zaméstndn v chranéné dilnég, statni organizaci nebo bézné
komer¢ni firmé&, diive fixné urené chranéné dilny. Da se fici, Ze organizace se jeSté vice
zameétila na vzdélavani, posilovani motivace, sebevédomi a celkovou aktivitu klienta nez
v pfedchozim programu. JelikoZ Integracni program je podobny Komplexnimu programu
amoje dalsi kapitoly se zaméfuji najeho socialni (kapitola 6) afinancni efektivnost
(kapitola 7), nepovazuji zde za nutné program podrobné&ji rozebirat, protoze bych se bud’

opakoval, nebo bych uvadél informace bez souvislejsiho kontextu.

%5 Ukazala se pro klienta jako pfilis intenzivni forma vyuky.
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6 Vyzkumna ¢ast

Pro lepsi pochopeni skute¢né podstaty, pfinostu a efektivnosti programi Reintegry jsem se
rozhodl udélat kvalitativni rozhovor se zaméstnanci organizace (dale jen respondenti), ktefi se
na programech podileji. Mym ptvodnim umyslem bylo podobny rozhovor provést i s klienty
programi. OvSem organizace jiz Vramci své vlastni ¢innosti podobné rozhovory ud¢lala.
Konkrétné se jednalo o formu polostandardizovanych rozhovort s klienty programu (viz
Ptiloha 3). Otazky, nakteré klienti odpovidali, jsou velmi podobné otazkam, které bych
polozil klientim ja sdm. Navic mnozstvi respondentii (46) bylo podstatné vétsi, nez které
bych byl schopen dotazat ja (piiblizné 2 a 3). Maj rozhovor sklienty programi by tak
pravdépodobné nepfinesl nic nového, proto jsem od néj upustil a pro doplnéni své analyzy
tykajici se spokojenosti se soucasnym programem vyuziji vysledky zminéného vyzkumu.
U zaméstnancli podobny kvalitativni rozhovor zaméteny na kvalitu sluzeb organizace zatim
neprobéhl, proto je jeho hodnota podstatné vétsi. Jako formu vyzkumu jsem si zvolil
kvalitativni vyzkum, konkrétné strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, ktery je podle
m¢é nejlepsi formou, jak zjistit potfebné informace a zaroven respektuje ¢asovy fond, ktery mi
bude poskytnut v organizaci. ,,Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami je vhodny,
pokud nemame moznost ho opakovat a mdame mdlo casu se respondentovi vénovat.*“ (Hendl, J.
2005. s. 173)

Rozhovor je ¢lenén do nékolika c¢asti. Prvni €ast se zaméfuje nanavazani kontaktu
s respondentem, je v ném zahrnuto moje piedstaveni, sdéleni divodu, pro¢ provadim
rozhovor, a zadost 0 zaznam udaji prvné na diktafon, pokud by respondent nesouhlasil, tak
dotaz na souhlas zapisu na papir, a pokud by i tak nesouhlasil, provedeni zapisu co nejdiive
po rozhovoru. Diktafon jsem zapnul az po udé€leni souhlasu (viz podkapitola 6.1). Druha ¢ast
rozhovoru se zameéfovala naidentifikacni a demografické otazky. Treti ¢ast se hlavné
zaméfuje na to, jak se zaméstnanec K organizaci Reintegra dostal aco ho ptimélo do ni
vstoupit a jaké sluzby poskytuje. Ctvrta ¢ast se zaméfuje na to, zda jiz respondent dfive
poskytoval néjaké socialni sluzby ajejich kvalitu. Dale pak otazky na to, jaké sluzby
poskytuje ted” v Reintegie a jejich kvalitu anakonec otazky navzajemné srovnani.
V predposledni ¢asti byla polozena otdzka, zda se zamé&stnanci U€astnili vymény dobré praxe
z Déanska. Posledni, patd cast byla zaméfena nandzory respondentll ohledné postaveni
zdravotné postizenych osob na trhu praci (v okrese Bruntal, kde organizace piisobi). Do této

¢asti bylo zahrnuto | podékovani respondentovi za spolupraci, vypnuti diktafonu a rozlouceni.
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6.1 Strukturovany rozhovor s otevifenymi otazkami

Po navazani kontaktu s respondentem (piedstaveni, vysvétleni diivodu rozhovoru, zadost
0 z4dznam a zji$téni demografickych udaji) jsem se zaméfil na nasledujici dotazy:

Cast jedna: Dokéazal/a byste sijesté vzpomenout, jak jste se o organizaci Reintegra
dozvédél/a? Co Vas piimélo (Jaka byla vaSe motivace) k zapoceti spoluprace (piijeti
nabidky)? Jaké sluzby a kurzy mate na starosti v soucasnosti (V ramci jakych kurzi a sluzeb
pomahate postizenym?)?

Cast dvé: Ucastnil/a jste se ingjaké jiné aktivity uréené pro nezaméstnané osoby se
zdravotnim postizenim? (Mimo Reintegru, napt. rekvalifikace, kurzy ptes ufad prace ¢i jiné
organizace). O jaké aktivity se jednalo? Jak jste se citil/a pti poskytovani téchto sluzeb. Mate
pocit, e sluzba splnila sviij cil? Rikal/a jste, Ze poskytujete sluZbu organizace Reintegra.
Prosim, stru¢né mi popiste jeji prubéh. Jak se citite pii poskytovani téchto sluzeb. Mate pocit,
ze sluzba splnila svij cil (a€astnici si zlepsili své dovednosti, naudili se, co méli atd.?) Zkuste,
prosim, sluzby porovnat. Co se Vam libi/nelibi zde — co se Vam libilo tam? Ugastnil/a jste se
programu Vymeéna zkuSenosti a ptenos dobré praxe z Danska?

Cast tii. Jak vnimate postaveni OZP ve spoleGnosti? Jaké maji OZP moznosti
Vv zamé&stnani? Jaké jsou podle vas nejvétsi bariéry, které zptsobuji to, Zze Vas nechtéji
zaméstnat? Co by bylo podle Vas potfeba zménit, aby firmy chtély vice zaméstnavat OZP?
Jakym zplisobem mulze stit jeSt¢ zaméstnavatele motivovat? Po poloZeni této otazky

nasledovalo podékovani respondentovi za spolupraci.

6.2 NavStéva organizace Reintegra a analyza rozhovori

Navstéva organizace Reintegra probéhla 23. 3. 2011. Organizace se nachazi spise na okraji
mésta Krnov v ulici Chatovska 54. Zde je velmi klidné prostfedi. Navstéva trvala piiblizné
dvé hodiny od 10.00-12.00. Prvni hodinu jsem délal rozhovory se zaméstnanci. Druhou
hodinu jsem stravil s feditelem organizace Reintegra, ktery mi poskytl kopie programu, které
jsem popsal v podkapitolach 5.1 a 5.3, a knim pfislusné rozhodnuti o dotacich (podrobna
analyza viz kapitola 7). Dale mi také poskytl elektronickou verzi nové knihy, kterou budou
vydavat. Centrum organizace se nachdzi v pomérné¢ velké dvouposchod’ové budové, kterd je
bezbariérové vybavena. Hned po vchodu do budovy je vratnice, kde se ptipadny klient mize
informovat, zakym ma jit. Dle mého nazoru by vratny mohl byt ponékud 1épe oblefen
aupraven, namé piili§ seridznim dojmem nepusobil. Mohlo to byt vSak dano tim, Ze
konzulta¢ni hodiny s klienty zacinaji spiSe aZ odpoledne. Réno se zaméstnanci, podle toho co

jsem vidél, spiSe vénuji administrativni ¢innosti. Vratny mé doprovodil do kancelafe pana
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feditele, ktera je v prvnim patie. Ten mé mile pfivital a nasledné zavedl za zaméstnanci
organizace, ktefi se veénuji moji cilové skuping, jejich kancelar je ve druhém patie.
Zamgéstnanciim jsem se predstavil a pozadal je o jednotlivé rozhovory.

Rozhovory pak probihaly ve stejné mistnosti, kde probihd poradenska cCinnost mezi
zaméstnancem a klientem. Na dvefich mistnosti je zluta plastova tabule, ktera se da otocit,
na jedné strané je prazdnd, na druhé je napsan text, ktery upozoriiuje, ze v mistnosti probiha
poradenstvi. Zaméstnanci jsou zvykli ji pouzivat a respektovat. Touto formou je zaruceno
klidné a neruSené prostiedi pro klienty. Mistnost mi pfisla relativné mala, ovSem pro dva lidi
dostacujici. V mistnosti jsou dva stoly, jeden v rohu s pocitatem ajeden volny u stény
se dvéma zidlemi, unchoz jsem provadél rozhovor. Na stole jsou vzdy pfipravené dvé
sklenice a voda. Popiipadé muize pracovnik nabidnout klientovi kavu a malé obcerstveni, coz
podle mé znaéné¢ pomahd pii navazovani dobrého vztahu. V mistnosti jsou také 2 skiiné,
ve kterych jsou k dispozici propagacni materialy organizace. Za dilezity fakt povazuji to, ze
vV budové jsou tyto mistnosti dvé, takze oba poradensti pracovnici mohou obsluhovat klienty
nezavisle na sob¢, coz znaéné zvysuje flexibilitu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni demografické tdaje o respondentech a délka
nahravaného rozhovoru. Citace respondentt budu v textu uvadét formou respondent 1 (vek)
arespondent 2 (v€k). Poradi respondentii se shoduje s potfadim, jak jsem snimi délal

rozhovor.

Tabulka 9: Demografické znaky respondentti.

Otazka Respondent 1 Respondent 2
Oznaceni pohlavi Zena Muz

Z jakého mésta ¢i obce pochazite? Krnov Brumovice

Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Vysokoskolské — Ing. Vysokoskolské — Mgr.
Kolik Vam je let? 29 33

Jaka je Vase dosavadni praxe?
(V oboru socidlnich sluzeb.)

2006 — spole¢nost RPIC-
ViP, s.r.o0. Pobocka Bruntal
(http://www.rpic-
vip.cz/web/index.php)

V kvétnu 2010 nastup do
Reintegry

2008 — socialni pracovnik —
Nizko prahové zafizeni
pro déti a mladez Ostrava

2010  prest¢hovani  do
Krnova a nastup
do Reintegry

Délka nahravaného rozhovoru

26 minut 34 sekund

23 minut 27 sekund

Pramen: Viastni vyzkum.

Oba respondenti byli velmi vstficni a dovolili mi pouzit k nahrani rozhovoru diktafon.

Bylo vidét, ze jsou zvykli komunikovat s lidmi a naslouchat jim, takze byli velmi otevieni
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a sdilni, coz zna¢né ulehcilo moji praci pii ziskavani informaci. Ve tfeti ¢asti jiz respondenti
odpovidali na otazky tykajici se Reintegry. Oba dva respondenti znali organizaci Reintegra jiz
pomdhaji a jsou V podstaté partnerské. Kdyz jsem pusobila Vv Bruntdle, tak nam Reintegra
pronajimala ucebnu, kde jsme délali kurzy.“ Respondent 2 (33): ,,O Reintegie jsem se
dozvedel v ramci bakalarského studia, studoval jsem socialni problematiku a nasel jsem
V knihovné knizku 0 Reintegre, ktera mé zaujala.“ DalSim spoleCnym prvkem bylo, ze oba
respondenti reagovali navyzvu organizace, Ze¢ shani nové zaméstnance (poradenské
pracovniky) a ze potebuji zménit pracovni prostiedi. Respondent 1 (29): ,,Jsem na materské
prilis nevyhovovala, anavic jsem se prestéhoval.“ Oba dva respondenti pracuji jako
poradens$ti pracovnici. Respondent 1 (29) pfimo s osobami se zdravotnim postizenim.
Respondent 2 (33) pak s nezaméstnanymi zenami, které také ¢asto maji zdravotni postizeni.

Jak vyplyva ze zakladnich demografickych udaji, oba respondenti jiz méli s poskytovanim
socialnich sluzeb zkusenosti. Respondent 1 (29): ,,V minulé praci jsem piisobila Vv podobném
programu, ale byla jsem vice organizator, protoze jsem na to byla v Bruntdle sama. Ted je
to takové klidnejsi. Respondent 2 (33): ,,Pracoval jsem Vsocidlné vyloucené lokalite,
V Ostrave. Hlavné romska komunita. Centrum bylo uceno pro deti, jejichz rodice nemaji
finance. Soucdasti byla | prevence proti nezdadoucim viiviim (drogy, alkohol atd.).” Pracovni
prostiedi (kancelafe, Cas vénovat se klientovi atd.) bylo v pfipadé respondenta 1 (29)
srovnatelné s Reintegrou. U respondenta 2 (33) bylo horsi: ,,Puvodné jsem nemél ani
kancelar. Pracovni doba byla odpoledne, ktera mné prilis nevyhovovala. Navic prace byla
velmi narocnd.” Obéma respondentim se podle jejich slov dafilo dosahovat cile, které byly
stanoveny. | kdyz u respondenta 2 (33) s problémy: ,, Cile v oblasti prevence byly slozité,
protoze dochazka byla zaloZena na dobrovolnosti.

Dalsi otazky se zamétovaly na poskytované sluzby v rdmci organizace Reintegra. Jak jsem
jiz uvedl, oba respondenti v Reintegie poskytuji poradenské sluzby, které probihaji ve vyse
popsané mistnosti. Oba se shoduji na tom, Ze sluzby je nutné poskytovat velmi individualng.
Respondent 2 (33): ,,Je to hodné individuadlni, nékterym staci pomoci sestavit Zivotopis,
nekteri chtéji hledat praci pres internet, dalsi se zajimaji 0 vzdélani ajeho mozZnosti.
Primdrnim problémem je vSak nezaméstnanost.” Respondent 1 (29): ,,Schopnost ristu zdlezi
na individualnich odlisnostech klientii.“ Oba respondenti se shoduji na tom, Ze maji ke své
préaci vyhovujici prostfedi a dostatek ¢asu. Respondent 2 (33): ,,Pracovni podminky jsou zde

prijemné. Na konzultaci s klientem je vyhrazeno 45 minut, ale miize t0 byt méné — treba piil
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hodiny, ale i vice, treba hodinu, neni to striktné dano.“ Moznost respondentt upravit si délku
konzultace povazuji za velmi duilezitou. Klienti organizaci kontaktuji bud’ sami, nebo je do
organizace posle Ufad prace, ¢imz zde vznika bariéra. Respondent 1 (29): ,.Klienti maji
podvédomé obavy ohledné dalsiho uradu. Je 10 zpiisobeno tim, Ze klientim urad prace
dochdzku Vv podstaté nakdze, protoze pak Snimi md méné prace aje to pro néj vyhodné.
Presvedcit klienta, Ze sluzby jsou vyhodné | pro néj, je obtiznéjsi. Obcas se stdava, ze 10 berou
jako povinnost a nutné zlo. Zatéto situace je vétsinou nutnd dlouhodobéjsi spoluprdce.
Za dilezité zjisténi povazuji, ze klienti maji zajem se svou situaci (nezaméstnanosti) néco
délat a nejsou Uplné apaticti. Respondent 1 (29): ,,Nestava Se, zZe by klienti prisli a uz se
neozvali, vétsinu klientit néjaka sluzba zaujme. “ Respondent 2 (33): ,,Klienti jsou pripraveni
pro zlepseni své situace podstoupit rizné potize.” Zavyzvednuti stoji socidlni pfistup
a eti¢nost organizace. Respondent 1 (29): ,, Programu se ucastni i lidé, kteri nespadaji do
cilové skupiny, i kdyz jim nejsme schopni poskytnout veskeré sluzby. Profesni poradenstvi se
prizpusobit dat, ale nelze takového cloveka poslat do kurzii, protoze bychom si ho nemohli
vykazat v ramci cilové skupiny programu.

V otazce hodnoceni vysledli programu organizace Reintegra se respondenti také shodli.
Hodnoceni programt rozd¢€luji na dva pohledy. Prvnim méné¢ diilezitym pohledem je pocet
osob, kterym se podafilo najit zaméstnani. Respondent 2 (33): ,,Nékteri Si prdci najdou
rychle.“ Druhym, dulezité¢j$im pohledem jsou uspéchy v osobnim zivoté klienta.
Respondent 1 (29): ,,Je tézké hodnotit program pres cisla. Dulezitéjsi jsou Zivotni pribéhy
aposuny v chovdni a motivaci lidi.* Respondent 2 (33): ,,Jinym déla najit praci velky
problém, takze je treba hledat mensi uspéchy a pokroky, predevsim v oblasti motivace
a sebevedomi.”“ V ramci této otdzky jsem respondentovi 2 (33) polozil podle jeho slov
zajimavou dopliujici otdzku: ,,Bylo pro Vas tezké preorientovat se zjedné sluzby
nadruhou? , Drive jsem Ccasto pracoval Se skupinou, ted S jednotlivci. Nemél jsem
vyraznéjsi problémy V prechodu, i kdyz t0 byla jina cilova skupina. U déti jsem hlavné resil
volny cas a Skolu, ted’ uzZen hlavné resim nezaméstnanost a hledani prace.” Ani jeden
z respondentii se neucastnil programu pienosu dobré zkuSenosti v socidlnich sluzbach
z Dénska ani jim tyto informace nebyly nijak zprosttedkovéany, coz je dle mého nézoru chyba.
Soucasni zaméstnanci nastoupili v dob¢, kdy program kon¢il, proto se ho neztucastnili. Coz
ma svoji logiku, protoZze se museli prvné zapracovat. Jako problém vnimam to, Ze o této
aktivité¢ nebyli podrobnéji sezndmeni ani po delSi dobé. Zaméstnankyné, kterd se programu
ucastnila, je sice na matefské dovolené, ptresto by podle mé bylo dobré se s ni domluvit

a zajistit pro respondenty né&jaké Skoleni, na kterém by byly tyto zkuSenosti a znalosti
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zprostfedkovany. Tim nechci fici, Ze je souCasnd urovenl zaméstnanclii Spatnd, osobné ji
povazuji za velmi vysokou, ale tyto zkuSenosti by jim urCit¢ neuskodily a zaroven by se
predeslo ztrat¢ dulezitych poznatki.

V posledni, paté Casti jsem se respondentl ptal na jejich nazory ohledné postaveni osob
se zdravotnim postizenim ve Spolecnosti se zamétenim na trh prace. Jako lokalitu trhu prace
jsem specifikoval okres Bruntal, ktery respondenti dobie znaji. Tato ¢ast v obou ptipadech
probihala jako voln¢j$i diskuze. Oba respondenti se shodli na nckolika zakladnich
problémech. Zaprvé je v okrese Bruntal velky nepomér mezi poctem zdravotné postizenych
0sob a pracovnich mist pro né. Respondent 1 (29): ,, Nabidka pracovnich mist Vv mésté Krnov
je pro zdravotné postizené nedostatecnda. Pokud hleddame pro zdravotné postizeného misto,
musime jit do komercni sféry, coz je problém.* Respondent 2 (33): ,, Prijde mi, Ze je tu velky
pocet osob se zdravotnim postizenim a malo zarizeni, ktera by jim nabidla podporované
zaméstnani.“ Ve vtahu mezi zdravotné postizenymi a firmami vidi respondenti nckolik
problémi. Respondent 1 (29): ,, Mdloktery clovek je schopen pracovat na plny uvazek a firmy
nerady davaji zkracené uvazky, protoze maji S tim clovekem stejnou agendu, jako kdyby
pracoval 8 hodin. Na druhé strané postizeni ocekdvaji stejné platy jako lidé, kteri odvadi
100% vykon, proto je potreba uvést je do realné situace. Dalsim strasakem je pak
nemocenska. “ Respondent 2 (33): ,, Podle mé je t0 obava z vykonnosti zdravotné postizenych,
kterd je zpiisobena ndlepkou zdravotniho postizeni.*“ U feSeni stavajici situace se oba shoduji,
ze by pomohla vyssi finan¢ni podpora nezaméstnanym a zrychleni procesu vyfizovani dotaci.
Oba dva respondenti také v této oblasti vyjadfili znepokojeni nad provedenymi a chystanymi
kroky soucasné ,reformni vlady v oblasti ,podpory“ zaméstnavani OZP. Naopak
respondenti se neshodli votazce komunikace a informovanosti firem. Podle
respondenta 1 (29) je celkem dobfe propracovana. Respondent 2 (33) ji povazuje
za nedostatecnou. Po poloZeni posledni otazky nésledovalo pod&kovani respondentim

a rozloudeni.

6.3 Vysledky polostandardizovanych rozhovori

Jak jsem jiz zminil, organizace Reintegra hodnotila kvalitu j sluZzeb z pohledu klienti
programu vlastnimi silami, proto jsem zrusil svoje plvodni rozhodnuti udélat rozhovory
i sklienty, protoze jeho pfinos by byl velmi maly. Konkrétné se jednalo
0 polostandardizované rozhovory S klienty programu (ukdzka dotazniku pro profesni
poradenstvi viz Pfiloha 3). PfiCemz kazda ze ¢ty soucasnych sluzeb méla vlastni

polostandardizovany rozhovor, ¢imz bylo zaruceno, Ze kazdd sluzba se mohla hodnotit
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individualné. Vysledky byly hodnocené podle Kirkpatrickova ctyfaroviiového modelu
hodnoceni vzdélavani. Tato metoda hodnoti vzdélani ve ¢tyfech trovnich. Prvni urovni je
reakce. Zde se hleda odpovéd’ na otazku: ,,Libil se program klientim? Druhou trovni je
uceni. Zde se hleda odpovéd na otazku: ,,Naucili se klienti programu potitebné informace?
Ziskali potiebné dovednosti?“ Tteti urovni je chovani. Zde se hleda odpovéd na otazku?
»Pouzili klienti programu naucené¢ dovednosti V praxi?“ V posledni ctvrté urovni jsou
hodnoceny vysledky. Hleda se zde odpovéd na otazku: ,Doslo k pozadované zméné —
nalezeni zaméstnani, aktivace na trhu prace atd. (Richterova, B. a kol. 2011. s. 32)

Prvni troven Kirkpatrickova ctyifaroviiového modelu hodnotili ve vSech typech sluzeb
velmi pozitivné (program se jim libil). Jako dikaz uvadim citace vysledkd ze sluzeb
Vzdélavani a vycvik (hodnoceni se ucastnilo 42 osob): , Ucastnici byli nejvice spokojeni
S lektorem kurzu (42 nejvyssich hodnoceni). 86 % (36 osob) se domniva, Ze kurz zvysil jejich
Sance najit zamestnani. Poznatky ziskané Vv kurzu hodnoti 74 % (31 osob) jako prinosné. 48 %
(20 osob) se domniva, zZe jim pomiize zména zpusobu hledani zaméstnani. Jako vhodné
vaimaji také moznost ziskani dotaci (21 %, 9 0sob) a absolvovani rekvalifikace (43 %,
18 osob). 64 % (27 osob) také uvadi, ze kurz jim ukazal vice moznosti, kde se mohou pracovné
uplatnit... “ (Richterova, B. a kol. 2011. s. 56). Jako nedostate¢nou klienti vnimaji dostupnost
centra prostfednictvim hromadné dopravy (okraj mésta apobliz neni zaddnd zastavka),
nedostateCnou kapacitu sluzby Obnova pracovnich navykl azaméstnani. Klienti by také
uvitali $ir$i nabidku vzdé€lavacich a rekvalifika¢nich kurzi. V soucasnosti je nabizen jen jeden
kurz ,,Rozvoj osobnich a profesnich dovednosti*. (Richterova, B. a kol. 2011. s. 55)

Z analyzy druhé urovné (uceni) vyplyva, ze ,klienti védi, kde hledat volnd pracovni mista.
Ze kontaktuji zaméstnavatele, (v rAmci sluzby profesniho poradenstvi jeden klient oslovil
pramérné 5 zaméstnavatelll) a ze ,,znaji aktudlni nabidku volnych pracovnich mist v regionu.
Po ukonceni vzdélavaciho kurzu méli vsichni vytvoreny strukturovany Zivotopis.“ Pied
programem vétSina  klientl témito znalostmi nedisponovala azaméstnavatele pfilis
neoslovovala (nebo je oslovovali nevhodn¢), takze zde vidime jasny ptfinos programu do
zivota klientl. Ve sluzbé Vzdélani avycvik se ukéazal problém, a to zruSeni zavérecné
zkousky, kterd se V minulych programech osvédcila. Bohuzel nevim, z jakych divodu byla
u soucasného programu zruSena, ale ukazalo, Ze bez ukonceni kurzu zkouskou nelze ovéfit
vysi dosazenych znalosti a dovednosti.
klientd, tak uvétsiny znich se vyrazn¢ zvySila aktivita pfi hledani prace (pouze 2

ze 48 dotazanych se rozhodli zaméstnavatele neoslovit a prerusili cast v kurzu) a nékterym
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se skutecn¢ podafilo najit zaméstnani: ,,Osm ucastnikii uzavielo hlavni pracovni pomeér
S novym zaméstnavatelem, jeden zacal pracovat na dohodu o provedeni prace. Tri lidé
nastoupili u zaméstnavatele na pripravu K praci.” (Richterova, B. akol. 2011. s. 59)
Zjistovani vysledku oblasti 4. tirovné je podle organizatorii relativné brzo: ,,Zjisténi 4. urovné
je Vtak kratkém case PO ukonceni programu obtizné. Zajednoznacné vysledky se da
povazovat uzavieni deviti pracovnich poméri se zaméstnavateli. Ucastnici programu byli
V pritbehu programu aktivizovani. Jestli nové znalosti a dovednosti vyuzivaji dale, nedokazu
Z dostupnych informaci posoudit.*“ (Richterova, B. akol. 2011. s. 60) Ja si vSak mysli, ze
I tyto vysledky 1ze oznacit jako uspéch, protoze bez programu by tito klienti svoji aktivitu
pravdépodobné nikdy nezvysili a praci by sinenasli. Coz potvrzuje i zavéreéné hodnoceni
Z pozice organizatord. ,,Z vysledkii Kirkpatrickova ctyrurovitoveho modelu hodnoceni
vyplynulo, Ze ucastnici programu byli spokojeni S pribéhem, obsahem | pracovniky
programu. Naucili se nékteré pozadované dovednosti... Devét osob uzavielo pracovni pomér
S novym zaméstnavatelem, coz je vzhledem ke specifikiim regionu Bruntdlsko... velkym

uspéchem.” (Richterova, B. a kol. 2011. s. 60)

6.4 Socidlni prinosy programii organizace Reintegra

V ramci odpovédi na své vyzkumné otazky: ,,Je souCasny vzdélavaci program organizace
Reintegra umoznujici ndvrat osob se zdravotnim postizenim natrh prace efektivni? Je
souCasny vzdélavaci program organizace Reintegra efektivnéjsi ve srovnani s predeslym?
Jsou organizatofi spokojeni S kvalitou vzdélavaciho programu organizace Reintegra? jsem se
rozhodl, Ze se zaméfim na tii zdkladni oblasti. Dv€ z nich hodnotili jak respondenti mého
rozhovoru (podkapitola 6.2), tak se objevily ivramci hodnoceni rozhovorti organizace
Reintegra (podkapitola 6.3), tfeti jsem doplnil sam. Prvni oblasti je socidlni pfinos (kvalita)
programu organizace (kapitola 5) do zZivota nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim
afteSeni jejich problému (které jsem popsal ve tfeti kapitole). Druhou oblasti jsou finan¢ni
naklady projektl, kterych bylo potfeba na jejich realizaci. Tteti oblasti je pak naplnéni
jednotlivych cili programi. Tyto odpovédi vychazeji z analyzy programi, rozhodnuti
0 dotacich organizace Reintegra (ob¢ oblasti v kapitole 7). VSechny oblasti spolu uzce
souviseji, pro vétsi prehlednost je vSak prvné feSim oddélené. Dil¢i vysledky pak spojim
dohromady v ramci svého projektu (viz kapitola 8) a zavéru (kapitola 9).

V ramci socidlnich pifinosti programil organizace Reintegra do Zivota klientdi 1ze podle
analyzy mého vyzkumu a vyzkumu organizace fici, ze souasny vzdé€lavaci program

organizace Reintegra je efektivni. ProtoZe zaméstnanci maji vhodné prostiedi (dvé samostatné
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mistnosti uzpisobené pro individualni konzultace) a vybaveni (pocita¢ s internetem), dost
¢asu a volnou ruku vénovat se klientovi (doba 45 minut na jednoho klienta neni fixni, 1ze ji
upravovat podle potieby). Zaméstnanci vnimaji piinosnost sluzeb programu pro klienty. Vidi
jejich ,,rust, at’ uz je zalozen v oblasti posileni motivace a sebevédomi ¢i piimo v oblasti
nalezeni zaméstnani. Klienti hodnoti jednotlivé sluzby velmi pozitivné a maji pocit, Ze jim
novy pohled a zkuSenosti pomohou 1épe se zorientovat na trhu prace a najit si zaméstnani.
Velkou piidanou hodnotu pak Ize vidét v posilovani sebevédomi a v motivaci klientli, které
Jsou u nezaméstnanych Casto dosti nizké (viz vypovédi klientl a organizatora v podkapitolach
5.1,52a6.2).

V ramci otazky porovnani socidlni efektivnosti soucasného (2009-2011) a piedeslého
programu (2006-2007) Reintegry bych soucasny program oznacil za efektivngjsi. Je
to predevSim diky zkuSenostem, které organizace nasbirala. 1kdyz jejich pfenos na nové
zaméstnance by podle m& mohl byt efektivnéjsi. Jak Ize vidét na nepfedani znalosti diivéejsi
pracovnice, ktera se Tucastnila programu pienosu dobré praxe z Danska, novym
zamé&stnanciim. Organizace by se podle mého nazoru méla vice zaméfit na piedavani dobrych
neni Spatna. Na otazku: ,Jsou organizatori a klienti spokojeni s kvalitou vzdélavaciho
programu organizace Reintegra?“ Ize na zaklad¢ analyzy rozhovorl a organizace Reintegra
odpovédét jednoznacné ,,ano, argumentace by zde byla obdobna jako u prvni otdzky, proto ji

zde neuvadim.
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7/ Analyza vysledki a rozpo¢tii programi organizace

Jak jsem jiz zminil vySe, v této kapitole se zaméfim na méfeni efektivnosti programu
z hlediska vynalozenych a dosazenych nakladd, opét ve vztahu k mym vyzkumnym otazkam.
Od organizace jsem dostal kopie vSech programu a dotaci ajejich rozhodnuti popsanych
Vv kapitole 5. Naklady na programy se vzdy rozdé€lovaly do 7 zékladnich kategorii nakladi,
které pak byly dale rozepsany. Nepovazuji za nutné zachdzet do téchto podrobnosti, proto se
zaméfim na tyto zdkladni kategorie. V nasledujici tabulce jsou uvedeny ndklady programi
organizace. JelikoZ rozpocty byly pivodné uvedeny v riznych ménach (z roku 2002 a 2005
v eurech, posledni 2009 v korunach), provedl jsem pfevod najednotnou ménu: Eeskou
korunu. Jako kurz jsem pouzil primérnou cenu eura v roce, kdy program zacal (u prvniho
30,812 K¢/EUR, u druhého 29,784 KE/EUR). Dalsi tpravou pak bylo zohlednéni inflace
(zdroj Cesky statisticky tfad), protoze ¢asové odstupy mezi jednotlivymi programy povazuji
za velké. Cilovou cenovou hladinou byl rok 2009, kdy Reintegra ziskala dotace na soucasny
program. Organizace, na zaklad¢ provedenych auditi, vzdy vycerpala dotace na 100 %
a spravnym zpusobem. Naklady programt jsou tak ve stejné méné, na stejné cenové hlading

a skute¢né prokazané, proto je mozné jejich pfimé srovnani (néklady, jsou vzdy bez DPH).

Tabulka 10: Srovnani upravenych rozpocti jednotlivych programt organizace.

Roky programu 2002-2003 2005-2006 2009-2011
Doba trvani 14 mésict 14 mésict 24 mésict

1. Lidské zdroje 2 046 827 K¢ 3719 624 K¢ 3229 100 K¢
2. Cestovné — organizatofi 296 742 K¢ 47 643 K¢ 0 K¢
3. Vybaveni a dodavky zbozi 581 410 K¢ 219 634 K¢ 126 000 K¢
4. Mistni kancelai/naklady programu

(zahrnuty telefony, elektfina, topeni atd.) 601 900 K¢ 0 K¢ 0 K¢
5. Ostatni naklady a sluzby napf.

(propagace, tlumoc¢nici atd.) 1456 635 K¢ 228 006 K¢ 121 700 K¢
6. Podpora ucastnikli (mzdy, cestovné atd.) 859 126 K¢ 49 038 K¢ 22 800 K¢
7. Ostatni 48 298 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Mezisoucet 1 az 7 5890 939 K¢ 4 263 945 K¢ 3499 600 K¢
Administrativni neptimé naklady,

maximalné 7 % ze souctu 1 az 7 353 273 K¢ 262 139 K¢ 629 928 K¢
Celkové naklady programu 6244 212 K¢ 4526 084 K¢ 4 129 528 K¢
Hrazeno z fondid EU 87 % 5% 85 %
Hrazeno ze statniho rozpoctu 13 % 25% 15 %

Pramen. Viastni uprava a souhrn (z materialii poskytnutych organizaci Reintegra).

Z tabulky je patrné, Ze nejvétSi polozku z celého programu tvofi mzdové néklady.

U prvniho programu 32,78 % z celkové ceny. U nésledujicich pak podstatné vice — 82,16 %
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vroce 2005 a78,20% vroce 2009. Prvni program je vyrazné draz$i 027,52 % nez
v roce 2005. Vyssi cena je zpusobena nékolika faktory: zaprvé organizace V té dobé méla
pouze vybaveni pro chranéné dilny, nikoliv pro poskytovani kurz a poradenstvi. Dal§im
faktorem bylo, ze organizace neméla tak siln¢ navazané vazby akontakty s potiebnymi
institucemi, predevsim trady prace (coz mimo jiné vysvétluje vysoké naklady na cestovné
organizatori) — divodem opét bylo, Ze pfed timto programem byla organizace ,,pouze*
chranénou dilnou. V dalSich letech tyto néklady znacné klesaji, coz je to zpisobené tim, Ze
potfebné kontakty byly navazany a vybaveni pofizeno. Program se v roce 2002 zamétoval
hlavné na zaméstnavani postizenych, coz dokladaji vysoké naklady na podporu ucastnik
programu, V kterych byla zahrnuta mzda. V nasledujicich programech pak tyto prostiedky
razantn¢ klesaly, 0810087 K¢, coz vypada naprvni pohled hrozivé. OvSem musime
si uvédomit, ze v programu z roku 2005 se zvysil pofet zaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim (ze 14 na27). Je jasné, Ze zaméstnance neplatila organizace ze svého, ani je
neplatil program, pravdépodobné tak byli podporovani ifadem prace vV ramci aktivni politiky
zaméstnanosti. Naopak u dal§ich programt rostly mzdové naklady +1 672 797 K¢ z roku
2002 na rok 2005 (o 81,73 %). Z roku 2002 na 2009 byl pak narast mensi 01 182 273 K¢
(57,76 %). Tento fakt odpovida tomu, Ze programy z roku 2005 a2009 mély obslouzit
podstatné vice klientl nez program Vroce 2002 (viz tabulka 11) ¢ili bylo potfeba vétsi
personalni zazemi. Na prvni pohled vypada srovnani poslednich dvou programu (z roku 2005
a2009) jednoduse. Program vroce 2009 byl del§i astadl méné penéz, tudiz by mél byt
efektivngjsi. Ovsem je dilezité, kolik mély jednotlivé programy obslouzit klienti a kolik jich

skute¢né obslouzily (viz tabulka 11).

Tabulka 11: Cile programu a jejich dosahovani.

Program 2002-2003 2005-2006 2009-2011

Cile Skuteé¢né Cile Skuteéné Cile Skutecné

Modul/sluzby programu | klienti | programu | klientti | programu| klientii

Celkem klientd 7 9 X 233*** X 141
PoradenstV} / Profesni - x 230 50 62
poradenstvi 200%*

Psychollog.lcke pqradenstw, " " 103 15 30
profesni diagnostika

Vzdélavani a vycvik X X 80 82 30 42
Obnova pracovnich 7 9 20 97 6 7

navykd, zaméstnani

Pramen: Vlastni souhrn (z materidlii poskytnutych organizaci Reintegra). *x = hodnota nebyla
stanovena. **V programu jako sou¢et modulti Poradenstvi a Psychologické poradenstvi, profesni

diagnostika. Jeden klient Casto absolvoval jak normalni, tak i psychologické. ***Pokud by jeden klient
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absolvoval pouze jednu sluzbu. Organizace poskytla 442 sluzeb, ovsem jednoho klienta si Ize v ramci

programu zapocitat pouze jednou. Z ¢ehoz vyplyva, ze vétSina klientl vyuzila vice nez jeden modul.

Z tabulky 11 vyplyva, ze u vSech programi byly dosazeny stanovené cile, vétSinou byly
minimalni pozadované hodnoty pifekroeny. Mezi stanovené cile vSech programii pattily i cile
zaméfené na propagaci programu, napi. kolik organizaci bude sezndmeno s vysledky
programu. Udaje o plnéni t&chto cilii mam pouze v kusé podobg, a navic cile v oblasti po&tu
obslouzenych klientd povazuji za podstatné dilezitéjsi, proto zde cile v oblasti propagace
nehodnotim. U programu z roku 2002 vidime jiz zminovany pocet obslouzenych klient. Kdy
organizace ke svym stadvajicim 7 chranénym mistim vytvofila dal§ich 7. Do kterych pftijala
nezamé&stnané lidi se zdravotnim postizenim a vyzkousela na nich dvanactimési¢ni program
Integrace 2002-2003 (viz podkapitola 5.1). Dalsi programy jiz obslouzily podstatné vice
klientd. Mezi programy z roku 2005 a 2009 je jasn¢ vidét zna¢ny pokles v hodnotach cilt
programu (jak jsem jiz popsal v podkapitole 5.3, moduly z roku 2005 a sluzby z roku 2009
jsou zalozené na podobné bazi, proto je Ize porovnat. Nejlepsi zpisob, jak porovnat zminéné
programy, je pravé ptes celkovy pocet obslouzenych klientl, kde je kazdy klient zapocitan
pouze jednou.

Jako metodu zhodnoceni finan¢ni efektivnosti jsem Si zvolil pomérovy ukazatel, ktery
udava, kolik penéz bylo potieba na obslouzeni jednoho klienta. Penize na klienta = celkové
naklady programu (Tabulka 10) / pocet skute¢né obslouzenych klientt (Tabulka 11). Tento
ukazatel nebudu hodnotit u prvniho programu zroku 2002, protoze jeho zaméfeni bylo
vyrazné jiné, proto by srovnani V této oblasti nebylo relevantni. U programu z roku 2005
vychazi ukazatel 19 425 K¢ na jednoho klienta. V roce 2009 to bylo 29 287 K¢ ¢ili nartst
0 9862 K¢. Nartst byl zptisoben predevSim snizenim pocétu obslouzenych klientt (o 92).
Pfi¢ina snizeni poctu klientl vychdzi z minimalnich hodnot poZadovanych pocti klienti
sluzeb. Dle mého nazoru byl ptedchozi program (2005) pro organizaci velmi naroény.
Za 14 mésict musela obslouzit 233 klientd, pifi¢emz vétsin€ z nich se musela vénovat
dlouhodob¢ a byla hodné vytizend, coz se mohlo projevit na kvalit¢ sluzeb. Proto dalsi
program (2009) organizace navrhla delsi ¢asové obdobi S nizs§imi vstupnimi hodnotami, aby
se mohla jednotlivym klientim vice vénovat. Dle mého osobniho ndzoru logicky krok, s tim,

Ze minimalni hodnoty byly stanoveny nizko.
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7.1 Finanéni prinosy programi a hodnoceni cili organizace

Vsechny programy lze v oblasti splnéni méfitelnych cilt programu prohlasit za efektivni.
Zaroven u zadného programu nedosSlo k navySeni Cerpani dotaci a samotné cCerpani také
probihalo v souladu se smluvenymi podminkami programu. Prvni program (2002) byl sice
z hlediska poméru poctu osob a vynalozenych nakladti velmi naro¢ny. OvSem bylo zde
zahrnuto mnoho nakladii na pfeménu organizace, ktera ptivodné provozovala chranéné dilny,
na organizaci, ktera poskytuje komplexni sluzby. Na vyzkumnou otazku: ,,Zda je soucasny
(Integracni) program organizace Reintegra umoziujici navrat osob se zdravotnim postizenim
na trh prace efektivni?* odpovidam z pohledu ¢erpani dotaci ,,ano®. S tim, Ze na vyzkumnou
otazku: ,Je souCasny vzdé¢lavaci program organizace Reintegra efektivnéj$i ve srovnani
s piedeslym?“ odpovidam, Ze neni. Za dtikaz povazuji porovnani nakladt na jednoho klienta
U obou programd (viz vyse).

Hodnoceni otazky: ,,Jsou organizatofi spokojeni S kvalitou vzdélavaciho programu
organizace nezaznamenal zadné vyrazné nedostatky, které by mély pramenit z nedostatku
penéz. Hodinu jsem stravil v kancelafi, kde uctuji a nakupuji sluzby. Zaméstnanci méli dobré
vybaveni anevypadalo to, Ze by je trapila Spatna finan¢ni situace. Navic irespondenti
povazuji své pracovni prostiedi za vyhovujici. Proto odpoviddm na tuto otadzku: ,,Ano,
organizatofi jsou spokojeni s kvalitou svych sluZzeb.* Pfesnou odpovéd’ na tuto otdzku bych
dostal z finan¢ni analyzy rozvahy a vysledovky organizace, kté mi vSak nebyl povolen
piistup. JelikoZ organizace Reintegra neni zfizena za Gcelem =zisku, tak nemusi tyto
dokumenty zvefejiiovat a bez povéfeni (plné moci od zfizovatelil) nejsou dostupné ani pies
finan¢ni Gfad. V nasledujici tabulce jsou pak shrnuty odpovédi na vyzkumné otazky ve vSech

mnou ur¢enych oblasti pro jednotlivé vyzkumné otazky.

Tabulka 12: Shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky ve tfech oblastech.

Oblast Socialni Finan¢ni Naplnéni
pfinos naklady méfitelnych cilt
(kvalita) programtl programu

Je souCasny vzdélavaci program organizace
Reintegra umoznujici ndvrat osob se zdravotnim Ano Ano Ano
postizenim na trh prace efektivni?

Je souCasny vzd¢lavaci program organizace

. e A Ano Ne Ano
Reintegra efektivnéjsi ve srovnani s predeslym?
Jsou organizatofi a ucastnici spokojeni s kvalitou
g pOKQ) Ano Ano Ano

soucasného programu organizace Reintegra?

Pramen: Viastni souhrn.
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8 Navrhy budouciho projektu organizace Reintegra

V ramci diplomové prace feSim nasledujici manazersky problém: Na zakladé efektivnosti
komplexniho vzdélavaciho integraéniho programu organizace Reintegra navrhnout
zmény pro budouci projekt vzdélavani postiZzenych lidi. Na zakladé¢ odpovédi
na vyzkumné otazky jsem zjistil, ze souCasny program organizace Reintegra je efektivni, a to
jak v oblasti socialni, plnéni cild, tak i ekonomické. S tim, ze predchozi program Reintegry
byl po strance ekonomické efektivngjsi. Dle mého nazoru by bylo dobré, aby vedeni
Reintegry ve své dalsim projektu zkombinovalo své znalosti a zkuSenosti z piedchozich
programi. V diplomové praci navrhuji dvé varianty budouciho projektu pro nezaméstnané lidi
se zdravotnim postizenim (jak jsem je popsal v kapitole 3). Ob¢ varianty projektu budou
zahrnovat opét Ctyfi typy sluzeb, protoZe tento systém se v organizaci osvédcil. Prvni sluzbou
bude Poradenstvi®®, které bude mist stejnou funkci jako v pfedchozich programech.
Seznameni klienta s obsahem projektu asamotné poradenstvi v oblasti nalezeni prace.
Dtivodem zachované sluzby je spokojenost jak ze strany klientdl, tak i organizatorti. Druhou
sluzbou v nezménéné podobé¢ je Psychologické poradenstvi a profesni diagnostika. Diivodem
je opé€t vzajemna spokojenost s pribéhem.

Tteti sluzbou je Vzdélavani a vycvik. Kde povazuji za dulezité, aby se opét vratil princip
ukonceni kurzu zkouskou, ktery se osvédcil jak v programu z roku 2002 ve druhé etapé, tak
i U Komplexniho programu Vv roce 2005. Také bych doporucil rozsifit soucasny pocet kurzl
z jednoho na dva. Pivodni kurz by zistal v nezménéné podobé — zaméfoval by se predev§im
na posilovani motivace, dovednosti, zdkladni préaci S pocitacem. Druhy kurz by navazoval
na prvni, klienti by si v8ak zde jiz zvySovali svoji kvalifikaci (napt. zaklady ucetnictvi, psani
vSemi deseti, prace S pokladnou atd.). Jakasi obdoba rekvalifika¢nich kurzii pfes utady prace,
ktera by vsak byla ptizpisobena podminkam zdravotné postizenych. Divodem ke zmén¢ jsou
pozadavky klientl a pfipominky organizatori. Posledni sluzbou je Obnova pracovnich
navykl. Ta bude v obou variantach obsahovat finan¢ni podporu firmam, které se rozhodnou
zamé&stnat postizeného ¢lovéka z projektu. Finan¢ni podpora bude vyssi, nez kterou lze ziskat
pies ufad prace. Varianty se tak budou lisit vV po¢tu méftitelnych cilti pro jednotlivé sluzby (viz
tabulka 13). Na zakladé nich jsou pak stanovené jednotlivé naklady variant (viz tabulka 14).
Na zakladé drivéjSich zkuSenosti organizace S poraddanim programi se ocekavané naklady
rovnaji skute¢nym nakladiim projektu a budou vyuzity na 100 %.

Tabulka 13: Cile variant.

% Nazvy jsou prebrany z piedchoziho programu aneni vyloudeno jejich pfejmenovani, které vsak neni
podstatné.
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Projekty Varianta 1 Varianta 2
Modul/sluzby Cile projektu Cile projektu
Délka projektu 24 mésict 24 mésict
j(é(ejlrl]?sj/y pocet klientl, kazdy se zapocita jen 148 212
Poradenstvi / Profesni poradenstvi 70 90
Psychologické poradenstvi, profesni diagnostika 30 50
Vzdélavani a vycvik 40 60
Obnova pracovnich navykil, zaméstnani 8 12

Pramen. Viastni navrh.

Jak ukazuje ptredchozi tabulka, obé dvé varianty maji vyssi méfitelné cile nez soucCasny
Integracni program (2009) zaroveil vSak nizs$i nez Komplexni program (2005), ktery byl, jak
jsem jiz uvedl, podle mého nazoru pro organizaci piili§ naroény. Ob¢ varianty by tak mély
obslouzit vice klient nez v roce 2005 a zaroven by organizace méla mit dost ¢asu vénovat se
jednotlivym klientim. V prvni varianté by se v ramci sluzby Vzdélani a vycvik potradaly
4 zakladni kurzy a 2 navazujici (30 hodin na 6 dnt ve tiech tydnech). Ve druhé varianté pak
6 zékladnich a 3 navazujici. Druhda varianta pocita s tim, Ze se podafi ziskat vétsi dotaci, ktera
bude pouzita pfedevsim na zvyseni ivazkli zaméstnancu a veétsi podporu v obnoveé pracovnich
navykli, zaméstnani. Nasledujici tabulka pak ukazuje odhadované ndklady jednotlivych

variant v 7 zékladnich kategorii, tak jak jsou uvedené Vv rozpoctech projekt. Pfedpokladam,

ze 80 % bude financovano z fondu EU a 20 % ze statniho rozpoctu.

Tabulka 14: Piedpokladané naklady jednotlivych variant projektu.

Varianty projektt Varianta 1 Varianta 2
Doba trvani 24 mésica 24 mésica

1. Lidské zdroje 3539 610 K¢ 3698 802 K¢
2. Cestovné — organizatofi 0Ke 0 K¢
3. Vybaveni a dodavky zbozi 71860 K¢ 71860 K¢
4. Mistni kancelat /naklady projektu y <
(zahrnuty telefony, elektfina, topeni atd.) o0Ke 0Ke
5. Ostatni naklady a sluzby, napf. 133 800 K& 133 800 K&
(propagace, tltumo¢nici atd.)

6. Podpora ucastnikti (mzdy, cestovné atd.) 246 000 K¢ 318 000 K¢
7. Ostatni 0Ke 0 K¢
Mezisoucet 1 az 7 3745270 K¢ 4231462 K¢
Administrativni nepfimé naklady, 224 716 K& 253 888 K&
maximalné 7 % ze souctu 1 az 7

3969 986 K¢ 4 485 350 K¢

Celkov¢ naklady projektu

Pramen: Viastni vypocty.
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Néklady jsou odhadnuté na zéklad¢ naklada predchozich programi a soucasné vybavenosti
organizace Reintegra. Nejvétsi nakladovou polozkou u obou variant jsou lidské zdroje, coz
odpovidd rozdéleni z predesSlych programii. Personalni sloZeni je nasledujici: vedouci
projektu, profesni poradce 1 (oba naplny uvazek Vv obou variantach), financni poradce
projektu, pracovnik pro evaluaci (oba napolovi¢ni tivazek Vv obou variantach), profesni
poradce 2 ve varianté 1 na poloviéni uvazek a ve varianté 2 na tfi ¢tvrt€ avazku, psycholozka,
(na ¢tvrt tivazku Ve varianté 1 a na polovi¢ni tvazek ve varianté 2) a lektor kurzt (placeny od
hodiny — ve variant¢ jedna 450 hodin, ve varianté dvé 550 hodin). Jelikoz platy jednotlivych
organizatord vychazeji ze skute¢nych platl, které si organizace nepieje zvetejniovat, a to ani
vramci ochrany vyjmuti dat. Uvedu zde pouze primérny plat zaméstnance na mésic.
Ve varianté 1 ¢ini 21 069 K¢, ve varianté 2 pak 22 017 K¢. V polozce vybaveni a dodavky
zbozi jsou zahnuty ndklady nakoupi souboru diagnostickych testi (za 40 000 K<)
a multilicence ucetniho programu Pohoda uréené¢ho pro vyuku ve druhém kurzu, ktery se
bude zamérovat na zvySovani kvalifikace (pro 10 pocitacti za 31 860 K¢).

Polozka ostatni naklady asluzby obsahuje naklady zaaudit (38 000 K¢&). Vyukové
materidly pro organizéatory lektory atcastniky kurzii dohromady za 25000 K¢ a graficka
piiprava zavérecné brozury (100 ks), ktera bude prezentovat vysledky projektu a dalsi naklady
V hodnot¢ 52 000 K¢. Podpora ucastniki obsahuje néklady na ptispévek zaméstnavateli, ktery
zaméstna osobu se zdravotnim postizenim z projektu. Ptispévek je rozdélen do dvou c&asti.
Prvni ¢ast je na upravu pracovniho mista v celkové hodnoté (72 000 K¢ pokud by nestacil, 1ze
spojit s prispévkem pies ufad prace). Druha Cast je ptispévek na thradu mzdovych naklada
zamé&stnavatele, a to 9000 K¢ na jednoho klienta projektu, po dobu maximalné dvou mésict
(ptispévek nelze kombinovat s piispévkem pies twfad prace alze ho poskytnout
| zaméstnavatelim, kteti zaméstnavaji méné nez 50 % osob se zdravotnim postizenim). Také
je zde obsazen naklad na cestovné klienti z vétsi vzdalenosti do centra organizace v Krnové
30 000 K¢. Jelikoz organizace ma jiz vytvorené kontakty S navazujicimi institucemi
(ptedevsim tufady prace) avlastni prostory, kde poskytuje svoje sluzby, jsou naklady
na cestovné organizatorim a mistni kanceldi nulové. Také nepiedpokladam Zadné ostatni
naklady, této skupin€ jsou rozpoctovany vétsinou odpisy.

Celkové je pak varianta 1 0 159 542 K¢ levnéjsi nez ptedchozi program a zaroven by méla
obslouzit vice klientl. Hlavni rozdil je pfedevSim V nizSich nepfimych administrativnich
nakladech, které se snizily 0 405 212 K¢&. SniZeni bylo vyuzito ve prospéch naklada na lidské
zdroje. Prepokladané naklady na jednoho klienta jsou 26 824 K¢, coz je 0 2463 K& mén¢ nez

u ptedchoziho programu. Varianta 2 je 0355822 K¢ draz$i nez piedchozi program.
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Predevs§im kvili nutnosti zvysit ivazky zaméstnancu tak, aby zvladli vice klienti. Néklady
na jednoho klienta jsou u této varianty 21 157 K¢, coz je 0 8130 K& méné nez u piedchoziho
programu a 0 5667 K¢ méné nez u varianty 1. Pokud by se podafilo ziskat vétsi dotace, tak
doporucuji realizovat druhou variantu, ktera by méla obslouzit vice klientd nez piedchozi

program a zaroven by nemeéla byt pro organizaci tak naro¢na jako program z roku 2005.
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9 Zavér

Ve spolecnosti se vyskytuji menSiny lidi, pro které je podstatné téz$i ziskat praci nez
pro ostatni. Za zakladni menSiny na trhu prace povazuji narodnostni mens$iny, Zeny, osoby
v pieddichodovém véku a handicapované osoby, které jsem popsal v kapitole 2 a 3. Stat se
snazi tyto mensiny prostfednictvim rtiznych nastroji podporovat, vybrané z nich jsou popsané
ve ¢tvrté kapitole. Ovsem co se stane, kdyz ma osoba vice handicaptl, viz vzorovy ptiklad
muze kolem 40-45 let v podkapitole 4.4, ktery bydli v okrese Bruntal, je vazné zatizen
nezaméstnanosti (viz graf 1). V takovém prostiedi jsou nastroje statni politiky pomérné
neucinné, zvlasté kdyz soucasna vlada navrhuje jejich dalsi restrikci, coz pravdépodobné jeste
vice zhorsi postaveni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace. ReSenim této situace je
existence soukromého neziskového sektoru, ktery umi na mistni problémy reagovat podstatné
1épe nez vetejny. Do soukromého neziskového sektoru okresu Bruntdl ve mésté Krnov spada
I neziskova organizace Reintegra, kde jsem fesil svou diplomovou praci.

Cilem diplomové prace je vyresit manazersky problém: na zakladé efektivnosti sou¢asného
vzdélavaciho programu organizace Reintegra navrhnout zmény pro budouci projekt.
K zjisténi efektivnosti programi ve tfech mnou definovanych oblastech — socidlni ptinos (viz
podkapitola 6.4), finan¢ni naklady a splnéni méfitelnych cilt programt (obé v podkapitole

7.1). Ke zjisténi efektivnosti programt (viz kapitola 5) jsem si polozil tfi vyzkumné otazky.

1. Je soucasny vzdélavaci program organizace Reintegra umoziujici ndvrat osob se
zdravotnim postiZzenim na trh prace efektivni?

2. Je souCasny vzdélavaci program organizace Reintegra efektivnéj§i ve srovnani
s predeslym?

3. Jsou organizatofi a i¢astnici spokojeni s kvalitou soucasného vzdélavaciho programu

organizace Reintegra?

Tabulka 15: Shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky ve téech oblastech.

Oblasti Socialni Finan¢ni Naplnéni
pfinos naklady méfitelnych cild
(kvalita) programu programu

Je souCasny vzdélavaci program organizace
Reintegra umoziujici navrat osob se zdravotnim Ano Ano Ano
postizenim na trh prace efektivni?

Je souCasny vzd€lavaci program organizace

. R Ay Ano Ne Ano
Reintegra efektivnéjsi ve srovnani s predeslym?

Jsou organizatoii a ucCastnici spokojeni s kvalitou

L ° . . Ano Ano Ano
sou¢asného programu organizace Reintegra?

Pramen: Viastni souhrn.
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Na zékladé odpovédi na vyzkumné otazky (viz vySe) navrhuji v osmé kapitole dvé
varianty budouciho vzdé¢lavaciho projektu organizace Reintegra. Obé¢ varianty maji stanovené
cile vys$si nez soucasny program a zaroven mensi nez piedchozi program (2005). Duvodem je,
ze program z roku 2005 byl podle mého nazoru pro organizaci ptiliS§ naro¢ny (za 14 meésict
obslouzil 233 klientd), proto byl dal§i program navrzen jako méné naro¢ny, s tim, ze cile
programu byly stanoveny nizko. Ob¢ varianty poskytuji stejné sluzby jako ptedchozi
program (2009), s malymi apravami v oblasti Vzdélani a Obnova pracovnich navyki. Tudiz
by pro organizaci nemély byt tak naroéné a mély by mit vétsi efektivnost. JelikoZz se
organizaci U vSech predchozich programi podafilo piekrocit stanovené minimalni cile, lze
predpokladat, ze se jim to podaii ited. S kazdym klientem obslouzenym nad plan klesaji
naklady na jednoho klienta, ¢imz se zvySuje financni efektivnost projektu. Zaméstnanci
ovSem nesmi byt tlaceni k tomu, aby obslouzili co nejvice klientil, protoZe tim by byl ohrozen
individudlni pfistup, ktery je jednim ze zakladnich pilifd kvality programt a uspéchu
organizace.

Dal$im pilifem uspéchu jsou pak kvalitni persondlni zdroje. Zaméstnanci organizace,
podstupuji pravidelnd Skoleni v oblasti socialni prace, ikdyz by podle mého mélo byt
zajisténo veétsi predavani informaci od byvalych zaméstnanci na nové (viz neptedani
zkuSenosti z Danska). Zaméstnanci také maji moznost supervize jakozto ochrany pred
vyhotfenim, coz povazuji za velmi dilezité, protoZe jejich prace je velmi psychicky naro¢na.
To vSe zaruCuje spokojenost klientl, ktefi po vyuziti sluZzeb organizace zaZivaji velmi
pozitivni zmény ve své Zivoté. Nékterym se skute€né podafilo dosdhnout hlavniho cile
programu — nalezeni zaméstnani na trhu prace. Ostatni obvykle pozoruji rtst jejich motivace
a sebevédomi. Je to zpiisobené tim, Ze zjistili, Ze se o né¢ nékdo zajima, ze né€kdo je ochoten
vyslechnout jejich zivotni pfib&éhy a snazi se jim poradit, vychazim z kapitoly 5 a podkapitol
6.4 a6.3.

Finan¢ni hodnoceni programi je sloZité, protoze probehly ve vétSich ¢asovych odstupech,
navic prvni dva programy byly rozpoctovany v eurech a posledni v korunach. Za jednozna¢né
pozitivni hodnoceni Ize v tomto ohledu oznacit, ze vSechny programy splnily své méfitelné
cile a Cerpani dotaci probihalo t¢éméf bez problémti. Reintegra je tak stabilni organizace, ktera
ma v této oblasti velké zkuSenosti, proto je pravdépodobné, ze ziska dal$i dotace na nové
projekty. Tuto pravdépodobnost zvysuje i fakt, ze jak Utad prace v Krnové, tak v Bruntale
maji s organizaci dobré zkuSenosti a vZdy ji hodnotili velmi pozitivné, coz je pro rozhodnuti
0 dotaci dilezity faktor. Jak jsem jiz zminil, prvni program organizace (2002) byl finan¢né

naro¢ny a obslouzil malo klientl, coz souviselo S nutnosti zmén v organizaci, potifebou
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navazani novych kontaktli a thradou mzdovych nakladii novym zaméstnanciim chranéné
diln¢. Dalsi programy (z roku 2005 a 2009) nabidly jiz rozsahlejsi spektrum sluzeb, které
dokazalo obslouzit podstatné¢ vice klientd, ¢imz se dramaticky zvySila mnou méfena
efektivnost programii.

Z finan¢niho hlediska jsou moje varianty budouciho vzdélavaciho programu organizace
Reintegra efektivnéjsi nez predchozi program. Varianta 1 0159 542 K¢ levnéj$i nez
ptedchozi program (2009) a zaroven by méla obslouzit vice klientd. Pfepokladané naklady
na jednoho klienta jsou 26 824 K¢, coz je 02463 K¢ méné nez U piedchoziho programu.
Varianta 2 je 0 355 822 K¢ drazsi nez piedchozi program. Predev§im kvuli nutnosti zvysit
uvazky stavajicich zaméstnancu tak, aby zvladli obslouzit vice klientti. Naklady na jednoho
Klienta jsou u této varianty 21 157 K&, coz je 0 8130 K& méné nez u piedchoziho programu
a 05667 K& méné nez u varianty 1. Pokud by se podafilo ziskat vétsi dotace, tak doporucuji
realizovat druhou variantu, kterd by méla obslouzit vice klientd nez ptedchozi program
a zaroven by neméla byt pro organizaci tak naro¢na jako program z roku 2005. S tim, Ze je
zachovan individualni ptistup ke klientiim (viz vyse).
efektivita, méfena nadklady na jednoho klienta. Ikdyby jen jedind osoba se zdravotnim
postiZzenim z projektu dosahla hlavniho poslani — nalezeni zaméstnani — tak lze tento program

povazovat za efektivni jak z hlediska socialniho, tak i finan¢niho.
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Piiloha 1: Zasady komunikace se slepymi lidmi a uspoiadani pracovisté

Komunikace s nevidomym necini zadné zvlastni problémy, jen je potiecba znat néktera
pravidla tykajici se spi§ zalezitosti doprovazejicich komunikaci nez komunikace samotné.

Slovem nevidomy zde budeme oznacovat té€Zce zrakov¢ postizené s praktickou slepotou.

Ustni komunikace — nevidomého musime oslovit sami, i kdyby byl podstatné mladsi. To
se tyka i pozdravu. Nevidi nds a nemusi viibec tusit nasi pfitomnost. Na tivod se nevidomému
ptredstavime, nevidi nas a jen podle hlasu je obtizné identifikovat, s kym mluvi. To se tyka
i osob znamych natoz neznamych. Pfi hovoru nepouzivame k oznaceni mista vyrazy typu

,tady“, ,,tam“. Musime popsat, napf. ,, po pravé ruce mate ... “

Pisemna komunikace — dopisy, knihy, noviny a jiné tiskoviny nevidomy ¢loveék neptecte.
Forma pomoci: pted¢itani druhou osobou je mozné provadét v realném case, tj. nevidomému
ptecteme v jeho blizkosti dopis, ¢ast knihy, ¢lanek. Také je mozné pouzit zvukovou ,, knihu
— nacitani textl (hodnych zfetele) na kazety, které nevidomy posléze posloucha (odpada
nutnost setkdni predcitatele s nevidomym v redlném cCase, jednou namluveny text si muze
poslechnout vice nevidomych nezavisle na sob¢&). Posledni moznosti je ¢teci zafizeni, jehoz
vyhodou je plna svoboda ve vybéru toho, co chci a kdy chci ¢ist. Nevyhodou naopak je, ze
Cteci zafizeni je drahé, narocné na zvladnuti obsluhy a nepienosné (PC + skener). Navic
zafizeni nepteCte rukou psany text nebo text nekvalitné vytiStény, neporadi si S obrazky

(obrazky a nékresy jsou zpfistupnény jen slabozrakym pomoci optickych pomicek).

Psand komunikace — nevidomy nenapise text, nevyplni tiskopis. Napisu, vyplnim za néj, coz
je Casové amistné omezené, navic Cini nevidomého zavislym na pfimé pomoci. Pouziti
pomucky K zapisu bézného textu, tiskopis je uskali. Pomoci mize byt bézny kancelarsky

psaci stroj, specialni slepecky stroj (Pichtiv) nebo pocitac se specialnim softwarem.

Elektronicka komunikace — fax je prace s, obrazkem®, pronevidomého velmi obtizna.
Rozpoznani faxové kvality ¢tecim zafizenim je velmi obtizné. E-mail — Pokud je to mozné,
pouzivejte prosty text, formdtovani pomoci HTML textu sice nevidomy piecte,
ale formatovaci prvky jsou pro né€j podruzné a vzhled stejné neoceni. Pfipojujete-li k e-mailu

soubor, necht’ je ve formatu ¢itelném pro nevidomé: TXT, DOC, RTF.



Web — informace na webu by mély byt graficky orientovany a strukturovany. Problematika
,,dostupnosti “ informaci prezentovanych pomoci webového rozhrani je Siroké téma, kterému
je vénovan cely program Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych BLIND
FRIENDLY WEB. Obecné zasady piistupnosti lze shrnout do téchto zakladnich bodi:
Textova alternativa grafickych symbold, sladéni zdrojového kodu a obsahu stranky, pismo
a pozadi, definice velikosti, navigace a orientace, ovladaci prvky stranky a strukturovani
stranek. Informac¢ni terminaly a terminaly se sluzbami, dobra je moznost hlasového vystupu,
ovladani kurzorovym kiizem nebo klavesnici (klasickou, slepeckou), nikoliv dotykova

obrazovka.

Kdyz uz nevidomy musi na ufad, bud’ si dohodne pruvodce, ktery s nim jde na ufad, tento
pruvodce zajisti doprovod az na misto ur¢eni. Na mist¢ pomaha nevidomému (nerozhoduje
za ngj), poskytuje predcitatelskou sluzbu, vyplnéni formulara, vysvétlovani. Nebo nevidomy
pifijde na ufad sam, ikdyz vi, do kterych dvefi jde, ujima se jej (v lep$im piipad¢€) sluzba
a dovede jej na misto uréeni. Nevidomému je tieba fadné vysvétlit a vSe piecist, pomoci mu
s vyplnénim formulai. Co v takovém piipadé pomaha: venkovni majacek nad vchodem
do budovy s informaci, kam vstupuje, vodici linie v budové, hlasové informacéni terminaly

informujici o struktufe budovy, ptfednostni vyfizeni zalezitosti na zékladé objednavky jednani.

Idealni stav — nevidomy dava prednost klasickému zplsobu fizeni: pfednostni vyfizeni
zalezitosti na zaklad¢ objednavky jedndni, potfebné dokumenty a potvrzeni si zajisti urednik
(jde-li to), nevidomy vSe vyie$si pomoci elektronické komunikace: e-mail, e-formulafe.
K ¢emuz potiebuje BLIND FRIENDLY pfistup — pocita¢ se specialnim softwarem,

Zaskoleni, hlasové vystupy a vhodné ovladaci prvky na informac¢ni terminaly a bankomaty.
Priloha 2: Ukazka individualniho planu z dvanactimési¢niho programu
Individuélni plan pani...

Zacatek (nastup do programu Integrace): 6. 1. 2003

Ukonceni (kdy, zjakého divodu): 19.9. 2003, nastup do nového zaméstnani na misto

prodavacky v obchod¢ s ddmskym pradlem — TINA.

Hlavni cil: Najit zaméstnani na trhu prace.



1. Kratkodoby cil: Usp&né zvladnout zapracovani v chranénych dilnach.

4. 2. 2003 — Zorganizovat domacnost, abych mohla chodit normalné do prace. Musim vice
zapojit manzela do starosti 0 domacnost. Kazdé rano zavede Tomaska do $koly. Termin:
18. 2. 2003.

18. 2. 2003 — Manzel ma pochopeni. On nepracuje, a tak ma vice ¢asu Dopoledne nakoupi,
co mu napisu, kdyz ptijdu z prace, tak uvaiim.

4. 3. 2003 — Funguje to dobie. Tomasek mél chiipku, ale zvladli to S manzelem dopoledne
I beze mé.

4.2.2003 — Chci sinaucit co nejvice ze stolaiské prace. Naucit se obsluhovat stroje
a naradi v chranéné stolatské diln€. Termin: do 31. 3. 2003

18. 2. 2003 — Mistfi jsou vstficni. Maji trpélivost. Myslela jsem, ze mi to neptjde, ale asi
mam docela talent. Rdda bych méla néco na starosti, naptiklad néjaky stroj, kde bych
vyrabéla samostatn¢.

11. 3. 2003 — Tento cil povazuj z velké Casti za splnény. Pracuji uz samostatn¢. Staci, kdyz
mistr fekne, co je tfeba udélat. Uz mé& nemusi tak hlidat.

25. 3. 2003 — Prvni tfi mésice jsem zvladla dobte. Cil jsem splnila. Uspéiné jsem zvladla
zapracovani v chranénych dilnach.

2. Kratkodoby cil: Ziskat nové pracovni dovednosti a navyky.

3. Kratkodoby cil: RozsiFit si znalosti a kvalifikaci.

25. 3. 2003 — Chtela bych se naucit dobfe pracovat na pocitaci Termin: 31. 7. 2003.

8.4.2003 — Pred rokem jsem byla na rekvalifikaci na pocitac¢i. Najdu doma sesit
a zopakuji si to. Hodné jsem toho uz zapomnéla. Neméla jsem moznost to uplatnit v praxi.
Nejprve si vSe zopakuji a na Skoleni se nau¢im dalsi véci. Termin: 22. 4. 2003.

22.4.2003 — Nasla jsem sesit z rekvalifikace. Doma jsem si ho ¢etla, ale bez pocitace
si to zopakovat nemidzu. Zitra uz je $koleni na internet. Jsem rada, Zze budu mit moznost zase
S pocitacem pracovat.

6. 5. 2003 — Ucastnila jsem se §koleni na internet i Word. Slo to dobie. Méla jsem vyhodu,
Ze jsem uz absolvovala rekvalifikaci. Na hodné véci jsem si vzpomnéla. Internet byl pro mé
novy, ale jeho ovladdani neni téZké. VyuZiji moznost pfistupu k pocitaci po praci. Béhem
piistiho tydne jednou na pocitac zajdu. Termin: Pfisti tyden.

21. 5. 2003 — Na pocitaci po praci jsem byla uz dvakrat. Praxe je dilezitd. Chtéla bych mit
pocita¢ doma 1kvuli détem. Zatim budu chodit na pocita¢ jednou az dvakrat za 14 dnl

po praci. Termin 3. 6. 2003.



4. Kratkodoby cil: Urcit své silné stranky, prednosti, vytipovat vhodné okruhy
pracovniho uplatnéni. Moje silné stranky — odpovédnost, komunikativnost, dobry prvni
dojem, znalost prace na pocitaci, schopnost ucit se nové véci. Moje okruhy pracovniho
uplatnéni, kde se mohu a chci uplatnit: pomocné administrativni prace, prace u piepazky

na posté, prodavacka knih nebo ve specializované prodejné.

5. kratkodobi cil: Podniknout aktivni kroky pri hledani pracovniho mista.

8.7 2003 — Kazdy tyden budu sledovat inzeraty v novinach Region. Termin: kazdy tyden

22.7 2003 — Inzeraty sleduji. VétSina je na prvni pohled neseriozni. 17.7 2003 jsem volala
do marketu Hypernova. Hledaji tam pokladni. Nesmim, ale vykonavat préaci, ktera
jednostranné zatézuje patet. Nemohla bych tam pracovat. Telefonat jsem zvladla dobte.
Ptipravila jsem si predem, které¢ informace chci, zjisti. Vyuzila jsem Skoleni: jak spravné
telefonovat.

5.8 2003 — Inzeraty sleduji. Nevim, jestli se objevi pro m¢ v inzeratech néjaké vhodné
misto zatim nic...

5.8 2003 — PoSlu do nékolikrat firem, odchodu a na ¢eskou pos$tu pravodni dopis

a zivotopis. Termin: do 30.8 2003 Poslal jsem 4 dopisy. Odpovédéli mi z Ceské posty
pisemné, Ze si mé zatadili do databaze. Ostatni nereagovali. Zavolam jim, zda dopisy dostali.
Termin: do 26.8 2003

2.9 2003 — Volal jsem do tii firem, jestli dostali Zivotopis a zda se mohu pfiijit predstavit
osobné. Do jedné jsem se nedovolala. U dvou mi fekli, ze nemusim chodit, Ze nemaji volné
misto. V jedné z nich mi fekli, Ze se mi ozvou, az budou nékoho hledat.

16.9 2003 — Moje teta mi domluvila, ze se ndm zastavit v prodejné s ddmskym pradlem
Tina. Teta chodi s vedouci na tenis. Pry tam maji volné misto prodavacky. Vc¢era jsem se tam
byla podivat. Dovnitf jsem nesla. Mam domluvenou schiizku s vedouci na zitra. Je to pékny
obchod. Prodéavaji tam damské pradlo. Mnéli krasnou vylohu Musim se na zitra pfipravit,
abych ud¢lala dobry dojem. Rano si jesté zopakuji udaje o sobé, silné stranky a co bych
mohla nabidnout jako prodavacka...

19.9 2003 Ptijali mé jako prodavacku. Musim, ale nastoupit co nejdiive. Budu mit
zkuSebni dobu 3 mésice. Plat 7 000 K¢ hrubého. Podle obratu mtizu mit prémie. 23.9 2003
musim nastoupit. Musim ukoncit pracovni pomér u Reintegry, zajit si K lékafi s pracovni

naplni prodavacky, musim vratit pracovni pomticky. Termin: Do 22.9 2003.



6. Kratkodobi cil: Osobni cile

4.2 2003 — Splatit vSechny dluhy, kter¢ mame (25 600 K¢). Dam trvaly ptikaz. Z kazdé
vyplaty poslu 2 500 K¢. Termin: do 18.2 2003

18. 2 2003 — Dala jsem trvaly piikaz.

21.5 2003 — Zmeénila jsem trvaly piikaz. Snizila jsem ¢astku na 1 500 K¢. 2 500 K¢ bylo
moc.

19.9 2003 — Budu ve splaceni dluhii pokracovat i v nové praci. Castku stanovim az podle
prvni vyplaty.

(Plesnik, V. 2004 s. 88 — 93)

Priloha 3: Otazky polostandardizovaného rozhovoru organizace Reintegra

— profesni poradenstvi

Jméno a piijmeni uzivatelli programu.

Jak jste se o programu dozvédél/a?

Kterych sluzeb jste se zi¢astnil/a?

Jak Vam vyhovovalo prostiedi, kde byly sluzby poskytovany?
Co Vs nejvice na programu zaujalo?

Co byste zménil/a?

N o a ~ w D oe

Kolik volnych pracovnich mist nebo zaméstnavateld jste béhem programu kontaktoval/a
a jaké?

8. Jaky typ sluzby Vam chybél/a?

9. Jak dlouho jste se programu tcastnil/a?

10. Z jakého divodu jste ukoncil/a?

11. Jaké mate ptani do budoucna ohledné¢ pracovniho uplatnéni?

(Richterova, B. A kol. 2011. s. 54).



