Valeriia Listkova
Přepisy rozhovorů
Интервью 1 — 31.4.2019 - 39 минут
Женщина, 50 лет, путешествует через Шереметьево.
И. Как часто ты куда-то летаешь? Когда это было последний раз?
Р1: Я летаю 2-3 раза в год. Последний раз это было осенью в октябре 18 года.

И: С кем ты обычно летаешь?
Р1: Обычно одна.

И: Что ты делаешь во время ожидания в аэропорту? После того, как ты зашла в зал ожидания. Постарайся описать как можно подробнее, что ты там делаешь.
Р1: Чаще всего я достаю книгу и читаю книгу. Или журнал. Для этого я специально беру с собой книгу или журнал для того, чтобы провести время в аэропорту или в самолете. Иногда меня отвлекают посторонние люди или я хожу смотрю по магазину дьюти-фри. Не за покупками как правило, а для того чтобы провести там время.
И: Ты сказала, что тебя иногда отвлекают. Можешь ли ты вспомнить конкретные случаи как это происходило, и кто были это люди?
Р1: Были разные люди по разным поводам. Был случай, когда я сидела в аэропорту Шереметьево и со мной сидела пожилая женщина с собакой. Ее муж куда-то отлучился, и мы с ней завели разговор о собаке, о перелете с собакой, т. е. Как они проходят контроль и т. д. Так просто завязался разговор. Потом выяснилось, что они летают на курорты и мы разговаривали про курорты. Был случай, когда ко мне в аэропорту обратилась женщина за помощью. У нее возникли вопросы. Она впервые летела одна и поэтому трудно ориентировалась в аэропорту. До сих пор она летала с кем-то, кто руководил её движением. Мне пришлось ей помочь. Был случай, когда мы начинали разговаривать с попутчиком, который сидел рядом. Как правило это пустые разговоры, просто провести время. 
И: Вернемся к первой ситуации. Кто первый шел на контакт и как это происходило?
Р1: Ну этот случай был очень давно. Я даже не помню с чего начался разговор и как мы перешли на собак, собственно говоря. Возможно, что начался с места. В Шереметьево иногда меняют выходы к самолетам. Может быть это послужило поводом. Честно, не помню.

И: А вторая ситуация?
Р1: Женщина обратилась ко мне за помощью. Именно, потому что я была одна. Именно потому, что она постеснялась обратиться к группе людей и она со мной первая начала разговаривать.
И: А что ты делала в этот момент, ты не помнишь?
Р1: Я стояла в ожидании, когда нас запустят в зал ожидания, чтобы можно было сесть.

И: А в третьей ситуации?
Р1: Просто люди, которые начинают разговаривать. Как правило это происходит, когда возникает какая-то ситуация. Например, когда какая-то ситуация нестандартная. Ну странный пассажир напротив и пассажир хотел выразить свое мнение и выразил это вслух. Такое бывает, когда человек сказал вслух «господи, ну зачем же он вот так сделал?». Ну и рядом сидящие подхватывают этот разговор. 

Либо это в качестве справочной информации. Человек может спросить: «Извините, не подскажите ли вы, в такой-то город — вот здесь вот будет самолет?» 

Вот. А была ситуация, когда я начинала разговор. Люди потеряли сотовый телефон, долго рылись в сумках рядом со мной и долго не могли найти. Мне пришла мысль в голову, я им подсказала «Позвоните с другого телефона на его, и вы услышите звонок и узнаете, где телефон.» Просто такая идея. Телефон быстро нашелся. Таким образом завязался разговор.
И: Помнишь ли ты какие-то чувства или впечатления, связанные со всеми тремя этими ситуациями? Например, хотелось ли тебе скорее уйти из этих ситуаций. Или наоборот, тебе было весело или скучно.
Р1: Когда разговор ни о чем, просто мы в ожидании, я могу с удовольствием отложить книгу и продолжить разговор потому что мне такое время препровождение, знакомство с новыми людьми нравится. Во многих случаях. Например, я оказала помощь или, когда интересный разговор, я получаю новую информацию и она мне реально интересна, он мне реально нравится. Например, как в случае с собакой. Как перевозить собаку? Кто знает, может мне когда-нибудь предстоит такое дело. Я узнала что-то новое у людей. Или, когда мы начинаем разговаривать и они мне начинают рассказывать про курорт, в который летят. Я там никогда не была. Тоже новая информация. В принципе, мне это нравится. Я с удовольствием разговариваю. Кто-то говорит о своей работе, и мы поддерживаем этот разговор и время быстро проходит. Разговорами время действительно гораздо быстрее проходит. 

Но когда ко мне обращаются с просьбами странными на первый взгляд, мне это не нравится, потому что я теряюсь. Я люблю помогать людям, но иногда какие-то вещи мне могут выйти боком. Например, последняя женщина обратилась ко мне. У нее перевес, поэтому она попросила часть ее багажа переложить к себе, потому что у меня сумка практически пустая. Я не знаю, что в этом багаже — наркотики или еще что-то. Конечно, меня это напрягает. По мне лучше бы она ко мне с этим не обращалась. Или бывает так, что сидишь с человеком разговариваешь, а эму нужно отойти на две минуты в туалет. Он говорит: «Посмотрите пожалуйста за моей сумкой». Вроде и человек приятный, и посмотреть я могу, я никуда не собираюсь, но я не знаю, что в этой сумке. Вот это мне точно не нравится. Вот таких ситуаций мне бы хотелось избежать. Просто поговорить — это одно, просьба, которая под собой может иметь нелицеприятные последствия — мне очень не нравится. 
И: Почему ты не отказалась?
Р1: Просто сидела и никуда не собиралась уходить, а люди просили присмотреть, пока отходили на недалекое расстояние. например, купить воду, и они всегда оставались в поле моего зрения.

И: А они говорили, что не будут далеко уходить?
Р1: Обязательно, прямо пальцем показывали, куда идут. Типа, я сейчас вот сюда за водой схожу и вернусь.

И: Если человек скажет, что ему нужно в туалет, ты посмотришь за вещами?
Р1: Конечно, обычно обращаются тогда, когда контакт уже настроен. например, сидели полчаса болтали. уже друг о друге что-то выяснили. стало понятно, можно доверить на минуту свои вещи или нет.

И: Ты мне говорила, что тебя такие просьбы напрягают
Р1: Напрягают, но выручать надо. Это элементарная вежливость.
И: Если мы вернемся к темам разговора. Были ли темы, которые как тебе казалось, были мимо ситуацию? Или они не должны были возникнуть. Или сама ситуация была странная?
Р1: Мне повезло, ко мне никогда не привязывались люди с какими-то интимными разговорами. Но я слышала посторонних людей. Наши люди очень любят поднимать тему политики - «Нравится вам президент или не нравится». Тему религии — верю/не верю. Я считаю, что это слишком интимные темы и к посторонним людям не всегда прилично с ними обращаться. В собственной семье или в кругу друзей не поднимается этот вопрос. Или, например, когда поднимается вопрос работы — а какая зарплата? Вот эти темы я бы точно не хотела бы осуждать.
И: То есть в твоем личном опыте не было таких тем, которые тебе бы пришлось останавливать?
Р1: Да. Мне везло

И: Если мы вернемся в самое начало и вспомним, когда ты заходишь в зал. Как ты выбираешь место, куда тебе сесть или встать? Есть ли какие-то механизмы или критерии, как ты располагаешься в этом пространстве?
Р: При всей моей общительности, при том, что я люблю знакомиться с новыми людьми и общаться, я всегда выбираю место, где ни одно свободное место, а несколько. Я не знаю, с чем это связано, но изначально видимо хочется побыть без людей. 

И: Есть ли еще какие-то ситуации, когда ты обращаешься к незнакомым людям?
Р1: Ну я редко, когда сама завожу разговор с людьми, если не вижу допустим, что человек не сильно выдает скучающего. Я обращалась вот в самолете. Например, когда рядом со мной сел пассажир и я вижу, что он безумно боится летать. Он весь сконцентрировался, побледнел, вцепился впереди стоящее кресло. Я знаю, что, когда человек боится, его надо отвлечь, чтобы мысли не концентрировались на этом полете. И я к нему обращалась, я с ним разговаривала. Я старалась, чтобы он меня услышал, чтобы он поддерживал разговор. И в принципе, когда полет закончился, он меня благодарил за то, что его полет оказался не таким страшным благодаря нашему разговору. И что время пролетело гораздо быстрее, а он боится летать. 

И: Ты говорила «если совсем не скучающий». Как бы ты выбирала людей, с которыми ты хочешь поговорить, или с которым можно говорить?
Р: Во-первых, человек, который сидит, смотрит по сторонам, заинтересованно смотрит на людей, ищущий взгляд. Ну скучно, надо куда-то бросить свой взгляд, и вот человек подбирает, на что бы такое обратить внимание. Человеку заведомо скучно, мне в этот момент тоже скучно и поэтому, когда я задаю какой-то нейтральный вопрос, я определяю, как человек на него отвечает. Если человек на него отвечает односложно, и видно, что он дальше не намерен разговаривать, я ограничиваюсь этим вопросом. Но иногда человек начинает пространно отвечать и завязывается таким образом разговор. И вот мы общаемся, мы разговариваем. То есть это видно по тому, как человек отреагировал на мой вопрос. Я не пытаюсь настаивать и разговорить человека, который не готов разговаривать в данный момент.

И: А можешь назвать примеры каких-нибудь вопросов?
Р1: Например, девушка, которая работала на компьютере вроде как она выполняла какую-то работу, какие-то таблицы и видно, что это работа, что это не просто общение в социальной сети. Она в экселе. И вместе с тем этот блуждающий, ищущий взгляд по сторонам. Вроде как работу надо сделать. Я задала вопрос «Что, приходится работать и здесь?» И вместо односложного ответа да или нет, она мне начала пространно, было такое ощущение, что она зацепилась за эту идею, что можно поговорить, начала мне рассказывать. «Да, я еду в первые, на работу, в Прагу, меня пригласили на работу, я теперь должна вот там работать» Такое ощущение, что девушка сама обрадовалась, зацепилась за возможность отключиться от работы и с кем-то поговорить. И в результате мы вместе с ней сели в один самолет. Так случилось, что мы сели рядом и разговаривали всю дорогу. Вышли из самолета, пожелали друг другу удачи и разошлись.

И: А не помнишь, где она сидела по отношению к тебе?
Р1: Я не буду завязывать разговор через кресло. Этот человек должен сидеть непременно в соседнем кресле потому, что разговаривать с людьми, которые далеко сидят, хотя бы через кресло, значит, нужно разговаривать повышая голос. Нужно через гул сидящих людей, потому что гул разговоров все равно присутствует. Я если начинаю разговор, то тихо, чтобы не навязчиво, не громким голосом. Поэтому к далеко сидящим людям я не буду приставать. Если между нами есть пустые места, это может означать что человек сел так, чтобы ни с кем не общаться.

И: Ты хоть раз узнавала имена людей, с которыми ты общалась в аэропорту?
Р1: Нет

И: То есть вы никогда не представлялись друг другу?
Р1: Нет. А зачем? разговор спонтанно начинался и прерваться мог в любой момент

И: Если возникает какая-то проблема, к кому ты обращаешься за помощью? Или как ты преодолеваешь критическую ситуацию?
Р1: Если аэропорт позволяет мне разговаривать на нужном мне языке, то есть русскоязычный аэропорт, если вопрос очень легкий, допустим, «вы не подскажете, где здесь водичку можно купить?» тем более, если человек идет с бутылкой в руках, я могу попросить помощи у обычного человека, но, когда возникал вопрос с переносом выходов к самолету, я уже не приставала к людям где я сидела, я нашла стойку аэрофлота и обратилась, чтобы мне получить достоверную информацию. Потому что как бы я не хотела узнать у людей, достоверная информация всегда будет из первоисточника. Поэтому по возможности я ищу первоисточник.

И: То есть это зависит от сложности вопроса? А если где здесь туалет?
Р1: А если где здесь туалет, то существуют определенные места, другие статичные комнаты и заведения, есть указатели. На такие места есть указатели, как пройти к выходу, где взять свой чемодан, как пройти еще куда-то. Я не буду приставать к человеку, если есть альтернатива. Если есть указатели и стрелки, я пойду по указателям и стрелкам. А вот где купить водичку, такой информации точно не будет. А когда человек держит бутылку в руках и прям видно, что со своей водой пройти нельзя, есть досмотр, значит он где-то купил, он точно знает, у него можно спросить. Если я сама не увижу. Сначала я посмотрю по сторонам. Если я сама увидела, я предпочитаю к людям не приставать. Я могу пристать только от скуки.

И: А почему? Есть ли у тебя какое-то объяснение, почему так происходит?
Р1: Ну потому что, если я начинаю говорить с человеком от скуки, я сначала оценю, на сколько к нему можно с вопросами пристать. Есть невербальные вещи, которые я могу увидеть. Если человек скучающий, он может запросто поддержать разговор. Он прислушивается к разговорам по сторонам, разглядывает людей. У человека есть потребность в людях. А когда я увижу человека с водой, у него нет потребности в моем вопросе, нет потребности в том, чтобы меня развеселить. Поэтому я предпочту лучше не приставать. Я должна быть уверенна. У меня не разу со мной никто не отказывался разговаривать. Видимо моя стратегия всегда оправдывала себя. Со мной всегда общались и у меня никаких проблем не возникало. 

И: А еще какие-то признаки, не относящиеся к знакам, о которых мы говорили? Например, как он выглядит или что-то еще?
Р1: Ну знаешь, откровенных маргиналов я в аэропорту не видела. Вот чтоб прям бомж, который бы мне был неприятен. В аэропорту все-таки определенный социальный уровень людей. По этому признаку я не выбираю. Может быть возраст. Я не буду приставать к молодому мальчику или девочке. Ну, о чем я могу поговорить с ними? Хотя были и такие случаи, когда я сидела рядом с юной девушкой и мы разговорились, опять же по тем же признакам и она рассказала о своей работе за рубежом. Она была молодая. Но в основном я могу поддержать беседу с человеком примерно моего возраста. 
И: А гендер важен?
Р1: Нет, абсолютно.

И: То есть тебе важнее то, на сколько человек вовлечен в происходящее?
Р1: Да потому что дальнейшее взаимодействие с человеком не последует. Он здесь и сейчас. Какая разница, если мы просто поговорим и в этом ожидании часа два, если сидеть в аэропорту это время, и оно быстрее пройдет. А дальше мы разошлись. Я может быть и предъявила бы какие-то претензии к человеку, если бы за этим последовало бы дальнейшая дружба или дальнейшие отношения. Я бы еще думала, хочу ли я их продолжать. Главное, чтобы не разговаривать про политику. Вот это мне крайне важно. Когда меня начинают спрашивать, а какое у меня отношение к президенту. Вот тут вот все, я стараюсь свернуть, потому что не ваше дело. Мы можем говорить, о чем угодно, но это должно быть нейтральное, чтобы ничье чувства не задеть и естественно. Эта тематика должна быть нейтральная. Есть люди, которые хотят все свести к каким-то еще проблемам или жаловаться на жизнь, но я предпочитаю это не поддерживать. Я могу перевести стрелки на нейтральный разговор. Если не получается, то «извините, мне надо отойти». 

И: Как ты ретируешься из такого разговора?
Р1: Стараюсь без оскорблений и переходов на личности, просто «ой, мне надо» или «ой, чуть не забыла» и стараюсь уйти из поля зрения, погулять по магазинам, для того чтобы вернуться и чисто случайно найти себе место где-то в другом месте. Я не буду демонстративно вставать и переходить на соседний ряд или соседнее место, типа лишь бы с вами рядом не седеть. Нет. Я сделаю это деликатно. Я пройдусь, прогуляюсь, а потом вернусь на какое-то другое место, где этого человека нет, или на свое место, если этот человек куда-нибудь ушел. 
И: Ты помнишь еще какие-то темы? Как много тебе удавалось узнать о своем собеседнике?
Р1: Это было не о собеседнике. Как раз на личные вопросы «есть ли у вас семья?» я никогда не перехожу, потому что как только я захочу поговорить о человеке на такие темы, человек будет ждать от меня того же. А я не хотела бы переходить на личное что-то, на интимные стороны своей жизни. Поэтому я выбираю что-то более нейтральное, „в какую страну?“ Потому что аэропорт международный. Или кто-то был в какой-то стране «что вы видели?» «где вы были» и мы обсуждаем это. Только нейтральные темы, которые бы никого не обидели, которые бы не лезли в интимную сферу жизни, и чтобы не жаловались на жизнь. Такое бывает, когда просто тупо начинают на тебя сливать какие-то недовольства. Вот это не надо. 

И: Когда-нибудь тебе случалось стать центром внимания? Сделать что-то такое, чтобы привлекло внимание окружающих?
Р1: Нет, слава богу, потому что я бы могла чем-то негативным привлечь внимание. Стихи я не декламирую, песни я не пою, поэтому если и привлекать митингами какими-то внимание, то это нет. Это исключено. Мне удавалось такие ситуации избежать.

И: Были ли случаи, когда ты наблюдала какую-то странную ситуацию?
Р1: Да. Это был мальчик подросток, который пытался дотащить до терминала вылета свою совершенно пьяную мать. Он был за старшего, мама истирила по дороге, вела себя неадекватно, а он как истинный мужчина, хотя ему было лет 12, наверное, взвалив на себя весь багаж. Мало того мама, поехав на эскалаторе шумно упала. В общем была ситуация, когда мальчик был за взрослого, а она упиралась, не хотела лететь. А она передумала по среди дороги, хочет ли она туда лететь. Все оказывали мальчику огромное сочувствие. Они на столько были шумные, что не обратить внимание было невозможно.

И: Можешь рассказать подробнее, как реагировали люди вокруг тебя?
Р1: Это получилось в очень узкой толпе. Мы ждали поезд из одного терминала в другой. Потом мы загружались в этот поезд, народу было очень много. Мы стояли прижавшись друг другу. И люди были возмущены, как же так можно вести себя так по отношению к сыну и как мальчику должно быть стыдно. Когда она упала, естественно, все кинулись ее поднимать, потому что какие еще были варианты. Но люди были возмущены и сочувствовали парню. Парень маленький еще. Он не должен был брать на себя ответственность, но он был взрослый в этой ситуации.
И: Люди вокруг  это комментировали или обсуждали между собой?
Р1: Да. Возмущение и сочувствие выражалось вслух. 

И: Как ты думаешь, зрители были между собой знакомы?
Р1: Нет мы все были незнакомы между собой. Мы все ехали в поезде. Люди объединились вокруг этой истории и друг с другом это обсуждали. 
И: И никто не захотел помочь мальчику?
Р1: Видимо все переходили в другой терминал. Из международного во внутренний. Все были озадачены тем, как перейти, потому что кто-то опаздывал на свой самолет. Останавливаться и уделять время этой паре, наверное, было не с руки. Ну, как всегда. Повозмущались и разошлись.

И: Может были другие ситуации, которые просто не должны были произойти? Что-то, что нарушало порядок или нормальный ход.
Р1: Дети. Это отдельный разговор. Причем не столько дети, сколько их родители. Для детей это нормально, у них слишком много энергии. Дети переворачивают аэропорт, в то время как родители занимаются своими делами. Не то чтобы они не справлялись, не то что бы они прилагали усилия, а у них не получалось. Они просто зависали в своих гаджетах, а дети в это время крушили аэропорт. Те к автоматам со снеками, нажимали там кнопки, барабаня, пытаясь вытащить снеки. Или лезли в мусорные корзины с головой. Родители не обращали внимание. Дели с шумом бегали, с криками, приставали к людям в аэропорту, к посторонним. Причем не всегда это умиляло. А родители просто сидели в телефоне или в планшете и их это вполне устраивало. Ребенок занят и им хорошо.

И: Что делали остальные в этот момент? Как реагировали?
Р1: В принципе люди на этих людей смотрят с укором, но я не видела, чтобы кто-нибудь делал замечание по этому поводу. Немой укор в глазах видела. Чужим детям замечания делать не принято. Но напрягали. Люди оглядывались. С укором смотрели. Иногда могли переброситься несколькими фразами, «ну как так можно», «ну куда родители смотрят». 

Rozhovor 2 – 1. 04. 2019 — 54 minuty

Žena, 36 let, pracující. 
I. Začala bych obecnou otázkou, jak často cestujete? A kam cestujete?
R2: Tak. Tento měsíc to bude dvakrát. Pojedeme do Německa. Příští týden pojedu ještě do Rakouska. Poletím. Tak že to taky ještě bude. Vlastně a jak často? Jako v průměru je to tak čtyřikrát do roka lítám. Víc krát asi ne, to je ten průměr. Čtyřikrát do roka. To je tak často. 

I.  A s jakým cílem cestujete? 
R2: Jsou dva cíle. První je pracovní cesta a druhý cíl je cestování s manželem. Tak že jenom tak poznávání. Je to dovolena. Většinou to je dovolena. Na pracovní cestu pojedeme právě do toho Německa.

I. Cestujete sama nebo ve skupinách?
R2: Většinou jezdím ve dvou. To tak 99% a 1% že jezdím sama. A to se mi stalo třeba… do Vietnamu jsem létala sama. To bylo přes Airfrance. A ještě jsem jela sama párkrát do Itálie a do Skotska. Ale dobře 2-3 %. Do toho Skotska to bylo po každé sama. To jsem jezdila vlastně 4 roky dvakrát – třikrát do roka si myslím. Byla jsem studentka ještě. 
I: Když představíme si, že se nacházíme v tom prostoru a vy jste jenom přišla. Můžete říct, jak si vybíráte, co dělat dal? Jak si vybíráte místo?
R2: Tak většinou ty checkiny mám hotové. Možná tak udělat chekin. Když ho mám, což už dneska je fakt 95 %, že ten checkin mám udělaný, první místo co je... jsem tam o hodinku o dvě dřív samozřejmě... A podle toho, co mám za zavazadlo. Někdy se mi stane, že mám velké zavazadlo na odbavení, tak že jdu do té části, kde se odbavuje. Ale z velké části nemám zavazadlo, jenom mám ten svůj batůžek a to většinou jdu si najít nějakou kavárničku zatím ještě před odletem. Jako naladit se. Pak jdu teda najít, kde mám gate, ty brány a pak až se dostanu do té bezcelní zóny tak jdu většinou do další kavárničky a tam jako čekám, než bude ten odlet. 
I: Tak že celou dobu vy čekáte v kavárně?
R2: Většinou v kavárně, a když je to uprostřed třeba noci, tak si hledám nějaké místo na spaní, kde se můžu lehnout. Akorát že většina letiště je udělaná tak debilně, že tam prostě jsou dvě sedačky a hned to opěrátko. Člověk nemůže ani lehnout pořádně. Par letišť co jsem zažila třeba v Gruzii, tak tam je úplně boží letiště. Tam normálně jsou jen takové polstrované lehátka všude, tak že si člověk může.. nebo takové vitríny, kde je polstrované... Tam ti lidí leží takhle vedle sebe jako housenky a čekají na letadlo. Tak že to je úplně super. A teto je třeba na tom Thaj-wanu třeba se mi taky stalo, že tam byly taky takové části, kde se dalo lehnout. A když máte vlastně 16-17 hodinový let dlouhotrvající prostě člověk si chce dat lakového šlofíka. 

No a co se týče toho, jestli jdu s někým do řeči, tak většinou lidé se dají do řeči se mnou, než já bych někoho oslovila, protože já s sebou vezmu knížku nějakou. Tak že si čtu nebo spím nebo piju to kafé a čtu si a chci být spíše jako sama. Ale co se týče, když jsem já s manželem jedu, se nám několikrát stálo, že jsme byli v objetí a dávali jsme si pusu a s nás úplně bylo vidět, že se strašně těšíme, jako že někam letíme, a přišel... teďka nedávno, jak jsme letěli na Bali týpek. To byl Angličan. Měl takovéto sáčko s tím nějakým erbem a řekl nám anglicky… to bylo ve Vídni.. „já se vás musím vyfotit, vy vypadáte tak zamilovaně, dejte mi telefon“. A my úplně „co?!“ Řekl, že my jsme strašně hezký pár. A měl fakt od ucha k uchu úsměv. Takový starší pán. A to šlo vidět, že si chtěl tak nějak integrovat se s námi. Tak jsme mu ten telefon dali a vyfotil. Popřáli jsme mu pěkný den.

A jinak většina, když je tam ten let uprostřed a jsme v té letištní hale, tak většinou jsou, co jsem si všimla, skupinky třeba u sloupů, kde je zásuvka na mobil nebo internet, že se tam člověk, dá tu šťávu, tak že tam je vždycky nejvíce lidí takhle a taková ta interakce, jakože k vám někdo přijde a zeptá se „můžu si na chvilku půjčit zásuvku?“ a při tom se zeptá „kam jedete?“ a tak. 

Tak že tak na tom letišti se tak jako člověk spíše svým způsobem. A já ráda pozoruju. Já se musím přiznat. Tak že se prostě koukám na ty lidí a kam asi jedou, představuju, a jako podle oblečení, že to je takový. Že jestli poletíme stejným letadlem… takové představy. Tak že tak. 

Když jsem letěla do toho Vietnamu sama, tak já jsem seděla celou dobu vlastně u okýnka v tom letadle už, ale než jsem vlastně šla, já jsem letěla s Prahy do Paříže a tam jsem vlastně přestupovala. Letěla jsem přímo do –city. Letadlo bylo úplně plné frantíků a právě v té letištní hale já jsem si pořad nebyla jistá. Tam to bylo prostě spleť, jak se dostat vůbec k tomu gatu. Tak že jsem byla taková nervní, protože jsem byla sama. Tak jsem se různě ptala lidí jako že letušek spíše, nebo těch zaměstnanců, a ti byli hrozně příjemní. Vždycky mě poslali správným směrem. Tak že jako dobrý. Kolikrát ti je šílený na tu orientace, že někdy to je… ty písmena jsou dobře napsaní, ale někdy vás ten autobus proste... jiné letadlo vás odhodí na jinačím terminálu a vy se musíte zas se dostat do jiného  terminálu. A já jsem právě letěla s prahy do Paříže, tak že jsem už jedním letadlem přiletěla a jsem musila zase na to odbavení projít všema těma security, branami a potom jsem vlastně hledala tu svou bránu, a měla jsem na to asi deset minut. Tak že tam nebylo asi moc času na nějaké bavení nebo na nějakou integraci.

A bývá to různě, jakože někdy většinou to fakte je tak, že přijdou třeba... stává se mi to hodně s Asiaty, že přijdou ke mně a zeptají se jako, jestli... já vždycky pochopím tak, že oni chcou abych já jich vyfotila, a oni chtějí většinou vyfotit se mnou. Jako že je bílý člověk, Evropan, tak prostě se chtějí se vyfotit dvě a udělat asi s vámi selfi. To se mi stalo tak stokrát. Jo, že prostě přijdou a třeba i manžel nás fotil.. Většinou to jsou holky a většinou oslovují holky různě. A teď vy sedíte a... třeba s manželem sedíme a přijdou holky Japonky, Vietnamky, úplně jednou... jestli se teda můžeš s nimi vyfotit. A tak to mi přišlo jako napřed jako jasně, já vás vyfotím. A oni ne my chceme s tebou. Jako fakt, že člověk si říká co že? Napřed mi to přikvapilo, proč jako. Ted mi tady unese někdy nebo víš, máš takové ty černé myšlenky. Ale oni to mají... potom jsem zjistila, že vlastně v té Asie oni dělají jako středoškoláci různé domácí úkoly, že si nahrají s tebou rozhovor v angličtině a oni se učí ten akcent, evropský zase. Takže oni si vždycky někoho uloví. My se tomu někdy říkali, ulov si svou kavku, a jakože oni tě uloví, skupinka mladých děcek třeba středoškoláků. Ptají se tě na různé otázky a u toho tě taky samozřejmě vyfotí, anebo přijdou, že se s tebou chtějí vyfotit, a potom navážou a můžou s tebou dělat rozhovor, jako domácí úkol to mají. Zeptají se ti, odkud jseš, jak se jmenuješ, co děláš v práci, jestli tě to baví a takové jako o tvém životě... jak dlouho jseš v té zemi, jestli se ti ta země libí. To se mi fakt poprvé stalo v tom Thajsku. A tohle se mi taky kolikrát stalo, že k vám přijdou lidí a chtějí se s vámi vyfotiti. A většinou je to žensky, a fakt jsem měla ze začátku takový strach, že mou fotku tam někdo bude číhat a unesou mi nebo něco. Svět není černobílý.
I: To je zajímavé. Možná byly ještě nějaké další situace, když někdo jakoby vyvolával k tomu rozhovoru spíš?
R2: Někdy to je, že se lidí ptají jako že, jestli jsou správně. Jestli jsou u dobré brány a to tam fakt jako letí. Párkrát se mi stalo, že mě přímo na tohle zeptali. Někdo se mi zeptal i kde je toaleta. Většinou já jsem šla taky tím směrem, takže jsme šli stejným směrem, kde jsme navázali rozhovor, jakože odkud je a kam letí a tak. Většinou teďka mi přijde, že poslední dobou všichni hodně visí na těch telefonech. Já jsem začala takhle cestovat v roce 2010. A přišlo mi to mnohem častější, že se ke mně někdo přišel a chtěl si pokecat, než teďka. Teďka třeba jak to bylo vlastně v říjnu, jak jsme letěli na Bali, tak to byl jenom jeden starý pan a pak možná se někdo zeptal na ten záchod a to bylo všecko. Že všichni fakt fičí na těch telefonech a každý je ve svém světě. Že mi přijde, že je to čím dál častější. 

A co se týče, když jsme třeba byly na tom Tahají-vanu, a čekali jsme a tam to bylo to samý. Tam se mi jenom jednou Australan ke mně přišel a... to bylo tak, že manžel šel právě na záchod a on se díval, v kolik mu jede na nějaké té tabuli a všiml si mě. A pak jsme se viděli znova v té letištní hale přímo. To byla malá místnost, kde už nás čekalo par lidí právě na ten let. A manžel se šel vyčistit zuby, takže mě jako zeptal, jak se mám a že se těším a tak dále. Ale já jsem byla trošku vyděšená, že on měl úsměv od ucha k uchu a, byl takový, že neměl vlasy a byl úplně červený, takový spálený. A že, jakoby se těší. Potom jsme se bavili. No a pak přišel manžel a zrovna ten týpek dostal, že mu někdo volal. Tak že jsme stopli ten rozhovor a já jsem šla vyčistit zuby. A pak už jsem přišla a on pořad telefonoval a fakt co jsem si tak rozhlídla kolem, tak většinou ti lidí prostě koukají do telefonu. My třeba s manželem děláme tak, že se vždycky bereme karty s sebou a hrajeme karty na letišti. A to je většinou taky… vás někdo odchytne fakt, když jdete někam na záchod, nebo když jsme se tak navzájem tulili, ale jako když vidí, že asi hrajeme ty karty, tak nám jako nikdo nepřišel.

A pak tam jsou samozřejmě maminky s dětma v těch letištních halách. Ti se starají taky o dětská, aby nikam ne utíkali anebo je uklidnila, aby neřvalo. Ty do telefonu ne koukají. Už ta integrace je taková nižší, mně přijde, než to bývalo. Když jsem jezdila do toho Skotska, bylo mnohem častější. 
I: A když se vrátíme do té situaci, o které jste vyprávěla, nepamatujete, co jste dělala, když ten pan poslední k vám přišel?
R2: My jsme právě letěli na ten Thaj-wan. My jsme byly v části, kde bylo asi 90 % Asiatů. Tak že si člověk nepřipadal jako je ve Vídni, ale někdy v Asii. A tady ten pan právě byl jediný s námi, který pocházel… nevím odkud, ale šel kolem nás, a byl jediný Evropan, vypadal evropsky a ne asijsky. On jel s tím kufrem, a co jsme dělali... no tak jsme se hladili, škrabali ve vlasech... mezi sebou.. smáli jsme se. A prostě on procházel a byl úplně nadšený z toho, že my máme radost. Těšíme se, že jedeme někam. 

A možná ještě jedná věc. Když někam jedu, já si píšu deník. Možná jak se píšu, tak mě nikdo moc nechce rušit. Tak že to je něco, jak s tím telefonem. Když vidím, jak někdo kouká do telefonu, tak taky bych k němu nepřišla: „Hej, zdar, jak se máš, letíme stejným letem“. To už je potom až v tom letadle ta největší integrace, že vlastně ty jseš nucená si vedle nikoho sednout, někoho cizího a letíš 16 hodin. A tam musíš byt taková... pustit na záchod, popřát dobrou chuť, popřát dobrou noc, zeptat se jestli nevadí světlo. A už začneš takovým naťuknutím a už on ti značné vykládat svůj životní příběh. A ty třeba řekneš, když máš náladu svůj životní příběh. A tak. Největší ta interakce s těmi lidmi je fakt v tom letadle. Až v letadle. V té hale je to takové, že každý mi přijde, jakože bud spěchá na to svoje letadlo, aby trefil svou bránu a byl tam včas, a když nespěchá, vypadá tak uvolněně jako my a někdo nás osloví. Ale jako logicky kdyby já to viděla tak, byla bych v té náladě, abych takhle prostě oslovovala lidí, tak taky jim řeknu, hej nechcete vyfotit? A zapamatovat tuto chvíle. Já bych lidí taky oslovila. Ale kdybych viděla chlapa s kufříkem, který takhle spěchá, tak ho oslavovat nebudu. 

Většinou nám třeba s manželem stává, když fakt jako v noci, že čekáš, že tě pustí na to letiště a pak se letiště zavře a už nemůžeš jít z letiště ven. To většinou napíšou, že tam nedostaneš přes noc. Tak že ty tam jdeš a té tam ještě pustili, třeba v té Gruzie to tak bylo. A to jak jsme byly tam ti batůžkáři, tak to je už úplně něco jiného, tam už začneš, jdeš si koupit vodu a vidíš, že oni jsou taky batůžkáři a začneš s nimi kecat, kde byli, v jaké oblasti, co zažili, viděli jste medvěda, neviděli jste medvěda, a takové. To je o těch lidech, i já bych ne oslovila člověka, kterého vidím, že spěchá a je v obleku a vypadá, že to... ale oslovila bych lidí, kteří mají třeba dětsko, a mají palmu na košili a je vidět, že jedou na dovolenou, že si to jedou užit. To bych třeba se zeptala zdar, kam jedete. 
I: Když se podíváme na celou tu zkušenost, kdy vás nejvíce oslovovali? Když jste byla sama nebo s někým?
R2: Když jsme byli s někým, když jsme byli spolu. Protože upřímně řečeno manžel, on je takový hodně otevřený člověk, a on většinou navazuje ty rozhovory. Že jde koupit žvyky a už začne se bavit s prodavačkou a prostě pak oslovi dalších lidí. A já tam potom stojím a zapojím se taky. Že já bych někoho oslovila, to ne. To vždycky byly situaci, když jsem jela s manželem někam, tak nás někdo oslovil a my jsme se začali bavit s těmi lidmi anebo, jak říkám, jdeš si píchnout do zásuvky telefon a zeptáš se, jestli můžeš, a rovnou se zeptáš, jak se mají, odkud jsou a jak se jmenují. Prostě začneš nějakou polite small talk. A pak když se sednete, zeptáš se „máme slivovice, nechcete ochutnat?“ A oni samozřejmě taky většinou něco mají. Pak se sednete k sobě a začnete kecat. 
I: Vy jste říkala, že sama byste nikoho neoslovila. A možná byly nějaké situace?
R2: Jedině, že jsem fakt ptala na nějakou cestu, anebo asi takové situace byly, jenom típnu, že jsem viděla, že se tam dva fotí a slečna mu nadává, nejde mi tam vidět. Když jdu kolem nich tak se zeptám, nechcete vyfotit? Já vás vyfotím. Ještě nebyli ty tyče nebo něco takového. Takže to bylo spíše, že jsem nabídla anebo nevím... stojíme ve frontě a vidím tam babičku, která je rada, že je rada a je pustím před sebe, spíše takové jako začínaní konverzace. Ale jako ze slušnosti. Není to tak, že já cíleně chtěla s někým jako bavit, ale spíše z té slušnosti. Třeba ležím a spím, a teď všimnu, že tam prostě přišli lidé, tak se okamžitě sednu a pustím je sednout, a při tom se třeba omluvím, zeptám se, jak dlouho čekají, jestli nečekají moc dlouho a jestli to je v pohodě a začneš se bavit, kam cestuju a tak. Na nich vidíš, jestli se chcou se bavit, nebo nechcou. Když jsem sama, takových situaci ze slušnosti začnu rozhovor, ne že by přišla a úplně si tam vyhlídla někoho a hej, kamo, seš můj. Jdu po tobě, chci tě vyblet cely svůj život. Tak to asi ne.
I: Když potřebujete nějakou pomoc, jak si vybíráte toho člověka, na kterého se obrátíte?
R2: Tak většinou když potřebuju pomoct, většinou hledám někoho v uniformě, jakože to bude nějaký zaměstnanec, protože si říkám, že ten borec bude vědět kam jít třeba nebo co dělat. Potom jsou to lidí, třeba když střídám letadla, si všímám, kdo je v tom letadle a kdo třeba bude pokračovat se mnou tak že když už vím vlastně, že spolu jsme absolvovali tu cestu tím jedním letadlem a teď jsme v další hale letištní tak jako oslovím je, když potřebuju nějakou pomoc. Já nevím typu potřebuju jít na záchod a potřebuju pohlídat věci. Jsem sama a potřebuju, aby mě pohlídali věci ten koš s tím batohem nebo něco. Tak zeptám se, jestli poletí, kam poletím já a řeknu, že potřebuju, aby mi ty věci pohlídali. Pak když přijdu, tak to je většinou tak, a teď ty pohlídáš ty nám. Prostě vystřídáš. Ale jinak jak si vybírám... Asi podle sympatii, když vidím, že lidé se po sebe řvou nebo se hádají nebo tam je otec s matkou a tam jsou prostě nějaké její děti, které jim strašně vysirají, já jim tam ne budu říkat „pomůžete mi“ nebo „chci se zeptat“, protože to je mi jasné, že mají svých starostí dost.

Ale většinou co dělám neúmyslně nebo možná úmyslně podvědomě, že si vybírám baťůžkáře. Že jako prostě vidím, že nejsou lidí s tím kufrem. Jsou baťůžkáři a jsou většinou otevření pomoci, a že to nejsou takové pětihvězdičkové lidí, co chodí do těch pěti hvězdiček, tak většinou, když vidím, že mi někdo zkrosnou nebo tak, tak jdu za nimi. Jakože i s tím záchodem. Pohlídej mi batoh, já ti pohledám tvůj, a proste vystřídáme se. A to je jedno, jestli to je borec nebo holka. Většinou asi toho baťůžkáře si výběru, než nějakého týpka v kravatě a s kufrem. Což by jako gentleman by měl dámě pomoct, ale nevím asi mě to nenapadne. Spíš jako jdu po tady těch lidech. Záměrně po baťůžkářích. Pomůžeme si navzájem. 

A co můžu říct, že fakt na těch cestách co se tyče jako... na těch letištích tak jsem nikdy, jakože nedostala odpověď ne. Že by mi nikdo nechtěl pomoct nebo mi někdo řekl „spěchám, neotravuj“. Možná  to je tím, že já nerozdávám letáky a jako fakt jde vidět, že cestuju, že potřebuju.

Ale co se mi stalo a to bylo na letišti. Tak to bylo ve Vietnamu. Já jsem vlastně přiletěla a šla jsem si vybrat peníze a mi sežral bankomat kartu. Bylo tam pět ATM a já jsem si vybrala nejmíň jetý, jakože nenovější mi přišel tam jako ta krabice. No a to jsem udělala největší chybu. Sežralo mi to kartu a já jsem měla u sebe par dolaru a potřebovala jsem se dostat... ten den ještě jsem měla kamaráda, který mě čekal v jiné provincii a musela jsem dostat... nevěděla jsem hlavně, jak se dostanu. Tak že vlak autobus vlak. Ale nevěděla jsem, kolik to tam bude stát. Jediné co jsem věděla, ještě po zkušenosti v Thaisku, tak jsem věděla, že v Asie to funguje tak, že vnitrostátní hovory jsou strašně levné. Jo že prostě vy když si koupíte tam sim kartu tak to je prostě nula nula nic. A oni měli na tom ATM telefonní číslo do call centra. Já jsem tam chtěla zavolat a říct jim ať pošlou někoho, aby mě tu kartu dal. Ať pošlou nějakého technika, který mi tu kartu vrátí, nějak zaktivuje a můžu pokračovat dál v cestě. Tak já si říkám, mám tady jenom služební telefon, a to nebude dobré, to bude drahý hodně. Tak že jsem tam poprosila vlastně jednu uklízečku. Vysvětlovala jsem ji rukama nohama, co se mi stalo. Ona teda byla ochotna mi půjčit ten telefon a zavolala jsem vlastně do toho call centra tam mi teda řekli, že neshledanou že vůbec mi ti nedají, že tam nikoho nepošlou. Pořad mi tvrdila baba, že musím navštívit jejích pobočku. To město má deset milion obyvatel. Tak jsem si říkala, jo tak to bude ještě veselý. Já jsem tam sama s tím malým batůžkem, žádné prachy par dolarů s sebou. Takže jsem potom tam stala, vrátila jsem telefon. Přišel tam kluk Vietnamec a to bylo v 6 hodin ráno ještě. Já jsem měla 16 hodinový let za sebou. A přiletěli jsme v šest hodin ráno a teďka jsem byla taková trošku blenc blenc jako hotova, no a ten kluk vlastně... že mi pomůže. Že jako uměl trošku líp anglicky, o hodně líp, než ta slečna. Já jsem ho poprosila. Že neumím vietnamsky ani slovo, že unavená, a že nemám ty peníze a jestli by tam ne zavolal do toho call centra. Tak on tam zavolal nakonec fakt, že tam nikoho nepošlou a že mám dat kus papíru. Já jsem měla A4 z té letenky. Dala jsem mu papír, tužku. Popsal mi celou A4 nějakou adresou a říká mi „Tohle dej taxikáři, on ti tam odveze“. A já, ale a nemám čím zaplatit prostě. A ten borec mi teda říká „no co teďka teda budeš dělat?“ A já že „nevím, nemám peníze, jediné peníze, které jsem měla, jsou na zablokované kartě, a tady nikoho neznám“. On mi říká „víš co, já ti tam vezmu do té banky“. A já jsem „vážně?“ On „jo pojď se mnou, já tě tam vezmu“. Normálně jsme šli za letiště. Tam mi dal helmu od své přítelkyně, mel normální moped proste. Já jsem sedla za něho a po hodině a půl my jsme dojeli na místo. A to bylo, že jsme fakt, že jsme 10 minut zastavovali na nějaké šílené křižovatce, kde všichni jezdili tam a zpátky. A vždycky se zeptal i policajtu kam má jet, protože nevěděl přesně adresu té banky. Nakonec mi tam fakt zavezl a já jsem tam přišla do té banky a říkala jsem „já se nehnu, dokud mi tu kartu nevydáte“. V call centru mi řekli, že mám jít tady, že tady mi tu kartu dáte. Já čekám, až se dojedete do toho letiště a pojedete zpátky. Čekala jsem asi 4 hodiny. Týpek jel na letiště, přivezl celý pakl karet, já jsem si vybrala tu svoje, oni mi ještě okopírovali pas, zaktivovali přes českou banku, tak že ještě toto bylo zablokovaný z té české strany. Tak že jsem ještě potom volala do Česka, ať mi odblokuji, už je mám. A vybrala jsem si peníze a kluk odjel. Já jsem mu nedala ani korunu. Každopádně byl úplně zlatý, mě zeptal, co se stalo a tak a to možná bylo i tím, že hnedka vedle mě vybíral týpek a ten uměl perfektně anglicky a ten mi říkal, že co se stalo, a říkala jsem, že mi to sežralo kartu, a jedině co jsem měla je recip, a tam bylo napsáno to slovo „sleazy“. Já jsem vůbec nevěděla, co to znamená, že ten ATM je sleazy. A to byl jediný ten papírek, co jsem měla. On říkal, že to je hodně drsný a zvláštní, a že mu letí let, že by mi pomohl, ale mu zrovna letí letadlo. A potom právě ta uklízečka mě ujala, jsem oslovila tu slečnu. A potom tam přišel ten kluk. Tak že on byl z pracovní doby své prostě tři hodiny, protože odjel tam a potom vrátil se zpátky do práce. Tak mi vlastně pomohl brutálně. 

Jak jsem byla v té klimatizované bance říkám, ty seš taková kráva prostě, protože se mohlo taky stát, že nikoho neznám, že jsem mu to řekla, že jsem přijela sama, on mě mohl hodit do nějaké uličky a tam šlapat, protože v tom městě se ztratíš hnedka, protože v té uličce mě mohl někdo sebrat, zdrogovat a neshledanou jako. A to jsem si uvědomila naštěstí až pak, že jsem sedla k někomu cizím na moped. Mohla jsem jít na policie. Stoprocentně na letišti je nějaký takový security complex. Ale to mi vůbec nenapadlo. Já jsem tam hnedka znásilňovala lidí kolem sebe. Pomůžete mi. Ale ten člověk byl hrozně hodný. Potom jsem říkala, to byl určitě budhista a ta karma se mu vrátí. On tak hezky zachoval ke mně. Z letištní haly to bylo nejdrsnější, protože jsem vůbec nečekala, že se něco takového může stát.

A to si pamatuju, že vlastně manželovi se stalo na Bali na letištní hale. Já jsem čekala frontu na tu pasovou kontrolu a manžel šel vybrat peníze a tam se mu stalo, on se musel povídat s někým, kdo tam vybíral peníze. Tam taky byly 4 bankomaty a po každém to naťukal ty peníze a po každé mu tu kartu vrátilo. No a potom jsme se dívali, jak mu to banka to zatrhla. Třikrát mu ztrhala ty prachy, a pak se nám to stalo myslím ještě čtyřkrát během toho měsíce co jsme byly na Bali. Ty musíš zavolat do Česku přes Skype, a normálně se spojíte s bankou. Manžel zavolal do té banky, tam mu řekli, že nemusel čekat do té doby a baba vyplnila za nás ten formulář a nadiktovali jsme ji ty dny, kdy se to stalo hodinu, kde se to stalo a to reklamujeme, že ty peníze nám to nedálo. A až vlastně po tom měsíci při tom, že ty mas nějaký budget, se kterým počítáš a třeba čtvrtinu toho budžetu máš v prdeli a nemáš té peníze. Určitě to umí zkazit dovolenu, protože kdy máš brát ty prachy. Po té zkušenosti jsme říkali, že fakt budeme mít něco s sebou, cash, protože takhle to může kdykoliv stát. A potom jsme potkávali různé další cestovatelé, a ti nám právě říkali „dávejte si bacha právě na tyhle ty značky těch bankomatů, protože oni to prostě dělají“. A oni tři měsíce pracují s těmi penězma mezi sebou. To je taky vtipný, že manžel měl dva účty – český a eurový – a my jsme to brali z toho českého účtu, protože máš to podle kurzu, a oni to vrátili na ten eurový, což jsme o nějaké prachy přišli, protože kurz byl zrovna blbý.  Na druhou stranu jsme měli vždycky štěstí na lidi. Každá situace ti nějakým způsobem posílí... Všechno je tak, jak má být. 
I: Stávala se nějaká situace na letišti mezi těmi cestujícími, která byla podle vás mimo ten pořádek, neměla se stát? Nebo co tam nepatřilo?
R2: Týpek chtěl jak to je s těmi tekutinami, nechtěl se vzdát sví vody. Mu řekli, že tady to musíte nechat a pak si už koupíte vodu. Jenom projdete těch deset metrů. On udělal úplně brutální scénu, tu vodu si koupil za vlastní peníze, ať ji proplatí. Tak to bylo strange.

Občas jsou tam takové situace srandovní, jak si lidé krátí ten čas. Třeba holky tam začali třeba... mi to přišlo jak s amerického filmu, jak oni měli ty střapce a začnou tam dělat takové ty choreografie, tak tam bylo nějakých pět holek. Nevím, co to bylo. A začali tam takhle skákat a dělat hvězdy a přemety. A ty říkáš... to tady má být? Jsou to cestující? A to byly cestující? A to bylo taky zvláštní. Jinak nevím. Jinak je tam všechno co tam má být. Jdeš vyčistit zuby, seš nenamalovaná, rozcuchaná, jdeš si nějak zkulturnit. A ty nenamalované a rozcuchané lidé jsou ze záchodu. Zombie jde na záchod a normální člověk jde ze záchodu. Co mi přijde srandovně, že lidé hodně převlékají na těch záchodech. Hodně u Asiatů to je, že ty rifle a tyhle ty věci a potom se převlečou do svých habitů a vyjdou jako... že kulturu mají takovou... vyjdou v těch zamotaných habitech.

Občas tam jsou lidí, kteří se opivavají a pořvou, že jedou z nějaké akce nebo jestli rozlučka se svobodou. Je vidět, že jsou opilí a nevím, jestli vůbec postí do toho letadla, těžko říct. Setkala jsem se s tím hlavně v tom Skotsku, že lidé letěli do Prahy a vypadali docela dost opité. Tak nevím, jestli ho vůbec pustí do toho letadla ale takové to pořváni a máchání těmi vlaječkami. A někdy je srandovně, jak lidé nemají rádi fronty a jsou tam takové ty hadi, jak máš jít k té přepážce, jak oni zkracují, někteří budu tak (pod lentou), a se mi stalo, že paní, která měla úplně nevím X kufrů s tím vozíkem, ona oddělala tu pásku, projela vozíkem, zadělala tu pásku. A tam lidé prostě stáli. Nechtělo se jí čekat. 

A možná jsme s manželem připadáme taky divně, když hrajeme karty. 

I: Říkala jste, že jste čekala v noční i v denní době. Liší se nějak ten řad v těch dobách?
R2: V noci je rozhodně min lidí a jezdí tam takové ti uklízeči na těch autíčkách, vytírači. Je to tam takové jako že fakt klidné a uspávající. Nikdo tam nepobíhá a nejsou jak mravence. Ten ruch a energie je tam prostě jinatší. Každý si spíše hledá tam takové místečko, je unavený a hledá místo, kde by si složil hlavu nebo prostě nějak sedl. Co mi sere na letištích je zima, mají tam prostě brutální klimatizace. A většinou lidí co jezdí do té Asie... V Kataru je +40  a na letišti je +16 tak že je ti prostě kosa, a vidíš, tam pára jde z toho. Co si všímám, to je sranda, když přestupuješ z letadla do letadla, občas si lidí vezmou tu deku, kterou tam dostanou nebo mají ty klapky a to se nesmí brát. To tam máš většinou nechávat. A lidé to nějak vždycky propašují a tam vidíš jak tam schované tam v těch dekách z nějaké aerolinky. Je to tak, že oslovíš, jestli chceš půjčit zásuvku, nebo něco, ale spíš vidíš, že ti lidé jsou unavení. I my to děláme, že si vezmeme cenné věci jakoby pod sebe a jdeš spát a tam, kde máš hadry, tam na to lehneš. Maximálně jdeš rozepsaná na záchod a jdeš spát zpátky, protože víš, že máš let za 4 hodiny. No a většinou ráno, když ty letíš tím prvním letadlem, a to je že všichni někam spěchají, hledají svoje gaty, pak vidíš ti nasrané lidí, komu zrušili let. Tak prostě jsou tam nasraní. Pak vidíš ti lidí jako my s manželem „Úpí! Máme někam letět“. I když víš, že za půl hodiny se ti otevírá ta brána, tak se skládáš jako pomalu. Všichni jsou jak duchové. A když vidíš to slunko, tak všichni za půl hodiny, tak všichni jdeme.
I: Vnímáte ti lidí, se kterými byly v té situací přespávání spolu?
R2: Určitě. Co mají na sebe, jak se chovali, někdy slyšíš, co říkali, o čem se povídali. Tak to vnímáš. To je takový, jakože máte společný cíl. Že člověk někam letí a ví, že zrovna tahle ta skupina někam letí tak máte společný cíl, čeho chcete dosáhnout. Sednout se v letadlo na to svoje místo. A projít všemi těma kontrolami. Určitě člověk se všimne, s kým jede co má na sobě, jestli to je baťůžkář, jestli pan s kufrem, jestli to je barbína v růžovém a teda asi šestkrát fotí a padesátkrát maluje. A jak potom člověk s té letištní haly jde na nějaký ten autobus, který ho přiveze k tomu letadlu. Tak že v té letištní hale se sejde nějakým eskalátorem, tak taky jedeš s těmi lidmi, pořad to je ještě na tom letišti, tak se všímáš, že jak se kdo chová, jakou má řeč těla, jestli je otevřený usměvavý, jestli je takový zahloubený, kouká furt do telefonu, takový jako víc v sobě. Tak určitě to všímáš.
I: A kde, si myslíte, se ta „známost“ skončí?
R2: Já se tady těch lidí přestanu všímat, jakmile doletím a jsem zase v té letištní hale a vezmou si všichni ten kufr a ten batoh a tak nějak se postupně začnou od tebe odpojovat. Protože ty vlastně furt čekáš na ten svůj batoh nebo ty máš ten svůj batoh dřív a začneš se odpojovat od nich. Tak v tu chvíli to podle mě končí. To je takový hnusní možná někdy se stane potom, že jsme letěli stejným letadlem, čekali jsme i na ten třeba batoh, potom si nechovali odbavit to zavazadlo anebo jsme se potkávali na záchodě potom, a pak jsme se potkali za 14 dny v nějakém městečku. Tak jsme se k nim nějak přišli „jo a vy jste letěli stejným letadlem“ a začneš s nimi kecat. A potom zjistíš, že to jsou Rakušani, vlastně sousedi v podstatě. Někdy to končí tady tím, že vezmeš to zavazadlo a jenom projdeš. Protože já už potom nasávám sluníčko a ten ruch a jak tam jezdí motorky a tohle a už nevnímám lidí kolem sebe, spíš chci užít ty vůně i ten smrad a všecko, co je kolem mě. 

Rozhovor 3 – 3.4.2019 — 27 minut

Muž, 23 let, student.
I: Jak často letíš někam? Nebo cestuješ letecky?
R3: V minulém roce jsem cestoval 6 krát během jednoho měsíce, ale jinak většinou třeba jednou za dva roky,  nebo jakože dvakrát za dva roky. Někam letím, a pak se vrátím. Ne tak často, ale létávám.

I: A s kým létáváš? Sám nebo v nějaké skupině?
R3: Tak jsem byl šestkrát během jednoho měsíce, tak jsem byl sám. Bylo to do Thajska. Tak že tam jsem vrátil tam a zpátky. A pak když jsme tam byly, létávali vlastně s kamarádem a jeho přáteli, a jinak létávám bud s rodinou, nebo s přítelkyni Tak že v nějaké skupině.
I: Když vstupuješ do toho prostoru čekárny, co tam budeš dělat?
R3: Jak jsem letěl sám, tak mám asi nejvíce zkušenosti. Jsem se musel nějak zabavit. Tak v té době jsem ještě kouřil, tak že většinou, jak jsem vstoupil do toho prostoru, tak jakoby první si říkám tak zapálím. Tak jsem šel hledat nějaký ten kuřácký box, což je většinou celkem problém, nebo byl celkem problém. Nebo to je zdaleka častý jak jsem si myslil, že by mělo být, tak že první tady ty kroky byly, že jsem prostě se snažil najít kuřárnu většinou. Jednu cigaretu, a pak jsem většinou byl v tom okolí té kuřárny, protože jsem ještě třeba šel jednou nebo dvakrát. Nebo jsem šel někam dál, anebo jsem se většinou třeba vrátil. 

Ne, promiň. Většinou jsem poprvé prostě jsem se snažil dostat k tomu gatu, ze kterého odlítám a pak vlastně šel na jednou stranu, na druhou stranu, ale já byl blízko toho gatu, abych se neztratil a pak prostě utíkal přes celé letiště, abych stihl se dostat k tomu gatu, protože jsem zapomněl kolík je hodin třeba. 

I: A to je ten prostor právě kde sedí lidé před gatem?
R3: Jo, a myslíš takové ty obchody, dutyfree a tohle? Tak tam jsem se taky díval. To je třeba po cestě, tak jsem mohl dívat co tam je jako zajímavého.
I: Tak že v podstatě ty jsi skoro celou dobu procházel?
R3: Jo víceméně. Protože jsem... když jsem letěl do toho Thajska, tak jsem letěl z Vídeňské letišti, přestupoval jsem v Dauha v Kataru. To je prostě obrovské letiště. Od toho jak jsem vystoupil, jsem šel asi tři čtvrtě hodiny. A šel jsem v klidu, měl jsem čas. Jsem šel a šel a šel... Tam je taková jakoby hvězdice, a pak zase jsou cesty do toho spraveného gatu, nebo do té správné sekce a tak. Solidní část toho času, co jsem ztratil na tom letišti, jsem šel jako. Prostě pěšky k tomu gatu třeba.

I: Stávalo se ti, že jsi měl tam sedět přímo v té čekárně?
R3: Jo. To bylo většinou až se blížil ten odlet. Jak jsem nechtěl někam vzdalovat, jsem seděl u toho gatu a četl jsem si třeba, nebo jsem si díval okolo, nebo jsem psal rodičům, že už jsem tady, nebo tak. Před tím letadlem už jsem nechtěl vzdalovat. 
I: Můžeš si vzpomenout na situace, když třeba někdo tě oslovoval?
R3: Může to být i v letadle? Par lidí se se mnou snažilo trošku jako bavit, nebo komunikovat. Na letiště se mnou úplně asi nikdy nebavil. Ale pak jsem letěl a vedle mě seděl típek, který byl velice komunikativní a se snažil se mnou bavit. Pak jsme ještě chvilku šli... myslím, to bylo z té Vídni do Douha... pak jsme šli chvilku spolu, než... On letěl do Austrálie. Ale na tom letišti si nevzpomenou, že se mnou někdo bavil. Nebo já jsem se bavil s někým. 
I: A bylo vás tam hodně, kdo byl v tom prostoru?
R3: Jo. To bylo jako... A i celkově to letiště bylo fakt velké a hodně pulzující. I když jsem tam letěl... jsem letěl tam, jsem tam přiletěl třeba nevím v 11 večer nebo ve 12, a tam bylo lidí jak nasraný.

I: Můžeš trošku víc říct k té zaneprázdněnosti. Třeba bylo vedle tebe místo nebo vy jste seděli prostě blízko sebe... a ohledně toho počtu lidí.
R3:  Třeba 80 lidí... 60.. nás tam mohlo sedět okolo. Třeba těch 80 lidí určitě. To bylo fakt velké letadlo. Tam by mohlo být těch 80 lidí. Někteří seděli, někteří leželi, někteří spali. Někteří byli u nabíječky a snažili se nabit mobil a tak.
I: Bavili se ti lidé mezi sebou?
R3: Nevybavuju si.
I: A v té kuřácké zóně. Ona byla velká či malá?
R3: Nebavil jsem tam s nikým, protože jsem se snažil co nejrychleji se dostat ven, protože tam byl strašný humus. To byla kostka naplněná kuřem a když jsem byl kuřák, tak mi to bylo nepříjemný. Tak že jsem se snažil co nejrychlejší vypadnout. Bylo to prostě fakt malinkatý, menší, než tahle ta místnost. Maximálně tam mohlo být třeba 8 lidí a byly tam víceméně třeba 12. Toto bylo, když jsem letěl do …, když jsem letěl zpátky, jsem byl v jiné kuřárně a ta byla hezká. To byl jakoby balkonek jakože s výhledem na to letiště, ale tamhle jsem se taky s nikým ne bavil. Všichni byli na mobilu. Nedokážu si vzpomenout, aby tam někdo bavil jakože s cizím člověkem.

I: Když potkáváš nějaký problém nebo když jsi potkával nějaký problém třeba v orientaci v té místnosti, nebo potřeboval jsi nějakou informace, kde jsi do jako bral? Nebo jak tu situace zvládal?
R1: Asi největší stres a trošku paniku jsem zažil, když jsem letěl do toho Thaisku. Tak tam jsem strašně dlouho čekal na vízum. Asi hodinu jsem čekal ve frontě na vízum aby mě pustili dovnitř. Takže ten můj kufr už dávno byl... jak tam je ten pas kde jezdí ty kufry tak už dávno tam nic ne bylo a tak jsem trošku byl ve stresu s toho, že jsem nemohl najít ten kufr. Tak jsem prostě chodil tam a zpátky a jsem pořad nemohl najít a v té době jsem byl hlavně unavený po 16 hodinách cestování. Tak jsem se obrátil na nějakou paní z nějaké cestovní společnosti myslím... nebo nějakou tu ženskou. A potom jsem ten kufr uviděl, když jsem otočil. A tak že jsem utekl od ni a šel jsem ven a tam jsem ještě měl problém, že mě měl vyzvedávat bratr toho kamaráda, ale neměl jsem na něho kontakt. Měl jsem na něho kontakt na facebooku, ale neměl wifinu na tom letišti byla placená nebo nějak ji ebalo. Takže jsem prostě neměl wifinu, nevěděl jsem kam mám jít... úplně hrozný, ale našli jsme si s tím típkem tak že přes internet. Dokomunikoval a dohledal. 

I: Kdyby se stalo něco spíš se obrátíš na pracovníky?
R3: Záleží, co by to bylo. Pokud bych plácnu nemohl najít svůj kufr, bych nevěděl třeba nějaký gate nebo... Třeba jak to bylo v tom Douha bylo strašně moc těch pracovníků, tak že jako dokonce i když jsem přiletěl, tam normálně byl jako típek, který prostě hej no tak musíte jít tam. Spíš jako na ty pracovníky, ale záleží na těch závažnostech asi. Kdyby tam bylo třeba něco jiného, obrátil se třeba na spolucestujícího. Ale mě jakoby nenapadá s čím bych se mohl obrátit. Možná i s tím gatem, kdybych už byl nějak blízko a abych nevěděl přesně kde, možná bych se obrátil.

I: A co třeba s nějakým rozhovorem?
R3: Nějak se mi nechtělo kecat s někým. Já jsem byl pomalený vším okolo. A já neumím moc anglicky, třeba jako Thajci, oni vlastně na tom letišti... tam byly většinou Arabové, jsem ani jako anglicky jsem moc nedokázal pokecat. Mi stačilo, když jsem se snažil pomoct nějakému Arabovi právě v tom letadle, jak jsme přistávali do toho Thajska, já jsem mu pomáhal vyplnit té imigrační papíry. A ten vůbec neuměl anglicky. Tak že jsem to moc nevyhledával. Já jsem byl spokojený, že jsem v klidu. Obrovské letiště a můžeš tam pochodovat a zkrátit čas. Koukám si okolo, dělám si fotky a tak.
I: Zažíval jsi někdy situace, které byly mimořádné, to co nepatřilo k normálnímu provozu letiště, co se ti nezdálo třeba?
R3: To jedna věc na kterou opravdu si vzpomínám v tom Dauha, tam asi mají pracovníky na všechno. Tak že tam byly úklidová četa na záchodě s tím, že když jsi šla do té kabinky, dělala svoje, vyšla, tak než si vůbec ty dveře dovřeli, oni tam vběhli, celý vystříkali vapkou jakože vodou, vydezinfikovali to a bylo to pro použití. Po každý, kdo tam vlezl a vylezl a fakt 10 sekund. To bylo strašně. Strašně zvláštně mi to přišlo. Bylo to celkem vtipné.

Byl jsem v Burger Kingu na večeři a samozřejmě jsem byl v obrovské zemi a tam nebylo žádné vepřoví. Je mi to bylo jedno, ale všiml jsem to.

I: A co třeba lidé kolem tebe? Byli ti, kteří se chovali divně?
R3: Asi jediné co si tak vzpomínám to už bylo v letadle tak vedle mě seděl típek, který když jedl byl strašně hlasitý. Ale ne hlasitý při tom jídle, ale potom. On prostě dojedl a pak dělal nepříjemné zvuky. Asi pět minut potom říkám Ježíši Kriste! Drž hubu! No ale jinak na tom letišti bylo strašně hodně Arabů, a mající ty svoje hadry, bílý plášť a řetěz manželek a dětí za něma. To bylo celkem vtipný. Jinak ne, já si nevzpomenu, jestli tam bylo ještě něco takového. 
I: Nebo nějaká situace, na kterou jste kolektivně reagovali?
R3: Kolektivně to určitě ne.

I: Když si vzpomeneš, jak jsi čekal v tom prostoru a dělal nějaké věci, můžeš si vzpomenout a popsat jak se chovali ostatní?
R3: Hodně lidí se četlo, hodně lidí se bylo na mobilu, par lidí tam aj spalo. Měli batoh pod hlavou a byly tam natáhnutí. Hodně lidí pochodovalo okolo různě. A někteří se dívali okolo jako já.

I: Reagovali oni navzájem, když někdo přicházel?
R3: Tak prostě podívali ale většinou byly jako uzávrění do sebe. Když tam byl nějaký hlučný člověk tak jako vzhledlí, ale nebylo, že by nějak reagovali. Tam pořad byla tuna lidí a pořad tam a zpátky pochodovali. Lidé chodili oběma směry, několika gatami. Tak že tam pořád bylo strašně moc lidí, aby člověk prostě reagoval na všechny. 
I: Když vstupuješ do toho prostoru na základě čeho bych si vybral místo.
R3: Já vím, že jsem byl dal od toho gatu, třeba v tom Dahau to bylo otevřený, že tam nebyla jako místnůstka, čekárna, ale prostě bylo jako pořad chodili lidé tam a zpátky, člověk mohl vyjít z toho prostoru, já jsem byl spíše dál, nechtěl jsem být daleko, protože jsem věděl, že vstanu a půjdu budu kouřit. Ta že spíše dál od čekárny.

Rozhovor 4 – 4.4.2019 – 32 minuty

Žena, 34 roky, pracující, má hodně pracovních cest.
I: Jak často jste cestovala, abych tu zkušenost mohla vidět?
R4: Jako v horizontu... Kolik let mám jít zpátky?

I. Třeba dva roky, tři roky... v poslední době... Co si můžete vzpomenout.
R4: Za poslední dva až tři roky jsem cestovala letadlem... řekneme za posledních 12 měsíců to bylo určitě... jsem byla třikrát v Brazílii tam a zpátky, dvakrát v Německu tam a zpátky a jednou jsem byla v Gruzii letecky, to znamená vlastně myslím si že za posledních 12 měsíců to bylo 6 cest. A v rámci Brazílie ještě jsem... Takhle od července 2018 to bylo celkem 6 cest. Ale minulý rok ještě v dubnu jsem letěla dvakrát  v rámci Brazílie jako turistka. A potom jsem v červnu ještě absolvovala jednu cestu do Mexika pracovně. Celkem když to spočítáme 9-10 cest. 

I: Hustě!
R4: Já se hrozně bojím, tak že já to moc neužívám. Ale jo 10 leteckých cest za posledních 12 měsíců. 

I: To je velmi intenzivní cestování. A proč se bojíte? 
R4: Já se bojím, já jsem to mávala ráda, ale už to nemám ráda. Já mám pocit, že slyším různé zvuky. Já jsem taková háklivá na turbulence. Nedělá mi to dobře. A nemám ráda, když přelétáváme oceán, mám pocit, že ta voda je hrozně nebezpečná. 

I: Vy cestujete sama nebo s někým?
R4: Když bereme těch posledních 10 leteckých cest, tak většina z nich dvě čtvrtiny byly pracovní a jsem vždycky cestovala sama. A co se týká těch turistických cest i v rámci Brazílie jsem vždycky cestovala s někým. Do Gruzie jsem letěla s vetší skupinou lidí a v rámci Brazílie jsem cestovala ještě s jedním člověkem.

I: Když si představíme ten prostor, když vcházíte do prostoru čekárny a to je před tou branou už, co obvykle děláte nebo jak se snažíte umístit v tom prostoru?
R4: V 99% případů hledám zásuvku, kam můžu zapojit počítač abych mohla pracovat. Jsou to většinou pracovní cesty. Většinou potřebuji řešit ještě pracovního, tak že hledám zásuvku abych mohla třeba ještě dokončit nějaký projekt nebo dodělat nějakou prezentace. Tak že 90% dělám tohle. Záleží na kterém letišti jsem, ale v Brazílii to je moje tradice, že vždycky se jdu podívat do jednoho speciálního obchodu se sportovním oblečením a většinou ještě utratím poslední rehaly, co mi zbyly, protože mám pocit, že nemám šance je nikdy utratit. Tak že tam většinou utratím ty poslední peníze. Někdy taky na letišti kupuji na poslední chvili nějaké suvenýry, ale záleží na tom, v jaké zemi jsem. Pakliže někdy mají dobrou čokoládu, nebo kde mají něco speciálního, nebo levný alkohol tak kupuji tyhle věci.

Jinak nic moc jako nedělám, posadím se, najdu si nějaké volné místo, tam čekám, pozoruji lidí, snažím se pracovat. S 50% jsem úspěšná, s 50% samozřejmě koukám na ty lidí, koukám se, z jakých zemí jsou, co dělají, kolík mají dětí, jak jsou oblečení. Koukám se taky na barvy pasů. To je taky dobrodružství pro mě, kdo je z jaké zemi a tak. Ale jinak, spíš se snažit tak nějak splynout s tím davem. Snažím se najít nějaké komfortní místo pro sebe.

I. A když vy cestujete s někým, jestli máte nějaké zvláštní aktivity, tradice nebo co děláte?
R4: Asi nemám pocit, že bychom měli nějaké tradice, ale většinou když cestuji s někým, tak většinou nepracuji, většinou vedeme nějakou konverzace. I přes to že těďka létám často, pořad pro mě to létání je výjimečný zážitek. Když letíme do nějaké úplně jiné zemi, tak často probíráme, co je v té zemi, co tam budeme dělat, jaké máme plány, co budeme dělat těsně po příletu, kde nocujeme první noc a tak dále. A když letím do Německa, kde to jako znám, protože tam létám kvůli práci, taky tam někdy létám s někým. Létá nás víc. Často jako drbeme jako kolegy s firmy, ale takové soft věci, taková nenáročná témata.

I: A když jste měla tu cestu do Gruzie v té skupině, vy jste se bavili s někým?
R4: V té skupině jsme prostě probírali, co máme, co jsme se zabalili, jaké jsou naši plány, řešili jsme jestli, naše zavazadlo nepřekročí limity, že na to byly poměrně jako hákliví. S někým dalším asi ne.

I: Když jste byla sama, byla jste někdy oslovená cizím člověkem?
R4: V tom letištním prostoru vyloženě ne. Většinou ta konverzace pakli se začne, začíná na palubě letadla. Ale před vstupem ne. Tam já jako maximálně spíš já oslovuji lidí, ale neoslovuji jako cizí lidí jako cestující, ale oslovuji spíš zaměstnance letiště, když potřebuji pomoct s něčím. Tak že určitě to nefunguje... nepamatuji, že mě někdo oslovoval.

Ne vlastně není to pravda. Mám v podstatě dva takové zážitky, když jsem letěla do Brazílie, tedka zrovna při posledních dvou cestách, a to jsem letěla přes Zurich a jednou přes Londýn. Letiště v Londýnu to je úplný extrém pro mě, nebo to je extrémnější, co se tyká evropských letišť. Tak tam je třeba i letištní vlak, to stejné vlastně platí pro Zurich, ale Zurich je menší, než Heathrow. Pamatuji se, že jsem provázela jeden starší brazilský pár, který mě oslovil náhodou. Jsme se dali do řeči a oni mě ptali, kam cestuju, a já jim řekla, že cestuji do Sao Paulo, a oni mi taky řekli, že letí do Sao Paula. A v podstatě jsem jich provázela celým těm letištěm, protože oni nemluvili anglicky a navzdory tomu, že si objednali tu službu letištní, která jich má provést, aby našli tu správnou bránu rychle, tak ta služba se nedostávala. Oni neznali angličtinu a byli ztracení. Takže nakonec jsem jich tam protáhla těm letištěm já. 
I: A ten druhý zážitek?
R4: To byl v podstatě stejný, ale tenkrát to opět byla taková starší paní, Brazilka, která cestovala sama, měla objednanou stejnou službu, ta služba se nedostávala, nebo se nepotkali, nenašli se, nevím. Já nevím, jak to funguje tohle. A v podstatě stejná situace. Spojující navazující let letěli jsme z Vídně do Zuricha, Zurich a Sao Paulo. V podstatě ten navazující let potřebovala mou pomoc. Tak že jsem vlastně pomohla najít tu správnou bránu. 

I: Nepamatujete, co jste dělala, když vás oslovili?
R4: Poprvé, když to byl brazilský par, tak jeli jsme výtahem. A vlastně hledali jsme, do jakého patra máme jet. Protože ty patra byly rozdělaný po terminálech. Tak že to bylo v tom momentu, když oni hledali to správné parto, a já jsem slyšela portugalštinu řekla jsem jim, že jestli jedou do Brazílie, že jedou do druhého patra v tom výtahu a já tam jedu taky. Oni potom mě zeptali, jestli můžou jít se mnou.
I: A ta druhá situace?
R4: Byla podobná, ale to bylo na eskalátor, tak Brazilka mě oslovila přímo tam.

I: Ta páni vás oslovila anglicky?
R4: Ne, ona mě oslovila portugalsky, protože slyšela, že jsem se vlastně ptala toho personálu na cestu k bráně do Sao Paula. Byli tam nějaké zmatky. Ona slyšela Sao Paulo a pak mě zeptala portugalsky. 
I: Když vy oslovujete personál, tak se kterými problémy?
R4: Většinou to je při spojovacím letu. Ten spojovací let mi přistává docela pozdě a to letiště je docela vyklizené a klidné, a většinou ten spojovací let je hodně krátký. Mám tam krátkou dobu na přestup na nalezení toho dalšího letadla. Většinou jich oslovím jenom za tím účelem, abych ověřila, že skutečně do Sao Paula je tudy. Většinou to bylo opravdu na dvou letištích, jsou to větší letiště a ten čas byl tam krátký a jsem potřebovala rychle od nich potvrzení, že jdu správnou cestou, abych neztrácela čas hledáním nebo ježděním po eskalátorech.

Anebo potom samozřejmě když řeším potom to, že mi ztratilo zavazadlo. To je druhý případ.

I: A nikdy jste neobracela na lidí kolem sebe?
R4: Ne, většinou jsem schopná vyřešit sama. Neřeším, kde je záchod, kde je restaurace, jídlo... tak to se většinou vyřeším sama. A nějak s nimi neřeším, jestli tamto je povolený v zavazadle. Většinou bud to vím, anebo to co nevím stejně risknu.
I: A když cestujete s někým, oslovoval vás někdo?
R4: Ani nemám pocit. Nepamatuji se. Možná nás oslovil, ale já nepamatuji.

I: Vy jste říkala, že nikdy neoslavovala lidí kolem sebe a můžete říct proč?
R4: Ani se nemyslím, že bych byla nějaká stydlivá oslovit ostatní lidí nebo jiné cestující. Ale to je tím, že za poslední rok mám nějakou tu zkušenost cestování nebo s tím létáním. Už mám v tom nějakou praxe, nějakou jistotu. Tak že všechno se dokážu vyřešit sama.

I: A co třeba jenom pro rozhovor?
R4: To ne proboha. Většinou já nějak nezačínám konverzace v té letištní hale. A asi to je možné z toho důvodu, že i přes to že třeba je člověk víc vběhlý pořad je to nějakým způsobem trochu pro mě adrenalin, tak že já hlídám různé věci, soustředím se na různé věci. Hlídám let, kontroluji kolik času mám do letadla, jak je ta brána daleko. Většinou je moje praxe taková, že k té bráně dojdu, nejdu si to číslo, zkontroluji, že na tabuli svítí ta destinace moje a potom se rozhodnu kam od té brány půjdu, protože to mám odzkoušený, vím, že můžu vzdálit na nějakých 100 metrů od té brány, protože to je kousek a můžu se jít sednout do nějaké restaurace nebo do nějaké kavárny, nebo já nevím zabit čas jiným způsobem. A to je většinou podmíněné tím, že já cestuji hodně pracovně. Tak že já většinou nemám tu pracovní schůzku připravenou, tak že všechno řeším na poslední chvíle na tom letišti a píšu ještě nějakou agendu, nebo se sháním nějaké materiály, nebo něco tvořím. Takže nemám čas na nějaký rozhovor přímo v té letištní hale a ten čas se snažím využit tímhle tím způsobem.
I: Když nacházíte tu zásuvku, já předpokládám, že kolem té zásuvky budou ještě další lidí a vzniká tam nějaká konverzace?
R4: Dochází k bojí o zásuvku. Kdy spousta lidí se ptají, jestli je tam ještě nějaká další zásuvka. Většinou takové ty dotazy provozní, jestli je další nějaká zásuvka. Většinou na sebe vrháme takové nevraživé pohledy, protože všichni potřebujeme nabíjet. Všichni ty lidí jsou blázní. Potřebujeme neustále nabíjet, a těch zásuvek tam není dost. Nějakou specialitou na to je vídeňské letiště. Tam je totální nedostatek zásuvek. Tam je jedná jediná zásuvka přímo v tom prostoru před bránou, což je totální peklo. Tak že na sebe tak nevraživě koukáme a závidíme jednomu člověku, kdo vyhrál tu zásuvku. Když ten člověk odejde, tak já se rychle přemísťující abych tak naštvaně píchla ten počítač, protože moje práce je tak důležitá, že musím dodělat já.
I: A byly nějaké konfliktní situace?
R4: Ne. Nikdy to nezažila já osobně. Nikdy jsem nebyla svědkem žádných konfliktních situací tohoto typu. Ani já jsem do žádné konfliktní situace takhle nedostala. Většinou takové ty boje o zásuvky jsou takové důstojné. Kdo první to nenápadně narve tu nabíječku.

I: Neptají, jestli to opravdu potřebujete?
R4: Ne, to ne. Jsou věci, které ti probíhají hlavou. Já si vždycky říkám, pane bože on tam hraje na mobilu. Ten blbec tam hraje na mobilu! A nabijí si tam mobil, aby si mohl hrát ty svoje blbí hry. A já tady potřebuji něco dodělat. Ale ne. Nikdy jsem nezvedla, neměla jsem dostatek asertivity, než šla ho zeptat, jestli opravdu potřebuje nabíjet svůj mobil. Kdyby to bylo hodně extrémní věc, že třeba bych potřebovala vyřešit úplně urgentní věc, tak bych s největší pravděpodobnosti toho člověka poprosila, jestli třeba bych mohla napojit ten počítač na 5-10 minut. S vysvětlením, že něco potřebuji. Jinak to nedělám, a nikdy jsem to nedělala. 

I: Ještě mi zajímá, jestli vy jste byla svědkyni nějaké mimořádné situace?
R4: Mě přišlo, že většinou ti lidi jsou takové disciplinovaní. Jinak nic takového nevybavuji. Já mám pocit, že jsem více tolerantní vůči různým excesům. Ale nemám pocit, že tam mě někdo vyrušoval. 

Spíš lidé reagují nějak podraženě tu a tam slyším, že každé to letiště má jiné bezpečnostní normy. To znamená, že někteří letiště vám nepustí žádnou tekutinu, někteří povolí 50 ml nebo 100 ml, teďka nevím. Tak spíše lidí reagují, když tam jsou nějaké přísné kontroly. Když třeba sundat boty tak brblají, že je to obtěžuje. Ale to je security check, to už není před tou bránou. 

Všímáš, že jsou lidé rozladění u těch nízko nákladových letů, když let je opožděný, když má odložený start o půl hodiny o 20 min, tak už je vidět na těch lidech, že jsou takové rozladění, že ten let už bude mít zpoždění. Ti lidé jsou spíše znudění z toho létání, z toho cestování, než cokoliv jiného. 

I: Považujete ten prostor za bezpečný?
R4: V tom prostoru já se osobně cítím bezpečně, velmi, ale po každý, když vstoupí na jakákoliv letiště a úplně jedno kde, po každé mi samozřejmě napadnou myšlenky a to je pod vlivem mediálních obsahů a všechno možného. A že by tady mohl být nějaký člověk, který má výbušninu. Je to i pod vlivem toho, že člověk vnímá někdy i zpřísňující se kontrolní podmínky. Třeba naposledy jsem letěla , mě přikvapilo, že měli přísnější bezpečnostní opatření, než na jiných letištích. Automaticky člověku naskočí myšlenka oni možná mají nějaké zákulisní informace, jestli se něco chystá. Někdo tam možná pronáší něco, nějaký blázen, nebo narušený člověk. Tak to člověka samozřejmě nápadné. A napadne ho to, když bude na palubě letadla. Jsou to spíše takové paranoidní představy, než že vyloženě bych cítila v nebezpečí v tom prostoru. To ne.

I: Ale jinak, je to v pořádku se nacházet s cizími lidmi takhle blízko?
R4: To. Vůbec jsem se nad tím nezamýšlela. To je pro mě komfortní. Ten letištní prostor není pro mě vůbec důležitý, to vůbec neřeším. Maximálně řeším vedle koho ztratím tu dlouhou cestu třeba přes oceán.

I: Proč se na vás lidé neobracejí? Máte nějaké nápady?
R4: Já se myslím, že většinou koukám do počítače, tak komunikuji to, že nechci být rušená. Já taky nepůjdu oslovit člověka, který pracuje, nebo něco řeší na počítači, a oslovím třeba nějakého jiného člověka který nevypadá tak zaneprázdněně. Vyloženě komunikují, že nechci, aby mě někdo rušil. A většinou já nahodím velmi nudní výraz. Netěším se příliš na ten let, už jsem otrávená, že v tom musím letět tak dlouhou dobu, protože 11 hodinový let to je pro mě úplně peklo. Takže pro mě tohle to cestování je trochu utrpení Tím svým vyladěním nevyzvu k nějakému rozhovoru.

A nemám takovou zkušenost, že lidé z mé generace 30ci že by často nějakým způsobem navazovali rozhovor, protože většina z nich mám pocit všichni koukají do mobilu nebo řeší něco na počítači, nebo znuděně čekají na ten let, pospávají na těch sedačkách. Mám pocit, že to létání je nějakou rutinizovanou činnosti. Už nejsou v takovém stavy, když jsem byla já, když poprvé letěla. Jo někam letím. Anebo to je možná poza, nevím.

I: A když letité na dovolenou máte taky takový vzhled?
R4: Tak to je úplně něco jiného, ale protože na dovolenou létám s někým jiným, s partnerem, tak tu dovolenou užíváme právě tímhle způsobem jako ve svou ve dvou. Ale to je náš soukromý prostor. Ani takhle ve dvou nás neoslovují. Spíš potom ta konverzace probíhá v letadle, než před tím samotným odletem.

Rozhovor 5 – 3.04.2019 – 30 минут

Женщина, 24 года, студентка, летает через Шереметьево.
И: Как часто ты куда-нибудь летаешь?
Р5: Раньше я летала гораздо чаще, сейчас летаю реже из-за своей фобии полетов. На данный момент в среднем я летаю раз в полгода может быть.

И: Перед этим ты летала чаще, это как?
Р5: 3-4 раза в год. А сейчас может быть раз в год или раз в полгода. 

И: Когда ты куда-то летаешь, ты обычно летаешь одна или с кем-то?
Р5: Раньше я летала чаще одна, сейчас я летаю в основном с кем-то. Либо с мамой, либо с другом или подругой.

И: Когда ты приходишь в зону перед посадкой в самолет, что ты там делаешь?
Р5: Это зависит от настроения. Если у меня есть настроение пойти в Дьютифри. Первое, что я делаю, это иду в туалет сначала, потом иду в Дьютифри. Хожу по магазинам, смотрю продукты, которые меня интересуют. После того, как я купила все что мне необходимо сажусь и жду посадки. Как правило я либо читаю, либо сижу в интернете, либо гуляю, если надоело сидеть. Могу встать и пройтись вдоль панорамных окон, посмотреть на самолеты, как они взлетают. 

И: А сколько ты в среднем тратила времени именно на ожидание?
Р5: В среднем около 2-3 часов. Не больше.

И: К тебе когда нибудь обращались незнакомые люди в аэропорту?
Р5: Да. Один раз я помню, что я сидела и писала какую-то работу, когда летела из России в Чехию. Со мной рядом сидела женщина и я ела орешки и по моему мы с ней начали говорить об орешках. Это был такой смол ток и все.

А потом я помню, что это был случай довольно серьезный в Чехии в аэропорту, это было не в самой зоне ожидания, а еще до паспортного контроля. Я увидела трех женщин, которые говорили по-русски и носились по всему аэропорту и не знали, что делать. Я подошла, спросила, что случилось и одна из них сказала, что она потеряла паспорт. И что для нее это большая проблема, потому что у нее стыковочный рейс, она летела из Чехии уже не помню куда именно, допустим в Финляндию и из Финляндии она летела допустим в Узбекистан. Соответственно тот билет бы сгорел. Она не говорила по-чешски. Я сказала, что я немного говорю по-чешски и могу ей помочь. Успокоила ее. Мы позвонили в ее отель, чтобы узнать, не могут ли они посмотреть, есть ли там ее паспорт и потом проходили мимо охранники по моему, не знаю точно. Они спросили в чем дело, я сказала, что женщина потеряла паспорт и что ей нужно делать для того, чтобы вылететь из страны. Они сказали, что ей нужно временное разрешение. По моему они взяли это дело под свое крыло. То есть я помогла ей найти тех людей, которые бы ей помогли вылететь из страны. Они просто отвели ей туда, где говорили по-русски и выдали ей разрешение. 

И: Давай теперь вернемся к первому случаю. Давай вспомним детали. Ты чем -то еще занималась в это время? Где ты сидела?
Р5: У меня был ноутбук и я писала работу. Мы просто обменялись парой фраз на счет орешков. Начали обсуждать какие-то виды орешков. То есть это был очень короткий диалог.

И: Вы что-то обсуждали кроме орехов?
Р5: По моему нет. Но потом мы сидели рядом в самолете и нужно было заполнить какую-то форму для иностранцев и эта женщина меня спросила, знаю ли я что это такое и просила меня объяснить, помочь ей заполнить. Я ей помогла заполнить эту форму в самолете. 

И: Были ли еще случаи, когда кто-то незнакомый к тебе подходил?
Р5: Я не могу сказать, что помню, кто точно это был, но кажется, что пару раз ко мне кто-то подходил, спрашивал, не знаю ли я где располагается что-то, не знаю ли я как пройти куда-то. Как правило, такое часто происходит в общественных местах, когда к тебе подходят спрашивают. Но я не могу сказать, кто точно это был и что именно спрашивали. 

И: Теперь перейдем к тем ситуациям, когда ты начинала разговор с кем-то. Еще были какие-то ситуации?
Р5: Да это было обращение за помощью, когда я не могла найти что-то, я подходила и спрашивала, извините, не подскажите где здесь уборная, или не подскажите как пройти в терминал Ф например. Как правило это было обращение за помощью.

И: И к кому ты обращалась?
Р5: Я обращалась как правило к работникам аэропорта, потому что исходя из моих выводов, что работник здесь находится каждый день, наверное знает примерно структуру аэропорта и может подсказать правильно. А пассажир может быть впервые и может не знать куда идти.

И: Было ли такое, что тебе хотелось с кем-то поговорить и ты обращалась к кому-то постороннему?
Р5: В самом аэропорту такого не было.

И: А есть на это какая-то причина?
Р5: Возможно просто какая-то усталость во время долгой поездки и перед, когда рано утром вылет. Надо вставать очень очень рано. Наверное просто все идут по своим делам, спешат или как-то обособленно сидят. 

И: Ты сказала «обособленно сидят». Что это значит или как это выглядит?
Р5: Как правило человек сидит в закрытой позе, например немного отвернувшись в сторону. Или может сидеть в телефоне, не поднимать глаз или читать книгу и не поднимать глаз. Что сигнализирует о том, что он занят своим делом. Не хочет чтобы его тревожили. Или сидит нога на ногу и с скрещенными руками например. Или когда в компании. Люди уже знают друг друга, и они как правило общаются между собой. 

И: А теперь вспомни, пожалуйста, ситуации, когда ты была с кем-то. Было ли такое, что к вам кто-то обращался?
Р5: С моей самой такое происходит постоянно, может быть она притягивает к себе новые знакомства. Довольно часто кто-то к нам... не то чтобы намеренно подходит. Например мы можем сидеть рядом с кем-то в зале ожидания или в самом самолете. Это может быть случайный вопрос, не против ли мы переложить в сторону свои вещи на багажной полке. И заканчивая чем угодно. Потом этот разговор переходит в более личностное русло. Человек может спросить откуда мы, куда мы летим, в каком отеле мы будем жить, что мы планируем делать и т. д. Так может завязаться небольшое знакомство. 
И: Говорили вы на еще какие-то темы, не касающиеся путешествий?
Р5: Да были. Это зависит от людей, с которыми ты общаешься. Бывают люди более открытые и разговорчивые и это может быть все что угодно, т. е. Может темы детей, например, затронуться. Сколько детей, чем они занимаются, где работают, где учатся, чем вы занимаетесь, учитесь, работаете. Заканчивая там домашними питомцами. Ну все что угодно в общем.

И: Можешь ли ты вспомнить этих людей? Кто это был?
Р5: Я думаю, что это могли быть в равной степени как мужчины так и женщины. Возраст как у моей мамы, т. е. От 35 до 45, в этом промежутке, так и возраста моложе. Может около 28-35.

И: Можешь вспомнить, что вы делали в тот момент? Где вы были?
Р5: В Америке в аэропорту в Филадельфии на сколько я помню лет 10 наверное назад мы летели обратно из Америки в Россию и к нам подошли познакомиться два русских мужчины примерно маминого возраста, лет 35. И мы просто болтали, по моему они что-то выпивали, если не ошибаюсь. 

И: А было такое, что когда ты с кем-то летишь и вы как бы вдвоем пытаетесь с кем-то начать разговор?
Р5: Да, я думаю да. Мама может подойти к кому-то и спросить куда идти или спросить что-то информативное, касающееся нашего полета. А в самом аэропорту чтобы мы подходили к кому-то я честно говоря не помню такого. 

И: Если сравнивать Шереметьево с другими аэропортами, где ты чаще разговариваешь с незнакомыми людьми?
Р5: Если разделить беседы на смол токи, когда ты о чем-то начинаешь говорить с человеком и любезно обмениваешься какой-то информацией, то наверное это чаще происходит за границей. А если говорить о том, чтобы спросить какую-то информацию в аэропорту у сотрудника например, то это происходит как по частоте одинаково как в России, так и за границей. 

И: Если ты была свидетелем чего-то в аэропорту такого экстраординарного? Например, случилось что-то необычное
Р5: У меня такого не было. 

Rozhovor 6 – 5.4.2019 — 18 минут

Мужчина, 28 лет, работающий, летает через Шереметьево.
И: Как часто ты летаешь и куда ты летаешь?
Р6: Я летаю получается два раза за год. Из Чехии в Россию с пересадками в основном. В основном с пересадкой в Москве, реже в Стамбуле. С пересадкой в Москве от 2 часов минимум до 6 часов.
И: Какая была самая длинная пересадка?
Р6: Самая длинная пересадка была у меня в Стамбуле, года три назад, пересадка длилась 7 часов. 
И: Ты обычно летаешь один или с кем-то?
Р6: Я всегда летаю один. 
И: Никогда не было такого, что ты летал с кем-то?
Р6: Было такое дело, что когда я еще был в отношениях с девушкой, за которой я сюда приехал. Мы летели через Стамбул, у нас была пересадка 9 часов. И мы за 8 часов успели выбраться в город, прогуляться по центру, видели мечети знаменитые, по городу погулять.
И: А теперь поговорим о ситуациях, когда ты там был один. Когда ты приходишь в то пространство рядом с гейтами, вот ты приходишь и что ты там делаешь?
Р6: Когда у меня короткая пересадка в Москве и она идет часа два, я просто прихожу, прохожу паспортный контроль, и подхожу в зону своего выхода на посадку и там ищу свободное место и начинаю читать книгу например. Если есть вайфай, я подключаюсь к вайфай и сижу в интернете в телефоне. Разные приложения читаю, в основном новостные приложения.
И: Как ты выбираешь себе место? Есть ли какие-то стратегии или не задумываясь?
Р6: Одно место с одним свободным. Чтобы два места были свободны. Куда я могу сесть и куда я могу положить свои вещи, чтобы они не были на полу, чтобы они лежали рядом. 
И: Когда ты был один, когда-нибудь к тебе кто-нибудь подходил с каким-нибудь разговором?
Р6: Нет. Такого вообще никогда не было. Ни сотрудники аэропорта.

И: А было ли такое, что ты к кому-то подходил с каким-то вопросом?
Р6: Нет. Такого тоже не было. Я просто знаю, где у меня зона вылета, выход на посадку, когда у меня время. У меня просто все написано в билете или в телефоне в приложении. И все. У меня вся информация при мне. Мне не нужно ни у кого ничего спрашивать. 

И: Никогда не было такой экстренной ситуации, когда тебе что-то нужно?
Р6: Была у меня одна экстренная ситуация. Это при поездке в Тунис. Когда я летел через Франкфурт. Там было все в порядке, было время ожидания 1,5 часа. Обратно случилась такая ситуация, что мне перенесли время вылета на более краткое время и я летел... нет. через Париж я летел. Пришлось бежать в свой гейт. И еще ситуация, что я не мог ни одного сотрудника встретить когда бежал, чтобы спросить куда бежать. А аэропорт очень большой и поэтому случилась такая ситуация, что когда надо, сотрудников не оказалось вообще.

И: И как ты с этим справился?
Р6: От одного информационного табло к другому информационному табло. По указателям бежал просто к своему выходу.

И: Если бы были варианты, у тебя толпа разных людей, к кому бы ты обратился?
Р6: Если бы экстренная ситуация была, я бы к любому первому встречному обратился, потому что не хотелось бы остаться в аэропорту трансфера и потом покупать новый билет. 

И: Ты никогда тоже не обращался поболтать? И почему?
Р6: Не знаю, не хотелось. Не было желания. Даже когда была очень долгая пересадка, я был один . Вообще не было желание никогда с кем-то заводить речь.

И: Когда вы летели вдвоем, были ли ситуации, чтобы к вам кто-то обращался или вы к кому-то обращались?
Р6: У нас была ситуация, когда мы с девушкой возвращались из Стамбула в аэропорт при контроле личного багажа одна француженка с детьми не понимала, что от нее требуют. Моя девушка ей подсказала, что и как нужно сделать. Моя девушка услышала, что француженка не понимает, а она понимала французский и она помогла решить ситуацию. Там по моему была проблема в том, что нужно было снять пояс в штанах. Требовали от француженки, а она не понимала, что от нее хотят.

И: Иначе вы не обращались к кому-то?
Р6: Нет. Такого не было.

И: А когда вы были вдвоем, что вы делали в терминале аэропорта? Чем вы там занимались?
Р6: Просто обедали в Макдоналдсе, говорили о том, что когда уже выход на посадку. Просто мы уже устали и хотели улететь домой уже.

И: Можешь вспомнить какие-нибудь странные ситуации? Был ли ты свидетелем необычных ситуаций?
Р6: Когда я был первый раз с пересадкой в Стамбуле, там были граждане из арабских стран. Женщины шли полностью в закрытом одеянии, там видны были только глаза. Ну и из-за террористической угрозы я как-то побаивался таких людей. Думал, не дай бог что-нибудь сейчас случится, что у нее там под накидкой. Это казалось очень непривычным. Так же там были люди в Стамбульском аэропорту, которые просто шли в сандалях и в одной белой тунике, такое белое полотенце было, которое закрывало тело и в сандалях. Необычно было то, как выглядели люди. 

И: А например поведение людей вокруг, которое не должно было быть?
Р6: Некоторые люди арабской национальности очень громко разговаривают. Очень громко. Либо у какой-то семьи например дети очень громко бегали, не прилично громко. Бегали и приставали к всем. 
И: Как реагировали окружающие?
Р6: Не было того, что кто-то бы сделал замечание. Либо не обращали внимание, либо рядом сидящие люди я видел выказывали недоброжелательность и ворчание. Шепотом, не во весь голос. Но никто замечания не делал. 

И: Кто-нибудь разговаривал с детьми?
Р6: Кто-то разговаривал из родителей, но в основном я наблюдал ситуацию, что дети бегали, а родители занимались своим делом. Не обращали внимание на детей вообще. Дети бегают, орут, пристают к людям, а родители с этим ничего не делают, хотя и должны так-то по сути. 

И: Может быть вспомнишь еще какие-то ситуации? Например, люди делали во время ожидания что-то, что казалось очень странным?
Р6: Когда я первый раз полетел в Чехию как раз была пересадка по моему в Стамбуле, я видел, что люди спали на скамейках. Без обуви, укрывшись чем-то и не смотрели за своими вещами, чемоданами. Сумки, чемоданы стояли рядом, а люди спали и не обращали внимание, что их кто-то может обокрасть. Мне казалось странным, что люди не следят за своими вещами. Аэропорт Ататюрка это можно сказать город в городе. Там как Вавилон, там все национальности и человек просто спит и не обращает внимание на свои вещи. Это мне казалось странным, что мало ли. А охраны там как бы не так много, чтобы кто-то там за этим наблюдал.

И: Ты же летал через Шереметьево? Вспомнишь ли ты какие-то моменты, которые были в Шереметьево? В чем принципиальная разница этого аэропорта с точки зрения людей, которые там находятся?
Р6: Ну если сравнивать с аэропортом Стамбула, то Шереметьево — это западная цивилизация, а аэропорт Стамбула это — азиатский базар, где все галдят, все разной национальности, все что-то кричат, шум, все идут, кто-то влево, кто-то вправо. Постоянно движение, галдеж, не слышно там ни музыки, если она играет. А Шереметьево, все так аккуратненько, все идут группками, разговаривают умеренным тоном, все одеты однотипно, в европейских одеждах. Вот такое вот могу провести различие между Стамбульским аэропортом и аэропортом Москвы. 

И: Если ты говоришь, что в Стамбуле громко разговаривают, а в Москве тихо, значит ли это, что конверзация между людьми интенсивнее в Стамбуле, чем конверзация между людьми в Москве?
Р6: Я думаю да.

И: Как ты думаешь, с чем это связано?
Р6: Мне кажется потому, что в аэропорту Шереметьево... это связанно с национальностью пассажиров присутствующих в аэропорту.  В Стамбуле такой международный хаос, что там все национальности. Там самолеты летят в разные точки мира. В Нью Йорк, Бангладеш, Непал, Россию, Чехию, в Исландию... Шереметьево обслуживает в основном европейские направления. Эти различия связаны с национальностью пассажиров, которые летят.

И: А Шереметьево разве не обслуживает Азию?
Р6: Обслуживает, но меньше, чем аэропорт Ататюрка. 

И: Может ты был свидетелем каких-то конфликтных ситуаций?
Р6: Для меня аэропорт, чтобы там с кем-то поругаться... Я даже не знаю, что нужно сделать, чтобы поругаться в аэропорту. Поругаться можно например в магазине, кто-нибудь влез  в очередь либо еще что-нибудь типа такого, чтобы так вот поругаться в аэропорту с кем-то, нет. Это как пересадочный пункт для меня. Я вот здесь два часа и вот я буду дома. И мне здесь не охота ни говорить, ничего, потому что я знаю, что все мои родственники и друзья, через два часа я их увижу, а здесь я просто... временная необходимость. 

И: Для тебя, когда ты летишь в путешествия какие-то, для тебя это не начало путешествия? Где для тебя начинается отпуск?
Р6: Это просто возможность транспортировки себя на отдых. 

