II.
PRAKTICKÁ ČÁST

1.
Představení školského subjektu
Vzhledem k tomu, že již jedenáctým rokem učím na základní škole Brno, Hudcova 35, rozhodla jsem se uskutečnit empirickou část mé diplomové práce na své mateřské škole. 

Budova této školy je umístěna v klidném prostředí předměstské části     Brno - Medlánky na ulici Hudcova a nabízí vzdělání dětem v blízkém, a pokud není překročena kapacita tříd, i vzdálenějším okolí. Zvláště v posledních letech se stala tato škola mezi rodiči velmi populární, a tak bylo nutno přistoupit 
k regulačním opatřením stanovujícím priority při zápisu nových příchozích. Do roku 2003 byla zařízením pro žáky mladšího školního věku. Poté, co v minulých letech prošla budova celkovou rekonstrukcí, započala zde od září 2003 i výuka druhého stupně.

Od roku 2000 disponuje škola na Hudcově ulici moderní přístavbou, která odpovídá i náročným evropským parametrům. Budova má bezbariérový přístup a je vybavena například prostorným výtahem, krásnou tělocvičnou s protiskluzným povrchem a sprchami, stoly na stolní tenis, pěkně zařízenou družinou i uzamykatelnými skříňkami pro každé dítě. Výuka probíhá v dobře vybavených a vyzdobených třídách. Po rekonstrukci staré budovy mají žáci k dispozici též specializované jazykové, výtvarné, hudební  a počítačové učebny. Všechny třídy jsou zařízeny novým nábytkem a audio nebo video technikou. Za hezkého počasí je možno užívat též nové, moderně vybavené hřiště s umělým kobercem. Součástí nové přístavby je i jídelna s moderní kuchyní. Ke škole patří  veliký školní pozemek, na kterém si žáci sami pěstují zeleninu a zpestřují si tak svůj školní jídelníček. Ačkoliv od rekonstrukce budovy již uběhlo několik let, škola nevykazuje známky poničení a lze snad tvrdit, že hezké prostředí potlačuje v dětech negativní projevy a naopak evokuje chování kladné.

Na škole se vyučuje podle programů "Základní škola" a "Otevřená škola". Prvořadým úkolem všech pracovníků školy je snaha poskytovat dětem klidné prostředí, aby žáci navštěvovali školu rádi a byli zde co nejméně stresováni. Ve výuce, která je realizována pestrým výběrem metod a je doplňována exkurzemi, besedami, videoprojekcemi, návštěvami kin, divadel, koncertů a ekologických vzdělávacích pořadů je patrná snaha připravit žáky i na budoucí praktický život. Dobře graficky i zvukově propracované výukové počítačové programy pro matematiku, jazyky, dopravní výchovu i jiné předměty jsou mezi dětmi velmi oblíbené, zpestřují jejich výuku a pomáhají vyučujícím nenásilně motivovat jejich práci. K dobré práci a větší ukázněnosti žáků zajisté přispívá i osobní angažovanost učitelů a vychovatelek. Žáci školy se také zapojují do vědomostních olympiád a účastní se sportovních, recitačních i jiných soutěží. Na druhém stupni probíhá vedle výuky anglického jazyka i výuka volitelného předmětu německý jazyk a anglické konverzace. Při dostatečném množství zájemců je možná 
i výuka ruského jazyka. Učebny umožňují využití sluchátek, televize, videa, CD přehrávače, magnetofonu a k dispozici jsou i slovníky a časopisy. 

 Škola organizuje také nepovinné předměty a zájmové kroužky, jejichž nabídka  je velmi bohatá. Mimoškolní činnost je budována se záměrem zaujmout co nejvíce žáků a předcházet tak negativním jevům v jejich chování.V nabídce jsou kroužky německý, anglický, výtvarný, zdravotní, dopravní, pohybové hry, míčové hry, kroužek hry a tance či kroužek roztleskávaček. Pořádají se zde turnaje ve florbalu, vybíjené, atletice a každoročně zde též probíhá školní kolo dopravní soutěže. I školní družina nabízí velký výběr kroužků a činností 
a disponuje navíc i nově vybavenými odpočinkovými místnostmi a dětským hřištěm s houpačkami, pískovištěm a prolézačkami.

Předností pedagogického sboru jsou korektní mezilidské vztahy na pracovišti a velký zájem o práci s dětmi. Vzájemná spolupráce mezi kolegy je pro práci ve třídách velkým přínosem. Škola podporuje účast pedagogů 
i vychovatelek v kursech a školeních. Díky tomu a především díky zájmu samotných pracovníků se daří udržovat v této oblasti vysoký standart. Pedagogové navštěvují školení o protidrogové prevenci a šikaně, školení pro dyslektické asistenty, jazykové a počítačové kurzy i jiné specializované přednášky (Přikrylová, 2004). 

V posledních letech také škola věnuje velkou pozornost tvorbě příznivého školního klimatu. Na škole působí nejen 2 výchovné poradkyně a metodička prevence, ale i školní psycholožka, kvalifikovaný speciální pedagog a asistentka pedagoga. Kromě pravidelných každoročních výjezdů žáků do škol v přírodě, 
k moři i na vodácké, lyžařské a cyklistické pobyty, pořádá škola i takové akce, jako je např. kurz mimořádných situací zaměřený na řešení současných krizových jevů a zlepšení znalostí z oblasti první pomoci, či zážitkový pořad pro prevenci třídních a skupinových konfliktů a pro rozvíjení vzájemných interpersonálních vztahů a týmové spolupráce. Tyto akce  jsou dobrým přínosem pro stmelení třídních kolektivů a možná i ony, stejně jako stále částečně přetrvávající rodinné prostředí školy dané polohou a dřívějším rázem malé, téměř vesnické školy, přispívají k tomu, že situace s šikanováním se na této škole jeví, alespoň 
z globálního hlediska, celkem uspokojivá.

2.
Zkoumaný soubor, metoda a cíl výzkumu, vymezení výzkumného problému
2.1
Zkoumaný soubor výzkumu

Zkoumaný soubor tvořilo 58 chlapců a 61 dívek z 6 - 9 tříd základní školy Hudcova 35 v Brně - Medlánkách, tedy žáků ve věkové skupině jedenáct až patnáct let. Vzorek žáků byl vybrán náhodně. Jediným kritériem byla moje znalost prostředí a snadná dostupnost respondentů. Mezi žáky je vysoký počet dětí se specifickými poruchami učení i chování. vč. dětí z blízké vesničky SOS. V tabulce č. 1 uvádím složení zkoumaného souboru dle pohlaví.
Tabulka č. 1 Proporcionální složení zkoumaného souboru dle pohlaví


Počet
%

Dívky
61
51,3

Chlapci
58
48,7

Celkem
119
100


2.2  

Cíl výzkumného záměru

Cílem mého výzkumného záměru  bylo zjištění výskytu šikanování 
v třídních kolektivech, zmapování sociálního klimatu tříd a postižení závislosti sociálního klimatu a šikanování. Mým dalším úkolem pak bylo porovnání dívčí a chlapecké šikany. Jako poslední cíl jsem si stanovila srovnání prospěchu hlavních aktérů šikanování s ostatními žáky ve třídě.

 2.3
Použitá metoda výzkumu 

Jako výzkumnou metodu jsem si zvolila dotazník, který je velmi praktickou a často užívanou výzkumnou metodou, protože umožňuje poměrně široký záběr sběru dat za relativně krátkou.dobu a dává orientační pohled na neformální strukturu pozic ve skupině. Dotazník patří do kategorie subjektivních metod a vyžaduje následné statistické zpracování. Je to vlastně písemná varianta rozhovoru, kdy se kladou otázky a získávají odpovědi. Otázky mohou být uzavřené, s výběrem z nabídnutých možností odpovědí, nebo otevřené, kdy si dotazovaný formuluje své odpovědi sám. U těch je však vzhledem k velké různorodosti odpovědí pracnější vyhodnocování. 

Takto získané údaje nám pak umožňují lépe poznat role, pozice, vztahy 
a hierarchii ve třídě a volit lepší způsoby práce se skupinou.

 Při konstrukci dotazníku je třeba dodržet následující požadavky: 

- musí být zaručena anonymita, tj. žákům mohou být sděleny celkové  výsledky pozorování , avšak bez zveřejňování konkrétních jmen,

- jsou přesně vymezeny hranice skupiny,

- formulace otázky musí vycházet z přesně promyšleného kritéria.

Výsledky svého průzkumu jsem průběžně porovnala se svými poznatky 
o vzorcích chování a reagování jednotlivých žáků, kterých jsem si všimla již dříve a jež se snad, vzhledem k tomu, že ve všech  třídách již několik let učím anglický jazyk, dají srovnat s metodou prostého průběžného pozorování, kdy pozorovatel registruje a kategorizuje převážně projevy se ve skupině. 
2.4
Sběr údajů

Sběr údajů byl rozčleněn do tří časových etap a předcházela mu domluva se všemi třídními učiteli zkoumaných tříd, kterým jsem řádně ústně i písemně vysvětlila jakým způsobem mají dotazníky žákům prezentovat. 
Žáci vyplňovali dotazníky na třídnických hodinách v květnu 2008. Tato akce probíhala po tři týdny a do průzkumu se podařilo zapojit téměř všechny respondenty, protože všichni měli šanci doplnit si dotazníky v náhradních termínech. 

Po zpracování odpovědí jsem spolu s třídními učiteli přednesla žákům zhodnocení výzkumu a vyhodnocení testů (bez veřejného sdělení konkrétních jmen) a na závěr si již každý učitel o celém tématu vedl diskusi sám. Na výsledky šetření ze dvou tříd jsem upozornila vedení školy a psycholožku, která na naši školu v té době docházela.

Vzhledem k tomu, že jsem poznatky získané dotazníkovým průzkumem chtěla doplnit bližším pedagogickým pozorováním, jež je dosti obtížné provádět v průběhu běžného vyučování, připravila jsem si do tříd několik materiálů 
s doplňujícími, pro žáky zábavnými aktivitami (hry, soutěže), které nevyžadovaly soustavný odborný výklad a uvolnily atmosféru ve výuce. V takto připravených hodinách jsem se pak zaměřila na pozorování vztahů, které se rýsovaly během vyhodnocení dotazníků. Toto pozorování mělo jako primární cíl upřesnění závěrů vyplývajících z průzkumu. Při pozorování však bylo stále třeba dbát na riziko subjektivizace pohledu, které může být způsobeno například haló-efektem, stereotypizací, předsudky a pod.

V každé třídě byly vyplňovány celkem 3 dotazníky a byly věnovány 2 vyučovací hodiny následnému pedagogickému pozorování.

2.5 
Hypotézy

1. Ukazatelé sociálního klimatu budou horší ve třídě / třídách, ve kterých byl zjištěn výskyt šikanování. 

2. Žáci, kterým je ubližováno, vyhodnocují třídní klima negativněji než žáci, kterým není ubližováno.

3. Chlapci jsou udáváni častějšími agresory než dívky.

4. Chlapci častěji udávají, že jim je ubližováno než dívky.

5. Chlapci jsou častějšími obětmi než dívky.

6. Agresoři jsou žáci s horším prospěchem.

7. Žáci udávající ubližování mají lepší prospěch než ostatní žáci.

3.
Výzkum

3.1
Soubor dotazníků napomáhajících k průzkumu situace
Ke svému výzkumu jsem použila několik dotazníků, ze kterých jsem na základě stanovených cílů vybrala jen relevantní otázky, jež jsem později vyhodnotila. Pro přesnější zmapování situace ve třídách jsem základní dva dotazníky doplnila ještě dotazníkem sociometrickým.

Typy použitých dotazníků

Depistážní dotazník šikanování I  - Výpověď žáka o sobě (Kolář, 2005)

Depistážní dotazník šikanování II - Pohled žáka na ostatní ve třídě (Kolář, 2005)

Dotazník Classroom Environment Scale CES (Mareš, 1998).

Depistážní dotazníky I a II se dají asi nejlépe přirovnat k sociometricko-ratingovým dotazníkům, které se používají pro získání informací o vztazích mezi žáky i o žácích samotných. Ačkoliv se nejedná o dotazníky typu dotazníku SORAD, který je u nás asi nejznámějším a nejvíce používaným sociometricko-ratingovým dotazníkem, lze z nich také diagnostikovat úroveň sociálních vztahů ve třídě i míru sympatií, vlivu i náklonnosti. Tyto dotazníky částečně (na základě zahraničních materiálů) vytvořil M. Kolář jako doplněk dotazníku SORAD. Vzhledem k velkému množství údajů jsem se rozhodla pro tabulkové zpracování s tím, že graficky uvedu jen závěrečné souhrnné údaje.  

3.1.1
Depistážní dotazník šikanování I - Výpověď žáka o sobě

V průzkumném šetření používajícím tento typ dotazníku byl žákům položen soubor otázek z knihy M. Koláře Bolest šikanování (2005, s. 220), který je převzal a upravil ze sborníku metod Čelíme šikanování (Parryová, Carringtonová). Dotazník je tvořen jak z otázek uzavřených (strukturovaných) s určitým počtem nabídnutých odpovědí, tak z jedné numerické posuzovací škály a několika otevřených (nestrukturovaných) doplňujících dotazů, které při zpracování vyžadovaly ještě dodatečnou kategorizaci. Dotazník je anonymní (žákům byl vydán pod určitým číslem) a neklade přímé volby konkrétních jmen spolužáků. Výsledky lze zpracovávat z hlediska třídy i z hlediska jednotlivců.
3.1.2
Depistážní dotazník šikanování II - Pohled žáka na ostatní ve třídě
V dotazníkové šetření probíhajícím na základě tohoto materiálu byl žákům položen soubor otázek, které byly též částečně převzaty z knihy 
M. Koláře Bolest šikanování (2005, s. 220), ale byly také doplněny otázkami mými, které však jsou pravděpodobně i součástí jiných typů dotazníků, jež jsem v dřívějších letech četla a používala. Dotazník by měl napomoci zjistit a podle určitého klíče určit sociální pozice žáků a zorientovat se tak v sociometrii 
a eventuelních problémech  tříd i jednotlivých žáků. Žáci hodnotili své spolužáky podle sympatií a dle míry jejich vlivu. Otázky jsou voleny tak, aby jejich rozborem bylo možno identifikovat potenciální agresory a oběti (a též vůdce, hvězdy, omegy i pozitivní jádro). Výsledky výše uvedeného dotazníku je vždy třeba pečlivě zvážit, neboť v případě, že by se ve třídě vyskytovala závažnější forma šikany (třetího či vyššího stupně) mohou být výpovědi zkreslené, protože většina skupiny již nedokáže být objektivní a může se stát, že třída označí jako agresora oběť a jako "sociometrickou hvězdu" agresora. (Na tuto situaci by tazatele mohl alespoň částečně připravit depistážní dotazník I.) V případě, že se taková situace vyskytne, je třeba k depistážním dotazníkům použít i dotazník SORAD.

Byly položeny následující otázky:

1.

Kdo ve třídě nejvíc žaluje?

2. 

Kdo má strach z nějakého spolužáka?

3. 

Kdo je ostatními přehlížen?

4. 

Kdo se neumí bránit?

5. 

Kdo je ze spolužáků nejchytřejší?

6.

S kým je legrace?

7.

Kdo je odvážný?

8. 

Kdo ubližuje ostatním?

9. 

Kdo zastrašuje své okolí?

10.
Kdo používá násilí proto druhým?

11.
Koho bys chtěl/a za starostu třídy?
12. 
Kdo je přátelský?

13. 
Kdo se zastává ostatních?

14.
Kdo třídu stmeluje?

15. 
Kdo je spolehlivý?

Otázky 1 - 4 jsou použity pro vytipování potenciální oběti.

Otázka 3 ukazuje na nejméně oblíbeného člena skupiny, který je ze  sociometrického hlediska na pozici "omega".

Otázky 5, 6, 7 a 11 nám mohou pomoci při identifikace nejoblíbenějšího člena skupiny, tzv. sociometrické "hvězdy".

Otázka 11 napomáhá určit žáka, kterého by si většina žáků zvolila jako vůdce.

Otázky 8,9 a 10  jsou použity pro vytipování potenciálního agresora.

Otázky 5, 6, 7, 11 - 15 mohou pomoci k nalezení pozitivního jádra třídy.

Pro celkové vyhodnocení pozic na sociometrickém žebříčku jsem otázky zjišťující záporné vlastnosti (1 - 4 a 8 - 10) označila zápornými čísly. Otázky 
z tohoto dotazníku jsem zpracovala do tabulky blížící se typově tzv. "čárkovému škálogramu"  (Řezáč, str. 242), avšak celkový počet čárek v políčku jsem již pro větší přehlednost vyjádřila číslem. Údaje jsem zanesla do tabulky tak, že jsem ke každému jménu připsala součet obdržených voleb na určitou otázku. Poté jsem 
u každého žáka vyhodnotila dalším součtem voleb jednotlivé okruhy a tím jsem získala jména potenciálních obětí, agresorů, hvězd i žáků na pozici omega. Pro doplnění přehledu jsem ještě u každého žáka sečetla počty kladných voleb a od nich odečetla volby záporné a tím jsem získala i celkový smíšený sociometrický status žáka.

3.1.3
Dotazník 3 zaměřený na průzkum klimatu třídy - Classroom Environment Scale (CES)

K průzkumu klimatu jsem si vybrala dotazník CES (Classroom Environment Scale), který slouží k průzkumu klimatu na druhém stupni ZŠ i na středních školách. Tento dotazník byl vytvořen v 70. letech v USA autory Trickettem a Moosem a v roce 1986 redukován Australany Frasaerem 
a Fisherem. Dotazník má aktuální a preferovanou formu. Protože mě zajímal současný stav, použila jsem pouze aktuální formu dotazníku (zjišťující aktuální stav klimatu) v úpravě J. Mareše (1998, s. 37). Výroky "student" jsem zaměnila za "žák" a "tento učitel" za "většina učitelů".V následujících tabulkách uvádím přehled základních mapovaných okruhů i seznam zadaných otázek. 

Tabulka č. 2 Mapované okruhy

P.č.
MAPOVANÉ OKRUHY
ODPOVÍDAJÍCÍ OTÁZKY
Min. bodů
Max. bodů

1.
Učitelova pomoc žákům
č. 3, 9, 15, 20
4
12

2.
Orientace žáků na úkoly
č. 1, 4, 10, 16, 17 
5
15

3.
Vztahy mezi žáky ve třídě
č. 2, 5, 8, 14
4
12

4.
Zájem o průběh výuky 
č. 7, 12, 13, 21
4
12

5.
Klid a pořádek ve třídě
č.   11, 19, 22
3
9

6. 
Jasnost pravidel
č.   6, 18, 23
3
9

Žáci pracovali samostatně a své odpovědi vyjadřovali zakroužkováním ANO či NE. Vyhodnocování probíhalo tak, že otázka ANO byla hodnocena třemi body a NE jedním bodem. Otázky č. 3, 4, 7, 8, 12, 13, 16, 17, 21 a 22 byly skórovány naopak (v tabulkách jsou vyznačeny tučně). 

Tabulka č. 3 Seznam otázek aktuální verze dotazníku CES

1
Žáci naší třídy vkládají do školní práce poměrně dost úsilí, energie.

2
Žáci v naší třídě se navzájem dobře znají, vědí o sobě dost věcí.

3
Většina učitelů s námi málokdy diskutuje o věcech, v nichž bychom potřebovali poradit, pomoci.

4
V naší třídě věnují žáci více času debatování o mimoškolních věcech než debatám o učivu a učení.

5
Naše třída je velmi dobře organizovaná.

6
Naší třídě byla jasně řečena pravidla, která se mají dodržovat během hodiny (při zkoušení, písemkách apod.).

7
Žáci naší třídy při vyučování rádi sní.

8
Žáci naší třídy nemají moc chuti se zajímat o ty druhé.

9
Většina učitelů se nás snaží poznat hlouběji.

10
Žáci naší třídy se snaží, aby  za nimi byl po hodině vidět kus práce.

11
V naší třídě jsou žáci téměř stále potichu.

12
V naší třídě se příliš mění pravidla hry a pak nevíme, co se může 
a co nemůže.

13
Žáci naší třídy se obvykle nemohou dočkat konce hodiny – to, co se učí je moc nezajímá.

14
V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí.

15
Většina učitelů se chová víc kamarádsky než autoritativně.

16
V naší třídě se žáci při vyučování příliš nenamáhají.

17
V naší třídě se žáci při vyučování mohou dokonce flinkat.

18
Většina učitelů nám vysvětlila, co se stane, když porušíme „pravidla hry“, když nedodržíme to, co se požaduje.

19
Většina naší třídy dává při vyučování pozor.

20
Většina učitelů dokáže žákům, kteří mají nějaké problémy, skutečně pomoci.

21
Naše třída je spíše zábavným  prostředím než místem, kde se člověk něčemu naučí

22
Naše třída je při vyučování velmi často hlučná.

23
Většina učitelů nám jasně řekla, za jakých podmínek s nimi budeme dobře vycházet.

Vyhodnocení dotazníku jsem dělala na základě tabulky č. 2 (mapované okruhy) pomocí výpočtu aritmetického průměru pro každý okruh otázek. Čím vyšších hodnot bylo dosaženo, tím lepší byl výsledek sledovaných položek. Výsledky jsem porovnala s orientačními percentilovými normami, dle nichž můžeme zjistit "nakolik se konkrétní třída blíží či vzdaluje běžné třídě" 
(J. Mareš, 1998 s. 23). Průměrnou hodnotu z vybraného okruhu jsem zaokrouhlila, porovnala s tabulkovou hodnotou blížící se mé hodnotě a ve vedlejším sloupci jsem odečetla percentilové skóre, které vypovídá o tom, kolik procent porovnávaných tříd má horší výsledek než mnou zkoumaná třída. Orientačně je možno říci, že 50 percentil označuje průměrné hodnoty, a že tedy hodnoty od 51 výše určují více či méně nadprůměrný stav (Mareš, 1998).
 3.2
Zpracování dat a interpretace výsledků

 3.2.1

Dotazníkové šetření v 6. třídě

Tabulka č. 4 Počet žáků v 6. třídě


Počet
%

Dívky
11
42,3

Chlapci
15
57,7

Celkem
26
100

3.2.1.1
Dotazník č. I - Výpověď žáka 6. třídy o sobě

Tabulka č. 5 Výpověď žáka 6. třídy o sobě 

Otázka č.
6. tř.

dívky
6. tř.

chlapci
6.tř.

celkem
%

1. Jsi rád/a v této třídě?

Známka 1
4
4
8
30,8

Známka 2
5
7
12
46,2

Známka 3
2
3
5
19,2

Známka 4
-
-
-
-

Známka 5
-
1
1
3,8

Průměrná známka.
1,82
2,27
2,0


2.Jaké bylo Tvé poslední vysvědčení?

Jedničky a dvojky.
6
8
14
53,8

Pár trojek.
3
3
6
23,1

Několik čtyřek.
3
3
6
23,1

Jedna i více pětek.
-
-
-
-

3. Máš ve třídě dobrého kamaráda?

Ano.
9
14
23
89,0

Ne.
2
1
3
11,0

4. Patříš ve vaší třídě do nějaké party?

Ano.
7
14
21
80,8

Ne.
3
2
5
19,2

5. Jakou známku jsi dostal/a na vysvědčení z chování?

Jedničku.
11
14
25


Dvojku.
-
1
1


6. Byl/a jsi svědkem toho, že je ubližováno Tvému spolužákovi jinými žáky ze školy?

Ano.
7
14
21
80,8

Ne.
4
1
5
19,2

7. Ubližoval nebo ubližuje Ti někdo ze třídy?

Ano.
7
1
8
30,8

Ne.
3
15
18
69,2

8. Jak ti ubližují?

Ignorování.
2
2
4
10,0

Posměch.
4
4
8
20,0

Pomluvy.
2
5
7
18,0

Ponižování.
3
3
6
15,0

Nadávky.
4
3
7
17,0

Bití.
1
1
2
5,0

Fackování.
1
1
2
5,0

Kopání.   
1
1
2
5,0

Rány pěstí.
1
1
2
5,0

Jinak.
-
-
-


9. Jak často ti bylo ubližováno?





Téměř každý den.
1
1
2
7,7

Téměř každý týden.
2
1
3
11,5

Asi jednou do měsíce.
5
3
8
30,8

10. Kde se to děje?





Ve třídě.
7
3
10
42,0

Na chodbě.
3
3
6
21,0

V šatně.
2
1
3
13,0

Na hřišti   
-
-
-


V  jídelně.
-
2
2
8,0

V  družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
-
1
1
4,0

Na WC.
-
2
2
8,0

cestou do/ze školy.
-
1
1
4,0

Jinde(kde?).
-
-
-


11. Kým je Ti ubližováno?

Ubližuje Ti  1 chlapec.
4
1
5


Ubližují Ti  2 chlapci.
2
2
4


Ubližují Ti  3 chlapci.
1
0
1


Ubližuje Ti více chlapců.
2
1
3


Ubližuje Ti 1 dívka.
2
-
2


Ubližují Ti  2 dívky.
1
-
1


Ubližují Ti  3 dívky.
-
-
-


Ubližuje Ti  víc dívek.
-
-
-


12. Ubližuje ti někdo ze školy?

Ano.
1
2
3
12

Ne.
10
13
23
88

13. Jak Ti ubližují?

Ignorování.
-
-
-


Posměch.
-
1
1


Pomluvy.
-
1
1


Ponižování.
-
2
2


Nadávky.
-
-
-


Bití.
-
-
-


Fackování.
1
-
1


Kopání.   
-
-
-


Rány pěstí.
-
-
-


Jinak.
-
-
-


14. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
-
-
-


Téměř každý týden.
-
-
-


Asi jednou do měsíce.
-
2
2


15. Kde se to děje?





Ve třídě.
-
1
1


Na chodbě.
1
-
1


V šatně.
-
-
-


Na hřišti.   
-
-
-


V jídelně.
-
-
-


V družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
-
-
-


Na WC.
-
2
2


Cestou do/ze školy.
-
-
-


Jinde(kde?).
-
-
-


16. Kdo Ti ubližuje?





Ubližuje Ti  1 chlapec 
1
1
2


Ubližují Ti  2 chlapci
-
-
-


Ubližují Ti  3 chlapci
-
-
-


Ubližuje Ti více chlapců?
-
-
-


Ubližuje Ti 1 dívka
-
-
-


Ubližují Ti  2 dívky
-
-
-


Ubližují Ti  3 dívky
-
-
-


Ubližuje Ti  víc dívek
-
-
-


17. Řekl/a jsi o tom někomu?





Ano.
5
4
9


Ne.
2
3
5


18. Pomohl ti ten, komu jsi to řekl/a?


Ano.
3
3
6


Ne.
2
1
3


19. Myslíš, že je dobrý nápad požádat o pomoc učitele?


Ano.
3
8
11
44,0

Ne.
8
7
15
56,0

20. Byl potrestán ten, kdo ti ubližoval?

Ano.
3
3
6
35,0

Ne
5
6
11
65,0

21. Řekl/a jsi o tom, že ti někdo ubližuje, rodičům?


Ano.
7
Bez odp.
7
78,0

Ne.
2
Bez odp.
2
22,0

22. Kdo si myslíš, že by ti nejvíce mohl pomoci a jak?

Sám/a.
6
-
6
24,0

Kamarád.
6
7
13
48,0

Matka/otec.
1
5
6
24,0

Učitel.
-
2
2
4,0

Nevím.
-
-
-
-

23. Jsi sám/a, komu ve třídě nebo ve škole ubližují?

Ano.
1
1
2
15,0

Ne.
7
4
11
85,0

24. Co myslíš, proč ti ubližují?, co je k tomu vede?


3x jiné názory

2x zábava

1x  mé nízké IQ
2x  zábava



25. Zkusil/a jsi se bránit?





Ano.

6
7
13
50

Ne.
3
2
5
19

26. Jak by měl být potrestán někdo, kdo ubližuje druhému?

 
2x nadat

dát poznámku

nechat po škole

zbít

nevím
2x  dát  poznámku

4x dát dvojku z chování

2x smrt…



27. Ubližuje ti někdo z jiné školy?

Ano.
-
-
-


Ne.
11
15
26


Tabulka č. 6 Průměrná spokojenost v 6. třídě 

Třída
Průměr
Počet žáků 
Standardní odchylka

6.
2,00
26
0,938

Graf č. 1 Průměrný prospěch v 6. třídě dle posledního vysvědčení 
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Tabulka č. 7 Poměr fyzického a psychického ubližování (šikanování) 
v 6. třídě

Pohlaví
Způsob ubližování - 6. tř.
Celkem




nijak
psychické týrání
fyzické týrání
psychické i fyzické týrání


Dívky
6
4
0
1
11


54,5%
36,4%
0
9,1%
100,0%

Chlapci
9
5
0
1
15


60,0%
33,3%
0
6,7%
100,0%

Celkem


15
9
0
2
26


57,7%
34,6%
0
7,7%
100,0%

Z údajů otázky 1 tabulky 5 vyplývá, že průměrná známka spokojenosti na škále 1-5 je 2,0, přičemž u děvčat je spokojenost vyšší (1,82), než u chlapců (2,27). Ve třídě (dle ot. 2) mělo 53,8% žáků jedničky a dvojky, ovšem 7 žáků (23%) mělo již i několik čtyřek, což na sledované škole nebývá v šestých třídách v takové míře obvyklé. Jeden žák měl na vysvědčení dvojku z chování - otázka 3. Pozitivním jevem je, že v otázce 3 a 4 89% žáků vypovědělo, že má ve třídě dobrého kamaráda a 81% patří ve třídě do party. Avšak 3 žáci vypověděli, že ve třídě nemají žádného kamaráda, což by mohlo hrát významnou roli 
v následujících šetřeních. 81% žáků v ot. 6 a 7 vypovědělo, že byli svědky toho, jak bylo ubližováno jejich spolužákovi jiným žákem a 31% vypovědělo, že i jim osobně někdo ubližoval. Stojí za povšimnutí, že na posledním skóre se podílí mnohem větším podílem děvčata (88%). Většina žáky uváděných křivd jsou posměch, pomluvy a nadávky, což odpovídá převaze stížností děvčat (ot. 8 a 13). Nelze však pominout, že 2 žáci uváděli 
i fyzické inzultace. Dle otázek 10, 14, 15 a 16 se většina konfliktních situací odehrávala ve třídě a na chodbě, a to s frekvencí pouze jednou za měsíc. U ot. 19 je překvapivé, že pouze 11 žáků šesté třídy považuje za efektivní požádat 
o pomoc učitele a z těchto jedenácti  jsou pouze 3 dívky. Praxe bývá taková, že to bývají právě dívky, které se první obracejí na dospělé. Z ot. 22 vyplývá, že nejvíce respondentů by v případě šikanování hledalo pomoc u svých vrstevníků.

3.2.1.2  Dotazník č. II  - Pohled žáka 6. třídy na ostatní ve třídě

Tabulka č. 8 Pohled žáka 6. třídy na ostatní ve třídě 


Četnost odpovědí na jednotlivé otázky - 6. třída

Jméno

/otázka
1
2
3
4
1+2+3+4
5
6
7
11
5+

6+

7+

11
8
9
10
8+

9+

10
12
13
14
15
5+6+7+11+12+13+14+15
Σ
(smíšený sociometrický status individua)

Roman.





1
2


3




2



5
5

Tereza I







1
4
5




1

1

7
7

Richard






5
2

7
-3
-3
-2
-8
4



11
3

Jana 





1
2

5
8






1
4
13
13

Eliška





2



2








2
2

Martin I
-1



-1
3



3

-4

-4
2



5
0

Gabriela
-12
-1
-1

-14









1



1
-13

Albert






6


6




2



8
8

Petr
-3



-3


1

1
-22
-19
-18
-59




1
-61

Aneta
-2



-2













0
-2

Jiří





7

4
5
16




1


5
22
22

Andrea





1

1
2
4







2
6
6

Tereza II















1
1

2
2

Míša 





1
3
1
2
7
-1


-1
1
2
1
2
13
12

Lenka






3
1

4
-1


-1


1
1
6
5

Milan  I






1

1
2


-1
-1
2



4
3

Monika
-1



-1

1
1

2




2



4
3

Lucie






1


1




1



2
2

Jan I





1
6
8

15
-1
-4

-5

13


28
23

Martin II





9

1

10




2
4

1
17
17

Milan II






1
4

5




10
4
1
4
24
24

Jakub





1



1





1

1
3
3

Vit





1



1








1
1

Václav
-14
-22
-25
-23
-84
1



1




1
2
2
1
7
-77

Slávek


-1

-1


1

1








1
0

Jan II







2

2








2
2

Dle výše uvedené tabulky je zřejmé, že ve třídě se velmi zřetelně objevuje žák, který je třídou vnímán jako agresor (Petr) a dva žáci, které třída svými odpověďmi staví na pozice outsiderů. Jeden z nich, Václav, se přímo jeví jako oběť postupujícího šikanování. 

Pro úplnost dodám i další zjištění: 

Žáci Jiří, Jan I a Martin II jsou sociometrickými hvězdami této třídy 
a spolu s Milanem II tvoří základ pozitivního jádra. Jediným labilnějším bodem je Jan, který i přes své vysoké kladné skóre je žákem poněkud problematickým, což se objevuje i v několika záporných hlasech, jež mu někteří spolužáci udělili. Je však žákem inteligentním, takže při rozumném přístupu pedagogů je možno jej kladně motivovat a zapojit do činnosti skupině prospěšné. Všechna výše uvedená měření byla potvrzena i mým pedagogickým pozorováním. Žák Petr přestoupil pro své další kázeňské i jiné problémy od nového školního roku do speciální etopedické třídy a žák Václav odešel do jazykové třídy na jinou školu.
3.2.1.3
Dotazník č. III CES zaměřený na průzkum sociálního klimatu 
6. třídy

Tabulka č. 9  Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí".

                  (3 žáci neodpověděli na otázku)

Otázka
CES 14
Celkem



Třída
NE
ANO


6.


15
8
23


65,2%
34,8%
100,0%

Graf  č. 2 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"
[image: image2.emf]6. třída: CES ot. 14 - V naší třídě se žáci mezi 

sebou dost kamarádí. 
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Tabulka č. 10 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová  více kamarádsky než autoritativně"

Otázka
CES 15
Celkem



Třída
NE
ANO


6.
17
6
23


73,9%
26,1%
100,0%

Graf. č.  3 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová více kamarádsky než autoritativně"

[image: image3.emf]6. třída: CES ot. 15 - Většina učitelů se chová více 

kamarádsky než autoritativně.
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Tabulka č. 11 Souhrnné výsledky dotazníku CES pro 6. třídu a jejich porovnání s orientační normou

P.č.
MAPOVANÉ OKRUHY - 6. tř.
Min. bodů
Max. bodů
Průměr bodů
Standardní odchylka
Norma Mareš [percentil]

1.
Učitelova pomoc žákům
4
12
7,38
1,377
21

2.
Orientace žáků na úkoly
5
15
8,00
2,359
43

3.
Vztahy mezi žáky ve třídě
4
12
7,42
2,083
8

4.
Zájem o průběh výuky
4
12
6,71
2,136
52

5.
Klid a pořádek ve třídě
3
9
5,46
0,833
57

6.
Jasnost pravidel
3
9
7,33
2,180
23

V této tabulce jsou ve srovnání s orientačními percentilovými normami (Mareš, 1998) mírně nadprůměrné pouze hodnoty u veličin "Zájem o průběh výuky" a "Klid a pořádek ve třídě", všechny ostatní ukazatele jsou velmi podprůměrné. Nejhorší je proměnná charakterizující Vztahy mezi žáky ve třídě (8 percentil) s čímž koresponduje předchozí závažné zjištění týkající se markantního výskytu agresora a oběti ve třídě. Také důležitá proměnná Učitelova pomoc žákům  je z pohledu žáků na úrovni pouhých 21 percentil orientačních norem.

3.2.2  
Dotazníkové šetření v 7. A třídě

Tabulka č. 12   Počet žáků v 7. A třídě


Počet
%

Dívky
12
75

Chlapci
4
25

Celkem
16
100

3.2.2.1 Dotazník č. I - Výpověď žáka 7. A třídy o sobě

Tabulka č. 13 Výpověď žáka 7. A třídy o sobě 

Otázka č.
7. A tř.

dívky
7. A tř.

chlapci
7. A tř.

celkem
%

1. Jsi rád/a v této třídě?





Známka 1
4
1
5
31,3

Známka 2
5
1
6
37,5

Známka 3
3
2
5
31,3

Známka 4
-
-
-
-

Známka 5
-
-
-
-

Průměrná známka.
1,92
2,21
2,0


2.Jaké bylo Tvé poslední vysvědčení?

Jedničky a dvojky.
10
1
11


Pár trojek.
2
3
5


Několik čtyřek.
-
-
-


Jedna i více pětek.
-
-
-


3. Máš ve třídě dobrého kamaráda?





Ano.
12
4
16


Ne.
0
0
0


4. Patříš ve vaší třídě do nějaké party?

Ano.
10
2
12
75,0

Ne.
2
2
4
25.0

5. Jakou známku jsi dostal/a na vysvědčení z chování?

Jedničku.
12
4
16
100

Dvojku.
-
-
-
-

6. Byl/a jsi svědkem toho, že je ubližováno Tvému spolužákovi jinými žáky ze školy?

Ano.
6
1
7
43,8

Ne.
6
3
9
56,3

7. Ubližoval nebo ubližuje Ti někdo ze třídy?

Ano.
6
0
6
37,5

Ne.
6
4
10
62,5

8. Jak ti ubližují? 

Ignorování.
-
-
-


Posměch.
3
1
4


Pomluvy.
5
-
5


Ponižování.
3
-
3


Nadávky.
-
-
-


Bití.
-
-
-


Fackování.
-
-
-


Kopání.   
1
-
1


Rány pěstí.
-
-
-


Jinak.
-
-
-


9. Jak často ti bylo ubližováno

Téměř každý den.
1
-
1
6,3

Téměř každý týden.
1
1
2
12,5

Asi jednou do měsíce.
4
-
4
25,0

10. Kde se to děje?





Ve třídě.
5
1
6


Na chodbě.
-
-
-


V šatně.
-
-
-


Na hřišti   
1
-
1


V  jídelně.
-
-
-


V  družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
-
-
-


Na WC.
-
-
-


cestou do/ze školy.
-
-
-


Jinde(kde?).
-
-
-


11. Kým je Ti ubližováno?





Ubližuje Ti  1 chlapec.
2
-
2


Ubližují Ti  2 chlapci.
1
-
1


Ubližují Ti  3 chlapci.
-
-
-


Ubližuje Ti více chlapců.
-
-
-


Ubližuje Ti 1 dívka.
2
-
2


Ubližují Ti  2 dívky.
1
1
2


Ubližují Ti  3 dívky.
-
-
-


Ubližuje Ti  víc dívek.
1
-
1


12. Ubližuje ti někdo ze školy?





Ano
-
-
-


Ne
12
4
16


17. Řekl/a jsi o tom, že Ti někdo ubližuje někomu?

Ano.
4
-
4


Ne.
2
1
3


18. Pomohl ti ten, komu jsi to řekl/a?





Ano.
4
-
4


Ne.
-
-
-


19. Myslíš, že je dobrý nápad požádat o pomoc učitele?


Ano.
2
2
4
66,7

Ne.
1
1
2
33,3

20. Byl potrestán ten, kdo ti ubližoval?

Ano.
5
1
6


Ne
2
-
2


21. Řekl/a jsi o tom, že ti někdo ubližuje, rodičům?






Ano.
5
-
5


Ne.
1
1
2


22. Kdo si myslíš, že by ti nejvíce mohl pomoci a jak?

Sám/a.
-
-
-


Kamarád.
3
1
4


Matka/otec.
1
-
1


Učitel.
1
-
1


Nevím.
-
-
-


23. Jsi sám/a, komu ve třídě nebo ve škole ubližují?

Ano.
-
-
-


Ne.
4
2
6


24. Co myslíš, proč ti ubližují, co je k tomu vede?


4x nevím
2x  zábava



25. Zkusil/a jsi se bránit?





Ano.

3
2
5


Ne.
2
-
2


26. Jak by měl být potrestán někdo, kdo ubližuje druhému?

 
1x kázeňský postih

1x pohovor 
s rodiči

1x nevím
2x kázeňský postih



27. Ubližuje ti někdo z jiné školy?





Ano.
-
-
-


Ne.
12
4
16


Tabulka č. 14 Průměrná spokojenost v 7. A třídě 
TTřída
Průměr
Počet žáků
Standardní odchylka

7. A
2,00
16
0,816

Graf č. 4 Průměrný prospěch v 7. A dle posledního vysvědčení
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Tabulka č. 15 Poměr fyzického a psychického ubližování (šikanování) v 7. A

Pohlaví
Způsob ubližování - 7. A
Celkem




nijak
psychické týrání
fyzické týrání
psychické i fyzické týrání


Dívky
6
5
0
1
12


50,0%
41,7%
0
8,3%
100,0%

Chlapci
3
1
0
0
4


75,0%
25,0%
0
,0%
100,0%

Celkem
9
6
0
1
16


56,3%
37,5%
0
6,3%
100,0%

Z údajů otázky 1 tabulky 13 vyplývá, že průměrná známka spokojenosti na škále 1-5 je 2,0, přičemž u děvčat je spokojenost vyšší (lepší), než u chlapců (1,92 : 2,2). Třída složená převážně z dívek je prospěchově mírně nadprůměrná, převládají v ní převážně jedničky a dvojky a na posledním vysvědčení nikdo neměl čtyřky ani pětky. Všichni respondenti udávají, že mají ve třídě dobrého kamaráda a 75% žáků patří ve třídě do party. 43,8% žáků v ot. 6 a 7 vypovědělo, že byli svědky toho, jak bylo ubližováno jejich spolužákovi jiným žákem a 37,5% sdělilo, že i jim osobně někdo ubližoval.  Vzhledem ke značné převaze dívek je pochopitelné, že většina kladných odpovědí na otázky 7 a 8 patří dívkám (88%). Většina žáky uváděných křivd jsou posměch, pomluvy 
a nadávky, což odpovídá převaze stížností děvčat (ot. 8). Dle otázek 10, 14, 15 
a 16 se většina konfliktních situací odehrávala ve třídě a na chodbě a to většinou 
s frekvencí pouze jednou za měsíc. 

3.2.2.2 Dotazník č. II  - Pohled žáka 7. A třídy na ostatní ve třídě

Tabulka č. 16 Pohled žáka 7 . A třídy na ostatní ve třídě


Četnost odpovědí na jednotlivé otázky - 7. A třída

Jméno/

Otázka


1
2
3
4
1+2+3+4
5
6
7
11
5+

6+

7+

11
8
9
10
8+

9+

10
12
13
14
15
5+6+7+11+12+13+14+15

Σ
(smíšený sociometrický status individua)

Veronika I






2
4

6




5
1

2
14
14

Vendula 






1
2
2
5




3
3
3

14
14

Kristýna
-3
-3

-1
-7

4


4




2



6
-1

Izabela







1

1


-1
-1
2
1


4
3

Lenka


-3

-3


1

1




1



2
-1

Zuzana






3
1

4




4
2
1
1
12
12

Veronika II


-1

-1
1
1
1

3








3
2

Tereza I.














2
5


7
7

Míša B.





7


1
8




5
5
2
7
27
27

Tereza K.








1
1




1


1
3
3

Nella
-1



-1

1


1




1



2
1

Petra





11
1
1
7
20




3
6
6
4
39
39

Petr I.
-1




2
1
1

4




1



5
5

Petr II.
-1



-1

1
1

2
-7
-5
-2
-14
1



3
-12

Jakub






3
1

4




1



5
5

Tomáš







2

2







1
3
3

Z tabulky č. 16 lze vyvodit, že potenciálním agresorem ve třídě je žák Petr II. Toho současně třída svými odpověďmi staví na poslední pozici sociometrické oblíbenosti. Minusových hodnocení je ve třídě velmi málo 
a pouze žákyně Kristýna a Lenka obdržely více jak jednu zápornou volbu (-7 
a -3). Kristýna je tedy na pozici potenciální oběti, což je pouze ve dvou případech podloženo sdělením, že má strach z žáka Petra II a Lenka je velmi tichá a neprůbojná žákyně, která ve třídě nemá nepřítele, ale byla pouze o něco méně než ostatní kladně volena. Třída složená převážně z děvčat je velmi kamarádská a soudržná a vyskytovaly se v ní převážně pozitivní volby. Ve skupině nejsou žádné závažné konflikty.

Pro úplnost dodám i další zjištění: 

Žákyně Petra, Míša, Vendula a Veronika I jsou sociometrickými hvězdami této třídy a tvoří i  základ pozitivního jádra.

Všechna výše uvedená měření byla potvrzena i mým pedagogickým pozorováním. V této třídě učím anglický jazyk již čtvrtý rok a byla jsem v ní jeden rok i třídní učitelkou. 
3.2.2.3 Dotazník č. III CES zaměřený na průzkum sociálního klimatu 
7. A třídy

Tabulka č.  17 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"

Otázka
CES 14
Celkem



Třída
NE
ANO


7. A
2
14
16


12,5%
87,5%
100

Graf  č.  5  Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"
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Tabulka č.  18 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová více kamarádsky než autoritativně"

Otázka
CES 15
Celkem



Třída
NE
ANO


7. A
5
11
16


31,3%
68,8%
100,0%

Graf. č.  6  Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová více kamarádsky než autoritativně"
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Tabulka č. 19 Souhrnné výsledky dotazníku CES pro 7. A třídu a jejich porovnání s orientační normou

P.č.
MAPOVANÉ OKRUHY

- 7. A
Min. bodů
Max. bodů
Průměr bodů
Standard-ní odchylka
Norma Mareš [percentil]

1.
Učitelova pomoc žákům
4
12
8,13
1,36
30

2.
Orientace žáků na úkoly
5
15
10,06
3,151
65

3.
Vztahy mezi žáky ve třídě
4
12
9,81
2,316
45

4.
Zájem o průběh výuky 
4
12
8,25
2,145
65

5.
Klid a pořádek ve třídě
3
9
5,81
1,682
71

6. 
Jasnost pravidel
3
9
8,06
1,569
32

V 7. A žáci dle dotazníku CES nejlépe hodnotí proměnnou Klid 
a pořádek ve třídě (71 percentil), která ve srovnání s orientačními percentilovými normami (Mareš, 1998) vypovídá, že v této oblasti je 7. A lepší než 71% procent sledovaných tříd. Nad průměrem 50 percentil jsou ještě proměnné Zájem o průběh výuky a Orientace žáků na úkoly. Proměnnou Vztahy mezi žáky ve třídě, která je z hlediska podmínek výskytu šikanování velmi důležitá, hodnotí žáci na úrovních pouhých 45 percentil a Učitelovu pomoc žákům hodnotí dokonce pouze na úrovni 30 percentil.

3.2.3 Dotazníkové šetření v 7. B třídě

Tabulka č. 20 Počet žáků v 7. B třídě

 
Počet
%

Dívky
9
52,9

Chlapci
8
47,1

Celkem
17
100

3.2.3.1 Dotazník č. I - Výpověď žáka 7. B třídy o sobě

Tabulka č. 21  Výpověď žáka 7. B třídy o sobě 

Otázka č.
7. B tř.

dívky
7. B tř.

chlapci
7. B tř.

celkem
%

1. Jsi rád/a v této třídě?

Známka 1
6
7
13
76,5

Známka 2
3
1
4
23,5

Známka 3
-
-
-
0

Známka 4
-
-
-
0

Známka 5
-
-
-
0

Průměrná známka.
1,33
1,12
1,24


2.Jaké bylo Tvé poslední vysvědčení?

Jedničky a dvojky.
5
3
8


Pár trojek.
2
3
5


Několik čtyřek.
2
2
4


Jedna i více pětek.
-
-
-


3. Máš ve třídě dobrého kamaráda?

Ano.
8
7
15


Ne.
1
1
2


4. Patříš ve vaší třídě do nějaké party?

Ano.
8
5
13
76,5

Ne.
1
3
4
23,5

5. Jakou známku jsi dostal/a na vysvědčení z chování?


Jedničku.
9
8
17


Dvojku.
-
-
-


6. Byl/a jsi svědkem toho, že je ubližováno Tvému spolužákovi jinými žáky ze školy?

Ano.
1
3
4
23,5

Ne.
8
5
13
76,5

7. Ubližoval nebo ubližuje Ti někdo ze třídy?

Ano.
1
1
2
11,8

Ne.
8
7
15
88,2

8. Jak ti ubližují? 





Ignorování.
-
-
-


Posměch.
-
1
1


Pomluvy.
1
1
2


Ponižování.
2
1
3


Nadávky.
2
-
2


9. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
-
-
-
0

Téměř každý týden.
1
1
2
11,8

Asi jednou do měsíce.
-
1
1
5,9

10. Kde se to děje?





Ve třídě.
1
2
3


Na chodbě.
1
1
2


V  jídelně.
-
1
1


Na hřišti   
-
-
-


V  družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
-
-
-


Na WC.
-
-
-


Cestou do/ze školy.
-
-
-


Jinde(kde?).
-
-
-


11. Kým je Ti ubližováno?




Ubližuje Ti  1 chlapec.
-
1
1


Ubližují Ti  2 chlapci.
-
-
-


Ubližují Ti  3 chlapci.
-
1
1


Ubližuje Ti více chlapců.
1
-
1


Ubližuje Ti 1 dívka.
1
-
1


Ubližují Ti  2 dívky.
-
-
-


Ubližují Ti  3 dívky.
-
-
-


Ubližuje Ti  víc dívek.
-
-
-


12. Ubližuje ti někdo ze školy?

Ano
-
-
-


Ne
9
8
17


19. Myslíš, že je dobrý nápad požádat o pomoc učitele?


Ano.
7
2
9
90,0

Ne.
-
1
1
10,0

20. Byl potrestán ten, kdo ti ubližoval?

Ano.
2
1
3


Ne.
2
3
5


21. Řekl/a jsi o tom, že ti někdo ubližuje, rodičům?

Ano.
3
2
5


Ne.
1
2
3


22. Kdo si myslíš, že by ti nejvíce mohl pomoci a jak?

Sám/a.
-
-
-


Kamarád.
-
1
1


Matka/otec.
2
2
4


Učitel.
-
1
1


Nevím
-
-
-


23. Jsi sám/a, komu ve třídě nebo ve škole ubližují?

Ano.
1
-
1


Ne.
2
2
4


24. Co myslíš, proč ti ubližují, co je k tomu vede?


Vzhled

Povýšenost

Jiné názory
Zábava



25. Zkusil/a jsi se bránit?





Ano.

5
3
8


Ne.
-
-
-


26. Jak by měl být potrestán někdo, kdo ubližuje druhému?

 
3x kázeńský postih

1xnevím
Pohovor 
s rodiči

Oko za oko



27. Ubližuje ti někdo z jiné školy?

Ano.
-
-
-


Ne.
9
8
17


Tabulka č. 22 Průměrná spokojenost v 7. B třídě

Třída
Průměr
Počet žáků (N)
Standardní odchylka

7. B
1,24
17
0,437

Graf č. 7 Průměrný prospěch v 7. B dle posledního vysvědčení
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Tabulka č. 23 Poměr fyzického a psychického ubližování (šikanování) v 7. B 

Pohlaví
Způsob ubližování - 7. B
Celkem




nijak
psychické týrání
fyzické týrání


Dívky
7
2
0
9


77,8%
22,2%
0
100,0%

Chlapci
7
1
0
8


87,5%
12,5%
0
100,0%

Celkem
14
3
0
17


82,4%
17,6%
0
100,0%

Z údajů otázky 1 tabulky č. 21 vyplývá, že průměrná známka spokojenosti na škále 1-5 je 1,24, přičemž u děvčat je spokojenost o 0,21 stupně vyšší (lepší), než u chlapců. Třída 7. B je prospěchově slabá, 53% žáků mělo na posledním vysvědčení trojky a čtyřky. Většina žáků uvádí, že mají ve třídě dobrého kamaráda a 76,5% patří ve třídě do party. 4 žáci (76,5%) vypověděli, že byli svědky toho, jak bylo ubližováno jejich spolužákovi jiným žákem 
a 2 žáci (11,8%) sdělili, že i jim osobně někdo ubližoval. Více na tyto otázky odpovídali chlapci, což je spíše než jejich pocitem křivdy či ústrků pravděpodobně zapříčiněno jejich větší celkovou aktivitou a zájmem o veškeré okolní dění. Ve třídě, s ač prospěchově i sociálně slabšími žáky, nejsou žádné závažné konflikty. 

3.2.3.2 Dotazník č. II  - Pohled žáka 7. B třídy na ostatní ve třídě

Tabulka č. 24  Pohled žáka 7. B třídy na ostatní ve třídě


Četnost odpovědí na jednotlivé otázky - 7. B třída

Jméno

/otázka
1
2
3
4
1+2+3+4
5
6
7
11
5+

6+

7+

11
8
9
10
8+

9+

10
12
13
14
15
5+6+7+11+12+13+14+15
Σ
(smíšený sociometrický status individua)

Zuzka





2


3
5

-2

-2

1

1
7
5

Karin

-1


-1
1

1

2




2
2
1
8
15
14

Katka














1



1
1

Veronika





2
2

3
7




3
1

3
14
14

Jana 


-2
-1
-3









1



1
-2

Markéta I
-13

-2

-15


1

1





1


2
-13

Naďa


-1

-1














-1

Kristýna.






3


3




2



5
5

Markéta II






1


1




1
1

1
4
4

Jan






1


1
-1


-1

1


2
1

František


-6

-6














-6

Dominik

-2


-2


1

1




2



3
1

Zdeněk






6
5

11
-1
-1
-2
-4
2
7
4
1
25
21

Michal

-1


-1
4
9
4
5
22
-1
-1
-1
-3
1
1
2
4
30
26

Ondřej







1

1




3



4
4

Martin





15
1
2
8
26




3


6
35
35

Josef







1

1





3


4
4

Údaje v tabulce č. 24  sloužící k identifikaci potenciálního agresora  ve třídě vykazují velmi malý počet záporných voleb. Největší počet (pouze -4) obdržel žák Zdeněk, kterého však zároveň třída svými odpověďmi staví na třetí pozici oblíbenosti a má zároveň vysoké ohodnocení i u otázek vyznačujících tvorbu pozitivního jádra. Z vlastních pozorování mohu potvrdit, že tento žák, ačkoliv má průměrný prospěch a menší kázeňské problémy způsobené jeho přílišnou živostí, je velmi vstřícně a prosociálně naladěn a jeho minusové body padají na vrub jeho občasné unáhlenosti při sportovních kláních v tělocvičně. Na pozici potenciální oběti se nalézá žákyně Markéta I, která má ovšem všechny volby přiděleny pouze za žalování. Z dotazníku nevyplývá, že by měla ve třídě nějaké větší obtíže, avšak na pomyslném sociometrickém žebříčku oblíbenost zaujímá poslední místo, hned za Františkem, který byl vyznačen jako potenciální omega člen skupiny. Třída složená převážně z dětí se slabším prospěchem 
a z několika dětí z SOS vesničky je, stejně jako paralelní třída 7. A, velmi kamarádská a soudržná a pozitivní volby v ní převažovaly nad negativními.

Pro úplnost dodám, že žáci Martin a Michal jsou sociometrickými hvězdami této třídy, tvoří základ pozitivního jádra a dosti spolužáků by je volilo za starostu třídy. Všechna výše uvedená měření byla potvrzena i mým pedagogickým pozorováním. V této třídě učím anglický jazyk již čtvrtý rok.
3.2.3.3
Dotazník III CES zaměřený na průzkum sociálního klimatu 
7. B třídy

Tabulka č. 25 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"

Otázka
CES 14
Celkem



Třída
NE
ANO


7. B


2
15
17


11,8%
88,2%
100,0%

Graf  č. 8 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"

[image: image8.emf]7.B: CES ot. 14 - V naší třídě se žáci mezi sebou dost 

kamarádí. 
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Tabulka č.  26 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová více kamarádsky než autoritativně"

Otázka
CES 15
Celkem



Třída
NE
ANO


7. B
1
15
16


6,3%
93,8%
100,0%

Graf. č.  9  Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová více kamarádsky než autoritativně"

[image: image9.emf]7.B: CES ot. 15 - Většina učitelů se chová více 

kamarádsky než autoritativně.
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Tabulka č. 27 Souhrnné výsledky  dotazníku CES pro 7. B třídu a jejich porovnání s orientační normou

P.č.
MAPOVANÉ OKRUHY
Min. bodů
Max. bodů
Průměr bodů
Standardní odchylka
Norma Mareš [percentil]

1.
Učitelova pomoc žákům
4
12
8,00
0,707
30

2.
Orientace žáků na úkoly
5
15
11,51
1,417
84

3.
Vztahy mezi žáky ve třídě
4
12
11,0
1,323
63

4.
Zájem o průběh výuky 
4
12
8,35
1,902
65

5.
Klid a pořádek ve třídě
3
9
5,82
1,015
71

6. 
Jasnost pravidel
3
9
7,59
1,970
32

V 7. B žáci dle dotazníku CES nejlépe hodnotí proměnnou Orientace žáků na úkoly (84 percentil) a Klid a pořádek ve třídě (71 percentil), které ve srovnání s orientačními percentilovými normami (Mareš, 1998) vypovídají, že 
v této oblasti je 7. B lepší než 84% resp. 71% procent sledovaných tříd. Nad průměrem 50 percentil jsou ještě proměnné Zájem o průběh výuky a Vztahy mezi žáky ve třídě. Učitelovu pomoc žákům  a Jasnost pravidel hodnotí žáci pouze na úrovni 30 - 32 percentil.

3.2.4  
Dotazníkové šetření v 8. třídě

Tabulka č. 28  Počet žáků v 8. třídě

 
Počet
%

Dívky
8
44,4

Chlapci
10
55,6

Celkem
18
100

3.2.4.1 Dotazník č. I - Výpověď žáka 8. třídy o sobě

Tabulka č. 29  Výpověď žáka 8. třídy o sobě 

Otázka č.
8. tř.

dívky
8. tř.

chlapci
8. tř.

celkem
%

1. Jsi rád/a v této třídě?





Známka 1
1
2
3
16,7

Známka 2
3
3
6
33,3

Známka 3
3
4
7
38,9

Známka 4
0
1
1
5,6

Známka 5
1
0
1
5,6

Průměrná známka.
2,62
2,4
2,5


2. Jaké bylo Tvé poslední vysvědčení?

Jedničky a dvojky.
5
3
8
44,4

Pár trojek.
3
4
7
38,9

Několik čtyřek.
0
3
3
16,7

Jedna i více pětek.
-
-
-
-

3. Máš ve třídě dobrého kamaráda?

Ano.
8
10
18
100

Ne.
-
-
-
-

4. Patříš ve vaší třídě do nějaké party?

Ano.
1
7
8


Ne.
7
3
10


5. Jakou známku jsi dostal/a na vysvědčení z chování?

Jedničku.
8
9
17


Dvojku.
0
1
1


6. Byl/a jsi svědkem toho, že je ubližováno Tvému spolužákovi jinými žáky ze školy?

Ano.
4
7
11
61,1

Ne.
4
3
7
38,9

7. Ubližoval nebo ubližuje Ti někdo ze třídy?

Ano.
1
2
3
16,7

Ne.
7
8
15
83,3

8. Jak ti ubližují?





Ignorování.
-
2
2


Posměch.
-
2
2


Pomluvy.
2
0
2


Ponižování.
-
-
-


Nadávky.
-
1
1


Bití.
-
-
-


Fackování.
-
1
1


Kopání.   
-
-
-


Rány pěstí.
-
-
-


Jinak.
-
-
-


9. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
1
1
2
11,1

Téměř každý týden.
-
-
-
-

Asi jednou do měsíce.
1
2
3
5,6

10. Kde se to děje?





Ve třídě.
2
3
5


Na chodbě.
-
-
-


V šatně.
1
-
1


Na hřišti .  
-
-
-


V  jídelně.
-
-
-


V  družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
-
-
-


Na WC.
-
-
-


Cestou do/ze školy.
-
-
-


Jinde(kde?).
-
-
-


11. Kým je Ti ubližováno?

Ubližuje Ti  1 chlapec.
-
1
1


Ubližují Ti  2 chlapci.
-
-
-


Ubližují Ti  3 chlapci.
-
-
-


Ubližuje Ti více chlapců.
-
1
1


Ubližuje Ti 1 dívka.
1
1
2


Ubližují Ti  2 dívky.
-
-
-


Ubližují Ti  3 dívky.
-
-
-


Ubližuje Ti  víc dívek.
-
-
-


12. Ubližuje ti někdo ze školy?

Ano.
1
1
2


Ne.
7
9
16


Ignorování.
-
-
-


Posměch.
-
-
-


Pomluvy.
-
-
-


Ponižování.
-
-
-


Nadávky.
-
1
1


Bití.
-
-
-


Fackování.

-
-


Kopání.   
-
-
-


Rány pěstí.
-
-
-


Jinak.
-
-
-


14. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
-
-
-


Téměř každý týden.
1
-
1


Asi jednou do měsíce.
1
-
1


15. Kde se to děje?





Ve třídě.
1
1
2


Na chodbě.
-
-
-


V šatně.
-
-
-


Na hřišti.   
-
-
-


V jídelně.
-
-
-


V družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
-
-
-


Na WC.
1
-
1


Cestou do/ze školy.
-
-
-


Jinde(kde?).
-
-
-


16. Kdo Ti ubližuje?





Ubližuje Ti  1 chlapec.
1
1
2


Ubližují Ti  2 chlapci.
-
-
-


Ubližují Ti  3 chlapci.
-
-
-


Ubližuje Ti více chlapců?
-
-
-


Ubližuje Ti 1 dívka.
-
-
-


Ubližují Ti  2 dívky.
-
-
-


Ubližují Ti  3 dívky.
-
-
-


Ubližuje Ti  víc dívek?
1
-
1


17. Řekl/a jsi o tom někomu?

Ano.
2
2
4


Ne.
1
4
5


18. Pomohl ti ten, komu jsi to řekl/a?

Ano.
1
1
2


Ne.
1
2
3


19. Myslíš, že je dobrý nápad požádat o pomoc učitele?

Ano.
3
5
8
61,5

Ne.
1
4
5
38,5

20. Byl potrestán ten, kdo ti ubližoval?

Ano.
-
2
2


Ne.
3
3
6


21. Řekl/a jsi o tom, že ti někdo ubližuje, rodičům?

Ano.
3
2
5


Ne.
1
3
4


22. Kdo si myslíš, že by ti nejvíce mohl pomoci a jak?

Sám/a.
-
-
-


Kamarád.
3
3
6


Matka/otec.
2
0
2


Učitel.
-
1
1


Nevím.
1
1
2


23. Jsi sám/a, komu ve třídě nebo ve škole ubližují?

Ano.
-
1
1


Ne.
6
2
8


24. Co myslíš, proč ti ubližují, co je k tomu vede?


2x jiný názor


2 jiný názor

1xnevím



25. Zkusil/a jsi se bránit?
4
3
7


Ano.

-
2
2


Ne.
2xpozn.

1xnevím
1x poznám-ka

1x trojka 
z chov.

1x řed. důtka



26. Jak by měl být potrestán někdo, kdo ubližuje druhému?

 
-
-
-



8
10
18


27. Ubližuje ti někdo z jiné školy?

Ano.
-
-
-


Ne.
-
-
-


Tabulka č. 30 Průměrná spokojenost v 8. třídě

Třída
Průměr
Počet žáků
Standardní odchylka

8.
2,5
18
1,043

Graf č. 10 Průměrný prospěch v 8.tř. dle posledního vysvědčení


[image: image10.wmf]Jaké 

bylo 

Tvé 

poslední 

vysv

ědčení? - 8. 

t

ř

44%

39%

17%

0%

jedni

čky a 

dvojky,

p

řípadně 

samé 

jedni

čky

n

ěkolik 

trojek

n

ěkolik 

čtyřek

jedna 

i 

více 

p

ětek


Tabulka č. 31 Poměr fyzického a psychického ubližování (šikanování) 
v 8. třídě

Pohlaví
Způsob ubližování - 8. tř.
Celkem




nijak
psychické týrání
psychické 
i fyzické týrání


Dívky
7
1
0
8


87,5%
12,5%
,0%
100,0%

Chlapci
8
1
1
10


80,0%
10,0%
10,0%
100,0%

Celkem
15
2
1
18


83,3%
11,1%
5,6%
100,0%

Z údajů otázky 1 tabulky č. 29 vyplývá, že průměrná známka spokojenosti na škále 1-5 je 2,5 přičemž u děvčat je spokojenost o něco vyšší (lepší), než u chlapců. 8. třída je sice v celkovém prospěchu  průměrná, avšak se značnými prospěchovými rozdíly. Vedle velmi bystrých a dobrých žáků se zde vyskytuje několik jedinců, kteří se každé pololetí potýkají s rizikem pětek 
a jeden intelektově silně podprůměrný žák. Všichni dotazovaní uvádějí, že mají ve třídě dobrého kamaráda a necelá polovina patří ve třídě do nějaké party. 
11 respondentů (61,1%) vypovědělo, že byli svědky toho, jak bylo ubližováno jejich spolužákovi jiným žákem a 3 (16,7%) sdělili, že se toto dělo i jim osobně. Ve skupině se vyskytují i fyzické ataky. V této třídě je jak hypotetický, tak i předchozími zkušenostmi ověřený předpoklad závažnější formy šikanování a proto je zde následné sociometrické šetření obzvláště nutné.

3.2.4.2 Dotazník č. II  - Pohled žáka 8. třídy na ostatní ve třídě

Tabulka č. 32  Pohled žáka 8. třídy na ostatní ve třídě


Četnost odpovědí na jednotlivé otázky - 8. třída

Jméno/otázka


1
2
3
4
1+2+3+4
5
6
7
11
5+

6+

7+

11
8
9
10
8+

9+

10
12
13
14
15
5+6+7+11+12+13+14+15
Σ
(smíšený sociometrický status individua)

Iveta





9


5
14




2


11
27
27

Nikola 





2



2




1


1
4
4

Míša H.


-4

-4


1

1




-1
1

2
3
0

Dagmar 
-1



-1

4
6
2
12

-2

-2
4

3
1
20
17

Tereza
-2



-2









1



1
-1

Veronika














2
7

1
10
10

Kristýna 
-1


-1
-2
1
1


2




1
2

1
6
4

Katka






2


2




3



5
5

David





5
7
1
3
16

-1

-1
4
1
3

24
23

Lukáš I







1

1
-3
-4
-3
-10




1
-9

Karel





2

1

3








3
3

Robert







1






2


1
3
3

Tom I
-1



-1

1
1

2
-2


-2
1



3
0

Standa







1

1








1
1

Michal
-9
-2
-15
-4
-30





-5
-3
-8
-16
-2



-2
-48

Tom II






2


2
-1


-1
1


1
4
3

Lukáš II






2
2

4
-4
-2
-3
-9
1
2


7
-2

Tom III

-1

-2
-3





-2


-2
1
1


2
-3

Z výše uvedené tabulky vyplývá, že ve třídě je zřetelně na pozici omegy 
i oběti žák Michal. Tento žák však zároveň obdržel také nejvíce záporných voleb označujících jej jako agresora. S ohledem na má osobní pozorování, několikaletou výuku v této třídě (vč. společného pobytu na škole v přírodě) 
i znalost daného žáka mohu konstatovat, že v tomto případě se již jedná pravděpodobně o pokročilou fázi šikanování, kdy pravými agresory jsou žáci Lukáš I. (druhý v počtu voleb označujících agresora) a Lukáš II. Ve třídě proběhla před rokem závažná událost, kdy výše uvedení protagonisté (a několik dalších, z nichž dva po této události přešli na jinou školu) provokovali žáka Michala a jeho reakce si natáčeli na mobilní telefon. Výsledky svého šetření jsem předala třídní učitelce a psycholožce, která na naši školu dochází, protože si myslím, že situace v této třídě již vyžaduje odbornější intervenci. Pro úplnost uvádím, že v čele pozitivního jádra žebříčku smíšeného sociometrického indexu figuruje žákyně Iveta, jejíž pozice odpovídá mým pozorováním. Třetí místo žákyně Dagmar je však již opět diskutabilní a zdá se, že ve třídě jsou nastaveny nevhodné hodnoty a normy chování. V této třídě učím již pátý rok.
3.2.4.3 Dotazník č. III CES zaměřený na průzkum sociálního klimatu 
8. třídy

Tabulka č.  33 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí".

Otázka
CES 14
Celkem



Třída
NE
ANO


8.
1
16
17


5,9%
94,1%
100,0%

Graf  č. 11 Výsledky ot. 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"
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Tabulka č.  34 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová více  kamarádsky než autoritativně"

Otázka
CES 15
Celkem



Třída
NE
ANO


8.
10
7
17


58,8%
41,2%
100,0%

Graf. č. 12  Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová více kamarádsky než autoritativně"
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Tabulka č. 35 Souhrnné výsledky dotazníku CES pro 8. třídu a jejich porovnání s orientační normou

Pp.č.
MAPOVANÉ OKRUHY
Min. bodů
Max. bodů
Průměr bodů
Standardní odchylka
Norma Mareš [percentil]

1.
Učitelova pomoc žákům
4
12
7,35
1,272
21

2.
Orientace žáků na úkoly
5
15
7,59
1,938
43

3.
Vztahy mezi žáky ve třídě
4
12
9,18
1,741
27

4.
Zájem o průběh výuky
4
12
6,47
1,663
34

5.
Klid a pořádek ve třídě
3
9
5,00
1,225
57

6.
Jasnost pravidel
3
9
7,59
1,460
32

V 8. třídě jsou již na první pohled téměř všechny proměnné dle dotazníku CES velmi nízké. Jedinou mírně nadprůměrnou hodnotou je Klid a pořádek ve třídě, která činí 57 percentil. Vztahy mezi žáky ve třídě a Učitelova pomoc žákům nedosahují ani hranice 30 percentil. Dotazník CES signalizuje, že klima 8. třídy vykazuje z pohledu žáků závažné nedostatky.

3.2.5 
Dotazníkové šetření v 9. A třídě

Tabulka č. 36 Počet žáků v 9. A třídě

Počet
%

Dívky
12
57,1

Chlapci
9
42,9

Celkem
21
100

3.2.5.1 Dotazník č. I - Výpověď žáka 9. A třídy o sobě

Tabulka č. 37  Výpověď žáka 9. A třídy o sobě 

Otázka č.
9. A tř. dívky
9. A tř.

chlapci
9. A tř.

celkem
%

1. Jsi rád/a v této třídě?





Známka 1
0
3
3
14,3

Známka 2
5
5
10
47,6

Známka 3
4
1
5
23,8

Známka 4
1
-
1
4,8

Známka 5
2
-
2
9,5

Průměrná známka.
3,17
1,78
2,48


2. Jaké bylo Tvé poslední vysvědčení?

Jedničky a dvojky.
9
4
13
61,9

Pár trojek.
2
4
6
28,6

Několik čtyřek.
1
1
2
9,5

Jedna i více pětek.
-
-
-
-

3. Máš ve třídě dobrého kamaráda?

Ano.
12
8
20
100

Ne.
-
-
-
-

4. Patříš ve vaší třídě do nějaké party?

Ano.
6
7
13
61,9

Ne.
6
2
8
38,1

5. Jakou známku jsi dostal/a na vysvědčení z chování?

Jedničku.
12
8
20


Dvojku.
-
-
-


6. Byl/a jsi svědkem toho, že je ubližováno Tvému spolužákovi jinými žáky ze školy?

Ano.
10
4
14
66,7

Ne.
2
5
7
33,3

7. Ubližoval nebo ubližuje Ti někdo ze třídy?

Ano.
6
6
12
57,1

Ne.
6
3
9
42,9

8. Jak ti ubližují?

Ignorování.
3
-
3


Posměch.
7
1
8


Pomluvy.
9
1
10


Ponižování.
5
1
6


Nadávky.
3
1
4


Bití.
-
1
1


Fackování.
1
2
3


Kopání.   
-
-
-


Rány pěstí.
-
2
2


Jinak.
-
-
-


9. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
0
1
1


Téměř každý týden.
4
1
5


Asi jednou do měsíce.
4
0
4


10. Kde se to děje?





Ve třídě.
8
4
12


Na chodbě.
4
-
4


V šatně.
1
-
1


Na hřišti   
0
-
0


V  jídelně.
2
-
2


V  družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
1
2
3


Na WC.
-
-
-


Cestou do/ze školy.
2
-
2


Jinde(kde?).
-
-
-


11. Kým je Ti ubližováno?

Ubližuje Ti  1 chlapec.
3
1
4


Ubližují Ti  2 chlapci.
-
3
3


Ubližují Ti  3 chlapci.
1
-
1


Ubližuje Ti více chlapců.
-
-
-


Ubližuje Ti 1 dívka.
1
-
1


Ubližují Ti  2 dívky.
-
-
-


Ubližují Ti  3 dívky.
4
-
4


Ubližuje Ti  víc dívek.
1
-
1


12. Ubližuje ti někdo ze školy?

Ano.
4
2
6


Ne.
8
6
14


13. Jak ti ubližují?

Ignorování.
1
-
1


Posměch.
4
2
6


Pomluvy.
4
2
6


Ponižování.
2
2
4


Nadávky.
1
2
3


Bití.
-
1
1


Fackování.
-
1
1


Kopání.   
-
-
-


Rány pěstí.
-
-
-


Jinak.
-
-
-


14. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
-
-



Téměř každý týden.
3
1
4


Asi jednou do měsíce.
2
1
3


15. Kde se to děje?





Ve třídě.
5
2
7


Na chodbě.
4
1
5


V šatně.
2
1
3


Na hřišti.   
-
1
1


V jídelně.
-
1
1


V družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
-
1
1


Na WC.
-
1
1


Cestou do/ze školy.
2
1
3


Jinde(kde?).
-
-
-


16. Kdo Ti ubližuje?

Ubližuje Ti  1 chlapec.
3
1
4


Ubližují Ti  2 chlapci.
1
2
3


Ubližují Ti  3 chlapci.
1
-
1


Ubližuje Ti více chlapců?
-
-
-


Ubližuje Ti 1 dívka.
-
-
-


Ubližují Ti  2 dívky.
1
-
1


Ubližují Ti  3 dívky.
1
-
1


Ubližuje Ti  víc dívek.
-
-
-


17. Řekl/a jsi o tom někomu?

Ano.
5
-
5


Ne.
4
2
6


18. Pomohl ti ten, komu jsi to řekl/a?

Ano.
4
-
4


Ne.
2
-
2


19. Myslíš, že je dobrý nápad požádat o pomoc učitele?

Ano.
3
2
5


Ne.
6
3
9


20. Byl potrestán ten, kdo ti ubližoval?

Ano.
1
1
2


Ne.
9
1
10


21. Řekl/a jsi o tom, že ti někdo ubližuje, rodičům?

Ano.
4
-
4


Ne.
6
2
8


22. Kdo si myslíš, že by ti nejvíce mohl pomoci a jak?

Sám/a.
-
1
1


Kamarád.
5
1
6


Matka/otec.
2
-
2


Učitel.
-
-
-


Nevím.
2
-
2


Nikdo.
-
1
1


23. Jsi sám/a, komu ve třídě nebo ve škole ubližují?

Ano.
-
1
1


Ne.
8
1
9


24. Co myslíš, proč ti ubližují?, co je k tomu vede?


4x Nevím

2x vzhled

2x nuda
2xnevím



25. Zkusil/a jsi se bránit?





Ano.

9
1
10


Ne.
-
1
1


26. Jak by měl být potrestán někdo, kdo ubližuje druhému?

 
2x výměna rolí

1x dvojka 
z chování

1xpohovor s rodiči

5x nevím
1x nevím

1x dvojka 
z chování



27. Ubližuje ti někdo z jiné školy?

Ano.
-
-
-


Ne.
12
8
20


Tabulka č. 38 Průměrná spokojenost v 9. A třídě

Třída
Průměr
Počet žáků (N)
Standardní odchylka

9 . A
2,48
21
1,123

Graf č. 13 Průměrný prospěch v 9. A dle posledního vysvědčení
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Tabulka č. 39 Poměr fyzického a psychického ubližování (šikanování) v 9. A

Pohlaví
Způsob ubližování - 9. A
Celkem


Nijak
psychické týrání
fyzické týrání
psychické i fyzické týrání


Dívky


3
8
0
1
12


25,0%
66,7%
0
8,3%
100,0%

Chlapci


6
1
1
1
9


66,7%
11,1%
11,1
11,1%
100,0%

Celkem


9
9
1
2
21


42,9%
42,9%
4,8
9,53%
100,0%

Z údajů otázky 1 tabulky č. 37 vyplývá, že průměrný stupeň spokojenosti na škále 1-5 je 2,48 přičemž u děvčat je spokojenost podstatně vyšší (3,17), než u chlapců (1,78). 9. A je prospěchově nadprůměrná třída s převahou dívek, které mají z valné části vyznamenání, stejně jako nemalá část hochů . V této třídě jsou jen dva prospěchově slabší žáci. Všichni dotazovaní uvádějí, že mají ve třídě dobrého kamaráda a většina patří ve třídě do nějaké party. Členové této třídy jsou velmi citliví na sebemenší křivdu či nespravedlnost ať už ze strany učitelů či vrstevníků. Snad proto ve třídě, kde žádné větší konflikty vedoucí 
k šikanování nebyly zjevně patrné, velká část (66,7%) respondentů vypověděla, že byli svědky toho, jak bylo ubližováno jejich spolužákovi jiným žákem a 57,1% (12) sdělilo, že se toto dělo i jim osobně. 

3.2.5.2 Dotazník č. II  - Pohled žáka 9. A třídy na ostatní ve třídě

Tabulka č. 40    Pohled žáka 9. A třídy na ostatní ve třídě


Četnost odpovědí na jednotlivé otázky - 9. A třída

Jméno/otázka
1
2
3
4
1+2+3+4
5
6
7
11
5+

6+

7+

11
8
9
10
8+

9+

10
12
13
14
15
5+6+7+11+12+13+14+15
Σ
(smíšený sociometrický status individua)

Lucie I
-1

-1

-2


1

1




2

1

4
2

Andrea





2
4

3
9
-3
-3

-6
4
2
3
6
24
18

Kristýna


-1

-1
8
1

2
11




5


6
22
21

Markéta I
-5
-5
-4

-14
8
3


11




3
2
1
6
23
9

Petra
-2

-3

-5
2

2

4




5
1
3
5
18
13

Markéta II


-1

-1
1
1

1
3




6
1
1
2
13
12

Markéta III


-4

-4

3


3




2


1
6
2

Jitka






2


2




4



6
6

Iveta P.

-3
-10

-13












4
4
-9

Martina






4
1
1
6
-4
-2

-6
6
1
2
4
19
13

Lucie II





4
2

2
8




11
3
4
10
36
36

Lucie III
-4
-1


-5
9
3

5
17
-1
-1

-2
7
4
4
11
43
36

Jan I


-1

-1

6
6
2
14
-11
-13
-12
-36
1
1
1

17
-20

Zdeněk

-5
-1
-12
-18
1

1

2





1


3
-15

Tomáš

-1
-3
-1
-5

1
1
1
3




3
1
1
6
14
9

Michal






3
3

6
-3
-1
-1
-5
3
1


10
5

Vašek





1
3
1
1
6
-3
-1
-2
-6
2
1
2
1
12
6

Lukáš I
-1
-3
-2
-5
-11

1


1


-1
-1



1
2
-10

Lukáš II






1
6

7
-6
-7
-11
-24
1
1
2

11
-13

Jan II





1
5
2
1
9


-1
-1
5
1
1

16
15

Jiří Z.


-1

-1

3
2

5
-8
-8
-5
-21

1
1

7
-15

Z tabulky č. 40 lze vyvodit, že potenciálními agresory ve třídě jsou žáci Jan I, Lukáš I a Jiří. Žáci Jan i Lukáš měli veliké výchovné problémy (žák Jan navštěvoval kvůli svému výbušnému chování i středisko výchovné péče), a proto je možno je považovat za velmi potencionální agresory. Jan I však také obdržel zároveň druhý nejvyšší počet pozitivních voleb určujících sociometrickou hvězdu třídy, hned po Lucii III. Potenciálními oběťmi se jeví Zdeněk 
a Markéta I.
U Zdeňka, žáka výrazně inteligentního se značně odlišným chováním je pozice oběti velmi reálná. Třída je složená převážně z inteligentních žáků 
s dobrým prospěchem, kteří jsou však k sobě i svému okolí velmi kritičtí 
a udělují negativní volby i za věci, které by v jiných třídách prošly bez povšimnutí. Pozitivní jádro je tvořeno převážně dívkami. Všechna výše uvedená měření byla potvrzena i mým pedagogickým pozorováním. V této třídě učím anglický jazyk již šestý rok. Ve třídě se zatím nevyskytují závažnější formy šikanování.

3.2.5.3 Dotazník č. III CES zaměřený na průzkum sociálního klimatu 9. A třídy

Tabulka č.  41 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"

Otázka
CES 14
Celkem



Třída
NE
ANO


9. A
7
14
21


33,3%
66,7%
100,0%

Graf  č. 14 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"
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Tabulka č.  42 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová víc kamarádsky než autoritativně"

Otázka
CES 15
Celkem



Třída
NE
ANO


9. A


8
8
16


50,0%
50,0%
100,0%

Graf. č. 15 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová víc kamarádsky než autoritativně"
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Tabulka č. 43  Souhrnné výsledky  dotazníku CES pro 9. A třídu a jejich    porovnání s orientační normou

P.č.
MAPOVANÉ OKRUHY
Min. bodů
Max. bodů
Průměr bodů
Standardní odchylka -SD
Norma Mareš [percentil]

1.
Učitelova pomoc žákům
4
12
7,67
1, 426
30

2.
Orientace žáků na úkoly
5
15
6,86
1, 352
28

3.
Vztahy mezi žáky ve třídě
4
12
8,19
1,750
17

4.
Zájem o průběh výuky 
4
12
6,62
1,431
52

5.
Klid a pořádek ve třídě
3
9
5,24
0,831
57

6. 
Jasnost pravidel
3
9
7,33
1,713
23

V 9. A třídě je již na první pohled velmi nízká proměnná Vztahy mezi žáky ve třídě, která má pouze 17 percentil, což vypovídá o tom, že 83 procent porovnávaných tříd je v daném ukazateli lepší. Mírně nadprůměrné hodnoty mají pouze okruhy otázek Klid a pořádek ve třídě (57 percentil) a Zájem o průběh výuky (52 percentil). Učitelova pomoc žákům (30 percentil)  i Jasnost pravidel (23 percentil) jsou v této třídě na velmi nízké úrovni, což je pro mne překvapivé zjištění, protože třída je prospěchově velmi dobrá a v praxi nevykazuje známky nedostatečné pomoci učitelů  ani dezorientaci žáků v pravidlech. Dotazník CES signalizuje, že klima 9. A třídy není z pohledu žáků příznivé.

3.2.6 
Dotazníkové šetření v 9. B třídě

Tabulka č. 44  Počet žáků v 9. B třídě

Počet
%

Dívky
9
42,9

Chlapci
12
57,1

Celkem
21
100

3.2.6.1 Dotazník č. I - Výpověď žáka 9. B třídy o sobě

Tabulka č. 45  Výpověď žáka 9. B třídy o sobě 

Otázka č.
9. B dívky
9. B hlapci
9. B cekem
%

1. Jsi rád/a v této třídě?





Známka 1
3
-
3
14,3

Známka 2
3
6
9
42,9

Známka 3
2
5
7
33,3

Známka 4
1
1
2
9,5

Známka 5
-
-
-
-

Průměrná známka.
2,13
2,54
2,38


2.Jaké bylo Tvé poslední vysvědčení?

Jedničky a dvojky.
4
3
7
33,3

Pár trojek.
4
4
8
38,1

Několik čtyřek.
1
4
5
23,8

Jedna i více pětek.
-
1
1
4,8

3. Máš ve třídě dobrého kamaráda?

Ano.
7
12
19


Ne.
1
1
2


4. Patříš ve vaší třídě do nějaké party?

Ano.
6
8
14
7,14

Ne.
2
5
7
2,86

5. Jakou známku jsi dostal/a na vysvědčení z chování?

Jedničku.
7
12
19


Dvojku.
1
1
2


6. Byl/a jsi svědkem toho, že je ubližováno Tvému spolužákovi jinými žáky ze školy?

Ano.
7
13
20
95,2

Ne.
1
-
1
4,8

7. Ubližoval nebo ubližuje Ti někdo ze třídy?

Ano.
4
2
6
28,6

Ne.
4
11
15
71,4

8. Jak ti ubližují?

Ignorování.
2
-
2


Posměch.
2
3
5


Pomluvy.
5
1
6


Ponižování.
1
2
3


Nadávky.
1
2
3


Bití.
-
1
1


Fackování.
-
1
1


Kopání.   
-
-
-


Rány pěstí.
-
1
1


Jinak.
-
-
-


9. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
-
1
1
4,8

Téměř každý týden.
2
1
3
14,3

Asi jednou do měsíce.
1
2
3
14,3

10. Kde se to děje?

Ve třídě.
5
5
10


Na chodbě.
1
1
2


V šatně.
-
-
-


Na hřišti   
-
--
-


V  jídelně.
-
-
-


V  družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
1
-
1


Na WC.
-
-
-


Cestou do/ze školy.
-
-
-


Jinde(kde?).
-
-
-


11. Kým je Ti ubližováno?

Ubližuje Ti  1 chlapec.
1
1
2


Ubližují Ti  2 chlapci.
0
3
3


Ubližují Ti  3 chlapci.
-
1
1


Ubližuje Ti více chlapců.
-
-
-


Ubližuje Ti 1 dívka.
1
-
1


Ubližují Ti  2 dívky.
1
-
1


Ubližují Ti  3 dívky.
1
-
1


Ubližuje Ti  víc dívek.
-
-
-


12. Ubližuje ti někdo ze školy?

Ano.
2
5
7


Ne.
6
8
14


Ignorování.
-
1
1


Posměch.
1
3
4


Pomluvy.
2
3
5


Ponižování.
1
1
2


Nadávky.
-
1
1


Bití.
-
-
-


Fackování.
-
1
1


Kopání.   
-
-
-


Rány pěstí.
-
-
-


Jinak.
-
-
-


14. Jak často ti bylo ubližováno?

Téměř každý den.
-
-
-


Téměř každý týden.
1
1
2


Asi jednou do měsíce.
1
3
4


15. Kde se to děje?





Ve třídě.
1
4
5


Na chodbě.
1
1
2


V šatně.
-
-
-


Na hřišti.   
-
-
-


V jídelně.
-
-
-


V družině.

-
-
-


V tělocvičně.
      
1
-
1


Na WC.
-
-
-


Cestou do/ze školy.
-
1
1


Jinde(kde?).
-
-
-


16. Kdo Ti ubližuje?





Ubližuje Ti  1 chlapec.
-
2
2


Ubližují Ti  2 chlapci.
-
1
1


Ubližují Ti  3 chlapci.
-
1
1


Ubližuje Ti více chlapců?
-
-
-


Ubližuje Ti 1 dívka.
-
-
-


Ubližují Ti  2 dívky.
1
-
1


Ubližují Ti  3 dívky.
-
-
-


Ubližuje Ti  víc dívek.
1
-
1


17. Řekl/a jsi o tom někomu?

Ano.
3
4
7


Ne.
1
2
3


18. Pomohl ti ten, komu jsi to řekl/a?

Ano.
2
2
4


Ne.
1
2
3


19. Myslíš, že je dobrý nápad požádat o pomoc učitele?

Ano.
2
1
3
17,6

Ne.
6
8
14
82,4

20. Byl potrestán ten, kdo ti ubližoval?

Ano.
5
2
7


Ne
-
5
5


21. Řekl/a jsi o tom, že ti někdo ubližuje, rodičům?

Ano.
3
3
6


Ne.
2
3
5


22. Kdo si myslíš, že by ti nejvíce mohl pomoci a jak?

Sám/a.
2
1
3


Kamarád.
1
1
2


Matka/otec.
1
1
2


Učitel/psycholog.
1
-
1


Jiné.
1x nevím
1x nikdo

1x železná trubka



23. Jsi sám/a, komu ve třídě nebo ve škole ubližují?

Ano.
-
-
-


Ne.
5
6
11


24. Co myslíš, proč ti ubližují?, co je k tomu vede?


2x nevím

1x povýšenost
3x nevím

2x zábava

1x je to vzá-jemné



25. Zkusil/a jsi se bránit?

Ano.
4
6
10


Ne.
0
1
1


26. Jak by měl být potrestán někdo, kdo ubližuje druhému?

 
1x nemít kamarády

2x nevím
3x nevím

2x kázeńský  postih

1x oko za oko



27. Ubližuje ti někdo z jiné školy?

Ano.
-
-
-


Ne.
8
13
21


Tabulka č. 46  Průměrná spokojenost v 9. B třídě.

Třída
Průměr
Počet žáků
Standardní odchylka - SD

9. B
2,38
21
0,865

Graf č. 16 Průměrný prospěch v 9. B  dle posledního vysvědčení 
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Tabulka č. 47 Poměr fyzického a psychického ubližování (šikanování) v 9. B 

Pohlaví
Způsob ubližování - 9. B 
Celkem




Nijak
Psychické týrání
Psychické i fyzické týrání


Dívky
5
4
0
9


55,6%
44,4%
,0%
100,0%

Chlapci
10
1
1
12


83,3%
8,3%
8,3%
100,0%

Celkem
15
5
1
21


71,4%
23,8%
4,8%
100,0%

Z údajů otázky 1 tabulky č. 45 vyplývá, že průměrný stupeň spokojenosti na škále 1-5 je 2,0. V této třídě jsou více spokojeni chlapci  (2,54) než děvčata (2,13). Ve třídě (dle ot. 2) je hodně prospěchově slabých žáků - zvláště chlapců. Jeden žák měl na vysvědčení pětku a dva žáci měli dvojku z chování. Většina žáků má ve třídě dobrého kamaráda a 15 žáků patří ve třídě do party. 95,2% žáků v ot. 6 vypovědělo, že byli svědky toho, jak bylo ubližováno jejich spolužákovi jiným žákem a 28,6% uvedlo,že i jim osobně někdo ubližoval. Více si na ubližování stěžují opět děvčata, ačkoliv většina řešených incidentů se řeší hlavně u chlapců. Mezi příklady negativního chování převládají v tabulce posměch, pomluvy a nadávky, což opět odpovídá převaze stížností děvčat (ot. 8 
a 13). Jeden žák uvedl i fyzické ubližování. V této třídě také dosti (7) žáků udává ústrky ze strany jiných žáků školy. Jedná se pravděpodobně o sousední konkurenční 9. A. Dle otázek 10, 14, 15 a 16 tabulky č. 45 se většina konfliktních situací odehrávala ve třídě a na chodbě. Vzhledem k věku dotazovaných není překvapivé, že většina nepovažuje za efektivní požádat 
o pomoc učitele.

3.2.6.2 Dotazník č. II  - Pohled žáka 9. B třídy na ostatní ve třídě 

Tabulka č. 48  Pohled žáka 9. B třídy na ostatní ve třídě


Četnost odpovědí na jednotlivé otázky - 9. B

Jméno/otázka


1
2
3
4
1+2+3+4
5
6
7
11
5+

6+

7+

11
8
9
10
8+

9+

10
12
13
14
15
5+6+7+11+12+13+14+15
Σ
(smíšený sociometrický status individua)

Adéla






1


1




1



2
2

Bára






1


1




3
1

1
6
6

Markéta 














1



1
1

Šárka








1
1




1


1
3
3

Míša














2



2
2

Lucie
-3

-8

-11
1
4


5

-1

-1



1
6
-6

Petra














2



2
2

Monika
-4



-4
4
2

2
8




4

1
12
25
21

Jiří M.





5


1
6




3


2
11
11

Lukáš I





1

3

4
-5
-4
-4
-13
1
5


10
-3

Jan I





1
6
2
6
15
-7
-8
-8
-23
5
1
3

24
1

René

-2

-2
-4
1


1
2




2



4
0

Andy
-15
-11
-4
-8
-38

1


1




1



2
-36

Michal





9
1
1

11




6



17
17

Tomáš














1


1
2
2

Petr







2

2
-2

-1
-3




2
-1

Libor






2
1

3
-5

-4
-9




3
-6

Jakub






1
1

2
-5
-4
-5
-14
3



5
-9

Aleš


-1

-1














-1

Lukáš II














1




1

Jan II


-6

-6









2
1


3
-3

Katka





















Z tabulky č. 48 lze vyvodit, že potenciálními agresory ve třídě jsou žáci Jan I, Lukáš I, Jakub a Libor. Všichni žáci mají velké výchovné problémy 
a jejich pozice potenciálních agresorů odpovídá skutečnosti. Avšak všichni tři se projevují negativněji spíše mimo třídu a částečně i mimo školu. Jako terč jim však občas slouží spolužák Andreas, což potvrzuje i dotazník. Jeho subjektivní vnímání situace však prozatím nikdy nenaznačovalo, že by chování jeho spolužáků překročilo hranice běžných rozmíšek. Ačkoliv pozici omega vykazuje žákyně Lucie, není obětí, neboť neshody v této třídě se realizují z větší části pouze mezi chlapci. Pozici hvězdy, vůdce i zástupce pozitivního jádra zaujímá opět největší potencionální agresor třídy žák Jan I. Lze to vysvětlit snad tím, že 
v této většinově chlapecké třídě jsou mezi chlapci uznávány zákony "drsné ruky", zatímco k dívkám (stejně jako k většině učitelek, pokud jim něco nevytýkají) se tito hoši chovají poměrně slušně a jsou dokonce některými spolužačkami obdivováni. Teprve na dalších místech jsou v pozicích sociometrické oblíbenosti a aktérů pozitivního jádra bezproblémoví žáci Monika a Michal. Ačkoliv žáci (chlapci) v této třídě se k sobě navzájem nechovají příkladně, nebylo zjištěno ani pozorováním mým, ani kolegů, že by některý člen třídy vnímal ústrky ke své osobě jako šikanování, snad i proto, že se na negativním chování podílí valná většina všech chlapců třídy.
3.2.6.3 Dotazník č. III CES zaměřený na průzkum sociálního klimatu 9. B třídy

Tabulka č.  49 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi sebou dost kamarádí"

Otázka
CES 14
Celkem



Třída
NE
ANO


9. B
5
15
20


25,0%
75,0%
100,0%

Graf  č. 17 Výsledky otázky 14 dotazníku CES  "V naší třídě se žáci mezi  sebou dost kamarádí"
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Tabulka č.  50 Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová víc kamarádsky než autoritativně"

Otázka
CES 15
Celkem



Třída
NE
ANO


9. B
13
8
16


68,4%
31,6%
100,0%

Graf. č. 18  Výsledky otázky 15 dotazníku CES "Většina učitelů se chová víc kamarádsky než autoritativně"
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Tabulka č. 51 Souhrnné výsledky  dotazníku CES pro 9. B třídu a jejich  porovnání s orientační normou

P.č.
MAPOVANÉ OKRUHY
Min. bodů
Max. bodů
Průměr bodů
Standardní odchylka

- SD
Norma Mareš [percentil]

1.
Učitelova pomoc žákům
4
12
8,1
0, 968
30

2.
Orientace žáků na úkoly
5
15
8,6
2,873
54

3.
Vztahy mezi žáky ve třídě
4
12
8,95
2,460
27

4.
Zájem o průběh výuky 
4
12
7,15
1,927
52

5.
Klid a pořádek ve třídě
3
9
6,00
1,654
71

6.
Jasnost pravidel
3
9
6,75
1,713
23

V 9. B třídě jsou na podprůměrné úrovni proměnné Učitelova pomoc žáků,Vztahy mezi žáky ve třídě a Jasnost pravidel. Zájem o průběh výuky, který má 52 percentil je (ve srovnání s normami J. Mareše) na průměrné úrovni a Klid 
a pořádek ve třídě s 71 percentily, signalizujícími, že tato třída vnímá tuto proměnnou lépe než 71% dotazovaných tříd, je již dosti značně nad průměrem. Dotazník CES nám vypovídá, že, 9. B se vidí jako třída, které je ve vyučování poměrně hodná, celkem slušně pracuje, avšak učitelé jí málo pomáhají 
a organizují. Také vlastní mezižákovské vazby vidí spíše kriticky. Dle mých pozorování a dle záznamů ve školních materiálech však leze soudit, že pohled této třídy na sebe se dosti značně liší od vnímání mého i většiny ostatních pedagogů a dokonce i okolních tříd.

 3.3   
Vyhodnocení výzkumu

3.3.1   
Hypotéza 1

Ukazatelé sociálního klimatu budou horší ve třídě/ třídách, ve kterých byl zjištěn výskyt šikanování 

Při zpracování této hypotézy budu vycházet jak z obou dotazníků 
o šikanování, tak z dotazníku CES zjišťujícího aktuální sociální klima třídy.

Tabulka č. 52  Průměr CES subškál (proměnných) na úrovni jednotlivých tříd (výsledky dotazníku 3)

Tří-da
 
Učitelova pomoc žákům
Pořadí k

celk. průměru
Orientace žáků na úkoly
Pořadí k

celk. průměru
vzta-hy mezi žáky ve třídě
Pořadí k

celk. průměru
Zájem o průběh výuky
Pořadí k

celk. průměru
Klid a pořádek ve třídě
Pořadí k

celk. průměru
Jasnost pravidel
Pořadí k

celk. průměru

6.
Průměr
7,38
-2
8,00
-2
7,42
-2
6,71
-2
5,46
-1
7,33
-1

 Počet žáků
24

24

24

24

24

24


Stand.odchylka
1,377

2,359

2,083

2,136

,833

2,180


7. A
Průměr
8,13
+3
10,06
+1
9,81
+2
8,25
+1
5,81
+1
8,06
+2

Počet žáků
16

16

16

16

16

16


Stand.odchylka
1,360

3,151

2,316

2,145

1,682

1,569


7. B
Průměr
8,00
+1
11,41
+2
11,00
+3
8,35
+2
5,82
+2
7,59
+1

 Počet žáků
17

17

17

17

17

17


Stand.odchylka
,707

,417

1,323

1,902

1,015

1,970


8.
Průměr
7,35
-3
7,59
-3
9,18
+1
6,47
-4
5,00
-3
7,59
+1

Počet žáků
17

17

17

17

17

17


Stand.odchylka
1,272

1,938

1,741

1,663

1,225

1,460


9. A
Průměr
7,67
-1
6,86
-4
8,19
-1
6,62
-3
5,24
-2
7,33
-1

Počet žáků
21

21

21

21

21

21


Stand.odchylka
1,426

1,352

1,750

1,431

,831

1,713


9. B
Průměr
8,10
+2
8,60
-1
8,95
0
7,15
-1
6,00
+3
6,75
-2

Počet žáků
20

20

19

20

20

20


Stand.odchylka
,968

2,873

2,460

1,927

1,654

1,713


Celkem 
2. st. průměr
7,75

8,63

8,95

7,19

5,55

7,41


Počet žáků
115

115

14

115

115

115


Stand.odchylka
1,241

2,683

2,265

1,986

1,251

1,811


U každé subškály a třídy jsou červeně vyznačeny nejnižší průměrné  hodnoty a  největší negativní odchylky od průměrných hodnot zjištěných za celý druhý stupeň.  

U každé subškály a třídy jsou modře vyznačeny  nejvyšší průměrné  hodnoty a  největší pozitivní odchylky od průměrných hodnot zjištěných za celý druhý stupeň.
Z tabulky 52 je zřejmé, že v 6. třídě, kde bylo zjištěno závažné podezření na šikanování, jsou střední veličiny všech proměnných nižší, než jsou průměrné hodnoty za celou školu. Ve třech případech jsou údaje této třídy na posledním nebo předposledním místě. Podobná je situace i v další třídě s výskytem šikanování - ve třídě 8. Zde jsou čtyři ze šesti hodnot nižší než celoškolský průměr proměnných a tyto veličiny jsou vždy na posledním či předposledním místě pořadí všech tříd. Podobně negativní ukazatele třídního klimatu jsou 
i v 9. A, kde však podezření na šikanování či jiné vážnější ubližování nebylo zjištěno.

Z hlediska výskytu šikanování je pravděpodobně nejdůležitější proměnná Vztahy mezi žáky ve třídě. Hodnoty tohoto ukazatele jsou opět nejnižší ve třídách 6. A a 9. A. V 8. třídě je tato veličina na dobré úrovni, což koresponduje se zjištěním, že výsledky dotazníků I a II neodpovídaly v této třídě skutečnosti, protože šikanování zde je již na vyšším stupni - ve stavu, kdy je již třída proti oběti šikanování semknutá (a označuje ji za agresora) , což ji paradoxně tmelí 
a utužuje v ní vazby mezi ostatními žáky. 

Protože hypotéza zatím není přesvědčivě potvrzena nebo vyvrácena, pokusím se o její důkaz i s pomocí programu pro statistické zpracování SPSS 14.0, který se používá pro statistické vyhodnocování dat v kvantitativním výzkumu.
Na základě analýzy dat z dotazníku II jsem rozdělila třídy na dvě kategorie. Do první kategorie jsem zahrnula průměrné hodnoty proměnných tříd, v nichž se šikana zřetelně projevuje (6. a 8. třída), do druhé kategorie třídy, v nichž se šikana zřetelně neprojevuje (7. A, 7. B, 9. A, 9. B).   

Tabulka č.  53  Průměr CES subškál (proměnných) dle tříd s výskytem šikany a bez výskytu šikany

 Subškála (proměnná)
Šikana ve třídě
Počet žáků
Průměr
Směrodat-ná odchylka-SD
Std. chyba

Učitelova pomoc žákům
NE
74
7,96
1,152
134


ANO
41
7,37
1,318
,206

Orientace žáků na úkoly
NE
74
9,07
2,845
,331


ANO
41
7,83
2,178
,340

Vztahy mezi žáky ve třídě
NE
73
9,40
2,234
,262


ANO
41
8,15
2,116
,330

Zájem o průběh výuky
NE
74
7,51
1,953
,227


ANO
41
6,61
1,935
,302

Klid a pořádek ve třídě
NE
74
5,70
1,342
,156


ANO
41
5,27
1,025
,160

Jasnost pravidel
NE
74
7,39
1,774
,206


ANO
41
7,44
1,898
,296

NE = (7. A, 7. B, 9. A., 9. B)

ANO = (6. tř, 8. tř)


Žáci z tříd, kde se šikana neobjevuje, udali průměrně lepší sociální klima v pěti subškálách CES z celkového počtu šesti subškál. Jedinou subškálou, ve které byl výsledek opačný byla kategorie Jasnost pravidel. (Jednotlivá skóre viz tabulku č. 52). Rozdíly průměrů všech výše uvedených pěti proměnných (subškál) jsem zpracovala pomocí t-testu, který zjišťuje, zda jsou nalezené rozdíly mezi průměry statisticky signifikantní. Aby nalezený rozdíl byl statisticky signifikantní (na hladině významnosti 95%), musí být hodnota "p" menší než 0,05. Výsledky se na základě t-testu ukázaly jako statisticky signifikantní na hladině významnosti 95% (p=0,018, p=0,010, p=0,004, p=0,019, p=0,055). 

Tabulka č. 54 T -test pro výpočet statistické signifikantnosti výše uvedené tabulky č. 53  (porovnání subškál (proměnných) tříd s výskytem šikany a bez výskytu šikany)


Levene's Test for Equality of Variances
t-test pro porovnání průměrů



ig.
T
df
Sig.(2-tailed) p
Mean Difference
Std. Error Difference
95% Confidence Interval of the Difference









Lower
Upper

Učitelova pomoc žákům
Equal variances assumed
7,086          

2,513
113

,594
,236
,126
1,062


Equal variances not assumed


2,417
73,773
,018
,594
,246
,104
1,083

Orientace žáků na úkoly
Equal variances assumed
4,008

2,420
113

1,238
,512
,225
2,252


Equal variances not assumed


2,610
101,595
,010
1,238
,474
,297
2,179

Vztahy mezi žáky ve třídě
Equal variances assumed
,390

2,923
112
,004
1,251
,428
,403
2,099


Equal variances not assumed


2,968
86,859

1,251
,421
,413
2,089

Zájem o průběh výuky
Equal variances assumed
,000

2,385
113
,019
,904
,379
,153
1,655


Equal variances not assumed


2,391
83,356

,904
,378
,152
1,655

Klid a pořádek ve třídě
Equal variances assumed
6,699

1,801
113

,434
,241
-,044
,912


Equal variances not assumed


1,943
101,743
,055
,434
,224
-,009
,878

Jasnost pravidel
Equal variances assumed
,001

-,133
113
,894
-,047
,354
-,749
,654


Equal variances not assumed


-,131
78,056

-,047
,361
-,766
,672

Ačkoliv jsem v žádné publikaci neviděla, že by se počítal průměrný souhrnný skór za celý dotazník CES (tedy za všechny proměnné dohromady), pokusila jsem se ještě (možná jako první) spočítat si tuto souhrnnou veličinu 
a opět ji použít pro porovnání hodnot klimatu jednotlivých skupin tříd. (Tříd 
s výskytem a bez výskytu šikanování). Tuto veličinu jsem  vypočítala jako aritmetický průměr skóre všech jeho šesti subškál za skupinu s výskytem šikanování (6. a 8. třída) a za skupinu bez výskytu šikanování (7. A, 7. B, 9. A., 9. B).

Jako ukazatel sociálního klimatu třídy mi posloužil celkový skór dotazníku CES.
Tabulka č. 55  Celkový skór dotazníku CES
CES
Šikana ve třídě
Počet žáků
Průměr
Směrodatná odchylka - SD
Std. chyba

Souhrnný aritmeticky průměr
NE
73
7,844749
1,0954905
,1282175


ANO
41
7,109756
,7579301
,1183688

NE = (7. A, 7. B, 9. A., 9. B)

ANO = (6. tř, 8. tř)

Žáci z tříd, kde se šikana neobjevuje, udali celkově lepší průměrné sociální klima než žáci z tříd, kde se šikana vyskytuje. Žáci z tříd, kde nebyla šikana prokázána, dosáhli průměrného skóre 7,84 (SD=1,09), zatímco žáci z tříd, kde se šikana objevuje, dosáhli průměrného skóre 7,11 (SD=0,75). Tento rozdíl se na základě t-testu ukázal jako statisticky signifikantní na hladině významnosti 95% (p=0,000).  

Pro informaci uvádím ještě přehled celkového aritmetického průměru dotazníku CES v jednotlivých třídách a průměrného skóre jednotlivých škál dotazníku CES v jednotlivých třídách.
Tab, č.  56  Celkový aritmeticky průměr dotazníku CES v jednotlivých třídách 

Třída
Průměr
Počet
Std. odchylka

6.
7,048611
24
0,9042027

7. A
8,354167
16
1,0918469

7. B
8,696078
17
0,5566370

8
7,196078
17
0,4973377

9. A
6,984127
21
0,6664682

9. B
7,605263
19
1,0946144

Celkem
7,580409
114
1,0457181

Graf č. 19 Porovnání výsledků dotazníku CES v jednotlivých třídách 
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Ze všech vyvozených závěrů lze vyvodit, že výše uvedená hypotéza č. 1 je pravdivá a potvrzuje, že sociální klima tříd a výskyt šikanování jsou ve vzájemné úzké souvislosti.

3.3.2 Hypotéza 2
Žáci, kterým je ubližováno, vyhodnocují třídní klima negativněji než žáci, kterým není ubližováno.
Při zpracování této hypotézy budu vycházet jak z dotazníku o šikanová-ní I, tak  z dotazníku CES zjišťujícího sociální klima třídy a budu porovnávat celkový skór těchto dvou skupin.
Tabulka č. 57 Porovnání průměrného skóre škál dotazníku klimatu CES dle kritéria kladných a záporných odpovědí na otázku 7 dotazníku I "Ubližoval nebo ubližuje Ti někdo ze třídy?" 


Otázka 7
Počet
Průměr
Std. odchylka
Std. prům.

chyba

CES aritmetický průměr
NE
78
7,694444
1,0190879
,1153890


ANO
36
7,333333
1,0742291
,1790382

NE  =   žáci, kteří udali, že jim není ve třídě ubližováno
ANO = žáci, kteří udali, že jim je ve třídě ubližováno
Žáci, kteří udali, že jim není ve třídě ubližováno (ot. 7, dotazník I) dosáhli průměrně lepšího celkového skóre sociálního klimatu třídy (celkový skór CES) než žáci, kteří udali, že jim je ve třídě ubližováno.  Žáci, kteří udali, že jim není ve třídě ubližováno, dosáhli průměrného skóre 7,69 (SD=1,02), zatímco žáci, kteří udali, že jim je ve třídě ubližováno, dosáhli průměrného skóre 7,33 (SD=1,7). Tento rozdíl se sice neukázal statisticky signifikantní na hladině významnosti 95%, ale byl statisticky signifikantní na hladině významnosti 90% (p=0,087). Předběžně můžeme tedy hypotézu 2 podpořit. Žáci, kterým je ve třídě ubližováno, vnímají sociální klima negativněji. 

3.3.3   
Hypotéza 3
Chlapci jsou udáváni častějšími agresory než dívky.

Tato hypotéza se plně potvrdila. K jejímu důkazu jsem použila otázky 8 - 10 z dotazníku II sloužící k identifikaci agresora ve třídě. Ačkoliv se dotazníkového šetření za celý druhý stupeň zúčastnilo z celkového počtu 119 žáků 61 dívek, což je 51,3 % celkového stavu, celkový počet záporných voleb obdržených dívkami činil pouze necelých 8 % (22 oproti 255 záporným volbám obdrženým chlapci).

Tuto hypotézu potvrdil i statistický propočet otázky 11 dotazníku I na programu pro statistické zpracování SPSS 14.0, který se používá pro statistické vyhodnocování dat v kvantitativním výzkumu. Aby bylo možno tento výpočet provést, sloučila jsem počty udávaných agresorů ze skupin otázky č. 11 do jedné kategorie bez ohledu na to, kolik jich reálně bylo. Vzhledem k tomu, že rozdíl v poměru dívek a chlapců na škole nebyl významný (51,3% : 48,7%), byla tato intervenující proměnná zanedbána. 
Tabulka č. 58 Výsledky odpovědí na otázku 11 dotazníku I "Ten kdo Ti ubližuje je chlapec nebo dívka a kolik je těch, kteří Ti ubližují?"

Agresor
Celkem


Ne
Ano


Pohlaví agresora
Dívka / dívky
Počet dívek
99
20
119



%
83,2%
16,8%
100,0%


Chlapec/

chlapci
Počet chlapců
87
32
119



%
73,1%
26,9%
100,0%

Celkem
Počet celkem
186
52
238


%
78,2%
21,8%
100,0%

Žáci častěji uvedli, že jim ubližuje chlapec/chlapci než dívka/dívky. Jako agresor byl identifikován chlapec v 26,9% případů a dívka v 16,8% případů. Tento rozdíl se sice neukázal na základě testu fí a chí kvadrát statisticky signifikantní na hladině významnosti 95% (p=0,060), této hladině se však blížil. Hypotézu 3 tedy můžeme předběžně podpořit nejen dle dotazníku II, ale 
i na základě zpracované odpovědi 11 dotazníku I. Chlapci jsou uváděni častěji jako agresoři než dívky.
3.3.4  
Hypotéza 4
Chlapci častěji udávají, že jim je ubližováno než dívky.

Tuto hypotézu je třeba zamítnout. Chlapci udávají méně často než dívky, že je jim ve třídě ubližováno. K dokazování jsem použila odpovědi na otázku 7 z depistážního dotazníku I (Kolář,1998). Tuto otázku jsem opět zpracovala pomocí programu pro statistické zpracování SPSS 14.0.

Tabulka č. 59  Poměr žáků udávajících ubližování v otázce 7 dotazníku I

 
Otázka č. 7
Celkem

 
NE
ANO


Pohlaví
Dívky
Počet
37
24
61



Celkový počet
42,0
19,0
61,0



% dívek
60,7%
39,3%
100,0%


Chlap-ci
Počet
45
13
58



Celkový počet
40,0
18,0
58,0



% chlapců
77,6%
22,4%
100,0%

Celkem
Počet
82
37
119


Celkový počet
82,0
37,0
119,0


% celkem
68,9%
31,1%
100,0%

Dívky oproti chlapcům častěji udaly, že někdo ve třídě ubližuje přímo jim (v otázce č. 7, Depistážní dotazník 1). Na tuto otázku odpovědělo kladně 24 z 61 dívek (39,3%) a 13 z 58 chlapců (22,4%). Tento rozdíl se ukázal na základě testu fí a chí kvadrát (Φ=0,183; χ²(1)=3,978) statisticky signifikantní na hladině významnosti 95% (p=0,046). Hypotézu 2 je proto třeba zamítnout. Dívky častěji udávají, že je jim ve třídě ubližováno než chlapci. 

3.3.5   Hypotéza 5
Chlapci jsou častějšími obětmi než dívky.

K důkazu tohoto tvrzení jsem použila otázky 1 - 4 z dotazníku II sloužící k identifikaci oběti ve třídě - viz tab. 60. 
Tabulka č. 60 Počet záporných voleb otázek 1 - 4 dotazníku II, charakterizujících potenciální oběť

Třída
Počet voleb - dívky
Počet voleb - hoši
Počet voleb - celkem

6.
17
89
106

7. A
12
1
13

7. B
20
9
29

8.
9
34
43

9. A
45
36
81

9. B
15
49
64

Ačkoliv se dotazníkového šetření za celý druhý stupeň zúčastnilo 
z celkového počtu 119 žáků 61 dívek, což je 51,3 % celkového stavu, celkový počet záporných voleb obdržených dívkami činil pouze 33,5% (118 oproti 238 záporným volbám obdrženým chlapci). I když v absolutních číslech obdrželi více záporných voleb chlapci, ve třech třídách (7. A, 7. B a 9. A) tomu bylo naopak. Je však třeba vzít v úvahu, že ve všech těchto třídách je převažující počet dívek (v 7. A jich je dokonce 75%). Zvláště důležité však je, že 
v těchto třech třídách byl zjištěn celkově nízký počet záporných voleb pro potenciální oběti a žádné šikanování ani závažnější ubližování nebylo prokázáno 
a v 7. A a 7. B byly velmi nízké i počty voleb identifikujících potenciálního agresora. Za nejdůležitější údaje jsem proto považovala informace z 6. a 8. tříd, kde byl zjištěn reálný výskyt šikanování (v tabulce červeně). I v těchto třídách převažují v roli obětí chlapci.
Na základě uvedených údajů považuji tedy hypotézu 5 za pravdivou.

3.3.6   Hypotéza 6
Agresoři jsou žáci s horším prospěchem.

Tato hypotéza se potvrdila. Pro její důkaz postačilo použít dotazník II. - pohled žáka na ostatní ve třídě. Všichni agresoři či potenciálním agresoři byli žáci, mající na vysvědčení trojky, čtyřky a v jednom případě i pětky. Ani jeden 
z těchto žáků neměl vyznamenání.

3.3.7   
Hypotéza 7

Žáci udávající ubližování mají lepší prospěch než ostatní žáci.
Tuto hypotézu bylo nezbytné zamítnout. Ke zpracování jsem opět použila program pro statistické zpracování SPSS 14.0. Porovnávala jsem průměrný prospěch mezi žáky (otázka 3 dotazníku I), kteří udali, že jim bylo ubližováno a žáky, kteří uvedli, že nikoliv (otázka č. 7 dotazníku I). 

Tabulka č. 61 Porovnání průměrného prospěchu žáků uvádějících, že jim bylo ubližováno a žáky, kteří uvedli, že nikoliv


Otázka 7
Počet odpovědí
Průměr
Std. odchylka
Std. chyba

Otázka  3
NE
82
1,63
0,778
0,086


ANO
37
1,70
1,740
0,122

NE  =   žáci, kteří udali, že jim není ve třídě ubližováno
ANO = žáci, kteří udali, že jim je ve třídě ubližováno
Průměrný prospěch se u skupiny žáků, kteří uvedli, že jim bylo ubližováno (M=1,70; SD=0,740) statisticky signifikantně (p=0,652) nelišil od skupiny, která tuto zkušenost neuvedla (M=1,63, SD=0,778).

Údaje jsem zpracovala pomocí t-testu, který zjišťuje, zda jsou nalezené rozdíly mezi průměry statisticky signifikantní. Aby byl nalezený rozdíl statisticky signifikantní (na hladině významnosti 95%), musí být hodnota "p" menší než 0,05. (Doplňující informaci o prospěchu za celý 2. stupeň je uvedena v příloze).

3.4   
Diskuze
Výzkumnou práci v oblasti třídního klimatu a výskytu šikanování jsem začínala s vědomím, že na škole je jedna třída, ve které se jistě šikanování vyskytuje. Tento předpoklad se nepotvrdil, protože závažnější formy šikanování byly odhaleny ve dvou třídách (6. třída a 8. třída) a v devátých třídách se objevily náznaky mírnějších forem. Tato zjištění se projevila na základě výsledků dotazníků I a II. Zvláště v dotazníku II se zřetelně prokázalo, že ve výše uvedených třídách obdrželi oběti i agresoři značné množství záporných voleb charakterizujících jejich vzájemné pozice ve třídě. Ukázalo se tedy, že problémy s ubližováním a šikanováním různých intenzit se vyskytuji ve většině tříd. Další rozpor se projevil mezi tvrzením hypotéz 3 a 4 u žáků (chlapců) samých. Ačkoliv hoši udávali méně často než dívky, že jim je ubližováno, celkové výsledky dotazníků, zvláště dotazníku II, svědčily pro pravý opak. Tento nesoulad  lze snad zdůvodnit sociokulturními zvyklostmi naší země, kdy se od mužské role očekává síla, odolnost a výdrž a chlapci se stydí přiznat sobě i okolí, že se nedovedou vypořádat s ústrky a eventuelní nadřazeností svých vrstevníků. 

Také  moje odhady v oblasti stavu sociálního klimatu tříd se velmi lišily od výsledků dotazníků CES a zvláště od orientačních norem uvedených 
J. Marešem v jeho manuálu "Sociální klima školní třídy" (1998). Překvapivě však tam, kde jsem předpokládala špatné sociální klima nejvíce - v 8. třídě, vyšla ve vztahu k ostatním třídám školy celkem dobře proměnná dotazníku CES Vztahy mezi žáky ve třídě. Vzhledem k tomu, že tuto třídu znám již dlouho a byla jsem bohužel svědkem postupného vývoje vztahů oběti a zbytku třídy myslím, že třída k šikanování s přibývajícími roky zcela otupěla a přijala jej jako fakt, který ostatní interpersonální žákovské vztahy nenarušuje. V jiných oblastech dotazníku CES již výsledky vyšly relativně špatně, což potvrzuje všeobecně známé poznatky o tom, že šikanování může mít vliv na všechny oblasti života třídy eventuelně i celé školy.

Při srovnání výsledků dotazníků CES s orientačními normami J. Mareše jsem u některých proměnných (subškál) byla nepříjemně udivena překvapivě špatnými výsledky a to ve všech třídách, i těch, kde je situace relativně 
v pořádku. Jedná se zvláště o proměnné Učitelova pomoc žákům a Jasnost pravidel. Jediné možné vysvětlení mě napadá to, že srovnávaný orientační vzorek je jednak příliš malý (2 základní školy - 420 žáků) a situace v něm také neodpovídá stavu ve většině průměrných ZŠ v republice. 

Další údaj, který bych tu ráda zmínila, je výskyt poměrně negativního sociálního klimatu ve třídě 9. A. Ačkoliv se zde závažnější formy šikanování neprojevily a třída je prospěchově na velmi dobré úrovni (odpovídá svým složením spíše jazykovým či jiným výběrovým třídám), sociální klima je zde na nízké úrovni. Tento poznatek odpovídá mým dlouholetým zjištěním o tom, že 
v prospěchově silnějších třídách nebývají dobré vztahy ani mezi žáky vzájemně, ani mezi žáky a učiteli. Snad je to zvýšenou ambiciózností a rivalitou mezi studenty, možná i jejich zvýšenou kritičností a nároky na sebe i na vyučující. Každopádně by bylo dobré brát tento  předpoklad v úvahu při práci s takovými třídami již od jejich nižších ročníků.

Dalším, zvláště pro pedagogy poučným zjištěním je fakt, že v případě problémů s šikanováním by se většina žáků, kteří na tento dotaz odpovídali, obrátila o pomoc nejdříve ke kamarádům, potom k jiným blízkým osobám 
a teprve pak by někteří zvolili učitele. Dokonce i přímý dotaz, zda by žáci považovali za vhodné požádat o pomoc učitele, nevyznívá pro vyučující jednoznačně kladně. Tyto odpovědi se však v jednotlivých třídách značně liší 
a to pravděpodobně nejen dle věku respondentů, ale i dle různé kvality práce třídních učitelů. Pro úplnost je však třeba dodat, že v této oblasti se diametrálně liší i výsledky výzkumů našich i světových odborníků - viz str. 29 bod 2.2.2 teoretické části. 

Je povzbudivé, že dle mnou sebraných a vyhodnocovaných dotazníků má většina žáků ve škole kamaráda a patří do nějaké party a taktéž to, že ve většině tříd obdrželi kladné volby opravdu ti žáci, kteří svým chování a prospěchem korelují s obecnou představou pozitivních morálních hodnot. Některé zajímavé souhrnné údaje za celý druhý stupeň uvádím v příloze této diplomové práce.

Celkově lze k výzkumu říci, že ačkoliv zkoumaný soubor nebyl 
v porovnávání s celorepublikovými výzkumy velký a někteří žáci z vyšších tříd odpovídali na některé otázky ledabyle, lze z něj jasně usoudit, že problematika šikanování se nevyhýbá ani škole, která z hlediska umístění ani typu navštěvujících žáků nevykazuje rizikové údaje. |Situace jasně naznačuje, že stav mezi žáky kopíruje úroveň vztahů v naší společnosti.

3.5    
Poznatky pro pedagogickou teorii a praxi

V teoretické části své diplomové práce jsem se snažila důkladně seznámit sebe i případné další čtenáře s dostupnými poznatky týkajícími se klimatu školních tříd a šikanování mezi žáky na základních školách.

První kapitola, která částečně vycházela z mé bakalářské práce, měla za úkol objasnit termíny klima a sociální klima třídy, klasifikovat je, postihnout hlavní aktéry klimatu a to, jak na něj působí, zatímco v druhé kapitole teoretické části jsem si vytyčila cíl postihnout základní principy a příčiny agresivity 
a šikanování s podrobnějším zaměřením na podmínky základních škol, popsat hlavní protagonisty šikany, její jednotlivá stádia, legislativu, která se tohoto problému týká, přístupy škol a možnosti řešení.

V průběhu tvorby celé teoretické části diplomové práce jsem se také seznamovala s materiály a názory našich i zahraničních odborníků zabývajících se problematikou třídního klimatu i šikanování.

V druhé polovině své práce jsem se pokusila uvést získané poznatky do praxe tím, že je budu aplikovat na výzkum výskytu šikanování a stavu sociálního klimatu tříd základní školy v Brně - Medlánkách. Chtěla jsem si ověřit, v jaké míře se problémy, popsané v odborné literatuře vyskytují i na této škole 
a získané poznatky pak dále využívat ve své výuce nebo je v případě zájmu poskytnout i jiným osobám.

Po vyhodnocení všech údajů jsem se přesvědčila, že ačkoliv škola na které jsem průzkum prováděla věnuje nadstandardní péči a pozornost prevenci negativních jevů i kvalitě třídního a školního klimatu, není ani ona uchráněna negativních dopadů celkově špatných vztahů ve společnosti. I když mnoho stížností mohou být momentální, z našeho pohledu malicherné problémy, nelze ani tyto podceňovat, protože hranice mezi banalitou a zraňujícím pocitem může být velmi úzká a subjektivní. Ve dvou třídách se prokázalo šikanování jasně, ve dvou byla "jen" riziková konstelace, která by mohla k šikanování v budoucnu dospět, avšak téměř ve všech třídách se bohužel našli žáci, kteří se necítili dobře. 

Pro svou další pedagogickou praxi byl pro mě důležitý poznatek toho, jak kriticky hodnotí žáci některých tříd vztahy učitelů k jejich třídě a ochotu pomoci, jak s výukou, tak v jiných oblastech. Bylo také zajímavé dát si do souvislosti odpovědi žáků ve vztahu k pedagogům, kteří v daných třídách vyučují. 

Během zpracovávání empirické části této diplomové práce jsem si opět jasně uvědomila, jak závažné je udržovat pozitivní klima ve třídách 
a nezanedbávat prevenci výskytu negativních jevů mezi žáky, jak důležité jsou osobní kvality jednotlivých pedagogů při práci se třídami i jednotlivci, a jak nepostradatelné je důsledné a spravedlivé řešení všech problémů nejen kvůli potírání negativních jevů samotných, ale též z důvodu získání respektu a důvěry učitele. A opět jsem pocítila sílu zodpovědnosti svého učitelského povolání, které může ovlivňovat desítky i stovky žáků a svým přístupem a osobním příkladem je směrovat na jejich cestě do života. 

4.
Závěr
Během své dvanáctileté praxe pozoruji znatelný pokles všeobecné úrovně chování žáků na základních školách a ani škola, na které pracuji, není výjimkou. Zvláště v posledních dvou desetiletích, kdy se naše společnost mění v demokratickou společnost svobodných lidí, a kdy tyto přeměny neprobíhají vždy hladce 
a bez problémů, protože dřívější generace nebyly zvyklé žít ve svobodě, je důležité, aby škola vychovala ze svých žáků budoucí řádné a plnohodnotné občany naší společnosti stojící pevně na vlastních nohách a nesoucích plnou zodpovědných za veškeré své činy. Sama škola se tak stává jedním z prvních míst, kde se žáci učí nejen vědomostem, ale osvojují si normy a pravidla, která je později budou provázet v průběhu jejich celého dalšího života. 

Situace v oblasti interpersonálních vztahů žáků není příliš růžová. 
U dnešních žáků zahlcených množstvím dojmů a informací je těžké získat zájem 
o výuku i jiné kladné aktivity. Zatímco ještě před několika lety bylo pro žáky velkým lákadlem jít si o přestávce do tělocvičny zacvičit či si kolektivně povídat, dnes značná část z nich dává přednost individuálnímu poslechu MP3 přehrávačů nebo přeposílání a stahování MMS zpráv a mobilových videoher. Mezi žáky narůstá agresivita a šikanování. Nemá však cenu plakat nad rozlitým mlékem. Je třeba vzít danou situaci na vědomí a snažit se ji, alespoň v rámci školních možností, o něco vylepšit. Je však těžké najít způsob, jak účinně působit na dospívající mládež žijící ve světě plném násilí a citové otupělosti. Jak ji učit odmítnout širokou a častou nabídku „zakázaného ovoce“? Co nabídnout místo snadno dostupné a laciné zábavy komerčních televizních programů a počítačových her, v nichž je agresivní chování a zabíjení samozřejmostí? Jak zamezit, nebo alespoň omezit, zneužívání návykových látek? Nejedná se pouze o potírání  šikanování. Je tu rovněž boj s alkoholem,  kouřením a drogami, vandalizmem, násilím a záškoláctvím, omezováním rasové snášenlivosti, virtuálními drogami (počítač, video), "gamblingem" a snaha o předcházení kriminality a delikvence.

Domnívám se, že žádný rychlý a univerzální recept na tento složitý společenský problém neexistuje. Přesto všechny cesty, které formují psychicky zdravou osobnost a vedou dítě k zamítavému postoji k negativním jevům společnosti je třeba zkusit a teprve čas ukáže, jaké přinesou změny. Formování mladého člověka je dlouhodobý, ne příliš jednoduchý proces, mnohdy připomínající pohyb na tenkém ledě, ve kterém hraje škola, hned za rodinou, stěžejní roli. 

 A aby se základní škola v žákových vzpomínkách nestala noční můrou, místem, kde se na první pohled, kromě čtení, psaní a počítání snad ničemu jinému nenaučil, je třeba chápat a respektovat jeho osobnost, spolupracovat s rodiči a vytvořit mu prostředí pro všestranný rozvoj jeho klíčových kompetencí 
a schopností a vytvořit tak i pro něj ze školy onu vysněnou "dílnou lidskosti", jak o ní psal již kdysi dávno J. A. Komenský.

5. 
Resumé
Diplomová práce „Šikana jako faktor ovlivňující klima třídy na základní škole“ pojednává o problematice interpersonálních vztahů a agresivního chování ve třídních kolektivech, snaží se odhalit faktory a zákonitosti, které tyto vztahy ovlivňují a popisuje mechanismy vedoucí ke vzniku šikanování mezi žáky. 

V teoretické části své diplomové práce, jež je rozdělena do dvou kapitol, seznamuji čtenáře s poznatky týkajícími se klimatu školních tříd a šikanování mezi žáky na základních školách. 

V první kapitole, částečně vycházející z mé bakalářské práce, objasňuji 
a klasifikuji termíny klima a sociální klima třídy a pokouším se vystihnout jeho hlavní účastníky - žáky, učitele a školní třídu jako sociální skupinu i to, jak všichni na dané sociální klima působí.

 Druhá kapitola mé práce charakterizuje příčiny agresivity a šikanování 
a základní principy skupinové dynamiky. Zaměřuje se na charakterové rysy žákovských obětí i agresorů a též na legislativu, prevenci a řešení problémů spojených s šikanováním na základních školách.

Empirická část práce je založena na kvantitativní dotazníkové metodě 
a zahrnuje výzkum na základní škole v Brně - Medlánkách. Ten se zabývá odhalením šikany a jejich hlavních aktérů, obětí a agresorů, a prozkoumáním sociálního klimatu 6 - 9 tříd. Tato kapitola je zakončena ověřováním stanovených hypotéz a vyvozením souhrnných závěrů. 

Resume

The diploma thesis "Bullying as a factor which affects the class climate at a basic school" deals with the problems of interpersonal relations and aggressive behaviour in class groups, tries to explain the factors and principles affecting these relations and also describes the mechanisms leading up to the inception of bullying among pupils.

In the theoretical part of my thesis which is divided into two chapters, 
I inform readers about findings that refer to the school climate, class climate, social class climate and bullying. 

In the first chapter, which is partly based on my bachelor´s work, 
I explain the terms class climate and social class climate and I try to give a true picture of their most important determinants - pupils, teachers and a school class as a social group and also their influence on the above mentioned social class climate. 

The second chapter of my work dissertates on the causes of aggressiveness and bullying and on the main principles of group dynamics. This section is aimed to the characters of pupils´ victims and aggressors, as well as to the legislation, prevention and solving problems connected with chicane at basic schools.

The observational part of my work is founded on the quantitative investigative (questionnaire) method and contains the research at the basic school in Brno - Medlánky. This research focuses on the disclosure of bullying and its main protagonists victims and aggressors, as well as on the exploration of the social class climate in the 6 th  classes up to 9th ones. This chapter is finished with the verification of given hypotheses and with providing the final summary conclusion.
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Anotace

Diplomová práce „Šikana jako faktor ovlivňující klima třídy na základní škole“ pojednává o problematice interpersonálních vztahů a agresivního chování ve třídních kolektivech, snaží se objasnit faktory a zákonitosti, které tyto vztahy ovlivňují a popisuje mechanismy vedoucí ke vzniku šikanování mezi žáky. Empirická část práce je věnována výzkumu na základní škole v Brně - Medlánkách. Ten se zaměřuje na odhalení šikany a jejich hlavních aktérů obětí a agresorů a na prozkoumání sociálního klimatu 6 - 9 tříd.

Annotation

The diploma thesis "Bullying as a factor which affects the class climate at 
a basic school" deals with the problems of interpersonal relations and aggressive behaviour in class groups, tries to explain the factors and principles affecting these relations and also describes the mechanisms leading up to the inception of bullying among pupils. The observational part contains the research at the basic school in Brno - Medlánky. This research focuses on the disclosure of bullying and its main protagonists victims and aggressors, as well as on the exploration of social class climate in the 6 th  classes up to 9th ones. 
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Graf č. 20 Přehled průměrné spokojenosti žáků ve třídách
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Graf č. 21 Odpověď všech žáků 2.  stupně na otázku "Máš ve třídě kamaráda?"
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Graf č. 22 Celkový přehled prospěchu žáků 2. stupně dle posledního vysvědčení
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51%

33%

15%

1%

jedničky a dvojky,

případně samé jedničky

několik trojek

několik čtyřek

jedna i více pětek


Graf č. 23 Přehled žáků v jednotlivých třídách i na celém 2. stupni, kteří byli svědky nevhodného chování ke svým spolužákům
[image: image23.emf]Poměr žáků, kteří byli svědky nevhodného chování 

ke svým spolužákům.
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Graf č. 24 Přehled žáků v jednotlivých třídách i na celém 2. stupni, kteří byli terčem nevhodného chování (šikany) svých spolužáků 

[image: image24.emf]Poměr žáků, kteří byli terčem nevhodného chování 

(šikany) ze strany svých spolužáků.
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Graf č. 25 Přehled psychického a fyzického ubližování žáků celého 2. stupně
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Graf č.  26 Přehled frekvence ubližování u žáků celého 2. stupně
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Graf č.  27 Přehled frekvence ubližování žáků jednotlivých tříd
[image: image27.emf]Jak často ti bylo ubližováno?
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Graf č.  28 Přehled frekvence ubližování dívkami na celém 2. stupni
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Graf č.  29 Přehled frekvence ubližování chlapci na celém 2. stupni
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Graf č.  30 Názor žáků 2. stupně na pomoc učitele 
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Graf č. 31 Názor žáků jednotlivých tříd na pomoc učitele

[image: image31.emf]Je dobré požádat o pomoc učitele?
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Graf č.  32 Odpovědi žáků celého 2. stupně na otázku "Kdo by Ti mohl 
(v případě šikanování) pomoci?"
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Graf č.  33  Odpovědi žáků celého 2. stupně na otázku "Jsi sám/sama komu ubližují?"
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Graf č.  34 Graf č.  33 Odpovědi žáků celého 2. stupně na otázku "Byl potrestán ten, kdo Ti ubližoval?"
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Graf č. 35 Názor žáků celého 2. stupně na otázku kamarádských vztahů v jejich třídách
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Graf č.  36  Názor žáků celého 2. stupně na vztah učitelů k žákům

[image: image36.emf]2. stupeň: CES ot. 15 - Většina učitelů se chová více 

kamarádsky než autoritativně.
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Jaké bylo Tvé poslední vysvědčení?- 9. B
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9. B: CES ot. 14 - V naší třídě se žáci mezi sebou 
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9. B: CES ot. 15 - Většina učitelů se chová více 
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