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Zhrnutie

V tejto bakaldrskej praci som uskutoc€nil analyzu legislativnych poziadaviek na webové stranky
verejnej spravy. Vysvetlil som pojem pristupny web a popisal metodiky, podl'a ktorych sa
buduje a testuje. V d’alsej Casti prace som na zaklade vykonanej analyzy a poziadaviek, ktoré

z nej vyplynuli navrhol a implementoval webovy portal mikroregionu ZdruZenie obci
mikroregion Puchov. Stranky su dostupné na adrese http://region-puchov.awardspace.info


http://region-puchov.awardspace.info/
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Kapitola 1
Uvod

Rychly rozvoj informaénych technoldgii v poslednych rokoch poskytuje priestor na
zjednodusenie komunikacie medzi verejnostou a §tatnou spravou. Informatizicia verejnej
spravy znizuje byrokratické zat'azenie a zefektiviiuje komunikaciu medzi jej zlozkami a
ob¢anmi. Kvalitné internetové stranky s ucelenymi informaciami o ubytovani, doprave a
ponuke miestnych atrakcii mézu do tej-ktorej oblasti pritiahnut’ nielen turistov, ale aj novych
investorov. Kvalitu internetovej stranky tvori stthrn viacerych faktorov. Od intuitivnej navigacie
cez dobre ¢itatelny font aZ po jednoduchy sposob vypliovania formularov. R6zne osoby maju
rozne poziadavky a stranky pristupné aj pre fyzicky znevyhodnenych jednotlivcov nie su len
ukazatel'om kvality, ale v suCasnosti aj legislativnou poziadavkou. Ako sa zorientovat’

v zékonoch a vytvorit’ kvalitné, pristupné webové sidlo sa pokusim objasnit’ v tejto praci.



Kapitola 2

Zakladné poymy

V tejto kapitole st uvedené zakladné pojmy, S ktorych obsahom by sa mal ¢itatel’ oboznamit’
pre lepSie pochopenie prace.

Mikroregion
V Slovenskej republike oficidlna definicia mikroregionu resp. mikroregionalneho zdruzenia
neexistuje. Pod pojmom mikroregion bezne rozumieme:
e geograficky ohrani¢ené uzemie so spolo¢nou charakteristikou, napr. kultirnou,
prirodnou, historickou, architektonickou ¢i geologickou
e dobrovolI'né zdruZzenie miest a obci v urcitej geograficky vymedzenej oblasti,
ustanovené¢ za ucelom rieSenia spolocnych problémov
Predmetom ¢innosti mikroregionalneho zdruzenia je obvykle spolo¢na snaha o rieSenie otazok
ohl'adom oblasti socialnych veci, zivotného prostredia, lokalnej dopravy, skolstva, kultury a
cestovného ruchu. Mikroregionalne zdruzenia vznikaju aj za ucelom zlepSenia podmienok pre
¢erpanie narodnych alebo eurdpskych rozvojovych fondov. [1]

Dynamicka webova stranka

Hypertextovy dokument generovany pre kazdého uzivatel'a zvlast, ktory meni svoj obsah na
zaklade uzivatelovych poziadaviek. Dynamika webovych stranok moze byt’ zabezpecend na
strane servera, alebo na strane klienta. Od toho zavisi pouzitie serverovych resp. klientskych
skriptovacich jazykov. [2]
Vynos

V sucasnom slovenskom prave v§eobecne zavéazny pravny predpis, ktory vydavaji ministerstva
a ostatne ustredné organy Statnej spravy. [3]

Verejna sprava

Cinnost’ vykonavana pri zabezpecovani verejnych tloh. Verejna sprava sa v stiCastnosti deli na
samospravu a Statnu spravu.

Softvér s otvorenym zdrojom

Zjednodusene je to softvér, ktory ma volne pristupny zdrojovy kod a pri dodrzani urcitych
podmienok je mozné ho volne pouzivat, Studovat’ a pozmeiiovat’.



GNU GPL

Softvér s volne pristupnym zdrojovym koédom, ktory je mozné slobodne pouzivat, Studovat,
pozmenovat a d’alej sirit’, za podmienky, Ze aj odvodeny softvér bude zverejneny pod licenciou
GPL [4].

Modul

V kontexte prace myslené ako samostatna cast’ systému, ktora méze byt’ obvykle pridana
a odobrana.

HTML

HyperText Markup Language - najrozsirenejsi znackovaci jazyk pre webové stranky. Vyvoj
HTML je v sucasnosti ukonceny.

CSS

Cascading Style Sheets - sluzia na upravu vzhl'adu webovych stranok. Vyuzivaji sa najmé na
formatovanie znackovacich jazykov ako je HTML, XHTML alebo XML. Ich pouzitim je mozné
oddelit’ formu od obsahu [5].

XML

eXtensible Markup Language — rozsiriteI'ny znackovaci jazyk. Bol vyvinuty a §tandardizovany
konzorciom W3C. Umoziiuje jednoduché vytvaranie konkrétnych znackovacich jazykov pre
rozne ucely a rozne typy dat. Nezaobera sa vzhl'adom, je ur¢eny na vymenu dat medzi
aplikaciami [6].

XHTML

eXtensible HyperText Markup Language - rozsirite'ny hypertextovy znackovaci jazyk.
V skuto¢nosti sa jedna o novu verziu jazyka HTML vo forme XML. Zna¢ky uréené na
popisovanie vyzoru boli zo Standardu XHTML vynechané. Nahradzuje ich CSS. Vsetky
XHTML dokumenty musia zac¢inat’ definiciou typu DTD (Document Type Definition).
Definicia typu uréuje mnozinu znaciek, ktoré mézu byt pouzité v dokumente. [7]

wWa3C
World Wide Web Consortium — konzorcium, ktoré produkuje standardy pre World Wide Web.

Konzorcium svoje Standardy nazyva odporucania. Va¢sina odporucani definuje Grovne
kompatibility a je na vyrobcoch, aby ich dodrzali [8].



Kapitola 3

Legislativne poziadavky

Ustredny orgéan $tatnej spravy pre oblast’ informatizacie je v Slovenskej republike Ministerstvo
financii, konkrétne Sekcia informatizacie spolo¢nosti. Tato sekcia plni tlohy zadané
ministerstvom najma v tychto oblastiach [9]:

e vypracovanie planov informatizacie verejnej spravy

e usmeriiovania tvorby planov rozvoja informac¢nych systémov verejnej spravy

e vydavania Standardov pre informacné systémy verejnej spravy

e riadenie spoluprace oblasti bezpe¢nosti informacnych systémov verejnej spravy
e sledovanie stavu a hodnotenie rozvoja informa¢nych systémov verejnej spravy
e sprava ustredného portdlu verejnej spravy

e riadenie a implementacia Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti

Sekcia ma viacero odborov a oddeleni, ktoré vzdy plnia lohy podobného charakteru.

Ked’Ze pojem informatizacia v sebe zahtna velké mnozstvo kategorii, ministerstvo spustilo
v roku 2007 informaény portal www.informatizacia.sk. Tato webova stranka poskytuje aktualne
informacie o aktivitach Sekcie informatizacie spolo¢nosti.

Informatizacia je legislativne upravena na urovni Slovenskej republiky aj na urovni Eurdpske;j
unie.

Legislativa Eurdpskej tnie tykajtca sa informatizacie spolo¢nosti sa zameriava najmé na pravnu
ochranu sukromia a osobnych dat pouZivatel'ov. Dalej na pravnu ochranu databaz a na zlepsenie
spoluprace medzi sudnymi a inymi zlozkami pri Gtokoch na informacné systémy. V stcasnosti
prebieha mnozstvo procesov tykajucich sa tejto témy a stale su vydavané nové dokumenty.
Preto je vhodné sledovat’ portal informatizacia.sk, kde st zverejfiované najddleZitejSie
dokumenty. Rovnako délezitym zdrojom informécii je portdl EUR-Lex', ktory poskytuje
bezplatny pristup k pravu Eurdpskej tinie a d’al$im verejnym dokumentom. Jeho vyhodou je
kazdodenna aktualizacia a pristupnost’ dokumentov vo vSetkych 23 tiradnych jazykoch
Europskej unie.

Legislativa Slovenskej republiky pokryva pomerne rozsiahlu oblast’ informatizacie, preto sa
zameriavam priamo na dokumenty tykajtce sa legislativnych poziadaviek na webové stranky
verejnej spravy. V d’alSom texte sa nachadza prehl’ad podstatnych zakonov.

3.1 Zakon ¢. 211/2000 Z.z

Zakon ¢. 211/2000 Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (Zakon o slobode informacii) [10]. Zakon bol doplneny a zmeneny zakonmi
¢.747/2004 Z. z. a €. 628/2005 Z. z. Zakon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného

" http://eur-lex.europa.eu


http://www.informatizacia.sk/

pristupu k informécidm. Povinnost’ zverejiiovat’ informacie maju organy Statnej spravy a
uzemnej samospravy, fyzické a pravnické osoby zriadené §tatnym organom, vys$sim Gizemnym
celkom alebo obcou podl'a osobitného zakona. Osobitny zakon mdze ustanovit’ povinnost’
spristupniovat’ informacie aj inej pravnickej alebo fyzickej osobe.

3.2 Zakon ¢&. 275/2006 Z. Z

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy [11], u¢inny od 1.6.
2006. V sucastnosti upravuje znenie zakona Novela ¢. 570/2009 Z. z. (platna od 1.1.2010).
Zakon definuje informacny systém ako funkény celok zabezpecujuci cielavedomu a
systematickl informacnu ¢innost’ prostrednictvom technickych a programovych prostriedkov.
Dodrziavanie tohto zakona kontroluje Odbor informatizacie verejnej spravy, ktory tiez navrhuje
opatrenia na napravu zistenych nedostatkov a navrhuje sankcie za porusenie tychto povinnosti.

Suvislost’ zdkona s legislativnymi poziadavkami na webové stranky obce je zrejma najma

z prvych dvoch paragrafov zakona. Zakon nariad’uje, aby vSetky informaéné systémy verejnej
spravy vyhovovali $tandardom — bezpeénosti, otvorenosti, pristupnosti. Standardy pre
informacné systémy verejnej spravy Slovenskej republiky st nasledne definované v d'alSom
dokumente:

3.3 Vynos Ministerstva financii z 8.septembra 2008

Vynos Ministerstva financii z 8.septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy (d’alej len vynos).

Standardy ustanovené vo vynose st rozdelené do piatich zakladnych kategérii [12]:

a)  Technické Standardy, ktoré sa vztahuju na technické prostriedky, sietovl infrastuktiaru
programové prostriedky, to su:

Standardy na prepojenie

Standardy pre pristup k elektronickym sluZbam
Standardy pre webové sluZby

Standardy pre integraciu dat

b)  Standardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok, vztahujice sa na aplikaéné
programové vybavenie podl'a zakona

¢) Standardy pouzitia siborov, vzt'ahujuce sa na formaty vymeny udajov
d) standardy nazvoslovia elektronickych sluzieb, vzt'ahujlice sa na sietovu infrastruktaru

e)  bezpecnostné Standardy, vzt'ahujice sa na bezpe¢nostné prostriedky, sietova
infrastruktiru, programové prostriedky a udaje a to:

o Standardy pre architektru riadenia
e Standardy minimélneho technického zabezpecenia
e datové Standardy, vztahujlce sa na tdaje, registre a ¢iselniky


http://informatizacia.sk/ext_dok-zakon_275-2006_novela_570-2009/6468c

Z praktickych dovodov su v d’alSom texte uvedené iba pasaze zakona [12], ktoré sa tykaju
webovych stranok, plné znenie zakona je dostupné v elektronickej prilohe.

Standardy pre pristup k elektronickym sluzbam:

§9

Aplikacné protokoly elektronickych sluzieb

Standardom pre aplikaéné protokoly elektronickych sluZieb je

a) pouzivanie protokolu Hypertext Transfer Protocol (HTTP) vo verzii 1.1 s prenosom dat vo
formate Extensible HyperText Markup Language (XHTML) vo verzii 1.0 na komunikaciu

medzi klientom a webovym serverom,

b) podpora protokolu Hypertext Transfer Protocol (HTTP) vo verzii 1.1 a Hypertext Transfer
Protocol (HTTP) vo verzii 1.0 pri webovych serveroch,

¢) pouzivanie mechanizmu Hypertext Transfer Protocol State Management Mechanism (HTTP
Management Mechanism) na Hypertext Transfer Protocol Session Management (HTTP Session
Management) a cookies,

d) pouzivanie protokolu Hypertext Transfer Protocol over Secure Sockets Layer (HTTPs) alebo
Transport Layer Security (TLS) pri chrdnenom prenose dat medzi klientom a webovym
serverom a medzi webovymi servermi.

Standardy pristupnosti a funké&nosti webovych stranok:

§ 14

Pristupnost’ webovych stranok

Standardom pre pristupnost’ webovych stranok je dodrziavanie pravidiel podl'a prilohy Vynosu
Ministerstva financii z 8.septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy €. 1 bodov 1.1, 1.2, 1.3,1.4,2.1,2.2,3.4,3.5,3.6,4.3,5.1,5.2,6.1,6.2,
6.3,7.1,74,9.1,10.1, 104, 11.4, 12.1, 12.4, 13.6, 13.14, 14.1, 14.4, a ak je funk¢nost’ dolezita
a zaroven nie je prezentovana aj na nejakom inom mieste aj dodrziavanie bodu 8.1.

§ 15
Obsah webového sidla
Standardom pre obsah webového sidla je

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel pristupnosti webového sidla alebo jeho Casti podl'a
prilohy ¢. 1; nesplnenie konkrétnych bodov alebo pravidiel sa jednoznaéne uvedie vo vyhlaseni,

b) identifik4cia spravcu obsahu a technického prevadzkovatel’a,



c) zverejnenie kontaktnych informacii spravcu obsahu a technického prevadzkovatel’a
dostupnych zo vsetkych stranok webového sidla, najmenej vsak dostupnych alebo priamo
uvedenych na tivodnej webovej stranke,

d) uvedenie informacii, tykajicich sa kompetencii a poskytovanych sluzieb spravcu obsahu,
ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov, a to na jednej webovej stranke webového sidla,

e) zverejnenie uradnych hodin spravcu obsahu, ak poskytuje sluzby verejnosti na vyhradenych
pracoviskach,

f) poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jazyku, a to najmenej v rozsahu informacii
uvedenych v pismenach b) az e) a v prilohe €. 1 bode 14.4.

§ 16
Komponenty a funkcionality webovych sidiel
Standardom pre komponenty a funkcionality webovych sidiel je

a) poskytnutie Really Simple Syndication (RSS) kanala, ak je obsah webového sidla
aktualizovany CastejSie ako jeden krat za tyzden,

b) poskytnutie vyhl'adavania kI"ai¢ovych vyrazov, ak webové sidlo obsahuje kumulativne viac
ako 100 publikovanych informacnych webovych stranok.

Standardy pouZitia siborov

§ 17

VSeobecné pouZitie formatov

Standardom pre vieobecné pouzitie formétov je

a) pouzivanie 'ubovolného formatu pri vymene stiborov, ak vopred suhlasia vietky zucCastnené
strany a technické podmienky to umoznuju,

b) pouzivanie l'ubovolného formatu pri vymene a zverejnovani inych typov siborov ako su
uvedené v § 18 az 23.

§18
Textové subory
Standardom pre textové subory je

a) prijimanie a ¢itanie vSetkych doruc¢enych formatov textovych suborov, ktorymi st

1. Rich Text Format (.rtf),



2. Hypertext Markup Language (.html,.htm) podl'a World Wide Web Consortium (W3C),

3. Portable Document Format (.pdf) minimalne vo verzii 1.3 a maximalne vo verzii 1.5,

4. Open Document Format (.odt) vo verzii 1.0,

5. Text Format (.txt) v kodovani UTF-8,

b) pouzivanie najmenej jedného z formatov textovych stiborov uvedenych v pismene a) pri ich
odosielani alebo zverejiiovani, vratane ich zverejiiovania na webovom sidle, najméa formatu
uvedeného v pism. a) tretom bode, ak nie je predpokladana d’alSia Gprava textového siboru a

najmé, ak je sucast'ou textového suboru grafika,

¢) spracovanie textovych ¢asti obsahu dokumentu vo formate Portable Document Format (.pdf)
ako textu,

d) pouzivanie in¢ho formatu textovych suborov ako je uvedené v pismene a) pri jeho
zverejnovani na webovom sidle, ak je suCasne na rovnakej webovej stranke zverejneny rovnaky

obsah v rovnakej $truktire najmenej v jednom z formatov textovych stiborov uvedenych v pism.
a) druhom az Stvrtom bode,

¢) pouzivanie formatu textového suboru uvedeného v pism. a) tretom bode pre odosielanie
alebo zverejiiovanie prezentaénych suborov

§ 19
Grafické subory

Standardom pre grafické subory je pre

a) rastrovu grafiku prijimanie a Citanie vSetkych dorucenych formatov grafickych suborov,
ktorymi su

1. Graphics Interchange Format (.gif),

2. Portable Network Graphics (.png),

3. Joint Photographic Experts Group (.jpg,.jpeg, .jpe, .jfif, .jfi, .jif),
4. Tagged Image File Format (.tif, .tiff),

b) rastrovi grafiku pouzivanie najmenej jedného z formatov grafickych suborov uvedenych v
pismene a) pri ich odosielani alebo zverejiiovani, vratane ich zverejiilovania na webovom sidle,

¢) rastrovt grafiku pouzivanie iného formatu grafickych stuborov ako je uvedené v pismene



a) pri jeho zverejniovani na webovom sidle, ak je su¢asne na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah najmenej v jednom z formatov grafickych suborov uvedenych v
pismene a),

d) vektorovi grafiku prijimanie a ¢itanie vSetkych doru¢enych formatov grafickych suborov,
ktorymi su

1. Shockwave Flash (.swf),
2. Scalable Vector Graphics (.svg),

e) vektorovu grafiku pouzivanie najmenej jedného z formatov grafickych suborov uvedenych v
pismene d) pri ich odosielani alebo zverejiiovani, vratane ich zverejniovania na webovom sidle,

f) vektorovu grafiku pouzivanie in¢ho formatu grafickych stiborov ako je uvedené v pismene
d) pri jeho zverejiiovani na webovom sidle, ak je sti¢asne na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah najmenej v jednom z formatov grafickych stiborov uvedenych v

pismene d),

g) grafiku uloZent v textovych suboroch dodrZiavanie Standardu podla pismen a) az f) a
Standardu podl'a § 18.



Kapitola 4

Pristupnost’ webovych stranok

Pojem pristupnost webovych stranok nema svoju presna definiciu. Vo vSeobecnosti je mozné za
pristupné vyhlasit’ také stranky, ktoré svojimi vlastnostami neklada prekazky znevyhodnenym
osobam. Pre pochopenie pristupnosti je potrebné vediet’, aky uzivatelia spadaju do kategorie
znevyhodneni a aké st ich poziadavky [13]:
1. Uzivatelia so zrakovym postihnutim
e slabozraki pouzivatelia — trpia zniZenim zrakovej ostrosti, zvi¢sa je mozné
odstranit’ beznymi optickymi prostriedkami, ako su okuliare alebo optické
SoSovky. Tieto osoby maju tendencie zvacsovat’ si text. Aby bol dobre
Citatel'ny, je nutné pouzivat’ relativne namiesto absolttnych jednotiek.
e nevidomi alebo inak tazko postihnuti pouzivatelia — ich zrak je pre ¢itanie
nedostato¢ny. Pouzivaju ¢itacky textu, ktoré vSak pracuju iba s holym textom.
Z toho vyplyva, Ze okrem textu, vSetky audiovizuélne prvky stranky, ktoré nesu
informacie, musia mat’ textovu alternativu.
e farboslepi pouzivatelia — existuje vel'’ké mnoZstvo poruch vnimania farieb, preto
je najlepsie nespolichat’ sa na farbu, pripadne kontrolovat’ tiroven kontrastu
e uzivatelia s doCasne zhorSenou moznost'ou videnia — do tejto kategorie sa moze
dostat’ ktokolI'vek, napr. pri nevhodnych svetelnych podmienkach. RieSenim je
taktiez kontrolovat’ kontrast farieb.
2. Pohybovo postihnuti pouzivatelia
e Patri sem mnozstvo postihnuti, spésobenych chorobami alebo nehodami.
Takto znevyhodneni pouzivatelia ¢asto pouzivaji na ovladanie Specialne
zariadenia, ktoré obvykle pracuju na obdobnom principe ako klavesnica. Preto
je potrebné, aby stranky mohli byt’ ovladatel'né len za pomoci klavesnice.
3. Sluchovo postihnuti pouzivatelia
e obvykle nemaji problémy, moZze sa vSak stat,, Ze stranka obsahuje informéacie
dostupné len vo forme zvukového zdznamu. RieSenim, je poskytnutie textovej
alternativy.
4. Pouzivatelia s alternativnym softvérom a hardvérom
e najmi pouzivatelia vyuzivajuci softvér, ktory nie je prilis rozSireny. Napr.
rozne prehliadace, ktoré mézu zobrazovat’ obsah spésobom, ktory znemozni
prehliadanie.
5. Pouzivatelia s kognitivnymi poruchami
e uZivatelia s poruchami vnimania a sustredenia, potrebuju Struktirovany text
pisany nenaro¢nym spdsobom.
Pristupny web ma v§ak mnozstvo vyhod aj pre beznych uzivatel'ov. Patri sem napriklad dobre
Citatel'ny a Struktirovany text alebo jednoducha navigacia v menu. Vd’aka tomu sa zvySuje
popularita medzi navstevnikmi webu a ¢o je rovnako dolezité, aj medzi vyhl'adavacmi. Webové
stranky sa tak stavaju viac viditel'nymi na internete.
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4.1 Metodiky

Existuje mnozstvo metodik budovania a testovania pristupného webu. Nasleduje prehl'ad
a struény popis najvyznamnejsich a najpouzivanejsich.

WCAG 1.0

Zostavila skupina Web Accessibility Initiative (WAI) vytvorena v ramci konzorcia W3C. Su to
pravidla, ktoré maju funkciu odporti¢ani. VSetky ostatné metodiky, ktoré vznikli po roku 1999
nadviazali na tieto pravidla. V sucasnosti sa pouzivaju pravidla WCAG 2.0.

Blind Friendly

Metodika, ktora vznikla v Ceskej republike v Zjednotenej organizacii nevidomych a
slabozrakych v roku 2000. Zameriava sa pristupnost’ pre pouzivatel'ov s tazkym zrakovym
postihnutim. Svojou §truktirou aj obsahom pripomina pravidla WCAG 1.0, na ktoré sa tiez
odvolava v pouzitej literatare [14].

Pravidla tvorby pristupného webu
Vznikli pre G¢ely novely Zakona ¢. 365/2000 Z.z., o informacénych systémoch verejnej spravy v
Ceskej republike.

Pristupnost’ podla legislativy SR

Tento nazov nie je oficialny, pouzivam ho v ramci tejto prace pre zjednodusSenie.

Vychadza z predchadzajucich troch metodik. Je definovana v prilohe k Vynosu Ministerstva
financii z 8.septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132, § 14.

V stcastnosti je dolezité poznat’ najma obsah pravidla ¢. 11:

Vhodné pouzivanie W3C technologii a dodrziavanie smernic pristupnosti je doleZitym zdkladom
pristupnosti. Tam, kde nie je mozné pouzit' technologiu W3C alebo jej pouZitie méze mat za
nasledok netransformovatelny material, poskytuje sa alternativna verzia prislusného obsahu.

A jeho podsekcie, pravidlo ¢ 11.1:
Ak su dostupné a vhodné na urcitu ulohu, pouzivaju sa W3C technologie a pouzivaju sa ich co
mozno najnovsie verzie.

Ked’Ze najnovsie smernice pristupnosti konzorcia W3C st pravidla WCAG 2.0, je im v d’alsSom
texte venovaného najviac priestoru.

Section 508

Americky Standard, vydany v roku 1998. Vznikol ako reakcia na viaceré sudne spory, kde
zalujuca strana pozadovala rovnocenny pristup k informaciam na internete. Pre ul'ahcenie
kontroly pristupnosti webové sidla poskytuje organizacia WEBAIM (Web Accessibility in
Mind) na svojom webovom sidle kontrolny zoznam vo forme prehl'adnej tabul’ky tzv. WebAlIM
Section 508 Checklist [15].
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http://www.webaim.org/standards/508/checklist?templatetype=3
http://www.webaim.org/standards/508/checklist?templatetype=3

Pristupnost’ podl'a

legislativy SR rok 2006
Pravidla tvorby
 pristupného webu rok 2004
Blind Eriendly Section 508 rok 2000
WCAG 1.0 rok 1999

Obrazok 4.1: vztahy medzi metodikami a roky ich vydania

WCAG 2.0

Tieto pravidla boli schvalené 11. decembra 2008 ¢lenmi konzorcia W3C. Nahradili stariu
verziu WCAG 1.0, ktora sa pouzivala uz od roku 1999. Verzia 2.0 sa viac venuje su¢asnym
technologiam a ma omnoho vaésie mnozstvo dokumentacie ako verzia 1.0 [16].

Pravidla WCAG 2.0 su rozdelené Styroch zakladnych vrstiev [16]. To su:

e Principy — tvoria zéklad pristupnosti. St to: vnimatel'nost’, ovladatel'nost,
zrozumitel'nost’, robustnost’.

e Smernice — principy sa d’alej delia na jednotlivé smernice, spolu ich je dvanast’, pricom
kazda smernica ma niekol'’ko bodov nizsej urovne.

e Kritéria tispesnosti — aby bolo mozné testovat’ pristupnost’ webovych stranok, ma kazda
smernica poskytuje niekol’ko kritérii, ktoré su testovatel'né.

e Dostato¢né a pomocné techniky — pre kazdu smernicu a kritérium Gispe$nosti st
dostupné rozne techniky. Techniky maji informativny charakter a spadaji do dvoch
kategorii:

Dostato¢né techniky — zakladné techniky pre splnenie kritérii ispe$nosti.

Pomocné techniky — definuji okolnosti a objasfiuji kontext pouzitia dostatoénych technik,
vd’aka Comu sa stavaju lepSie pochopiteInymi a adresovatelnymi.
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Oproti verzii WCAG 1.0 boli prehodnotené priority v ramci pravidiel a zmenena $truktara
celého dokumentu, ktora ma tri irovne, najvyssiu tvoria Styri zékladné principy pristupnosti
[16]:
e Vnimatelnost’ — informacie a komponenty pouzivatel'ského rozhrania musia
byt pouzivatel'om prezentované spésobom, ktory dokazu vnimat’
e Ovladatel'nost’ — komponenty pouzivatel'ského rozhrania a navigacia musia
byt ovladatelné
e Zrozumitelnost’ — texty musia byt’ napisané ¢itatelnym a zrozumite'nym
sposobom
e Robustnost’ — obsah musi byt dostatocne robustny, aby mohol byt spol’ahlivo
interpretovany rozli¢énymi pouzivatel'skymi agentmi vratane asistenénych
technologii.
Druha Groven je 0znacena ako pravidlo, tretia tiez (drzim sa nazvoslovia originalneho
dokumentu WCAG 2.0, kde je ,,pravidlo* najvyssej urovne oznacené ako princip a d’alsie
urovne su oznacené ako pravidla). Pravidlo druhej urovne popisuje v§eobecne urcity postup pri
implementacii webovych stranok a tretia dava pomerne konkrétny navod, ako postupovat’ pre
splnenie kritérii.

Priklad:

Princip 1: Vnimatel'nost’ — informacie a komponenty pouzivatel'ského rozhrania musia byt’
pouzivatel'om prezentované sposobom, ktory dokazu vnimat’

Pravidlo 1.3: Prispdsobitel'nost’ — obsah je tvoreny tak, aby mohol byt prezentovany roznymi
spOsobmi (napr. zjednoduseny) bez straty Struktary alebo informacii.

Pravidlo 1.3.3 : Zmyslové vnimanie — instrukcie poskytnuté pre pochopenie a ovladanie obsahu
sa nespoliehajt vyhradne na komponenty ako su tvar, vel'kost, orientacia alebo zvuk. (Groven
A)

Vyhovenie smerniciam WCAG 2.0 vyzaduje splnenie nasledujtcich poziadaviek [16]:

1. Kazdé pravidlo je oznagené jednou z urovni A, AA alebo AAA. Zhoda s kritériami WCAG
sa nasledne taktiez rozdel'uje do troch urovni:

A — minimalna Groven zhody, znamena, ze stranka splna vsetky kritéria oznacené ako A, alebo
poskytuje alternativu, ktora tieto kritéria spliiuje. Tato Groven zhody znamena, ze stranka
odstranuje hlavné bariéry pristupnosti.

AA — stranka splituje vSetky kritéria oznacené ako A, AA, alebo poskytuje alternativnu verziu,
ktora spliuje kritéria AA. Vel'mi dobra uroven zhody, stranka je pristupna pre vacsinu
pouzivatel'ov, vo véicsine pripadov a s vdcSinou softvéru, ktory pouzivaju.

AAA — stranka splnuje vsetky kritéria oznacené ako A, AA, AAA, alebo poskytuje alternativnu
verziu, ktora spliuyje kritéria AAA. NajlepSia uroven zhody, zaruCuje vel'mi vysoku uroven

pristupnosti, obtiazne dosiahnutel'na.

2.Vyhovovat musi vzdy cela stranka / stranky, takze potvrdenie nemoze byt len pre jej ¢ast’ (i).
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3.V pripade, Ze je webova stranka cast'ou viacerych stranok prezentujucich nejaky proces, tak
kazda stranka musi vyhovovat'.

4.Pozivaju sa technologie, ktoré podporuju plnenie pravidiel pristupnosti. Pri poskytovani
informadcii alebo funkcionality nepristupnym spdsobom, sa poskytne aj pristupna alternativa.

5.Ak su technoldgie pouZzivané nepristupnym spoésobom, nezabraiiuji pouzivatel'om
pristupovat’ na zvySok stranky.

4.2 Validny kod

Casto sa stava, Ze je t4 ista stranka zobrazena v odli§nych prehliada¢och inym spdsobom. To je
spdsobené rozdielnym naprogramovanim interpretacie kodu stranky. R6zne prehliadace naviac
mierne odli$ne interpretuji syntaktické chyby v kode stranky. Vo viaésine pripadov je mozné sa
tomu vyhnuat pouzitim validneho kodu, pretoze prehliadace sa pri zobrazovani obsahu riadia
platnymi normami. Validny kod je taky, ktory neobsahuje ziadne chyby v syntaxi podl'a
zvolenej Specifikacie jazyka.Stranka teda musi mat’ uréeny doctype a byt proti nemu validna
[17].

4.3 Zhrnutie poZiadaviek

Poziadavky na informac¢né systémy verejnej spravy, medzi ktoré patria z definicie zakona aj
webové stranky miest a obci s definované v Zakone €. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy. Standardy, ktoré je nutné dodrZiavat’ st uvedené vo Vynose
Ministerstva financii z 8.septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132. Doporucovana metodika pre
budovanie a testovanie pristupného webového sidla je v sa¢asnosti WCAG 2.0. (X)HTML kod
by mal byt validny.
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Kapitola 5

Analyza stranok ocenenych v sut'azi Zlaty
Erb

Sutaz ZlatyErb.sk sa uskuto¢nuje kazdoro¢ne uz od roku 2004. Jej cielom podporit
informatizaciu slovenskych samosprav, ocenit’ projekty vynimoc¢né v jednotlivych kategoriiach,
podporit’ vymenu informacii medzi odbornikmi a ocenit’ snahu zastupcov samosprav o efektivne
vyuzivanie informaénych technoldgii. Sut’az prebieha v troch kategoriach a to:

e najlepsia stranka samospravneho kraja,
e najlepsia stranka miest a mestskych casti
e najlepsia stranka obci

Porota hodnoti nasledovné kritéria [18]:

o Test reakcie na Ziadost’ o poskytnutie informacii samospravou - samosprava je
kontaktovana e-mailom so ziadost'ou o informéacie

e Povinne zverejiiované informacie - informacie, ktoré musi samosprava zo zakona
zverejnovat

e Odporucané informacie a sluzby - kontakty na poslancov zastupitel'stiev, vyhlasenia
a vyhodnotenia verejnych sutazi, vyberovych konani, tlacova verzia stranok

e Informacie z oblasti cestovného ruchu - historia, pamiatky, informacie z dopravy,
fotogalérie

e Ovladanie webovej stranky, navigacia a prehl’adnost’ - jednoducha orientacia v hierarchii
webovej stranky, vyhl'adavacie nastroje, mapa webu

e Rychlost’ vyhl'adavania informacie - skupina 0s6b ma za tilohu vyhl'adat’ zadané informacie

Grafické spracovanie s ohl'adom na zobrazenie v ré6znych prehliadacoch - originalita

vizualneho spracovania vo vézbe na identitu obce

Test zakladnej pristupnosti - zakladna tiroven bezbariérovej pristupnosti

Pomocné sluzby - zasielanie noviniek, RSS

Technicka spravnost’ - validita HTML/XTML kédu, plnenie pravidiel WCAG

Dodrziavanie $tandardov funk&nosti webového sidla - obsah, komponenty a funkcionality

webového sidla

Rozhodol som sa vykonat’ analyzu stranok, ktoré boli ocenené v kategorii Najlepsia  strdnka
samospravneho kraja. Stranky v tejto kategorii su svojim zameranim najviac podobné strankam
mikroregionu.
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5.1 Graficky dizajn a Struktiara

Pre stranky PreSovského a Zilinského samospravneho kraja je charakteristické zahlavie v hornej
Casti stranky, ktoré je tvorené fotkou z danej oblasti, logom a nazvom kraja. Pod nim sa
nachadza horizontalne usporiadané, samorozbal'ovacie menu. Menu je dostupné z ktorejkol'vek
podstranky, preto je velmi jednoduché sa na stranke zorientovat. Pod menu je umiestnené
vyhladavanie na stranke a ikony dostupnych, cudzich jazykov.

Stranky Bratislavského samospravneho kraja sa maju vel'mi podobny dizajn, odlisné je iba
menu, ktoré je vo vertikalnej polohe umiestnené na pravej strane obrazovky.

Vsetky tri webové portaly pouzivaju farby charakteristické pre ten-ktory kraj a pésobia pomerne
prijemne.

5.2 Pouzité technoldgie

Presovsky a Zilinsky samospravny kraj pouzivaji komeréne vyvijany redakény systém
WebJET. Pridavna funkcionalita v podobe modulov je spoplatnena [19].

Bratislavsky samospravny kraj pouziva systém s nazvom Systemldea. Taktiez sa jedna 0o
komercény produkt.

Pouzité redakéné systémy maji uzavrety kod a nie je mozné ich zdarma vyskusat’. Vyvojari

0 nich vol'ne poskytuju len minimum informacii. Su to vSak profesionalne systémy zamerané na
rozl'ahlé webové portaly. V referenciach je uvedenych mnozstvo webov pouzivajucich tieto
systémy. Cena tychto softvérovych produktov nie je verejne dostupna.

5.3 Pristupnost’ a validny kéd

Pre testovanie som zvolil desktopovi1 verziu nastroja Total Validator', ktory je dostupny pod
licenciou freeware. Umoznuje test plnenia kritérii WCAG 2.0, je mozné vybrat’ medzi iroviiami
A(najnizsia), AA alebo AAA(najvyssia). Dalej je mozné testovat’ validnost’ (X)HTML kédu.
N4jdené chyby st po vykonani analyzy vyznacené a pomenované v zdrojovom kode stranky.
Pre testovanie plnenia kritérii WCAG 2.0 som zvolil strednt uroven, teda AA.

Presovsky samospravny kraj:

Vo viacerych pripadoch nie je poskytnuty text popisujici odkaz na d’al$iu webova stranku.
Naopak, Vv text, ktory popisuje odkazy sa niekol’kokrat opakuje, ¢o moze pdsobit’ na
navstevnikov mitiico. Dalsou astou chybou na strankach je nespravne radenie Girovni nadpisov.
Teda napr. element <h3> sa v zdrojovom kode vyskytuje pred <hl>.

" http://totalvalidator.com
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Bratislavsky samospravny kraj:

Stranky obsahovali jediné nesplnenie kritérii WCAG 2.0 a tym bolo nespravne radenie trovni
nadpisov. Stranky st prakticky pristupné.

Zilinsky samospravny kraj:

Vel'mi ¢astym porusenim kritérii pristupnosti pravidiel WCAG 2.0 bolo pouzivanie absoltatnych
jednotiek velkosti prakticky na celej stranke, ¢o moZze spdsobit’ problémy pri zmenach velkosti
stranky pouzivatel'om. Okrem toho stranka vo viacerych pripadoch neposkytuje text popisujici
odkaz.

5.4 Zhrnutie
Internetova Link testovanej stranky Pocet Pocet chyb
stranka chyb | validnosti kddu
WCAG
2.0 AA
Presovsky http://www.po-kraj.sk/ 19 90
samospravny kraj
Bratislavsky http://www.bratislavskykraj.sk/ 36 34
samospravny kraj
Zilinsky http://www.regionzilina.sk/ 32 11
samospravny kraj

Tabulka 5.1: prehlad testovanych stranok a pocet odhalenych chyb

Z vysledkov analyzy teda vyplyva, Ze dokonca ani stranky, ktoré boli vybrané ako najlepsie

v sut'azi Zlaty Erb nemajti 100 % validny (X)HTML kéd a nespliaju pravidla pristupnosti. Je
vsak nutné spomenut’, ze vSetky tri testované webové sidla poskytuja tzv. blindfriendly verziu,
ktora obsahuje informacie iba v textovom formate. Vzhl'adom na zvoleny sposob testovania nie
je mozné testovat’ samotnu blindfriendly verziu, ked’Ze ta tvori Cast’ podstranok a test
vyhodnocuje vSetky stranky zvoleného webového sidla. Na prvy pohl'ad sa tento fakt javi
nepohodlne, tu vSak treba pripomentt’ jednu z poziadaviek smernic WCAG 2.0: Vyhovovat
musi vzdy cela stranka / stranky, takze potvrdenie nemoze byt len pre jej cast (i).

17



Kapitola 6
Navrh

Poziadavky na vyvijany softvér, v tomto pripade webovy portal, mézeme rozdelit' na
funk¢né a nefunkéné [20].

Funk¢né poziadavky Specifikuji sluzby poskytované softvérom. Kazda funkcia je popisana
mnozinou vstupov, chovanim a mnoZzinou vystupov.

Nefunkéné poziadavky nepopisuju funkcie softvéru, ale popisuju ako softvér pracuje,
resp. obmedzenia na kladené.
Na zaklade analyzi méZeme stru¢ne zhrnat’ nefunkéné poziadavky na novy portal:

e pristupnost’

e validny kod

e jednoducha sprava obsahu

e logicka Struktara

e dobra Skalovatel'nost’

6.1 Funkény model

Pre zachytenie funkénych poziadaviek na webovy portal som pouzil diagram pripadov pouzitia.
Diagram pripadov pouzitia je jeden z diagramov, ktoré pouziva jazyk UML [21].

Kazdy pripad pouzitia je znazorneny ako oval s nazvom, ktory pomenuva jeho tcel resp. ciel’
aktéra. Jeden pripad uZitia je v skutocnosti sada navzadjom stvisiacich transakcii, ktoré st
vykonavané pouzivatel'om a systémom.

Pouzivatelia sa v diagramoch pripadov pouzitia oznacuju ako aktéri. Aktérom nie je konkrétny
pouzivatel’, oznacuje sa tym jeho rola v systéme. Jedna sa teda o vSeobecné pomenovanie, ktoré
Vv skuto¢nosti méze popisovat’ mnozstvo realnych pouZzivatelov, ale aj jedného. Pouzivatelia,
mdzu mat’ mimo systému rozne ulohy, ale voci nemu vystupuju ako rovnaki aktéri. Plati to aj
opacne, jeden pouzivatel’ mdze vystupovat ako rdzni aktéri. Dvaja r6zni aktéri mézu mat’
niektoré pripady pouzitia spolocné, v minimalne jednom sa vSak musia odliSovat’. V opacnom
pripade by existencia jedného z nich bola bez zmyslu resp. redundantna. V diagramoch je
mozné pouzivat’ generalizaciu. Generalizacia sa pri aktéroch znazornuje ako Sipka vedtca od
Specializovaného aktéra do vSeobecnejsieho aktéra.

Nasleduje diagram pripadov pouzitia navrhovaného webového portalu. Kvoli prehl'adnosti som
zvolil dvojaroviiovu Struktiru diagramu, pri¢om na prvom diagrame su tri pripady pouZitia
pomerne vysokouroviiové. Tieto pripady pouzitia su oznacené vzdy hviezdickou a ¢islom. Na
druhej urovni s znazornené presne.
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editovat’ Struktiru
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spravovat’
pouZivatel'ov

Obrdzok 6.1: diagram pripadov pouZitia modelovaného systému

Webovy portal rozd’eluje pouzivatel'ov do troch kategorii, pouzivatel’ ma v kazdej z nich iné
moznosti:

e Navstevnik — jedna sa o bezného, neregistrovaného pouzivatel'a. Prezera stranky, moze
na nich pomocou sluzby portalu vyhl'adavat’ informécie.

e Administrator obsahu — ma rovnaké moznosti ako navstevnik. Naviac ma svoje
prihlasovacie meno a heslo. Méze pridavat’ do 'ubovolnej ¢asti portalu nové
podstranky, moze ich mazat’, pripadne upravovat’.

e Administrator portalu — oproti administratorovi obsahu ma moznost’ pridavat’, mazat’

a upravovat’ iroven opravnenia registrovanych pouZzivatel'ov.
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odstranit’ stranku
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Obrazok 6.2: *1 pripad pouzitia editovat’ obsah portalu

pridat kategériu

odstranit’
kategdriu

administrator

pridat’ sekciu portalu

NN S

odstanit’ sekciu

Obrdzok 6.3: *2 pripad pouZzitia editovat Strukturu portalu
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registrovat’
nového
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Obrazok 6.4: *3 pripad pouZitia spravovat’ pouzivatelov

Diagramy boli vytvorené v programe Software Ideas Modeler', ktory je pre nekomeréné pouZitie

zdarma.

Popisy pripadov pouZitia:

Pripad pouzitia:

prezerat’ obsah

Aktéri:

navstevnik, administrator obsahu, administrator portalu

Popis: prezeranie obsahu portalu

Vstupné ziadne

podmienky:

Vystupné ziadne

podmienky:

Scenar: 1. aktér navstivi webovy portal
Alternativne ziadne

scendre:

" http://www.softwareideas.net
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Pripad pouzitia:

vyhl'adat’ obsah:

Aktéri: navstevnik, administrator obsahu, administrator portalu
Popis: vyhladanie obsahu na zaklade frazy
Vstupné pouzivatel sa nachadza na ktorejkol'vek podstranke portalu
podmienky:
Vystupné pouzivatel’ sa nachadza na stranke s vysledkami hl'adania
podmienky:
Scenar: 1. aktér zada hl'adant frazu

2. aktér potvrdi zadany vstup

3. systém vrati stranku s odpovedajucimi vysledkami
Alternativne ziadne
scenare:

Pripad pouzitia:

prihlasit’ sa

Aktéri: administrator obsahu, administrator portalu
Popis: overenie identity pouzivatel'a
Vstupné pouzivatel je v systéme registrovany
podmienky:
Vystupné pouzivatel je na portali prihlaseny
podmienky:
Scenar: 1. administrator zad4 svoje prihlasovacie meno
2. administrator zada svoje heslo
3. administrator potvrdi vstup
4. administrator overi zadané hodnoty
5. systém udeli administrator odpovedajuce prava
Alternativne administrator zada neexistujucu kombinaciu prihlasovacie meno-heslo
scenare:

Pripad pouzitia:

odstranit’ stranku

Aktéri: administrator obsahu, administrator portalu
Popis: odstranenie stranky z portalu
Vstupné administrator je prihlaseny
podmienky:
Vystupné vybrana stranka je vymazana
podmienky:
Scenar: 1. administrator vyberie stranku
2. systém vybranu stranku odstrani
Alternativne ziadne
scenare:
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Pripad pouzitia:

pridat’ stranku

Aktéri: administrator obsahu, administrator portalu
Popis: pridanie stranky na portal
Vstupné administrator je prihlaseny
podmienky:
Vystupné portal obsahuje pridant stranku
podmienky:
Scenar: 1. administrator v editore napise novu stranku
2. administrator vyberie sekciu
3. administrator vyberie kategoriu
4. systém prida stranku do vybranej kategorie pod vybranu sekciu
Alternativne administrator vyberie kategoriu, ktora nie je zaradena pod ziadnu sekciu
scenare:
Pripad pouzitia: editovat’ stranku
Aktéri: administrator obsahu, administrator portalu
Popis: zmena obsahu stranky
Vstupné administrator je prihlaseny
podmienky:
Vystupné stranka obsahuje zmeneny obsah
podmienky:
Scenar: 1. administrator vyberie stranku
2. administrator V editore zmeni stranku
3. systém ulozi zmenu
Alternativne ziadne
scendre:

Pripad pouzitia:

pridat’ kategoriu

Aktéri: administrator portalu

Popis: pridanie kategorie portalu

Vstupné administrator portalu je prihlaseny

podmienky:

Vystupné portal obsahuje novi kategoriu

podmienky:

Scenar: 1. administrator portalu zada nazov novej kategorie
2. systém vytvori novu kategoriu

Alternativne kategoria so zvolenym ndzvom uz existuje

scenare:
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Pripad pouzitia:

odstrénit’ kategdriu

Aktéri: administrator portalu

Popis: odstranenie kategorie portalu

Vstupné pouzivatel je prihlaseny

podmienky:

Vystupné vybrana kategdria neexistuje

podmienky:

Scenar: 1. administrator portalu zvoli kategoriu
2. systém kategoriu vymaze

Alternativne Ziadne

scenare:

Pripad pouzitia:

Pridat’ sekciu

Aktéri: administrator portalu

Popis: pridanie sekcie na portal

Vstupné administrator portalu je prihlaseny

podmienky:

Vystupné portal obsahuje novi sekciu

podmienky:

Scenar: 1. administrator portalu zad4 nazov novej sekcie
2. systém vytvori novu sekciu

Alternativne sekcia s danym nazvom uz existuje

scendre:

Pripad pouzitia:

odstranit’ sekciu

Aktéri: administrator portalu

Popis: odstranenie sekcie

Vstupné administrator portalu je prihlaseny

podmienky:

Vystupné vybrana sekcia uz neexistuje

podmienky:

Scenar: 1. administrator portalu vyberie sekciu
2. systém sekciu odstrani

Alternativne ziadne

scendre:
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Pripad pouzitia:

registrovat’ nového pouzivatel’a

Aktéri: administrator portalu

Popis: registracia nového pouZzivatel'a

Vstupné administrator portalu je prihlaseny

podmienky:

Vystupné novy pouzivatel je vytvoreny

podmienky:

Scenar: 1. pouzivatel’ zada prihlasovacie meno nového pouzivatela
2. pouzivatel’ zada heslo nového pouzivatela
3. systém vytvori nového pouZzivatel'a

Alternativne pouzivatel’ s danym prihlasovacim menom uz existuje

scenare:

Pripad pouzitia: zmazat’ pouzivatela

Aktéri: administrator portalu

Popis: zmazanie pouZzivatela zo systému

Vstupné administrator portalu je prihlaseny

podmienky:

Vystupné pouzivatel uz v systéme neexistuje

podmienky:

Scenar: 1. administrator portalu vyberie pouzivatel'a
2. systém pouzivatel’a odstrani

Alternativne Ziadne

scenare:

6.2 Datovy model

Datovy model opisuje ¢asovo nemenné atriblty a Struktiuru dat. Skuto¢nost’ modeluje pouzitim
entit a vztahov medzi nimy. Zakladnym prvkom datového modelu je entitno-relacny diagram.

Stavebné prvky entitno-rela¢ného diagramu [22]:
Entita — reprezentuje ur€ity objekt, 0 ktorom uchovavame informacie. Entita je je

charakterizovana svojim nazvom a mnozinou atributov. Entitnd mnozina je mnozina entit

rovnakého typu, zdiel'aju rovnaké atribtty.

Atribat — zakladny datovy prvok, ktory popisuje vlastnosti entity alebo vzt'ahu medzi entitami.

Kazdy atribat obsahuje:

e nazov

e doména — mnozina povolenych hodnot

e priznak NULL — vyjadruje, ¢i moZe mat’ atribit prazdnu hodnotu

e priznak UNIQUE, priznak DISTINCT — priznak, Ze atribiit musi mat’ unikdtnu hodnotu

e KIG¢ — podmnozina atributov entity

e  Superkl'ai¢ — mnozina atribatov, ktorych hodnoty jednozna¢ne urcuju danu entitu




o Kandidatny kI'a¢ — minimalny superklac
e Primarny kl'a€ — jeden zvoleny kandidatny kl'ac¢
e Cudzi kI'i¢ — jedna sa o referen¢né obmedzenie medzi dvoma tabul’kami. Cudzi kl'a¢
identifikuje stipec, alebo mnozinu stipcov, ktoré odkazuju na stipec, alebo mnozinu
stipcov inej tabul’ky (cudzej). Ak sa hodnoty tychto stipcov rovnaju, prislusny riadok
cudzej tabul’ky rozvija riadok povodnej tabul'ky. Takéto spojenie sa tiez nazyva
referencia.
e Primarny cudzi kI'a¢ — cudzi kIa¢, ktory je zaroven primarnym kli¢om
Relacia — vztah medzi dvoma alebo viacerymi entitami. Mozny pocet entit vo vzt'ahu definuje
integritné obmedzenie nazyvané kardinalita vztahu. T4 m6ze mat” hodnoty:
e 1:1—jedna entita moze byt prepojena do vzt'ahu s jednou entitou
e 1:N—jedna entita mdze byt prepojena do vztahu s n entitami
e M:N - m entit m6Ze byt’ prepojenych do vzt'ahu s n entitami
Vztahova mnoZina — mnozina vzt'ahov rovnakého druhu. MézZe obsahovat’ svoje vlastné
atributy.
Entito-relacny diagram moze byt jednoducho prevedeny na skutoény datovy model
navrhovaného systému.
Diagram bol navrhnuty v programe CASE Studio 2.

id_sekcie (PK) POT—— T o _ vatels (PK)
n ~_:= sekcie . |’:I___:.’kup|_n-f. . (PR} = obzahuje id_skupiny (FK}

ubsdlhuje .

| mfa

kategoria g clanok /—“
= sikcic— = id_kategorie (FK} clanky_pouzivatela
1 ] . . N B N
e s — =— —— — =] id_clanku (PK) t - =] id_pouzivatela (PFK)
I,d__h?tugﬂ.rt,,_.; (PR} ob=sahuje nazov_clan patri do id_clanku (PFK]

Obrdzok 6.5: Entitno-relacny diagram navrhovaného systému

Pouzité skratky:
e PK - primarny kl'a¢
e FK-—cudzi kla¢
e PFK —cudzi primarny kl'a¢
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Popis entit, atributov a vztahov medzi nimi:

Entita sekcia

Kra¢ Nazov atributu

Popis

PK id_sekcie

Identifikator sekcie.

nazov_sekcie

Nazov sekcie.

Entita kategoria

Klac Nazov atriblitu Popis

FK id_sekcie Identifikator sekcie, cudzi kl'u¢, ktorym je
prepojena entita kategoria s entitou sekcia.
Vyjadruje do ktorej sekcie patri dané kategoria.

PK id_kategorie Identifikator kategorie.

nazov_kategorie

Nazov kategorie.

Entita clanok

Kruc Nazov atribltu Popis
FK id_kategorie Identifikator kategorie, cudzi kI'a¢, ktorym je
prepojena entita ¢lanok s entitou kategoria.
Vyjadruje do ktorej kategorie patri dany ¢lanok.
PK id_clanku Identifikator ¢lanku.
nazov_clanku Nazov ¢lanku.
datum_vlozenia Datum vloZenia.
Entita clanky_pouzivatela
Krag Nazov atribatu Popis
PFK id_pouzivatela Identifikator pouzivatela, cudzi kI'a¢. Spolu
s atribitom id_clanku zachytavaji zoznam
vSetkych ¢lankov daného autora.
PFK id_clanku Identifikator ¢lanku, cudzi kI'ag.

Entita pouzivatel

Krag Nazov atribatu Popis
PK id_pouzivatela Identifikator pouzivatela.
FK id_skupiny Identifikator skupiny, cudzi kI'G¢, ktorym je

prepojena entita pouzivatel s entitou skupina.
Vyjadruje, do ktorej skupiny patri dany
pouzivatel’.

prihlasovacie_meno

Prihlasovacie meno pouZzivatela.

Entita skupina

Krac Nazov atribtu Popis
PK id_skupiny Identifikator skupiny.
nazov_skupiny Nazov skupiny.
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Kapitola 7

Implementacia

Zhrime si eSte raz nefunkéné poziadavky na navrhovany portal:
e pristupnost’

validny kod

jednoduchd spréva obsahu

e logické Struktura

e dobra skéalovatelnost’
Poziadavky na jednoduchu spravu obsahu a dobru skalovatelnost’ navadzaju na pouzitie
redak¢éného systému, vV ktorom je mozné spravovat’ obsah portalu bez znalosti HTML kédu
v jednoduchom editore. Vsetky tri analyzované webové portaly taktiez pouzivali redakéné
systémy. Jedna sa vSak o komeréné systémy. Z tohto dovodu st pre ucely portalu
mikroregionalneho zdruzenia nevhodné. V stcasnosti su dostupné desiatky redakénych

systémov S otvorenym zdrojovym kédom. Rozhodol som sa pouzit’ jeden z nich. Pri vybere som

porovnal najznamejsie systémy.

Joomla Drupal WordPress OpenCMS
podpora vynikajuca vel'mi dobra dobra priemerna
lokalizacia ano ano ano ano
moznosti vynikajuce dobré dobré priemerné
roz$irenia
SEO ano ano ano nie

Tabulka 7.1: Porovnanie diskutovanych redakcnych systémov

SEO (Search Engine Optimization) — sluzba, pomocou ktorej sa zvySuje pozicia webovej
stranky vo vysledkoch vyhl'adavania plnotextovych (vyhladavaci stroj skima vsetky slova

kazdej podstranky webového sidla) vyhl'adavacov [23].

Z porovnavanych redakénych systémov je na mierne niz§ej urovni iba OpenCMS, zvysné tri su
porovnateI'né. Na internete je mozné najst’ kvalitné stranky roznych mikroregionov

implementované v kazdom z tychto redakénych systémoch.
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Prehl'ad pravidiel pristupnosti, ktoré plnia niektoré z dostupnych Sablon porovnavanych
systémov:

Joomla — WCAG 1.0, Section 508
Drupal - WCAG 1.0, Section 508
WordPress — WCAG 1.0
OpenCMS - WCAG 1.0

Svojim zameranim je vSak WordPress vhodny najma pre Giely blogu. Drupal ma najmene;j
privetivé pouZzivatel'ské rozhranie.

Rozhodol som sa pouzit’ systém Joomla, ktory ma vynikajicu podporu a najprivetivejsie
pouzivatel'ské rozhranie.

7.1 Poziadavky na prevadzku redakéného systému Joomla:

softvér minimum odportcané
PHP 4.3.10 5.2+

MySQL 3.23 4.1.x+

Apache 13 2X+

Tabulka 7.2: PoZiadavky na prevadzku redakcného systému Joomla

PHP - skriptovaci programovaci jazyk, ktory sa pouziva najmi na vyvoj webovych stranok a
méze byt vlozeny priamo do HTML kédu. [24].

MySQL — databazovy systém, k dispozicii je pod licenciou GPL, ale aj pod platenou
komer¢nou veriou [25].

Apache — momentalne najrozsirenejsi softvérovy webovy server na svete, taktieZ ma otvoreny
zdroj [26].

PHP, MySQL aj Apache je mozné prevadzkovat’ na operacnych systémoch Linux aj Windows.
Kombinacia s Linuxom sa javi ako najlepsia alternativa, pretoze v takom pripade je mozné
prevadzkovat’ webovy server s nulovymi nakladmi na softvér.

Tvvr

umoziujici webhosting zdarma. Vac¢Sina free webostingovych sluzieb pridava na stranky kod,
ktory pri kazdej navsteve otvori nové okno s reklamou, ¢asto aj pri zmene adresy v ramci
jedného webového sidla. Popripade je reklama umiestnend v zahlavi alebo uplne dole pod
pati¢kou stranky. Tym je poruSenych viacero pravidiel (napr. pravidlo 3.2.2 WCAG 2.0 -
Zmena nastaveni akéhokol'vek komponentu pouzivatel'ského rozhrania nesposobi automaticky
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zmenu kontextu, iba ak bol informovany o chovani pred jeho pouZzitim). To vyber zuzuje na
spolocnosti, ktoré nepridavaju reklamu avsak poskytuji potrebné softvérové vybavenie.
Nakoniec som vybral spolo¢nost’ awardspace.com, ktora tieto kritéria spliia.

7.2 InStalacia

V tejto Casti je navodny popis inStalacie redakéného systému Joomla.

Pred samotnou instalaciu je potrebné stiahnut’ si subory redak¢ného systému, dekomprimovat’
ich a pomocou l'ubovol'ného softvéru s podporou protokolu FTP (napr. filezilla-project.org)
skopirovat’ na server webhostingovej spolo¢nosti. Potom staci zadat’ do prehliada¢a webova
adresu svojho sidla a po nacitani sa zobrazi prva stranka instalatora. Instalacia je lokalizovana aj
do slovenského jazyka a pozostava z nasledujucich krokov [26]:

1.
2.

e pw

Vyber jazyka — jazyk pouzity pri instalacii

Kontrola pred instalaciou — inStalator vykondva potrebného softvérového vybavenia na
strane servera, vysledok je zobrazeny v tabul'ke. Splnené poziadavky st oznacené ako
Ano, nesplnené ako Nie — v takom pripade stranky s vel’kou pravdepodobnostou nebudi
funk¢né.

Licencia — pre pokrac¢ovanie je nutnou podmienkou s licenciou sthlasit’

Nastavenia pre databazu

nastavenie typu databazy — obvykle je pouzité MySQL

nazov domény — ak bude databazovy server spusteny na rovnakom stroji ako webovy,
nastavi sa nazov localhost

meno pouzivatel'a — meno pouzivatel'a databazy, nastavuje sa na webhostingovom
serveri

heslo — heslo k danej databaze

meno databazy — meno zvolenej databazy

Pokracovanim na bod ¢.5 s vytvorené tabul’ky databazy na zvolenom servery.

Nastavenie FTP — jedna sa o tzv. FTP vrstvu, ktorou sa Joomla poktisa obchadzat’
bezpecnostné nastavenia PHP - Safe Mode. V tomto kroku je mozné zvolit’ pouzivanie
FTP vrstvy. Pri jej pouziti je nutné nastavit’ prihlasovacie meno a heslo na FTP tucet.
Hlavné nastavenia — ndzov strdnok, nastavenie administratorského emailu a hesla.

V tomto kroku instalator pontika moznost’ nainstalovat’ vzorové data — tato moznost’ je
vyhodna pre administratorov, ktory nemajt s Joomlou Ziadne skusenosti. Vzorové data
vytvoria na stranke dobre Struktarované menu, nahraju ¢lanky tykajuce sa Joomly

a zaradia ich do kategorii a sekcii. Po vzhliadnuti takejto stranky z administratorského
uctu je relativne jednoduché utvorit’ si predstavu o vytvarani novej Struktary a plneni
obsahu.

Zaver instalacie — zobrazenie upozornenia 0 nutnosti zmazat’ inStalacny adresar (jedna
sa 0 adresar installation)

Po tychto krokoch je mozné pristupit’ k tvorbe obsahu webového sidla. Do Casti urcenej pre
administraciu je mozné sa dostat’ po zadani adresy do prehliadaca s pridanim cCasti
fadministrator. Teda napr. www.domena.com/administrator.
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7.3 Nastavenie farebnej schémy

Nastavenia dizajnu a farieb sa menia v CSS stiboroch pouzitej $ablony. V mojom pripade bola
zvolena Sablona zo zakladného balicka Joomly — Beez. CSS stbory su teda v adresari
Joomla/templates/beez/css. Stbory st dobre komentované, takze nie je t'azké zorientovat’ sa

v nich. Komentare su ulozené medzi znakmi /**/. Teda napr.:

/* velkost fontu */

Farby boli vybrané s ohl'adom na tcel stranok. Pouzitie vel'kého mnozstva farieb alebo ich
nesurodost’ by mohla posobit’ na navstevnikov portalu neserioznym dojmom. Do tivahy tiez
bolo nutné vziat’ kontrast popredia a pozadia pre dobru CitateI'nost’ textu a pouzitie farieb

s ohl'adom na identitu mikroregiénu. Pre vyber vhodnych farieb som pouzil online nastroj Color
Scheme Designer', ktory dokaze na zaklade niekol’kych vstupnych parametrov ako je sytost’
alebo odtien, vygenerovat’ farebné schémy sturodych farieb. Takisto je mozné vygenerovat

zZ palety hexadecimalne kody farieb, ktoré st potrebné pre ich praktické pouzitie v CSS
suboroch, ktoré urcujui vzhlad vyslednych stranok.

7.4 Struktira portalu

Ciel'om pouzitej Struktiry stranok bola intuitivna navigacia a prehl'adnost’ na kazdej urovni
webu. RozloZenie jednotlivych elementov vychadza z analyzi ocenenych stranok z piatej
kapitoly. Lava postranna lista tvori hlavné menu, pod nim je prihlasovaci formular pre
administratora obsahu. V rovnakej vyske sa na pravej strane stranky nachadza zoznam
najnovsich ¢lankov a informacia o pocte prave pripojenych pouzivatel'ov. V zahlavii stranky je
navigacia, ktora zobrazuje aktualnu poziciu zobrazenej stranky v hierarchii webu a textové pole
s tlacitkom pre vyhl'adavanie. V zahlavi stranky si umiestnené aj tlacitka pre zviacsenie,
zmenS$enie a nastavenie povodnej vel’kosti textu.

Popis jednotlivych poloziek menu a obsahu podstranok na ktoré odkazuju:
Domov

e navrat na uvodnu stranku
Obce mikroregionu

e rozbalovacie menu, jeho polozky odkazuji na stranky obci v ramci webu, ktoré
obsahuju administrativne informacie, kontakt na spravu obce a niekol’ko zaujimavosti

Poloha a doprava

e informacie o polohe mikroregionu na statickej i dynamickej mape, popis dopravnej
infrastruktiry

" http://colorschemedesigner.com
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Region ponuka — dve polozky nizZ$ej trovne:
e Priroda — popis krajiny, zaujimavosti a niekol’ko fotiek s popisom
e Turistické atrakcie — najdolezitejSie turistické atrakcie regionu a odkazy na ich externé

webové stranky

Informacie o zdruzeni

e adresa a kontakt na Statutarneho zastupcu mikroregionu

Vefkost' pisma: (#) vadsia =) mensie () pévodné

= _hladaf

Hlavné menu Kto je online
[ —— Vitajte na strankach Zdruzenia obci mikroregion
Poloha a doprava Puchov
Region ponika Mikroregidn predstavuje obCianske zdruZenie, ktorého poslanim je podpora
rozvoja svojho Uzemia cez aktivity vo svojich obciach zaloZenych na partnerstve,
Informécie o zdruZeni spalupraci.

Predstavuje geograficky ohraniéené Gzemie, ktoré ma spoloéné charakteristiky

Prihlasovaci formuldr (prirodné, demografické, historické, kultime a pod.)

ZdruZenie obci mikroregidn Pichov vzniklo dobrovolnym zldcenim obci za
Uéelom rieenia spolognych problémaov a hladania spoloénych ciest rozvoja.

!l Prihl&sit

Obrazok 7.1: Ukdzka uZivatel'ského rozhrania

7.5 Sprava

Do spravcovskej Casti portalu sa administrator dostane na stranke http://region-
puchov.awardspace.info/administrator po zadani pouzivatel'ského mena a hesla. Joomla
poskytuje prehl'adny ovladaci panel, cez ktory je mozné sa priamo dostat’ ku sprave
pouzivatel'skych uctov, sekcii a kategorii. Spravovat’ je rovnako mozné aj menu, lokalizacné
baliky a pridavné moduly.

Administarori obsahu sa prihlasuju cez formular na ivodnej stranke.
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7.6 Audit

Pri implementacii webového sidla, ktoré ma spliiiat’ pravidla pristupnosti tej-ktorej metodiky, je
najlepsim spésobom ako odhalit’ chyby vykonanie auditu:

Moznosti auditu pristupnosti:

e Audit na pristupnost’ webového sidla vykonany expertom na pristupnost’ — expert, ktory
pozna pravidla pristupnosti jednotlivych kontroluje stranku.

e Testovanie pristupnosti samotnymi znevyhodnenymi pouzivate'mi internetu —
znevyhodneni pouzivatelia vykonavaji ulohy zadané moderatorom. Jeho tilohou je
vyhodnotit’ uspesnost’ podl'a chyb, ktoré sa vyskytli.

e Automatické testovanie pristupnosti — test je vykonany pomocou niektorého
z dostupnych nastrojov [15]

Vzhl'adom na moje moznosti som vyuZil poslednti moznost. Rovnako ako pri testovani strdnok
ocenenych v sutazi Zlaty Erb som pouzil nastroj Total Validator. Otestoval som validnost’
HTML kédu a pristupnost’ podla pravidiel WCAG 2.0. Test odhalil $tyri nedodrzania pravidiel
WCAG 2.0 a osem chyb validnosti kodu. Vystup programu Total Validator je v okne
prehliadaca a zistené chyby su vyznacené v zdrojovom kode. Okrem toho st chyby
pomenované a ku kazdej je priradeny odkaz na stranku konzorcia W3C s konkrétnym
pravidlom. Nasledna oprava kodu sa tym znacne urychluje.

Pre dosiahnutie Gplnej pristupnosti webu stacilo editovat’ zdrojovy kéd modulu mod_login,
ktory pouzival ako popis vstupnych poli prihlasovacieho formulara atribut alt, a naopak,
nepouzival prvok <label>, ktorym je vhodné vstupné prvky oznacit’. Validitu CSS suborov som
testoval nastrojom', ktory online poskytuje konzorcium W3C.Test neodhalil Ziadne chyby.

" http://jigsaw.w3.org/css-validator
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Kapitola 8

aver

Vykonal som analyzu legislativnych poziadaviek na webové stranky verejnej spravy. Ukazalo
sa, ze jej hlavnou poziadavkou je pristupnost webovych stranok. Dalej som vysvetlil pojem
pristupny web a metodiky, podl'a ktorych je ho mozné budovat’ a testovat’.

Pre ucely navrhu webového portalu som vyuzil datovy a funkény model. Konkrétne
diagram pripadov pouzitia a entitno-relaény diagram. Na zaklade nefunkénych poziadaviek som
sa rozhodol vyuzit' na implementaciu niektory z redakénych systémov s otvorenym zdrojom. Po
porovnani tych najpouzivanejsich som zvolil redakény systém Joomla. Pomerne podrobne som
vysvetlil poziadavky na tento redakény systém. Praca pokracuje jednoduchym popisom jeho
instalacie a spravy. Vysledné stranky su dostupné na adrese http://region-
puchov.awardspace.info

Za hlavny prinos mojej prace povazujem objasnenie legislativnych poziadaviek a popis
implementacie stranok, ktory ukazuje, Ze aj s minimalnymi nakladmi je mozné vytvorit
pristupné webové sidlo.

V blizkej buducnosti bude vytvoreny portal rozsireny podl'a poziadaviek zastupcu
mikroregionalneho zdruzenia.

Prilozené CD obsahuje nasledovné prilohy:
e Vsetky legislativne dokumenty, ktoré boli spomenuté v tretej kapitole
e Kompletné znenie pravidiel WCAG 2.0
e Zdrojovy kod celého portalu
e Vsetky pouzité obrazky
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