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UvVOD

Cestovni ruch predstavuje vyznamny a v poslednich desetiletich prudce se rozvijejici
fenomén. Podstatnym zptusobem se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, pozitivné
ovliviiuje platebni bilanci statu a investiéni aktivity a tvofi piijmy statniho 1 mistnich

rozpoctu.

Je schopen fesit spoustu problémua v regionech. Piesunem zaméstnanci do tercialni sféry
snizuje miru nezaméstnanosti, rozviji malé a stfedni podnikani a ma za nasledek zkvalitnéni

celkové infrastruktury v regionech, a to nejen pro turisty, ale také pro mistni obyvatelstvo.

V odvétvi cestovniho ruchu vSak v posledni dobé sili konkurencni boj, ktery sebou nese takeé
rostouci naroky klientl. V této situaci je nutné nalézat nové prostiedky, jak si udrzet a ziskat
zékazniky. Zejména v turisticky vyspélych zemich (napf. Rakousko, Svycarsko) reaguiji
jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu snahami o sjednoceni a organizaci s cilem

zajistit efektivné&jsi fizeni nabidky a poptavky v pfislusné turistické destinaci.

Uzemi okresu Vsetin patfilo odedavna k tém chudsim v ramci republiky, a to zejména kvili
svému umisténi v horské oblasti. Rozpad zemédélskych podniki a likvidace ztratovych
prumyslovych ¢innosti po roce 1989 hospodaiské problémy regionu jesté prohloubily. Tyto

piiginy zpasobily akutni nedostatek pracovnich piilezitosti.'

P11 této situaci je nutné hledat jiné vhodné moznosti rozvoje. Jednu z téchto moznosti by mohl
predstavovat pravé cestovni ruch. VysSe piijmu a ostatnich uzitkd plynoucich z cestovniho
ruchu je zavisla na zptsobu a kvalité jeho fizeni a organizace. Tato diplomova prace si klade
za cil analyzovat dosavadni institucionalni zabezpeceni cestovniho ruchu v okresu Vsetin,

zhodnotit jeho uroven a navrhnout vhodna opatfeni, ktera by pfinesla vétsi efektivitu jeho

podpory.

K dosazeni takto vytyCeného cile bude tieba v prvé fadé ziskat dostatecny prehled jednak o

postaveni politiky cestovniho ruchu ve vztahu k regionalni politice, jednak o modernich

! Nezaméstnanost v okrese Vsetin &ini 10,9% (k 31. 3. 2006), http://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz/mes



formach a trendech v fizeni destinace. Tyto moderni formy jsou znamy pod pojmem

destina¢ni management.

ZkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji, ze management destinaci v uz§im pojeti (charakterizovan
silnymi vazbami mezi spolupracujicimi subjekty) je aplikovatelny pouze v turisticky
exponovanych oblastech, kde cestovni ruch hraje vyznamnou roli v mistni ekonomice. Proto
je ve druhé casti prace okres Vsetin podroben analyze z pohledu piedpokladi pro rozvoj

cestovniho ruchu.

V zemich, které jsou obecné€ povazovany za vyspélé turistické destinace, probiha budovani
destina¢niho managementu jiz od 50. let 20. stoleti. Je zfejmé, Ze neni mozno vytvofit kvalitni
a akceschopny destinaéni management v Ceské republice prostou aplikaci zahrani¢nich
modell, presto se jevi jako vyhodné znich naCerpat minimalné€ zkuSenosti a inspiraci.
Z tohoto divodu je do prace zaClenéna také kapitola vénujici se upravé cestovniho ruchu na

nékolika urovnich v Rakousku.

Prakticky vSechny programové dokumenty vzniklé v CR v poslednich letech konstatuji, Ze
jednu z vyraznych slabych stranek v rozvoji cestovniho ruchu jak na celostatni, regionalni,
ale také lokalni urovni predstavuje Spatné fungovani ¢i dokonce neexistence jeho
organizagnich struktur.® K této problematice se vaze &tvrta kapitola. Jejim cilem bude
poskytnout solidni zaklad pro orientaci ve vztazich mezi jednotlivymi nositeli politiky
cestovniho ruchu pfimo ve sledovaném regionu. Pro vétsi pfehlednost budou tito aktéfi
rozdéleni na instituce vetejn€é — pravni, soukrome — pravni a ostatni instituce. S ohledem na
planovany rozsah prace a jeji zaméfeni bude pominuta ¢innost celonarodnich aktérti politiky

cestovniho ruchu, zminény budou pouze jejich vazby na regiony.

Tyto ziskané poznatky se stanou odrazovym mustkem pro zavéreCnou cast, kterou bude
predstavovat navrzeni optimalniho modelu organizace cestovniho ruchu na sledovaném
uzemi. Vysledkem prace by nemél byt navrh vybudovani zcela novych struktur, ale spise
modifikace a upravy stavajici organizace, coz predpoklada respektovani existujicich instituci,

jejich vazeb a dostupnych finan¢nich zdroju.

> Vystoupil, J. Moznosti vefejné podpory malého a stiedniho podnikani v cestovnim ruchu (Pilotni piiklad
Jihomoravsky kraj), 2002



vV

analyza odborné literatury a dostupnych informacnich zdroji a nasledna syntéza takto
ziskanych poznatkd. Ke zjisténi poméru v cestovnim ruchu na Vsetinsku bude vyuzito
metody fizeného rozhovoru s pracovniky v cestovnim ruchu jak na strané verejného tak i

soukromého sektoru.
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1 VYCHODISKA PROBLEMATIKY ORGANIZACE
CESTOVNIHO RUCHU

Tato kapitola si klade za cil nejprve uvést do problematiky cestovniho ruchu z pohledu jeho
vztahu k regionalni politice a nasledné poukazat na moderni formy fizeni cestovniho ruchu.
To vSe je podminéno vyjasnénosti zakladnich pojmil, proto textu predchazi definice

cestovniho ruchu a destinace cestovniho ruchu.

1.1 Cestovni ruch a jeho destinace

Cestovni ruch je v soucasné dobé pokladan za neodmyslitelnou souc¢ast moderni spolecnosti,
jeho vyznam roste spole¢né s objemem volného ¢asu. Ekonomicky pfinos cestovniho ruchu je
neoddiskutovatelny, avSak tento konkrétni pfinos spolu s potfebami a ocekavanimi se
v jednotlivych regionech 1isi. Soucasné se zostfuje konkurence a klienti zvySuji své naroky.
To vSe nuti hledat poskytovatele sluzeb nové prostredky k lepsimu uspokojeni potieb klientd
a tim také ke své prosperit€. V této situaci se jevi jako klicova efektivita samotného zptisobu

fizeni cestovniho ruchu.

Pojem cestovni ruch (CR) lze definovat jako komplexni spolecensky jev, ktery zahrnuje vice
aktivit a procest. Jsou to nejen aktivity samotnych navstévniku, ale také aktivity budovani a
provozovani zafizeni se sluzbami pro tyto navsté€vniky, dale aktivity spojené s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch a kone¢né politické a vefejné - spravni aktivity.
Cestovni ruch tedy ovliviluje navstévniky, poskytovatele sluzeb, tranzitni destinace a
destinace, v nichz je cestovni ruch realizovan.’ Pravé posledné jmenované aktivity — politické

a vefejné - spravni maji nejuzsi vztah k této diplomové praci.

Za destinaci cestovniho ruchu se v SirSim pojeti poklada cilova oblast v regionu, kterd je
typicka vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu.*
V uzs§im pojeti je destinace cestovniho ruchu definovéna jako jeden produkt cestovniho ruchu,
ktery je slozen zmnoha dil¢ich produktt (sluzeb), komponentd. Produktem destinace

rozumime vSe, co region nabizi svym obyvatelim, navs§tévnikim, podnikatelim a

3 paskova, M., Zelenka, J. Cestovni ruch — vykladovy slovnik, 2002
* Terminy, definice v CR. Ministerstvo Zivotniho prostiedi. www.env.cz
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potencionalnim investorim a co slouzi k uspokojovani jejich individualnich i kolektivnich

potieb.’

Nabizeji se ovSem také dal§i moznosti chapani pojmu destinace cestovniho ruchu, nékteri
autorti jej definuji napt. jako organismus bojujici o zivotni prostor (darwinistické pojeti), nebo
administrativné vymezena uzemni jednotka (obec, kraj), ucelové zamétfena uzemni jednotka

(sdruzeni obci), apod.

Je mozné dokonce vypozorovat urCity vyvoj vysvétleni tohoto pojmu v €ase. V minulosti
pfevazovalo chéapani destinace CR jako homogenniho regionu, ktery se vymezuje zejména
z fyzicko — geografickych hledisek. I kdyz toto pojeti do jisté miry prevazuje dodnes,
v soucasné dobé¢ se jevi jako vhodné&jsi pojeti destinace CR jakozto uzemniho celku, ktery se
vyznacuje spoleCnym postupem pfi vyuzivani potencionalu, sdilenou kapacitou, spolenym
zivotnim cyklem CR a spoleénymi procesy CR. Uzemi destinaéniho regionu se zde sklada ze
dvou casti, a to z destinacniho jadra a destinacniho zdzemi. Rozhodujicim kritériem pro
vymezeni destinaéniho uzemi je pravé intenzita kontaktl mezi jadrem a zazemim.® Posledni

definice také nejvice odpovida postaveni této diplomové prace.

Jiz zminovana stale ostiejSi konkurence turistickych regioni klade vysoké naroky na
efektivitu organizace cestovniho ruchu, coz mimo jiné znamena, pfemyslet a jednat
komplexné a ne pouze feSit pravé vznikly problém. Toto vSak lze pouze za predpokladu
kvalitni spoluprace vSech zcasténych subjektd. Pfedevsim v turisticky vyspélych zemich
(Rakousko, Svycarsko) jsou zfejmé snahy o sjednoceni a organizaci poskytovateld sluzeb.
Pravé tyto snahy jsou znamy pod pojmem destinaCni management. Pojem destinacni

Y O . PN Z, v ’ r 7
management je Casto definovan jako nejvyzralejsi forma fizeni cestovniho ruchu.

1.2 Vztah regionalni politiky a politiky cestovniho ruchu

Regionalni politika je chapana jako koncep¢ni Cinnost statu, regionalnich a mistnich organd,
jejimz cilem je prispivat k vyvazenému a harmonickému rozvoji jednotlivych regioni CR, ke

snizovani rozdilii mezi urovnémi rozvoje jednotlivych regionti a ke zlepSeni regionalni

> Vajénerova, 1., Kysilkova, B., Ryglova, K. Uloha image v destina¢nim managementu — konkrétni aplikace
v Olomouckém kraji

® Kiralova, A. Vytvaieni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech. www.czechtourism.cz
7 Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003
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hospodaiské struktury.® Politika cestovniho ruchu je povazovana za soudast regionalni
politiky, cestovni ruch jako stale vyznamnéj$i faktor regionalniho rozvoje ma bezesporu Sanci
napomoci dosahnuti cil regionalni politiky, avsak vzajemny vztah regionalni politiky a

politiky cestovniho ruchu v konkrétnim regionu je pfedurcen strukturou mistni ekonomiky.

Proto rozliSuje teorie ,jadro — periferie” rizné typy roli cestovniho ruchu v regionu. Cestovni
ruch maze byt odvétvim: ’

- hnacim (polarizujicim) — CR ma bezprostfedni vliv na ekonomicky a socialni rozvoj
regionu, ovliviiyje 1 jiné ekonomické aktivity, diky nému se rozviji navazna a podptrna
odvétvi. Region je hojné navstévovan 1 zahrani¢nimi turisty;

- hnanym (indikovanym) — ma zprostfedkovany vliv na ekonomiku regionu, rozvoj pouze
stimuluje;

- neutrdlnim — CR piedstavuje doplnek pro socio — ekonomicky rozvoj.

Na druhou stranu je ovSem dluzno poznamenat, ze tvrzeni o dosahovani cili regionalni
politiky prostfednictvim cestovniho ruchu vychazeji z predpokladu, ze nerovnomeérnost
rozvoje CR ma opacnou orientaci nez nerovnomeérnost obecného ekonomického rozvoje.
Pramenem tohoto vychodiska je fakt, ze CR se rozvijel zejména v oblastech, které jsou
nejméné poskozeny socio - ekonomickym rozvojem. Tento pfedpoklad bezezbytku platil
v minulosti, kdy bylo téméf mozné dat rovnitko mezi pojmy cestovni ruch a rekreace.
V dnesni dobé vSak vzrasta vyznam i jinych forem CR (napf. kongresova turistika), které se

rozvijeji pfedev§im v jadrovych oblastech.'’

Politika cestovniho ruchu je fizena ¢i ovliviilovana celou fadou skupin €1 spoleCenstvi, jejichz
&innost bude v nasledujicim textu detailné popsana. Tato spoledenstvi je mozné rozdélit na:''
- vefejné — pravni instituce (Evropska unie, stat, obce),
- soukromé — pravni instituce (profesni svazy, zajmova sdruzeni, mezinarodni
organizace),

- dobrovolné zajmové skupiny a ak¢ni sdruzeni (mistni hoteliéti apod.).

¥ Zasady regionalni politiky vlady, piijaté usnesenim vlady CR ¢&. 235 ze den 8. 4. 1998.

° Kiralova, A. Vytvafeni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech. www.czechtourism.cz
!9 Kiralova, A. Vytvateni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech. www.czechtourism.cz
"' Néméansky, M. Odvétvi cestovniho ruchu — vybrané kapitoly, 1999
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Pti zasahovani do politiky cestovniho ruchu pouZivaji tyto skupiny nejriznéjsi nastroje. Lze

je &lenit na: 2

ekonomické (dotace, dafiové zvyhodnéni),

legislativni (zakony, nafizeni),

- informacni (ovliviiovani vefejného minéni),

- institucionalni a administrativni (institucionalni zajisténi),

- nastroje strategického planovani (strategické a programové dokumenty),
- vyzkum a vyvoj (rozvoj poznatku),

- vzdélavani a osvéta,

- mezinarodni spoluprace.

Pouzivani vySe uvedenych nastroji a vibec celé ovliviiovani politiky cestovniho ruchu by
mélo byt provadéno koordinované. Divodem je jednak fakt, ze CR je ovliviiovan vétSim
poctem vefejnych politik (napf. zahrani¢ni, dopravni, politikou zivotniho prostiedi,
prostorovym planovanim), jednak vlastni povaha sluzeb v CR. Z pohledu navstévnika jsou
sluzby cestovniho ruchu poskytované subjekty i1 organy vefejné spravy komplementarni a
navzajem se znacné podmifiuji. Role vefejného sektoru je v této problematice stézejni.
V ramci své regionalni politiky, potazmo politiky cestovniho ruchu, by mél vefejny sektor
vytvafet podminky pro komplexni rozvoj regionu a mél by zajistovat predev§im neziskové
sluzby (které jsou z ekonomického hlediska nezajimavé pro podnikatelské subjekty), kam

spada mimo jiné také ochrana zdroju, které Cini dany region vyjimecnym.

1.3 Destinacni management

Trh cestovniho ruchu se dynamicky vyviji, v posledni dobé doslo k mnohym zménam jak na
stran€ struktury nabidky, tak i poptavky hosti. V tomto svétle se jevi tradi¢ni struktury
organizace CR jako nevyhovujici. Konkrétni divody shrnuli Bieger a Laesser, a to
nasledovng:

- prilisna orientace dovnitt a malo na trh,

- struktury jsou utvatreny prili§ politicky a malo podnikatelsky,

- nedostatecna zaméfenost na tvrdé prodejni nastroje,

12 Vystoupil, J., Sauer, M. Zaklady cestovniho ruchu, 2005
1 Bieger, T., Laesser, Ch. Neue Strukturen im Tourismus — Der Weg der Schweiz, 1998
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- orientace spiSe na funkci ,nahradnika® (vypomoc z nouze) v oblasti infrastruktury
nabidky nez na inteligentni presahujici management spoluprace a management nabidky

destinace.

Jak jiz bylo naznaceno, kli€ovym principem destinacniho managementu je fizeni cestovniho
ruchu v turistické destinaci prostfednictvim spoluprace poskytovateli sluzeb. Touto

problematikou se v literatufe blize zabyval Srb'*, jeho myslenky shrnuje nasledujici text.

Rizeni cestovniho ruchu predpoklada vytvoreni strategicky fizené jednotky (destinace),
pricemz musi byt definovany nejen potfeby navstévnikil, ale také vztahy mezi kooperujicimi
subjekty a dohodnut obsah a forma spoluprace. Aby toto bylo uspésné, je nezbytné naucit se
planovat a vyuzivat principy managementu. Na rozdil od tradiéniho podnikového fizeni je
vsak Casto nutné piimét ke spolupraci i subjekty, které mohou byt v ramci destinace viici sob¢

v konkuren¢nim vztahu.

Celou problematiku komplikuje také fakt, zZe se na tzemi urcité destinace setkdva nékolik
trhi, které maji ¢asto protichidné zajmy. Jsou to trhy:"

- rezidentl a pracujicich,

- navstévnikt (turistd, ptibuznych, pratel, podnikatelti, védct apod.),

- podnikatelskych subjektt,

- exportni (cestovni ruch Ize pokladat za exportni trh, tzv. neviditelny export).

Pres tyto protichidné zajmy se vyplati nalézt spolecné cile a pokusit se o spolupraci. Ta se
muze uskuteCnovat bud mezi podnikatelskymi subjekty, vefejnopravnimi subjekty nebo
nejmodernéj§i formou, kterou predstavuje vefejné¢ soukromé partnerstvi (PPP — public —

private partnership).

ZkusSenosti vyspelejSich destinaci ukazuji, ze podnikatelska spoluprace prevlada na trovni
narodni a nadnarodni, zatimco plisobeni vefejnopravnich subjektd je markantnéjsi na Grovni

lokalni a regionalni.

' Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udr~itelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003 y
!> Heskova, M., Tich4, L. Destina¢ni management na piikladu vybranych mikroregionii CR
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Aby bylo fizeni turistické destinace efektivni a stabilni, musi byt spoluprace ucastnika
zalozena na jejich vzajemné vyhodnosti a uzitku. Vzhledem k rliznorodosti zapojenych
subjektl je nutné identifikovat jejich zajmy. Podnikatelé sleduji primarné vysi zisku,
vefejnopravni instituce by meély napliovat tzv. vefejny zijem, jehoz presné vymezeni je
minimalné Casto diskutabilni. Mezi jejich ¢innosti patfi pfedevSim ochrana pamatek, feSeni
konfliktG vznikajicich nedodrzenim norem a socialni zalezitosti. Predpokladem ucinné
spoluprace je atmosféra vzajemné divéry, znalost spoleCnych zajmi, omezeny pocet subjekta

a nepfili§ komplikované cile.

Této duveéry nelze dosahnout béhem kratké doby, nejenom z tohoto divodu neni tedy mozna
prosta aplikace zahrani¢nich modeli destinacniho managementu do fizeni cestovniho ruchu
v Ceské republice. Pro dokonalejsi pochopeni problematiky destinaéniho managementu je
vSak poznani vyvoje a soucasného stavu destinatniho managementu ve vyspélejSich zemich

nezbytnou podminkou.

V t&chto turisticky vyspé&lych zemich (Rakousko, Svycarsko) se obvykle vyglefiuji tii etapy
vyvoje organizace cestovniho ruchu v povalecném obdobi:

- budovact fdaze (50. a 60. léta) - vtomto obdobi je dovolend chapana jako zotaveni
z prace, poptavka pievySuje nabidku, s ¢imz souvisi nedostatecné ubytovaci kapacity.
Poskytovatelé maji monopol, hlavnimi konkurenty jsou pouze sousedni staty.
Spolupraci predstavuji tzv. reklamni spolky, které se omezuji pouze na spolecné
prospekty mist, propagacni a marketingové akce a spoleCnou ucast na veletrzich.

- ristova faze (70. a 80. léta) — dochazi ke zméne vnimani dovolené, lidé pii ni vyzaduji
jiz urCitou zménu a prozitek. Obraci se pomér nabidky a poptavky, nabidka jiz
prevySuje poptavku, coz sebou piinasi rostouci pozadavky na marketing. Utvaii se
prvni regionalni turistické organizace, které razi princip neutrality vici clenim, mistné
orientovanou strategii a §iroké zaclenéni rozlicnych zajma.

- koncentracni faze (90. léta 20. st.) — vtéto fazi urCuje zpusob dovolené Zzivotni
filozofii. Hosté jsou globalné orientovani, maji rozmanité konzumni chovani, proto
vyzaduji komplexni nabidku a pohodIné fetézce sluzeb. Presto, ze poptavka stale roste,
o zékaznika se vede staly boj. Typ spoluprace se nazyva destina¢ni management —
dochazi k fizeni a koordinaci na Urovni regiond (napf. vystavba infrastruktury). Diraz

je kladen na kvalitu a znacku, vytvareji se regionalni rezervacni systémy.
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Podle nazorti odborniki'® se nyni Ceské republika nachazi zhruba ve fazi, kterou si vyspélé

zemé prodelaly pied 20 — 30 lety.

1.4 Destinacni spoleCnost

V zaimu vySe zmiflované UspéSné kooperace a koordinace aktivit CR by méla destinace
cestovniho ruchu vytvortit spoleénost — organizaci cestovniho ruchu. Na vytvofeni takovéto
spoleCnosti neexistuje univerzalni navod, organizacni struktura i spektrum aktivit jsou
ovlivnény mnoha faktory, vzdy zalezi na konkrétnich vnitfnich podminkach destinace. V této
podkapitole jsou nastinény pouze obecnéjsi aspekty tii okruht, a to funkce spolecnosti, pravni

formy a moznosti financovani.

1.4.1 Cinnost destina&ni spole¢nosti

Dftive nez je samotna destinacni spole¢nost zalozena, mély by byt ujasnény nezbytné

predpoklady a pozadavky jejiho fungovani. Mezi ty patii: '

nezavislost na politickych hranicich,

- zaméfeni na jednu destinaci (z pohledu hosta),

- kompletni nabidka CR,

- existence znacky,

- kvalifikovany personal,

- existence sty¢nych bodu, které mohou pomoci vytvofit znacku (znamé pameétihodnosti,
specialni zemé&délské produkty),

- fungujici rezervacni a prodejni centraly.

Realizace konkrétnich aktivit by meéla byt zaloZzena na dohodé mistnich aktéri a musi
vychazet zrealné dostupnych financnich zdrojl, rozloze regionu, postaveni destinacni
spoleCnosti a stupni vyvoje organizace CR. Mezi nejCastéji definované aktivity destinanich
spole¢nosti jak u nas, tak i v zahrani¢i nalezi:'®
- koordinace fizeni cestovniho ruchu v destinaci (tvorba koncepci, strategii, realizace
vyzkumu trhu apod.),
- optimalizace vlivii cestovniho ruchu na destinaci,

- zvySovani dlouhodobé prosperity mistnich obyvatel,

16 Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udr~itelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003
17 Bieger, T., Laesser, Ch. Neue Strukturen im Tourismus — Der Weg der Schweiz, 1998
8 Kirdlova, A. Marketing destinace cestovniho ruchu, 2003
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maximalizace uspokojeni navstévniki,

vytvareni souborného produktu, produktovych fad a jejich komponentt v¢etn€ podpory
prodeje produktu,

tvorba cenovych strategit,

komunikace s navstévniky a partnery,

zavadéni modernich technologii do praxe.

Ze je mozné aktivity destinadni spoleGnosti rozdélit i jinak, pfipadné nékteré z nich

uptednostnit, dokladaji nasledujici dva priklady.

Autofi studie ,,Rizeni turistické destinace a trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

«19 ve

svém modelovém uzemi turistického regionu Cesky Réj doporucuji zaméfit se na feSeni

tfi hlavnich problému, a to:

informacni systém cestovniho ruchu,
produkty Setrnych forem cestovniho ruchu,

ochrana krajiny v kontextu rozvoje cestovniho ruchu.

s v ;e R, ; ; T P T +20 :
Jiné rozdéleni Cinnosti pfi fizeni cestovniho ruchu nabizi Kiralova™ | a sice:

navstévnicky management — usmérnovani toku navstévnikd, ovliviiovani jejich
chovani, cenova politika, budovani TIC, vychovné vzdélavaci akce, zpracovani
etickych kodext apod,

model limitit prijatelné zmény — stanoveni unosného zatizeni uzemi;

spektrum rekreacnich prileZitosti — lokalizaéni pfedpoklady (geografické, ptirodni,
kulturné — historické, ostatni), realiza¢ni predpoklady (supra a infrastruktura CR,
dostupnost a ostatni infrastruktura), a selektivni pifedpoklady (demografické, socialni a

ekonomické charakteristiky navstévniki).

, , . w_» w .21
1.4.2 Pravni forma destinacCni spolecnosti

Autofi jiz zminované studie™ definovali pét potencionalné moznych pravnich forem

destinacni spolecnosti. Lze je rozdélit do tfi zakladnich kategorii:

'9'Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003

“ Kiral'ov4, A. Vytvaieni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech

*! Pravnim formam destinaéni spole¢nosti je vénovan prostor také v zavére¢né kapitole a piiloze &. 3.
2 Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003
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verejné - ptispévkova organizace, fidici instituce jako integralni soucast dobrovolného
svazku obci;
komercni - spole¢nost s ru¢enim omezenym,;

smiSené - sdruzeni pravnickych osob, obecné prospésna spolecnost.

Vyhody a nevyhody jednotlivych variant lze struén€ shrnout nasledovné:

sdruzeni pravnickych osob — tuto pravni formu ma vétSina spoleCenstvi, které byly
zfizeny za ucelem fizeni turistického ruchu (na Gzemi okresu Vsetin mezi né patii
Regionalni agentura cestovniho ruchu Beskydy a Vala§sko). Vyraznym pozitivem je
moznost sdruzeni pravnickych osob jak z vefejného, tak 1 privatniho sektoru;
prispévkova organizace — muze ji zfidit pouze jedna obec, jeden kraj nebo stat.
Nevyhodou je vylou€eni privatniho sektoru;

Fidici instituce jako integrdini cdst dobrovolného svazku obci — jejim ziizenim
nevznika novy subjekt, protoze svazek obci mize byt zaméstnavatelem a muaze ziidit
napf. turistickou kancelaf. Vyhodou je jednoduché zalozeni, nevyhodou opét vylouceni
privatniho sektoru;

obecné prospésna spolecnost — tato forma umoziiuje propojeni vetfejnopravnich a
komerc¢nich subjektt a ziskat finan¢ni zdroje z dotacnich tituli uréenych pro neziskovy
sektor. Na druhou stranu je zde zkomplikovano financovani ze strany obci;

spolecnost s rucenim omezenym — tento subjekt je komer¢ni, zaméfeny na zisk. Je

doporucovana spise pro vyzralé formy destinacniho managementu.

1.4.3 Financovani destinacni spolecnosti

Na vykon své ¢innosti potiebuje destinacni spolecnost stabilni pfijem financnich prostredkda.

Moznosti vyuziti jednotlivych finan¢nich zdroji zavisi mimo jiné na zvolené pravni formé.

Mezi nejvyznamnéjsi by mély patfit tyto:

ptispévky od obci,

Clenské prispevky (od ¢lent sdruzeni — fyzickych a pravnickych osob),
ptijmy z vlastni komer¢ni €innosti,

mistni poplatky,

fondy EU,

statni fondy a programy,

fondy a programy kraju,

sponzoring, individualni darcovstvi,
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- granty,

- zarucni, prispévkové a uvérové programy a fondy.

Napft. v konceptu navrhu nové struktury Svycarského turismu jsou definovany ctyfi hlavni
tikoly destinaéni spole&nosti v&etné jejich financovani. Jedna se 0:>
- pldanovdni - z n€) profituji vSichni obyvatele regionu, proto se doporucuje financovani
z daniovych prostredk;
-  marketing - zde se jedna o uzitek predevSim poskytovatelt turistickych sluzeb.
Financovani by mélo byt provedeno dle vyse vynosu z turismu — tzv. dan€ z turismu;
- tvorba nabidky CR - je navrhovano financovani prostfednictvim mistnich poplatka za
pfenocovani, lazensky pobyt apod;
- zastoupeni zdjmii - jde se jevi nejvyhodnéjsi financovani z Clenskych poplatka

destinacni spolecnosti.

1.4.4 Zasady pro prevadéni do praxe

Zavadéni téchto novych koncepti do praxe je slozity proces, blize se mu vé€nuji napi. Bieger a
Laesser.>* Doporuduji utvafeni destinaénich struktur jednak sestupné (zhora dold, top-down),
a to prostfednictvim predlozené vize a novych pracovnich postupd, jednak vzestupné (zdola
nahoru, bottom-up) spojovanim jednotlivych mist do destinaci a realizaci odpovidajici

spoluprace.

Dobu zavadéni odhaduji tito autofi pfiblizné na 2 — 5 let. Zde je nutné si uvédomit, ze
zavadeéni zavisi ve velké mife na fazi, ve které se destinace nachazi. Proto lze predpokladat, ze

v CR bude tento proces trvat ponékud déle.

Obecné plati, ze je zadouci zavedeni co nejrychlejsi, samoziejmé nikoliv na ukor kvality.
Uspisit tento proces mohou silni partnefi na strané€ poskytovatel sluzeb, zasttesujici turistické

organizace ¢i pfimo tlak trhu nebo koncepty regionalniho rozvoje.

3 Bieger, T., Laesser, Ch. Neue Strukturen im Tourismus — Der Weg der Schweiz, 1998
H Bieger, T., Laesser, Ch. Neue Strukturen im Tourismus — Der Weg der Schweiz, 1998
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Ke snadnéjsi aplikaci destinacniho managementu do praxe muze dale napomoci uvédoméni
si motivi jednotlivych tucastniki. V predchozim textu byla Casto zdurazniovana jedna
podminka usp&$nosti, a tou bylo zapojeni soukromych podnikateld. Zadny soukromy
podnikatel vSak neucini potfebné kroky jen kvuli tomu, Ze tento model organizace cestovniho
ruchu je zrovna v méde ¢i je propagovan odbornymi kruhy. Podnikatel musi byt presvédcen,
Ze ucast na fizeni mu pfinese naplnéni jeho individuéalniho z4jmu, ¢imz je pfedev§im dosazeni

¢1 zvySeni zisku nebo expanze jeho firmy a to v pokud mozno co nejkratsi dobg.

Proto musi byt v praxi preferovany stabilni a jednoduché organizace s viditelnym efektem.
Ugastnici musi byt presvédéeni o tom, Ze projekt pfinese konkurenéni vyhodu celé destinaci,
coz je zadouci také pro né¢ samotné. Podnikatelé si jesté plné neuvédomuji, ze turisté si
primarn€é nevybiraji konkrétni hotel ¢i obec, ale region. Komparativni vyhody, kterymi
zapusobi na zakazniky, se mohou opirat napi. o spolehlivost, kvalitu (napf. Usluzné&jsi
personal v malych hotelech), pékny design, niz§i ceny, dopliikové sluzby za jednu cenu nebo

pruznost podniku.?

Podnikatelé mnohem peclivéji nez subjekty vefejné spravy vazi veskeré své kroky.
Porovnavaji uzitek s transak¢nimi naklady, které vznikaji pii vytvafeni a formalizaci vztaha.

vwr o w7

Mira ochoty ke spolupraci je tim vyssi, ¢im vyssi je pfedpokladany uzitek z ni a ¢im nizsi jsou

transak¢ni naklady. Transak¢ni naklady rostou spolu s poctem Clent a jejich cilt a klesaji

s odpovidajici kvalifikaci a spolecnou divérou.

1.5 Shrnuti

Cestovni ruch v sobé zahrnuje vice aktivit a procest, mezi kterymi maji vyznamné postaveni
aktivity politické a vefejné — spravni. Politika cestovniho ruchu je soucasti regionalni politiky,
avSak jeji konkrétni postaveni vregionu je dano strukturou mistni ekonomiky. Politika
cestovniho ruchu je ovliviiovana vicero aktéry, ktefi pouzivaji nejrizn€jsi nastroje.
V soucasné situaci, kdy se zostfuje konkurence na trhu CR, se jevi jako klicova efektivita
samotného zpusobu fizeni CR. Moderni formu tohoto fizeni predstavuje destinacni
management, ktery spociva ve sjednoceni a spolupraci poskytovateli sluzeb. K realizaci

destina¢niho managementu se obvykle zaklada destina¢ni spole¢nost.

5 Srb, J.: Rizeni turistické destinace a trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003
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2 CHARAKTERISTIKA OKRESU VSETIN

V této praci je Casto zdurazniovan destinaCni management jako tfeti generace v organizaci
cestovniho ruchu, ktery se vyznaCuje silnymi vazbami mezi spolupracujicimi subjekty a
dlouhodobé budovanymi vazbami. Pro tuto formu fizeni cestovniho ruchu je doporucovano
strategické fizeni a fungovani na podobnych manazerskych principech jako maji
podnikatelské subjekty. Je zfejmé, ze management destinaci vtomto uzkém pojeti je
aplikovatelny pouze v turisticky exponovanych oblastech, kde cestovni ruch hraje vyznamnou

roli v mistnim hospodafstvi.

Proto si tato kapitola klade za cil analyzovat vyty¢ené tizemi predevs§im z hlediska nabidky
pro cestovni ruch a na zakladé toho rozhodnout, zda je (pfipadné které jeho Casti) vibec
uzemi Vsetinska vhodnou zékladnou pro budovani intenzivngjSich institucionalnich struktur

CR.

2.1 Vymezeni regionu

Tato prace zkouma kvalitu institucionalniho zabezpecCeni na tzemi mikroregionu Vsetinsko.
Obecné Ize pojem mikroregion charakterizovat jako uzemni celek, v jehoz ramci jsou
relativné uzavieny nejintenzivngjsi regionalni procesy, tj. pfedevsim dojizd'ka za praci a za

zékladnimi druhy sluzeb.?

Sledované tzemi plné koresponduje s izemim okresu Vsetin. Spravni jednotku predstavoval
okres Vsetin do konce roku 2002, po provedené reformé vefejné spravy je jiz pouze

. , ’ . . 27
jednotkou uzemni a statistickou.

Vymezovani regioni pro potieby cestovniho ruchu provadi fada instituci podle riznych
kritérii. Nasledujici text poskytne pfehled o postaveni okresu Vsetin v odvétvi CR podle

pojeti Zlinského kraje, Ceské centraly cestovniho ruchu a Rajonizace cestovniho ruchu.

2 . o ¢ . r r v N o1 r

“° Kolektiv autorii. Uvod do regionalnich véd a vefejné spravy, 2004

2 Al 3 W r W 4 r o - 7 r v 7 r W W 4 ~
*" Rada informaénich a rezervacnich systémii cestovniho ruchu vychazi vsak nadle z okresniho &lenéni, napf.
www.trasovnik.cz.
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Zlinsky kraj

Pro potfeby Programu rozvoje CR ve Zlinském kraji (obrazek ¢. 1) byla provedena
kategorizace Uzemi z hlediska moznosti pro CR, kde byla zvolena dvé kritéria, a to
administrativni a marketingové. A pravé dle prvniho kritéria byl Zlinsky kraj roz¢lenén do
Ctyt okresu, které Castecné odpovidaji i folklorné etnickému pohledu a kazdy z téchto regiont
ma své piirozené spoleCenské centrum (Valassko — Vsetin, Hana — Kromeéftiz, Slovacko —

Uherské Hradistg, Zlin).?®

Druhé kritérium, marketingové, by mélo v co nejvét§i mife respektovat vnimani regionu
navstévniky a turisty. Jedna se o zavedené znacky, které mohou byt vyuzity pro rozvoj image
v narodnim 1 mezinarodnim prostiedi. Takto vymezené subregiony nemaji jednoznacné
vymezené pevné hranice. Roz€lenéni Zlinského kraje je nasledujici:

- Beskydy a Valassko — cely okres Vsetin a ¢ast okresu Zlin,

- Hana — okres Kromériz a ¢ast okresu Zlin,

- Slovacko — okres Uherské Hradisté a Cast okresu Zlin,

- Zlinsko — zbyla ¢ast okresu Vsetin.

*¥ Program Rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji
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Obrazek ¢. 1: Zlinsky kraj

Vsetin

Lugpaﬁoviée (

- TN
J wk Slaviin

s stiti hranice
e 0kresni hranice

Pramen: Program rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.
Dostupny na: http://'www.kr-zlinsky.cz/vismo/450019/swot_analyza mktg strategie.doc

Ceskd centrdla cestovniho ruchu

Odligné je &lenéni Ceské centraly cestovniho ruchu, ktera v letech 1998 — 1999 rozdélila
tizemi Ceské republiky do patnacti tzv. turistickych regiond. Okres Vsetin zde spada do
regionu Severni Morava a Slezsko. Na potieby domacich turistd se odvolava druhé,
podrobnéjsi Clenéni této organizace, a sice do 43 tzv. turistickych oblasti. Okres Vsetin spada
spolecné s Castmi okrest Novy Ji¢in a Frydek — Mistek do oblasti ¢. 38 — Beskydy —
Valassko.

Rajonizace cestovniho ruchu CSR
Posledni ¢lenéni pochéazi zroku 1981, kdy byla vypracovana Rajonizace cestovniho ruchu

CSR. Uzemi okresu spada z vétsi Gasti (téméf 4/5) do oblasti ¢&. 46 Valassko a zbytek® do

2 v r 7 v Vv ’ v v r v r w
* obce Zagova, Zubfi, Roznov pod Radhostém, Dolni Be¢va, Prostfedni Be¢va a Horni Becva.
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oblasti €. 47 Beskydy. Ob& nalezi do oblasti cestovniho ruchu I. kategorie (disponuji

nejkvalitn€j§imi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu).

2.2 Zakladni udaje

Vsetinsky okres se nachazi na moravsko-slovenském pomezi ve stfedni ¢asti Moravy. Spolu
s okresy Zlin, Uherské Hradi§té a Kroméfiz vytvaii Zlinsky kraj, ktery vznikl 1. ledna 2000.%
Zlinsky a Olomoucky kraj tvoii uzemni jednotku NUTS 2 Sttedni Morava.’' Okres Vsetin je

soucasti Euroregionu Bil¢é — Biele Karpaty.

Na severu sousedi s okresem Novy Ji€in, na severovychodé¢ s okresem Frydek — Mistek. Oba
tyto okresy nalezi k Moravskoslezskému kraji. Na vychodé a jihovychodé hrani¢i se
Slovenskou republikou, a to s okresy Cadca (Zilinsky kraj) a Povazska Bystrica a Pichov
(Trenciansky kraj). Jihozapadné od okresu Vsetin se rozprostira okres Zlin a zapadné okres
Krométiz (oba Zlinsky kraj). Posledni sousedici okres je Pferov, ktery nalezi ke kraji

Olomouckému.

Okres Vsetin je nejvétSim okresem kraje, jeho celkova vyméra ¢ini 114 320 ha, coz
predstavuje 28,8 % tizemi kraje. V ramci Ceské republiky mu patii 29. pfi¢ka, zaujima 1,45
% jeji rozlohy. Zije zde celkem 145 875 osob (k 30. 6. 2005), coz piedstavuje 1,43 % vsech
obyvatel CR. Hustota zalidnéni &ini 128 obyvatel na 1 km® (republikovy pramér je 129

obyvatel na 1 km?). Je tvofen 59 obcemi a 6 mésty.

3% Na zaklad¢ ustavniho zikona Parlamentu CR &. 347/1997 Sb., o vytvoieni vy§sich tzemnich spravnich celk.
*! Zkratka NUTS je odvozena z francouzstiny (La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques), slouZi pro
statistické ucely Evropské unie.
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Obrizek & 2: Ceska republika dle okresi

Pramen: Scitani lidu, domii a bytii 2001. Dostupné na: http://www.czso.cz/sldb/sldb 2001 .nsf/index

2.3 Nabidka cestovniho ruchu v okrese Vsetin

Nabidka cestovniho ruchu se vyznacuje silnou vazanosti na misto jakoz i pomérné vysokou
kapitalovou naro&nosti ve vztahu k zafizenim cestovniho ruchu.’® To souvisi s rozd&lenim
nabidky destinace cestovniho ruchu na primarni (pfirodni, kulturné — historicky potencial a
kulturné — spoleCenské akce) a sekundarni (suprastruktura, infrastruktura a vSeobecna

infrastruktura cestovniho ruchu).

Nejen podle jiz citované Rajonizace cestovniho ruchu v CSR z roku 1981, ale také podle
aktualngjsi studie Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na uzemi CR*® disponuje sledované
uzemi velmi kvalitnimi pfedpoklady pro rozvoj celostatniho 1 mezinarodniho cestovniho

ruchu.

Jak bylo jiz zminéno, dle Rajonizace cestovniho ruchu v CSR z roku 1981, ktera vyhodnocuje
podminky pro rozvoj a realizaci cestovniho ruchu, patfi sledované tzemi mezi oblasti

cestovniho ruchu I. kategorie. Ty soustfeduji v obvodu svého teritoria nejkvalitné)si

*> Néméansky, M. Odvétvi cestovniho ruchu — vybrané kapitoly 1. dil, 1999
** Bina, J. Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu v obcich Ceské republiky, 2002
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podminky a poklady a jejich funkce v cestovnim ruchu je celostatniho i mezinarodniho

, 34
vyznamu.

2.3.1 Prirodni potencial

Reliéf okresu je znacné Clenity. Prochazeji jim horskd pasma Moravskoslezskych Beskyd
(nejvyssi kota je Certv mlyn s 1206 m. n. v.), Vsetinskych vrchi a Javornikéi. Do okresu
zasahuji z jihozapadu také vybézky Vizovickych vrchli a ze zapadu Hostynskych vrchi. Do
severozapadni Casti zasahuje okraj Hranického krasu, severni ¢ast tvoti Vetovické vrchy.

, ; ; c - , v .. 35 .
Zakladem vodni soustavy celého okresu je feka Becva. Ma dvé , zdrojnice”’”, a sice

2
Vsetinskou Becvu a Roznovskou Becvu, které se stékaji ve Vala§ském Mezifi¢i. Vyznamnym
pritokem Vsetinské Becvy je ficka Senice. Be¢va se vléva do feky Moravy, diky ni patfi

Vsetinsko do umofti Cerného mofe.

Po klimatické strance spadd tizemi okresu do oblasti mirné teplé, vlhké se studenou zimou.
Primérna roni teplota se pohybuje v udolich kolem 8 — 9 °C, na hiebenech jen okolo 5 °C,
pro srovnani dlouhodoba primérna teplota vzduchu v CR je 8,4 °C. Atmosférické srazky se
pohybuji kolem 900 mm roc¢n€, pfiCemz srostouci nadmoiskou vySkou se tato hodnota
zvy§uje. Dlouhodoby primérny thrn srazek v Ceské republice &ini 680 mm, okres Vsetin je

tedy srazkoveé nadprimeérny.

Vyssi polohy okresu jsou pfevazné pokryty lesnimi komplexy. Lesnatost je velmi vysoka, ¢ini
53,7 %, zokrest CR je tato hodnota vyssi pouze v okrese Jablonec nad Nisou. Vyméra
zemedelské pidy Cini 40 792 ha, coz predstavuje 35,6 % plochy regionu. Z ni ¢ini vymeéra
orné pudy pouze 40,7 %. Sledovany okres jako jediny v CR ma vétsi rozlohu luk a pastvin

nez rozlohu orné pudy.

V regionu neexistuji zadna vyznamnéjsi nalezi§té surovin a nerostného bohatstvi. Vyjimku
tvofi tézba cihlarskych surovin v Hrachovci a téZzba stavebniho kamene, ficnich S§térku a
Stérkopiskti. VEétsi zasoby Cerného uhli byly objeveny v okoli Frenstatu pod Radhostém, ktery
vSak spada jiz pod okres Frydek — Mistek. Zdej$i tézba je vSak snad neredlna vzhledem

k poloze na pokraji CHKO Beskydy.

3 ’

* Hrala, V. Geografie cestovniho ruchu, 1997
%> Vsetinskd Be¢va je povazovana za tok vy$siho fadu neZ Be¢va RoZnovska, proto je neni mozno povazovat za
zdrojnice v pravém slova smyslu.
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Zivotni prostiedi v okresu patii k nejmén& poskozenym. Na uzemi okresu nezasahuje zadny
z narodnich parka’, zato jsou zde chranéna tizemi n&kolika kategorii:

- Chranéna krajinna oblast Beskydy (zabira bezmala polovinu oblasti),

- narodni pfirodni rezervace (3),

- narodni pfirodni pamatka (1),

- ptirodni rezervace (6),

- ptirodni pamatky (35).

Nejvétsim zdrojem zneCistujicich latek jsou podniky chemického a sklafského pramyslu a
podniky, které zasobuji teplem a energiemi — DEZA Valasské Mezifi¢i, Energoaqua a. s.
Roznov pod Radhostém, Zbrojovka Vsetin a. s., STV Glass a. s. Valasské Mezifici, Slévarna
Vsetin, s. r. 0., CS Cabot, spol. s r. 0. Valasské Mezifici, Osvétlovaci sklo Lares, spol. sr. o.
Valasské Mezifi¢i a Zasobovani teplem a. s. Vsetin.”” Na podporu &istoty vod je v soutasné
dobé realizovan projekt Cista feka BeGva, ktery fesi problematiku &isténi odpadnich vod

v obcich Zlinského kraje.”®

2.3.2 Kulturné - historicky potencial

Oznaceni Valassko, které je s okresem Vsetin velmi tizce spjato, ma sviij puvod v Rumunsku,

odkud Valasi od 14. stoleti migrovali a pfinesli salasnickou tradici pastevectvi koz a ovci.

Na uzemi je znacné mnozstvi pamatek lidové roubené architektury. Nejvice lidovych staveb
lze vidét ve Vala§ském muzeu v pfirodé¢ v Roznové pod Radhostém, které je unikétni
rekonstrukci celého historického prostredi véetné péstovani tradi¢nich plodin. Soubory lidové
architektury je mozno spatfit na Pustevnach, ve Velkych Karlovicich, v Novém Hrozenkové a
Karolince. Na upatich hor se zachovalo i nékolik vzacnych staveb kostelli, naptiklad kaple na
Radhosti, kostel sv. Trojice ve Valasském Mezifi¢i nebo evangelicky kostel ve Velké Lhot¢,

kde pusobil farar a spisovatel Jan Karafiat.

Zamecké objekty dominuji fadé mést 1 obci. Nejzachovalejsi z nich je klasicistné upraveny

puvodné renesancni zamek ve Vseting€, barokné prestaveny zamek Zerotini ve Valasském

3% Niarodni parky v CR: Krkonogsky narodni park, Narodni park Podyji, Narodni park Sumava, Narodni park
Ceské Svycarsko.

3" Program rozvoje uzemniho obvodu Zlinského kraje, 2002

*¥ Jde o vyznamny projekt, je spolufinancovan Evropskou unii (program ISPA), Statnim fondem Zivotniho
prostiedi a Sdruzenim obci mikroregionu Vsetinsko.
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Mezitici, dale zamky v Host'alkové, Kelc¢i, Choryni, Liptale a Brankach. Na tzemi okresu

Vsetin nelezi zadna pamatka zapsana do Seznamu svétového dédictvi organizace UNESCO.

2.3.3 Kulturné — spolecenské akce

K rozsahlému kulturnimu dédictvi patfi rizné formy folkloru. Nekteré ze starych obyceja jsou
oblibené 1 v dneSni dobé€, napf. masopust (fasanky) se slavi téméf v kazdé obci, nckde
dokonce chodi privody v maskach (Valasska Polanka, Luzna). Nejvétsi letni slavnosti jsou
dozinky (kazdy druhy rok ve Valasské Polance), v zimé je mozno shlédnout obchizky Lucek
(13. prosince) a mikulasské privody (6. prosince). Ukazka zvykt na Valassku je zafazena do
celoro¢niho programu Vala$ského muzea v pfirodé¢ v Roznové pod Radhostém. Dlouhou
tradici (vroce 2006 se bude konat jiz 37. rofnik) ma také jeden znejvyznamnéjSich

kulturnich podnikli - Mezinarodni folklorni festival Liptalské slavnosti.

2.3.4 Suprastruktura cestovniho ruchu

Pojem suprastruktura cestovniho ruchu oznaGuje zejména ubytovaci a hostinské zatizeni.”

Ubytovaci kapacity tvofi lizka v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) a lazka
v objektech individualni rekreace (OIR). Mezi objekty individualni rekreace se fadi nejCastéji
chaty, zahradni domky, nevyuzité byty, chalupy apod., které jsou ve vlastnictvi ucastnika CR
nebo jeho pratel ¢i pribuznych. Hromadna ubytovaci zafizeni musi disponovat na rozdil od

OIR vétsim poctem poskytovanych mist nez je obvyklé pro jednu rodinnou jednotku.

Tabulka ¢. 1 nabizi pfehled o ubytovacich kapacitach v jednotlivych okresech Zlinského

kraje.

Tabulka &. 1: Ubytovaci kapacity ve Zlinském kraji v roce 2003*°

Okres Pocet luzek v Pocet luzek Pocet luzek
HUZ v OIR celkem
Vsetin 8868 21412 30280
Kroméfiz 2870 12992 15862
Uherské Hradisteé 3900 12424 16324
Zlin 9615 12632 22247
Celkem 25253 59460 84713

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Na zaklad¢: Kirdl'ova, A. Marketing destinace cestovniho ruchu, 2003. Ale existuje i jiné lenéni, napf.
dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu patii do suprastruktury krom¢ ubytovacich a stravovacich
kapacit dale cyklistické stezky, turistickd informacni centra, lyZaiské vleky, sjezdovky a nau¢né stezky.

%% Kapacita predstavuje poget lizek. HUZ = hromadn4 ubytovaci zafizeni, OIR = objekty individudlni rekreace.
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Okres Vsetin vede jak v poctu hromadnych ubytovacich zafizeni (graf ¢. 1), tak vyrazné
v poCtu lazek v objektech individualni rekreace. Pouze v ukazateli pocet lizek v HUZ jej
predbehl zlinsky okres, z Cehoz plyne, ze v okresu Zlin je sice mensi pocet HUZ, zato jsou

vSak vetsi — disponuji vétsi kapacitou.

Graf ¢ 1: Hromadna ubytovaci zafizeni ve Zlinském kraji podle okresu v roce 2003

200
180 173
160
140 130
N 120
=]
I
5 100 89
Q0
o
2 80 67
60
40
20
0
Vsetin Kroméfriz Uherské Hradisté Zlin
okresy

Zdroj: CSU, viastni zpracovdni

Pocet vSech luzek, které jsou turistim v okrese Vsetin nabizeny, Cini 30 280, coz bezmala

36% vSech luzek ve Zlinském kraji (graf ¢. 2).

Graf ¢ 2: Rozlozeni celkového poctu lizek ve Zlinském kraji podle okresi v roce 2003
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Zdroj: CSU, viastni zpracovdni

Tabulka €. 2 nabizi porovnani poctu ubytovacich kapacit a poctu obyvatel. Okres Vsetin je
druhym nejlidnatéjSim okresem Zlinského kraje, zije zde téméf 150 000 obyvatel. Pouze

v ném piekracuje pocet HUZ na 1000 obyvatel hodnotu 1 (1,18). Na 1000 rezidentt v okrese
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pfipadne 207,22 vSech lazek. Ostatni okresy nedosahly ani hodnoty 150 Iizek na 1000

obyvatel.

Tabulka €. 2: Ubytovaci kapacity ve Zlinském kraji vzhledem k poctu obyvatel v roce 2003

Okres Pocet Hrom.ubyt.zafizeni | Luzka HUZ na | Luzka OIRna | Luzka celkem

obyvatel na 1000 obyvatel 1000 obyvatel 1000 obyvatel na 1000 obyv.

Vsetin 146 127 1,18 60,69 146,53 207,22
Krométiz 107 883 0,62 26,60 120,43 147,03
Uherské Hradiste 144 010 0,62 27,08 86,27 113,35
Zlin 193 846 0,67 49,60 65,17 114,77

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Vzajemny vztah celkového poctu lizek urCenych pro turisty a rozlohy predstavuje ukazatel
miry zatizenosti Uzemi rekrea¢nim vyuzivanim (tabulka ¢. 3). I v této kategorii dosahuje

v ramci Zlinského kraje okres Vsetin nejvyssich hodnot (26,49 ltzek na 100 ha).

Tabulka ¢. 3: Ubytovaci kapacity ve Zlinském kraji vzhledem k rozloze v roce 2003

Okres Rozloha (ha) | Pocet HUZ na Pocet luzek v Pocet luzek v Luzka celkem
100 ha HUZ na 100 ha | OIR na 100 ha na 100 ha
Vsetin 114309 0,15 7,76 18,73 26,49
Kroméftiz 79921 0,08 3,59 16,26 19,85
Uherské Hradiste 99137 0,09 3,93 12,53 16,47
Zlin 103019 0,13 9,33 12,26 21,60

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Nejvétsi celkovou ubytovaci kapacitu nabizi Horni Be¢va, Roznov pod Radhostém, Velké
Karlovice, Prostfedni BeCva, Vsetin, Hutisko — Solanec, Dolni Becva, Valasské Mezifici,

Bystficka a Valas§ska Bystfice (tabulka €. 4).

Tabulka ¢. 4: Obce podle celkové ubytovaci kapacity (pocet lizek) v roce 2003

Obec Ubytovaci kapacita (pocet luzek)
1. Horni Be¢va 3557
2. Roznov pod Radho$tém 3071
3. Velké Karlovice 2853
4, Prostiedni Be¢va 1873
5. Vsetin 1652
6. Hutisko — Solanec 1536
7. Dolni Be¢va 1507
8. Valasské MeziticCi 1357
9. Bystficka 1240
10. | Valasska Bysttice 1024

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Pokud by byly obce posuzovany podle funkce zatiZeni, tedy poctu celkovych lazek na 100 ha
(tabulka ¢€.5), 1. misto by obsadila Bystficka (z¢asti kvuli své malé rozloze). VysSe zminéné
obce se umistily také vysoko, do prvni desitky se vSak dostaly 1 obce, kde ubytovaci kapacita

neni velka, ale maji malou rozlohu, ktera vysledny ukazatel ovlivnila. To je ptfiklad Jarcové,
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Velké Lhoty, Oznice a Janové. Je-li odhlédnuto od téchto zavadéjicich udaju, je jasné, ze
turisticky nejvice exponovana je severni a severovychodni cast okresu. Kompletni udaje o

celkové ubytovaci kapacité jednotlivych obci nabizi ptiloha €. 2.

Tabulka €. 5: Obce podle funkce zatizeni v roce 2003

Obec Rozloha (ha) Ubytovaci kapacita Luzka celkem na
(pocet luzek) 100 ha

1. Bystficka 951 1240 130,39
2. Horni Becva 4241 3557 83,87
3. Jarcova 525 432 82,29
4. Prosttedni Be¢va 2345 1873 79,87
5. Roznov p. R. 3947 3071 77,81
6. Velka Lhota 932 720 77,25
7. Dolni Be¢va 2005 1507 75,16
8. Hutisko-Solanec 2992 1536 51,34
9. Oznice 614 300 48.86
10. | Janova 922 330 35,79

Okres Vsetin - prumér 26,49

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Pro hodnoceni intenzity turistické aktivity v destinaci se pouziva tzv. turistickd funkce (téz
Defertova funkce). Je pomérem poctu navstévujici a navstévované populace a je vyjadiena
vzorcem T(f) = N x 100 /P*'; kde

N = pocet stalych ltizek

P = pocet rezidentt (stalych obyvatel)

Predpoklada se pfima umeéra mezi rastem turistické funkce a ristem nevrazivosti rezidentd

o v ;v 71.0 . v S . [ 42
vici navstévnikiim destinace, proto se ¢asto nazyva iritanim indexem (irridexem).

Tabulka €. 6: Hodnoty turistické funkce v okrese Vsetin

Hodnota irridexu Charakter destinace™ Rozloha (ha) Pomér (%)
0 - 4 | Témer bez turisticke aktivity 4763 4,17
4 - 10 | Nevyraznd turistickd aktivita 26 582 23,25
10 - 40 | Vyznamnd, ale neptevazujici 46 258 40,47
40 - 100 | Prevazn¢ turisticka 18 325 16,03
100 - 500 | Vyznamna 18 381 16,08
500 avice | Hyperturistickd 0 0

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Podle tabulky €. 6 je ziejmé, Ze na vétSiné Uzemi okresu Vsetin (pfes 40%) je turisticka

aktivita vyznamna, ale nepievazujici,

16% uzemi je prevazné turistického charakteru a

dalSich 16% tuzemi je turisticky vyznamnych (napf. Velké Karlovice, Prostfedni Becva,

1 Paskova, M., Zelenka, J. Cestovni ruch — vykladovy slovnik, 2002
42 Kiralova, A. Marketing destinace cestovniho ruchu, 2003
3 Kiralova, A. Marketing destinace cestovniho ruchu, 2003
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Bystticka, Horni Bec¢va, Velka Lhota — vykazuje viibec nejvyssi tdaj). Ani jedné obci nevysel
udaj, ktery patii jiz do kategorie hyperturistické destinace. To je ovSem pozitivni zjisténi,
protoze pokud piekroCi pocet navstévnika tuto hranici, mistni obyvatelé mohou pocitovat
vici nim apatii, podrazdénost a nepratelstvi. Iritani index je ale nutno brat s jistou rezervou,
protoze nebere v potaz miru vyuziti lizkové kapacity a sezoénnost. Na druhou stranu patfi
iritaéni index mezi zakladni ukazatele pii zjistovani unosné kapacity.** Bohuzel zatim stoji
prizkumy rezidentd na pokraji zajmu pfislusnych instituci. Setfeni rezidentd turisticky
exponovanych lokalit jsou naprosto ojedinélymi, nesystematickymi a narazovymi aktivitami

hrstky destinaci, a to zpravidla v ramci n&jaké vyzkumné &i studentské prace.*

2.3.5 Infrastruktura cestovniho ruchu

Infrastruktura cestovniho ruchu zahrnuje dopravni infrastrukturu, doprovodnou infrastrukturu
(napf. sportovni zafizeni a kulturn€ — spolecenska zafizeni) a organizace v CR (pfedevs§im

cestovni kancelafre a turisticka informacni centra).

Dopravni infrastruktura
Celé uzemi regionu je vhodnou rekreacni a turistickou oblasti. Vétsinu turistickych cest Ize
vyuzit 1 v zimnich mésicich. Mezi nejoblibenéjsi hfebenové tiry na bézkach patfi prejezdy

hiebenovek Javornikt, Vsetinskych vrcha a Hostynskych vrcha.

Rozvoj cyklistiky je souéasti dopravni politiky Ceské republiky. Vyhodou Vsetinska neni
pouze pomérné husta sit cyklotras a cyklostezek, ale také jeho clenitost, pro kterou
predstavuje vhodnou lokalitu pro vSechny druhy cyklistiky. Celkova délka cyklotras ¢ini
v okrese 351 km, hustota je 0,307km cyklotras na km* (Ceska republika disponuje 11 883 km
cyklotras, primé&rna hustota je oproti Vsetinsku mnohem mensi — pouze 0,151 km na km?).*
Nevyhodou je absence sluzeb pii cyklotrasach a v jejich okoli. Vyznamnéjsi roli by mohla

hrat cyklistika také jako regulator automobilové dopravy.

Doprovodna infrastruktura
Vzhledem k pfiznivym klimatickym 1 orografickym podminkam se v regionu nachazi fada

lyzatskych stfedisek, mezi nejznaméjsi patii Solan, Pustevny, Velké Karlovice, Horni Becva.

** Unosnou kapacitu tvoii fyzicky unosna kapacita, ekologicky tinosna kapacita, socio — kulturné unosna
kapacita a psychologicky unosna kapacita. (Paskova).
* Paskova, M. Regulace cestovniho ruchu jakoZto vyzva pro strategické planovani komunit, 2002
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Vétsina lyzarskych arealti je soustfedéna ve vychodni Casti okresu. Z predchozich analyz
ubytovacich kapacit vyplyva, ze nejvétsi nabidka volnych lGzek se nachazi rovnéz ve
vychodni az severovychodni ¢asti okresu Vsetin. To neni samoziejmé& dilem nahody, tato

vazba poukazuje na zaméefenost regionu.
Vsetinsky okres nabizi podminky 1 pro vodni turistiku, horolezectvi a golf (Roznov pod

Radhostém, Velké Karlovice). Slabou strankou je omezeny pocet vodnich ploch a slaba

alternativni nabidka sportt, ktera by zmirnila mimosezonni vykyvy a povétrnostni vlivy.

Tabulka €. 7: Nejvyznamnéjsi lyzaiské aredly

Lyzatsky areal Pocet vlekii
Pustevny 10
Velké Karlovice 10
Horni Be¢va 7
Novy Hrozenkov 4
Solati 4
Vsetin 3

Zdroj: Turisticky priivodce Valassko, viastni zpracovani

Protoze patfi okres Vsetin mezi nejhornatéj§i okresy u nas, neni mozné opomenout sluzby
horské sluzby. Ta provadi predev§im zachranné a patraci akce v terénu, poskytuje prvni
pomoc a vytvaii podminky pro bezpecnost navstévnikll hor. Své pobocky ma na Pustevnach,

Radhosti, Solani a na Kohutce.

Dal§i slozkou infrastruktury cestovniho ruchu, ktera slouzi kuspokojovani potieb
navs§tévnikl, jsou kulturné — spoleCenska zafizeni. V okrese Vsetin se jedna predevsim o:
Valasské muzeum v ptirodé v Roznove pod Radhostém, Okresni vlastivédné muzeum Vsetin,
Muzeum ve Vala§ském Mezifi¢i, Karlovské muzeum ve Velkych Karlovicich a Pamatnik
Antonina Strnadla v Novém Hrozenkoveé. Hvézdarny jsou ve Vsetiné a Valasském Mezifici.

Region disponuje mnozstvim kin, divadel a diskoték.

Cestovni kanceldre a turisticka informacni centra

Na organizovaném cestovnim ruchu se podileji rizné cestovni kancelare a agentury tim, ze
zprosttedkovavaji nabidku jinych zafizeni a zabezpecuji sluzby navstévnikiim destinace. Na
Vsetinsku pasobi nékolik cestovnich kancelari, avSak pouze o cestovni kancelati Vsacan Tour

lze tvrdit, Ze hraje vyznamnéj$i roli v incentivnim cestovnim ruchu.

% KCT, www.ket.cz



Neméné dualezitym prvkem infrastruktury cestovniho ruchu jsou turisticka informac¢ni centra.
Dostatek informaci o moznostech traveni volného Casu a turistické nabidce patfi mezi
podstatné faktory, které ovliviiuji navstévnost daného regionu. VétSi prostor bude dan
turistickym informaénim centrim v pfistich kapitolach, na tomto misté je uveden pouze jejich
vycet. Turistickd informacni centra jsou zfizena v téchto obcich: Vsetin, Roznov pod
Radhostém, Velké Karlovice, Francova Lhota (vSechny jsou Clenem cechovni organizace

ATIC), dale Valasské Meziri¢i, Vala§ska Bystfice a Horni Lidec.

2.3.6 Vseobecna infrastruktura

Vseobecna infrastruktura zahrnuje dopravu a dopravni dostupnost, ptj¢ovny automobild,
obchodni sit’ a sit’ sluzeb, technické sité, zasobovani vodou, elekttinou, plynem a likvidaci
odpadd.” Vzhledem k tomu, ze hlavnim cilem diplomové prace neni poskytnout piehled o
turistické nabidce okresu Vsetin, bude pozornost soustiedéna pouze na dopravu a dopravni

dostupnost.

Kvalitni dopravni obsluznost patii mezi nejdulezitéjsi podminky rozvoje cestovniho ruchu
v kazdém regionu. Vybaveni technickou infrastrukturou ve Zlinském kraji je do zna¢né miry
spjato s jeho geografickou polohou a hornatym reliéfem. V této kategorii patti Zlinsky kraj
spole¢né s JihoCeskym krajem do skupiny nejvice postizenych regiond. Kraj neni doposud

napojen na dalni¢ni ani silni¢ni sit’ pro motorova vozidla.

Dopravu v okresu Vsetin charakterizuje predevSim velice S$patné propojeni dvou
nejvyznamnéjSich stfedisek — Vsetina a Vala§ského Mezifi¢i. Soucasny stav a kapacita
vozovky jiz stavajicim potiebam nevyhovuji a do budoucna vytvareji bariéru dal§iho
rozvoje.” VSechny obce jsou dostupné po silnicich s bezpra§nou upravou povrchu, ale jejich
hustota je velmi nizka — okres Vsetin zaujima az 74. misto v hustoté silni¢ni sité v republice.
Nejvyznamnéj§i tahy tvofi silnice E 442 Plzen — Zilina — Tatry, Opava — Novy Ji¢in — Vsetin
— Dubnica nad Vahom, Vsetin — Pichov a Roznov pod Radhostém — Ostrava — Bohumin. Pres

Horni Lide€ vede spojeni mezi Zlinem a Povazskou Bystrici.

47 Kiralova, A. Marke;ting destinace cestovniho ruchu, 2003
*® Zminéno i napt. v Uzemnim planu velkého uzemniho celku Beskydy (schvalen Usnesenim vlady &. 298 dne
25.3.2002).
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Vefejna osobni doprava ma velky vyznam, protoze Zlinsky kraj zaujima 2. misto (témé&f 50%)
v podilu pracujiciho obyvatelstva dojizdéjiciho za praci do jiné obce. Hustotou ZelezniCnich

trati se Zlinsky kraj fadi na posledni misto s hodnotou 0,0089 km na km®.

Tabulka ¢. 8: Hranicni prechody se Slovenskou republikou

Hrani¢ni pfechod Druh Provozni doba
Horni Be¢va — Makov silni¢ni nepietrzité
Velké Karlovice — Makov silni¢ni nepietrzité
Stielnd — Lysa pod Makytou silni¢ni nepietrzité
Horni Lide¢ — Luky pod Makytou Zelezni¢ni nepietrzité

Pramen: Hranicni prechody. Dostupné na: http.//www.e-slovensko.cz/tur-info/24/hranicni-prechody

Do okresu Vsetin, ba vitbec do celého Zlinského kraje neni provozovana pravidelna letecka
doprava, v kraji jsou vSak dvé verejné (HoleSov, Kunovice) a dvé nevefejné (Kroméfiz,
Otrokovice) letisteé. Letisté v Kunovicich méa od roku 1993 statut mezinarodniho vefejného

letiste.

2.4 Poptavka cestovniho ruchu v okrese Vsetin

Poptavka v cestovnim ruchu znamend mnozstvi daného produktu cestovniho ruchu, ktery
kupujici nebo skupina kupujicich hodla koupit za danou cenu na daném trhu a v daném &ase.®
Rozhodovani kupujiciho v CR ovliviiuje pfedevsim jeho zivotni uroven, kvalita zivotniho

prostiedi a v neposledni fadé i uroven predkladané nabidky.*

e lv’éskové, M., Zelenka, J. Cestovni ruch — vykladovy slovnik, 2002
>0 Sip, J., Vystoupil, J. Metodika analyzy hodnoty izemi venkovského prostoru v intencich trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu jako zakladni nastroj nové rajonizace CR
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Tabulka ¢. 9: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2003 (dle poétu piijezdu)

Priimérny pocet Pocet prijezdu

Okres aktivnich ubytovacich S

Jafizeni celkem z toho cizinci
1. Praha’ 442 3024 650 2 648 943
2. Trutnov 577 593 649 203 636
3. Brno-mésto 75 388 507 175 755
4. Semily 296 309 068 117 091
5. Karlovy Vary 187 291228 197 461
6. Cesky Krumlov 167 253 822 86 244
7. Frydek-Mist. 170 236 861 31040
8. Cheb 147 213 286 141 899
9. Klatovy 204 208 263 53 496
10. | Zlin 97 207 824 31977
13. | Vsetin 130 182 277 24 621
Celkem Ceska republika 6174 11 346 482 5075756
Primér 67.85 124 687 55778

Zdroj: CSU, viastni zpracovani

Tabulka ¢. 9 ukazuje pocet hosti v hromadnych ubytovacich zatfizenich podle poctu ptijezdi.
Okres Vsetin obsadil 13. pficku s hodnotou 182 277 ptijezdu, coz tvori 1,6% vSech piijezda
v Ceské republice. Pramémy podet piijezdd na okres &ni v CR 124 687, okres Vsetin
vykazuje tedy mirné nadprimérnou hodnotu. Zajimavé je porovnat, které okresy Vsetinsko
v poctu celkovych prijezdi predbehly. Patii mezi né napt. Frydek — Mistek, Klatovy, Zlin,
Jablonec nad Nisou a Bfeclav. Je ziejmé, ze zde stale existuje prostor pro ¢innosti, které

mohou prilakat turisty na Vsetinsko.

Problematicky je podil cizincii na celkovych pfijezdech do okresu Vsetin, ktery Cini pouze
13,5 %. Pramérné je podil domacich navitévniki a cizinct v CR téméf vyrovnany (44,73%

zahraniCnich turistd).

Nabizi se srovnani se sousednim okresem Frydek — Mistek, ktery se orientuje na podobny
druh turistiky (zimni rekreace, horska turistika apod.), avSak také vykazuje podobné

neuspokojivy pomér cizinc a domacich navstévnikl (13,1% cizinci).

>! zahrnuty prazské obvody 1 - 15
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Tabulka ¢. 10: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich v roce 2003 (dle poctu prenocovani)

Priimérny pocet Pocet prenocovani

Okres aktivnich L

ubytovacich zafizeni celkem z toho cizinci
1. Praha™ 442 8 424 567 7 547 539
2. Trutnov 577 2 598 089 854 662
3. Karlovy Vary 187 1891 551 1295608
4. Cheb 147 1810021 1086 992
5. Semily 296 1173 167 523 871
6. Zlin 97 992 030 146 591
7. | Cesky Krumlov 167 815452 290 180
8. Jindfichav Hradec 101 797 619 84 579
9. Klatovy 204 797 016 210 495
10. Brno-mg¢sto 75 780 128 340 332
13. Vsetin 130 606 774 80 167
Celkem Ceska republika 6174 70 520 195 31 118 668
Pramér 67,85 774 947 341 963

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Co se tykd poctu prenocovani v roce 2003 (tabulka ¢. 10), je na tom okres Vsetin stejn¢,
umistil se na 13. misté z 91 okrest. Celkovy pocet pfenocovani Cinil v okresu 606 774, coz je
0,86% viech uskute&nénych prenocovani v CR. Cizinci se na pienocovani v okrese podileli
pouze ze 13, 21%, v ramci celé CR to bylo 44, 13%. Z &ehoZ vyplyva, Ze o okres Vsetin maji

zajem piedev§im domaci turisté.

2.5 Shrnuti

Tato kapitola se vénovala analyze vytyCeného uzemi z pohledu piedpokladii pro rozvoj
cestovniho ruchu. Jeji vysledky ukazuji, ze okres Vsetin disponuje vyhodnymi podminkami

pro odvétvi cestovniho ruchu. Tyto podminky vSak nejsou rozmistény v izemi rovnomérne.

Nejvétsi vyznam ma pfirodni potencial sledované destinace, a to zejména v oblasti
Vsetinskych vrchi, Beskyd a Javornikid. Z toho vyplyvaji jeji hlavni funkce, kterymi jsou pési
turistika, cykloturistika a zimni sporty. Nejvyhodné&jsi podminky pro tento typ turistiky se
nachazi v severni a severovychodni ¢asti okresu. Analyza potvrdila, ze v téchto mistech je
souGasné nejvyssi koncentrace ubytovacich kapacit. Casova vyuzitelnost Gizemi je prevazné
celoroCni s vétsSimi podily mezi kvétnem (letni sezona) a prosincem a bieznem (zimni

sezona).”

>2 zahrnuto véech 15 prazskych obvodi
>? Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
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Mezi Gzemi s pfirodnimi pozoruhodnostmi se fadi cela oblast CHKO Beskydy, avSak za
nejvyznamnéjsi stiediska lze povazovat Velké Karlovice, Novy Hrozenkov, Bystficku,

Hutisko — Solanec a Roznov pod Radhostém.>*

Kromé cykloturistiky, pési turistiky a zimnich sportli nabizi destinace vyhodné podminky pro
myslivost a sportovni rybolov. Vyznamné jsou rovné€z pfirodni pozoruhodnosti a kulturné —
spoleCenské akce. Mezi mista s kulturnimi pamatkami 1. kategorie spada Roznov pod

Radhostém, 2. kategorie Kel&, Valasské Mezifi¢i, Velké Karlovice a Vsetin.>

Mezi faktory, které ohrozuji rozvoj cestovniho ruchu ve sledované destinaci, patfi zejména
znecisténi ovzdusi (z ostravské aglomerace a okoli Vala§ského Mezifici). Pfisné dodrzovani

ptislu§ného rezimu sebou nese 1 existence CHKO Beskydy.

>! Rajonizace cestovniho ruchu CSR
>> Rajonizace cestovniho ruchu CSR
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3 INSTITUCIONALNI ZAJISTENI CESTOVNIHO RUCHU
V ZAHRANICI

Z divodu stale ostejsi konkurence stoupaji naroky na efektivitu fizeni turistickych destinaci.
Vytvateni kvalitniho destinacniho managementu je béhem na dlouhou trat, navic pro n¢j
neexistuje jediny univerzalni navod. Efektivni organizacni struktury jsou budovany na
riznych urovnich, rozdilné muze byt slozeni ucCastnikd, ktefi se na fizeni podileji a

v neposledni fadé mohou byt rozdilné také vysledné aktivity.

V Ceské republice se problematika rozvoje regionti a fizeni destinaci zagala rozvijet teprve po
roce 2000.°° V zemich, které jsou obecné povazovany za vyspélé turistické destinace,
probihalo budovani destinatniho managementu v nékolika fazich, které byly pfesnéji
rozebrany v teoretické Casti prace. Je ziejmé, ze neni mozno vytvoftit kvalitni a akceschopny
destinaéni management v Ceské republice prostou aplikaci zahraniénich modeld, presto se

jevi jako vyhodné z nich nacerpat zkuSenosti a inspiraci.

Proto byla do této prace zaClenéna 1 tato kapitola vénujici se institucionalnimu zajisténi CR
v zahranii. Nejprve nastini tfi mozné modely statni organizace CR a poté se jiz bude vénovat

jedné ze zemi vSeobecné povazované za vyspélou turistickou destinaci, a sice Rakousku.

3.1 Pojeti politiky cestovniho ruchu v zahranici

Charakter politiky cestovniho ruchu se v jednotlivych zemich lisi. Existuji v podstaté tfi

obecné pfistupy, a to: >’

- federdlni staty strini orientaci - naprostd véetSina kompetenci je pfevedena na
jednotlivé spolkové zemé. Na centralni trovni se vliv statu omezuje na jeden ufad,
ktery se zabyva koordinaci. Ten je obvykle pfi¢lenén k ministerstvu dopravy nebo
hospodafstvi. Aby se zefektivnil vykon politiky CR, vznikly v posledni dobé mnoha
meziministerska koordinacni centra a vybory. Zasahy statu nemaji velky vliv na

soukromou iniciativu a svépomoc. Statni propagace cestovniho ruchu v zahranic¢i a do

%6 Vystoupil, J., Sauer, M. Zaklady cestovniho ruchu, 2005
T Teutscher, H., Keller, P. Bundesverwaltung und Fremdenverkehr, 1971. In Némcansky, M. OdvéEtvi
cestovniho ruchu
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jisté miry 1 doma svéfena soukromé - pravnim nebo vefejné — pravnim organizacim,
které jsou nejCastéji dotovany statem. Tento postup je uskuteCfiovan predevsim
v Némecku, Rakousku a Svycarsku. V situaci, kdy je vétsina kompetenci v rukou
jednotlivych zemi ¢i kantonl, se utvari vétsi prostor pro decentralizaci organizaci
cestovniho ruchu. Mnohé zakladni dokumenty jako napt. Svycarska koncepce
cestovniho ruchu, Program politiky cestovniho ruchu némecké spolkové vlady nebo
Zasady rakouské politiky cestovniho ruchu vSak naznacuji, ze 1 spolkové vlady budou
muset v budoucnu hrat v cestovnim ruchu aktivné;si roli,

- staty s centralnim pldnovanim a trini orientaci - Ustfednim organem je casto
ministerstvo nebo statni sekretariat. Plan cestovniho ruchu je zdvaznym nastrojem.
Mezi zemé s timto zfizenim nalezi napt. Francie, Itélie, Spanélsko a Portugalsko;

- staty s kolektivné organizovanym hospoddrstvim a rozvojové zemé - kompetentni
organ na zéakladé zavaznych smérnic planovacich instituci organizuje celé odvétvi

cestovniho ruchu.

3.2 Rakousko

Jak jiz bylo n€kolikrat uvedeno, Rakousko je povazovano za vyspélou turistickou destinaci.
V této Casti bude popsana jak ustavni uprava CR, tak i uprava organizace CR na regionalni
urovni (zemsky zakon o cestovnim ruchu v Dolnim Rakousku). Na piikladu jiné spolkové
zem¢ (Tyrolska) bude pozornost zaméfena na tvorbu financnich zdroji a kapitolu uzavie

ptipadova studie konkrétniho modelu horizontalni spoluprace.

, , , 58
3.2.1 Ustavni tprava cestovniho ruchu

Rizeni cestovniho ruchu v Rakousku ma dlouholetou tradici, ktera vyplyva z pocitu
odpovédnosti statnich a spolkovych organt za toto odvétvi. Dle tistavy nema Rakousko jako
stat v oblasti cestovniho ruchu vyhrazeny zadné pravomoci, vystupuje pouze v roli
koordinatora a podporovatele ptijezdového cestovniho ruchu. Asi pfed 50 lety se centralni
vlada spole¢né s nékolika spolkovymi zemémi a rakouskou hospodarskou komorou pficinila o
vytvoreni celorakouské Turistické propagacni kancelafe, ktera byla vroce 2000
transformovana na spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Vyhradni pravomoci v oblasti CR jsou svéteny deviti spolkovym zemim, které jsou zaroven
statistickymi jednotkami irovné NUTS 2. Zemské vlady maji zfizeny odbory zodpovédné za
organizaci, rozvoj infrastruktury a monitorovani cestovniho ruchu na svych uzemich.

Administrativni struktura CR v jednotlivych spolkovych zemich vychazi ze specialnich
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zakont upravujicich podminky Cinnosti a rozvoje CR, z ¢ehoz plyne, zZe je v riznych zemich

odlisna.

Uzemi viech spolkovych zemi”™ v Rakousku je rozdéleno do takzvanych turistickych regiond,
které viceméné odpovidaji uzemim NUTS 3. V téchto turistickych regionech fidi organizaci
CR Regionalni turistické kancelate, jez byly vytvofeny na zéakladé sdruzeni vice
subregionalnich instituci. Regionalni turistické kancelafe se zabyvaji predevsim propagaci
cestovniho ruchu. Pouze v Korutanech, Styrsku a Dolnim Rakousku funguji tyto kancelafe
jako vefejné — soukromé instituce, coz umoziuje vétsi nezavislost a flexibilitu. Ale 1 v téchto
ptipadech dodavaji vétSinu financnich prostfedki stale spolkové vlady a tim si soucasné
ponechavaji jistou kontrolu. A pravé na ptikladu Dolniho Rakouska bude v pfisti podkapitole

demonstrovan zakon o cestovnim ruchu.

3.2.2 Zemsky zakon o cestovnim ruchu v Dolnim Rakousku

Struktufe zemskych zakont o cestovnim ruchu, které vydala vlada Dolniho Rakouska v roce

1991, se vénuje blize Vystoupil.®’ Nasledujici text pfinese struéné shrnuti jeho analyzy.

Vydavani zakonll o upravé cestovniho ruchu se fadi mezi vyznamné nastroje politiky
cestovniho ruchu. Jejich uCelem je nejen ochrana prav turistl, ale také podpora rozvoje

turismu.

Clenéni obci podle turistického vyznamu

Na zékladé tohoto zakona jsou obce Clenény do tfi skupin podle svého turistického vyznamu.
Ten determinuji ukazatele jako je pocCet pfenocovani, poCet pfenocovani na 1 obyvatele (tzv.
intenzita pfenocovani) a obrat z turismu (dan podilem celkového zdanitelného obratu vSech

ubytovacich a gastronomickych zatfizeni v obci na 1 obyvatele).

V obcich I. a II. tfidy (turisticky velmi vyznamnych) musi byt zfizena tzv. turisticka komise,
mezi jejiz ukoly patii zejména poradenstvi a tvorba navrhii pro napliovani ukol v rozvoji
CR. Mezi cleny komise patfi zastupci gastronomickych a ubytovacich zafizeni, ubytovani

v soukromi, zameéstnanci mistnich turistickych podnikli, zastupci ze zemédé€lstvi a zastupci

38 zpracovano dle: Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udritelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003
>% s vyjimkou Vidng, kter4 je soudasné NUTS 2 i NUTS 3 regionem
% Vystoupil, J. Statni a regiondlni politika cestovniho ruchu — moznosti efektivnosti jeho vetejné podpory, 2001
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mistniho turistického sdruzeni. Turisticky vyznamné obce pak zakladaji turisticka sdruzeni a
turistické regiony, mezi jejichz hlavni cCinnosti patfi pfedev§im poradenstvi obcim a

podnikatelim, ptiprava turistické nabidky, reklama a zastupovani uzemi.

Turistickd organizace (spolek)

Nejenze zemsky zakon definuje pojmy turisticky spolek a turisticky region, on rovnéz
upravuje jejich fungovani. U turistickych spolkii se uprava tyka otazek organizace, Clenstvi,
valného shromazdéni, vykonu prav, voleb, ukoll, turistickych komisi, rozpoctu a vedeni

hospodafstvi, ale také ¢lent spolku, prodejnich mist a jejich ukolt.

Turisticky region

Co se tyka turistickych regiond, tam je podrobnéji upravena organizace, pravni forma,
Clenstvi, zfizeni a ukoly. Vycet Cinnosti by byl velice dlouhy, uvedeny jsou pouze ty
nejdilezitéjsi, mezi které se radi: provadeéni opatieni k podporte turismu, vedeni obchodnich a
informacnich mist, realizace spoleCnych zajmu turistickych spolkd, zfizovani a provoz
nadlokalnich turistickych zafizeni nebo ucast v nich, zavadéni turistickych a marketingovych
konceptd, jakoZz i kooperace se zemskym turistickym svazem pfi rozpracovani dlouhodobych
zemskych turistickych a marketingovych koncepci, reklama a podpora prodeje pro turismus,

dale koordinace uvnitf regionu, poradenstvi a podpora turistickych spolka pfi jejich Cinnosti.

Zemsky svaz pro turismus

Dal§im typem subjektu na podporu regionalniho cestovniho ruchu je zemsky svaz pro
turismus. Ten se vyznacuje Cinnostmi jako je napf. zavadéni opatfeni pro péci a podporu
rozvoje turismu, plnéni spoleénych zajmu turistickych spolkd a turistickych regiond,
zpracovani a realizace hlavnich linii turistickych a marketingovych koncepci, poradenstvi a
podpora turistickych spolki a regiont, koordinace druhu a rozsahu plnéni ukold turistickych
spolkt a regiond. Kazdoro¢né vydava tzv. turisticky prehled, coz je ro¢enka o hospodarském
vyznamu a vyvoji turismu v zemi. Podrobn€ jsou rovnéz zakonem oSetieny otazky organt, to

znamena zemské rady pro turismus, prezidia a prezidenta.

Financovani
Kromé rozdéleni obci podle turistického vyznamu a definice tii typu organizaci v CR
(turisticky spolek, turisticky region, zemsky svaz pro turismus) se zemsky zakon zabyva jesté

¢innosti lazni a pfedevsim financnim zajisténim podpory cestovniho ruchu.
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Spolkova zemé (v tomto pripadé Dolni Rakousko) miize pfispivat turistickym sdruzenim,
turistickym regionim nebo také samotnym obcim. Podporu mulze ziskat projekt, ktery
prispiva k realizaci cestovniho ruchu v zemi a ktery by samotna organizace nebyla schopna

sama financovat.

Obce dale vybiraji mistni a regionalni taxy (poplatky). Kazda osoba, ktera pienocuje
v ubytovacich zafizenich na katastru obce, plati mistni poplatek. Ten je uren k dal§imi
rozvoji a podpofe turismu. VySe poplatku za osobu a den je odliSny pro obce v raznych
tfidach (podle turistického vyznamu). I v ramci katastru mohou byt stanoveny rozdilné sazby,
jejich vysSe je ovlivnéna konkrétnim umisténim ¢i druhem ubytovaciho zatizeni. Od poplatku
jsou osvobozeny nékteré skupiny obyvatel (t€lesné postizeni, déti, osoby plnici vojenskou

sluzbu apod).

Vedle mistniho poplatku je vybiran také regionalni poplatek, ktery je pfijmem zemského
rozpoctu. Tyto prostiedky slouzi vyhradné k podpofe turismu na zemské urovni. Dopliitkovym

pfijmem v obcich I. a II. tfidy maze byt také vybér prispévki od sponzort.

3.2.3 Tvorba financnich zdroja v Tyrolsku

- v ’ v . i ;61 . ey 1 .
Upraveé cestovniho ruchu v Rakousku se vénuje Vitdkova’, zjejiho clanku jsou

v nasledujicim textu pouzity pasaze o financovani.

Taktéz vytvareni financnich prostiedkii na podporu cestovniho ruchu vychazi z upravy ve
zminovanych zemskych zakonech. Na tomto misté bude pfiblizen zdkon z roku 1991 vydany
zemskou vladou v Tyrolsku.  Zékladnim zdrojem je povinny pfispévek, jehoz wvysi
determinuje predevsSim vzdalenost sidla podnikatele od turistické Cinnosti. Podnikatelé,
jejichz ekonomicka cCinnost se piimo nebo nepfimo vztahuje k cestovnimu ruchu, maji

povinng ¢lenstvi ve svazu cestovniho ruchu.

Svazy cestovniho ruchu
Jsou to vetejné — pravni spolky, které se rozkladaji na izemi jedné nebo vice obci. Postaveni

svazu, jakozto 1 jeho jméno a sidlo urCuje svym narizenim zemska vlada. Kromé povinnych

°! Vitakova, M. Tymova prace i podpora — stat pouze koordinatorem, Vefejna sprava, 2002
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¢lent mize byt na zakladé usneseni prijat 1 ¢len dobrovolny. Neziskové organizace nemaji

povinng Clenstvi.

Vyse prispévku

Vyse povinnych prispévka ve velké mife zavisi na ekonomické participaci konkrétniho
subjektu na cestovnim ruchu. Proto jsou hotely, penziony, lanovky apod. zatizeny vyS$Simi
prispévky nez parfumerie, 1€kari, trafiky nebo supermarkety. Konkrétné tento tyrolsky zakon
uvadi 734 druhli povolani, ktera jsou rozdélena do 7 prispévkovych skupin. Vysi pfispévku
ovlivituje rovnéz umisténi podle intenzity CR v pfisluSném misté, kterou urcuje pocet

prenocovani. Tentyz zakon rozd€luje mista do tii tfid A — C.

Prispévek se urCuje sazbou v promile ze zakladu, ktery je tvofen stanovenou Casti obratu
podnikatele snizenou o zakonem stanovené tituly za uplynulé obdobi. Rozpéti zaklada
prispévkovych skupin je od 100 % takto upraveného obratu pro prvni skupinu az po 5 %
obratu pro sedmou skupinu. Promilovou sazbu vypocitava zemsky svaz cestovniho ruchu na

podkladé planovanych piijma.

Vysi povinnych prispévka tedy urcuje:
- prislusnost podnikatele do ptispévkové skupiny,
- umisténi provozovny podle tfidy,
- sazba, kterou urcuje kazdorocné€ mistni svaz pro cestovni ruch,
- zdanitelnost ro¢niho zékladu — obratu kazdého provozu nebo individualniho

podnikatele.

Vybrana ¢astka plyne z vétsi ¢asti do rozpoctu mistnich svazi turistického ruchu (asi 90 %) a

zbytek do fondu cestovniho ruchu spolkové zemé.
Dal§im zdrojem financovani podpory cestovniho ruchu jsou poplatky za pobyt. Jejich tiprava

v Tyrolsku se pfili§ neliSi od Gpravy v Dolnim Rakousku, kterd byla nastinéna v minulé

podkapitole.
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3.2.4 Model horizontalni spoluprace — Dovolena na vesnici v Rakousku

Dnesni sdruzeni ,,Dovolend na vesnici v Rakousku“ bylo zalozeno v roce 1990 pod nazvem
,Piirozené prazdninové vesnice Rakouska“ jako nabidkova skupina s vyznamnou podporou
Osterreich Werbung. Spoluprace zacala spojenim nékolika malo vesnic, které svéfily
spole¢ny marketing profesiondlnimu vedeni. Tyto vesnice navic ani nedisponovaly zrovna
vyhodnymi podminkami pro cestovni ruch, o to vSak prekvapivejsi byl uspéch této akce.
Ptislo velké mnozstvi dotazii, objevil se velky pocCet zajemct o pfistoupeni a vSe doprovazela

kvalitni medialni prezentace.

Cinnost nabidkové skupiny vychazela mimo jiné z proptjéeni podobného profilu viem
Clenskym vesnicim. Profesionalové radili zastupciim obci, avSak za to vyzadovali dodrZzovani
skupinovych principi a standardd. U 21 vesnic z celkového poctu 31 vesnic lze provést
pfimou objednavku. Konaji se pravidelna setkani spojena s vyménou zkuSenosti, diskutuje se
o trendech, tipech a novinkach na trhu. Dvakrat roné jsou organizovana Skoleni zamétrena na
dalsi vzdelavani. Obce, které chtéji do projektu vstoupit, musi zaplatit vstupni poplatek (v
roce 1997 ¢inil 50 000 ATS), musi dodrzovat pozadované standardy a platit rocni Clenské

prispévky (v roce 1997 to bylo 45 — 55 000 ATS).

3.3 Shrnuti

Rakousko je povazovano za vyspélou turistickou destinaci, v fizeni CR ma jiz dlouhou
tradici. Vyhradni pravomoci v CR jsou svéfeny deviti spolkovym zemim, které maji specialni
zakony upravujici podminky €innosti a rozvoje CR. V Rakousku je obvyklé ¢lenit obce do
skupin podle jejich turistického vyznamu. Turisticky vyznamné obce zakladaji turisticka
sdruzeni a turistické regiony, které zastupuji dané uzemi, poskytuji poradenstvi, pfipravuji
nabidku a provadéji marketing. Dal§Sim subjektem na podporu regiondlniho CR je zemsky
svaz pro turismus. Z upravy v zemskych zakonech vychazi také moznosti financovani

podpory CR.
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4 ANALYZA ORGANIZAéNi STRUKTURY CESTOVNIHO
RUCHU NA VSETINSKU

Prakticky vSechny programové dokumenty vzniklé v CR v poslednich letech konstatuji, ze
jednu z vyraznych slabych stranek v rozvoji cestovniho ruchu jak na celostatni, regionalni,
ale také lokalni urovni, predstavuje Spatné fungovani ¢i dokonce neexistence jeho
organizagnich struktur.”® Konkrétni diivody, pro& je organizace cestovniho ruchu zadouci a
jak by pfiblizné méla vypadat, byly nastinény v prvni kapitole. Cilem této kapitoly je zjistit,
na jaké urovni je fungovani institucionalniho zabezpeceni CR v okresu Vsetin, zda je opravdu
tak nevyhovujici, jak je Casto uvadeéno, a pripadné, k jakému vyvoji doslo v posledni dobé.
K tomu bude nezbytné popsat organizacni strukturu a definovat, analyzovat a zhodnotit
aktivity jednotlivych dotCenych subjektd. Toho bude dosazeno predevsim metodou analyzy
webovych stranek a odbornych dokumentti jednotlivych subjektl, metodou fizeného

rozhovoru s kompetentnimi pracovniky v CR a navstévou turistickych informac¢nich center.

Nejprve bude strucné zminén vliv celostéatni politiky CR na regiony, poté bude jiz pozornost
zaméfena na aktéry, ktefi se nachdzeji na uzemi Vsetinska a svou aktivitou ovliviiuji mistni
CR. Tito nositelé jsou pro prehlednost roz¢lenéni na vetejné-pravni instituce (kraj, obce,
dobrovolna sdruzeni obci, Chranéna krajinna oblast Beskydy), soukromé-pravni instituce
(Valasské kralovstvi, Destinatni Management Moravskoslezsky, ostatni podnikatelé v CR) a
ostatni instituce (turisticka informac¢ni centra, Euroregion Bilé — Biele Karpaty, Regionalni
agentura cestovniho ruchu Beskydy — Valassko, Regionalni rozvojova agentura Vychodni
Moravy a KCT). Stru¢né shrnuti hlavnich funkci jednotlivych aktérd a jejich funkci je

k dispozici v pfilohach €. 4 a €. 6.

4.1 Vztah narodnich a regionalnich aktérii cestovniho ruchu

Regionalni politika, pod kterou problematika cestovniho ruchu spada, se uplatiiuje v Ceské
republice na statni, krajské a obecni urovni. Vzhledem k zaméfeni prace vSak ziistane statni

urovenl ponékud stranou z4jmu.

%2 Vystoupil, J. Moznosti veiejné podpory malého a stiedniho podnikani v cestovnim ruchu (Pilotni ptiklad
Jihomoravsky kraj), 2002
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Vykonnou moc zabezpecuje vlada prostfednictvim Ministerstva pro mistni rozvo; (MMR).
Jeho kompetence upravuje v tomto sméru zakon €. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho

rozvoje. Na jeho zakladé vznikla fada programt a koncep&nich a programovych dokumenti.®®

V posledni dobé se objevuji pozadavky, aby MMR podporovalo systémové fizeni turistickych
destinaci.®* Tato &innost by méla spo&ivat jednak v budovani institucionalniho ramce, ktery
bude usnadiiovat kooperaci v CR (napf. vyfeseni systémové podpory pfirozenych turistickych
regionu v zakonu o cestovnim ruchu), jednak v podpote kooperace a sdruzovani subjekti CR.
V praxi by to mélo znamenat, ze podpora bude podminéna spolupraci vice partneru.

Uptednostiiovany tak budou spole¢né projekty na ukor projektt individualnich zadateld.

Mezi nejvyznamngjsi aktéry na celostatni Grovni v CR patii nepochybné Ceska centrala
cestovniho ruchu (CCCR). Jejim hlavnim poslanim je vytvaiet turisticky atraktivni image CR,
zaji§tovat jeji propagaci a rozvijet strategii pro marketing produkti CR jak na zahrani¢nim,
tak i domacim trhu. Zabyva se marketingem, public relations, prizkumem trhu, komunikaci,

provozem narodnich zastoupeni v ciziné a udrzovanim kontaktti s mezinarodnimi institucemi.

V letech 1998 - 1999 vymezila CCCR na uzemi republiky 15 turistickych regiond, které byly
pracovné nazvany marketingové. Jiz z tohoto pracovniho nazvu vyplyva, ze byly vytvoreny
pro ucely marketingu, a to predevSim pro propagaci v zahranici. Tyto regiony jsou definovany
jako oblasti, pro které je typicky urcity druh turistiky, také proto vétSinou nekoresponduji
s uzemng — spravnim Clenénim statu. To je 1 pfipad sledovaného regionu Vsetinska — okres
Vsetin jako jediny okres Zlinského kraje spada do turistického regionu Severni Morava a
Slezsko. V roce 2004 byla zalozena Asociace turistickych regionti CR (ATUR), jejimz cilem

je prosazovat zajmy turistickych region.

Po wvzniku krajského usporadani vroce 2003 se objevily kategorické pozadavky na
pfizptsobeni turistickych regiond hranicim kraji. Tyto pozadavky vsak byly odmitnuty
s odivodnénim, Ze by bylo neefektivni trhat pfirozené hranice regiond (napt. Sumavy,

Krkonos, Ceského Raje & pravé Beskyd) na dvé az tii ¢asti a kazdou z nich rozvijet a

% Jsou to piedevsim: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR, Strategie regiondlniho rozvoje CR, Narodni
rozvojovy plan CR, Statni program podpory cestovniho ruch, Program obnovy venkova, Sektorovy operaéni
plan cestovniho ruchu a lazetistvi, Spolecny regionalni operacni program regionti NUTS II.

% Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003
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propagovat jinym zpusobem. Navic ani v zahrani¢i nebyva Casto politické Clenéni shodné
s turistickym (napf. Rakousko). Proto CCCR usiluje o to, aby krajské samospravy rozvijely

turistické regiony dle jednotného planu.

Diive zajitovali komunika¢ni vazby regiond s CCCR tzv. koordinatofi, ktefi se nejast&ji
rekrutovali z pracovnikl okresnich uradd. Po jejich zruSeni se vynofila otazka, kdo bude
zastupovat regiony nyni — zda to budou kraje, zastupci turistickych subregiont apod. Podle
predstavy CCCR® zroku 2002 by mél v turistickych regionech fungovat destinadni
management zabezpeCovan prostiednictvim destinacni agentury a pravé ta by se méla stat
onim komunika&nim partnerem CCCR. Zda se tento zamér podafil a v jaké mife, by mélo byt
objasnéno v této kapitole, kdy budou identifikovani jednotlivi aktéfi CR a analyzovany jejich

profesionalni vazby.

V budoucnu lze viak o&ekavat postupné oslabovani regionalni podpory CCCR, a to zejména

o 1°* 4 4 7w 4 M M W 4 66
kvali planované zvySené orientaci na zahrani¢ni trhy.

4.2 Verejné — pravni aktéri cestovniho ruchu na Vsetinsku

Prvni skupinu nositeld politiky cestovniho ruchu na regionalni Grovni prestavuji verejné —
pravni instituce. Tyto instituce nejCastéji uplatiiuji Ctyfi z nejvyznamnéjSich nastroji CR
(ekonomické, institucionalni, administrativni a nastroje strategického planovani).®’
Nasledujici text predstavi Cinnost kraje, obci, dobrovolnych sdruzeni obci a Chranéné

krajinné oblasti Beskydy.

4.2.1 Kraj
Nasledujici text nejprve priblizi obecnou ulohu krajii v cestovnim ruchu danou zakony a poté

se bude vénovat konkrétnim poméram ve Zlinském kraji.

Obecnad role kraje v cestovnim ruchu
Zpusob institucionalniho zabezpeceni cestovniho ruchu bézny v zemich Evropské unie, ktery
spociva v jeho podpofe na urovni centralni, regionalni a mistni, byl v Ceské republice dlouho

tabu. Divodem byla neexistence vysSich samospravnych celkd. To se zménilo provedenim

% Zpracovano na zakladé: Kiizova, L.Vznik kraji postavil nas systém do trochu jiného svétla. Rozhovor
s Petrem Kratochvilem, vedoucim odboru regionalistiky CCCR. Veiejna sprava, 2002

% Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, 2003

o7 Vystoupil, J., Sauer, M. Zéklady cestovniho ruchu, 2005
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reformy vefejné spravy, diky niz byly k 1. 1. 2001°® konstituovany nové vyssi uzemnd

, ; . - 69
spravni celky, a sice kraje.

Krajské urovni podpory cestovniho ruchu se vénuji predevsim dvé pravni normy. Jedna se o

zakon €. 129/ 2000 Sb., o krajich a zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpofie regionalniho rozvoje.

Zakon ¢. 129/2000 Sb. definuje kraj jako uzemni spolecCenstvi obCant, kterému nalezi pravo
na samospravu. Tuto samospravu vykonava v rozsahu stanoveném zakonem a v souladu
s potiebami kraje. Kraj je vefejnopravni korporaci, to znamend, Ze vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost ztéchto vztahi vyplyvajici. Kraj pecuje o
vSestranny rozvoj svého uzemi a potieby svych ob¢anli, ma vlastni majetek a hospodaii s nim
samostatné. Kraj je spravovan zastupitelstvem, dal§imi organy jsou rada, hejtman a krajsky

urad.

V nésledujicim textu jsou zminény ty zpravomoci kraje, které se mohou vztahovat
k cestovnimu ruchu. K plnéni svych tkolli v samostatné pisobnosti mize zakladat a ziizovat
pravnické osoby a organizacni slozky. Pii vykonu samostatné ptisobnosti kraj spolupracuje
s obcemi, avSak pritom nesmi zasahovat do jejich samostatné pasobnosti. Je také umoznéna
spoluprace mezi kraji navzdjem, a to na zakladé¢ smlouvy uzaviené k splnéni konkrétniho
ukolu, zakladanim pravnickych osob podle zvlastniho zakona. Kraj muze spolupracovat
s uzemnimi samospravnymi celky jinych stati a vstupovat do regionalnich seskupeni se
zahraniénimi partnery. Obsahem spoluprace mohou byt jen Cinnosti patfici do jeho
samostatné pusobnosti. Krajsky ufad plni ukoly v samostatné pusobnosti ulozené mu
zastupitelstvem a napomaha &innosti vybord a komisi.”

Zakon ¢. 248/2000 uklada kraji povinnost analyzovat a hodnotit Uroven rozvoje svého
uzemniho obvodu a jeho ¢asti a schvalovat program rozvoje uzemniho obvodu kraje. Kraj ma
pravo podporovat rozvoj soukromého podnikani prospéSného pro kraj, vycleniovat ze svého
rozpoctu finan¢ni prostfedky k odstranovani nedostatkl, spolupracovat s ustfednimi
spravnimi ufady (zejména pifi vypracovani a realizaci strategie regionalniho rozvoje) as

ostatnimi kraji.

o8 Uspotadani, kompetence a pravomoci uzemné samospravnych jednotek zakotvila Ustava CR jiz 16. 12. 1992.
% Sauer, M. Instituciondlni podpora cestovniho ruchu z hlediska kraje, 2003
7% zakon &. 129/2000 Sb., o krajich
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Zlinsky kraj

Planovany rozsah prace nedovoluje podat vystizny popis a dokonalé hodnoceni vSech aktivit
Zlinského kraje v oblasti cestovniho ruchu. Proto ziistane stranou zajmu jak analyza
financovani a vyuzivani jednotlivych grantovych schémat tak i hodnoceni dokumentt
tykajicich se CR a jejich srovnani s dokumenty jinych kraji. Pozornost bude soustfedéna na

existenci a kvalitu vazeb kraje s ostatnimi iniciatory a ucastniky CR v regionu.

V Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji je konstatovano, ze soucasna
organizace CR je nevyhovujici. Konkrétné upozoriiuje na absenci organizace CR na
celokrajské urovni, nizkou uroveil kooperace a komunikace mezi klicovymi subjekty v kraji a
na spiSe prevladajici rivalitu mezi stavajicimi celky a konecné€ na nedostatecnou uroveni

marketingu CR kraje a nekoordinovanost marketingovych a propagacnich aktivit.

V Akénim planu programu rozvoje CR ZK je deklarovan projekt Destinaéniho managementu
Zlinského kraje. Jeho cilem je zpracovani Siroce akceptovatelného navrhu systému fizeni CR
ve Zlinském kraji. Hlavnimi aktivitami by mélo byt vypracovani navrhu systému, jeho
projednani v jednotlivych subregionech (mikroregionech) se zastupci vetejnych 1 soukromych

instituci a na zékladé toho zpracovani konecné verze destina¢niho managementu v kraji.

Vytvofeni projektu se planovalo na obdobi 2003 — 2004 a jeho realizace na léta 2004 — 2006.
V soucasné dobe¢ (bfezen 2006) vsak jesté neni hotov ani projekt, dokonce nebyla zatim ani

vytvorena skupina, kterd se méla timto zabyvat.

Cestovnimu ruchu se vénuje Odbor strategického rozvoje prostfednictvim svého Oddéleni
cestovniho ruchu, které ma jednu vedouci a jednu referentku. Aktivity spojené s Cerpanim
dotacnich tituld, které také Casto souvisi s CR zajistuje Oddéleni grantovych schémat (5

pracovniki) v ramci Ekonomického odboru.

Slabou strankou personalniho obsazeni v Oddéleni cestovniho ruchu je znacna fluktuace jeho

pracovniktl, coz vyrazné€ ohrozuje kontinuitu veskerych jeho aktivit.

K podporte koordinace aktivit v regionalnim CR byla uspotradana setkani jednotlivych aktért

v CR. Zucastnili se zastupci meést, obci, informacnich center, KCT, hotelt, cestovnich
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kancelari, restauraci a jinych podnikatelskych subjekt, avSak tato setkani podle slov

organizatoru i uCastniki nepfinesla ocekavané vystupy, proto od nich Krajsky trad upustil.

V této praci je Casto poukazovano na fakt, ze sledované tzemi okresu Vsetin spada
administrativné pod Zlinsky kraj, ale soucasné€ nalezi k marketingovému turistickému regionu
Severni Morava a Slezsko. Tato situace byla vS§emi dotazovanymi odborniky (viz seznam
uskutecnénych rozhovort v pfiloze) povazovana za velmi nestastnou, vyjimkou nebyli ani
pracovnici krajského ufadu, kterym tento stav znacné ztézuje praci. Presto urcitd vazba
s Destinaénim Managementem Moravskoslezskym a také regionalnimi koordinatory CCCR
existuje. Naposledy to bylo napiiklad pfi monitoringu CR, ktery vykonavala CCCR. Kraj pii

ném hral roli dohlizitele a v pfipadé€, Ze by nekteré obce nespolupracovaly, zasahl by.

Kraj spolupracuje s Valasskym kralovstvim (inzeruje v jeho novinach, podporuje jeho akce,
podili se na medialni propagaci atp.) a Regionalni agenturou cestovniho ruchu Beskydy —
Valassko. S touto agenturou je spoluprace ztizena diky skutecnosti, ze jeji sidlo neni na uzemi
Zlinského kraje (Je v Novém Jicing) a také jeji zdjmové uzemi spada do Zlinského kraje jen

okrajove.

4.2.2 Obec

Obec je zakladnim Uzemnim samospravnym spoleCenstvim obcCand. Je to vefejnopravni
korporace, kterd ma vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahi vyplyvajici. Obec peCuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o

potieby svych obc¢ant.

Zakon o podpote regionalniho rozvoje deklaruje spolupraci obce s krajem, na jehoz Gzemi
s nachazi, pfi pfiprave a realizaci programu uzemniho rozvoje kraje. Obce maji pravo — stejné
jako kraj - podporovat podnikatelské aktivity’' a sdruzovat své prostiedky se sousednimi
obcemi a dal§imi pravnickymi osobami pfi zajisStovani rozvojovych programt. Obce a mésta

mohou ovliviiovat cestovni ruch na svém zemi mimo jiné tzemnim planovanim.

Casto je kritizovana absence organizace a podpora cestovniho ruchu pravé na nejnizsi

trovni.”* Dle téchto nazord se podpora CR t&§i zajmu a pozornosti od vlady az po kraje. Dale

7! zakon &. 248/2000 Sb. uvadi jako piiklad této podpory technickou a investi¢ni piipravu pro investory
7* Kiizova, L. Efekt nemizeme o¢ekavat hned — Co se v uplynulych letech udelalo pro rozvoj cestovniho ruchu?
Rozhovor se Zdeiikem Zerzaném, pifedsedou Komise cestovniho ruchu pii SMO CR. Vetejna sprava, 2001
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je udajn€ vakuum. Po zruSeni okresnich uradi, které financovaly aktivity cestovniho ruchu, se
vytratila 1 jejich organizani pomoc, ¢imz se méla krize jesté prohloubit. Kraj je podle téchto
nazoru prili§ velky na to, aby kvalitné obsahl problematiku CR na svém uzemi. A obec ma byt
zase priliS mala na to, aby tuto oblast dokéazala zvladnout sama a pfedevsim financovat. Tim

vznika mezi obci a krajem velmi citelna mezera, kterou je potieba vyplnit.

Pfi zjistovani, zda skute¢né€ soucasna situace v zabezpeCovani CR na obecni urovni je tak
nevyhovujici, bylo osloveno nékolik pracovniki” odpovédnych za CR ve vsech obcich
s roz§ifenou pusobnosti (Vsetin, Valasské Mezific¢i, Roznov pod Radhostém). Nasledujici text
nabizi stru¢nou analyzu Cinnosti a probléml v oblasti CR v téchto méstech a dale priklad
Velkych Karlovic, které jsou vSeobecné na Vala§sku povazovany za lokalitu

s nejrozvinutéjSim CR.

Podpora CR v mensich obcich se ¢asto omezuje pouze na vydani propagacniho materialu,

proto je 1 této problematice v€novan na zaveér urcity prostor.

Roznov pod Radhostém

Roznov pod Radho$tém je z pohledu cestovniho ruchu nejvyznamnéjsi lokalitou v celém
sledovaném uzemi, coz doklada 2. misto v celkovém poctu ubytovacich kapacit (tabulka €. 4),
existence celosveétové vyhledavaného Valasského muzea v pfirodé a konecné také tradice
byvalého lazenského mésta. Sledované problematice se vénuje jeden pracovnik, ktery je
odpovédny za cestovni ruch, propagaci a mezinarodni spolupraci a spada do Odboru

kancelafe starosty.

Meésto velmi uzce spolupracuje s Valasskym kralovstvim, které pro n€j spravuje informacni
centrum (vice v &asti o informagnich centrech). S CCCR nema mésto adné vztahy, pouze
sporadické se spolecnosti Destinaéni management Moravskoslezsky o. p. s., ktera ma za ukol
provadét Ginnosti destinaéniho managementu v Ceskou centrdlou cestovniho ruchu

definovaném turistickém regionu Severni Moravy a Slezsko.

Vzajemna spoluprace s krajem je na uchazejici Urovni, 1 kdyz je zde vnimana geograficka
odlehlost od Zlina, ktera dle nazorti prislusnych pracovnikii zpisobuje preferenci blizSich

vvrwv

lokalit (Krométize, Batova kanalu apod.) na ukor Valasska.

7 viz ptiloha

53



Vsetin

Ve Vseting je nejmarkantnéjsi rozdil v organiza¢nim zabezpeceni CR nyni a pied reformou
vetejné spravy. To je dano tim, ze Vsetin byl sidlem okresniho ufadu, kde cestovni ruch
zabezpeCovalo samostatné oddéleni cestovniho ruchu, které spadalo pod odbor regionalniho
rozvoje. Jeho kompetence se vztahovaly na vSechny obce okresu Vsetin, jeho pracovnici méli
detailni ptehled o vSech aktivitach, aktérech a problémech CR v regionu. Nyni se cestovnim
ruchem zabyva pouze jedna pracovnice Odboru skolstvi a kultury Méstského uradu Vsetin.
Pfi srovnani penza aktivit uskute¢iovanych pfed reformou VS a nyni je zfejmé, ze v soucasné

dobé je vniman cestovni ruch pouze jako okrajova zalezitost.

Zakon obcim tfetiho typu neuklada konkrétni povinnost rozvijet CR na svém uzemi, natoz na
uzemi obci, které pod tuto obec pfislusi. Tuto situaci se snazi napravit ¢innost mikroregiont,

ta je vSak z pohledu moderniho fizeni cestovniho ruchu nedostatecna.

Valasské Mezirici

Ve srovnani s ostatnimi mésty je zde oblast cestovniho ruchu nejvice zanedbana, pficinu lze
spatfit mimo jiné v tom, ze pro tuto oblast neni uren zadny pracovnik méstského uradu.
Okrajoveé jsou aktivity spojené s CR vykonavany Odborem S$kolstvi, kultury a sportu a
mikroregionem Valasskomezificsko — kele¢sko. Vedenim meésta neni CR povazovan za nosné
odvétvi, coz zdivodiuji menSim potencionalem CR ve srovnani s okolnimi lokalitami.
ZlepSeni této situace si mésto slibuje od zalozeni Agentury pro rozvoj Mikroregionu

Valaiskomezifi¢sko — kelecsko o. p. s. (blize viz ¢ast o mikroregionech).

Parcialné mésto spolupracuje s Regionalni agenturou cestovniho ruchu Beskydy - Vala§sko,
Valasskym kralovstvim i Krajskym ufadem Zlinského kraje. Vztahy s CCCR ani Destinaénim
managementem Moravskoslezskym nejsou navazany. Na rozdil od Vsetina zdejsi
kompetentni Ufednici nespattuji prili§ velkou negativni zménu v organizaci CR od provedeni
reformy vefejné spravy. Tvrdi, ze 1 pfedtim bylo Vala§ské Mezifi¢i na okraji zajmu Okresniho

uradu Vsetin.
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Velké Karlovice

Podle minéni odbornikti na CR v regionu (viz seznam uskute¢nénych rozhovort v pfiloze) se
. ., v , . 1 T . .74 . .

mezi nejvice angazované obce v turistickém ruchu radi Velké Karlovice.”" Tradice turismu

v této obci saha daleko pred rok 1989, avSak nasledujici text se vénuje soucasnému tizeni CR.

V ¢asti prace o podnikatelich v CR na Vsetinsku je poukazdno na vznikajici pocatky
vzajemné spoluprace jednak konkuren¢nich podnikatelskych subjektd, jednak zastupct obci,
podnikateld a mistnich obyvatel. Jako velmi pfinosna se jevi metodicka pomoc mistniho
obecniho uradu a jeho informacniho centra rezidentim, ktefi se rozhodli ubytovavat turisty
v soukromi. Jiny ptiklad pfedstavuje zapojeni nezaméstnanych do spoluprace s hoteliéry ve

Velkych Karlovicich.”

Skutecnost, ze ve Velkych Karlovicich si uvédomuji vyznam CR pro mistni ekonomiku,
doklada i1 pohled do Ak¢niho planu rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje. Z celkem 53
planovanych projekt v celém Zlinském kraji bylo 12 (téméf 23%) podanych samotnou obci
Velké Karlovice €i jejimi podnikateli. Dal§i 4 projekty byly podany bud’ mikroregionem

Vsetinsko nebo Hornovsacka draha, kterych jsou Velké Karlovice Cleny.

Propagacni materidly jako casto jedina aktivita obci
Tato prace si neklade za cil hodnotit marketingové aktivity jednotlivych subjektd ve
sledovaném tzemi, avSak vzhledem ke skuteCnosti, ze vydavani propagacnich materiala je

mnohdy jedinou aktivitou obci v CR, nemuze zistat tato problematika stranou zajmu uplné.

Jiz na prvni pohled zarazi turistu u vétSiny prospektd nizka kvalita pouzitych fotografii
(zrnitost, nedostateCna barevnost). Velka Cast materiali urCenych k propagaci ma spise
charakter informaci pro rezidenty nebo je vydavana zcela ucelove, napt. v ramci vyroci obce,

kdy se jedna spiSe o almanach, z pohledu propagace nabidky CR tedy zcela nepouzitelny.

7 Kontrastni situace nastava pii srovnani Velkych Karlovic a sousedni Karolinky. Karolinka ma dokonce status
mésta a je obci s povéfenym obecnim tfadem, ma také témét stejné kvalitni piirodni a kulturng — historicky
potencial, turisticky ruch zde vSak neni vidét téméf zadny. Na druhou stranu je ovSem nutno priznat, ze jesté
doneddvna zde byla dominantni sklatska vyroba, ktera byla vSak bohuzel v lofiském roce zruSena.

7> Naptiklad zapojeni pracovnikii v lesnictvi, ktefi v 1ét¢ piiblizuji svymi koiimi dfevo z hor a v zimé byvali
nezaméstnani. Nyni jim hotely a obec zprostiedkovavaji projizd’ky na sanich, o které maji turist¢ mimotfadny
zajem.
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V naprosté vétsiné chybi cizojazy¢né mutace. Vyjimku tvofi materialy Roznova p. R., které
jsou vydavany az v péti jazycich (kromé cCeStiny je to angliCtina, némcina, polStina a

francouzstina).

Pric¢inou ale 1 moznym disledkem téchto nedostatkd je zifejmé to, ze propagacni materialy
jsou vydavany zcela nekoordinované kazdou obci zvlast, tedy nejen ze chybi jakékoliv
jednotici grafické prvky, ale pfedev§im jsou s tim spojeny daleko vySsi naklady, které silné

omezuji dal$i moznosti prezentace nabidky CR regionu.

4.2.3 Dobrovolna sdruzeni obci — mikroregiony

Mikroregion je dobrovolné sdruzeni obci sriuznym typem pravni subjektivity. Cilem je
spoleCny rozvoj Uzemi, jenz je vymezen spoleCnym katastralnim tzemim jednotlivych
&lenskych obci.” V ramci rozvoje CR umoziiuji mikroregiony efektivngjsi koordinaci rozvoje

infrastruktury CR, navstévnického managementu, regulace a marketingu CR.”’

Zakladani mikroregiond je nutné pro spoleCné prosazovani zajmi venkovskych obci a je
povazovano za pozitivni trend.”® Divody pro jejich vznik jsou roizné. V minulosti byly
zakladany predevsim monotematicky zaméfené mikroregiony, jejich vznik byl €asto iniciovan
vypsanim dota¢niho titulu a po splnéni daného ucelu nepokracovaly v dalsi spolupraci.
Neékteré mikroregiony postavily na zakladech spoluprace zalozené na jednorazovém ukolu
dalsi spolupraci a cely sviij komplexni rozvoj. Trend v poslednich letech ukazuje, Zze

monofunk¢ni regiony se vyskytuji ve stale mensi mife.

Ve vsetinském okrese existuje pét mikroregioni. Jsou jimi Mikroregion Vsetinsko,
Mikroregion Roznovsko, Mikroregion Vala§skomezificsko — kele¢sko, Mikroregion
Hornovsacka draha a Mikroregion Hornolide¢sko. Pro uplnost je nutno dodat, ze tfi obce
z okresu Vsetin (Studlov, La¢nov, Lougka) spadaji do Mikroregionu Jizni Valaisko. Seznam

obci v jednotlivych mikroregionech je uveden v pfiloze €. 1.

Mikroregion Vsetinsko (Sdruzeni obci Mikroregionu Vsetinsko)

’® Dangk, J. Mikroregion Hornolide&sko

77 }Délskové, M., Zelenka, J. Cestovni ruch — vykladovy slovnik, 2002 )

78 Cerpano ze studie Monitoring mikroregionii a rozvojovych dokumentii mikroregionii (Ustav tizemniho rozvoje
Brno).
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V dobé zalozeni sdruzoval tento mikroregion obce v okoli mésta Vsetina, avSak v soucasné
dobé do néj spadaji témer vSechny obce okresu Vsetin. To je dano tim, ze mikroregion ziskal
vyznamné prostiedky z Evropské unie na projekt Cista Bedva'”, proto musely byt pfipojeny

dalsi obce.

Projekt Cista Beéva je velmi administrativnd a organizaéng naroény, proto byly téméf
vSechny ostatni planované aktivity mikroregiony pozastaveny nebo pfevedeny na mikroregion
Hornovsacka draha. Vyjimku tvofi pouze projekt Standardy propagace cestovniho ruchu
Vala3ska, ktery zpracoval Destinaéni management Moravskoslezsky o. p. s. s finanéni pomoci

Ministerstva pro mistni rozvoj.

Mikroregion Valasskomeziricsko — kelecCsko

Neuspokojivé vysledky pii Cerpani dotacnich tituli a nekoncepéni fizeni mikroregionu vedlo
Mestsky ufad ValaSského Mezifici k zalozeni Agentury pro rozvoj Mikroregionu
Valasskomeziticsko — keleCsko o. p. s. Proces zakladani v soucasné dobé probiha. Podle
divodové zpravy by meéla agentura predevSim: administrovat grantové schémata meésta,
posuzovat zadosti o granty, kontrolovat vyuctovani ptidélenych dotaci, poskytovat sluzby
mistnim neziskovym organizacim, zpracovavat projekty a zadosti o dotace domacich i
zahraniénich zdrojd, prosazovat princip PPP* atp. Vznik Agentury je spojen také s fesenim
souCasné nevyhovujici situace tykajici se turistickych informacnich center ve mésté. Jedinym

zakladatelem je mésto Valasské Mezifici.

Mikroregion Hornovsackd drdha

Tento mikroregion byl zalozen pivodné za tUcelem podpory a udrZeni zajmu o vefejnou
dopravu. V soucasné dobé se zabyva S§irSim spektrem aktivit, ¢ehoz je divodem i to, Ze
,velky“ mikroregion Vsetinsko je pohlcen pracemi na projektu Cista Be¢va. V letognim roce
(2006) byla zfizena funkce koordinatora, ktera je vykonavana na zaklad€ smlouvy s osobou

samostatné vydéle¢né ¢innou.

Mikroregion Hornolidecsko®

7® Postupné piipojovani dalsich obci vedlo ke stavu, kdy fada obci je &lenem zaroveii dvou mikroregionii. Pro
piehlednost je proto tento mikroregion Vsetinsko v dalsim textu ¢asto oznaCovan jako ,,velky®.

*0 Public Privat Partnership — partnerstvi veiejného a soukromého sektoru.

8! Dangk, J. Mikroregion Hornolide¢sko

57



Sdruzeni obci Hornolide¢ska (SOH) bylo oficialné zalozeno za ucelem plynofikace regionu.
Po uspésném dokonceni tohoto ukolu se jiz c¢innost SOH soustfedila na rozvoj turistiky a
propagaci regionu.

Sdruzeni obci Hornolide¢ska zpracovava interaktivni mapu regionu, zucastiiuje se veletrhu
CR, piipravuje nau¢né DVD o regionu a kona dalsi aktivity. Cemu by vsak méla byt
vénovana zvySena pozornost, je zalozeni tzv. Mistni ak¢éni skupiny Hornolidecska (MAS).
Zastupci obci si uvédomili, Ze neni mozné rozvijet region bez ucasti podnikateld, kteri
provozuji svou zivnost v jeho katastru. Toto Mistni akéni sdruzeni Hornolidecska je
dobrovolnym sdruzenim pravnickych osob skladajici se z ¢lenskych obci SOH, neziskového
sektoru a podnikateld. MAS vede profesionalni manazer. Toto seskupeni vzniklo v ramci
podpory programu LEADER CR a LEADER + a Ministerstva zem&dé&lstvi CR. SOH

spolupracuje s RRA Vychodni Moravy, a to vyhradné pfi zpracovavani zadosti o dotace.

Vznik mistniho akéniho sdruzeni vhodné ilustruje vznik tzv. bottom — up (zdola nahoru)
spoluprace. Bez toho, aniz by obcim kdokoliv nafizoval sdruzovani a spolupréaci, samy
poznaly, ze takto mohou svych cili dosahnout mnohem snadnéji. Spoluprace nejdiive byla
monotematickd (plynofikace), poté vSak byly spole¢né aktivity pestiejsi. Porfad se vSak
jednalo pouze o horizontalni spolupraci, tzn. zapojeni subjektl na stejné Grovni — obci. Az

vytvofenim Mistniho akéniho sdruzeni dostava spoluprace novy kyzeny rozmér.

Mikroregion Roznovsko
Mikroregion Roznovsko sdruzuje obce v okoli mésta Roznov pod Radho$tém, tedy
v severovychodni €asti okresu. Jak vyplynulo z analyzy nabidky cestovniho ruchu ve druhé

kapitole, je toto izemi z hlediska CR v ramci okresu nejvyznamnéjsi.

Gros aktivit Sdruzeni Mikroregionu Roznovsko v CR spociva zejména ve spole¢né propagaci

(predevsim na veletrzich CR), vydavani map a propagacnich materialu.

Mikroregion ma svého zastupce v pracovni skupin€, ktera vznikla kwvili projektu Spole¢na
prezentace regiontl Zlinského kraje. Utastni se fady veletrha®*, pii jejichZ udasti spolupracuje
s Valasskym kralovstvim, Regionalni agenturou cestovniho ruchu Beskydy — Valassko,

Moravskoslezskym a Zlinskym krajem.
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RRA Vychodni Moravy zpracovala pro Mikroregion Roznovsko projekt Pfiprava Roznovska
na LEADER. Plan ¢innosti Sdruzeni Mikroregionu Roznovska na rok 2006 neuvadi zadné

formy spoluprace s Destina¢nim Managementem Moravskoslezskym.

4.2.4 Chranéna krajinna oblast Beskydy

CHKO Beskydy je se svou rozlohou 1 160 km® nejvétsi chranénou krajinnou oblasti v Ceské
republice. Vyhlagena byla jiz vroce 1973%. Rozléha se na uzemi dvou kraji —
Moravskoslezského a Zlinského, konkrétné okresi Novy Ji¢in, Frydek — Mistek a Vsetin.
Sidlo spravy je v Roznové pod Radhostém. Mezi hlavni funkce CHKO Beskydy patfi
predev§im ochrana krajiny, jejiho vzhledu, pfirodnich zdroji a vytvareni vyvazeného
zivotniho prostiedi. Uz proto by méla hrat vyznamnou roli pfi fizeni cestovniho ruchu na

Vsetinsku, a to zejména pii prosazovani Setrnych forem turistiky.

4.3 Soukromé — pravni aktéri cestovniho ruchu na Vsetinsku

Druhou skupinu nositela politiky CR na Vsetinsku predstavuji tzv. soukromeé-pravni subjekty.
Do této skupiny se obvykle fadi profesni svazy, zajmova sdruzeni a podnikatelska sdruzeni.
Aktivita téchto skupin je v soucasné¢ dob€ pomérné nizka, avSak do budoucna se ocekava
vyrazné zvyseni jejich vlivu na politiku CR i fizeni destinaci.®* Tato subkapitola se vénuje
blize ¢innosti dvou spolecnosti, a to Vala§ského kralovstvi a Destina¢niho Managementu
Moravskoslezského. Kratce bude zminéna obecna problematika podnikateli v CR na

Valassku.

4.3.1 Valasské kralovstvi s. r. o.

Na tizemi sledovaného regionu se vztahuje ptisobnost subjektu, ktery by rozhodné v této praci
nem¢l zastat opomenut. Dokonce byva nékterymi odbornymi kruhy povazovan za modelovy
projekt regionalniho marketingu orientovaného na rozvoj cestovniho ruchu, na ktery by méla

’ , , v v ) - 85 ) v v I ) ’
byt zpracovana rozséahlejsi védecka studie.” Jedna se o spole€nost Valasské kralovstvi s. r. o.

82 napt. GO a REGION TOUR Brno, Slovakiatour, Veletrh Regiony Olomouc, Holiday World Praha, Veletrhy
Dovolend a Region Ostrava.

835 biezna 1973 vynosem MK CSR ¢&. j. 5373/1973.

8 Vystoupil, J., Sauer, M. Zaklady cestovniho ruchu, 2005

¥ Rumpel, P. Projekt Valagské kralovstvi. Vefejna sprava, 2001
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Vznik

Hlavnim cilem vzniku Agentury Namaste byla komplexni propagace regionu Valassko a
Beskydy zalozena na aplikaci modeld, které se osveédCily na Novém Zélandu, Yukonu
v Kanadé a v Australii. Pfi definovani uzemi vychazel zakladatel T. Harabi§ z archivu
Valasského muzea v pfirodé a védomi sounalezitosti obyvatel. Timto pojetim vymazava
administrativni hranice regionu (geograficky se Valasské kralovstvi rozklada na tzemi dvou
krajin). Pozdé&ji bylo izemi rozsifeno na zakladé zajmu jednotlivych mést a obci, které chtély
byt soucasti kralovstvi. V soucasné dobé se rozklada v okresech Frydek — Mistek, Novy Jicin
(Moravskoslezsky kraj), Vsetin, Zlin, Krométiz (Zlinsky kraj) a Castecné v okrese Pierov

(Olomoucky kraj).

Aktivity

Prvnim krokem byl projekt Valaisko jde do svéta, jehoz zamérem bylo formou recese uvést
Valassko do povédomi vefejnosti. Byly vydany Vala§ské pasy, které jsou jak suvenyrem,
prostiedkem k riznym slevam, tak i jednoduchym privodcem celym regionem. V soucasnosti

vlastni Valassky pas téméf 70 000 lidi na celém svéte.

Druhy krok ptedstavoval projekt Valasské kralovstvi. Jeho hlavni myslenkou bylo vytvofit
image jakéhosi ValaSského kralovstvi, které by melo stejné prvky jako méla kralovstvi
v historii (svého krale, prapor, znak apod.), tento image propagovat a prilakat na n¢j turisty.

Mezi dalsi aktivity se fadi vydani Privodce Valasskym kralovstvim, map VK, cizojazy¢nych
privodct, provozovani webovych stranek, poradani soutézi (Putovani s Valasskym pasem,
Valassky ftak, Holubi posta) a prodej produktovych balicki (vice sluzeb CR pohromad¢).
Mezi novée nabizené sluzby patfi zpracovani a realizace projektt cestovniho ruchu. Pracovnici
VK zmapuji zdjemci moznosti podnikani v CR, vyhotovi analyzu, ptipravi kompletni projekt

a zajisti vhodnou prezentaci a podporu prodeje.

Princip partnerstvi (ve smyslu zapojeni co mozna nejvice partnerd do procesu vytvareni
cestovniho ruchu), ktery byl proklamovan v teoretické casti prace, napliuje VK tzv.
Imigracnim programem Valasského kralovstvi. Spociva ve vytvoreni sit€ ,konzulatd“ a
imigra¢nich ufadd“ nejen v Ceské republice, ale po celém svétd.*® Tento program sleduje

zejména tii cile: upoutat na region pozornost a motivovat turisty k navstéveé, zapojit do
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rozvoje VK subjekty, které jeho image a povést spoluvytvareji, a to podle svych piedstav a

moznosti a konecné rozvijet kvalitu celé informacni a prodejni sit¢.

Projekt Valasské kralovstvi klade diraz na navratnost nebo alespon efektivni zhodnoceni
vynalozenych prostfedkd. Vytvari konkrétni zpétnou vazbu, podle které lze presné zméfit
ucinnost. Kazdému subjektu, ktery se do projektu zapoji, je totiz zhotoven tzv. JurovalSar.
Ten muze ziskat kazdy, kdo si zakoupi Valassky pas a na daném misté udéla majiteli urcitou
trzbu. Kolik Jurovalsari majitel zafizeni vyda, tolik navstévnikd ho navstivilo pfes projekt

Valasskeé kralovstvi.

Valasské kralovstvi se snazi zapojit 1 mesta a obce — ta by méla vytvaret prostor pro realizaci
projektu, podilet se na financovani, spolupracovat pii vytvafeni tras. Filozofii projektu je
pracovat s kazdym zucastnénym meéstem ¢i obci individudln€, dle mistnich podminek a

ochoty uradi spolupracovat.

Hotely, restaurace a turistické sluzby meély by se podilet se na spolufinancovani, byt hlavnimi
prodejci pasu, privodcl, map a ostatnich produkti. VétsSina zafizeni drziteli pasu poskytuje
urcitou vyhodu nebo slevu na své sluzby. Jsou v podstaté hlavnimi nositeli kulturni urovné
regionu, proto je snaha zapojit je napi. do Trasy Valasské pohostinnosti, Vala§ské gastrotrasy

atd.

Sponzofi svou finan¢ni podporou piispivaji k plynulosti a realizaci projektu. Z jejich penéz je
financovana zejména propagace a medializace VK, piiprava tématickych poznavacich tras.*’
Sponzofi se mohou na projektu podilet také poskytnutim svych vyrobktu jako cen pro

ucastniky soutézi.

Velmi podstatnym aspektem pifi hodnoceni projektu VK je zpusob jeho financovani. Podle
mého nazoru je jisté vyraznou vyhodou, ze projekt je (na rozdil od vétSiny podobnych
projektd v CR) financovan z prostiedkii ziskanych od komerénich subjektd a prodejem

konkrétnich produktd.

8 VK ma zastoupeni v USA, Svédsku, Slovensku, Skotsku, Saudské Arabii, Novém Zélandu, Kanadé, Indii,
Indonésii a Australii.
87 Napt. Dad4kova kavova trasa, Radegastova pivni trasa atp.
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Valadské kralovstvi se stalo inspiraci pro dals$i podobné projekty (naptf. Té&Sinské knizectvi,
Pradédova fiSe v Jesenikach, Krakovské knizectvi v Polsku ¢i Matusovo kralovstvo na

Slovensku).

4.3.2 Destina¢ni Management Moravskoslezsky o. p. s.

Spole¢nost Enterprise plc, s. r. 0. je Ceskou dcefinnou spole¢nosti britské firmy Enterprise plc.
V roce 2003 tato spole¢nost vyhrala vybérové fizeni na vytvoreni a realizaci destina¢niho
managementu pro turisticky region Severni Morava a Slezsko.*® Tento turisticky region
pokryva tizemi nejen celého Moravskoslezského kraje, ale taky Casti kraji Olomouckého a
Zlinského. Proklamuje nasledujici aktivity: vyvoj produktovych balicki CR, propagace,
marketing, monitoring trhu, organizace destina¢niho managementu v regionu a financovani
Cinnosti destina¢niho managementu. Reditel této spolecnosti je soulasné regionalnim

koordinatorem CCCR pro Severni Moravu a Slezsko.

Sice by méla tato spole¢nost zaji§tovat ¢innosti destinacniho managementu a rozvoje CR na
celém Gzemi okresu Vsetin, ale podle pracovnikii v CR se soustifed’uje pfedevsim na Jeseniky,
okoli Ostravy a Beskydy a na Vsetinsku pouze na par vyznamnych lokalit (Roznov p. R,
Horni Becva, Velké Karlovice) a zbylé izemi nema snahu vice zapojit. Na druhou stranu je
nutno vzit vuvahu, Ze spoleCnost se touto ¢innosti zabyva teprve druhym rokem, proto

nemohou byt jeji aktivity jesté dokonale zakotveny.

4.3.3 Podnikatelé v cestovnim ruchu

Odvétvi pohostinstvi a ubytovani® patii mezi typicka odvétvi s vysokym zastoupenim malych
a stfednich podnikd.” Nejinak je tomu na Vsetinsku. Mira spoluprace mezi témito podniky je
vSak nizka, 1 kdyz se zacCinaji pomalu objevovat sporadické pokusy o kooperaci. Tou je

napriklad spoluprace podnikateld v CR ve Velkych Karlovicich.”!

88 pro tento ugel byla zalozena spole¢nost Destinaéni Management Moravskoslezsky o. p. s., jedinym
zakladatelem je Enterprise plc, s. 1. 0.
%9 zkricené nazyvané terminem Eurostatu HORECA

%0 Maryas, J. Regiondlni diference podnikatelské aktivity fyzickych osob v pohostinstvi a ubytovani, 2002

° Mistni hotely vydavaji spole¢né propaga¢ni materialy, posilaji si navzajem za tplatek turisty na rizné atrakce,
kterymi jejich hotel nedisponuje, zprosttedkovavaji turistim zimni projizdky na specidlnich sanich apod.
V nedavné dobé€ zalozili podnikatelé a umélci na Solani sdruzeni, které lobuje za zaloZeni informacniho centra
v této lokalit¢. Mira koordinace aktivit je vibec ve Velkych Karlovicich mnohem vétsi nez je tomu kdekoliv
jinde.
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Presto ale prevazuji pfipady absolutni odtrzenosti podnikatelti od okoli. To Ize ilustrovat na
ptikladu lyzafskych sjezdovek v Horni Be¢ve€. V tomto udoli existuje nekolik sjezdovek a
lyzaiskych areald, kde kazdy disponuje bud zasnéZovacim zafizenim, rolbou ¢i jinym
nakladnym majetkem. Tito majitelé vSak nejsou schopni se domluvit ani na pijcovani téchto

zafizeni, natoz pak na sladéni oteviracich dob ¢i spole¢né propagaci.

Na sledovaném tzemi nepusobi zadné profesni sdruzeni podnikateld v CR. Toto sdruzeni by
urCité usnadnilo komunikaci s ostatnimi iniciatory a aktéry CR, bohuzel zadnou aktivitu

v tomto ohledu nevyviji ani Hospodaiska komora Vsetin.

4.4 Ostatni aktéri v cestovnim ruchu na Vsetinsku

Posledni sledovanou skupinu aktéri v CR na Vsetinsku tvofi instituce, které nelze zcela
spolehlivé zafadit ani do vefejné — pravnich, ani do soukromé — pravnich subjektd.
Nasledujici text se vé€nuje témto subjektim: turistickym informacnim centrim, Regionalni
agentufe cestovniho ruchu Beskydy — Valassko, Regionalni rozvojové agentufe Vychodni

Moravy, Euroregionu Bilé — Biele Karpaty a Klubu ¢eskych turistu.

4.4.1 Turistickad informacni centra

Turisticka informacni centra (TIC) byla jiz kratce zminéna v ¢asti o nabidce cestovniho ruchu
na Vsetinsku. Tim, Ze poskytuji informacéni servis a jiné sluzby spojené se zajiSténim
cestovniho ruchu, se stavaji uCinnym nastrojem rozvoje CR v regionu. Doplitkovou ¢innosti
muze byt napf. prodej vstupenek, upominkovych predmétl, privodcovské sluzby, sménarna,

kopirovani, tvorba a organizovani turistickych produktt atp.

Na tzemi okresu Vsetin se nachazi osm turistickych informac¢nich center. Jejich lokalizace dle
mého nazoru dostate¢né koresponduje s atraktivitou jednotlivych turistickych oblasti. Na
tomto misté se pokusim alespori strucné zhodnotit jejich nabidku a kvalitu poskytovanych

sluzeb.

Vsetin
Vsetinské informacni centrum je soucasné podatelnou Méstského ufadu Vsetin. To sebou

nese mimoradnou vyhodu v technickém 1 personalnim zazemi, které mésto centru poskytuje.
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Na druhou stranu musi jeho pracovnici poskytovat spoustu informaci, které jsou uzce svazany

s ¢innosti ufadu. Ma dva pracovniky, ktefi se v§ak domluvi pouze anglicky.

Roznov pod Radhostém

Mezi nejaktivn€j§i TIC se fadi bezesporu centrum v Roznové pod Radhos§tém. Jeho
zfizovatelem je spole¢nost Vala§ské kralovstvi s. r. 0., jejiz Cinnost je v této praci podrobnéji
rozebrana. Podle dokumentu Rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje poskytuje rocné
nejvice produkta (200 — 300). Mezi sluzby, které ostatni TIC nenabizeji, patii napt. vystaveni
karty ISIC, rybafské povolenky, prodej letenek vyhlidkovych leth Ci ptiprava a prodej balicka
zazitkd pro kolektivy. Ma dva pracovniky, ktefi se dohovofi anglicky a némecky. Mezi jeho
slabé stranky patii pouze lokace — nesidli v centru mésta, ale asi kilometr dal pied arealem
Vala§ského muzea v pfirodé, kde je domluven symbolicky najem. Mésto Roznov p. R. ma
s Valasskym kralovstvim s. r. o. uzavienu smlouvu o provozu tohoto IC, mezi ob&mi
institucemi panuji dobré vztahy, kompetentni pracovnici MU Roznov p. R. jsou s urovni
sluzeb IC VK spokojeni, argumentuji mimo jiné i sporou naklada. Ale pfesto neni tento stav
idealné oSetien po pravni strance. M&U potiebuje ¢asto IC tikolovat a ve smlouvé neni mozno

definovat vSechny mozné vzniklé situace.

Velké Karlovice

TIC ve Velkych Karlovicich si zaklada na tom, Ze slouzi nejen turistim, ale také rezidenttim.
Od roku 2002 se rozhodnutim obecniho zastupitelstva rozsifilo o dva dalsi subjekty, a sice o
kino a muzeum. Pro rezidenty nabizi katalogy riznych cestovnich kancelafi na straveni jejich
vlastni dovolené, a co osobné povazuji za velmi pfinosné, je poskytovani metodické pomoci
pfi zfizovani novych ubytovacich kapacit, predev§im ubytovani v soukromi. Déle se zabyva
tfeba vystavnictvim, poradanim besed, kulturnich programu, prednasek, potrada predtanecni
kurzy atp. Jako jediné TIC v okrese je schopno zajistit své sluzby i o vikendu. To se dé&je
spolupraci s hotelem Lanterna. Zamé&stnanci centra také disponuji jedineCnymi jazykovymi

znalostmi — anglictinou, némcinou, rustinou a polStinou.

Valasské Mezirici
Ztizovateli TIC mohou byt nejriznéjsi subjekty. To potvrzuje piipad Valasského Mezifici,
kde tuto funkci plni centrum Ceskych drah (CD centrum). Kromé& svych standardnich sluzeb

spojenych s pfepravou cestujicich poskytuje informace o ubytovani v regionu, prodava
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upominkové predméty, kopiruje a sméfiuje penize. Ma pouze jednoho zaméstnance, ktery

ovlada anglictinu, némcinu a polstinu.

Ve Valasském Mezifi¢i ovSem operuje jesté jedno informacni centrum, jehoz nédzev zni
Informacni centrum mladeze a mésta Valasské MezifiCi. Provozuje jej Dim déti a mladeze a
slouzi pfedevsim jako studovna. Mimoto poskytuje informace, kopiruje, skenuje a prodava

drobny informac¢ni material.

Situace ve Valaiském Mezifi¢i je viak dle mého nazoru nevyhovujici. Infocentrum Ceskych
drah neni typické informacni centrum, neposkytuje plny sortiment ptislusnych sluzeb. Navic
sidli v arealu CD, ktery je pomérné hodné vzdalen od centra mésta. Proto je t&zko dosazitelné
pro turisty, ktefi pfijedou do Vala§ského Mezifi¢i jinym dopravnim prostfedkem. Informacni
centrum mladeze také nesidli v centru mésta, nybrz na Ktizkovského ulici. Vzhledem k tomu,
ze jej provozuje Dim déti a mladeze, neni zde dostatecné personalni zabezpeCeni — sluzby
poskytuje pouze vyskolena mladez. VyteSeni tohoto nevyhovujiciho stavu ma byt spojeno se

vznikem Agentury pro rozvoj mikroregionu Vala§skomezifi¢ska — kelecska o. p. s.

Francova Lhota

Netradi¢ni sluzby pro rezidenty poskytuje TIC ve Francov€ Lhoté. Nabizi informace o
pozemcich dle katastru nemovitosti, pomoc s kupnimi smlouvami, vyuku na pocitaci a také
informace o volnych pracovnich mistech. Podle aktualnich webovych stranek vSak neni o

informace o volnych pracovnich mistech ani o zprostfedkovani ubytovani zadny zajem.

Horni Lidec, Vala$skad Bystrice
Mensi informacéni stfediska (Horni Lide¢, Valas§skd Bystfice) jsou ucelné spojena
s poskytovanim dalSich sluzeb kulturniho charakteru. Toto spojeni z nich ¢ini mistni kulturni

a spolecCenska centra.

Shrnuti urovné informacnich center
Mezi informacnimi centry v okrese (1 celém Zlinském kraji) jsou navazany vztahy vzajemné
spoluprace. Je deklarovano, ze zajemce muze v kterémkoliv centru obdrzet informace o

’ e ’ ’ : 92
nabidce na jiném Uzemi kraje.

°2 Rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje
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Po navstévé TIC v okrese Vsetin mohu jen potvrdit zavér odborného vyzkumu™, ktery fika,
ze kvalita poskytovanych sluzeb TIC je nejvice ovliviiovana lidskym faktorem, zazemim
(nejen ve smyslu technického vybaveni, ale pfedevsim intenzitou vzajemné spoluprace mezi
zfizovatelem a provozovatelem) a financnimi prostfedky na provoz. Naopak pfislusnost
k cechovni organizaci turistickych informacnich center ATIC nehraje pfi hodnoceni kvality az

takovou zasadni roli.

Existuji nazory, které se piiklani k tomu, aby ziizovateli TIC byly pouze mé&sta & obce.”* Po
analyze Cinnosti TIC ve sledovaném regionu je vSak ziejmé, ze kvalitni TIC je schopen vést 1
komerc¢ni subjekt. Dikazem toho je existence TIC v Roznové pod Radhostém, jehoz sluzby
jsou na velmi vysoké urovni. Jak uz bylo v praci né€kolikrat uvedeno, jeho zfizovatelem je

Valasskeé kralovstvi s. r. o.

Slabou strankou témét vSech sledovanych TIC je nedostacujici oteviraci doba (pfedevsim o
vikendech). Vyjimkou je CD Centrum Vala§ské Meziti¢i (kde se z povahy véci da nepretrzity
provoz o¢ekavat) a TIC ve Velkych Karlovicich, kde velmi sympaticky ptevedli o vikendech
kompetence na pracovniky recepce hotelu Lanterna. To je vzorny pfiklad mozného
dopliiovani se vefejného a privatniho sektoru pfi poskytovani sluzeb CR. Velmi rozdilna je
urovenl a obsahova struktura webovych stranek. Nékteré TIC je nemaji dokonce ani zfizeny

(Valasska Bystfice).

Rezervy jsou také v oblasti zvySovani kvalifikace a jazykové zdatnosti pracovnika TIC.
Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci jsou v pfimém kontaktu s nav§tévniky, méla by byt vyuzita
tato prilezitost ke zjistovani zpétné vazby. Ta by mohla byt soucasti periodicky zpracovavané
zpravy o stavu cestovniho ruchu v dané oblasti, ktera podd informace o aktualnich
ptilezitostech, rizicich a problémech v mistnim CR. Pro budoucnost vSech TIC je dilezité,
aby si uvédomila nutnost svého zapojeni do vyS$§i organizacni struktury, jejiz zékladnimi

kameny by se m¢la stat.

4.4.2 Regionalni agentura cestovniho ruchu Beskydy — Valassko
Tato agentura je nastupnickou agenturou sdruzeni Region Beskydy a Region Valassko. Byla
zalozena jako sdruzeni pravnickych osob s pravni subjektivitou, z ¢ehoz prameni nekolik

vyhod. Mezi ty patii vyhody dafiové, nulové administrativni naroky na pfijeti nového

°* Holesinska, A. Kvalita poskytovanych sluzeb turistickymi informaénimi centry, 2004
! Napt. Jahodova, N. Infocentra vytvaieji image obci, COT Business, 2003
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spoleCnika ¢i vystoupeni Clena ze sdruzeni a v neposledni fadé také moznost zapojeni

subjektt jak z vefejného tak i privatniho sektoru.

Agentura si klade za cil stat se partnerem a hlavnim koordinitorem organizace cestovniho
ruchu na vSech urovnich. Jako své priority uvadi predevsim zajisténi komplexnéjsi propagace

’ ; . o N . vy I 95
uzemi a garanci provozovani spole¢ného informa¢niho systému.

Agentura ma 16 &lend, z nich je 12 mést a obci’® a 4 komeréni subjekty.”” Financovana je
zejména z Clenskych prispévka a komercnich aktivit (napt. 2 x rocné€ vydava inzertni noviny).
Spolupracuje s Krajskym ufadem Zlinského kraje (zejména v oblasti vystavnictvi),
Destina¢nim Managementem Moravskoslezskym (partnerstvi v nékterych projektech), RRA
VM (podpora internetového informacniho systému Doménova koule). Spoluprace
s mikroregiony a samotnymi obcemi spociva predevSim v ucasti na informacnim systému
Doménova koule. V soucasné dob¢ je tato propagace pro obce bezplatna, brzy se vSak pocita

s jejim zpoplatnénim. Propagace komer¢nich subjektd na tomto webu je zpoplatnéna jiz nyni.

Sidli v Novém Jicin€, svou ¢innosti zasahuje do uzemi okresti Novy Ji¢in, Frydek — Mistek,
Vsetin a Castecné na tzemi okresti Zlin, Kroméfiz a Pferov. A pravée lokace jejiho sidla neni
podle nazoru pracovnik v CR v regionu nejvyhodnéjsi. Novy Jicin lezi jak na okraji Beskyd,
tak také ValaSska (navzdory nazvu agentury). Tento fakt spolu s vytyCenim zajmové oblasti

znesnadnuje Cerpani dotacnich titulll z krajské urovné.

4.4.3 Regionalni rozvojova agentura Vychodni Moravy

Na sledovaném uzemi pisobi Regionalni rozvojova agentura Vychodni Moravy (RRA VM)
se sidlem ve Zling€, ktera jako své hlavni cile uvadi podporu systematického rozvoje kraje a
zvySovani zivotnich standardi a prestize kraje. RRA VM ma pravni statut zajmového

sdruzeni pravnickych osob. Je &lenem Ceské asociace rozvojovych agentur (CARA).

Tato agentura sice na svych webovych strankdch proklamuje podporu prosazovani
regionalnich zajmua a podporu realizace regionalni politiky, avSak ve skutecnosti se nevénuje

zadnym zastfeSujicim ¢i koordina¢nim aktivitdm, gros jeji prace spociva ve zpracovani

% systém se nazyva Doménova koule

% Roznov p. R., Horni Becva, Valasské Meziti¢i (okres Vsetin), Frenstat p. R., Novy Ji¢in, Kopftivnice,
Hukvaldy, Hostasovice, Stramberk, Kungice p. Ondiejnikem, Rusava a Trojanovice.

" TJ Roznov p. R., Regionalni muzeum Kopfivnice a 2 hotely.
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strategickych rozvojovych plani a pripravé a realizaci projektd pro vefejnou spravu i

soukromy sektor.

4.4.4 Euroregion Bilé — Biele Karpaty

Jedna se o sdruzeni pravnickych osob, vefejné spravy a nevladnich neziskovych organizaci.
Sidlem c¢asti Region Bilé Karpaty je Zlin, slovenské Casti Tren€in. Mezi opatieni, které se
tykaji cestovniho ruchu, patfi tvorba programti CR, informacniho systému (cilem je propojit
vSechna TIC, vydavani spolecnych propagacnich materialli, spole¢na ucast na veletrzich CR),
dobudovani cyklotras a zapojeni mistniho obyvatelstva do CR (informovani o pfinosech,
moznostech podnikani v CR, starost o celkovy vzhled obci atp.). Mezi Cleny z uzemi okresu
Vsetin patii Mikroregion Roznovsko, Mikroregion Vsetinsko, Stfedni uméleckoprimyslova
Skola sklafska a Stfedni odborné ucilisté sklarské Valasské Mezifi¢i a Sdruzeni mést a obci

Vychodni Moravy.

4.4.5 Klub ¢eskych turistu

Jedna se o zajmovou organizaci, ktera plni urcité specifické funkce v oblasti cestovniho ruchu
(znaceni turistickych tras, vydavani map, organizace vylett atd). Jeji Clenové disponuji velmi
detailni znalosti terénu. Dle mého nazoru by taktéz meéla byt zapojena do fizeni cestovniho
ruchu. Oblastni déleni KCT rozliduje 14 oblasti, izemi Vsetinska spada pod oblast KCT
Valassko — Chtiby se sidlem v Napajedlech. Mensi jednotky pfedstavuji odbory, ty operuji ve
Francové Lhoté, Vala§ském Mezifici, Hovézi, ValaS§ské Bystfici, Vsetin€, Karolince,

Halenkové, Velkych Karlovicich, Roznové pod Radho§tém a Novém Hrozenkové.

4.5 Shrnuti - SWOT analyza

Cilem této kapitoly byla identifikace jednotlivych aktéri CR na Vsetinsku a definovani jejich
vzajemnych vazeb. Takto ziskané poznatky jsou shrnuty v nasledujici SWOT analyze, ktera
by méla slouzit jako odrazovy mustek pro posledni kapitolu, tedy pro navrzeni optimalni

organizacni struktury.
Silné stranky

- fungovani 5 dobrovolnych sdruzeni obci (mikroregioni), tzn.jiz vytvofené vazby mezi

obcemi,
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v mikroregionech vznikaji mistni ak¢ni sdruzeni, které zapojuji 1 podnikatelsky sektor
(Roznovsko, Hornolide&sko) nebo zaméstnavaji specialistu OSVC (Hornovsacka
draha, Hornolidec¢sko) ¢i zalozily Agenturu pro rozvoj o. p. s. (Valasskomeziticsko —
kelecsko) s cilem zajistit efektivné;jsi fizeni mikroregionu,

deklarovana spoluprace vSech mikroregiont,

vznik Studie Standardy propagace cestovniho ruchu Valasska (pro uzemi ,velkého*
mikroregionu Vsetinsko),

existence Valasského kralovstvi (aspéchy v marketingu, propagace pojmu Valassko),
zacinajici spoluprace konkuren¢nich podnikateli (napt. ve Velkych Karlovicich),
existence RA CR Beskydy — Vala$sko (informacni systém, propagace),

vyhovujici umisténi a pocet TIC, jejich vzajemna spoluprace.

Slabé stranky

nevyhovujici organizaéni a marketingové zabezpeceni na urovni kraje,

vysoka fluktuace pracovniki oddéleni Krajského uradu Zlinského kraje, jejich
nedostate¢ny pocet (2), slaba kontinuita jejich aktivit,

chybéjici legislativni zabezpeceni podpory cestovniho ruchu u obci, hlavné u obci II1.
typu,

meésta nemaji samostatné pracovniky pro oblast cestovniho ruchu (Casto jen v ramci
odboru kultury, skolstvi a sportu),

nediveéra zastupcu vefejné spravy k soukromému sektoru,

nizka efektivita spoluprace na urovni obci,

diky projektu Cista Betva nema ,,velky“ mikroregion Vsetinsko ¢as ani kapacity na
projekty tykajici se cestovniho ruchu,

nedostateCny monitoring ubytovacich kapacit, navstévnosti apod.

slabé povédomi o modernich formach fizeni cestovniho ruchu a nutnosti vzajemné
spoluprace,

neochota akceptovat cestovni ruch jako jeden z pilifi ekonomiky regionu

obce nezvladaji ani zakladni €innosti v podpotfe CR (vydavani propagacnich
materiald),

zatim minimalni spoluprace se spole¢nosti Destina¢ni management Moravskoslezsky,
0. p. s. a stim souvisejici neexistence vazeb na CCCR a cely narodni systém

organizace CR,
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prislusnost k marketingovému regionu Severni Morava a Slezsko a soucasné
administrativni pfislu§nost ke Zlinskému kraji,
absence profesnich sdruzeni v cestovnim ruchu,,

rozdilné uroven poskytovanych sluzeb TIC.

Hrozby

pokud nebude v nejblizsi dobé vytvofena fungujici organizacni struktura CR, region
zistane stranou zajmu na ukor jinych turistickych destinaci s komplexnim
managementem a marketingem,

nevytvoreni fungujici organiza¢ni struktury,

diky rozttisténosti aktivit nedosdhne region na prostfedky z domacich ani evropskych

zdroju, v pripad€, ze dosahne, hrozi jejich neefektivni alokace.

Prilezitosti

vznik profesnich a zdjmovych sdruzeni v CR,

vyuzivani lokalnich iniciativ ze strany EU a statu,

uvédomeéni si faktu, ze sluzby CR maji komplementarni charakter,

fungujici zasttesujici organizace aktivit CR, kde budou zastoupeni vSichni aktéfi CR
v regionu,

realizace projektu na zfizeni organizace pro destinaCni management (planovan

Zlinskym krajem).
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5 NAVRH ORGANIZACNI STRUKTURY

Predchozi kapitola poskytla prehled o soucasnych aktérech CR v regionu Vsetinsko, jejich
vzajemnych vazbach a problémech, kterym musi pfi své praci Celit. Potvrdilo se tak, ze
dosavadni organizacni zabezpecCeni neni rozhodn€ vyhovujici. Pfesto, ze v regionu se na CR
podili pomérné velky pocet riznych instituci, které spolu i mnohdy spolupracuji, neni jejich
fungovani efektivni. Vzajemna divéra mezi jednotlivymi subjekty téméf neexistuje, jejich

pristup je mnohdy konkurenéni az rivalitni, coz zdkonite vede k duplicitnim ¢innostem.

Tato situace odpovida zhruba zacatku druhé etapy, kterou si prosly zapadni vyspélé destinace
v70. a 80. letech. Pokracovani tohoto stavu by mohlo zpUsobit vazné omezeni

konkurenceschopnosti Vsetinska ve srovnani s jinymi regiony.

Na druhou stranu analyza nabidky CR potvrdila, Ze sledované uzemi disponuje ptislusnym
potencionalem CR, je proto mozné¢ a ucCelné na ng aplikovat poznatky ze soucasnych

modernich forem fizeni destinace.

Cilem této kapitoly tedy bude navrhnout optimalni model organizace CR a to pfi sou¢asném
respektovani mistnich podminek. To znamena, ze nebude snaha ,,budovat néco nového®, ale
spiSe navrhnout modifikaci a upravy stavajici organizace. Bude nutno respektovat predevsim
existujici instituce, jejich vazby a dostupné financni zdroje. To vSe je dilezité pro Gspésnou

aplikaci navrzeného modelu na Vsetinsku.

Vzhledem ktomu, ze chybi zakladni horizontalni a vertikdlni propojeni vSech
zainteresovanych aktért, je nutné navrhnout vhodné struktury organizacniho zabezpeceni CR
na vice urovnich (lokalni, subregionalni, regionalni). Jejich vymezeni je mozné ve dvou
rovinach, a to:
- vécné — jednotlivé instituce, v tomto pfipadé dobrovolna sdruzeni obci, Destinacni
Management Valasska a Vybor pro podporu cestovniho ruchu Zlinského kraje;

- prostorové — izemi jednotlivych mikroregionu, okres Vsetin a Zlinsky kraj.

Vzhledem k zaméfeni prace bude nejvétSi prostor vénovan urovni subregiondlni. Schéma

organizacni struktury navrhu je k dispozici v ptiloze €. 7.
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5.1 Lokalni droven

Pfi vytvafeni organizacni struktury CR na nejniz§i urovni je nutno vychazet z doposud

vytvorenych vazeb a kontaktt.

5.1.1 Nositelé
Na tzemi okresu Vsetin ptsobi Ctyfi mensi dobrovolné svazky obci (Hornovsacka draha,
Valaiskomezificsko — kele€sko, Roznovsko a Hornolide¢sko), které zastieSuje ,velky*

mikroregion Vsetinsko, jehoz Cinnost spociva v soucasné dobe pouze v projektu Cista Becva.

Vytvareni zcela novych lokéalnich turistickych sdruzeni by bylo neefektivni, mnohem
ucelngjsi se jevi vyuziti dosavadnich sdruzeni obci. Problémem je vSak rozdilna kvalita

fungovani, intenzita vazeb mezi za€astnénymi obcemi a mira orientace na cestovni ruch.

5.1.2 Aktivity
Na nejnizsi urovni by mély byt vykonavany cinnosti zejména realizatniho a kontrolniho

charakteru. Mezi né by mélo patfit zejména:

vzajemné informovani,

- koordinace spole¢nych zajmu,

- sdruzovani finan¢nich prostredka,

- udrzba turistické dopravni infrastruktury,
- vytvafeni spole¢né strategie,

- zachovani identity mikroregiond,

- certifikace poskytovanych sluzeb v tzemi.

Vsem uvedenym sdruzenim obci je mozno doporucit zaméstnani alesponi jednoho odborného
manazera vylu¢né pro oblast CR. Mél by byt kontaktni osobou mezi podnikatelskou sférou a
vefejnou spravou, kdyz uz pravni Uprava neumoziiuje oficialni zaclenéni podnikateld do
svazku obci. Dale by mél manazer koordinovat mistni turisticka informaéni centra (pfi
ptipraveé informaci o turistické nabidce uzemi, sledovani zpétné vazby od turistd a vytvareni
statistiky), zajistovat financni prostfedky na vybrané projekty a viibec mit aktualni prehled o
vyhlaSenych dotacnich programech. Urcité by meli byt osloveni mistni vyznamni podnikatele

v CR a dohodnut vyhovujici zplsob jejich zapojeni.
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5.1.3 Financovani

Zpusob financovani zavisi na konkrétni forme organizace. Pokud by se jednalo i do budoucna
o integralni cast dobrovolného svazku obci, neslo by to sebou vylouceni soukromého sektoru,
a to zfejme 1 z financovani. Naklady by musely byt nadale pokryvany piedevs§im z prispévka
¢lenskych obci. Vylouceny vSak nejsou ani pfilezitostné zdroje jako napt. granty, dotace,

sponzorské a jiné prispevky.

Pokud se v Mikroregionu Valasskomezificsko — kelecsko osv€d¢i nedavné zalozeni Agentury
pro rozvoj o. p. s., jisté se timto krokem inspiruji 1 ostatni mikroregiony. Pfi ¢innosti o. p. s.
nejsou vylouceny podnikatelské aktivity, které musi byt ale provadény v ramci tzv. dopliikové
¢innosti. Mezi kladné stranky patfi jistd mira nezavislosti na zakladatelich (v tomto ptfipadé
mésté Valasské Mezifici), moznost propojeni verejnopravnich a komercnich subjekti pfimo
v zakladatelské strukture a moznost ziskani fady externich zdroji z riznych dotacnich tituld
urcenych pro neziskovy sektor. Slabou strankou je komplikovand moznost financovani ze
strany obci. V pfipadé, ze nebude zakladatelem pouze jedna obec, musi se financni vztahy
obecné prospésné spolecnosti a obcemi v jeji zakladatelské strukture fidit zakonem o zadavani

vetejnych zakazek).

Jako nezbytné se jevi zfizeni alespon samostatného oddéleni CR ve méstech Vsetin, Valasské
Mezifi¢i a Roznov pod Radhos§tém a soucCasné navySeni prostiedkd urCenych pro podporu
cestovniho ruchu. Prosazeni tohoto zaméru by mohl usnadnit odborny seminar pro vedeni

mést o vyznamu cestovniho ruchu.

5.2 Subregionalni uroven

Pfi hledani nejvhodné&jSiho subjektu, ktery by mél zastfesovat, fidit a koordinovat (tzn. konat
¢innost destinatniho managementu) CR v regionu bylo zvazovano povéfeni nékteré
z dosavadnich instituci. Nasledujici text shrne ve stru¢nosti divody, pro¢ zadna z dosavadnich

zab&hnutych instituci neni vhodna pro vykonavani ¢innosti destinaéniho managementu.

Zlinsky kraj

Tato alternativa by znamenala, Ze fidicim i1 vykonnym subjektem destinaéniho managementu
by se stalo oddéleni cestovniho ruchu Krajského ufadu Zlinského kraje. Vyhodou by bylo
snadnéjsi ziskavani financnich prostiedkil z rozpoctu kraje, to je vSak pouze jedna stranka
mince. Druhou jsou slozité a zdlouhavé rozhodovaci procesy organii kraje a omezené

rozhodovaci pravomoci jejich pracovniki. Proto by tento systém nebyl dostatecné flexibilni,
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coz je jednou z nezbytnych podminek jeho efektivniho fungovani. Navic krajskéa Groven ma
podle zékona plnit jiny typ uloh nez jsou typické destinacni Cinnosti. Mezi obvyklé ¢innosti
destinacniho managementu patfi napf. vytvareni, nabidka a prodej balickl sluzeb pro turisty.
Na tyto ¢innosti nema kraj potiebné personalni kapacity, navic kvili legislativnimu omezeni
nemuze realizovat ani jejich prodej. Jeho funkce by méla spocivat ve stanoveni a realizaci
systému podpory a koncepCnich a strategickych otazkach CR. Tento systém fizeni neni

aplikovan ani v zadnych vyspélych zahrani¢nich destinacich.

Valaiské krdalovstvi s. r. o.

Tato organizace pusobi v CR uz fadu let, ma proto jiz zna¢né zkuSenosti. Vzdy méla snahu
zapojit jak podnikatele, tak i zastupce vefejné spravy (fada obci, mést a podnikateli ma
s Valasskym kralovstvim uzavienu smlouvu o spolupraci). Spole¢nost disponuje jistym
technickym zézemim a kreativnimi lidskymi zdroji. Navic ve vyspélych zapadnich
destinacich je pravni forma spoleCnosti s ru€enim omezenym pro organizaci zabezpecujici
destina¢ni management obvykla. Pfesto se nejevi svéfeni vykonu destinaéniho managementu
spole¢nosti Valasské kralovstvi s. r. o. jako vhodné. Jednak je jedinym vlastnikem a
jednatelem fyzicka osoba (T. Harabis) a riziko, Zze by v dusledku pievazily jeho soukromé
zajmy nad zajmy vetejnymi, je zde prili§ velké. Dale neni pravdépodobné, ze by do vedeni
své firmy vpustil dalsi zastupce ¢i viibec souhlasil s jeji transformaci. V neposledni fadé ma
VK sice zna¢né zkuSenosti v mistnim CR, ale ty jsou spiSe v roviné marketingu nez v roviné

fizeni a managementu.

Destinacni Management Moravskoslezsky o. p. s.

Tato spoleénost by méla zajistit vazby regionu na CCCR a tim na cely narodni systém
organizace CR. To je dano tim, ze jeji zaymova oblast pln€¢ odpovida jednomu z patnacti
marketingovych regiontl, které vymezila CCCR. Tyto jsou definovany jako oblasti, pro které
je typicky urcity druh turistiky. Bohuzel nikdo z oslovenych pracovnikii v CR nevidi
prospésnost takovéhoto feSeni a stakto vymezenym regionem se pfiliS neztotoziuje.
Spole¢nost navic komunikuje jen s nékolika malo vybranymi institucemi v regionu. Urcité
by méla do budouci organizacni struktury ur€itym zpisobem zasahovat, nicméné ne v ni hrat

dominantni roli.
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Regiondlni agentura cestovniho ruchu Beskydy — Vala$sko

Je vyznamnym aktérem v problematice mistntho CR a tim, ze se jednd o sdruzeni
pravnickych osob, je mozné i1 zapojeni soukromého sektoru. Nevyhodou je lokace sidla
v Novém Ji¢ing, ktery rozhodné neni srdcem Valasska ani Beskyd a hlavné nespada pod

Zlinsky kraj, pres ktery pritéka vétsina prostiedkd do CR.

Regiondlni rozvojovd agentura Vychodni Moravy
Regionalni rozvojové agentury maji Casto ambice tuto zastfeSujici roli vykonavat. Ne tak
ovSem RRA VM, ktera se zabyva vylu¢né ptipravou a poradenstvim pii zadostech o dotacni

tituly.

5.2.1 Nositel - Destinacni management Valassko o. p. s.

Pfi ustanovovani organizace destinaCniho managementu je asi nejobtiznéj§i vymezit jeji
zajmové uzemi. Vymezovani regioni pro potieby CR provadi fada instituci, takto vymezena
uzemi se Casto prekryvaji a nekoresponduji s administrativnimi a Casto ani fyzicko —
geografickymi hranicemi. Nejinak tomu je i v pfipadé Vsetinska. Pti volbé uzemi, které by
méla nov€é zfizena organizace destinaniho managementu spravovat, byly zvazovany
nejruzngj§i alternativy, nakonec padla volba na uzemi, které viceméné odpovida okresu

Vsetin.

ZkuSenosti ze zahrani¢i poukazuji na to, Ze uspésné fizeni destinace je podminéno vzajemnou
divérou a vlastni iniciativou zapojenych subjektd. V tivodni kapitole prace bylo poukazano
rovnéz na to, ze v soucasné dobé se jevi jako vhodné;j§i nevymezovat destinaci podle fyzicko—
geografickych hledisek, ale spiSe podle existence spoleCnych postupl pii vyuzivani
potencialu a spoleCnych procesi CR. A pravé tyto divody (divéra, iniciativa a spolecné
postupy) hovofti pro ziizeni organizace CR pro pomérné malé zajmové tizemi (okres Vsetin

ma 59 obci, z toho 6 mést).

Na prvni pohled se mize jevit logiCtéjsi varianta zfidit spole¢nou organizaci destina¢niho
managementu pro uzemi ValaSska a Beskyd. Beskydy hranici s Vala§skem na severu, da se
fict, ze se Castetné dokonce piekryvaji. Vyhodou by byly uspory zrozsahu, siln€jsi
marketingova znacka, na financovani by se podilelo vice obci a také dva kraje — Zlinsky a

Moravskoslezsky.
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Po rozhovorech s pracovniky v CR na Vsetinsku bylo vSak od tohoto modelu upusténo.
Dtivodem byla zjevna neochota spolupracovat s obcemi, které nalezi okresim Novy Ji¢in a
Frydek — Mistek, spadajicimi pod Moravskoslezsky kraj. Vazby stémito obcemi nebyly
doposud vibec navazany, a to ani v ramci jednorazovych projektt. Administrativni ¢lenéni na
okresy fungovalo tak dlouho, ze v pfipadé okresu Vsetin je jiz mozno mluvit o komplexnim
regionu. Je tam ziejma spadovost, dojizd’ka (centry jsou Vsetin, Valasské Mezifi¢i a Roznov
pod Radhostém), spolecné problémy a zajmy a konecné i1 stejné formy cestovniho ruchu.
Dutkazem je existence ¢ty mikroregiond, které prostorové zastieSuje ,,velky”“ mikroregion

Vsetinsko.

Organizace destinaéniho managementu pro ValaSsko 1 Beskydy by byla mozna pouze
v pfipadé, ze by byla ochota spolupracovat jak na strané¢ obci, tak 1 Zlinského a
Moravskoslezského kraje. To se nejevi jako prili§ realné ani v pfipadé obci (chybi tradice a

e, e

pouze okrajova (napt. spole¢né vydavani map).

Pojem Valassko je pomérné znamy (zasluhu na tom jisté nese i Valasské kralovstvi), proto se
jevi jako vyhodné jej pouzit do nazvu organizace destinaéniho managementu. Okres Vsetin
samoziejm& nema vylucnd prava na tuto znaCku, proto neni vylouCend ani participace
okolnich obci, které citi sounalezitost k Valassku a byly by ochotny spolupracovat. Cilem
neni bezvyhradné dodrzovani administrativnich ¢i jinych hranic, na druhou stranu je porad
silné vnimana pfislusnost k okresu Vsetin a mezi jeho obcemi funguji silné vazby. To doklada
napiiklad dohoda vSech zdejSich mikroregioni o spolupraci nebo fakt, ze nékteré aktivity

uskutecniuje ,,velky* mikroregion Vsetinsko.

Takto navrzené zajmové uzemi pro nove zfizenou organizaci destinacniho managementu neni
jisté v mnoha ohledech idealni, ale vzhledem k velmi silnému lokalnimu patriotismu se jevi

jako nejsnaze realizovatelné.

Pfi navrhu konkrétniho modelu je nutné respektovat zakonné limity volby pravni formy a
aktivity, které by méla instituce vykonavat. Teoreticka vychodiska této problematiky byla jiz
zpracovana v uvodni kapitole prace, na tomto misté budou jen kratce pripomenuta s akcentem

na specifika Vsetinska.
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5.2.2 Aktivity

Ulohou Destinaéniho Managementu Valaiska by mélo byt zajisténi predevsim fidicich a
koncepCnich ¢innosti. U téchto aktivit by se mély nejvice projevit synergické efekty (napft.
efektivnéjsi vyuzivani prostfedkul, implementace inovaci atp.). Tyto ¢innosti je mozno shrnout
nasledovné:

- definovani vize, zpracovani a napliovani strategie rozvoje CR,

- zpracovavani koncep¢nich materialt a projekti,

- spolupraci se strategickymi parnery (cestovni kancelafe, poradenské firmy, budouci
Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje, CCCR, Euroregion Bilé — Biele
Karpaty, Valasské kralovstvi, RA CR Beskydy — Valassko, apod.),

- koordinaci pfipravy a tvorby programu a projekta,

- komunikaci a public relations,

- zaji§téni odbytu (reklama, podpora prodeje, prodej),

- zajisténi standardizace a certifikace kvality sluzeb,

- doplitkové Cinnosti (napt. obchodni ¢innost),

- vytvafeni novych produkti CR,

- sestavovani kalendare kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci,

- fundraisingu rozvojovych projektt,

- rozvoji lidskych zdroja,

- koordinaci ¢innosti a ukolovani turistickych informacnich center.

Volbou optimalni pravni formy pro instituci s podobné vymezenymi aktivitami se zabyval
RNDr. Jan Srb ve studii Rizeni turistické destinace a trvale udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu, ktera fesi tuto problematiku v regionu Cesky r4j. Vzal v uvahu sedm kritérii’® (moznost
financovani ze strany obci, financovani z vefejnych zdroji CR a EU, autonomie fizeni,
zapojeni podnikatelského sektoru, realizace neziskovych aktivit, realizace komercnich aktivit
a zpusob zalozeni), ke kterym pfiradil vahy od hodnoty 5 po hodnotu 25. V tomto hodnoceni
byly dle mého nazoru postizeny vSechny hlavni faktory, které mohou ovliviiovat efektivitu
fungovani tidici instituce CR, avsak je nutno mit na paméti, ze takovéto bodové hodnoceni je
vzdy v urcité mire zatizeno subjektivnim pohledem. Pfesto jej povazuji za natolik expertni, ze
si jej dovoluji do své prace prevzit. Z celkového hodnoceni vyplyva, ze jako nejvhodnéjsi se

jevi pravni forma obecné prospésné spolecnosti.

*® Tabulka s hodnocenim jednotlivych variant je k dispozici v piiloze.
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Co se tyka Clenstvi, za organy vefejné spravy by byli Cleny zastupce kraje, obci s rozsifenou
pusobnosti (Vsetin, Valasské Mezifi¢i, Roznov p. R.), obci svyznamnou roli vCR a

mikroregiond.

Idedlnimi Cleny za privatni sféru by byli zastupci profesnich sdruzeni, ty vSak v soucasné
dob€ nejsou zfizeny. Nez se tomu tak stane, budou to muset byt zastupci z vyznamnych
podnikti v CR (hotell, cestovnich kancelafi, lyzarskych vlek, sportovnich center atp.) a také
Okresni hospodarské komory Vsetin.

Konkrétni organiza¢ni struktura by zavisela na velikosti organizace a dohod¢ jejich Clent.
Obvykle se doporucuje ziidit funkci predsedy ¢i predstavenstva, vykonného manazera,
koordinatora. Vhodna je existence odbornych komisi (napf. pro infrastrukturu CR,

produktovou nabidku, kvalitu sluzeb, rozvoj lidskych zdroji a marketing a komunikaci).

5.2.3 Financovani

Financovani Destina¢niho managementu Valasska se musi skladat ze dvou Casti. Zasadni je
stabilizujici slozka a startovaci kapital. Tu by mél zajistit jednak Zlinsky kraj (prostfednictvim
Vyboru pro rozvoj CR), jednak ¢lenské ptispévky. Do této skupiny patfi 1 pfijmy z dopliikové
a komer¢ni ¢innosti. Materidlni zajisténi (kancelar + zakladni vybaveni) by mohlo poskytnout
meésto Vsetin, za coz by mu byly snizeny ro¢né odvadeéné prispévky. Predpoklada se, ze by

organizace predkladala rozpocet Vyboru pro rozvoj CR.

Druhou slozku financovani by tvofily prilezitostné zdroje, to znamena rizné granty, dotace,
sponzorské a jiné prispévky. Postupem Casu by mélo dochazet ke zvySovani piijmi ze strany
Clent sdruzeni a z doplikové Cinnosti, popfipad€ i z grantl a dotaci. To by mélo vést ke
snizeni finan¢ni zavislosti na Zlinském kraji.

5.3 Regionalni uroven

Zlinsky kraj by mél hrat v zavadéni destinaéniho managementu v regionu bezpochyby

dulezitou roli.

5.3.1 Nositel - Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje

Uz v roce 2003 byl totiz vytyCen v AkEnim planu Programu rozvoje CR ve Zlinském kraji cil

iniciovat vytvofeni destina¢niho managementu.
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Jiz bylo uvedeno, ze Cinnosti spojené s fizenim CR nemohou vykonavat pracovnici oddéleni
CR Krajského uradu ZK (kvali jejich slabé rozhodovaci pravomoci) ani jiné dosavadni
organy kraje (kvali zdlouhavym a slozitym rozhodovacim procesim). Refenim by bylo
konstituovat tzv. Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje (jde o pracovni nazev,
miZe byt jesté upiesnén), kde by byli zastoupeni jak pracovnici odd&leni CR KU Zlinského
kraje, tak i1 Clen rady Zlinského kraje odpovédny za CR a predevSim zastupci regioni a

spoleCnosti poveéfené marketingem CR.

Riizné pracovni komise, jejimiz Cleny byli jak krajsti predstavitelé (ale pouze z oddéleni CR,
ne politiCti zastupci), tak zastupci regiont, jiz byly zfizovany, avSak pouze uUcelové kvili
vyznamnym spole¢nym projektim (napf. projekt Spole¢na propagace turistickych oblasti
Zlinského kraje). To vSak bylo feSeni nesystémoveé, které nezajiStovalo zadnou kontinuitu

aktivit.

5.3.2 Aktivity

Uloha kraje by méla spoéivat v definovani vizi a strategii rozvoje CR, zprostiedkovani
spoluprace predevsim sousednich krajii a monitoringu a kontrole destinac¢niho fizeni. Jeho
nejdulezit€jsi funkce by vSak meéla spocivat ve financovani a kofinancovani destinacniho

fizeni.

Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu by mél byt poradnim organem kraje a do budoucna by mél
nahradit Komisi pro cestovni ruch Zlinského kraje. Kromé vyse uvedenych ukoli by mél
zabezpeCit provazanost aktivit kraje s celostatnimi koncepcemi, administrovat projekty a

agendu CR a koordinovat fidici struktury destinacniho fizeni Zlinského kraje.

5.3.3 Financovani
Vzhledem k faktu, Ze se jedna o krajskou organizaci, méla by byt financovana Zlinskym
krajem. VylouCeny nejsou pfirozen¢ ani zdroje z fondua EU, statnich fondt a program,

sponzoringu a individualniho darcovstvi a grantu.

5.4 Shrnuti

Podpora rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi Vsetinska by méla byt zajisténa na tfech

urovnich. Ulohou lokalni urovné by mély byt predev§im Cinnosti realizacniho a kontrolniho
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charakteru. ZabezpeCeni téchto aktivit je svéfeno dobrovolnym sdruzenim obci
(mikroregioniim), pfipadné jimi zfizenym organizacim. Na subregionalni Grovni by mély byt
provadény &innosti koncepéniho, strategického a fidiciho razu. Zadna z dosavadnich instituci
se nejevi jako dostate¢né vhodna, proto je navrzeno zalozeni nové spoleCnosti s pracovnim
nazvem DestinaCni management Valasska. Jednim z predpokladii uspé$ného fungovani
navrzeného modelu je kvalitni vazba na krajskou uroven. K tomu by mélo dopomoci zfizeni
tzv. Vyboru pro rozvoj cestovniho ruchu Zlinského kraje, ve kterém budou jak zastupci kraje,
tak 1 regiond. M¢l by byt poradnim organem kraje a mimo jiné zajiStovat financovani

podpory CR.
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ZAVER

Cestovni ruch muze bezesporu napomoci vyvazenému rozvoji regioni a zlepSovani
hospodarské struktury. Vzhledem k dynamickému vyvoji trhu cestovniho ruchu je casto
poukazovano na nevyhovujici uroven dosavadni organizace cestovniho ruchu. Cilem této
diplomové prace proto bylo analyzovat institucionalni zabezpeceni cestovniho ruchu na tzemi

okresu Vsetin, zhodnotit jeho uroveri a pfipadné navrhnout vhodna opatieni, ktera by pfinesla

vétsi efektivitu jeho podpory.

K vytvoreni teoretického zakladu pro hlubsi zformovani problematiky fizeni cestovniho ruchu
bylo nutno v prvé Casti prace pfiblizit politiku cestovniho ruchu. Ovliviiovani politiky
cestovniho ruchu by mélo byt provadéno koordinovang, divodem pro to je jednak
komplementarni charakter sluzeb v cestovnim ruchu, jednak fakt, Ze na cestovni ruch ptisobi

vice vetejnych politik (napf. zahrani¢ni, politika zivotniho prosttedi, prostorové planovani).

ZkuSenosti ze zahrani¢i potvrzuji, ze kliCovym principem uspéchu fizeni cestovniho ruchu je
spoluprace poskytovateld sluzeb. Tato forma fizeni typicka silnymi a dlouhodobymi vazbami
mezi spolupracujicimi subjekty je oznaCovana pojmem destinaCni management. Pro
destinatni management je doporucovano strategické fizeni a fungovani na podobnych
manazerskych principech jako maji podnikatelské subjekty. V zajmu uspé$né koordinace
aktivit cestovniho ruchu je ¢asto iniciovan vznik spole¢nosti — organizace cestovniho ruchu.
V prvé kapitole jsou obecné nastinény funkce této spoleCnosti, dale moznosti jeji pravni

formy a financovani.

V praci je Casto zdurazinovan dulezity pozadavek opravnénosti zavadéni principu destinacniho
fizeni do praxe. Timto pozadavkem je dostateCny potencial cestovniho ruchu v daném tizemi.
Kapitola druha vénujici se analyze predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu na Vsetinsku
potvrdila, ze uzemi disponuje vhodnymi podminkami, avSak tyto nejsou rozmistény
rovnomérneé. Nejveét§i vyznam ma prirodni potencial sledované destinace, a to zejména
v oblasti Vsetinskych vrchii, Beskyd a Javornikd. Z toho vyplyvaji hlavni funkce sledované
destinace, kterymi jsou pési turistika, cykloturistika a zimni sporty. Nejvyhodnéjsi podminky
pro tento typ turistiky se nachazi v severni a severovychodni ¢asti okresu. Analyza ukazala, ze

v téchto mistech je soucasné nejvyssi koncentrace ubytovacich kapacit.



Vytvofeni kvalitniho destina¢niho managementu je béhem na dlouhou trat, navic pro n¢j
neexistuje jediny univerzalni navod. Efektivni organizacni struktury jsou budovany na
raznych urovnich, rozdilné muize byt sloZeni ucastnika, ktefi na fizeni participuji a
v neposledni fadé mohou byt rozdilné také vysledné aktivity. V zemich, které jsou obecné
povazovany za vyspéelé turistické destinace, probihalo budovani destina¢niho managementu
v n¢€kolika fazich zhruba od 50. let 20. stoleti. Z tohoto divodu byla do prace zafazena

kapitola vénujici se politice cestovniho ruchu v Rakousku.

Na celostatni urovni nema Rakousko v oblasti cestovniho ruchu vyhrazeny téméf zadné
pravomoci, vystupuje pouze v roli koordinatora a podporovatele piijezdového cestovniho
ruchu. Vyhradni pravomoci jsou svéfeny deviti spolkovym zemim. Administrativni struktura
cestovniho ruchu v jednotlivych spolkovych zemich wvychazi ze specialnich zakonua
upravujicich podminky Cinnosti a rozvoje cestovniho ruchu, z ¢ehoz plyne, Ze je v riznych

zemich odlisna.

Gros diplomové prace vSak predstavuje analyza konkrétnich pomérti v cestovnim ruchu na
Vsetinsku. Byli identifikovani kli¢ovi aktéfi politiky cestovniho ruchu a definovany jejich
vzajemné vazby. Ponékud stranou zajmu zustala centralni troven politiky cestovniho ruchu,
zkoumany byly pouze jeji zasahy do Cinnosti v regionech. Jednim z vyznamnych zasaht bylo
rozd&leni Ceské republiky do 15 turistickych regiond.”” Tyto regiony byly definovany jako
oblasti, pro které je typicky urcity druh turistiky, proto vétSinou nekoresponduji s tzemné —
spravnim ¢lenénim. Od pocatku bylo toto vymezeni kritizovano, kategorické pozadavky na

zruSeni téchto regionti piedev§im ze strany zastupcti obci a mést se objevuji dodnes.

Mezi nejvyznamnéjsi nositele politiky cestovniho ruchu patii kraje a obce. Piestoze bylo
mozné vysledovat v jejich ¢innosti uspéchy a pozitivni trendy, neodpovida jejich podpora

cestovniho ruchu pozadavkim moderniho fizeni destinace.

Cestovni ruch na Vsetinsku ma také jiné aktéry, mezi které se fadi predevSim Valasské
kralovstvi, Regionalni agentura cestovniho ruchu Beskydy — Valassko, Destinacni

Management Moravskoslezsky, KCT a CHKO Beskydy.

% Rozdéleni prosadila Ceska centrala cestovniho ruchu v letech 1998-99.
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Z poznatki ziskanych pfi zpracovani této nejobsahlej§i cCasti vyplynulo, ze dosavadni
organizaCni zajiSténi cestovniho ruchu na Vsetinsku neni rozhodné vyhovujici. Sice se
cestovni ruch snazi ovliviiovat pomérné velky pocet instituci, které spolu i mnohdy
spolupracuji, avSak jejich fungovani se nejevi jako pfili§ efektivni. Jejich pfistup je Casto

konkuren¢ni a tim zakonité vede k duplicitnim ¢innostem a plytvani prostiedka.

Proto byl navrzen novy model organizaniho zaji§téni, ktery se snazi v co nejvyssi mozné
mife vyuzit dosavadnich vazeb a prokazané iniciativy mistnich aktéri. Tento model
doporucuje podporu cestovniho ruchu na tfech urovnich (lokalni, subregionalni a regionalni).
U kazdé znich definuje jeho nositele, vytyCuje rozsah doporucovanych aktivit a uvadi

moznosti financovani.

Pfi formovani kone¢né podoby modelu muselo byt pfistoupeno Casto na kompromisni feSent,
predeviim pfi volbé zajmového tizemi noveé navrzené organizace Destinatni management

Valasska.

Navrzeny model neni jisté v mnoha ohledech idealni, ale byla bych rada, kdyby poznatky
shromazdéné v této praci mohly pfispét do soucasné intenzivni diskuze o institucionalnim

zaji§téni cestovniho ruchu v regionech.
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Priloha ¢. 1: Seznam obci v jednotlivych mikroregionech okresu Vsetin

1. Mikroregion Vsetinsko (sidlo Vsetin)

Vsetin, Bystficka, Francova Lhota, Halenkov, Horni Lide¢, Hostalkova, Hovézi, Huslenky,
Jabliinka, Janova, Karolinka, Katefince, Lacnov, Leskovec, Lhota u Vsetina, LideCko, Liptal,
Luzna, Mala Bystfice, Novy Hrozenkov, Pozdéchov, Prlov, Przno, Ratibof, Rizka, Seninka,

§tfelné1, Usti u Vsetina, Vala§ska Polanka, Vala§ska Senice, Velké Karlovice, Zd&chov,
Studlov, Valasské Piikazy.

2. Mikroregion Hornovsacka draha (sidlo Karolinka)

Halenkov, Hovézi, Huslenky, Janova, Karolinka, Novy Hrozenkov, Usti, Velké Karlovice,
Vsetin, Zdéchov.

3. Mikroregion Valasskomeziri¢sko — kele¢sko (sidlo Vala§ské Mezifici)

Branky, Choryné, Jarcova, Kel¢, Kladruby, Kunovice, Le$na, Loucka, Mikultivka, Oznice,
Podoli, Police, Stritez nad BeCvou, Valasské Mezifici, Velka Lhota, ZaSova.

4. Mikroregion Roznovsko (sidlo Roznov pod Radho§tém)

Dolni Be¢va, Horni Be¢va, Hutisko — Solanec, Prostfedni Be¢va, Roznov pod Radho§tém,
Valasska Bysttice, VidCe, Vigantice, Zubfi.



Priloha ¢. 2: Poradi obci podle celkové ubytovaci kapacity (pocet luzek)
v roce 2003

Poradi Obec Ubytovaci kapacita

1. Horni Be¢va 3557
2. Roznov pod Radho$té¢m 3071
3. Velké Karlovice 2853
4 Prostiedni Be¢va 1873
5. Vsetin 1652
6. Hutisko-Solanec 1536
7. Dolni Becva 1507
8. Valagské Mezitici 1357
9. Bystficka 1240
10. Valasska Bysttice 1024
11. Novy Hrozenkov 901
12. Karolinka 748
13. Velka Lhota 720
14. Huslenky 457
15. Ruzdka 438
16. Jarcova 432
17. Mald Bysttice 396
18. Francova Lhota 386
19. Janova 330
20. Hovézi 324
21. Zdéchov 310
22. Oznice 300
23. Pozdéchov 281
24, Halenkov 279
25. Kel¢ 276
26. Luzna 265
27. Przno 252
28. Hostalkova 239
29. Katefinice 236
30. Valasska Senice 228
31. Liptal 216
32. Mikuluvka 204
33. ZasSova 200
34, Ratibor 186
35. Zubii 178
36. Vidce 176
37. Prlov 172
38. Lesna 155
39. Sttitez nad Becvou 128
40. LideCko 106
41. Valasska Polanka 100
42. Jablunka 88
43, Lacnov 88
44, Studlov 88
45. Horni Lide¢ 80
46. Lhota u Vsetina 80
47. Stielna 80
48. Loucka 72
49, Podoli 64
50. Police 60
51. Vigantice 55
52. Choryn¢ 52
53. Seninka 48
54, Branky 40




55. Usti 40
56. Kunovice 28
57. Leskovec 20
58. Kladeruby 4
59. Vala$ské Prikazy 4




Priloha ¢. 3: Hodnoceni moznych pravnich forem destinacni spolecnosti

Kritéria/pravni formy

Vahy

SPO

=
=}

DSO . P. S. . T. 0.
Financovani ze strany obci 25 3 1 3 4 5
Financovani z veiej. zdroju 20 4 3 1 2 5
Autonomie fizeni 15 3 5 4 2 3
Zapojeni privatniho sektoru 15 1 5 5 2 1
Realizace neziskovych aktivit 10 2 2 2 1 5
Realizace komerc¢nich aktivit 10 2 4 4 3 1
Zpusob zalozZeni 5 2 2 1 4 4
Celkové hodnoceni 100 2,65 3,05 2,95 ,60 ,65

Pramen: Srb, J. Rizeni turistické destinace a trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu

Poznamka:

SPO - Sdruzeni pravnickych osob

PO - Prispévkova organizace

DSO - Dobrovolny svazek obci

0. p. s. - obecné prospésna spolenost

s. I. 0. - spole¢nost s ru¢enim omezenym

Celkové hodnoceni: 1- nejlepsi, 5 — nejhorsi.




Priloha €. 4: Hlavni aktéri cestovniho ruchu na Vsetinsku a jejich funkce

Akéri Funkce

Zlinsky kraj Koncepcni ¢innost, systém podpory, financovani, propagace, Projekt
Spole¢na prezentace turistickych regiont Zlinského kraje.

Mikroregion Vsetinsko Prostorov¢ zastfeSuje 4 mikroregiony, nyni aktivity pouze na projektu Cista

Becva.

Mikroregion Hornovsacka draha

Sdruzovani prostiedku, spolecné podavani projektii, vzajemna informovanost.

Mikroregion Roznovsko

Sdruzovani prostiedku, spolecné podavani projektii, vzajemna informovanost.

Mikroregion Hornolide¢sko

Sdruzovani prostiedku, spolecné podavani projektii, vzajemna informovanost.

Mikroregion Valmez-kele¢sko

Sdruzovani prostiedku, spolecné podavani projektii, vzajemna informovanost.

Valasské kralovstvi

Marketing, produktové balicky, vyddvani novin, image Valasska, ucast na
veletrzich.

RA CR Beskydy — Valassko

Marketing, zabezpeceni informacniho systému CR, i¢ast na veletrzich.

Destina¢ni Management Sbér informaci, propagace, veletrhy, mapy, pro Mikr. Vsetinsko zpracovani
Moravskoslezsky studie Vytvoreni standardu propagace CR Valasska.

RRA Vychodni Moravy Pomoc obcim a mikroregionim pfi podavani projekti, piiprava na LEADER.
CHKO Beskydy Ochrana krajiny, prosazovani Setrnych forem turistiky.

Klub Ceskych turisti

Znaceni turistickych tras, vydavani map, organizace vyleti.




Priloha ¢.5: Seznam uskutecnénych rozhovori s pracovniky v cestovnim ruchu na Vsetinsku
(inor — biezen 2006)

Jméno Funkce Poznamka
1. | Marie Reznickova MeU Vsetin, Odbor skolstvia | Byvala pracovnice oddéleni CR,
kultury Okresni urad Vsetin
2. | Eva Kasparova MeU Vsetin, Kancelar starosty | Byvala pracovnice Informacniho

centra Vsetin

3. | Ing. Eva Krskova Sdruzeni obci Mikroregionu
Vsetinsko, projektovy manager
4. | Ing. Vladimira Divilkova | Krajsky urad ZI. kraje, vedouci
oddéleni CR

5. | Ing. Petra Zbrankova Krajsky urad ZI. kraje,
oddéleni CR
6. | Ing. Hana Skacalova MeU Valasské Mezifici,

vedouci odboru skolstvi,
kultury a sportu

7. | Mgr. Petr Gross MeU Roznov p. R., odbor
kancelare starosty

8. | Eva Brakova, Enterprise, plc, s. r. 0. E-mailova a telefonicka komunikace.

.| llona Zamecnikova CHKO Beskydy E-mailovi a telefonickd komunikace.

10. | Mgr. Eva Tor¢ikova RA CR Beskydy — Valassko, E-mailova a telefonick4 komunikace.
reditelka

11. | Miroslav Konarik Velké Karlovice, starosta

12. | Jifi Jurecka Velké Karlovice, mistostarosta

13. | Michaela Kleinova IC Valasského kréalovstvi

Roznov p. R, feditelka

14. | Ing. Zuzana Vasutova Hotel Galik, Velké Karlovice
15. | Marie Sabelova Obecni urad Halenkov, E-mailova a telefonicka komunikace.
referentka




Priloha ¢. 6: Vzajemna spoluprace jednotlivych aktéru na Vsetinsku

Zlinsky Mikr. Mikr. Mikr. Mikr. Mikr. Valasské RA CR DM RRA VM
kraj Vsetinsko H. Draha Roznov. HorLide¢. Val-Kel¢. | kralovstvi Besk-Val. Mor.Slez.
Zlinsky kraj e onm onm o n 1 mw e e A m
X
Mikroregion Q o o o AAA ® I
Vsetinsko X
Mikroregion e = Q X o o o m B AAA —
Hornovsacka driaha
Mikroregion ° o o X o o = m AAA B AAA | —
Roznovsko
Mikroregion mE e o o o X o ] B AAA —
Hornolidecsko
Mikroregion mE e o o o o X ] m AAA —
Valmez-Kelecsko
Vala§ské krilovstvi | m 7] o mg A =mq [ =g AaA n X n n
RA CR m e AAA = B AAA m AAA m AAA AAA m ] X ]
Beskydy — Valassko
Dest. Management m A I A m X
Moravskoslezsky
RRA —_ —_ —_ —_

Vychodni Moravy




Legenda

° Financovani
| Spole¢na propagace
A Sbér dat
il Inzerce v novinach Valagského kralovstvi
—I Studie Vytvoieni standardi propagace cestovniho ruchu Valasska
A Deklarovana spoluprace
AAA | Spole€na ucast na veletrzich CR
= Provozovani turistick¢ho informacniho centra
o Deklarovana spoluprace
— Ptiprava projektu (piedevsim LEADER)
Q Pievzeti aktivit




Priloha ¢. 7: Modelovy navrh organizacni struktury
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