UVOD

., Vsichni starneme. Dnes jsme mladsi, nezli zitra. Zitra budeme starsi, nezli
dnes. Zit dobie znamend i dobie starnout. A dobie starnout znamenda Zit dobre. Starnuti
se nevyhneme — jde o to je dobre prijmout — jako dar — a moudre s nim hospodarit.
Z tohoto daru Zivota se chceme radovat a vytvorit z néj néco dobrého, ba pokud mozno
— to nejlepsi, co je v nasich silach*

Jaro Krivohlavy

Etapa staii je stejn¢ dilezitd jako kazda jina a zaslouzi si stejny diraz na rozvoj
jako dospélost a mladi. Prozivani starnuti a stari zavisi na individualité kazdého seniora.
Osobni pfistup jedince k vlastnimu stafi zavisi predev§im na jeho schopnosti
a povahovych rysech, na jeho celém piedchozim zivot¢ a na jeho Zivotnich
zkuSenostech. Podle toho se objevuji u seniord rizné pocity pti ocekavani stari, razné
reakce na zmény provazejici starnuti. Obdobi starnuti a stafi mize byt velmi pozitivnim
a plnohodnotnym tusekem zivota, kdy jedinec vyrovnané pfijima svij vek, uziva
si zaslouzeného odpocinku, umi vyplnit uvolnény prostor k riiznym cinnostem
a projevuje dostatek prizpisobivosti. Nebrani se zméné zivotniho stylu, kterou si jeho
vek, funkéni schopnosti a zdravotni stav vyzaduji, akceptuje tuto novou situaci a pfijima
ji s klidem a vyrovnanosti.

Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vstoupil v platnost 1. 1. 2007. Jeho
poslanim je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi si je nemohou prosazovat sami,
a to z divodu urcitého omezeni, napi. veku, zdravotniho postizeni, aj.. Novy zdkon
pfinesl zcela novy systém, zavadi nové pojmy, narovnava postaveni jednotlivych
poskytovatell, zlepSuje postaveni uZivateli socidlnich sluzeb. Cilem sluzeb je
podporovani rozvoje nebo alesponi zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat, respektive setrvani Vjeho vlastnim domacim prostiedi, obnoveni nebo

zachovani pivodniho Zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti uzivatelii sluZzeb a umozZnéni

vést samostatny zivot.



Tématem diplomové prace je Individualni plénovani v socialnich sluzbach
uréenych pro seniory. Prace se zabyva zjistovanim zpisobu individudlniho planovani
Vv jednotlivych zafizenich socialnich sluzeb urCenych pro seniory. Podnétem
ke zpracovani tohoto tématu bylo mé piedchozi zaméstnani v domové pro seniory,
kde jsem pracovala jako socialni pracovnice a méla jsem tu moznost ucastnit se tvorby,
zavadeéni standarda kvality socialnich sluzeb a individualniho planovéni do praxe.

Cilem prace je zjistit rozdily v individudlnim planovani v jednotlivych
zafizenich socidlnich sluzeb a poukazat na moznosti rozdilnych formulaci osobnich cila
u seniort v ramci jednotlivych zatizeni socidlnich sluzeb.

Teoreticka Cast prace je rozdelena do ¢ty kapitol. Prvni kapitola charakterizuje
stafi: definice a klasifikace starnuti a stafi, periodizace stafi, patologii ve stafi a reakce
na stafi. Druhd kapitola se zabyva adaptaci na stafi, pfipravou na stafi, potfebami
seniort, komunikaci se seniory, zdravym a aktivnim starnutim. Tteti kapitola vymezuje
zakladni legislativu tykajici se zdkona o socidlnich sluzbach, moznosti péce a podpory
seniorl, standardy kvality socidlnich sluzeb, definuje individuédlni plénovani, role
klicového pracovnika a individudlni plan. Praktickd cast prace se vénuje vyzkumu

individuélniho planovani v riznych typech zatizeni socialnich sluzeb.



1. STARI

Zivot nas vSech probihd od narozeni az do okamziku smrti v uréitych
vyvojovych etapach. Kazda etapa mé své zékonitosti, které z ni vyplyvaji, ovliviiuji
kvalitu, zptisob a rozsah naseho zivota, a my se jim musime pomérné zasadnim
zpusobem piizplsobit a zohlediovat je. Kazdé vyvojové obdobi nam dava urcité
moznosti a v néfem nas zase naopak limituje. To plati i pro obdobi starnuti a staii

(Malikova, E. 2011).

Etapa stafi je stejné dilezita jako kazda jina a zaslouzi si stejny diiraz na rozvoj
jako dospélost a mladi. Pfipomenime si, Ze obdobi staii trvd 30 — 40 let a bude stejné
dlouhé jako mladi a dospélost. Zaslouzi si proto pozornost a zajem nejenom ze strany
samotného seniora, ale i ze strany pomahajicich profesi a v neposledni fad¢ i zajem
statni socidlni a zdravotni politiky. Stafi je dalsi vyvojova etapa lidského zivota,
ve které je hlavni diraz kladen na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocidlni

rozvoj osobnosti (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

Stari pfindsi nové zkuSenosti, s nimiZ se musi kazdy ¢lovek néjakym zplsobem

vyrovnat, a zaleZi na jedinci, jak tento vyvojovy tkol zvladne (Vagnerova, M. 2007).

V soucasné dobé¢ se u nas stfedni doba Zivota prodluzuje, a to dosti vyrazné.
Tuto skuteCnost je mozno chdpat rtizné. Na jedné strané¢ se miZeme dé&sit toho,
ze budeme déle star§imi lidmi. Na druhé stran€ se mizeme radovat z toho, Ze nam bude
dovoleno delSi dobu prozivat Zivot v kontaktu s SirS$i rodinou a s druhymi lidmi

(Ktivohlavy, J. 2011).

Seniorti v nasi populaci ptibyva jednak relativné — poklesem porodnosti, tak
i absolutné — prodluzovanim stfedni délky zivota. Stredni délka Zivota (life expectancy)
je vyznamnym demografickym ukazatelem, ktery je konstruovan z umrtnostnich
tabulek a udéava, kolik let Zivota s nejvétsi pravdépodobnosti zbyva v dané populaci
jedinci ur¢itého veéku a pohlavi. Jiz od konce osmdesatych let minulého stoleti
v Ceské republice stiedni délka Zivota u obou pohlavi trvale rostla a od roku 1990
nartstala patrné nejrychleji ze vSech evropskych zemi. V roce 1994 byla stiedni délka
Zivota pro muze 69,5 a pro Zeny 76,6 let, v roce 2003 to bylo jiz 72,1 let u muzu a 78,7

let u Zen, prognézy do roku 2020 pocitaji s 76,9 lety u muze a 80,6 lety pro zeny.



Soucasné dochazi k prodluzovani Zivota ve stafi a ptibyva seniorti v pokrocilém véku

(JaroSova, D. 2006).

Podle projekce demografického vyvoje zpracovaného Ceskym statistickym
ufadem by v roce 2030 méli lidé nad 65 let véku tvofit 22,8 % populace a v roce 2050
dokonce 31,3%, to jsou asi tii miliony 0sob. V roce 2007 tvofily osoby nad 65 let 14,6
% obyvatel Ceské republiky (Malikova, E. 2011).

Toto starnuti je pievazné zpusobeno zuzovanim zakladny vékové pyramidy,
které ma dvé pfi¢iny — snizovani porodnosti a stagnace ve vyvoji umrtnosti (JaroSova,

D. 2006).

Prodlouzeni lidského zivota a vzajemné souziti vSech veékovych skupin
ve spolecnosti dava prostor k vytvofeni nového modelu osobniho ristu, kde nebudou
vytvafeny hranice mezi mladim, dospé€losti a stafim, kde bude lidsky zivot chépan jako

jeden nepftetrzity celek od narozeni az do smrti. (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

S pojetim starnuti je v nasi mysli ¢asto spojena predstava mnohych negativnich
projevi. Ty se tykaji vnéjsiho vzhledu, zdravotniho stavu, ekonomické tirovné Zivota
¢i socialni péce o starSi lidi. Tomuto zaméfeni na negativni véci podléhd i mnohé
psychologické pojednani o otazkach starnuti. V protikladu k tomu se soudoba pozitivni
psychologie snazi vidét nejen negativni, ale i pozitivni jevy v psychice ¢lov€ka —

I V psychice starnouciho ¢lovéka (Kiivohlavy, J. 2011).

V naSi zemi stile pietrvavd biologicky model zdravi, ktery je zaméfen
na hodnoceni télesného zdravi a fungovani jednotlivych organli. Ve stafi ptichazeji
fyziologické zmény, se kterymi je nutno pocitat, ale také je svym zivotnim stylem

oddalit (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

Soucasna medicina pfinesla pokrok v 1écbeé akutnich i chronickych nemoci,
ale zapomnéla hledat takové cesty, aby Cloveék ptevzal zodpovédnost za své zdravi,
dodrZzoval 1é¢ebné rezimy a zabudoval do svého hodnotového systému péci o vlastni

zdravi (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008)

Naproti biologickému modelu zdravi existuje 1 biopsychosocialni model zdravi.
Biopsychosocialni model zdravi hleda souvislosti télesnych zmén v kontextu zZivotniho

pfibéhu starého cloveéka. Ve stafi je nesmirn€ vyznamna psychosocialni anamnéza.



Jak senior své zmény proziva, jak hluboce ovliviyji jeho socialni situaci. Pro praxi
to znamena nepodcenovat psychosocidlni souvislosti, které jsou ve staii nesmirné
vyznamné pro motivacni schopnosti seniora chtit dosdhnout zlepSeni fyzického zdravi.
Vyzaduje to také profesionalni pfipravenost znat nejenom fungovani télesnych organd,
ale také funkci psychiky a socialnich vztahii ¢loveka (Klevetova, D., Dlabalova, 1.
2008).

V posledni dobé se podafilo zjistit v solidnich empirickych, tj. vécnych
védeckych vyzkumech ti#i dilCich oblasti psychologie — vyvojové psychologie,
psychologie zdravi (health psychology) a tzv. pozitivni psychologie (positive
psychology). VSechny tfi tyto oblasti psychologického studia jsou v soucasné dob¢ jiz

dobfe etablovany na celém svété (Kiivohlavy, J. 2011).

Vseobecny pohled na seniory a stafi je hodné rozsSifen pouze jednostranng.
Vétsina lidi si pfi zmince o stafi predstavi nesobéstacnou osobu, neschopnou
samostatného Zivota, zdvislou na pomoci jiné osoby pii vSech béznych cinnostech,
pro néz je idedlni umisténi do ustavni péce. Pro mnoho lidi je vSak stafi jednim
z nejkrasngjsich zivotnich obdobi, protoze maji volny prostor k realizaci vseho,
co zatim v Zivoté z riiznych diivodi nestihli. Clovek, ktery umi vyuzit Sanci kazdého
dne, umi 1 zdravé a pohodové starnout. Proto se hovoii i o uméni starnout. Je to

zalezitost, ktera se tyka kazdého z nas (Malikova, E. 2011).

1.1 Definice a klasifikace starnuti a stari

Charakterizovat starnuti je nesnadné. Existuje nékolik definic starnuti, avSak

z&dna z nich neni zcela vystizna (Mlynkova, J. 2011).

J. Langmeier a D. Krejc¢ifova (1998) popisuji starnuti jako soubor zmén
ve struktufe a funkcich organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles

schopnosti a vykonnosti jedince a které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti.

J. Mlynkova (2011) definuje starnuti jako proces, kdy v bunkach (tkanich,
organech) vznikaji degenerativni zmény ve tvaru buiiky a jeji funkce (degenerace =
upadek ve vyvoji, vyvojovy pokles nebo ustup). Tyto zmény nastupuji v rtiznou dobu

behem zivota jedince a postupuji s individudlni rychlosti. U nékterého ¢loveéka probihaji



zmény velmi rychle, u jiného jsou zmény pomalej$i. Rychlost starnuti je geneticky
zakddovana, soucasné je ovlivnéna zivotnim stylem, prostfedim, v némz c¢lovek Zije,

praci, kterou vykonava, stresem apod.

E. Topinkova a J. Neuwirth (1995 uvadi, Ze starnuti je specificky, nezvratny
a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro celou piirodu a jehoz
prubéh je nazyvan zivotem. Délka zivota je pfitom geneticky determinovana

a pro kazdy druh specificka (Malikova, E. 2011).

P. Weber a kol. (2000) uvadi, ze starnuti a stafi je na konci pfirozeného
vyvojového procesu kazdého individua. Starnuti hodnoti jako proces, kdy nastupuji
v jednotlivych orgdnech na vSech urovnich specifické degenerativni, morfologické
a funkéni zmény. K nastupu téchto zmén dochazi v riznou dobu a pokracuje riznou
rychlosti. Tento proces hodnoti jako disociovany, dezintegrovany a asynchronni.
Rychlost starnuti je geneticky zakodovana. Jde o multifaktoridlni typ dédicnosti

(Malikova, E. 2011).

Stari je obecnym oznaCenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného prib&hu
zivota. Je dusledkem a projevem geneticky podminénych involuénich procest
modifikovanych dalsimi faktory (pfedev§im chorobami, Zivotnim zplisobem a zivotnimi
podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych zmén socialnich (osamostatnéni déti,
penzionovani a jiné zmény socialnich roli). VSechny zmény pfi¢inné i1 nasledné
se vzajemn¢ prolinaji, mnohé jsou protichiidné, a je jednotné vymezeni a periodizace

stafi se tak stavaji velmi obtiznymi (Miihlpachr, P. 2004).

Podle H. Haskovcové (1990) je stafi prirozenym obdobim lidského Zivota a je
vztahovano k Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a k dobé zralosti. Je tieba si uvédomit,
Ze stafi neni nemoci, ale pfirozenym procesem zmén, které trvaji cely Zivot, jsou vSak

patrné az v pribéhu pozdéjsiho véku (JaroSova, D. 2006).

P. Ri¢an (2009) povazuje staii za vyvojovou etapu, jeZ s sebou nese fadu tkold

a moznosti.

Stafi ma vysoce individudlni charakter, existuji velké interindividudlni rozdily,
pfesto je mozné identifikovat jisté spolecné znaky starnuti. Muzeme hovofit
o tzv. biologickém, psychologickém a socialnim starnuti (JaroSova, D. 2006). Obdobné

vymezuje staii i |. Stuart-Hamilton (1999). I. Stuart-Hamilton (1999) rozliSuje vék
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chronologicky (podle v€ku narozeni), vek socialni (vztahuje se ke spoleCenskému
ocekavani chovani pfiméfené¢ho urcitému biologickému véku) a v€k biologicky,
respektive psychologicky. Zdaraziiuje, Ze procesy socialniho, biologického

a psychologického starnuti jsou na sobé vzajemné zavislé (Stuart-Hamilton, 1. 1999).
Biologické stari

Biologické staii je hypotetické oznacCeni konkrétni miry involu¢nich zmén
(atrofie, pokles funk¢éni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismil),
obvykle tésné¢ propojenych se zménami zplsobenymi témi chorobami, které
se vyskytuji s vysokou frekvenci pfevazné ve vyssim véku (napft. ateroskler6za). Pokusy
¢lovéka, se nezdaftil a stanoveni biologického stafi ani jeho dil¢ich variant se nevyuziva.
Stale tak chybi objektivizace zjevné skutecnosti, ze lidé stejného kalendarniho véku se
vyznamné li§i mirou involu¢nich zmén a funkéni zdatnosti (Mihlpachr, P. 2001, 2004,

2005).
Socialni stari

Socialni stafi je obdobi vymezené kombinaci n€kolika socidlnich zmén
¢1 splnénim urcitého kritéria — nejcastéji penzionovani, resp. dosazeni véku, v némz
vznikd narok na odchod do starobniho diichodu. Socidlni stafi je dano zménou roli,
zivotniho zplsobu i1 ekonomického zajisténi. Stafi je v tomto smyslu chdpano jako

socialni udalost (Miihlpachr, P. 2001, 2004, 2005).

r~v__ 7 r~r

Kalendarni (chronologické) stari

Je vymezeno dosazenim urcitého, arbitrarné¢ stanovené¢ho véku, od néhoz
se rovnéz empiricky obvykle napadnéji projevuji involuéni zmény. Uplatiiuje se rovnéz
demografické hledisko — ¢im vice seniord ve spoleCnosti (¢im star$i populace), tim
vy$$i hranice stafi. Vyhodou kalendainiho vymezeni stdii je jednoznacnost,

jednoduchost a snadna komparace.

V 60. letech minulého stoleti se komise expertdl Svétové zdravotnické
organizace ve svém doporuceni ptidrzela patnactileté periodizace lidského Zivota a jako

hranici stafi oznacila vek 60 let. Ten byl rovnéz akceptovan OSN v roce 1980.
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V hospodaisky vyspélych statech se v souvislosti se starnutim populace,
prodluzovanim zivota ve stafi, poklesem kardiovaskularni morbidity ve stfednim veku

a zlepSovanim funk¢ni zdatnosti seniori posouva hranice staii k véku 65 let.

Tak jak se projevuji problematické vymezeni pocatku stari, je obdobné

problematicka i periodizace kalendainiho stati (Miihlpachr, P. 2001, 2004, 2005).

1.2 Periodizace stari

Na to, kdy stafi nastavd, se nazory rizni. V mnoha publikacich zamétenych
na problematiku starnuti a stafi se mizeme docist, ze staii a starnuti je individudlni
a jeho pribéh zavisi na mnoha okolnostech. Vék je jednou ze zdkladnich charakteristik
¢loveék a ackoliv kazdy individualn¢ starne, z hlediska chronologického starneme

vSichni stejné (JaroSova, D. 2006).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vychazi z patnactiletych vekovych

cyklt a podle nich uvadi nasledujici rozdéleni (Malikova, E. 2011):

30 — 40 dospélost

45 — 59 sttedni vek (nebo téz zraly vék)

60 — 74 senescence (pocinajici, Casné stari)
75 — 89 kmetstvi (neboli senium, vlastni staii)

90 let a vice patriarchum (dlouhovékost)

Psycholog Jaro Kiivohlavy (2011) hovoti o ¢tyfech zakladnich tsecich, etapach,

fazich, stupnich ¢i stadiich zivota:

Mladi — od narozeni do dosazeni dospélosti (0 — 30 let)
Stiedni ve€k — dob¢ dospélosti (30 — 65 let)
Zivot v dobé diichodu (bez ohledu na to, zda dany clovék dichod dostava, ¢i ne: 65 — 85

let)

Ptiprava na odchod (exit, odchod (85 a vice)
P. Miihlpachr (2004) uvadi nasledujici ¢lenéni:

65 — 74 let - mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného

Casu aktivit, seberealizace)
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75 — 84 let - stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, specificka medicinska problematika,
atypicky pribé¢h chorob)
85 let a vice — velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyvéa sledovani sobé&stacnosti

a zabezpecenosti)

Marie Vagnerova (2007) povazuje veék 60 — 75 let za obdobi raného stafi a od 75

let za obdobi pravého staii.

1.3 Patologie ve stari

Obdobi starnuti a stafi je vSeobecné pojimano a chapano negativné, s obavami.
Jsou o¢ekavany problémy, omezeni v disledku ztraty sobéstacnosti, sniZzeni mentalnich
funkci, omezeni kontaktli s okolnim prostiedim a ztrata moZnosti seberealizace. Obavy
a negativni ofekavani vedou také ke strachu z poniZeni, ze ztraty lidské diistojnosti
a ze ztraty respektu piedevSim pifi nesobéstacnosti. Tyto obavy nejsou zcela
opodstatnéné, protoze pii fyziologickém prubéhu starnuti a stati nedochazi automaticky
a vzdy k popsanym problémtim. Zavisi tedy na konkrétnim prabchu starnuti (Malikova,

E. 2011).

E. Malikova (2011) rozliSuje dva typy starnuti:

Fyziologické starnuti — probiha pfirozené, tvoii normalni soucéast Zivota

jedince. Jde o zakonitou epochu ontogeneze, tj. vyvoje jednice od oplozeni az po zanik.

Patologické starnuti - mulze se projevovat nékolika riznymi zplsoby:
napft. pfed¢asnym starnutim ¢i nepomérem mezi kalendarnim a funkénim vékem, kdy
kalendéaini v€k je nizsi nez v€k funkcni. Patologické starnuti se mj. projevuje snizenou

sobé&stacnosti,

P. Miihlpachr (2001) fadi k témto typlim starnuti jesté tieti typ — wdspéSné

starnuti. UspéSné starnuti — zdravotni a funk¢ni stav seniora je lep$i neZ soucasny
pramér, umoziuje nejen plnou sobé&stacnost, ale zadouci télesnou, psychickou 1 socialni

aktivitu.
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A

Zmény zpusobené starim

Prestoze kazdy clovek proziva sviyj zivot originalnim zplisobem, 1ze se shodnout
na vyznamnych okamzicich, které pfichazi s vy$§im vékem. Zmeény se odehravaji
VvV rovin¢ télesné psychické i1 socialni. Jednd se o propojené systémy (Venglaiova, M.

2007).
Biologické (télesné) zmény

Biologické aspekty starnuti predstavuji prubéh typickych télesnych zmén
ve starnoucim organismu. Zmeény probihaji u jednotlivych osob odliSnou rychlosti
a sriznou intenzitou a souviseji se vznikem a vyskytem nemoci obvyklych ve staii

(Malikova, E. 2011).

Biologické zmény oznacuji veskeré vyvojové zmény organismu cloveka
probihajici na organické Urovni. Primarn€ pifina§i zmény struktury (morfologie)
a nasledné¢ zmény funkci (zpomaleni a Ubytek). Zakladem fyzickych zmén ve stafi je
podle Gregora opotifebovani organil, zpomaleny metabolismus a pokles biologickych

adaptac¢nich mechanismi (Jaro$ova, D. 2006).

M. Venglarova (2007) fadi mezi té€lesné zmény vzhledu, tbytek svalové hmoty,
zmeény termoregulace, zmény Cinnosti smysll, degenerativni zmény smyslu,
kardiopulmonélni zmény, zmén v travicim systému (traveni, vyprazdiiovani), zmény

vylu¢ovani moc¢i a zmény sexudlni aktivity.

J. Mlynkova (2011) i D. Klevetova a 1. Dlabalova (2008) uvadéji, ze télesné
zmeény se tykaji vétSiny organovych soustav a jejich organti. Nejvice napadné jsou
na kazi nebo pohybovém aparatu systému, které zietelné¢ vidime. Dale probihaji
v kardiovaskularnim  systému, respiratnim, nervovém, travicim, pohlavnim,
vylucovacim systému i ve smyslovém vnimani a spanku. Déle tyto systémy blize

specifikuje:

Kozni ustroji — dochazi ke snizeni aktivity mazovych zlaz. Kize ztraci pruZnost
a ztenCuje se. Tvofi se vrasky, vlasy Sediveji a fidnou. Kozni turgor je snizeny.
Objevuje se zvySend pigmentace, kozni barvivo se uklada do urcitych okrska ktize
a zpusobuje zhnédnuti (stafecké skvrny), nebo naopak pigmentace v urcitych ¢astech

téla chybi.
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Pohybovy systéem — muze dojit ke zménam spojenym s vySkou a vahou postavy.
Ke snizeni vysky postavy dochazi, protoze atrofuji meziobratlové ploténky. Kosti
mMohou fidnout a stat se tak kiehkymi, tim se muze zvysit riziko zlomenin a urazt.
Mozny ubytek kloubni chrupavky doprovazi zvysSend bolestivost kloubii a snizena

schopnost pohybu.

Kardiovaskularni systém - klesa pracovni kapacita srdce. Srdce je pak schopné
precerpavat méné krve. Klesa elasticita cév a muze se objevit hypertenze. Pticinou
snizené elasticity cév je ukladani tukovych latek a vapniku do stény tepen

(ateroskleroza).

Respiracni systém — S postupujicim v€kem u fady seniort klesa respirac¢ni schopnost

plic. Typickym projevem je zadychavani. SniZuje se vitalni kapacita plic.

Nervovy systém — snizuje se rychlost vedeni vzrucht v perifernim nervovém systému.
Proto né¢ktefi seniofi potfebuji vice ¢asu na piijem informace a jeji zpracovani. Jinymi

slovy feceno, prodluzuje se reakéni ¢as na podméty.

Travici system — Ve stafi se mlize objevovat opotiebovani a ztrata chrupu. Snizuje
se tvorba slin, travicich enzymu. Je zpomalend motilita (pohyblivost realizovana
hladkym svalstvem) organii travici trubice. Nasledkem je prodlouzeny prichod

traveniny zaludkem a stievem.

Pohlavni a vylucovaci systém — sexudlni aktivita u seniorii je vyrazné individudlni.
Degenerativni zmény muzskych pohlavnich zlaz probihaji velmi pomalu, u Zen jsou
degenerativni zmény vyrazné a objevuji se po menopauze. Ve vySSim véku klesa
schopnost ledvin tvofit a vylu€ovat mo€. Klesa kapacita mocového méchyte, snizuje
se sila obou svéraci uretry. Nektefi seniofi nemusi byt schopni. Miize to byt zpisobeno

zvétSenou prostatou nebo u Zen ochabnutim svalstva panevniho dna.

Smyslové vnimani, spanek - snizuje se vykonnost smyslovych organti. Vyrazné¢ muize

byt postizeni zraku a sluchu.
Psychické zmény

Zmény psychiky se mohou projevit zejména v poznavacich schopnostech
(vnimani, pozornost, pamét’, predstavy, mysleni). Casto dochazi ke snizené schopnosti

adaptace na nové zivotni situace a podminky. Snizené vnimani oslabenymi smysly
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zpusobuje i strach a uzkost, pfindsi nejistotu. Ta mnohdy vede tomu, Ze se senior nechce
vydat ven, setkdvat se s druhymi lidmi, je ostrazity a nedivétivy. V pozdéjsim véku,
zvlasté po 80. roce, se u nekterych seniorti objevuji poruchy paméti, rozhodovacich
schopnosti a poruchy osobnosti. Pfibyva dusevnich onemocnéni a také je zaznamenan

nariist demenci, zvlasté Alzheimerovy choroby (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

Se stoupajicim vékem mohou pfibyvat chronickd onemocnéni, kterd vedou
ke zhorSeni sobéstacnosti. SniZzena sobéstacnost a zména socialni role ovliviiuji ucast
na spoleCenském zivoté. Ve struktufe osobnosti seniora se muze piesouvat poradi
hodnost, potifeb a zivotnich cild v kontextu s pfichdzejicimi situacemi a zménami
socialniho prostfedi. Nastavaji zmény v oblasti citového Zzivota, které jsou velmi
individudlni. Stary clovék je citlivéjsi, vice emotivné proziva situace (Klevetova, D.,

Dlabalova, 1. 2008).

W

Vyss§i v€k piindsi zménu psychomotorického tempa, které se projevuje
zpomalenim pohybl pifedev§im pii chuzi. To piinasi opatrnost, objevuje se
nerozhodnost, vahavost, sniZzuje se koncentrace pozornosti. Senior potiebuje ke zvladani
béznych ¢innosti vice ¢asu. Avsak tento ubytek muze byt vyrovnan systemati¢nosti,

daslednosti a dikladnosti v jednani (Klevetova, D., Dlabalova, I, 2008).
Socialni zmény

Mezi socialni zmény tfadi M. Venglafova (2007) odchod do penze, zménu

zivotniho stylu, st€hovani, ztratu blizkych lidi, osamélost a finan¢ni potize.

D. JaroSova (2006) uvadi fakt, ze socidlni starnuti provazi nékolik zmén Jednak
je to odchod z aktivniho pracovniho Zivota do starobniho diichodu. Tento ptechod je
spojen sur¢itymi zménami, které mohou prozivani ¢lovéka vyznamné ovlivnit.
Odchodem do diichodu se méni socialni role seniora. Vyznamnym dopadem odchodu
ze zaméstnani jsou zmény v ekonomickém zajisténi starého cloveka, které ho Casto
omezuji v zazitych kulturnich a spolecenskych aktivitach. Socialné ekonomicka
a zdravotni vyrovnanost jedince muze byt navic dekompenzovdna nemocemi,
rodinnymi problémy, osamélosti, nedostatkem financi, Spatnym bydlenim. To vSe sebou
nese rizika jako je ztrata zivotniho programu, Spatnd adaptace na penzionovani
se zménou spolecenského postaveni, nadbytek volného ¢asu, osamélost a jiné. Stary

Cloveék je také vystaven tzv. generacni osamélosti. Musi se smifovat se smrti svych
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vrstevnikl, ktefi v jeho okoli umiraji. Nejtézsi je vyrovnat se se ztratou zivotniho
partnera. Prevenci izolace a osamélosti ve stafi jsou kvalitni mezilidské vztahy
a predevsSim funk¢ni rodina seniora. Diilezitou reakci na odchod do dichodu je zména
zivotniho stylu zpusobena nadbytkem volného nestrukturovaného casu. Problémem

se vSak muze stat jeho smysluplné vyuziti (Jarosova, D. 2006).

1.4 Reakce na stari

Prozivéni starnuti a stafi zavisi na individualité¢ kazdého seniora. Osobni pfistup
jedince k vlastnimu stafi zavisi pfedevS$im na jeho osobnosti a povahovych rysech,
na jeho celém piedchozim zivoté a na jeho Zivotnich zkusSenostech. Podle toho se
objevuji u senioril riizné pocity pii ocekavani stafi, riizné reakce na zmény provazejici
starnuti. Lisi se také zpusoby, jak se se stafim a jeho doprovodnymi fenomény snazi

vyrovnat (JaroSova, D. 2006).

H. Haskovcova (1990) typologicky rozdéluje reakce na stafi do nasledujicich

péti oblasti (Malikova, E. 2011):

Konstruktivisticky pristup — Jde o idedlni postoj, kdy je jedinec sob&stacny, akceptuje
své starnuti a vSechny jeho projevy. Soustfedi se na udrZzovani své télesné kondice
a podporovani sobéstacnosti. Disponuje vlastnostmi jako optimismus, vstticnost, smysl
pro humor, radost ze Zivota, prizpusobivost, tolerance aj. Udrzuje také dobré vztahy
s okolim (S rodinou, piateli aj.) a ovlada zplsoby jak si udrzovat svoji dusevni

rovnovahu (Malikova, E. 2011).

Strategie zavislosti — sklon k zavislosti maji lidé, ktefi byvali po cely Zivot spise
pasivni, spoléhali se na druhé, nechali se vést druhymi lidmi. I ve stafi o¢ekavaji, ze je
n¢kdo povede, vyhovi jejich Zadostem, vykond Cinnosti za né. Okoli se mize zdat,

ze své potize Casto zveli¢uji (Mlynkova, J. 2011).

Obranna strategie — Obrannou strategii pouzivaji osoby, které popiraji své piiblizujici
se stafi a nechtéji akceptovat svij vek se v§im vSudy. Bréni se tim, Ze oddaluji svij
odchod do penze a snazi Se za kazdou cenu udrzet svou sobéstacnost a pracovni
1 spolecenské postaveni. Do této kategorie patii lidé, kteti v priabehu svého Zivota hodné
pracovali, nebyli zvykli brét, ale davat. Casto pracuji ve vysokych funkcich a pohybuji
se ve vyssich spolecenskych kruzich. Jde o specificky zpiisob, jinou formu popirani
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reality, oddalovani feSeni nov¢ situace, ktera z této zivotni etapy vyplyva (Malikova, E.

2011).

Strategie nepiatelstvi — Neshody tvofi soucast dosavadniho Zivota téchto seniorti. Maji
sklon ke svalovani viny na druhé, byvaji agresivni, zlostni, mrzuti nespokojeni.
K ostatnim lidem se mohou chovat nepratelsky. Neni vyjimkou, Ze tito seniofi Ziji

osam¢le, protoze se jim okoli véetn€ vlastni rodiny rad¢ji vyhyba (Mlynkova, J. 2011).

Strategie sebenenavisti — Clovek je nepratelsky vici sobé samému, pfipisuje si vSechnu
vinu za své nezdary. Svijj zivot hodnoti kriticky a pohrdavé, netouzi ho znovu prozit.
Je smifen s faktem stafi, ale neumi zaujmout konstruktivni postoj. Zanedbava
spolecenské styky, citi se osamély a zbyte¢ny. VEii v osudovost Zivota a povazuje se za

obét’ (Jarosova, D. 20006).

Chovani seniora nemusi zcela stoprocentné odpovidat jedinému typu strategie
v reakcich na stafi, ale mize podle okolnosti projevovat i jiné postoje. Zavisi to na typu

osobnosti kazdého ¢lovéka (Malikova, E. 2011).

Shrnuti

Etapa stari je stejné diilezita jako kazda jina a zaslouzi si stejny diiraz na rozvoj
jako dospélost a mladi. Stari prinasi nové zkuSenosti, s nimiz se musi kazdy clovék
nejakym zpusobem vyrovnat, a zalezi na jedinci, jak tento vyvojovy ukol zvladne.
Charakterizovat starnuti je nesnadné. Existuje mnoho definic starnuti a stari a ndzory
se ruzni i na to, kdy stari nastava. Prozivani starnuti a stari zavisi na individualité
kazdého seniora. Osobni pristup jedince K viastnimu stari zavisi predevsim na jeho
osobnosti a povahovych rysech, na jeho celém predchozim Zivoté a na jeho Zivotnich

zkuSenostech.
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2. ADAPTACE NA STARI

Zmén ptichazi v zivoté mnoho. Lidé se lisi ve schopnosti zmény piijmout,
vyrovnat se snimi a zafidit si novy zivot ke své spokojenosti. Adaptace patii mezi
zékladni lidské vlastnosti a umoznuje lidem prezit 1 velmi narocné situace (Venglaiova,

M. 2007).

vvvvv

osobnost ¢loveéka, jeho aktivita béhem dosavadniho zivota, zkuSenosti a vlastni Zivotni

filozofie (Mlynkova, J. 2011).

Clovék je ve stafi postaven pied tikol pfizptisobovat se nejen fadé zmén
ve vlastnim organismu (zmény involu¢ni, zvySend nemocnost), ale i fadé¢ zmén vné&jSich
(zména socidlniho postaveni, Zivotniho stylu a socidlniho prostfedi, vcetné Umrti
blizkych lidi ap.). Adaptace na zmény vSak v kazdém ptipad¢ probiha ve staii pomaleji

a kazda nemoc ¢i stres prizpusobivost jesté zhorSuji (Langmeier, J., Krejcitova, D.

1998).

Zmén nesmi byt nad Gnosnou miru, ta je pro kazdého z nas jind. Zména musi mit
pro svého nositele smysl, pak ji mize 1épe ptijmout. Vyrovnani se pfedpoklada pomoc
okoli, toleranci a trpélivost s clovékem, ktery se se zménou potykéd (Venglafova, M.

2007).

Obdobi starnuti a stafi mize byt velmi pozitivnim a plnohodnotnym tsekem
zivota, kdy jedinec vyrovnané ptijima sviij vek, uziva si zaslouzeného odpocinku, umi
vyplnit uvolnény prostor k riznym cinnostem a projevuje dostatek flexibility
(pfizplsobivosti). Nebrani se zméné Zivotniho stylu, kterou si jeho v&k, funkcni
schopnosti a zdravotni stav vyzaduji, a akceptuje tuto novou situaci. Pfijima ji s klidem

a vyrovnanosti (Malikova, E. 2011).

Ne kazdy z nés, ale ma v sob& schopnost a silu pfijmout a akceptovat piibyvajici
léta se vSemi neduhy a omezenim, které ndm starnuti a stafi muize pfinaset. Postoj
ke stafi a jeho prozivani je individudlné velmi odliSné; zavisi na mnoha okolnostech, jak

se s nim kazdy starnouci ¢lovek vyrovna (Malikova, E. 2011).

Stati dokaze zivot hodnotit i z jiné perspektivy, s nadhledem a rozvahou. Stary

Clovek je soucasti spolecnosti, miize pfispet svymi zkuSenostmi, postojem a piijmout
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jiné pracovni a spolecenské role. Byt uziteCny je prioritou Clovécenstvi. Cely Zivot
potiebujeme dostatek vnitini Zivotni energie, Cerpame ji predev§im ze vztahd, které
vytvaiime — K sob¢, k druhym, k prostfedi. Vzdy vykonavame néjaké ¢innosti, abychom
prezili, a zaroven riskujeme, abychom néco dokazali. V kazdém veku, a ve stari
obzvlaste, je tieba sviij pozitivni vztah k zivotu opirat o drobné radosti a mala socialni
pohlazeni. A byt ochoten nelpét na ¢innostech, na kter¢ jiz sily nestaci. State¢n¢ pfijimat

sva omezeni a svou energii tvofivé smerovat k jinym Zivotnim hodnotam (Klevetova,

D., Dlabalova, 1. 2008).

Vztah jednotlivcll a zaujimani jejich postoje ke svému starnuti i staii mohu byt
hodné rozmanité a pestré Setkdvame se s mnoha odliSnymi zpiisoby a projevy
V chovani, pfistupu a zivotnimu stylu, které hodné vypovidaji o tom, jak se konkrétni

osoba vyrovnava ¢i nevyrovnava se svym piibyvajicim vékem (Malikova, E. 2011).

Pomémé castym jevem je skutecnost, Ze jednotlivci zaujimaji postoj ke staii
podle toho, jak se kdo umél a byl schopen v prubéhu svého zivota vyrovnavat
snaroénymi situacemi, kterymi musel projit, zvladnout je a vypotadat se s nimi.
Ptesto je postoj kazdého jednotlivce ovlivnén celou fadou okolnosti, tedy determinant.
Mezi determinanty patii napiiklad: prostfedi, ve kterém jedinec Zije, a obecny postoj
komunity a spoleCnosti ke stafi; ty osobnosti, jeji celozivotni prozitky a piedchozi
zkuSenosti; pozice jedince v roding, citové a socidlni zdzemi atd.; vychova, vzdélani,
kulturni a spolecenské vlivy; zdravotni stav jedince; mira emoc¢ni inteligence; celkova
situace jedince s ohledem na moznosti zptisobu jeho Zivota, ekonomické moznosti apod.

(Malikova, E. 2011).

Je nutné si uvédomit, Ze nelze predem zcela spolehlivé odhadnout, jaky postoj
bude konkrétni osoba zujimat a jaks se bude adaptovat na problémy a celkovou situaci
vyplivajici ze stafi. Kromé toho, Ze je postoj jedince ke stafi ovlivnén uvedenymi
a jinymi moznymi faktory, také velmi tzce souvisi se schopnosti adaptace dotycné

osoby (Malikova, E. 2011).
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2.1 Priprava na stari

Ptipravu na odchod do diichodu nelze chapat jako piizpiisobeni se vzniklym
podminkam na posledni chvili, ale je tieba ji chapat jako proces probihajici béhem

celého védomého lidského zivota.

Podle J. Kfivohlavého (2011) obsahuje pfiprava na starnuti dva druhy snah:

Jednak snahu minimalizovat hromadéni negativnich vlivi

Jinak snahu posilovat pozitivné ptsobici faktory (vlivy)

Jde o pfipravu na cilevédomou tvorbu zdravého zplisobu zivota v kazdém
vékovém tudobi Cloveéka, tj. o celozivotni (biodromalni) pfipravu na zivot a starnuti.
Tato pfiprava spociva v napliovani mnohych kratkodobych cili a jednoho

dlouhodobého, celozivotniho hlavniho cile (Ktivohlavy, J. 2011).

Maria Bradskd (2008) uvadi &tyii etapy prubéhu piipravy na starnuti (Kfivohlavy, J.

2011):.

Permanentni dlouhodoba priprava, ktera trva po cely zivot ¢lovéka
Pielad’ovani — v obdobi od 40 do 60 let
Akutni pFiprava — pfiblizné 5 let pfed odchodem do dichodu

Aktualni priprava na starnuti — v pribéhu diichodového veku

Tato piiprava musi vSak byt mnohostrannd a musi se na ni podilet odbornici
riznych oborll (je multidisciplinarnim ukolem). Nespociva jen v ziskéni Sirokého
spektra informaci a poznatkll, ale uskuteCfiuje se 1 paralelné vyuzitim intervencnich
programt (pfednasek, kurzli, cviceni vcetn€é socialné-psychologického vycviku

a poradenské ¢innosti). (Kfivohlavy, J. 2011)

E. Polachova (2007) rozliSuje tfi formy piipravy na stafi (Mlynkova, J. 2011):

. Dlouhodoba prFiprava — zacind v détstvi, kdy ucime déti ucté ke stafi a spravnym
formam chovani kK seniordm. Praktické informace o tom, jak se chovat ke starym lidem,
poskytuji rodice détem tim, jak se chovaji k vlastnim rodi¢tim, jak o nich hovofi, jak se
tvafi, jak se s nimi komunikuji. Pfikladem je také schopnost feSeni péce o seniory v

roding, celkovy postoj k situaci (Mlynkova, J. 2011)
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. Stiredné dlouha — Clovek ve stfednim véku ma zacit s cilenou pfipravou na stari.
Muze se tyk at zivotospravy, cviceni, kontaktl s ptrateli. Nezbytnym krokem je socidlni
piiprava zahrnujici financni zajiSténi svého staii z vlastnich zdrojt, nebot’ vyska penze
nemusi byt u vSech osob dostatecnd. Dospéli lidé se celkové zamysli nad tim, jak bude
jejich staii vypadat. Uvazuji o tom, kde budou zit, s kym, kdo se o né¢ bude moci

postarat, az nebudou mit dostatek vlastnich sil (Mlynkova, J. 2011).

. Kratkodoba — tyka se zhruba tii let pfed odchodem do dichodu. Ma byt ryze
prakticka a tyka se napt. Gpravy bytu, vymény opotiebovanych elektrospotiebicii, koupé
nové mikrovinné trouby pracky apod. soucasti kratkodobé ptipravy je i plan, jak vyplnit

svij volny ¢as (Mlynkova, J. 2011).

Podobné rozliuje piipravu na stafi i P. Miihlpachr (2001):

. Dlouhodoba (celozivotni)
. Stirednédoba (asi od 45 let)
. Kratkodoba (2 — 3 roky pied penzionovanim)

2.2. Potieby seniori

Potfeba je projevem nedostatku néceho nebo projevem toho, Ze néco
v organizmu chybi, néfeho se nasemu té€lu nedostdvd. MiZe se také projevovat
nadbytkem néceho. Prozivani nedostatku nebo nadbytku ovliviiuje nasi psychickou
¢innost a vede nas kurcité Cinnosti, jejimz cilem je uspokojeni potieby. Pocity
nedostatku nebo nadbytku nejsou sice viibec piijemné, avSak slouzi jako motivacéni sila,
kterd nas vede k ur¢itému jednani a chovani. Pomoci uspokojovani potieb se zajistuje

pieziti organismu (Mlynkova, J. 2011).

Potteby jednotlivych vékovych obdobi se meéni. Jiné potieby maji déti
predskolniho véku, jiné maji Skolaci a zcela odlisné jsou potieby dospélych ¢i senior.
U osob nad 75 let dochazi k ur¢itym zméndm v Zivotnich potfebach oproti mladsi
a stfedni generaci. Méni se hodnotova orientace potieb v popiedi jsou potieby zdravi,
Klidu, bezpeci a spokojenosti. Seniofi jako by se vraceli z vySek Maslowovy pyramidy

K jejim zakladtim (Mlynkova, J. 2011).
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D. Jarosova (2006) uvadi, ze charakteristickym rysem dneSniho oSetfovatelstvi
je hodnoceni a uspokojovani potieb zdravého i nemocného jedince kazdého véku.
Nejrozsifenéjsi a nejvice akceptovana je hierarchie podle nazort predstavitele
humanistické psychologie Maslowa, ktery vytvofil teorii motivacniho systému

0sobnosti — hierarchickou teorii potieb.

Americky psycholog Abraham Harold Maslow na zéklad¢ ziskanych poznatkt
vytvotil vroce 1943 Skalu ve tvaru pyramidy. V pyramidé schematicky roz¢lenil
vSechny oblasti lidskych potieb do péti Grovni. Vytvofena hierarchie vychazi
z nezbytnosti a naléhavosti jejich uspokojeni a vzajemné provazanosti. Objasfiuje
logickou posloupnost uspofadani potfeb a vznik dalsi potieby po uspokojeni
té predchozi. Maslow pojal svou klasifikaci v Sirokém kontextu zahrnujicim vSechny
oblasti celého lidského Zivota. Proto je jeji znalost, pochopeni, uplatnéni a spravné
pouzivani velmi pfinosné nejen ve zminovanych oblastech zdravotnictvi, oSetfovatelstvi
a socialnich sluzeb, ale 1 ve vSech Zivotnich situacich, zejména narocnych a krizovych

(Malikova, E. 2011).

Maslowova pyramida lidskych potfeb

seberealizace

potieba bezpefi

Maslowova pyramida, [online]
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Jednotlivé tirovné potteb charakterizoval nasledovné:

Fyziologické potreby — objevuji se pii poruse homeostazy, vyjadiuji potieby
organizmu a nemusi mit psychickou odezvu (napf. potieba hygieny, vyzivy, vylu€ovani,

dychani, spanku, pohybu).

Potreba bezpeci — objevuje se Vsituacich ztrat pocitu zivotni jistoty,
ekonomického selhani, jakéhokoliv nebezpeci (potieby ekonomického, fyzického

a socialniho bezpeci).

Potreby socialni — vystupuji v situaci osamélosti a projevuji se jako snaha byt
milovan a patfit do néjaké socialni skupiny (potfeba informovanosti, skupinové

sounalezitosti, lasky, potfeba vyjadiovat se a byt vyslechnut).

Potreba uznani a sebeucty — vznikaji v situaci respektu, kompetenci, duvéry

a projevuji se snahou ziskat ztracené socidlni hodnoty.

Potreba sebeaktualizace — projevuje se jako tendence realizovat své schopnosti

a zaméry, nalézt smysl svého Zivota (JaroSova, D. 2006).

Sebetranscendence — tvoii naprostou $picku pyramidy, nadstavbu nad péti
urovnémi, nazyvanou také duchovnimi potfebami. Jde o zkoumdani a rozvijeni
vrcholnych zazitkli a osobni rist a rozvoj. Lidé dosahujici vrcholnych zazitkd jsou

seberealizovani, zrali, zdravi a sebenaplnéni (Malikova, E. 2011).

Vznik lidskych potieb, jejich dynamika, hierarchizace a zpusoby uspokojovani
jsou urcovany ruznymi Ciniteli. V Zivotnich aktivitich a motivaci jednani se vzdy
projevuji ve vzajemnych souvislostech. Béhem lidského Zivota vstupuji do procesu
vzniku uspokojovani potfeb hodnoty, dilezit¢é a vyznamné aspekty a stranky Zivota

(JaroSova, D. 2006).

Kazdy stary ¢lovéek ma svilj Zivotni piibéh, ktery je poskladan z radostnych
i bolestnych udalosti. Cim déle stary &lovék Zije, tim je jeho piibéh delsi. Celkova péde
musi vychézet nejenom z hodnoceni télesnych zmén, ale i z chapani Cloveka jako
celistvé bytosti, kde vSe souvisi se v§im, kde nezapomindme hodnotit zmény prozivani,

zmény socidlnich roli a zivotnich perspektiv (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).
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Zmény potieb ve stafi dle M. Vagnerové (2007)

Potreba stimulace a otevienost novym zkusSenostem — potieba stimulace, az uz
jde o intenzitu nebo proménlivost podnéti, byva sniZzena. Ve stafi klesa potieba novych
a silnych zazitki, seniofi davaji prednost klidnéjSimu stereotypu. VéEtsi mnozstvi
novych informaci a zmény, k nimz v jejich okoli dochazi, mohou navozovat nepiijemny
pocit nejistoty a dezorientace. Zaroven vsSak potiebuji subjektivné ptiméteny piisun
podnétil, které by je aktivizovaly a informovaly o déni v jejich okoli, nebot’ eliminace
kontaktu s okolnim svétem a piilisna redukce dostupnych podnéti vede k psychické

stagnaci.

Potreba socidlniho kontaktu — kontakt s lidmi je dalezity v kazdé Zivotni fazi,
ale musi byt pfiméteny z hlediska kvantity i kvality. StarSi lidé potiebuji dostatek
socidlnich podnétil, ale zaroven i své soukromi, aby nebyli vystaveni zatézi nadmérné
stimulace. Seniofi preferuji kontakty se znamymi lidmi, které posiluji jejich pocit jistoty
a zarovei je pftili§ nezatézuji, protoze védi, co od nich mohou ocekavat. Tuto potiebu

uspokojuje vlastni rodina, ptatelé a okruh znamych.

Potreba citové jistoty a bezpeci — byva ve stafi intenzivnéjsi a jeji uspokojeni
vyznamnéjsi, nez bylo ve stfednim ve€ku. Star$i lidé se celkové citi mnohem vice
ohroZeni a vzdycky nejde jen o precitlivélost, ale o redlné riziko — napf. onemocnéni
¢1 ovdovéni. Jistota a bezpe¢i ma veEtsi hodnotu, nez méla diiv, protoze si seniofi
uvédomuji ubyvani svych sil a diive samoziejmych schopnosti. Roste potieba
pozitivnich podnétl, tj. vdzanost na akceptaci a ocenéni lidmi v nejblizSim okoli.
Pottebé vétsi citove jistoty odpovida i1 fixace na vlastni rodinu, na partnera, déti i vnuky

a leckdy 1 zména chovani ve vztahu k nim. Starsi lidé potiebuji mit jistotu, Ze n€kam

patii, Ze jsou soucdsti urcité socialni skupiny.

Potreba seberealizace — muze byt ve stafi hiife saturovana. Obvykle také
postupné klesd jeji vyznam, nebo se, s ohledem na moznosti aktudlni situace, méni
zpusob jejiho uspokojovani. Seniofi se snazi nepiijemny pocit ztraty vlastni hodnoty
kompenzovat jinymi aktivitami nebo zdiraziovdnim minulych vykonid. Potieba
seberealizace je tak saturovana alesponi symbolicky, vramci vzpominek. Uznani
a ocenéni od ostatnich lidi pfispivd k uchovani pfijatelné sebetcty a saturuje tak
1 potiebu seberealizace. Velmi dilezity je pocit uziteCnosti, ktery Zivotu star§iho

¢lovéka dava smysl.
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Potreba oteviené budoucnosti a nadéje — starsi lidé byvaji zatéZovani strachem
znemoci, zopusténosti, a bezmocnosti. Pfijatelna predstava byva zaloZena
na kompromisu, ktery klade diiraz na zachovani sobéstacnosti a sebetcty. Tu mohou
podpoftit nékteré osobné¢ vyznamné role, kompetence nebo mezilidské vztahy. I v této
oblasti dochdzi k presunu diirazu na dal$i generaci, na zivot déti ¢i vnukd. Dalsi
moznosti je duchovni transcendence, kterd je jednou z variant takového piesahu a dava
smysl jakkoliv limitované formé zivota. Vyrovnat se s nutnosti zmény smyslu vlastniho

Zivota je obtiznym tkolem stari.
Vyznam viry ve stari

Spiritudlni dimenze je soucasti lidského byti, je to potencial, ktery mize byt
v prub¢hu lidského zivota riznym zpisobem rozvijen a mulze se také ménit. Mize
pomoci pii hleddni zivotniho smyslu a umozinuje strukturovat jednotlivé faze zivota.
Vira, ktera nabyva konkrétni podoby v ramci konfesni prislusnosti, stabilizuje
hodnotovy systém a jistotu urcitého fadu. Starym lidem poskytuje navod, jak zvladat
rizné zatéze, je jim oporou a rdmcem po interpretaci vyznamu jejich Zivotnich
zkuSenosti i zdkladem sebehodnoceni. Mize ptispét k vyrovnanému postoji k vlastnimu
stafi a s nim spojenych problémi. Ve stati potieba spiritudlniho smerovani velmi Casto
narista. Dé&je se tak v zavislosti na omezeni riznych kompetenci, jako reakce na mnohé

zatéze a ztraty, ale i v souvislosti s anticipaci vlastni smrti (Vagnerova, M. 2007).

Péce o seniory musi byt zaméfena predevSim na uspokojovani jeho potieb
a feseni jeho problému. Kritériem posuzovani kvality poskytované péfe musi byt sam

senior, jeho spokojenost a prospéch (JaroSova, D. 2006).

2.3 Komunikace se seniory

Komunikace (z lat. communicatio , které lze chapat ve vyznamu spojovani,
sd€lovani, ale také ptenos, spolecenstvi, participace) znamena obecné lidskou schopnost
uzivat vyrazové prostfedky k vytvareni, udrZzovani a péstovani mezilidskych vztahi.
Komunikace vyznamné ovlivituje rozvoj osobnosti, je diilezita v mezilidskych vztazich
je prosttedkem vztahti vzajemnych. V nejsirSim slova smyslu Ize komunikaci chapat

jako symbolicky vyraz interakce, tj. vzdjemné a oboustranné ovliviiovani mezi dvéma
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nebo vice systémy. Znamend souCasné i prenos informaci, které jsou prosttedkem

ovlivitovani subjektii na komunikaci se podilejicich (Pipekova, J. 2010)

Cilem komunikativniho chovéni ¢lovéka je kromé vzdjemného dorozumivani
a sdélovani informaci pfedevSim vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahi.
Vyznam a dulezitost komunikace pro zivoty lidi nelze nikdy dostatecné ocenit.
Bez komunikace nemuze zadna spoleCnost existovat, natoz pak se vyvijet. Jak
pro existenci, tak pro organizaci kazdé spolecnosti je komunikace zédkladnim procesem,
nebot’ v kazdé spolecnosti je komunikace zakladnim procesem, nebot’ kazda spolecna
akce individui je zaloZena na vyznamech, které poté, co byly pfeneseny prostrednictvim
komunikace, jsou spole¢né¢ sdileny. Komunikac¢ni schopnost patii k nejdulezitéjSim

lidskym schopnostem (Pipekova, J. 2010).

Komunikace zahrnuje nejen oblast informaci, ale také dalsi projevy a vysledky
lidské aktivity, jako jsou zbozi, formy chovani, umélecké vytvory apod. Studium lidské
komunikace se dostalo do poptfedi zajmu. Zhruba od poloviny 20. stoleti zejména diky
rozvoji informacénich a komunikacnich technologii, ktery zasahuje do vSech oblasti

lidské ¢innosti, a tak jako do oblasti oSetfovatelstvi a zdravotnictvi (Pokorna, A. 2010).

Komunikace je ovlivnéna mnoha faktory, které mohou byt podle druhu situace
a okolnosti velmi pestré¢ a rozdilné. Ovliviiujici faktory mohou byt: prostiedi, doba,
momentalni stav a osobni situace Gcastnikli rozhovoru, jejich ochota ke komunikaci,

ptedchozi zkuSenosti a mnoho dalsich (Malikova, E. 2011).

Podle V. Zachové (2007) probihd komunikace jako proces sloZenv z péti sloZek
(Malikova, E. 2011):

Komunikator (mluvéi) — osoba, kterd sdéluje urcité informace
Komunikant (prijemce) — osoba, ktera pfijima urcité informace
Komuniké — zprava neboli sdéleni komunikatora

Zpétna vazba (reakce, odpoveéd’) — informace o tom, Ze sdéleni bylo komunikantem

pfijato

Situacni kontext — situace a prostifedi, v némz komunikace probihd; miize vyznamneé

ovlivnit komunikaci a vyznam sdélené¢ho obsahu
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Vhodna komunikace s klientem je jednim ze zakladnich piliiG dobrého vztahu
mezi peCovatelem a klientem. Komunikace je pfedavani informaci, pocitli, postoju,
ocekavani, v komunikaci se odrazi vztah k ¢lovéku, se kterym praveé hovotime. Davame
najevo, co si 0 ném myslime, zda jsou nase city k nému pozitivni nebo negativni, zda ho
mame v oblibé ¢i nikoliv. K pfedavani informaci slouzi jak verbalni slozka komunikace,
tak 1 neverbalni. Mnohdy zapominame, Ze to jsou pravé mimoslovni signaly, které

sd€luji, co si pravé myslime (Mlynkova, J. 2011).

M. Venglarova (2007) uvadi, zZe prestoze svétem vladnou slova, at’ uz vyslovena,
¢1 psand, vétSinu informaci piijiméme mimoslovné. O pravdivosti sdéleni vice vypovida
ton pohledu, gesta ¢i mimika. Kdo umi dobfe naslouchat druhym, vzdy sleduje
i mimotecové signdly. Tak dobfe pozna, zda se ptat, pokracovat v rozhovoru ¢i ustat,
mlcet, zlstat ¢i odejit. Predpokladem pifijemné a jasné komunikace je shoda verbalnich

a neverbalnich sdéleni.

Kazdy ¢loveék ma urcity styl komunikace. Vrozené tempo, Casto pouZivana
slova. Je znamkou profesionality, naucit se zna a pouZivat slova a terminy, které nas
klient pfijima a rozumi jim. Pii praci se seniory se setkavame s jinym kulturnim

a historickym kontextem (Venglarova, M. 2007).

Ke kvalitnimu poskytovani socialni sluzby seniorim v socialnich sluzbach je
pro vSechny pracovniky zcela nezbytné ovladat dobfe komunikaci. To je mozné jen pfi
dobré znalosti celé oblasti komunikace a soustavném nécviku komunikacnich
dovednosti. Nedostatek znalosti a dovednosti vede k nedorozuménim, problémim
a nespokojenosti, a to vétSinou na obou zucastnénych strandch. Netspéch v komunikaci
také zvySuji nejistotou a nespokojenost klientd i pracovnikii. Dusledek této situace
se pak nejvice projevuje v taktéZ oboustranném snizeni ochoty k dalsi komunikaci.
Vymeéna informaci pak vazne a to na sebe fetézové nabaluje dalsi problémy z dalSich
nedorozuméni; klienti 1 pracovnici totiZ Casto situaci fesi tim, Ze omezuji komunikaci
na nezbytné minimum a pfitom v sob¢ stdle maji pocit kiivdy a nepochopeni, vytvareji
si mylné nazory a zavery atd. Vznika tak zacarovany kruh, ktery je moZzné pietnout
a vystoupit z n¢j pouze spravné vedenou komunikaci alesponi z jedné strany, v tomto

ptipadé€ zcela jednoznacné ze strany pracovnikti (Malikova, E. 2011).
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Druhy rozhovoru dle J. Mlynkové (2011)

Musime doptfedu védét, jaky rozhovor chceme s nasSim klientem vést. 1 kdyz
jdeme za seniorem s cilem, Ze si jen tak popovidame, musime mit dopfedu pfipraveno
téma nebo témata rozhovoru (napf. pocasi, kde byli seniofi v€era na vychazce, jestli se
divali na televizi apod.). Zaroven musime védét, jaky je ucel a cil rozhovoru. Podle toho

rozeznavame rozhovor;

Vzdeélavaci (edukacni) - chceme klienta informovat napf. o oSetfovani atd.

Za ucelem ziskani osetFovatelské anamnézy — ziskdvame informace potiebné ke
stanoveni oSetfovatelskych problémi, které¢ bude pecovatel fesit

Naslouchaci — senior se potfebuje vypovidat

Podporujici — Klient si nevéti a potiebuje podporu, pomoc

Motivujici — klienta motivujeme ke spolupraci pifi dodrZzovani 1éEebného

a oSetfovatelského rezimu

Komunikace podle charakteru rozhovoru

G. Mahrova a M. Venglafova (2006) uvadéji, ze pro praci V socialni oblasti

se pouziva rozdéleni komunikace na tii druhy (Malikova, E. 2011):

Socialni komunikace — socialni komunikaci piedstavuje bézny rozhovor,
ktery probih4a mezi klientem a pracovnikem. Pribéh tohoto rozhovoru ovliviiuje postoj
Klienta k osobam, které o n&j pecuji. K uskute¢néni socialni komunikace jsou vhodné
situace pii béznych dennich cinnostech, jako je napf. uprava luzka, uklid pokoje,

provadéni hygieny, doprovod klienta na prochazce aj.

Specificka (strukturovana) komunikace — jde o konkrétné¢ zaméteny rozhovor
se stanovenym cilem. V pribc¢hu tohoto rozhovoru jsou klientovi vétSinou sdé€lovany
dilezité informace a Casto je zdmérem 1 spolecnd dohoda. Vyznamnou roli zde hraje
1 vhodna motivace klienta. Specifickd komunikace probihd béZn¢ v mnoha situacich,
napf. pii objasiiovani 1écebnych ¢i oSetfovatelskych postupi, pfi jednéni se zajemcem
o sluzbu, projednavani osobniho cile, zjiStovani potteb, projednavani individualniho
planovani a wvlastni tvorbé individudlniho plénu, seznamovani nového klienta

S prostfedim, nabizeni nové sluzby apod.
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Terapeuticka komunikace — podstatou je ucelné a efektivni poskytovani podpory
a pomoci Klientovi Vv tizivé situaci, ktera mu pomiize a posiluje efekt jinych
terapeutickych postupi. Terapeutické rozhovory bézn¢ probihaji pti obvyklych dennich
¢innostech a jejich efekt nezavisi jen na prostiedi ¢i dohodnuté dobé¢, ale na schopnosti
pracovnika pouzivat vhodné komunikacni prostiedky a postupy a uplatiiovat emocni

inteligenci.

Pro uspésné vedeni rozhovori a kazdou komunikaci pracovnikii s klienty
doporucuji D. Klevetova a |. Dlabalova (2008) dodrzovani ur¢itych doporuceni. Mezi
tyto doporuceni fadi naslouchani tomu, co klient skutecné fika; nehodnotit, nekritizovat,
nekdrat klienty; uvédomit si, ze nemocny Clovék se zlobi na situaci, ne na nas;
nabidnout moznost feseni, zadrzet impulzivni reakce; naucit se bez agrese vyjadfit své
kladné i zaporné pocity, naucit se porozumét svym postojim i myslenkadm (Malikova, E.

2011).

Pfi poskytovani socidlni sluzby pracovnici béZzn€ vyuzivaji vSechny tii vyse
zminéné druhy rozhovoril (socialni, specifické a terapeutické). Zavisi na individualnich
znalostech, zkusSenostech, dovednostech, citu, emoc¢ni inteligenci a celkovém projevu
profesionalit pracovniki, jak se jim dafi rozhovory a béznou komunikaci s klienty vést.
Volba vhodné komunikacni techniky vétSinou rozhoduje o uspéchu ¢i neuspéchu

probihajiciho kontaktu s klientem (Malikova, E. 2011).
Prekazky v komunikaci

Do procesu komunikace vstupujeme s uréitymi piedstavami o druhych, o jejich
schopnostech, motivaci, vili. Tyto pfedstavy jsou jen do urc¢ité miry objektivni. Mohou

byt dokonce zcela mylné (Venglarova, M. 2007).

Prekéazky nebo také bariéry branici srozumitelné komunikaci jsou vSude kolem
nas. Uvédomujeme si je zejména tehdy, hovoiime-li s ¢lovékem, ktery ma s komunikaci

potize, a my nejsme schopni zachytit potfebné informace (Mlynkova, J. 2011).

J. Mlynkova (2011), M. Venglafova (2007) uvadéji, Ze prekazky v komunikaci

muzeme rozdélit do tii skupin:

Prekazky ze strany klienta — na strané klienta se objevuji rizné zabrany.

Neochota komunikovat, nedtivéra, obavy, jak bude s informacemi nalozeno. O fad¢ véci
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se Vv generaci dneS$nich seniori nemluvilo. Tabu byva oblast sexuality, intimnich
zalezitosti, ale napfiklad i financi ¢i nepfijemnosti v roding. Velmi dulezity je i aktualni
stav, ktery poznamenava vSechny nasSe projevy. Pokud trpime fyzickymi obtizemi,
bolestmi, zdravotnimi komplikacemi, klesd naSe ochota udrzovat spolecenskou roviny
komunikace. Negativné se projevi unava, stres, Uzkost (Venglatova, M. 2007).
E. Malikova (2011) mezi piekazky ze strany klienta fadi i snizeni kognitivnich funkci
seniora (ovliviiuji jeho schopnost vyjadfit, co potiebuje, porozumét tomu, co je mu
sd€leno, zapamatovat si obsah rozhovoru apod.), zajem C¢i nezajem klienta
0 komunikaci (jsou klienti komunikativni, spolupracujici, aktivni nebo naopak apaticti,

rezignujici, s odmitavym postojem), vék a vzdélani.

Prekazky na strané pracovnika — Také pracovnik mize mit problémy
komunikovat. Mezi cCasté situace branici rozhovoru mohou byt napf. strach
ze zavaznych témat (napf. umirani, nevylécitelné choroby), problémy s konkrétnim

vvvvvv

se sexualnim obtézovanim ¢i nedostatek ¢asu.

Prekazky na strané prostredi — piekazky na strané prostiedi se tykaji predevsim
technického razu. Mezi tyto prekazku tadi Venglarova (2007) hluk, pritomnost dalSich

klientd v mistnosti, zadné soukromi, spéch.

Stary Elovek potiebuje, abychom se v pravy okamzZik a na spravném misté
zastavili a dokézali darovat svilj Cas a naslouchat jeho zivotnimu piibc¢hu. Ocekava
piedevsim nas zajem a pozornost jeho steskim. Mozna si nékdy ani neuvédomujeme,
ze léCime predevsim svou osobnosti a zplisobem naslouchani. Nejenom stary ¢lovek,
ale kazdy z nas potiebuje sdélit, co ho trapi, ulevit si nahlas a uvolnit tak energii, ktera

vznikd neuspokojenim Zivotnich potieb (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

Naslouchat znamena pozorné sledovat, co druha osoba tikd, a nevnasSet do toho
pokud moZno Zzadné vlastni nazory, rady, komentafe nebo tfeba povzbuzujici

poznamkKy. Je to proces velmi aktivni (Koptiva, K. 1997).

Jsou situace, kdy nepotiebujeme, aby nadm druhy radil, co jsme méli a neméli
udé¢lat. Jde hlavn€ o to mit potvrzeno, ze pro druhé néco znamenam, ze druhy ¢lovek
respektuje mij pozadavek na zplsob feSeni konkrétni situace. (Klevetova, D.,

Dlabalova, 1. 2008).
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Darovat svlij ¢as ve prospéch zvladnuti obtiznych situaci, pfidat minuty
pfi zahdjeni péce, piedat dilezité informace a dat dostatek casu na zpracovani ziskanych
informaci pfinasi zaklad pro vytvoieni vztahu se seniorem. Stary ¢lovék se potfebuje
dostateCné orientovat ve své Zzivotni situaci. Znalost a pochopeni osobniho pitibehu
star¢ho clovéka ndm pomuze objevit zpisob komunikace pro snadnéjSi spolupraci

(Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

2.4. Zdravé a aktivni starnuti

Stari dokéze zivot hodnotit z jiné perspektivy, s nadhledem, rozvahou. Stary
Clovek je soucasti spolecnosti, miize prispét svymi zkuSenostmi, postojem a piijmout
jiné pracovni a spolecenské role. V kazdém véku, a ve staii obzvlasté, je tfeba svij
pozitivni vztah k Zivotu opirat o drobné radosti a malé socialni pohlazeni. A byt ochoten
nelpét na Cinnostech, na které jiz sily nestaci. State¢né pfijimat svd omezeni a svou
energii tvofivé smérovat k jinym Zivotnim hodnotam. Je dulezité udrzovat socidlni
vazby a ziskdvat si nova pratelstvi. To pfedevSim umozni laska k sobé samému —
pfijimat se takovy jaky jsem. Planovat pfijemné a prosp&Sné Cinnosti a ucit se pfijmout
prozitek daného okamziku. Potfebujeme si doptat Cas na potéSeni vSedniho dne. Naucit

se, ze zmeny jsou soucasti zivota (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

J. Ktivohlavy (2011) uvadi, Ze ve druhé fazi Zivota jsou pro nés dulezité véci
vngjsi jako napiiklad postup v zaméstnanecké hierarchii, uspéch v podnikani uspéch
ve spoleenském postaveni. Ve tieti fazi zZivota ndm o tyto vnéjsi projevy ,,vitézného
postupu‘ tak moc nejde. Je to pravé naopak cesta do vlastniho nitra, kterd nds muize
dovést k volbé toho, co se stane smyslem naseho Zivota a co d4 nasemu Zivotu hodnotu.
Jde o to, zjistit, jak dobfe proZzit svlij Zivot, vytusit to podstatné z tajemstvi naplnéného
zivota. Tim se dostavdme k nejpodstatnéjs$i otdzce moudrého hospodareni Casem

v prubéhu tretiho v€ku: jak dobfe a moudfe naplnit tyto casové useky (hodiny, dny,

mésice a roku) smysluplnou aktivitou. Dostavame se tak k problematice kvality Zivota.

Kvalita Zivota se dotykéa pochopeni lidské existence, smyslu zivota a samotného
byti. Zahrnuje hledani klicovych faktort byti a sebepochopeni. Zkoumé materiélni,
psychologické, socialni, duchovni a dalSi podminky pro zdravy a $tastny Zivot cloveka.

Podle Svétové zdravotnické organizace v Zenevé je Kvalitou Zivota to, jak &lovék

32



vnimd své postaveni v zivoté¢ v kontextu kultury, ve které zije, a ve vztahu k ciliim,

o¢ekavanim, zivotnimu stylu a z4jmtm (Kfivohlavy, J. 2011).

J. Kfivohlavy (2011) uvadi, ze kvalita dobfe prozitého zivota spocivd v tom,

ze je dobie prozit kazdy okamzik Zivota.

Béhem poslednich let vznikaji organizace, obCanskd sdruzeni a nadace,
svépomocné skupiny, které se vénuji programliim pro seniory a zabyvaji se seniorskou
otazkou. Soucasné se velmi snazi ovlivnit celospolecensky pohled na starnuti a stari

(Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

Ministerstvo prace a socialnich véci vytvaii politiku pfipravy na starnuti
a vychazi ze zlepsujiciho se zdravi populace jako potencialu pro socialni a ekonomicky
rozvoj. V soucasné dobé je realizovan Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi
let 2008 — 2012, schvaleny vladou dne 9. 1. 2008, ktery navazuje na predchozi Narodni
program pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007. Déle jsou vydavany dokumenty
a doporuc¢eni OSN a mezindrodnich organizaci- napi. Mezinadrodni akéni plan
pro problematiku starnuti (OSN, Madrid, 2002) a zdsady OSN (1991) pro starSi osoby
(Malikova, E. 2011).

Nérodni program se obraci na celou spole¢nost — mladou, stiedni i starsi
generaci. Vychazi ze skutecnosti, Ze mladd generace neni pfipravena na stafi a plné
nechape pfinos seniorské populace pro spolecnost. V poptedi zdjmu je dilezitost prijeti
principu nediskriminace a solidarity, uznani starSich obc¢anii jako pravoplatnych cleni
spole€nosti @ uvédomeéni si péce o seniory jako stalé hodnoty v lidském spolecenstvi
a uvédoméni si péce o seniory jako stdlé hodnoty v lidském spolecCenstvi. Seniorska
generace svymi aktivitami a pfistupem ma prispét ke zméné vnimani procesu starnuti
a stari. Je tfeba poskytovat seniorim dostatecny prostor a podminky k aktivni tcasti
na spoleCenském a politickém zivoté ve staté. Zaroven se seniofi sami musi snazit
vyuzit vS§ech moZnosti, které jim spolecnost nabizi. Znamena to také jejich zodpovédny
a aktivni pfistup k vlastnimu zivotu, péce o zdravi, u€ast na spolecenskych, kulturnich

a dobrovolnych aktivitach (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

V bieznu 2006 ziidila vlada CR Radu vlady pro seniory a starnuti populace,
ktera vykonava funkci poradniho a iniciativniho organu. Prioritami instituce Rady vlady

jsou podpora podnikani vSech osob, podpora tvorby strategii zaméstnavateld vici
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star§Sim zaméstnanciim a zvySeni jejich zaméstnanosti, podpora rodiny, zlepSovani
funkéniho zdravi seniori, zabranéni diskriminaci na zaklad¢ véku, ochrana seniort
v rizikovych situacich (proti nasili a zneuzivani), zvySovani povédomi lidi o starnuti
a stafi (vytvareni vhodnych informacnich nastroji k tomuto ucelu) a rozvoj spoluprace
mezi statni spravou, regiondlni a mistni samospravou, neziskovymi organizacemi
a socidlnimi partnery. Rada vlady pro seniory a starnuti populace se zamétuje také
na zabranéni ageistickym stereotyptim ve spolecnosti. Klade si za ucel poukazat
na potencial, piinos a roli starSich lidi v rodin€, ekonomice a celé spolec¢nosti, dale je

rozvijet a podporovat (Malikova, E. 2011).

Existuje také moderni celoevropsky program zdravotni vychovy pro staré
obcany ,,Starnout zdravé v Evropé®“. Cilem tohoto programu je dosdhnout prodlouzeni
aktivniho nezéavislého zivota seniorii a zahrnuje také informace o zdravém Zzivotnim
stylu a zdravotni vychové. Do programu se zapojila ob&anska sdruzent, jako je Zivot 90,

Gema aj. (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).

V roce 1990 OSN vyhlasila 1. Rijen mezinarodnim dnem seniorti, kazdoroéng
jsou poradany tfady akci pro seniory. Rok 1999 byl vyhlaSen mezinarodnim rokem
seniort. Probihd projekt aktivni starnuti v Evropské unii. 15. 6. 2006 byl vyhlasen
Svétovy den proti nasili na seniorech. V centrech socidlnich sluzeb funguji kluby
dichodct. Byly zfizeny linky pro seniory, kam mohou seniofi bezplatné¢ zavolat
a pozadat v piipad¢ potieby o radu (800 157 157, 800 200 007). Jsou vydavany Casopisy
Senior revue, Generace, zpravodaj Seniofi a fada dalSich, které jsou ureny pro Sirokou
seniorskou vetejnost a vénuji se otdzkdm zdravého starnuti. Pfinosem v téchto
casopisech jsou také rozhovory se starSimi lidmi, kteti vedou stale aktivni a spokojeny
zivot a jsou nam vSem priikladem. Existuji vzdélavaci centra pro seniory, vytvareji
se moznosti ziskdvani informaci v oblasti informacni technologie. Rozviji
se dobrovolnicka &innost (www.hest.cz, Cesky Cerveny kiiz, cirkev aj.). V fadé mést
a obci funguje informacni a poradenské centrum pro seniory (pradvni poradna, bytové
a financni otazky, pastora¢ni pomoc pii vypliovani formulaii apod.). Velmi dobie
se rozviji projekt Areion — tisniové volani a pofadd rovnéz seminare na téma bezpecnosti
v bytech. Velkym pfinosem pro seniory jsou programy a projekty Sdruzeni katolické
charity (Klevetova, D., Dlabalova, 1. 2008).
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D. Klevetovd a 1. Dlabalovd (2008) nabizi n¢které webové odkazy -
diakoniecce.cz, senio.cz., forsenior.cz, remedium.cz, tivot90.cz, tretivek.cz, stari.cz,

gerontocentrum.cz, charita.cz.

Vétsina soucasnych koncepci ,,uspé€Sného starnuti* i ostatni programy zaméiené
na posilovani kvality zivota a usp€Snou adaptaci ve staii tedy dnes spiSe kladou hlavni
diraz na udrZeni dostatecné aktivity lidi vysokého véku. Aktiviza¢ni programy jsou
rozvijeny UspésSné jak na urovni preventivni (zaméfeni na zdravou stdrnouci populaci),
tak 1 na urovni léCebné — vlastni terapie (napt. kognitivni rehabilitace po (napf. u lidi
s pocinajici demenci mlzZe totiz pfiméfena aktivizace znacn¢ zlepSovat kvalitu zivota
a zpomalit postup choroby). Snaha o aktivizaci starych lidi musi plné respektovat
individudlni moznosti i prani kazdého clovéka — dilezité je pomoci mu nalézt motivaci
pro vytvareni kratkodobych 1 delSich cili, umoznit mu prozit zazitky uspéchu

a posilovat jeho sebetctu (Langmeier, J., Krej¢ifova, D. 1998).

Shrnuti

Zmeén prichazi v Zivoté mnoho. Lidé se lisi ve schopnosti zmény prijmout,
vyrovnat se s nimi a zaridit si novy Zivot ke své spokojenosti. Adaptace jedince na stari

zavisi na mnoha faktorech, z nichz nejdiilezitejsi je osobnost clovéka.

Potreby jednotlivych vekovych obdobi se méni. Jiné potreby maji deti

predskolniho véku, jiné maji skoldci a zcela odlisné jsou potieby dospélych ¢i seniorii.

Pripravu na stari nelze chapat jako prizpusobeni se vzniklym podminkam
na posledni chvili, ale je treba ji chapat jako proces probihajici cely Zivot. Veétsina
soucasnych koncepci ,,uspésného starnuti“ i ostatni programy zameérené na posilovani
kvality Zivota a uspésnou adaptaci ve stari kladou dnes hlavni diiraz na udrzeni

dostatecné aktivity lidi vysokého veku.
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3. ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Socialni sluzby jsou v Ceské republice vnimany a chapany jako sluzby, které
jsou vykonavany, garantovany a regulovany statem, resp. Vetejnou spravou (paralelné
i neziskovym ¢i soukromym sektorem),a které vedou kudrzeni ¢i ziskdni lidské
sob&stacnosti a dustojnosti, pfedchazi socialni exkluzi a vedou K socialni integraci.
Socialni sluzby jsou specializované cinnosti, které maji pomoci clovéku fesit jeho
nepiiznivou socidlni situaci. Pfi¢iny vzniku nepfiznivé socialni situace jsou velmi
riznorodé, a proto také existuje pestra Skala druhd socidlnich sluzeb. Poskytnuti socidlni
sluZby samo o sobé ovSem nedokaze v plné mife tyto pfiiny odstranit. M4 ale clovéku
pomoci, respektive ma podporovat jeho vlastni aktivity k feSeni nepfiznivé socidlni

situace (Kolektiv autort, 2011).

Socialni sluzby a jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym historickym vyvojem.
Dobrovolna ¢innost ze stran jedincti nebo skupin piredchazela verejné péci, a to az do té
doby, kdy si stat vytvoril monopol na poskytovani socialnich sluzeb (Kolektiv autort,

2011).

Do roku 1989 vykonaval socidlni sluzby stat, ktery se snazil zastavat vSechny
funkce vcetné téch, které obcCanskd spoleCnost svéfuje roding, obci €1 nestatnim
institucim. Obc¢ané byli pouze pasivnimi ptijemci sluzeb, ktefi o jejich podobé¢ a kvalite

nemé¢li moznost spolurozhodovat (Kolektiv autord, 2011).

P. Varzovskd (2008) Zastarala legislativa znala ptevazné¢ Ustavni
a pecovatelskou sluzbu. Ostatni sluzby, jako napt. osobni asistence, azylové domy,
respitni péce, domy na pll cesty a mnohé dalsi, byly provozovany bez pravni upravy
podminek (Kolektiv autort, 2011). Nasledkem toho bylo velmi obtizné zajistit
dostupnost mnohych znovych sluzeb vSem potencidlnim uzivatelim ve vSech
regionech. Chybél zde jasny systém financovani sluzeb a moznost kontroly kvality

téchto sluzeb (Zakon o socidlnich sluzbach, [online].

V obdobi pred rokem 1989 situace v ceskych socialnich sluzbach odpovidala
realité centraln¢ fizeného socialistického statu a zobrazovala mimo jiné stav ochrany
lidskych prav klientd socialnich sluzeb v kontextu tvrdé institucionalniho modelu
poskytovani socialnich sluzeb. V socialistickém systému chybéla odpoveédnost, nebyly

zfejmé kompetence Ucastnikil procesu poskytovani ,,vefejnych socidlnich sluzeb* (statu,
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krajii, okrest, obci, ustavii ¢i domovl) a neexistoval systém rozvoje dovednosti
a znalosti pracovnikl v socidlnich sluzbach. Nebyly v podstaté¢ viibec vymezeny Sirsi
z4jmové skupiny a potlacovana ¢i zcela degradovana byla role obcanského,
neziskového sektoru a zadavatelli sluzeb. Systém socialnich sluzeb do roku 1989
vytvarel zklientd sociadlnich sluzeb jakési neurCité kategorie svéfencl, obyvatel,
ubytovanych ¢i osob, jejichz zivot se nachdzi v rozporu se zajmy socialistické “reality*.
Tim se zcela zfetelné posilovala institucionalni povaha zejména ustavniho modelu, jenz
stavél obyvatele ustavii do role svéfenci, o néz je tfteba peCovat a na které je nutné
celozivotné pusobit prostfednictvim vychovnych, vzdélavacich, pracovnich ¢i jinych

programtl. (Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011).

Proces transformace, resp. deinstitucionalizace byl v CR zahajen v podstatd
thned po roce 1989, ktery u nds zahajil obdobi demokratizace spolecnosti. Nejvetsi
potize pfineslo zavadéni zmén zejména v pobytovych sluzbach, kde byly transformacni
procesy blokovany mnoha okolnostmi. Management zafizeni se velmi ¢asto soustiedil
na kvalitu ubytovani, a nikoli na kvalitu sluzeb. Management procesu kvality a zavadéni
procesu kvality a zavadéni zmén do praxe poskytovateli nebyl vedenim organizaci
poskytujicich socialni sluzby uplatiiovan do praxe. V socidlnich sluzbach pievladal
zpocatku velice nizky podil uzivatell sluZeb na rozhodovani. Jednotliva zatizeni slozité
zvladala proces prechodu od paternalistickych forem poskytované péce k modernim
formam spiSe partnersky pojatych sluzeb (Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D.
2011).

Pojem deinstitucionalizace se Vv socialnich sluzbach pouziva ve smyslu piechodu
od dominantniho poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb smérem k poskytovani
socialnich sluzeb zaméfenych na individualni podporu Zivota clovéka v pfirozeném

prostiedi (Cémsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011).

V souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami v CR doslo po roce 1989
k zahajeni procesu transformace oblasti socidlnich sluzeb. Zacalo obdobi pomérné
bouflivych zmén, pfi¢emz socialni systém nebyl pfipraven na fesSeni socidlnich dasledkt
plynoucich z realizace ekonomické reformy. To znamenalo, ze cely — vysoce nakladny
a z€asti také nefunkcéni — systém socidlni pomoci a péce bylo nutné vyraznéji
reformovat. Cely proces transformace socialniho systému a socialni politiky byl vyrazné

ovlivnén mimo jiné skutecnosti, Ze novy zakon o socialnich sluzbach vznikal vice nez
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deset let, coz socidlni sluzby v podstaté¢ blokovalo V jejich dalS$im rozvoji. Skutecny
rozvoj v oblasti sluzeb socialni péCe nastal az po ucinnosti zakon ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Ridici, metodicka a koordinaéni ¢innost na useku socialni péce
a socialnich sluzeb byla ponechan a v rukou Ministerstva prace a socialnich véci CR

(Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vstoupil v platnosti 1. 1. 2007.
Jeho poslanim je chranit prava a opravnéné z4jmy lidi, ktefi si je nemohou prosazovat
sami, a to z davodu urcitého omezeni (napt. v€k, zdravotni postiZzeni, nedostate¢né
podmétné prostiedi, krizovd zivotni situace aj.); vytvofit pravni ramec pro vztahy
pfi nezbytném zabezpeceni podpory a pomoci lidem v nepiiznivé socidlni situaci;
vymezit prava a povinnosti jednotlivel, obci, kraji, statu a poskytovatelii socialnich
sluZeb; stanovit podminky pro vykon socidlni prace ve vSech spolecenskych systémech,

kde socialni pracovnici ptisobi (Malikova, E. 2011).

Novy zakon pfinesl zcela novy systém, zavadi nové pojmy, narovndva postaveni
jednotlivych poskytovatell, zlepSuje diametralné postaveni uzivatelll socidlnich sluzeb,
nastavuje systém, ktery zavadi kvalitativni prvky a kvalitu méfi a stimuluje, akcentuje
oblast lidskych prav a svobod (jak u zajemcl o socidlni sluzby, tak u uzivateli)

a mnoho dalsich (Kolektiv autort, 2011).

L. Priisa (2007) byvé cilem sluzeb mimo jiné podporovani rozvoje nebo alespoi
zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele, jeho navrat, resp. setrvani v jeho vlastnim
domacim prostfedi, obnoveni nebo zachovani pivodniho Zivotniho stylu, rozvijeni
schopnosti uzivatel sluzeb a umoznéni (pokud toho mohou byt schopni) vést
samostatny zivot, snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem
zivota uZivateld. Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci
o vlastni osobu, stravovani, ubytovani, pomoc pii zaji§téni chodu domacnosti,
oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informaci, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu

(Kolektiv autord, 2011).
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3.1 Vymezeni zakladnich pojmii a oblasti

Zéakon o socialnich sluzbach piinesl do systému socialni péée v Ceské republice
mnoho zmén. Ke spravnému uchopeni problematiky této pravni normy nestaci pouze
znalost jeho paragrafovaného znéni, ale je tfeba porozumét i jeho filozofii a divodiam,
pro¢ vznikl, a cilim, které sleduje. Zakon o socidlnich sluzbach sleduje pfedevsim dva
zakladni cile. Prvnim cilem je zabezpeceni socialni péce vSem osobam, které ji nezbytné
potfebuji. Druhym cilem je ndprava deformovanych pravnich vztahli mezi statem,
poskytovateli socidlnich sluZeb a piedevsim jejich uzivatel (Camsky, P., Sembdner, J.,
Krutilova, D. 2011).

Systém socidlni péce vnasi zemi byl pfed rokem 1989 pomérné¢ solidné
propracovan a lze konstatovat, ze byl dosazitelny (a vyuzitelny) pro vSechny obcany,
ktefi péci potiebovali. V dobé, kdy tento systém vznikl, bylo prioritou zajisténi péce,
avsak nebyla jiz disledné respektovana lidska prava a distojnost uzivatell socialnich
sluzeb. Pravé tady zakon o socidlnich sluzbach pfinesl zasadni zménu. Opustil
dosavadni paternalisticko-direktivni praxi a vytvofil prostfedi pro rozvoj vztahii mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uZivatelii, zalozeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, dasledné individudlnim pfistupu, na Usili o nevyCleniovani adresatl
socidlnich sluzeb z pfirozeného prostiedi ze spoleCnosti. Zvlastni diraz spociva
ve spolupraci mezi poskytovateli, uzivateli i osobami jim blizkymi s cilem mobilizovat
uzivatele socialnich sluzeb pfevzeti spoluodpovédnosti za feSeni jejich nepfiznivé
situace a zavislosti na poskytovani socialnich sluzeb. (Camsky, P., Sembdner, J.,

Krutilova, D. 2011).

Socidlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zéklad¢, kde tucastnici
(poskytovatel a zajemce o sluzbu) vyjednavaji podminky poskytnuti sluzby. Zajemce
o sluzbu smlouvu uzavird dobrovolng s jim vybranym poskytovatelem za podminek,
na nichZ se obé€ strany shodnou. Sama smlouva se obecné tidi obanskym zakonikem,
tedy pravni normou, pro kterou je typickd pravé rovnost Ucastnikli pravniho vztahu

(Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011).
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Hlavni zasady Zakona o socidlnich sluzbach

Kazdd osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zikladniho socidlniho

poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé socialni situace a jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi zachovévat lidskou dastojnost
osob. Pomoc musi vychazet zindividudlné urCenych potieb osob, musi pusobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy
dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob (Zakon

108/2006 Sb., § 2).

Zakon o socialnich sluzbach definuje tfi druhy sluzeb (Zakon 108/2006 Sb., §

37)

Socialni poradenstvi — socidlni poradenstvi zahrnuje zdkladni socidlni
poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socialnich sluZzeb a odborné socialni poradenstvi je
zamé&feno na potieby jednotlivych okruhli socidlnich osob v obCanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnéach, poradndch pro seniory, poradnach pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domdéciho nasili;
zahrnuje téZ socidlni praci s 0sobami, jejichZ zptsob Zivota muze vést ke konfliktu se

spolecnosti. Sou€asti odborného poradenstvi je 1 piij¢ovani kompenzacnich pomucek.

Sluzby socialni péce — napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostredi
a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni pée v nejméné
omezujicim prostfedi. Mezi sluzby socialni péce patii osobni asistence, pecovatelska
sluzba, tisnova péce, prtivodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlehCovaci sluzby centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy
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se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby ve zdravotnich zafizenich

Gstavni péde (Zakon 108/2006 Sb., § 38 - § 52).

Sluzby socidlni prevence — napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodnujici prostfedni a ohrozeni prav
a opravnénych zdjmui trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit
spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskych jevii. Mezi sluzby
socialni prevence zédkon zahrnuje ranou péci, telefonickou pomoc, tlumocnické sluzby,
azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nasledné
péce, socidlné¢ aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby,
socialng terapeutick¢ dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni

rehabilitace (Zakon 108/2006 Sb., § 53 - § 70).

Clenéni socialnich sluzeb podle mista poskytovéani (Zakon 108/2006 Sb., § 33)

Terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejich pfirozeném socialnim

prostiedi.

Ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo

dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Zikladni a fakultativni sluzby

Vymezenim zékladnich socidlnich sluzeb dava potencidlnim uZivatelim
konkrétni ptedstavu o tom, co bude obsahem pomoci, respektive sluzby nabizené
poskytovatelem. Zaroven umoznuje definovat, jaké cinnosti musi poskytovatel
zabezpecit, aby mohl oznacit nabizené sluzby konkrétnim nazvem. Zakladni sluzby
neboli ¢innosti jednotlivych sluzeb jsou definovany zdkonem o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. a dale pak pfesnéji rozvedeny v provadeci vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb.
Mimo tyto zdkladni c¢innosti rozeznava zakon jeSt¢ cCinnosti tzv. fakultativni,
které jakymkoliv zplisobem souvisi s ¢innostmi hlavnimi, resp. socialni sluzbou.

Tyto fakultativni sluzby jsou pak poskytovany za thradu a nejsou pravné vynutitelné.
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Jejich rozsah, intenzita a Skéla zélezi na poskytovateli socialni sluzby (Kolektiv autort,

2011).

Aby mohly byt zaméra zdkona naplnéna, objevily se v ném nové instituty,
jejichz tkolem je vytvofit podminky naplnéni cilii pravni Gpravy. Témito instituty jsou
prispévek na péci; registrace poskytovatele socialnich sluzeb, fyzické osoby jako
poskytovatelé socialnich sluzeb, smlouva o poskytovani socialnich sluzeb, standardy
kvality socidlnich sluzeb a inspekce socidlnich sluzeb (Cémsk}'/, P., Sembdner, J.,

Krutilova, D. 2011).
Piispévek na péci

Prispévek na péci (dale jen ,prispévek™) se poskytuje osobam zavislym
na pomoci jiné¢ fyzické osoby. Timto pfispévkem se stat podili na zajiSténi socialnich
sluZeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zakona pti zvladani zakladnich Zivotnich
potieb osob. Naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Pti posuzovani stupné
zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zakladni Zivotni potfeby. Mezi tyto zdkladni
Zivotni potfeby patii mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvéani,
télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, pée o zdravi, osobni aktivity a péce
o domacnost. Pfi hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby se hodnoti
funkéni dopad dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat
zakladni Zivotni potieby; pfitom se nepiihlizi k pomoci, dohledu nebo péci,
kterd nevyplyvd z funkcéniho dopadu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.

(Zakon 108/2006 Sb., § 7 - § 30).

Vyse piispévku je rozdélena do dvou kategorii, obé zahrnuji Ctyfi stupné
zévislosti od lehké zavislosti po uplnou zavislost. Prvni kategorie je ur€ena pro osoby
od jednoho roku do 18 let a druha pro osoby starsi 18 let. Piispévek se vyplaci mésicné,
a to v kalendainim mésici, za ktery nalezi. Je ur€en osob¢, o kterou mé byt pecovano,

nikoli osob¢, ktera péci zajistuje (Zakon 108/2006 Sb., § 7 - § 30).

Prispévek na péci umoziuje zajiStovat péci v pokud moZno pifirozeném
prostiedi, tj. napoméaha kryt ndklady pecujicimu prostiedi. Optimalnim modelem je
sdileni pée mezi neformalnim pecujicim prostiedim (rodina nebo jiné pecujici osoby)
a registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb (Cémsky, P., Sembdner, J., Krutilova,
D. 2011).
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Registrace poskytovatele socialnich sluZeb

Smyslem toho institutu je zabezpecit, aby ten, kdo se hodla stat poskytovatelem
socialnich sluzeb, jesté pred zahdjenim Cinnosti osvédcCil, ze spliiuje nékteré zasadni
podminky hygienického, technického, materidlniho, persondlniho 1 odborné¢ho
charakteru, ktera mu umozni poskytovat socialni sluzby v pozadovaném rozsahu

a kvalité (Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011).

Subjekt, ktery se chce stat poskytovatelem socialnich sluzeb, musi podat zadost
0 registraci. O registraci rozhoduje krajsky ufad nebo Ministerstvo prace a socialnich
véci. Registrace a nasledné ziskani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb je
nezbytnou podminkou pro vykon ¢innosti odpovidajici zdkonu o socialnich sluzbéch.
Opravnéni K poskytovani socialnich sluzeb tvoii dilezitou formu ochrany pro uzivatele
sluzeb. Garantuje totiz dodrzovani takovych postupd, které snizuji moznost poskozeni

zdravi, ohrozeni lidskych prav a snizovani lidské dustojnosti (Malikova, E. 2011).
Asistent socialni péce

Pokud bude osob¢ zavislé poskytovat péci jina fyzicka osoba nez osoba blizka
(napf. soused, kamarad), nazyva se tato osoba ,asistent socidlni péce. Asistentem
socialni péce se mlze stat pouze fyzickd osoba, kterd je starSi 18 let véku a zdravotné
zpusobila. Asistent socialni péce je povinen s osobou, které poskytuje pomoc, uzavtit
pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci. Nalezitostmi smlouvy bude oznaceni
smluvnich stran, rozsah pomoci, misto a ¢as poskytovani pomoci a vySe uhrady

za pomoc (Socialni reforma [online]).
Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb je nejvyznamnéj$im dokumentem,
ktery je podle Zakona o socidlnich sluzbach obéma stranam (uzivateli i poskytovateli)
k dispozici. Smlouva upravuje vztahy, jez v procesu poskytovani socialnich sluzeb mezi
uzivatelem a poskytovatelem vznikaji. Uzavira se pisemné podle podminek ob¢anského
zakoniku, tj. podle pravni normy, ktera dusledné respektuje rovnopravnost obou

subjekttl (Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011).

Role zajemct a uZivatell sluzeb se zcela méni. Pravé oni nyni rozhoduji

o druhu, zpisobu a pribéhu jim poskytované socialni sluzby. Vybér sluzby je nyni
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v rukou osoby, kterd ji potfebuje. K ndkupu sluzeb maji osoby k dispozici ptispévek
na péci v hotovosti, s jehoz pfispénim si mohou vybranou socialni sluzbu koupit.
Poskytnuti socialni sluzby je zaloZzeno na smluvnim principu, coz stavi osoby
v nepfiznivé socidlni situaci do aktivni role. To znamend, Ze ony samy musi
poskytovatele kontaktovat a vyjednat si, jaka pfesné a za jakych podminek jim bude
socialni sluzba poskytovana. Smlouva mimo jiné konkretizuje prava a povinnosti obou
stran, tedy jak osoby, ktera sluzbu bude vyuzivat, tak poskytovatele sluzby. Samotnym
uzavienim smlouvy aktivni role uzivatele sluzby nekonci. Poskytovatelim sluzeb zakon
uklada dale s osobou planovat samotné poskytovani sluzby. Uzivatelé sluzeb pak musi
pocitat s tim, ze pracovnici poskytovatele socidlnich sluzeb s nimi budou rozebirat
osobni a socidlni situaci, ze budou vyzyvani k sdéleni svych potieb a cili a Ze se
spolecné budou domlouvat na formach, zptisobech, konkrétnich aktivitach za ucelem

nastaveni vhodné miry podpory. (Standardy kvality socialnich sluzeb, [online]).
Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi

poskytovatelem a osobami (Zakon 108/2006 Sb., § 99).

Standardy kvality socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim predpisem zédvaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardii je obsahem
ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptredpisu k zdkonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. (Standardy kvality socialnich

sluzeb, [online]).

Standardy se vztahuji na vSechny druhy socidlnich sluZzeb a jejich napln je
vypracovana v obecném pojeti. Kazdy poskytovatel si je musi podle druhu a rozsahu
socidlnich sluzeb, které poskytuje, rozpracovat a modifikovat na své konkrétni
podminky a pro vybranou cilovou skupinu tak aby co nejvice odpovidaly skute¢né
realné situaci a co nejvice vyhovovaly uzivatelim sluzeb. Velky ptfinos socidlnich
standardi je také vtom, Ze pfi jejich ploSném, celonarodnim pouziti je mozné
porovnavat efektivitu jednotlivych druhti sluZeb a zafizeni se stejnym druhem sluzby.
Kromé moznosti srovnani socidlni standardy dale garantuji uroveil a kvalitu

poskytované sluzby (Malikova, E. 2011).
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Inspekce socialnich sluZeb

Kontrola poskytovani socidlnich sluzeb je provadéna prostfednictvim inspekce
socidlnich sluzeb formou statni kontroly. Kontroly jsou opravnény provadét krajské
ufady (vii€i subjektim, které registrovaly) a ministerstvo prace a socialnich véci (viici
subjektiim, které jsou zfizeny ¢i zaloZeny kraji). Hlavnim cilem kontrolni ¢innosti
inspekce je zajistit ochranu z4ajmt uzivateld sluzeb pied neodbornymi,
nebo nedostateénymi postupy a podpora rozvoje kvality poskytovanych sluzeb. Cinnost
inspekci socidlnich sluzeb je zaméfena na oblasti kontroly plnéni povinnosti
poskytovatelll stanovenych zdkonem a kontroly kvality poskytovanych socialnich

sluzeb (Malikova, E. 2011).

Zakladnim néastrojem, kterym inspekce ovétfuje, zda poskytovatelé tyto
pozadavky spliuji a v jaké kvalité, jsou standardy kvality socialnich sluzeb (Camsky,

P., Sembdner, J., Krutilova, D. 2011).

Cinnost inspekce viak nelze chapat pouze jako kontrolu (véetné pouziti
restriktivnich opatfeni), ale pfinejmensim ve stejné mife i jako zptisob, jak je z relativné
objektivniho sluzeb, upozoriiovat ho na ptipadné nedostatky, které se v jeho Cinnosti
vyskytuji, a vést ho k jejich co nejrychlej§imu odstrafiovani (Camsky, P., Sembdner, J.,

Krutilova, D. 2011).

3. 2 Moznosti péce a podpory senioriim

V mnoha rodinach dochdzi ksituaci, kdy =zhorSujici se zdravotni stav
starnouciho jedince a pokroc€ily v€k negativné ovlivni troveil jeho sobéstacnosti natolik,
Ze si jiz nebude chopen samostatné zajistovat denni zivotni potieby a starat se 0 sebe —
muze dojit ke ztraté sobéstacnosti. Sobéstanost seniora tedy znamena, ze je schopen
vykonavat samostatné, pravidelné a bez pomoci druhé osoby bézné denni Cinnosti
a uspokojovat piiméfené Zivotni potieby v konkrétnich Zivotnich podminkach

(Jarosova, D. 2006).

Dle Zavazalové (2001, JaroSova, D. 2006) je sobéstacnost seniora komplexem

o 24
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schopnost zafizovat si véci samostatné), socialni jako uroven integrace s rodinou

a spolecnosti a ekonomické, kterd je definovana dostateCnymi piijmy.

Neni-li senior schopen uspokojovat své zakladni Zivotni potfeby a zvladat
aktivity denniho Zivota stava se ¢lovékem nesobéstacnym a zavislym na pomoci jinych

osob, organizaci €i instituci (Jarosova, D. 2006).
Formy péce o seniory
Dle J. Mlynkové (2011) mizeme formy péce o seniory rozdélit do tii skupin:

Péce zajistovana rodinou
Zdravotni péce (vCetné oSetiovatelské péce)

Socialni péce (pecovatelské tikony)
Rodinna péce
Vétsing lidi je nejlépe v domacim prostiedi, v rodiné. Je to misto, které kazdy

dobfe zname, zde prozivame pocity jistoty a bezpeci, mdme zde své rodinné zazemi

(Mlynkové, J. 2011).

U starSich lidi roste pravdépodobnost, Ze budou vzhledem ke svym zdravotni
problému potiebovat pomoc svého okoli. Na zakladé zkuSenosti a poznatkd z minulosti
je za optimalni zplsob péfe o seniory povazovana moznost setrvani starého ¢lovéka
co nejdéle v domacim prostfedi za souCasné podpory a péfe jeho rodiny. Rodinné

vvvvvv

ocekéavané pomoci (JaroSova, D. 2006).

Podle V. Pacovkého (1994) musi rodina chtit, umét a mit moZnost Se o staré¢ho
Cloveka starat. ObCasna péce o seniora vétSinou nepusobi rodindm potize. Mnohym

seniorim ovSem musi byt s pfibyvajicim vékem a nemocemi poskytovana stéle

4

D. 2006).
Zdravotni péce

Ordinace praktickych lékaru
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Nemocnice — Zdravotni péce je poskytovana ve zdravotnickych zafizenich

ambulantniho nebo lazkového typu (Mlynkova, J. 2011).

Lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN) - V zatizenich LDN se pecuje o dlouhodobé
nemocné klienty starsiho, ale 1 mladSiho véku. Jsou to nemocni, u kterych je jiz ukoncen
diagnosticky proces a charakter jejich nemoci vyzaduje dlouhodobou sesterskou,
osetfovatelskou a rehabilitaéni péc¢i. Dulezitou roli v péci o tyto klienty hraje praveé
rehabilitaéni péce, kterd probihd pfimo na oddé€leni, kontinudlné¢ i nékolikrat denné
dle potieby. Velky diraz je kladen vedle pohybové aktivity 1 na psychickou aktivitu
nemocnych (napf. 1éCba praci) a také se zdiraznuje individualni pfistup

K hospitalizovanym.

Hospicova péce - Forma paliativni péce, kterou tvofi souhrn Iékaiskych,
osSetfovatelskych ~ a  rehabilitacné-oSetfovatelskych ~ Cinnosti,  poskytovanych
preterminalné a terminalné nemocnym, u kterych byly vyCerpany moznosti kauzalni
l1écby, ale pokracuje 1écba symptomatickd s cilem minimalizovat bolest a zmirnit
vSechny obtize vyplyvajici ze zékladni diagnézy i jejich komplikaci a zohlediujici
bio-psycho-spirito-socialni potieby nemocného. Hospicova péce ma ti zakladni formy
— domaci hospicova péce, stacionare (denni pobyty) a lizkova hospicova péce (Hospice

[online]).

Domaci oSetrovatelska péce / home care — je to odborna zdravotni péce, kterd je
poskytovana v domdcim prostfedi seniora a je urcena tém lidem, ktefi nemusi byt
hospitalizovani v nemocnici. Poskytovatelem této formy péce jsou agentury domaci
péCe. Smyslem této péce je oSetfovat nemocného v jeho domécim prostiedi, kde se citi
dobfe a je zde Stastny a spokojeny. Tato domaci zdravotni péce je hrazena

ze zdravotniho pojisténi a indikuje ji prakticky lékat (Mlynkova, J. 2011).
Socialni péce

Zakon o socialnich sluzbach ptfesné stanovuje druhy vSech zfizovanych zatizeni
socidlnich sluzeb, definuje zékladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb

a jednotlivé sluzby socialni péce (Malikova, E. 2011).

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného Zivota

spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi
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a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni pée v nejméné

omezujicim prostiedi (Zakon 108/2006 Sb., § 38).

Osobni asistence — Osobni asistence je terénni sluzba, kterd je seniorim poskytovana
v jejich domacim prostiedi. V predem domluveném case osobni asistent pomaha
seniorovi pii téch Cinnostech, na kterych se domluvi na zakladé toho, co klient
pottebuje. Osobni asistence neni ¢asové omezena, je urcena na zdkladé domluvy mezi

klientem a osobnim asistentem. (Péce o seniory [online]).

Pecovatelska sluzba — jedna se o terénni sluzbu seniorim v jejich domacim prostiedi
a je poskytovana ve vymezeném provoznim case. Pomahd seniorim se snizenou
sobéstacnosti zvladnout péci o vlastni osobu a domadacnost. Pracovnici peCovatelské
sluZzby dochazi do domacnosti seniorli, ktefi maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Do nabidky pecovatelské sluzby obvykle patti nakupy,

pomoc s hygienou, tklid domacnosti, donaska obéda apod. (Péce o seniory [online]).

Odlehcovaci sluzby (respitni, sdilené sluzby) — odlehCovaci sluzby jsou terénni,
ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované senioriim, o které je jinak peCovéano
Vv jejich ptirozeném socialnim prostiedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé

nezbytny odpocinek (Zakon 108/2006 Sb., § 44).

Centra dennich sluzeb — jedna se o dfive nazyvané ,,domovinky*“ a centra osobni
hygieny. Je to ambulantni typ sluzby, kdy do centra dochdzeji osoby se snizenou
sobéstacnosti a je jim zde poskytovana pomoc pii fad¢ Cinnosti (napf. pii osobni
hygiené, pfi vyfizovani osobnich zalezitosti) a jsou jim nabizeny socidlné terapeutické

¢innosti (Malikova, E. 2011).

Denni staciondie — jedna se o ambulantni sluzbu. Do stacionafe pravidelné dochazi
osoby se sniZzenou sobé&stacnosti. Provadéji se zde aktivizaéni a socialné terapeutické
¢innosti a uzivatelim je tu poskytovana komplexni péce v potiebném rozsahu

(Malikové, E. 2011).

Tydenni staciondr - tydenni staciondfe poskytuji sluzby pobytového typu seniortim
se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Tydenni stacionafe nabizeji moznost pobytu seniorit od pondéli do patku a na vikendy
obvykle jezdi seniofi doml ¢i do domdécnosti blizké osoby. V nékterych tydennich

stacionafich je mozno setrvat i pies vikend (Péce 0 seniory [online]).
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Domov pro seniory — domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim
provozem uréenou pro seniory se snizenou sobéstacnosti a s potiebou pravidelné

pomoci vV komplexni péci (Malikova, E. 2011).

Domov se zvldStnim reZimem - domovy se zvlastnim rezimem je oznaceni pro celoro¢ni
pobytova zafizeni pro seniory, ktefi z divodu svého onemocnéni ¢i postiZzeni potiebuji
specidlni sluzby. Velmi Casto se jedna o klienty s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi
formami demenci. Krom¢ ubytovani a stravy nabizi domovy obvykle také fadu dennich
aktivit (napf. cviceni, vychazky, poslech cetby...) pfizpisobenych pottebam lidi

se syndromem demence (Péce o seniory [online]).

3. 3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Po roce 1989 zacalo v Ceské republice dochazet k zasadnim zménam v oblasti
socialni prace, socialni sluzby od té doby prochazely procesem transformace. Zmény
V pojeti socidlnich sluzeb souviseji s rozvojem obcanské spolecnosti, ve které¢ se obCan
stdva postupné subjektem — uzivatelem sluzeb, pfi¢emz diraz je kladen na prava
a povinnosti kazdého obcana. Dalsi zménu pfinesl rozvoj neziskového sektoru; socialni
péci jiz nezajisSt'uje pouze stat, ale Siroké spektrum poskytovateld. A prave toto bouilivé
obdobi roz§ifovani druhi socidlnich sluzeb s sebou pfineslo potiebu zaméfit pozornost
na kvalitu poskytovanych sluzeb, na stanoveni pravidel, na pfistup ke klientim
a na odbornost pracovniki, ktefi toto zajiStuji, sladit pfedstavy o tom, co znamena

,kvalitné poskytovana sluzba®, pojmenovat, v ¢em kvalita spociva, a nastavit latku,

ktera se stane oporou pro nasmeérovani sluzby (Kolektiv autorti, 2011).

Standardy kvality socialnich sluzeb vytvareji soubor kritérii stanovenych jako
norma kvality poskytované socialni sluzby a vztahuji se na vSechny druhy socialnich
sluzeb. Povinnost poskytovatele socidlnich sluzeb je dana v § 88 dil 2, pismeno h)
zdkona €. 108/2006 o socialnich sluzbach. Tvofi dileZitou oblast v poskytovani
socialnich sluzeb. Plné znéni standardi je v pfiloze ¢ 2 Vyhlasky MPSV CR
€.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch.
Socialni standardy vypracované pro Ceskou republiku jsou plné vypracované v souladu
s pozadavky evropské unie, principy Evropského socialniho modelu a s politikou

socialniho zaclenovani (Malikova, E. 2011).
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Herman a kol (2008) uvadi, Zze vyznam standardid spo¢iva v tom, Ze popis,
jak mé vypadat kvalitni socidlni sluzba, je pfinosem pro poskytovatele i pro uzivatele
sluzeb. Aby ale standardy mohly tuto svou funkci napliovat, je tfeba jim porozumét.
Velky piinos socidlnich standarda je také v tom, Ze pii jejich plosném, celonarodnim
pouziti je mozné porovnavat efektivitu jednotlivych druhti sluzeb a zatizeni se stejnym
druhem sluzby. Kromé moznosti srovnani socialni standardy dale garantuji troven

a kvalitu poskytované sluzby (Malikova, E. 2011).

Kolektiv autorti, 2011 uvadi mezi cile standarda kvality socialnich sluzeb
zvysSeni kvality poskytovanych sluzeb, zajisténi ochrany prav a svobod uzivatela
socialnich sluzeb, podpora rovného ptistupu (napt. ke vzdélani, praci) a plnohodnotného
zivota uzivateld socidlnich sluzeb a tim aplikovat politiku socialniho zacélenovani,
podpora setrvani ¢lovéka nachazejiciho se v neptiznivé osobni situaci v jeho pfirozeném

prosttedi a podpora ptirozeného zdroje uzivatell sluzeb, jejich nezdvislost a autonomii.

Standardy jsou rozdéleny do tfi zakladnich &asti (Zavadéni standardi kvality

socialnich sluzeb do praxe, 2003):

vvvvvv

sluzby vypadat. Na co je potieba si dat pozor pii jednani se zdjemcem o sluzby,
jak sluzbu pfizpusobit individualnim potfebam kazdého clov€ka. Velka c¢éast textu
je vénovana ochrané prav uzivatell sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismii jako

jsou stiznostni postupy, pravidla proti sttetu zajmu apod.
Standard 1 — Cile a zpisoby poskytovani sluzeb
Standard 2 — Ochrana prav uzivatelt
Standard 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu
Standard 4 — Dohoda o poskytovani sluzby
Standard 5 — Planovani a prab¢h sluzby
Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Standard 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb

Standard 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
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Personalni standardy se vénuji personalnimu zajiSténi sluzeb. Pii poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodatecné opravy nebo vyfazeni zmetkd. Nepovedenou sluzbu
nelze dodate¢né vyfadit. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich

dovednostech a vzdélani, vedeni a podpoie, na podminkach, které pro praci maji.
Standard 9 — Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby
Standard 10 — Profesni rozvoj zaméstnanctu

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustied’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické

zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.
Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard 13 — Prostiedi a podminky
Standard 14 — Nouzové a havarijni situace
Standard 15 — ZvySovani sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb maji vztah k uZivatelim (stanovuji,
co mohou od sluzby ocekavat), k poskytovatellim (tfikaji, jak maji poskytovat dobré
sluzby) a ke zfizovatelim (davaji jim konkrétni informace o urovni sluzeb a dalsich
potiebach jejich rozvoje). Maji také vztah k vetejnosti. Napiiklad ovliviiuji vefejné

minéni, zvySuji statut socidlnich sluzeb (Kolektiv autorti, 2011).

S vypracovanymi standardy kvality socialnich sluzeb jsou podrobné seznameni
vSichni pracovnici organizace, kterd socidlni sluzby poskytuje. Standardy musi byt
umistény tak, aby byly trvale pfistupné vSem pracovnikim. Vypracované standardy
musi byt pravidelné pfehodnocovany a aktualizovany, aby svym obsahem odpovidaly
stavajici situaci a moznostem a podporovaly zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
Na aktualizaci, Gpravach a rozsifeni naplni standarda se podileji vSichni zainteresovani

pracovnici (Malikova, E. 2011).

Synchronné s aktualizaci socidlnich standardd musi probihat 1 uprava

a aktualizace vnitinich pravidel pro klienty a vnitinich pfedpist pro pracovniky. Pokud
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to Upravy v socidlnich standardech vyzaduji, musi byt provedena i aktualizace/zména
souvisejicich vnitfnich organiza¢nich norem (vnitiniho pfedpisu, metodického pokynu
atd.). Veskeré¢ dokumenty vztahujici se k poskytovanym socialnim sluzbam v zatizeni

musi byt jednotné, vzajemné provazané a aktudlné platné (Malikova, E. 2011).

3.4 Individualni planovani

Povinnost poskytovat uzivateltim planovany prab¢h socidlni sluzby je stanovena
Vv socialnim standardu €. 5 a vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §
88. Zde se uvadi, ze poskytovatel ma povinnost planovat, pisemné vést socialni sluzbu.
Podle Vyhlasky €. 505/2006, ptilohy €. 2 tuto povinnost individudlniho planovani
provétuji inspekce, které posuzuji nejen to, zda je standard v zatfizeni spliiovan, ale také

to, v jakém rozsahu a s jakou kvalitou (Malikova, E. 2011).

Socialni standard ¢. 5 slouzi k dosazeni konkrétnich, redlnych a prikaznych
vysledk poskytovanych sluzeb. Jeho vyznam potvrzuje 1 fakt, Ze ma celkem pét
kritérii, z ¢ehoz prvni Ctyfi jsou zésadni tedy povinnd a musi byt v plné mife naplnéna

(Malikova, E. 2011).

Standard ¢. 5 — Individualni planovani socialni sluzby (Zavadéni standardii

kvality socialnich sluzeb do praxe, 2003)

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplusob piehodnocovani procesu

poskytovani sluzby. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

c¢) Poskytovatel spole¢né s 0sobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji

osobni cile.

d) Poskytovatel mé pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu ur¢eného

zameéstnance.
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e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskani a ptredavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym

osobam.

Standard ¢. 5 je jakymsi navodem zejména pro klicové pracovniky, ze kterého
by méli vycist, jakym zplsobem se planuje suzivateli tak, aby vysledkem byl
smysluplny individudlni plan. Protoze pace s uzivateli je v socialnich sluzbach zasadni,

povazuje M. Hauke (2011) tento standard za kli¢ovy.

Velmi dulezité ale je, aby organizace nezamétily pozornost pouze na standard

¢. 5, ale dobfe zpracovali i ostatni standardy (Kolektiv autorti, 2011).
Provazanost individualniho planovani s dal§imi standardy kvality

Individudlni planovéani nelze vnimat izolované, ale v kontextu celého zakona
a v kontextu celé sluzby. Ma uzkou souvislost na poslani sluzby, na jeji cile a zptsob
poskytovani (standard €. 1). Dale souvisi s uzaviranim smlouvy o poskytovéani socidlni
sluzby mezi poskytovatelem a uzivatelem, kde jsou stanovena zakladni préva
a povinnosti obou stran (standard ¢. 4). Jiz zde je zakotveno, ze sluzba je poskytovana
na zaklad¢ individualnich potieb, cilti a ptani klienta. Jesté pied uzavienim smlouvy
jsou pfi jednani se zdjemcem o sluzbu vyjednany piedstavy a potieby zéjemce o sluzbu
a moznosti poskytovatele (standard €. 3). Dalsi souvislost je z oblasti ochrany prav osob
(standard ¢. 2), kde v situacich mozného porusovani prav uzivatell a stietu z4jmu jsou
zakotvena pravidla pro prevenci a feSeni rizikovych situaci. Také dokumentace
0o poskytované sluzbé (standard ¢. 6) se prolind s individudlnim pldnovanim.
Poskytovatel stanovuje pravidla pro vedeni dokumentace od jejiho obsahu
az po ulozeni. V neposledni fad¢ 1 oblast zvySovani kvality sluzby (standard ¢. 15)
souvisi s planovanim sluzby. Tak jak se postupné zvySuje schopnost pracovniki dobie
s uzivatelem planovat a vyhodnocovat pribéh sluzby, zvySuje se kvalita celé sluzby

(Kolektiv autort, 2011).

Nelze opomenout ani navaznost sluzby na dalsi dostupné zdroje (standard €. 8),
kdy napt. pro naplnéni osobniho cile uzivatele je zapotiebi spolupracovat s dalsimi
institucemi ¢i odborniky tak, aby uzivatel mohl vyuzivat bé&Znych zdroja, které
spolecnost nabizi. Stejné¢ tak moznost stiznosti na kvalitu sluzby a zpusob jejiho

poskytovani (standard ¢. 7) souvisi s individudlnim planovanim, napf. pokud klient
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nabyva pocitu, ze sluzba neni podle jeho potieb a cili nebo s nim priibéh sluzby neni
vibec planovan. I persondlni standardy (standard ¢. 9 a 10), které oSetiuji potfebnou
kvalifikaci a profesni rozvoj pracovnika, reflektuji podnéty z individualniho planovani
(napft. planovani sluzby zakomponované v naplnich prace, identifikace slabych stranek
kli¢ovych pracovnikil a nasledné zapracovani do vzdélavacich plant) (Kolektiv autord,

2011).

V prubéhu individualniho planovani je posilovdna autorita uzivatele a jeho
kompetence ve smyslu rozpoznani, zda sluzba je pro n¢j vhodna, ptislusna. Zda sleduje
nejen jeho potieby, cile a hodnoty, ale zaroven zda zpusoby a prostfedky dosahovani
téchto cilti odpovidaji jeho dovednostem, moznostem a pottebé bezpeci. Uzivatelim
prindsi individudlni planovani pocit bezpeci: rozumi tomu, co se bude dit a jak, vidi,
ze se o n¢ né€kdo zajima o jejich pfipad. Tvorba planu mize byt také ndstrojem
pro aktivizaci, rozvoj dovednosti a motivaci uzivatelli sluzeb — maji moznost ujasnit
si své preference a potieby, mohou se ucit rozhodovat a ovliviiovat svij Zzivot

(Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2006).

Pro poskytovatele sluzeb je podstatné, ze proces individualniho planovani
umozni zachovat standardni kvalitu sluzeb i v dobé rtiznych zmén (napf. stfidani
pracovnikll), zvySuje uc¢innost sluzeb tim, ze vSichni védi, co délat, a sméfuji
ke stejnému cili, jednotlivé kroky jsou konany a zdroje jsou vyuzivany s rozmyslem.
Pro organizaci pfinasi individualni pldnovdni moZnost rozvijet socialni sluzby
na zaklad¢ systematicky podchycenych potfeb uzivateli sluzeb. V neposledni fadé
individualni planovani poskytuje bezpeci pro poskytovatele. Vi, na ¢em se s uzivatelem
dohodl a pro¢ déla to, co déla. Individudlni planovani se muize stat také nastrojem
kontroly uvnitt organizace. Vyhodnocovani vysledkt poskytovani sluzeb ptinasi navic

motivaci a uspokojeni pracovniki (Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2006).

Individualni planovani je proces sloZzeny z nékolika ¢asti, které jsou dilezité
pro pracovnika 1 pro klienta. Mezi tyto Casti patii zkoumani situace, tvorba plant,
realizace planu a vyhodnoceni. Tento proces se mize neustdle opakovat (Vykladovy

sbornik pro poskytovatele, 2006).

Individudlni planovani je kontinualni, zdmérny, strukturovany proces, pii némz
se stanovuji kroky (prostfedky), jimiz je tfeba dosahnout pozadované zmény.

(Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2006).
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Individualni planovani je tedy proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji
cile, které bude uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat
»spolecny cil prace®. Tento ,,cil spolecné prace je popis toho, jak bude vypadat zména
nepfiznivé situace, v niz se uzivatel nachazi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak
naplanovan postup, jak tohoto cile bude postupné dosazeno. Sluzby jsou planovany
individualné s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti uzivatele tak, aby byly

podporou a aby smeéfovaly k maximalni mozné mife samostatnosti a nezavislosti

(Hauke, M. 2011).

3. 5 Role kli¢ového pracovnika a individualni plan

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni tohoto zdkona, stanovuji poskytovatelim socidlnich
sluzeb povinnost ur¢it kazdému uzivateli zaméstnance pro individudlni planovani
pribéhu socialni sluzby. Tento pracovnik poskytovatele ma dle standardu kvality ¢. 5
planovat spole¢né s uzivatelem prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na jeho
osobni cile a moznosti a pribézné s uzivatelem hodnotit, zda jsou jeho osobni cile
naplnovany. Zameéstnanec poskytovatele urceny pro individualni planovani se nejcastéji

nazyva ,,klicovy pracovnik* (Kolektiv autort, 2011).

Zakon o socidlnich sluzbach pifimo neuvadi, kdo by mél byt klicovym
pracovnikem. Nepifimo a samoziejmé i logicky Ize vSak dovodit, Ze by to mél byt
zaméstnanec, ktery je s uZivateli v pravidelném a relativné castém kontaktu. Nejvice
klicovych pracovniki tedy nalezneme mezi pracovniky v socidlnich sluzbach (zélezi
samoziejmé na typu poskytované socidlni sluzby), hned za nimi nasleduje pozice

socialnich pracovnikl (Kolektiv autord, 2011).

Klicovym pracovnikem je nazyvan zameéstnanec poskytovatele, ktery je
na zakladé zékona o socialnich sluzbach uren kazdému jednomu uzivateli
pro individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni napliovani
osobnich cill. Je to tedy zamé&stnanec poskytovatele, ktery ma urcité kompetence,
zastava vétSinou soubéh roli, nese zodpovédnost za planovani a pribéh sluzby.
Pro uzivatele sluzby je klicovy pracovnik Casto nejen partnerem pro naplanovani

a prubéh sluzby, ale také diavérnikem. Nékym, na koho se muze kdykoliv obratit,
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kdo mu umi zprostiedkovat pomoc, rozumi mu, komu se mize svéfit a s kym se citi
bezpecné. Je proto velmi dulezité pii pfifazovani kli¢ovych pracovnikii jednotlivym
uzivatelim brat v potaz jejich dosavadni vzajemné vztahy, kvalitu komunikace,
sympatie ¢i nesympatie. Fungovani partnerské dvojice kliCovy pracovnik — uzivatel
muze pozitivné 1 negativné ovliviiovat velké mnozstvi faktordt. Muze vzniknout
1 situace, kdy tato dvojice neni schopnd partnerské komunikace a spoluprace.
V takovémto piipadé je lepsi volit zmeénu klicového pracovnika; uZzivatel 1 pracovnici

maji na tuto zménu pravo (Kolektiv autort, 2011).

Je dualezité si uvédomit, jaky vyznam ma pro Clovéka jeho kliCovy pracovnik.
Je to ten, za kterym mohu kdykoli jit, rozumi mi, umi pro m¢ zprostfedkovat pomoc
apod. Vyhodou zavedeni systému kli¢ovych pracovnikd je zmenSeni ¢i odstranéni
nevyhod spojenych s poskytovanim neménnych bloki péce bez ohledu na individudlni
potfeby uzivatele, poskytnuti uspotfddanych podkladi pro dlouhodobé individudlni
planovani sluzeb, zptehlednéni a uspofddani roztiisténych sluzeb do souvislého,
navazujiciho systému, zvySeni motivace pracovnikl v pfimé péci prenesenim vyssi

odpovédnosti na pracovniky (Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2006).

Role kli¢ového pracovnika se odviji od charakteru sluzby. Muze to byt poradce
¢i terapeut, Clovek, ktery vyhledava a kontaktuje uZivatele sluzeb, obhdjce, ktery haji

jeho prava apod. Casté&jsi je kombinace roli (Vykladovy sbornik pro poskytovatele,
2006).

Klicovy pracovnik vSak nemusi byt jedinym clovékem, ktery se spolu
s uzivatelem sluzby ucastni pldnovani. V souladu se standardy by tento pracovnik me¢l
zajistit koordinaci celého procesu, ale v zavislosti na charakteru sluzby a viili uzivatele
se do procesu planovani mohou zapojit dalSi osoby. Zejména ve sluzbach spojenych
Subytovanim byvd do planovani =zapojeno vice lidi (Vykladovy sbornik

pro poskytovatele, 2006).

Dle E. Malikové (2011) mulzZe byt ve sloZeni pracovniho tymu koordinator
planovani, moderator, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach — kli¢ovi
pracovnici divérnik klienta, vSeobecné sestry, aktivizani sestra, fyzioterapeut,
ergoterapeut, pracovnici pro volnocCasové aktivity, psycholog a dal§i pracovnici

V zafizeni.
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DalSimi Gcastniky pldnovani byvaji lidé, ktefi poskytuji nebo mohou poskytovat
uzivateli pfirozenou podporu. Jsou to blizci lidé uzivatele (rodiCe, sourozenci, déti,
zivotni partnefi, ptatelé, byvali soused¢), opatrovnik, spolupracovnici z prace, lidé
z mistni komunity, s kterymi se uzivatel pii ruznych prilezitostech setkava. Pottebuje-li
uzivatel k tomu, aby mohl vést kvalitni Zivot odborniky (jako jsou logoped, specialista
na augmentativni a alternativni komunikace, neurolog, terapeut, dietolog a dalsi),

mohou se stat soucasti planovani 1 oni (Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2006).

Cinnost pracovniki pii individualnim planovani znamena nejen zcela novy
pristup ke klientim, ale vyzaduje také splnéni dalSich vyznamnych pozadavki. Zcela
zasadnim faktorem ovlivilujicim uspéch ¢i neuspéch individualniho plédnovani je
spravné organizovana a hladce fungujici Cinnost celého pracovniho tymu. Proto
je v patém standardu zdlraznéno, ze jde o zcela novy zplsob komunikace a spoluprace
vSech pracovnikl, ktefi se na zajiSténi péfe a poskytovani socidlni sluzby klienta
podileji. Znamena to nepietrzitou komunikaci mezi pracovniky a komunikaci vhodnymi
technikami s klienty, pfedavani a vyménu informaci a dodrZzovani jednotného piistupu

ke klientim (Malikové, E. 2011).

Dle E. Malikové (2011) musi pfi funkéni tymové spolupraci vzdy probihat:

Kontinualni ptedavani informaci, postiehti a vysledkli pozorovani

Vymeéna zkuSenosti mezi pracovniky

Vzijemné konzultace a pomoc (napf. pii provadéni intuitivnich technik, pfi analyze
zjisténych vysledkt apod.)

Poskytovani vzajemné podpory a pomoci, pfedevSim v komplikovanych, neobvyklych

¢1 mimotadné naro¢nych situacich

Proto je mozZné funkéni tymovou spolupraci pii individudlnim planovani

charakterizovat jako ¢innost multidisciplinarniho tymu (Malikova, E. 2011).
Funkce kli¢ového pracovnika

Klicovy pracovnik méa tedy v organizaci funkci zastupce ¢i velvyslance
poskytovatele pro vyjednavani s uzivateli o rozsahu a podobé¢ individudlné poskytované

socialni sluzby (Kolektiv autora, 2011).
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b)

Kli¢ovy pracovnik v rdmci své ¢innosti:

Pomaha uzivateli pti formulovani potieb a osobnich cilti, formulovani priorit, podporuje
uzivatele k vyuziti jeho vlastnich vnitinich zdroji pro naplnéni potieb a dosazné téchto
cily,

Projednéva s uzivatelem poskytovani sluzby, podpory a péce (inventura pribchu
sluzby), ovétuje spokojenost, potiebnost dojednané podpory, domlouva ptipadné jina

feSeni (Kolektiv autort, 2011).

Individualni pldnovani sluzby tedy probiha vzdy formou dialogu mezi klicovym
pracovnikem a uzivatelem sluzby. Jedna se predevSim o setkani, jejichz vystupem je
dojednéni (uzavieni kontraktu) mezi uzivatelem a poskytovatelem o rozsahu
poskytované socidlni sluzby, o mife individudlni podpory a ptipadné péce, o zpisobu
poskytovani, o zapojeni ¢lankli planovaciho a realiza¢niho tymu, o mife zapojeni
vlastnich zdroju uzivatele. Déle je dojednan zpiisob ovéfeni a vyhodnoceni napliovani
osobnich cild. Kli¢ovy pracovnik je zodpovédny za individudlni plany a jejich realizaci

(Kolektiv autorti, 2011).
Individualni plan

Individualni planovani a jeho vysledek — plan, mizeme chapat jako smluvni
proces a urcity druh smlouvy, kontraktu. Kazdy individudlni plan (stejné jako smlouva)
je vyjadfenim vzijemného zavazku a vymezenim odpovédnosti zucastnénych stran. Je
vyjadifenim vzajemného porozuméni a pochopeni procesu, ktery bude néasledovat. Stava
se zékladnim a vychozim voditkem pro vzdjemny vztah a spolupraci, vytvaii strukturu
a poskytuje bezpe¢i. Je zaroven vyuUsténim jiz probihajicitho procesu vyjednavani
a poskytovani informaci. Jde o kvalitativné vyznamny proces, ktery nelze zcela
jednoznaéné rdmovat cCasem C¢i poctem setkani. Klicem je =zajistit, aby uZivatel
dostatecné jasné porozumél jejich celému kontextu sluzby, podminkam, principim
a dokézal si uvédomit jejich vliv a dopad na feSeni ,,svého problému* (Vykladovy

sbornik pro poskytovatele, 2006).

Forma individualniho planu muZze byt rozmanita. Odviji se zejména od
charakteru sluzby a moznosti klienta. Naptiklad u kratkodobych sluzeb, jako je
poradenstvi, mize byt plan formulovan pouze ustné. U dlouhodobych, intenzivnich

sluZzeb musi byt plany z praktickych divodu zachyceny v pisemné podobé. Neznamena
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to ale nutnost zpracovat slohové cviceni. V zajmu co nejvétsiho porozuméni planu ze
strany klienta mize individudlni plan byt zpracovan na velkém papife a zobrazen
pomoci jednoduchych obrazki, fotek apod. Individualni planovani mize byt pojato jako
velmi tvlréi Cinnost, kterd nema nic spolecného s formalitami, kterych se poskytovatelé

Casto obavaji (Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2006).
Sdileni v tymu

Klicovy pracovnik informuje pracovni tym o prubé¢hu a vystupech planovani
sluzby s uzivatelem. Tym pracovnikli mu muize poskytnout zpétnou vazbu ¢i nameéty

pro konkretizaci realizaci planu (Kolektiv autord, 2011).
Realizace dojednané podpory a zaznam pribéhu sluzby

Realizaci dojednané podpory zajistuje cely pracovni tym. Realizace trva
do zmény situace uzivatele (nové potieby a cile) nebo stanovené¢ho data pfehodnoceni
planu. V tomto okamziku probiha nové planovani sluzby, které opét zacind rozhovorem

o vyhodnoceni zptisobu poskytované podpory (Kolektiv autorti, 2011).

Shrnuti

Zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch prinesl zcela novy systém, zavadi
nové pojmy, narovadva postaveni jednotlivych poskytovatelu, zlepsuje postaveni
uzivateli socidlnich sluzeb, nastavuje systém, ktery zavadi kvalitativni prvky a kvalitu

meri a stimuluje, akceptuje oblast lidskych prav a svobod.

Zakon o socialnich sluzbdach mimo jiné stanovuje povinnost poskytovateliim
individuadlné planovat pribéh socialni sluzby. Zaméstnanec poskytovatele urceny pro
individualni  planovani se nejcasteji  nazyva , klicovy pracovnik™. 'V priitbéhu
individualniho planovani je posilovana autorita uzivatele a jeho kompetence ve smyslu
rozpoznani, zda sluzba je pro néj vhodna, prislusna. Individuadlni planovani a jeho
vysledek — plan, je vyjadienim vzdjemného zavazku a vymezenim odpovédnosti
zucastnenych stran. Je vyjadienim vzajemného porozumeéni a pochopeni procesu, ktery

bude nasledovat.
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4. INDIVIDUALNiI PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH
URCENYCH PRO SENIORY (empiricka &¢ast)

4.1 Cil, vyzkumné otazky a metody

Hlavnim cilem vyzkumné casti diplomové prace je zjistit, jakym zpiisobem
probiha individualni planovani v jednotlivych zafizenich socidlnich sluzeb uréenych pro

seniory.

Dilé¢imi cili vyzkumné ¢asti bylo analyzovat rozdily v individualnim planovani
V jednotlivych zatfizenich socidlnich sluzeb a poukdzat na moznosti rozdilnych

formulaci osobnich cilti u seniort v rdmci jednotlivych zatizeni socialnich sluzeb.

Na zéklad¢ dil¢ich cilti vyzkumné ¢asti diplomové prace byly ve vyzkumném

Setfeni formulovany toto vyzkumné otazky:

1. Jak probihda proces individudlniho planovani v jednotlivych zatizenich?

Vyskytuji se pti individudlnim planovani v ramci riznych charaktert socidlnich sluzeb?

2. Existuji rozdily v metodach pouzivanych pifi individudlnim planovéni

V jednotlivych zatizenich?

3. Lisi se sloZeni pracovniho tymu pii individudlnim planovani v jednotlivych
zafizenich?

4. Jakou povahu maji osobni cile uzivatell v jednotlivych zafizenich?

5. Existuji rozdily v pfistupu klientdi k individualnimu planovani Vv jednotlivych
zafizenich?

6. Jak probiha hodnoceni individualnich plant v jednotlivych zatizenich?

Na zéklad¢ vyzkumnych otazek byly stanoveny oblasti, na které je nutné se

pfi rozhovoru zaméfit:

Zpisob, kterym probihd v zatizeni proces individudlniho planovéani.
SloZeni pracovniho tymu ucastniciho se na individudlnim planovéni u jednotlivych
seniorl a v jednotlivych zafizenich.

Metody, které zatizeni pouziva pfi zjistovani osobnich cild seniort.
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Ma kazdy klient zatizeni svého klicového pracovnika.

Kolik seniortit ma jeden klicovy pracovnik na starosti.

Kdo je v zafizeni odpovédny za individualni plany a jejich realizaci.

Existuje v jednotlivych zafizenich moznost zmény kli¢ového pracovnika.

Jak klienti ptijimaji, chapou individualni planovani i roli klicového pracovnika.
Specifika individualniho planovani u klientii v riznych zafizenich socialnich sluzeb.
Dokumentace, kterou si zafizeni v souvislosti s individudlnim pldnovanim (napf.
individualni plan, dokumentace v procesu identifikace potieb, dokumentace
o napliovani cilt atd.)

Povaha individudlnich plant, kterda v daném =zafizeni pievazuje — aktivizacni
(rehabilitace), udrzeni stavajiciho stavu ¢i splnéni néjakého ptani (napf. kontakt
s rodinou).

Jakym zptisobem probiha v zatizeni ovéteni a vyhodnoceni napliiovéni osobnich cila.

Ve vyzkumném Setfeni diplomové prace byla pouzita metoda kvalitativniho
vyzkumu a byla pouzita technika ptipadové studie, pozorovéni, technika volného
rozhovoru (s pracovniky zafizeni socialnich sluzeb) a technika analyzy dokumentl

(smérnice, dokumentace zatizeni, individualni plany).

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala, nebot’ pfistupuje ke zkoumanym jeviim se
snahou popsat je Vv jejich jedine¢nosti, hloubce a se zachycenim jejich specifickych rysu.
Kvalitativnim vyzkumem se nepopisuji rozsahlé soubory jevii nebo subjekti,
ale jednotlivé pfipady a lIze diky nému popsat nazory a prozitky jednotlivych aktért

pozorovanych procest (Pricha, J. 2000).

Dale ptedpokladam, ze diky ptipadové studii dokazi zachytit slozitost piipadu
a popis vztaht v jejich celistvosti. V piipadové studii miizeme studovat jeden piipad
nebo nékolik malo ptipadil a sbirat velké mnozZstvi dat od jednoho nebo nékolika malo
jedinc. Rozhovor pomoci otevienych otazek mi umozni zachytit vypovédi v jejich
ptirozené podob&. Technika pozorovani je samoziejmou casti vyzkumnych akci
kvalitativniho charakteru. V kvalitativnim vyzkumu se pouziva promyslené pozorovani,
které nam pomahd doplnit nasi zprdvu. Posledni zvolend technika analyza dokumentt,

otevira ptistup k informacim, které by se jinym zpusob tézko ziskaly (Hendl, J. 2005).
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4. 2 Charakteristiky zarizeni

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno ve Ctyfech zafizenich, a t0 v Domové
pro seniory Ttebi¢ — Manz. Curieovych, Vv PeCovatelské sluzbé Diané Tiebic, o.p.s.,
vV Dennim stacionafi pro seniory a zdravotné postizené Domovinka Ttebi¢ a zafizeni
Osobni asistence. VSechna zkoumana zafizeni projevila souhlas s uvefejnénim nazvu
zafizeni, informacemi uvedenych o zafizeni i1 uvefejnénim ukazek formulait

vypracovanych k individualnimu planovani.

Tyto Ctyfi raznorodé zafizeni jsem si zvolila proto, nebot’ mé velmi zajimalo,
zda-li existuji néjaké rozdily v individualnim planovani v riznych typech zafizeni
socialnich sluzeb, zda jsou rozdily vtom, jak zaméstnanci v téchto rtiznorodych

zatizenich stanovuji osobni cile a celkove povaha téchto osobnich cilt.

DOMOV PRO SENIORY TREBIC - MANZ. CURIEOVYCH, piispévkova

organizace

Domov pro seniory Tiebi¢ — Manz. Curieovych je moderni bezbariérové zatizeni
poskytujici celoro¢ni ubytovani a nepfetrzitou, 24-hodinovou péc¢i svym uzivatelim.
Zatizeni je prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Kraj Vysocina. Kapacita

zafizeni je 193 mist na pobyt trvaly a 2 mista pro odleh¢ovaci sluzbu.

Poslani Domova pro seniory Tiebi¢ - Manz. Curieovych je zajistit individudlni
péCi a podporu seniortim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, kdy potiebuji
pravidelnou pomoc. Pii poskytovani péée uzivatelim vyhazi zafizeni z jejich prani
a potfeb, motivuje je k zachovani vlastni sobé&stacnosti, podporuje v aktivnim prozivani
volného ¢asu a v dlstojném prostiedi a pfijemné atmosféfe umoziuje seniorim vést

podobny zpiisob zivota, jaky by vedli v doméacim prostiedi.

Socialni sluzba je urena pro seniory od 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost

zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby jsou vytvofit zafizeni pracujici na modernich principech fizeni a
péce, které zajistuje dustojné, piijemné a bezpetné prostiedi pro vSechny uzivatele,
naplnovat standardy kvality péce, zajiStovat individudlni péci a podporu dle pfani a
osobnich cili kazdého uzivatele, udrZzovat nebo obnovovat sobéstacnost a zijmy
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uzivatele o déni kolem sebe, udrzovat a rozvijet pohybové a kognitivni schopnosti
uzivatelli rehabilitaci a aktivizacni Cinnosti. Mezi dalsi cile zafizeni patii aktivni
zapojeni uzivatell do spolecenského Zivota, moznost aktivniho prozivani volného casu
prostiednictvim pestré nabidky volnocasovych aktivit a poskytovani pfiméiené péce

dle individualnich potteb uzivatela.

Mezi principy (zasady) poskytované sluzby V zatizeni patii poskytnuti kvalitni
pobytové sluzby na zakladé¢ individualniho pfistupu, respektovani soukromi
a individualnich potieb, respektovani svobodného rozhodovani uzivatelii, vzajemna
spoluprace a udrzovani kontaktu s jejich socialnim prostiedim (pfedchazet tak riziko
socialnitho vylouceni) a vedeni efektivni komunikace s uzivateli a jejich rodinnymi
ptislusniky. Zatizeni klade velky diraz na udrzovani kontaktii a pfirozenych vazeb

kazdého uzivatele se Cleny své rodiny a k udrZeni jejich pozitivniho pfistupu k Zivotu.

Zatizeni poskytuje zakladni ¢innosti podle §5 vyhlasky ¢. 505/2006Sb., kterou

se provadéji nékterd ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach.

DIANA TREBIC, o.p.s.

DIANA TREBIC, obecné prospésna spoleénost, je neziskova organizace zajistujici

terénni socialni sluzby v domacnostech klientt.

Poslanim pecovatelské sluzby je pomoci osobam v neptiznivé zivotni situaci zit
i nadale béznym zplsobem Zzivota v jejich socialnim prostiedi a snaha o podporu jejich
sobéstaCnosti zejména prostiednictvim realizace pecCovatelské sluzby v domacim

prostiedi klientd.

Pecovatelska sluzba je uréena osobam, u nichz doslo k oslabeni nebo ztraté
schopnosti sebeobsluhy a nasledkem veéku nebo neptiznivého zdravotniho stavu
si nemohou zajistit zakladni ukony péce o vlastni osobu a domacnost samy nebo

za pomoci rodiny.

Cilem sluzby je setrvani uzivatele sluzeb co mozna nejdéle ve svém domacim
prostiedi, snaha o eliminaci reziden¢ni péce, napomahat ke zlepSovani kvality Zivota

dlouhodobé nemocnych, osob se zdravotnim postiZzenim a senioril po fyzicke, psychické
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1 duchovni strance a obnova, podpora a udrzovani fyzické, psychické i socialni aktivity

uzivatell sluzeb, snaha o jejich zaclenéni do spolecnosti.

Mezi hlavni zasady organizace patii sledovani osobnich cilii jednotlivych
uzivatell, realizace sluzby podle potieb uzivatelii bez ohledu na jejich vék, pohlavi, rasu
¢1 nabozenské vyznani. Samoziejmosti je respektovani individuédlnich potteb uzivatela
a vyuzivani ptirozené socidlni sit€ uzivatele - zapojeni ostatnich ¢lent rodiny, piatel

nebo znamych do péce o klienta.

Zatizeni poskytuje zakladni ¢innosti podle §5 vyhlasky ¢. 505/2006Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Dalsi tukony nad ramec
zakladnich Cinnosti lze nasmlouvat fakultativné — vychazi se z individudlnich

pozadavkl klienta a aktudlnich moznosti poskytovatele.

Pecovatelskd sluzba je dotovana stidtnimi financemi, obcemi, fyzickymi

a pravnickymi osobami a ¢aste¢né hrazena klienty.

Provoz poskytovanych sluzeb je nepfetrzity — sluzby jsou zajistovany ve vSedni

dny, i ve dnech pracovniho klidu.

DOMOVINKA TREBIC - Denni stacionaf pro seniory a zdravotné postiZzené

Poslanim zafizeni je umoznit seniorim a lidem se zdravotnim postizenim
z regionu Ttebi¢ zlstat co nejvice zapojeni do Zivota spoleCnosti. Pomahat rozvijet
¢1 udrZovat jejich schopnosti a sobéstacnost, zabezpecovat potteby, docilit toho, aby se

necitili o0samoceni a smysluplné prozivali kazdy den.

Mezi zasady sluzby patii respektovani a ochrana dustojnosti, svobody
rozhodovéni a soukromi kazdého CcCloveka. Zatizeni uznava jedinecnost kazdého
uzivatele a pfizplisobuje mu poskytované sluzby. Vytvaii pfijemné a bezpecné
prostiedi. Zaméstnanci pracuji odpoveédné a odborng, s trpélivosti a citlivym piistupem.
Pro zafizeni je samoziejmosti spoluprace s rodinou a dal§imi osobami a institucemi

zapojenymi do poskytovani pomoci.

Cile sluzeb zafizeni se zamétuji na rozvoj ¢i udrzeni soucasnych schopnosti

a dovednosti uzivatele, posileni sobéstacnosti, poskytnuti potiebné odborné pomoci
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a pé€i, moznost navazovat spoleCenské vztahy, prozivat radost a upeviiovat

své sebevédomi V kolektivu a pfitom setrvat ve svém rodinném prostiedi.

Cilovou skupinou jsou Seniofi star$i 65-ti let a dospéli lidé se zdravotnim
postizenim, ktefi jsou osaméli, maji snizenou sobéstacnost, potifebuji dohled a péci

v prub¢hu dne, citi se neuzitecni nebo ztratili smysl zivota.

Pracovni doba v zafizeni je v pracovni dny od 7 do 16 hodin. Kazdy navstévnik
si sam urcuje, v kterych dnech a v jakém rozsahu sluzeb Domovinky vyuzije. Denni

kapacita zafizeni je 15 uzivatell.

K zakladnim poskytovanym ¢innostem patii pomoc pii zvladani péce o vlastni
osobu a pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovéani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (povidani,
pomoc pii komunikaci, podpora vztaht s rodinou a dal§imi lidmi, pfijimani navstév,
predndsky, koncerty, vychdzky, doprovod pfi jedndni v blizkém okoli, akce
pro vetejnost...), pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmt a pii obstaravani
osobnich zdlezitosti (socidlni poradenstvi, zprostfedkovani sluzeb jinych poskytovateli-
napt. objednani k 1€kaiim, doprovod pfi jednani v blizkém okoli, pochlizky v blizkém

okoli zatizeni, vytelefonovani osobnich zalezitosti...)

Fakultativni (dopliikové) ¢innosti, které zatizeni poskytuje je doprava autem
do zafizeni a zpét (ze vzdalenosti nad 5 km jen po domluvé — dle moznosti zafizeni),

duchovni péce.

OBLASTNI CHARITA TREBIC - OSOBNI ASISTENCE

Poslanim Osobni asistence Tiebi¢ je pomoc détem, dospélym a seniortim
se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi se o sebe nemohou plné postarat a potiebuyi
asistenci druhé osoby k zajiSténi zakladnich lidskych potfeb. Umoznit jim Zit
v pfirozeném prostiedi a plné¢ vyuZzit svych dosavadnich schopnosti a dovednosti.

Poskytnout pomoc a podporu rodinam, které pecuji o své blizké.

Cilovou skupinu tvofi déti, dospéli a seniofi se zdravotnim znevyhodnénim,

ktefi Z1ji v regionu Tiebi€ a jejich zdravotni stav umozZiuje péci v ptirozeném prostiredi.
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Hlavnim cilem sluzby osobni asistence je podporovat osoby v jejich fyzické
a psychické sobéstacnosti a umoznit jim zapojeni do bézného zivota spoleCnosti.
Mezi dil¢i cile sluzby patiéi snaha o samostatnost uzivatele sluzby, snaha o udrZeni
a rozvoj jiz naucCenych dovednosti a schopnosti, snaha o udrzeni schopnosti
komunikace, snaha piispivat k udrzeni nebo zlepSeni fyzického a psychického stavu

uzivatele a zprostiedkovani socidlniho kontaktu.

Zasady poskytovani sluzby je dodrzovani prav uzivateld, atmosféra duvéry,
bezpeci, Ucty a zodpovédnosti. Samoziejmosti je individudlni piistup k uzivateli,
zachovani lidské dustojnosti a respektovani soukromi uzivatele. Mezi dalSimi zasady
se fadi spolehlivost, spoluprace, prevence socialniho vylouceni a ndvaznost socidlnich

sluzeb.

Obsah poskytovanych sluzeb je individualni a dle potfeb uzivatele a je
vymezen smlouvou. Zafizeni poskytuje zakladni cinnosti podle §5 vyhlasky

¢. 505/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Sluzba je zaloZena na vzajemné spolupraci mezi uZivatelem sluzby a osobnim
asistentem. Prub¢h sluzby — (upfesnéni ¢innosti) se zapisuje do individualniho planu

uzivatele sluzby podle jeho potieb a zvyklosti. Uzivatel tak mtze uplatnit svou vili.

Sluzba probihd ve dvou formach metod prace: asistence sebeurcujici
a asistence fizend. Pii sebeurcujici asistenci si uzivatel sdm fidi praci a pomoc osobniho
asistenta. Asistent kompenzuje postizeni uzivatele, provadi takové ukony, které by
uzivatel délal sam, kdyby mohl. Asistence fizena je poskytovdna uzivateliim, ktefi

vzhledem ke svému postiZeni nejsou schopni sami fidit praci osobniho asistenta.

Sluzba je hrazena uZivatelem ve vysi dle platnych uhrad za poskytovani osobni

asistence

4. 3 Pripadové studie

Vyzkum v kazdém zatizeni probihal ve tfech setkanich. Béhem prvniho setkani
jsem se domluvila s vedoucim zafizeni. Pfi tomto setkani jsem ptedala oblasti, na které
se budu pii mém vyzkumu vyptavat, vysvétlila jsem, co v diplomové praci zkoumam

a domluvila si schliizku s pracovnikem, ktery je v zafizeni individualnim planovanim
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a dohledem na individualnim pldnovani povéfen. Na druhé schlizce jsme si s timto
pracovnikem povidali o tom, jak v jejich zafizeni probiha proces individualniho
planovani a byly mi nabidnuty = dokumenty, které si zafizeni vypracovalo
k individudlnimu planovani. Tyto dokumenty jsem si peclivé prostudovala. Na dalsi
schiizce mi bylo umoznéno hovofit S konkrétnimi klicovymi pracovniky v zafizeni.

Diky jejich odpovédim, jak individualni planovani v zafizeni probiha v praxi.

Piekvapilo mé milé pfijeti vedoucich zafizeni, i to, Ze mi umoznili prostudovat
jejich interni materidly i samotné individualni plany konkrétnich klientd. VeSkery
kontakt se zamé&stnanci probihal v piijemné a pratelské atmosféfe. Na veskeré dotazy

odpovidali a bylo vidét, ze své praci rozumi a velmi radi ji vykonavaji.

V kazdém zatizeni mi byla nabidnuta moznost kdykoli pfijit a v ptipadé potieby

vyzkum doplnit.

DOMOV PRO SENIORY TREBIC — MANZ. CURIEOVYCH, pfispévkova

organizace

Planovani je dillezitou soucasti poskytované péce, protoze pomahd zpiehlednit
a zvysit efektivitu poskytovanych sluzeb. Umoziuje sledovat adaptabilitu uzivatele
a poskytuje 1 jeho charakteristiku pro nové zaméstnance. Domov pro seniory Tiebi¢ —
Manz. Curieovych pii pldnovani poskytovanych sluZzeb a nésledné pii poskytovani
sluzeb uzivateli vychazi vzdy z jeho individudlnich potieb. Kazdy uzivatel ma
pritazené¢ho pracovnika, ktery je zodpovédny za planovani a vyhodnocovani priabéhu

sluzby.

Prvotni dohodnuté osobni cile mezi uzivatelem a socidlnim pracovnikem jsou
uvedeny ve formulati Socidlni Setreni a formulafi Plan socialni péce. Tyto informace
pfedd socidlni pracovnik zdravotni sestie, kterd je rovnéz pro uzivatele klicovym

pracovnikem, aby mohla navazat tam, kde jiz spoluprace s uzivatelem zapocala.

Pro uzivatele ma Domov pro seniory zavedeny osobni Individudlni pldny, které
jsou zpracovany do 3 meésicii od nastupu klienta do zatizeni. Jde o soubor pievazné
pisemnych materiald, které obsahuji vstupni Udaje k stanoveni miry podpory, kterou

uzivatel aktudlné potfebuje v b&zném zivoté¢ — diagnostika. Do tohoto planu
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se zaznamenavaji irovné jednotlivych stranek uzivatelovy osobnosti, jeho dovednosti,

schopnosti, zaliby atd.
Individualni plan je rozdé€len na Sest ¢asti (ukazka v Ptiloze €. 1)

socialni dokumentace klienta

individualni plan

¢ast A — péce o prostiedi pokoje, stravovani,

¢ast B — osobni hygiena, pohybovy rezim,

¢ast C — dodrzovani 1é¢ebného rezimu oblékani, spanek,

¢ast D — kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiovani prav a osobnich
z4jma,

cast E — dalsi potfeby a uziti fakultativnich sluzeb

osobni cile a jejich plneni (ptani klienta — jeho slovy, dohodnuty cil, zdroje, plan —
postup k naplnéni osobniho cile, hodnoceni)

sociadlni dekurz (zde se uvadi zmény tykajici se klienta, zlepSeni ¢i zhorSeni zdravotniho
stavu, mimotadné situace -zména klicového pracovnika, st¢hovani, mimoradna navstéva
kulturni akce, kam klient sam nechodi), prevence a rizika (zvazeni vsech rizik napf.
pady, dekubity...)

usek fyzio-ergoterapie

Dalsi soucasti planovani sluzby je individudlni Plan osetrovatelské péce.
Ten se zabyva zdravotnim stavem uZivatele. Plan oSetfovatelské péce popisuje, jakym

zpusobem probiha oSetfovatelska péce prizptisobena pro kazdého uzivatele.

Skladd se z oSetfovatelské diagnozy, cile oSetfovatelské péce, planu

oSetrovatelské péce, hodnoceni dosaZeného cile.

Individuélni plan oSetfovatelské dokumentace je piehledny a pomaha 1épe
dokumentovat oSetfovatelskou péci o uzivateli a diky individualné uzpisobenému planu
osetfovatelské péce vi kazdy povéfeny zameéstnanec, jak reagovat v konkrétnich
situacich, které mohou uzivatele potkat. Tyto plany uzivateld jsou ulozeny

na sesternach.
Praci na planovani a napliovani individualnich plant zajist'uji klicovi pracovnici
prostiednictvim svych pracovnich tymi. Do pracovnich tyml v zafizeni patii

koordinator individualniho pldnovani (vrchni sestra), klicovi pracovnici (celkovy pocet
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27, zZ toho zdravotni sestry - 12, pracovnici piimé obsluzné péce 15). Do pracovniho

tymu jsou zahrnuty i rodinni pfislusnici.

Sestry jsou vétsinou klicovymi pracovniky 8 — 9 klientl, oSetfovatelky piimé

obsluzné péce jsou kliCovymi pracovniky u 6 klientd.

Kazdy kli¢ovy pracovnik vypracovava individudlni plany u svych klientd a je
za tyto plany odpovédny. Sestry plni i1 funkci poradce pracovnikli pfimé obsluzné péce.
Pokud si nejsou nécim jisti, mohou se na sestry obratit o radu. Vrchni sestra prubézné

individualni plany kontroluje.

V zafizeni existuje moznost zmény klicového pracovnika. Tato zména v prub&hu
poskytovani sluzby je s wuzivatelem vzdy vedouci projedndna s vedoucim

oSetfovatelského useku a zaznamenana v dokumentaci uZivatele.
Postup je v tomto piipadé nésledujici:

Pracovnik nebo uzivatel poda vedouci osetiovatelského useku pisemnou zadost,
kterd obsahuje divod poZadované zmény (pokud uzivatel nemize sdm zddost podat,
muze zadost podat osoba, kterou ur¢i nebo je proveden zaznam jeho ustni zadosti).
Vedouci oSetfovatelského tseku projedna vzdy s pracovnikem a uzivatelem zavaznost
a opravnénost divodu uvedeného v zadosti a rozhodne o tom, zda zména probéhne
¢i nikoli. Pokud neni n¢kdo =z ucastnikd spokojen s rozhodnutim vedouci
osetfovatelského useku, mize se pro konecné rozhodnuti odvolat k feditelce zatizeni

Ke zmén¢ klicového pracovnika (a to na zadost uzivatele i pracovnika) muize
dojit maximalné 1x za 1/2 roku. Zména klicového pracovnika je uvedena zaznamem v

Individualnim planu uZivatele.

Cile jsou stanoveny s ohledem na individualni mozZnosti uzivateli, zohlednény
jsou hlavné jejich vlastni potieby a pfani (tam, kde je uzivatel schopny je sam
pojmenovat, v jinych pfipadech vychazi pracovni tym =ze znalosti uzivatelovy

osobnosti).
Mezi metody, které se v zatizeni pouZzivaji pii zjiStovani osobnich cild, patii:

Rozhovor s klientem - uzivatel s podporou kli¢ového pracovnika (n€kdy ve spolupraci

s rodinou.) si stanovi své cile dlouhodobé (jejich plnéni se o¢ekava do 3 mésici),
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eventuelné dle svého pfani i1 cile kratkodobé, jejiz plnéni se ocekavd do 1 tydne,

ev. sttednédobé — plnéni do 1 mésice.

Kli¢ovi pracovnici se zaméfuji na dovednosti, které uzivatel ma a je tieba je
posilovat. Pii rozhovoru hovoti klicovy pracovnik s uzivatelem o jeho pfanich,
o davodech pro¢ chce nebo musi vyuzivat socidlni sluzbu (je donucen okolnostmi,
zivotni situaci, apod.). Pii rozhovoru uzivaji naptiklad tyto otadzky: Pro¢ pfichazite
do naSeho zatizeni?, Co od nasi sluzby ocekavate?, Co pfesné¢ od nas potiebujete?,
Co je pro vas dulezité¢ v kazdodennim Zzivoté?, Jak by mél podle vas vypadat idealni
den?, Co by jste si prali délat, kde a s kym?, Co vas v zivoté nejvice bavilo?, Jaké jste
m¢él vztahy v roding€, s manzelem, manzelkou?, Co se vam zde v domov¢ libi?, Co vas v

domové zaskocilo, co se vam nelibi?, Co délate nerad?, Jaké mate piani?

Pozorovani — pracovnici klienta znaji, poznaji, zda se citi dobte, ma dobrou néladu, je

spokojeny. Pokud ne, snazi se formou neformélniho rozhovoru zjistit pti¢inu.

Rozhovor s rodinnymi prislusniky (vétSinou u klientd, ktefi hife komunikuji

¢1 nekomunikuji viibec) - zjisStovani z4jm1, zalib

Kli¢ovy pracovnik v individudlnim pldnu dale stanovuje zdroje, které mohou

pomoci k naplnéni cile. Tyto zdroje zatizeni déli na:

vnitini zdroje uZivatele — co miiZze a chce udélat on sam
zdroje ze zafizeni — persondl, materidlni zajisténi

zdroje mimo zafizeni — rodina, pfatelé, dobrovolnici a jiné instituce

Klienti individudlni plany 1 jejich pfehodnocovani a zmény podepisuji. Jsou
o vSem srozuméni. Nekteti to vitaji, nékteti individualni planovani berou jako pfitéz.
Najdou se 1 klienti, které to aZ obtézuje.

Hlavnim osobnim cilem pf1 ptfichodu klienta do zatizeni byva zajisténi celodenni
péce, zlepSeni zdravotniho stavu (rehabilitace) a kontakt s ostatnimi lidmi.

Po aklimatizaci klienta v zafizeni, ziskani pocitu bezpeci, si klient stanovuje dalsi cile

dle svych zajmu a potieb.
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Ukazka osobnich cilt v individualnich planech klientt:

Klient 76 let:

30. 6. 2011

Prant klienta: Chci se o sebe postarat, pokud mi to zdravi dovoli.
Dohodnuty cil: Sebepéce klienta.

Plan: Podporovat klienta v sebepéci.

Zdroje: Klient sam, pecujici prostiedi

Hodnoceni: Klient se sdm obléka, koupe se a umyva sdm. Sam si stele a prevléka lazko.

Plan splnén. V planu se nadéle pokracuje
10. 2. 2012
Prani klienta: Chtél bych byt zdravy, podle sebe vim, ze je to neredlné

Dohodnuty cil: aktivni a nezéavisly Zivot. Klient si sam bude rozhodovat o svém volném

Case.
Zdroje: klient, oSetfovatelsky personal
Plan: Podporovat klienta v sebepéci. Nabizet aktualni kulturni akce v zafizeni.

Hodnoceni: Klient sam chodi na prochazky mimo zatizeni. Sdm si nakoupi, sdm si

vybira akce v zatizeni. Je relativné spokojeny. Cil zatim ponechan.

22.3.2012

Prani klienta: Pteji si, abych mohl ve volném Case sbirat riizné 1é¢ivé byliny.
Dohodnuty cil: Klient sdm sbird a susi byliny

Zdroje: klient, vhodna obuv i odév, pomucky pii sbéru a suseni bylinek, knihovna.

Pldn: Klient bude za ptiznivého pocasi a zdravotniho stavu denné sbirat 1é€ivé bylinky
a nasledné bude umoznéno jejich suSeni. Posléze si bude klient sam z ususenych bylin

varit ¢aj.

71



Klient 73 let:

20. 5. 2011

Prani klienta: Chci byt co nejvice v kontaktu s lidmi

Dohodnuty cil: Utast na aktivizaénich programech a kulturnich akcich v zafizeni.
Zdroje: klient, RHB pracovnici, ergoterapeuti

Plan: Uzivateli bude kazdy den nabidnut aktivizacni krouzek nebo planovana kulturni

akce v zafizeni

Hodnoceni: Klient navstévuje vétSinu aktiviza¢nich krouzki. Je spokojeny mezi lidmi.

Dohodnuty cil trva.
14. 8. 2011

Hodnoceni: Klient navstévuje aktivizacni programy, svilj volny ¢as travi na chodbé¢, kde

si povida s ostatnimi uzivateli. Dohodnuty cil plnén a stale trva

28. 1. 2012

Prani klienta: Chtél bych si sam chodit nakupovat.

Dohodnuty cil: Uzivatel si bude sdm nakupovat v kantyné&.

Zdroje: choditko, vhodna obuv, klient, oSetfujici personal, RHB pracovnici

Plan: Za klientem bude kazdy den dochézet oSetiujici persondl nebo RHB pracovnik.
Budou suzivatelem trénovat nacvik chiize a zlepSeni samostatnosti. Nejdiive bude

s klientem chodit z dtivodu bezpe¢i do kantyny oSetfujici personal, pozdé&ji sam klient.

Hodnoceni: Klient si dojde sdm do kantyny, kde si mize koupit rizné drobnosti. Klient

je spokojeny, ze si miize sam vybrat, co si da dobrého. Cil je naplnén.

Klicovi pracovnici maji vSichni k dispozici slozku, ve které jsou vloZeny

dokumenty, které jim pomahaji k tvorb¢ individualniho planu:

Vzorovy material pro planovani sluzby s uzivateli
Osobni cil v individudlnim planovani (Co to je individudlni cil, jak ho zjistovat,

problémy spojené s osobnimi cili...
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Metodika pro zpracovani individualniho planu klicovymi pracovniky

Standard ¢. 5

Pti vyhodnocovani osobnich ciltl je konstatovano, zda bylo dosazeno pozadovanych
cili, nebo z jaké casti byly splnény. Soucasné¢ dochazi i ke stanoveni novych cilt.

Vychazi se z ptani uzivatell a z uspéchii pti dosahovani minulych cila.

vyhodnocovéni dosazeného cile se provadi po 3 mésicich ev. diive

kritériem pro posouzeni cile je vyjadieni spokojenosti uzivatele

vyhodnoceni dosazeni cile se provadi v pribéhu az 3. mésict od jeho stanoveni
vyhodnocovani cilti probiha individualng, (zkouma se, zda a jak je provedeno to,
co bylo naplanovano, plati pro dlouhodobé a neopakujici se cile), na vyhodnocovani se
podili kli¢ovy pracovnik, jeho tym a uzivatel, o vysledku vyhodnoceni ucini klicovy
pracovnik zadznam Vv individualnim planu.

aktualizace cili probihd vzdy v ptipadech, kdy se na strané uzivatele nebo organizace
néco zmeéni (potieby uzivatele nebo podminky poskytovani sluzeb) a je potieba
spolupréci (zplisob poskytovani sluzeb) znovu ptehodnotit a upravit plan, na aktualizaci
se podili klicovy pracovnik, jeho tym a uzivatel, o prib¢hu a vysledku aktualizace u¢ini
klicovy pracovnik zaznam v individualnim. planu.

pfi vyhodnocovani se vzdy musi uvést datum zépisu

po splnéni cile klicovy pracovnik provede opét rozhovor s uzivatelem o jeho ptanich a

pocitech a stanovi se novy cil

Pti poraddch pracovniho tymu jsou rGzné postiechy ohledné poskytovani
jednotlivych sluzeb uzivatelii probirany s dal§imi pracovniky v piimé péci. Velmi
dalezité jsou 1 malé podnéty a to hlavné u uZivateli s demenci, po vaznych
onemocnénich (CMP napt. jak reaguje, kdyz ho néco trapi a nemtze mluvit, jak kdyz
mu néco nechutnd, pro¢ ma stavy agrese — co to vyvola.). Kli¢ovy pracovnik téchto
informaci z porad samoziejmé¢ se souhlasem uzivatele nebo jeho rodiny vyuziva

pii dalSich aktualizacich individudlniho planu.

PECOVATELSKA SLUZBA - DIANA TREBIC, o.p.s.

Jednani se zajemcem o sluzbu je dilezité z toho diivodu, aby zajemce mohl

rozpoznat, zda je prave tato sluzba to, co pottebuje a aby mohl sam formulovat, jakou
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pomoc si predstavuje. Zajemce o sluzbu, rodinny pecujici ¢i jind osoba blizka z4jemci
zkontaktuje peCovatelskou sluzbu a to bud’ na doporuceni praktického lékate, socidlni
sestry v nemocnici, znamych, pracovniki méstského ¢i obecniho ufadu nebo si piecte

nabidku sluzeb z letacku ¢i webovych stranek.
Jednani s klientem probiha v nasledujicich krocich:

Nasleduje jednéani se zajemcem o sluzbu. Tohoto jednani se ucastni zdjemce
o sluzbu, na jeho pféani také osoby, které o n€j peCuji (rodinni pfislusnici Ci jiné blizké

osoby) nebo zéstupce poskytovatele (povétreny pracovnik).

Pracovnik rozhovorem se zajemcem zjistuje, co od sluzby ocekava, jaké jsou
jeho potieby a zajmy. Z divodu stanoveni odpovidajici miry a formy podpory ze strany
zafizeni zjiStuje soubor ndasledujicich informaci — aktudlni situace, zvlaStni
,»upozornéni* souvisejici se zdravotnim stavem ¢i uzivanim 1€k, preferovany rytmus
bézného dne, jak je zajistovana strava, navyky a zvyky zajemce, kdo dalsi je/mtze byt
zapojen do péce (rodina, sousedé, dalsi blizké osoby nebo nékdo jiny z komunity),
socialni kontakty, jak z4jemce zvladal situaci doposud, zda zvazoval i jiné alternativy

pomoci.

Vystupem kazdého jednani se zdjemcem je sepsani Zdznamového listu, ktery je
archivovan. Pokud se zdjemce rozhodl, vyuZivat sluzeb pecovatelské sluzby, stanovi
se osobni cil — to, ¢eho chce prostfednictvim sluzby dosdhnout, co by mélo byt
poskytovanim sluzeb sledovano. Spolecné se zastupcem poskytovatele se pak postupné
formuluji podminky, pribéh a rozsah sluzby a zakotvi je v Navrhu na zavedeni
pecovatelské sluzby. Nasleduje podpis smlouvy. Po podpisu smlouvy se zavede
s klientem Osobni plan priitbéhu poskytovani sluzeb (Ptiloha ¢. 2). V tomto dokumentu
se stanovi, kdo se podili na planovani sluzeb, dalsi sluzby, které uzivatel vyuziva,
osobni cil uzivatele, dohodnuty postup a rozsah sluzby, casové omezeni cile, zpiisob
aktualizace planu. Dal§im dokumentem, ktery nasleduje po osobnim planu, jSou zapisy
o aktualizacich, revizich a zménach. Hodnoceni probiha minimalné 1x za % roku, revize

jsou dle potieby.

Do slozeni pracovniho tymu ucastniciho se individualniho planovani zafizeni

tadi klienta, vedouciho socialniho pracovnika, kli¢ové pracovniky — pecovatele, rodinné
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pfislusniky nebo jinak blizké ¢leny rodiny, pfip. dal$i osoby pecujici o osobu (lékaf,

zdravotni sestra, socialni pracovnik, revizni 1ékaf apod.)

Kazdy klicovy pracovnik ma rizny pocet klientl, se kterymi vypracovava
individualni plan. Nékteti maji 3 — 5 klientl, nékteti pecovatelé pouze jednoho. Zavisi
to na rozsahu sluzeb a rozsahu pracovniho uvazku pecovatele. V zafizeni existuje
moznost zmény kli¢ového pracovnika. Bud’ na Zadost klienta, nebo ze zévaznych

provoznich divodu.

Kazdy kli¢ovy pracovnik vypracovéava individudlni pldny u svych klientd a je
za tyto plany odpovédny. Vedouci socialniho useku prubézné individualni plany

kontroluje.
Mezi metody, které se v zafizeni pouzivaji pfi zjist'ovani osobnich cild, patfi:

Rozhovory s klientem a rodinnymi prislusniky pripadné zdkonnym zéastupcem (nékdy

také se socialnimi spolupracovniky — 1ékati, sestrami atd.)
Pozorovani — na zakladé¢ socialniho Setfeni v misté poskytovani sluzby
Analyza potreb a zajmii

Vétsinou klientd ptijimaji individualni planovani velice kladné — vnimaji tento

proces jako potiebny zdjem o jejich osobu a ¢astecné také jako aktivizani — motivujici.

Prevladajicim osobnim cilem uZivateli peCovatelské sluzby je podpora udrzeni
sobéstacnosti klientll v jejich doméacim prostiedi. V pribéhu sluzby zistava stanoveny
cil stejny (neméni se), pouze se upravuje rozsah a zplsob poskytovani sluzeb, ktery je

zavisly na ménicim se zdravotnim stavu.
Ukazka osobnich cilti v individualnich planech klientu:
Klient 74 let

Osobni cil uzZivatele — ceho se ma prostrednictvim sluzby dosahnout: Pomoc

pii obstarani rannich zvyklosti
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Dohodnuty nasledujici postup:

Sluzby budou poskytovany kazdy vSedni den, od pond¢li do patku, rano

Pracovnik bude mit k dispozici kli¢ od domovnich dvefi, svlij pfichod oznami
zazvonénim na domovni zvonek, odemkne si, pfitom dba, aby pes neutekl ven.
Pracovnik po ptichodu zkontroluje, zda je vSe v pofadku. Pani pravé vstava, pracovnik
Ji v ptipadé potieby dopomuize vstat. Poté ji pomuze pti pouziti WC. Mezitim pfipravi,
uvaii C¢aj. Po toalet¢ pecCovatelka pomize klientce v koupelné¢ se zdkladni ranni
hygienou a obléknutim. Poté se piesunou do kuchyn¢, kde pracovnik pfipravi a poda
klientce snidani véetné piti a pfipravenych rannich 1éka. Popiipadé pfipravi i néco

k jidlu na svacinu, kdyby pani potiebovala. Pii odchodu pracovnik za sebou zamyka.
Casové omezeni cile: pil roku
Zpiisob aktualizace planu:

na pozadani klienta

vzdy pii zméné
12. 6. 2011

Klientka je se sluZzbami spokojend, hodnoti je pozitivn€. V ramci revize planu byl

pripomenut postup pro uzivatele sluzeb, pokud by méli néjaké stiznosti i pfipominky.
17.12. 2011
Pokracuje i nadale beze zmén.

1.2.2012

Po domluvé s klientkou a jeji rodinou jsme rozsifili poskytované sluzby o poledni
navstévu — priprava (ohfati) a podani obéda. Obéd piinese v jidlonosi¢i syn. Denné

od pondéli do patku. S platnosti od 1. 2. 2012

Klient 79 let

Osobni cil uzivatele — ceho se ma prostrednictvim sluzby dosahnout: Zvladat celkovou

osobni hygienu
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Dohodli jsme se na nasledujicim postupu:

Sluzby budou poskytovany 1x tydné (pfip. podle potieby klienta)

Pracovnik oznami svij pfichod zazvonénim na zvonek od domku, otevie mu bratr
klienta, ktery s nim Zije ve spolecné domacnosti.

ProtoZe je klient velmi téZce pohyblivy, domluvili jsme se, Ze se hygiena bude provadét
pfimo na luzku. Pracovnik S pomoci bratra pomtize klientovi s Vysvle¢enim a provede
se hygiena — omyti celého téla zinkou véetné myti vlasi. Po omyti na lizku se klientovi
pomiize s presunem do voziku a dokonci se hygiena nohou. Poté mu pracovnik pomiize
s oblecenim do ¢istého pradla a také v ptipadé€ potieby prevlece lozni pradlo na posteli.
Nakonec pracovnik pomuze bratrovi s pfesunem klienta zpét na lazku

Podle potfeby bude nepravidelné zajistovana i donaska ki
Casové omezeni cile: pil roku
Zpusob aktualizace planu:

na pozadani klienta

vzdy pfi zméné
27. 3. 2011

Poskytovani pecCovatelské¢ sluzby vtomto rozsahu je pro klienta vyhovujici.

Pokracujeme beze zmén.
21.9. 2011

Klient byl pou€en o postupu pro podavani a vyfizovani stiZznosti. Se sluzbou je takto

spokojen, zmény d¢lat nechce.
15. 3. 2012
Sluzba bude nadéle poskytovana beze zmén.

Mezi zpusoby, kterym v zafizeni probiha ovéfeni a vyhodnoceni napliiovani
osobnich cila patii rozhovory s klientem — v piipadé potieby je tidaj uveden do Zapisu
0 aktualizacich, revizich a zménach Piehodnocovani Osobniho planu pribéhu

poskytovani sluzeb probihd min. Ix za pal roku. Jako dalsi metody ovéteni
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a vyhodnoceni napliiovani osobnich cili vyuziva zafizeni analyzu potfeb a zajmul

S ¢leny tymu a pozorovani.

DOMOVINKA TREBIC - Denni staciona¥ pro seniory a zdravotné postiZené
V zatizeni probih4 jednani s klientem v nésledujicich krocich:

Sepsani smlouvy s klientem (pfitomni jsou i rodinni pfislusnici popt. opatrovnik)
Individualni plan uzivatele (Pfiloha ¢. 3) — do 1 mésice

Formulai Pribéh poskytovani sluzeb v Domovince (Ptiloha ¢. 4)- zde jsou uvadény
mesicni zdznamy pribéhu poskytovani sluzby a vyznamné udalosti tykajici se klienta
Formulaf: Cile sluzeb (Ptiloha ¢. 5)

Formulaf: Denni zaznam dosahovani cili uzivatele — zapisuji se zapsané kroky
(Cinnosti) k dosazeni cild. Jsou-li jednotlivé kroky ten den, kdy uzivatel v zatizeni byl,

naplnény, udéla mu pracovnik ¢arku.

Do slozeni pracovniho tymu ucastniciho se individudlniho planovani zatizeni se
fadi vedouci Domovinky, Socialni pracovnice, 5 zaméstnancti v ptimé péci i rodinni
pfisluSnici. Socidlni pracovnice je kli€ovym pracovnikem u 3 klientlh a zaméstnanci
piimé obsluzné péce 5 — 6. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika a vybér
probiha vétSinou podle vzdjemnych sympatii. Zatizeni méa vypracovanou piehlednou
tabulku, kdo je u uzivatell klicovy pracovnik, v pfipadé¢ nepfitomnosti kli¢ového

pracovnika, je urCen zastupce klicového pracovnika.

Klicovi pracovnici jsou odpovédni za vyhotoveni individualnich plani
pridélenych klienti. Vedouci zatizeni tyto individualni plany pravidelné po 2 mésicich

kontroluje (pfevazné srozumitelnost, pouzivani zdrobnélin...).

Lidé, ktefi do zafizeni chodi, jsou srozuméni s tim, Ze individualni planovani je
soucasti osobni dokumentace. Personal jim pomaha zformulovat cile, pfani a potieby.
Po del$im case tuto schopnost sami maji. Kli¢ovy pracovnici navrhuji prostfedky, jak

cile dosahnout.

Mezi metody, které se v zafizeni pouzivaji pfi zjistovani osobnich cilti seniord,
patfi rozhovor — 1x za rok piehodnoceni individualniho plant (co se déje v zivoté

Klienta, jak se uzivatel ma, zda se mu libi v Domovince), rozhovor s rodinnymi

78



pfislusniky, pozorovani — pokud by klient mohl do zafizeni pfijet (z Casovych,
zdravotnich davodu), ale nejezdi, zaméstnanci to vypozoruji. Potom nasleduje
individualni rozhovor. V zatizeni klienti vypliuji 4x za rok Dotaznik — hodnoceni

kvality sluzby (v ptipadé¢ potieby Castéji).

Dotaznik — hodnoceni kvality sluzby je vytvofen formulaf, v jehoZz postupu je
stanoveno, ze hodnoceni probiha formou individualniho rozhovoru, volnou pfirozenou

formou. Mezi oblasti dotazovani nalezi otazky:

Jak je klient s prubéhem sluzeb spokojen?

Je néco, co by klient potfeboval zménit — rozsifit sluzbu, chodit Castéji do zafizeni,
pottebuje pomoci néco zaridit apod.?

Je néco, co klienta trapi nebo rozciluje, jak by potieboval pomoci?

Jak je spokojen s pracovniky zatizeni?

Po vyhodnoceni se vysledek zapise do individudlniho planu klienta, vyhodnoti
se a pfijmou se nutné opatieni na nasledujici poradé. Na pravidelné mési¢ni porade¢ jsou

pfijata koncepcni opatieni a zasadné&j$i zmeny, které vyplynou z pozadavki klientt.

Zatizeni navstévuje nejvice klientd proto, aby byli ve spole¢nosti jinych lidi —

95%. Dalsi skupinou lidi, ktefi zafizeni navstévuji, jsou lidé s Alzheimerovou chorobou,

vvvvvv

pfisluSniky. Diky Domovince mohou byt v domacim prostiedi.

Stanovené osobni cile se méni podle zdravotniho stavu uzivatelti (upravuje se

pii zlepSeni €1 zhorSeni, zména orientace prostorove, ¢asoveé, zmeéna psychiky, pookiani)

Zatizeni neposkytuje nahliZzeni do svych dokumentl tykajici se individudlniho
planovani. Pro ukazku stanovenych cili a zménu téchto cild u klientd, jsem se
domluvila s vedouci Domovinky, ze mi socialni pracovnice jednotlivé stanovené cile

ptecte a ja si je budu moci zapsat.

Klient €. 1

Osobnim cilem uZivatele je: nebyt doma sam
Predchorzi cile (r. 1997):

Cil 1: Smysluplné naplnéni volného ¢asu
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Zpiisoby jeho dosazeni: reminiscencni terapie, muzikoterapie, pracovni terapie
Cil 2: Udrzeni, popt. zlepSeni funk¢niho stavu a sobéstacnosti

Zpuisoby jeho dosazeni: trénovani pameéti

Cil 3: Uspokojeni duchovnich potieb

Zpuisoby jeho dosazeni: bohosluzba slova

Nyni cile: 2011/2012
Cil 1: Udrzeni, popf. zlepSeni funk¢niho stavu a sobéstacnosti

Kroky: ucast na spoleéném cviceni, kratké prochazeni se (nacvik chtize), nahfivani

raSelinovymi polstarky (klouby, kréni patet)
Cil 2: Zaclenéni se do kolektivu + smysluplné naplnéni volného ¢asu

Kroky: G¢ast na dennim programu, ucast na muzikoterapii, trénovani paméti, povidani s

klienty a pracovniky
Cil 3: Uspokojeni duchovnich potieb

Kroky: ti¢ast na msi sv. ¢i bohosluzbé slova, modlitba s pracovnikem Domovinky

Klient ¢. 2

Osobnim cilem v Domovince je: byt uziteény (pomahat)

Cile zvolené v roce 1997

Cil 1: Udrzeni, popt. zlepSeni funkcniho stavu a hlavné sob&stacnosti

Zpusoby jeho dosazeni: trénovani paméti, zdokonaleni se v ¢eském jazyce, matematice

a v jinych predmétech

Cil 2: MozZnost byt a citit se uZiteCnym
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Zpusoby jeho dosazeni: poskytovani drobné pomoci ostatnim (pifi oblékani, obouvani

apod.)
Cil 3: Naplnéni volného casu

Zpusoby jeho dosazeni: navstéva cukrarny, Ucast na vyletech, vychazkach, vystavach,

zabavné programy na PC

Cil 4: Uspokojeni k naplnéni duchovnich potieb

Zpusoby jeho dosazeni: Gi¢ast na m$i sv., promitani videokazet s duchovni tématikou
Nyni cile: 2011/2012

Cil 1: Ozivovani a trénovani paméti

Kroky: aktivné se Gi¢astnit programi, odpovidat na otazky, opakovat si $kolni znalosti
Cil 2: Poméahat ostatnim 1 sob¢ pii béznych tkonech

Kroky: byt napomocen pii oblékani a obouvani, Zehleni, podat hil, vézt vozik, pomahat

pfi stolovani. ..

K dokumentaci, kterou zatizeni v souvislosti s individualnim planovanim vede
patii Metodika individualniho planovani, Formulaf: Individudlni plan uZzivatele
Domovinky, Formulat: Pribéh poskytovanych sluzeb, Formulat: Cile sluzeb, Formulaf:

Denni zaznam dosahovani cilt uzivatele.

Zaméstnanci maji pravidelné porady 1 x za mésic velkd porada, 2 — 3 x mensi

po obéde¢ (v pfipad¢ potieby Castéji).

Vsichni zaméstnanci se na velké poradé¢ vyjadiuji individudlné k jednomu
uzivateli. Pti zlepSeni zdravotniho stavu se sniZuji tthrady za ukon naopak pfi potiebé

vice naro¢né podpory se uhrada zvySuje. VSe se zaznamenava, zdivodnuje.

OBLASTNI CHARITA TREBIC - OSOBNI ASISTENCE

Individudlni plan je proces planovani Cinnosti spole¢né s uZivatelem sluzby

osobni asistence a jeho osobnim asistentem (klicovym pracovnikem) na zaklade
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uzivatelovych osobnich cilii. Osobni asistent planuje pribéh poskytovani sluzby podle
osobnich cilli, potieb a schopnosti osoby, které se poskytuje socidlni sluzba osobni

asistence.

Individudlni plan sestavuje a zapisuje klicovy (kontaktni) pracovnik spolecné
s uzivatelem sluzby osobni asistence, poptipad¢ s jeho zdkonnym zastupcem nebo jeho
rodinnym pfislusnikem. Individudlni plan (Ptiloha ¢. 6) vypracovava klicovy pracovnik
podle rozsahu sluzby do 1. Mésice po zah4jeni sluzby osobni asistence, od podepsani
smlouvy o poskytovani sluzby osobni asistence a vyplnéni dotazniku pro uzivatele

sluzby osobni asistence.

Kli¢ovy pracovnik sdé€li uzivateli sluzby osobni asistence, ze si spole¢né
domluvi a sepi$i, jak by méla sluzba osobni asistence u uzivatele sluzby probihat.
Dotazy by se mély tykat uzivatelovych potieb dle nasich poskytovanych sluzeb. Otazky
klade klicovy pracovnik uzivateli tak, aby jim uzivatel rozumél (napf. Jak by jste si
sluzbu predstavoval, které ¢innosti pozadujete, jak ¢asto by m¢l osobni asistent za Vami
dochazet, které terminy preferujete? Jak by méla podle Vas osobni asistence konkrétné
probihat? Vyhovuje vam rozsah domluvené sluzby osobni asistence, neni tfeba jej
zménit?, Vase ptani, poptipad¢ pripominky?.) Mluvi klidné¢ pomalu, nahlas, dobie

artikuluje a klade otazky, kterymi si ovéfi, zda vSemu uzivatel dobie porozumél.

V individudlnim planu pojmenovava klicovy pracovnik zdravotni omezeni
a rizika u uzivatele. Individudlni plan neni u vSech uZivatell sluzby stejné¢ rozsahly,
zalezi na rozsahu sluzby osobni asistence za mésic. KliCovy pracovnici provadé;i
hodnoceni individualniho planu ustné, kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby osobni
asistence nebo pismené. Po ptl roce je proveden zapis do formuladfe individualniho

planu — je-li potieba, i diive.

Do sloZzeni pracovniho tymu tucastniciho se individualniho planovani zafizeni
fadi uzivatele sluzby (jeho pravniho zastupce, popt. rodinného piislusnika), vedouci

osobni asistence, 0sobniho asistenta a blizkou osobu uzivatele (dle pfani uzivatele).
Pti zjiStovani osobniho cile pouzivd =zafizeni vétSinou ftizeny rozhovor,
kde se asistent seznami s odpovédi na pfedem piipravené otazky. Dilezité je také

pozorovani a sledovani situace uzivatele. VéEtSinou asistent pfijme zakladni informace

od rodiny uzivatele — rozhovory s rodinnymi ptislusniky.
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Klicovy pracovnik (v zafizeni se n€kdy uziva terminu kontaktni pracovnik) je
povefen vedoucim Osobni asistence. Planuje sluzbu u uzivatele a informuje ostatni
pracovniky. Je mozné, ze asistent, kterého si uzivatel vybral, nemusi mit volnou
kapacitu, tudiz je zvolen pracovnik jiny. Uzivatel sluzby ma pravo zménit klicového
pracovnika. Ke zméné kli¢ového pracovnika v zafizeni miize dochdzet pii dlouhodobé
nepiitomnosti kli¢ového pracovnika, ukonceni pracovniho poméru kli¢ového
pracovnika, vzajemny nesoulad uzivatele sluzby s klicovym pracovnikem ¢i na ptani
uzivatele (je-li volnd kapacita nové zvoleného kontaktniho pracovnika). Zménu
klicového pracovnika fesi vedouci osobni asistence. Informuje kli¢ového pracovnika

1 uzivatele sluzby, ur¢i zéstupce a udéla zdznam do dokumentace uzivatele sluzby.

Vétsinou se stava klicovym pracovnikem u daného uzivatele ten asistent, co ma
u nékoho nejvice asistence nebo pokud si osobni asistent s uzivatelem mimotadné

rozumi.

Nektery asistent je klicovym pracovnikem u 1 uzivatele a néktery napiiklad u 7.
Napt. pracovnik navstévuje pouze 1 uZzivatele, pak je klicovy pracovnik tohoto dané¢ho

uzivatele.

Kli¢ovy pracovnici maji své kompetence napsany v naplni prace. Mezi tyto
kompetence patii komunikace s uzivatelem, monitorovani osobniho planu uzivatele,
upozoriiuje na zmény a aktudlni potfeby v osobnim planu uZzivatele, sestavuje
s uzivatelem individualni plan uzivatele, vede dokumentaci uZivatele (individudlni
plany, vykazy piijaté sluzby, komunikuje s ostatnimi pracovniky, navrhuje mozna
feSeni, spolecné s uzivatelem sluzby hodnoti individudlni plany ve stanovenych
terminech, spole¢né s vedoucim koordinuje sluzbu osobni asistence u daného uZivatele,

je pfitomen na poradéch a supervizich osobni asistence

U osobni asistence je rozdil, zda je uzivatelem dité, dospély nebo senior.
U né&kterych klientl se sepisuje také rizikovy plan a popis konkrétnich ¢innosti u daného
uzivatele — dle naro€nosti a rizik sluzby. U seniorli je nejcastéjSim osobnim cilem
¢1 pranim uzivateli zastat v domacim prosttedi, odlehcit rodin€ v péci, udrzeni popf.
mozné zlepSeni celkového stavu. U kazdého uzivatele je individualni plan razné dlouhy
a zcela individualni. Osobni cile se pfi pfehodnocovani sluzby neméni, méni se pouze

rozsah a zplisob poskytované péce, ktery souvisi se zdravotnim stavem uZivatele.
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Ukézka osobnich cili v individudlnim planu klientky:
Klientka 82 let

Popis stavu uzivatele sluzby osobni asistence: Pani byla propusténa z nemocnice, ma
problémy s hybnosti, potfebuje pomoc S hygienou, podanim pravidelné stravy, vedeni

domacnosti, cvi¢enim.
Zdravotni omezeni: diabetes melitus, astma, vysoky TK, inkontinence
Rizika sluzby: nebezpe¢i padu v domdcnosti i venku, na schodech

Osobni cil — prani a potieby uzivatele sluzby: Zustat doma s pomoci osobni asistence.
»Zabezpeceni mého stafi“. ,,Prochazky po méstecku, az budu moci. Konkrétni cil — ,,az
se zlep$i miy stav, tak bych se chtéla podivat do Domovinky a seznamit se

s ostatnimi vrstevniky.*

Realizace - konkrétni cinnosti: asistentka pomaha s hygienou, podanim jidla, piti,
pomoc s vedenim domécnosti — bézny uklid. Asistentka doprovéazi pani na vychazky

venku v ptirodé€, poskytuje ji oporu v chiizi, pani si rada s asistentkou a kazdym povida.
1.6.2011

Zhodnoceni sluzby: Stav se pani mirné zlepsil, citi se 1épe nez v nemocnici. Pochvaluje

si svou asistentku. ,, T&Si se na zitiek, Ze zase ptijede.*

Zmeny v poskytovani OA: Pani se zlepSil zdravotni stav, potfebuje OA v menSim

rozsahu PO — ST — PA.
2.12. 2011

Zhodnoceni sluzby: Pani je spokojend s asistentkou 1 se sluzbou OA. Vnucka
telefonicky chvalila asistentku, za jeji praci a za vyborné ndpady, jak povzbudit

K zivotu.
Zmeény v poskytovani OA: Rozsah sluzeb ziistava nezménén.

Do dokumentace, kterou si vede zafizeni v souvislosti s individudlnim
planovanim, patti Standardy kvality socialnich sluzeb, Metodika individudlniho

pldanovani, Smlouva o poskytovani sluzby osobni asistence, Dotaznik pro uZivatele
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sluzby osobni asistence, Denni zaznam — vykaz ptijaté sluzby, predesly individuadlni

plan (u uzivatele, ktery jiz m¢l individudalni plan sepsan).

Mezi uzivatelem a osobnimi asistenty (kliCovymi pracovniky) se u této sluzby
velmi rychle navaze pocit davéry. Tudiz se asistent a nasledné i klicovy pracovnik
dozvi, zda je uzivatel spokojen, ¢i nespokojen ... Hodnoceni provadi osobni asistent
spole¢n¢ s uzivatelem sluzby, popt. sjeho zdkonnym zastupcem nebo rodinnym

pfislusnikem (s ohledem na zdravotni stav uZzivatele sluzby osobni asistence)

Pozorovani uzivatele je také dillezitym faktorem. U uzivateld, ktefi se nemohou
sami vyjadfit — nonverbalni projev — dilezit¢é aby hodnotil osobni asistent,

ktery uzivatele jiz déle zn4, méa vypozorované projevy libosti a nelibosti.

Nékdy jsou kladné nebo zdporné informace o spokojenosti uzivatele piimo
od rodinnych pfislusniki nebo osobnich blizkych. Kazdy uzivatel je seznamen

s moznosti — jak, kdy a kde si mtize sté¢zovat.

Termin hodnoceni — domluvi se jiz pifi sepsani individudlniho planu mezi
uzivatelem sluzby a kli¢ovym pracovnikem. Ustné kdykoliv, pisemn¢ nejdéle po 'z roce

(pfi zméné u uzivatele se provede pisemné hodnoceni dfive.).

4.4 Analyza a interpretace dat

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakym zplisobem probiha
individualni planovani v jednotlivych zafizenich socialnich +sluzeb uréenych pro

seniory.

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno ve cCtyfech zafizenich socidlnich sluzeb
urenych pro seniory, a to v Domove¢ pro seniory Tiebi¢ — Manz. Curieovych,
v Pecovatelské sluzb& Diané Ttebic, o.p.s., v Dennim stacionafi pro seniory a zdravotné
postizené Domovinka Tiebi¢ a zafizeni Osobni asistence. Na vyzkumném Setfeni
se podileli pracovnici, ktefi jsou v jednotlivych zafizenich povéfeni individudlnim
planovanim a dohledem na individualnim pldnovani, klicovy pracovnici jednotlivych
zafizeni. Setfeni bylo rozdéleno do dvou &asti. Prvni &ast byla provedena technikou

rozhovori s pracovniky, které mi umoznily zjistit, jak individualni planovani v zafizeni
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probiha v praxi, a ve druhé casti byla provedena analyza dokumentt, které si zafizeni

vypracovaly k individudlnimu planovéani.

Mezi stanovené dil¢i cile prace bylo analyzovat rozdily v individualnim
planovani v jednotlivych zafizenich socidlnich sluzeb a poukézat na moznosti
rozdilnych formulaci osobnich cilii u seniorit v ramci jednotlivych zatizeni socialnich

sluzeb.

Na zaklad¢ dil¢ich cili vyzkumné ¢asti diplomové prace bylo k piehlednéjsimu

posuzovani vysledk Setfeni stanoveno Sest téchto vyzkumnych otazek.

Jak probiha proces individudlniho plinovani v jednotlivych zafizenich?
Vyskytuji se pri tomto procesu individualniho plianovani rozdily v jednotlivych

zarizenich?

Proces individualniho planovani probiha v kazdém zafizeni rizné. Lisi
se predev§im dobou zavedeni individudlnich pldn od podpisu smlouvy, potiebnymi

informacemi, které se uvadi do individualnich planti 1 postupem vypracovavani.

V Domové pro seniory sepisuje po podpisu smlouvy prvotni osobni cile
uzivatele socidlni pracovnice do formulafe Socialni Setfeni a formulare Plan sociélni
péce. Tyto dokumenty ptedava socialni pracovnik stanovenému klicovému pracovniku
uzivatele, aby mohl navézat spolupraci tam, kde jiz byla zapocata. Poté ma kli¢ovy
pracovnik stanovenou dobu 3 mésicii na zavedeni Individualniho planu uZivatele.
Individualni plan je velmi rozsahly. Domov pro seniory je pobytové zatizeni, potiebuje
o klientech védét velké mmnozstvi informaci. V zatizeni pracuje 1 vice jak sto
zamé&stnancl, ktefi diky pfecteni tohoto individudlniho planu, se o klientovi dozvi
veskeré dilezité informace. V Domové pro seniory je soucasti individudlnich plant
I Plan oSetfovatelské dokumentace, ktery pomaha lépe dokumentovat oSetfovatelskou
péci o uzivateli a diky individualné uzpisobenému planu oSetiovatelské péce vi kazdy
zamé&stnanec, jak reagovat v konkrétnich situacich, které mohou uZivatele potkat.

Vesker¢é plany jsou uloZeny na sesternach.

Pecovatelska sluzba sepisuje se zdjemcem o sluzbu formuldt Zaznamovy list,
ktery je archivovan. Pokud se klient rozhodne vyuzivat sluzeb pecovatelské sluzby,
zavadi se formulai: Navrh na zavedeni peCovatelské sluzby. Zde se stanovuje osobni cil

a postupné se formuluji podminky, pribéh a rozsah sluzby. Nésleduje podpis smlouvy
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a po podpisu smlouvy se zavede s klientem formulai Osobni plan pribéhu poskytovani
sluzeb. Zde se stanovi, kdo se podili na planovani sluzeb, dalsi sluzby, které uzivatel
vyuziva, osobni cil uzivatele, dohodnuty postup a rozsah sluzby, casové omezeni cile,

zpusob aktualizace planu.

V Domovince klienti nejprve podepisuji smlouvu. Formulafe Individualni plan
uzivatele, Pribéh poskytovani sluzeb v Domovince a Cile sluzeb vypracovava klicovy

pracovnik s uzivatelem do 1 mésice od podpisu smlouvy.

V Osobni asistenci sestavuje Individudlni plan klicovy pracovnik spolecné
s uzivatelem sluzby osobni asistence, poptipadé s jeho zdkonnym zastupcem nebo jeho
rodinnym pfislusnikem 1 mésic od podepsani Smlouvy o poskytovani osobni asistence

a vyplnéni Dotazniku pro uzivatele sluzby osobni asistence.

Existuji rozdily v metodach pouzivanych pri individudlnim planovani

Vv jednotlivych zarizenich?

Metody pouzivané v zatizeni se v zafizeni zasadné nelisi. Nejcast¢jsi metodou je
rozhovor s uzivatelem. Pii tomto rozhovoru hovoti kli¢ovy pracovnik s uzivatelem
0 jeho ptanich, o divodech vyuzivani socialni sluzby. VétSina zafizeni mé stanovené

vzorové otazky pro tento rozhovor.

Dalsi metodou je pozorovani — pracovnici, ktefi uZivatele znaji, poznaji,
zda se citi dobfe, jakou ma naladu, zda je spokojeny. Pokud zjisti, Ze néco neni

Vv potadku, snazi se formou rozhovoru zjistit pficinu.

Dals$i velmi ptfinosnou metodou jsou rozhovory srodinnymi ptislusniky
uzivateli (nejvice se vyuziva u klienti, ktefi hife komunikuji nebo nekomunikuji

vubec).

Pecovatelskd sluzba uziva metodu analyzy potieb a zajmi a Denni stacionaf
pro seniory a zdravotné postizené vypracovany dotaznik Hodnoceni kvality sluzby,

ktery klicovy pracovnik s uzivateli vypliiuje 4x za rok — podle potieby diive.
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LiSi se sloZeni pracovniho tymi p¥i individudlnim plinovani v jednotlivych

zarizenich?

Slozeni pracovniho tymu pii individudlnim planovéani je vétSinou stejné, 1isi
se pouze pocCtem ucastniki tohoto tymu. Ve vSech zafizenich existuje koordinator
individualniho planovani, kliCovi pracovnici a do tymu =zafizeni fadi 1 rodinné
ptislusniky uzivatell nebo jinak blizké cleny rodiny. Pecovatelskd sluzba a Osobni
asistence do tohoto tymu fadi i dalsi osoby pecujici o osobu (Iékate, zdravotni sestru,

socialniho pracovnika, revizniho 1€kare).

V Domové pro seniory ma tym individualniho planovani nejvyssi pocet
ucastnikid. V jeho sloZeni jsou koordinator individualniho planovéni, 27 kli¢ovych
pracovnikil a rodinni pfislusnici klientd. Nejmensi pocet lidi v tymu individudlniho
planovani méa Denni stacionaf pro seniory a zdravotné postizené. Zde je koordindtorem
planovani vedouci zafizeni, 6 kliCovych pracovnikii (socialni pracovnice a 5

zaméstnancl v piimé péci) a rodinni prislusnici.
Jakou povahu maji osobni cile uZivateli v jednotlivych zaFizenich?

Zde existuji rozdily. Tyto rozdily vychazi z rozdili jednotlivé stanovenych cilt
kazdého zatfizeni. Nebot stanovené osobni cile uZivatelli sluzeb se propojuji s cili

daného zafizeni socialnich sluzeb.

V Domové pro seniory je hlavnim osobnim cilem pii ptichodu klienta
do zafizeni zajiSténi celodenni péce, zlepSeni zdravotniho stavu (rehabilitace) a kontakt
s ostatnimi lidmi. Po aklimatizaci klienta v zafizeni, ziskani pocitu bezpeci, si klient

stanovuje dalsi cile dle svych z4jmi a potieb.

V Pecovatelské sluzbé a Osobni asistenci je hlavnim cilem podpora udrZeni
sob&stacnosti klientll v rodinném prostiedi, odlehCeni rodiné¢ v péci a piani zistat
vV domacim prostiedi. Osobni cile se pii pfehodnocovani sluzby neméni, méni se pouze

rozsah a zplisob poskytované péce, ktery souvisi se zdravotnim stavem.

Denni stacionaf pro seniory a zdravotné postizené navstévuji uZzivatelé¢ proto,
aby byli ve spole¢nosti jinych lidi. Stanovené osobni cile se méni podle zdravotniho

stavu uzivatelq.
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Existuji rozdily v pristupu klientdi K individualnimu plinovani

V jednotlivych zaFizenich?

Zatizeni Pecovatelské sluzby, Osobni asistence i Denni stacionat uvadi,
ze uzivatelé vyuzivaji sluzeb zafizeni velice radi. VSichni jsou srozuméni s tim,
ze proces individualniho planovani je soucast osobni dokumentace kazdého klienta.
Personal jim pomaha zformulovat cile, pfani a potieby. Po del§im ¢ase tuto schopnost

sami maji, klicovy pracovnici navrhuji pouze prostredky, jak cile dosdhnout.

V Domové pro seniory jsou klienti s individudlnimi plany srozuméni a vétSina
klientd individualni planovani vita. Najdou se ale i klienti, kteti individualni planovani
berou jako pfitéZ a najdou se 1 klienti, které to az obtéZuje. Jsou to vétSinou klienti,
jejichz osobnim cilem je v klidu dozit, bez bolesti, pasivnéjs$im zpisobem Zzivota. Jejich
osobni cil se v pribéhu pobytu v zafizeni neménni, proto jim pfijde zbytecné, kazdé tii

meésice o téchto osobnich cilech hovofit.
Jak probiha hodnoceni individudlnich plani v jednotlivych zafizenich?

Vyhodnocovani dosazenych osobnich cilii probihd v zafizeni podobnym

zpusobem, 1i§i se pouze intervalem stanovenym pro toto vyhodnocovani.

V kazdém zafizeni se o vyhodnocovani vede zaznam do formuléfe, ktery ma
zafizeni pro tuto Cinnost zavedené. Tento formulaf je pfipojen nebo je soucésti
individuélniho planu. V Domové pro seniory vyhodnocovani probihd po 3 mésicich,
Vv Pecovatelské sluzbé a Osobni asistenci se hodnoti 1x za % roku, v Dennim stacionari
pro seniory 1x za rok. Kazdé zatizeni ptistupuje ke klientim individuélnim zptisobem.

Pokud je tedy potieba osobni cile pifehodnotit, déje se tak dle potieby.

Z rozhovoril se zaméstnanci zafizeni je patrné, ze kazdé zafizeni ptizptisobuje
individudlni planovani tak, aby vyhovovalo typu zafizeni, socidlnim sluzbam,
které poskytuje 1 svym uzivatelim. Podoba individualnich plant i intervaly
pro ptehodnocovani individuédlnich plant se v kazdém zatizeni jiz n€kolikrat ménily,
hlavné z davodu doplnéni informaci a proto, ze se v zafizeni ukazalo, Ze tato zména

bude ku prospéchu individudlniho plénovani v zatizeni.

VétSina zaméstnancli se ze zacatku zavadéni individualniho planovani a této

¢innosti béla, nevédéla, zda ho zvladnou. Nyni individualni planovéani a stanovovani
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osobnich cili berou jiz jako samoziejmost, ktera ke sluzbé patii. Osobné si myslim,
ze ve vSech zafizenich, ve kterych jsem vyzkum provadé¢la, maji proces individudlniho
planovani nastaven dobfe. Individudlni planovani jim i jejich uzivatelim pomaha
uzpusobit sluzby tak, aby vyhovovaly kazdému uzivateli, uzivatelim pomaha, zvolit si

miru poskytovanych sluzeb tak, jak ji potfebuji.

Shrnuti

Hlavnim cilem vyzkumné casti diplomové prdce je zjistit, jakym zpusobem
probihd individualni planovani v jednotlivych zarizenich socialnich sluzeb urcenych pro
seniory. Dilcimi cili vyzkumné casti bylo analyzovat rozdily v individualnim planovani
v jednotlivych zarizenich socialnich sluzeb a poukdzat na moznosti rozdilnych formulaci
osobnich cilit u seniorti v ramci jednotlivych zarizeni socidlnich sluzeb. Na zadkladeé
techto dilcich cilu vyzkumné casti diplomové prace bylo ve vyzkumném Setieni

formulovano Sest vyzkumnych otdzek.

Ve vyzkumném Setreni diplomové prdace byla pouzita metoda kvalitativniho
vwzkumu a byla pouZita technika pripadové studie, pozorovadnmi, technika volného
rozhovoru (s pracovniky zarizeni socialnich sluzeb) a technika analyzy dokumentii

(smérnice, dokumentace zarizeni, individualni plany).

Samotny vyzkum probihal ve ctyrech zarizenich socialni sluzeb. Vysledkem
tohoto vyzkumu jsou jednotlivé charakteristiky zarizeni a pripadové studie z téchto
zarizeni. Na zdklade pripadovych studii jsem se snazila zodpovedét na stanovené

vyzkumné otazky.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo individudlni planovani v socialnich sluzbach
uréenych pro seniory. Cilem préace bylo zjistit, jakym zplisobem probiha individudlni
planovani v jednotlivych zatizenich socialnich sluzeb uréenych pro seniory. Analyzovat
rozdily Vv individudlnim plénovéni v jednotlivych zafizenich sociadlnich sluzeb
a poukazat na moznosti rozdilnych formulaci osobnich cilii u seniorti v ramci

jednotlivych zatfizeni socidlnich sluzeb.

Povinnost poskytovat uzivatelim planovany prab¢h socidlni sluzby je stanovena
Vv socialnim standardu ¢. 5 a vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
V pribéhu planovani je posilovana autorita uzivatele a jeho kompetence ve smyslu
rozpoznani, zda sluzba je pro n&j vhodna, ptislusna. Zda sleduje nejen jeho potieby, cile
a hodnoty ale zaroveil zda zpiisoby a prostfedky dosahovani téchto cilti odpovidaji jeho
dovednostem, moznostem. Uzivatel¢ diky individudlnimu planovani rozumi tomu,
co se bude dit a jakym zplGsobem. Tvorba individualniho plénu je nastrojem
pro aktivizaci, rozvoj dovednosti a motivaci uzivateli socidlnich sluzeb. Diky
individudlnimu planovani si uzivatelé mohou ujasnit poskytovani vybranych socialnich

sluzeb a zapojeni do planovaciho a realizacniho tymu.

Teoretickd Cast prace se zabyva starnutim a stafim, pfipravou na staii a adaptaci
na stafi, dale vymezuje zakladni legislativu tykajici se zakona o socialnich sluzbach,
moznosti péfe a podpory seniorl, standardy kvality socidlnich sluzeb, definuje
individuélni planovani, role klicového pracovnika a individudlni plan. Empiricka ¢ast
diplomové prace se zabyva vyzkumem individualniho planovani v riznych typech
zafizeni socidlnich sluzeb. Ve vyzkumné ¢asti Setfeni byla pouzita metoda
kvalitativniho vyzkumu a byla pouzita technika ptipadové studie, pozorovani, technika

volného rozhovoru a technika analyzy dokumentt.

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno ve ctyfech zafizenich, a to v Domové
pro seniory Ttfebi¢ — Manz. Curieovych, v Pecovatelské sluzbé Diané Trebic, o.p.s.,
v Dennim stacionafi pro seniory a zdravotné postizené Domovinka Ttebi¢ a zafizeni
Osobni asistence. Tyto Ctyfi rtiznorodé zafizeni jsem si zvolila proto, nebot’ m¢ velmi

zajimalo, zda existuji n¢jaké rozdily v individualnim planovéni v ridznych typech
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zafizeni socialnich sluzeb, zda jsou rozdily v tom, jak zaméstnanci v téchto riznorodych

zafizenich stanovuji osobni cile a celkové povaha téchto osobnich cilt.

Na vyzkumném Setfeni se podileli pracovnici, ktefi jsou v jednotlivych
zatizenich povéfeni individudlnim planovanim a dohledem nad individualnim
planovani, kli¢ovy pracovnici jednotlivych zatizeni. Setieni bylo rozdéleno do dvou
casti. Prvni ¢ast byla provedena technikou rozhovort s pracovniky, které mi umoznily
zjistit, jak individudlni planovéani v zafizeni probiha v praxi, a ve druhé Casti byla
provedena analyza dokumentii, které si zafizeni vypracovaly k individudlnimu

planovani.

Proces individualniho planovani probiha v kazdém =zafizeni rGzné. Lisi
se predev§im dobou zavedeni individudlnich pldn od podpisu smlouvy, potiebnymi
informacemi, které se uvadi do individualnich plant i postupem vypracovavani. Metody
pouzivané v zafizeni se v zafizeni zasadné neli$i. Nejcastéjsi metodou je rozhovor
Ssuzivatelem a mezi dal§$i metody zafizeni pouZzivaji pozorovani a rozhovory
s rodinnymi pfisluSniky. SloZeni pracovniho tymu pifi individudlnim planovéani je
vétSinou stejné, lisi se pouze poctem ucastnikli tohoto tymu. Ve vSech zafizenich
existuje koordinator individualniho pldnovani, klicovi pracovnici a do tymu zafizeni
fadi 1 rodinné ptisluSniky uZzivatelli nebo jinak blizké ¢leny rodiny. Povaha osobnich
cili je v jednotlivych zafizenich rozdilnd. Tyto rozdily vychazi z rozdill jednotlivé
stanovenych cili kazdého zafizeni. Nebot stanovené osobni cile uzivateli sluzeb
se propojuji s cili daného zafizeni socialnich sluzeb. Klienti jsou s individualnim
planovanim vétSinou srozuméni, po €ase si sami dovedou urcit osobni cile. Nékteti
Klienti Domova pro seniory berou individudlni planovani jako pfitéZ a najdou
se 1 klienti, které to az obtézuje. Jsou to vétSinou klienti, jejichz osobnim cilem je
v klidu dozit, bez bolesti, pasivnéj§im zpisobem zivota. Jejich osobni cil se v pribéhu
pobytu v zafizeni nemeénni, proto jim piijde zbytecné, kazdé tfi mésice o téchto
osobnich cilech hovofit. Vyhodnocovani dosaZzenych osobnich cilii probihd v zafizeni

podobnym zptlisobem, li§i se pouze intervalem stanovenym pro toto vyhodnocovani.

Z vyzkumného Setfeni realizovaného piipadovou studii ¢ty rGznorodych
zafizeni socidlni sluzeb je patrné, ze kazdé zatizeni pfizpisobuje individudlni planovani
tak, aby vyhovovalo typu zafizeni, socidlnim sluzbam, které poskytuje 1 svym

uzivatelim Individudlni planovani pomaha zafizeni i jejich uzivatelim uzpusobit sluzby
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tak, aby vyhovovaly kazdému uzivateli. Musim fici, ze jsem byla velmi mile
pfekvapena pfijetim vedoucich zafizeni, tim, Ze mi umoznili prostudovat jejich interni
materidly 1 samotné individudlni plany konkrétnich klientl. Kontakt se zaméstnanci
probihal v piijemné a pratelské atmosféie. Na veskeré dotazy odpovidali a bylo vidét,

ze své praci rozumi a velmi radi ji vykonavaji.
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SHRNUTI

Tématem této diplomové prace je Individuélni planovani v socialnich sluzbach

uréenych pro seniory. Prace je rozdélena do ¢tyt kapitol.

Prvni kapitola charakterizuje stari: definice a klasifikace starnuti a stafi,

periodizace staii, patologii ve staii a reakce na stafi.

Druhé kapitola se zabyva adaptaci na stafi, pfipravou na stafi, potfebami seniort,

komunikaci se seniory, zdravym a aktivnim starnutim.

Treti kapitola vymezuje zékladni legislativu tykajici se zdkona o socidlnich
sluzbach, moznosti péfe a podpory seniorl, standardy kvality socidlnich sluzeb,

definuje individudlni pldnovani, role klicového pracovnika a individuélni plan.

Ctvrta, posledni kapitola této diplomové prace, se vénuje vyzkumu

individudlniho plénovani v riznych typech zatizeni socidlnich sluzeb.
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SUMMARY

The topic of this thesis is Individual planning of social services for seniors. The
thesis is divided into four chapters. The first chapter characterizes senility. The
definition and classification of ageing and senility, senility periodization, pathology of

senility and reactions to senility.

The second chapter follows up adaptation to senility, preparation for senility,

seniors needs, communication with seniors, healthy and active ageing.

The third chapter defines basic legislation regarding the Social Services Law,
seniors care and support possibilities, social services quality standards, defines

individual planning, key worker roles and individual plan.

The last chapter of this thesis follows up research of individual planning in

various types of social services facilities.
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