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Abstrakt

Diplomova prace se zaobira postoji pracovnikli k metodé validace podle
Naomi Feil ve vybraném domové se zvlastnim reZimem. V teoretické
¢asti jsou osvétleny dulezité pojmy souvisejici s hlavni vyzkumnou otaz-
kou. Metodologicka ¢ast predstavuje vybranou kvalitativni strategii i po-
uzitou techniku polostrukturovaného rozhovoru. Dale popisuje vy-
zkumny soubor a postup pri sbéru datinasledné analyze. Analyticka cast
je rozdélena do tri podkapitol na zakladé dil¢ich vyzkumnych otazek. Za-
vér uvadi odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku a také doporuceni pro

praxi.

Pocet slov: 31 008
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Abstract

This thesis deals with attitudes of workers to the specific concept of va-
lidation in the selected special care unit. Relevant terms related to the
main research question are clarified in the theoretical part. In the met-
hodological part, the selected qualitative strategy is introduced including
the defined technique of a semi-structured interview. The research
group is described there too as well as data collection process and data
analysis. The analytical part is divided into three subchapters based on
partial research questions. The summary answers to the main research
question and provides recommendations for practical use.
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Uvob

1 Uvod

Téma této prace jsem zvolila predevsim z dlivodu vlastni zkuSenosti so-
cialni pracovnice v domové se zvlastnim reZimem. Denné se tam setka-
vam s dezorientovanymi velmi starymi lidmi, ktefi maji své specifické
projevy chovani, a i pro zkuSeny personal nékdy byva obtizné na takové
situace vhodné reagovat nebo pochopit jejich divod. Velmi Casto pak
toto chovani a jednani byva oznaceno za problémové a je nutné je vhod-
nym zplsobem FeSit. Za jednu z moznosti feseni povazuji metodu vali-
dace podle Naomi Feil. Jeji pouZivani prinasi fadu pozitiv nejen seniorovi
s diagnézou demence, ale také pecujicimu personalu, ktery by mél byt
schopen se diky této metodé 1épe vzit do situace dezorientovaného clo-
véka a umét se podivat na svét jeho o€ima. | pres radu pozitiv je vSak
metoda validace v ¢eském prostredi pomérné malo znama a nejspis také
malo vyuzivana. Podle mych zjiSténi s touto metodou oficialné pracuje
stale jen nékolik malo domovt, které nechavaji proskolovat sviij perso-
nal. Divodem mitze byt i nedostatek literatury o této metodé v ceském
jazyce, ale také nedostatek Skolitelt a vzdélavacich kurz.

K vybéru tématu mé motivovala také ma kazdodenni prace s Zada-
teli o sluzbu, a predevsim jejich rodinnymi prislusniky, ktefi k ndm do
domova Casto prichazi a naprosto zoufale popisuji, co jim jejich pribuzny
“provad{” a viibec nerozumi pro¢. Casto jim chybi zcela zakladni infor-
mace o syndromu demence a jeho projevech, natoZ pak o néjakych me-
todach prace s dezorientovanymi lidmi, jakou je naptiklad pravé vali-
dace. Bohuzel vyjimkou nejsou ani pripady, kdy peCujici osoby nedokazi
pripustit, Ze je jejich senior nemocny a obviniuji ho, Ze jim to vSe “déla
schvalné”.

Neformalni pecujici nejsou tématem mé prace, nicméné chci je nyni
alespon okrajové zminit, protoze validace je pomérné jednoducha me-
toda, ktera se da snadno vyuziti v domacim prostredi a miiZe tak pomoci
tieba i peCujicim rodinnym prislusnikiim.

Svou praci bych rada prispéla k Sireni povédomi mezi neformalnimi
pecujicimi o syndromu demence a o validaci jako o kvalitni a uZitecné
metodé prace s lidmi s touto diagnézou. Stejné tak bych chtéla, aby po-
skytovatelé socialnich sluZeb pro seniory s demenci méli dostatek infor-
maci i moZnosti vzdélani o validaci, a aby se o tuto metodu zacali zajimat,
a predevsim také prakticky uplatiiovat ve svych zarizenich. Poskytovate-
1im, ktefi jiz metodu néjakym zplisobem uplatiiuji, by zase tato prace
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mohla pomoci v ziskani informaci o tom, jak pomahajici pracovnici k va-
lidaci pristupuji, co pri vyuzivani metody vnimaji jako naro¢né a zaté-
Zové, nebo naopak co vnimaji pozitivné a co jim pri praci pomaha.

Hned v uvodu bych rada upozornila na fakt, Ze vyzkum pro tuto
praci jsem realizovala v zarizeni, kde sama pracuji. Tato organizace po-
skytuje dvé socialni sluzby - domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem. Jeho kapacita je celkem 224 Kklientli, polovina z nich tvori
sluZbu domov se zvlastnim rezZimem, druha pak domov pro seniory. V
Cele celého domova stoji reditel, ktery je vedouci pro obé sluzby.

Cely domov je rozdélen na sedm oddéleni. V ¢ele kazdého z nich stoji
vedouci (nejcastéji zdravotni sestra, pripadné pecovatel), ktery zodpo-
vida za chod daného useku a ma pod sebou tym primé péce. Na kazdém
useku Ziji klienti obou sluzeb, nejsou tedy rozdéleni podle toho, zda maji
¢i nemaji syndrom demence.

Co se tyce struktury domova, chci také zminit, Ze socialni usek tvori
samostatné oddéleni domova, kde pracuje Sest socialnich pracovnic, z
nichzZ jedna je vedouci socialniho, ale také aktivizacniho useku. Také
vSechny socialni pracovnice spravuji obé sluzby, tedy domov pro seniory
i domov se zvlastnim rezimem.

Cilem této diplomové prace je zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky,
kterou jsem polozila nasledovné: Jaké postoje zaujimaji pomahajici pra-
covnici k metodé validace podle Naomi Feil u seniorii s diagn6zou de-
mence?

Celou praci jsem rozdélila do nékolika ¢asti. Celkem Sest kapitol je
zaméfeno na vysvétleni teoretickych pojmu, které tzce souvisi s téma-
tem této prace. Nejprve se vénuji definici stari a starnuti, a charakterizuji
zakladni potreby seniori. V nasledujici kapitole se zabyvam problemati-
kou syndromu demence, kde definuji jednotliva stadia tohoto onemoc-
néni, upozornuji na stale roustouci poCet nemocnych a s tim spojena ri-
zika. Posledni podkapitolu jsem se rozhodla vénovat specifikdm komuni-
kace s lidmi s demenci.

V ramci teoretického vymezeni pojmu pak v nasledujicich dvou ka-
pitolach charakterizuji pobytové socialni sluzby urcené senioriim s dia-
gnozou demence, a nasledné predstavuji typické pomahajici pracovniky
domovu se zvlastnim rezimem, na zakladé zakona o socialnich sluzbéach.
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Sest4 kapitola je vénovana postojiim, kde uvadim, jakym zpiisobem po-
stoje u clovéka vznikaji, jak se v pribéhu Zivota méni, jaka je vlastné
funkce postojii, a v neposledni fadé predstavim jednotlivé dimenze po-
stojli, tedy slozky kognitivni, emociondlni a behavioralni.

Posledni teoretickou kapitolu vénuji metodé validace podle Naomi
Feil, kde vysvétlim, komu je vlastné validace urcena, jaké jsou jeji hlavni
cile, na jakych principech validace stoji a co patii mezi jeji zakladni tech-
niky. V ramci této kapitoly se vénuji také souvislostem validace se soci-
alni praci.

Osma kapitola je vénovana metodologii vyzkumu, kde uvadim cil
prace a také hlavni i dil¢i vyzkumné otazky. Dale zde predstavim kvalita-
tivni vyzkumnou strategii, kterou jsem pro tento vyzkum zvolila. V ramci
metodologické Casti také osvétlim, jakou jsem zvolila techniku sbéru dat,
jakym zplisobem jsem vybrala a stanovila vyzkumny soubor a také jak
probihal samotny sbér dat a jejich nasledna analyza. V zavéru této kapi-
toly pak zminuji etické aspekty vyzkumu.

Analytickou ¢ast prace jsem vénovala interpretaci ziskanych dat.
Rozclenila jsem ji na tri podkapitoly, na zakladé stanovenych dilCich vy-
zkumnych otazek, a kazdou z podkapitol jsem ukoncila dil¢im zavérem,
kde jsem shrnula zakladni ziskané poznatky. V prvni podkapitole se vé-
nuji kognitivni sloZce postojii respondentti, kdy mé zajimaly jejich zna-
losti, védomosti, predstavy ¢i myslenky o metodé validace podle Naomi
Feil. Druha podkapitola je vénovana emocionalni sloZce postoji k me-
todé validace. V této souvislosti jsem zjistovala, jaké emoce a pocity v re-
spondentech metoda vyvolava. Nakonec treti podkapitola je zamérena
na behavioralni slozku postojli. Zde se zabyvam tim, jak respondenti va-
lidaci ve své praxi uplatiiuji, kdy a pri jaké prileZitosti metodu vyuzivaji
a jaké pouzivaji validacni techniky. Také mé zajimalo, zda o validaci ho-
vorfi i s rodinnymi prislusniky klientd.

Desatou a posledni kapitolou prace je zavér, kde se pokusim zodpo-

védét hlavni vyzkumnou otazku, shrnout zakladni zjisténi a také pred-
stavit nékolik doporuceni pro praxi.
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2 Stari, starnuti, seniori

Téma této prace se Uzce dotyka seniorii s onemocnénim demence, nebo
také dezorientovanych velmi starych lidi, jak tyto seniory oznacuje Na-
omi Feil (2015). V prvni fazi této prace se proto pokusim vymezit pojem
stari a zakladni charakteristiky s nim spojené.

Nalézt jednoznacnou definici stari je velmi obtiZné, protoze kazdy
autor tento pojem vysvétluje z riznych perspektiv. Podle Pribyla (2015)
existuje v soucasnosti zhruba tfi sta rtznych definic stari, pricemz
vSechny se shoduji v zdkladnim rozdéleni dvou pojmi. - stari, které
oznacuje posledni vyvojové obdobi Zivota Clovéka, a starnuti, coZ je pro-
ces probihajici od narozeni az do smrti kazdého jedince. Podobné Pacov-
sky (1997) starnuti popsal jako cestu do stari, a samotné stari pak oznacil
jako posledni etapu lidského Zivota.

Podle Thorové (2015) lze staii urcit podle tti faktord. Prvnim z nich
je chronologicky vék. “V soucasné dobé rozvinuté zemé za pocdtek stari
povaZuji hranici 65 let, celosvétové je spise akceptovdana hranice 60 let. V
méné rozvinutych zemich (napr. subsaharské zemé) je za pocdtek stari po-
vaZovdn vék 50 let.” (Thorova, 2015, s. 463)

Dal$imi faktory urcujicimi nastup stari jsou biologicky vék a vykon-
nost ¢lovéka. Pravé biologicky a chronologicky vék nemusi byt v souladu,
je to velmi individualni zaleZitost. Tretim faktorem jsou zmény v social-
nich rolich, kdy napriklad ¢lovéku kon¢i aktivni rodicovska uloha ¢i treba
odchazi do penze. (Thorova, 2015)

Celosvétové znamé je déleni stari podle Svétové zdravotnické orga-
nizace (WHO), ktera toto Zivotni obdobi rozclenuje na tri faze. Jako poci-
najici ¢i Casné stari oznacuje tsek od 60 do 74 let ¢lovéka, o obdobi od 75
do 89 let mluvi jako kmetstvi ¢i vlastnim stari, a jedince, ktefi maji vice
nez 90 let oznacCuje jako dlouhovéké. (Malikova, 2011, Pribyl, 2015)

Vagnerova (2007) mluvi o stari jako o jedné z vyvojovych etap v Zi-
voté Clovéka a rozdéluje jej na dvé zakladni faze. Prvni z nich je rané
stari, které zacina asi v 60 letech a konc¢i kolem 75. roku jedince. “Rané
stari, resp. treti vék, je obdobim Zivota, v némz sice dochdzi k evidentnim
zmeéndm danym stdrnutim, které ale nemusi byt jesté tak velké, aby star-
Simu clovéku znemoZnily aktivni a nezavisly Zivot.” (Vagnerova, 2007, s.
299) Ukolem ¢lovéka v této Zivotni fazi je vyrovnat se se Zivotem, s pozi-
tivnimi i negativnimi vécmi, které prozil, a akceptovat to. Podle psycho-
loga Eriksona, jenz se zabyval vyvojovymi stadii v Zivoté Clovéka, jedinec
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v této fazi premita o tom, ¢eho se mu v Zivoté podarilo dosahnout. Mélo
by zde postupné dojit k integraci sebe sama. (Vagnerova, 2007)

Pro potreby této prace mé vSak zajima predevsim druha etapa stari,
coZ je podle Vagnerové (2007) takzvané pravé stari. Do této kategorie
zarazuje seniory od 75. roku Zivota. V tomto obdobi by jedinec jiZ mél mit
cil dosaZeni integrity naplnén, misto toho je spiSe nucen naucit se zvladat
mnohé nepriznivé okolnosti souvisejici s fyzickymi a psychickymi zmé-
nami, které stari prinasi. Tyto zmény obvykle nastavaji v oblasti soma-
tické, psychické, socialni i spiritualni. (Matousek, 2013) V oblasti socialni
se Clovék musi vyrovnat napriklad s dmrtim partnera, pripadné i jinych
blizkych osob v okoli. Clovék ztraci své socialni role i postaveni a vyrazné
se zuZuje jeho socidlni sit, coz mlze vést aZ k socidlni izolaci. V oblasti
psychiky se snizuje napriklad schopnost rychle reagovat na podnéty, ucit
se novym vécem nebo si zvykat na nové véci. Obvykle jedinec také vice
zapomina. Velice Casté jsou i depresivni stavy. Ve spiritualni oblasti se
Clovék v tomto véku vyrovnava se svym Zivotem, bilancuje, pidi se po
smyslu Zivota. K velkym zménam dochazi také v oblasti télesné - clovéku
ubyva svalova hmota, kiiZe je méné priizng, pribyvaji vrasky. (Matousek,
2013) Typické je i zhorSovani smysli, nejcastéji sluchu, zraku a chuti.
(Haskovcova, 2010) Vyjimkou nebyva ani kumulace mnoha zdravotnich
problémi a obtiZi - mnoho seniord v pozdéjsim véku trpi i nékolika chro-
nickymi nemocemi najednou. V souvislosti se zdravotnimi problémy a
ubytkem fyzickych i psychickych sil seniofi mnohdy ztraci sobéstac¢nost
a jsou nuceni spoléhat se na pomoc jinych lidi i v zakladnich Zivotnich
potiebach. Tyto zmény mohou vést napriklad k ¢astym hospitalizacim,
ale také k nutnosti umisténi do zarizeni dlouhodobé péce, jako je napfri-
klad domov pro seniory ¢i domov se zvlaStnim reZimem. Tim se zasadné
meéni zivotni styl, na ktery byl senior doposud zvykly. (Vagnerova, 2007)

2.1 Potfeby seniorl

Abraham Maslow (2014) rozdéluje zakladni lidské pottreby na fyziolo-
gické a psychologické. Potreby popisuje jako “nedostatky, které musi byt
optimdlné naplnény, aby nenastala nemoc a subjektivni strdddni.”
(Maslow, 2014, s. 208-209) Maslow je autorem svétoznamé “pyramidy
potreb”, kterd se sklada z fyziologickych potreb, bezpeci a jistoty,
lasky a sounalezitosti, ucty ¢i uznani a na vrcholku pyramidy leZzi po-

13
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tifeba seberealizace. Je diilezité zdliraznit, Ze vSechny potteby se vza-
jemné prolinaji a bez uspokojeni “niZsi” potreby nelze dosahnout dalSich
potreb.

V souvislosti se starim se ¢asto hovori o urcitych specifickych potre-
bach seniort, které mohou byt ve srovnani s jinymi vyvojovymi etapami
do urcité miry odliSné. Dvorackova (2012) vSak uvadi, Ze seniofi maji
stejné potreby jako ostatni, nicméné je mnohdy nezvladaji sami naplnit
a potrebuji pomoc druhych. Naproti tomu Vagnerova (2007, s. 413)
zkoumala pifimo potieby seniord v obdobi pravého stari a podle ni “po-
treby starsich seniorti odrdZeji proménu jejich fyzického i psychického
stavu, ubytek sobéstacnosti i socidlnich kontaktii a s tim souvisejici subjek-
tivni proZivdni kvality vlastniho Zivota. Tito lidé obvykle usiluji o udrZeni
stdvajicich fyzickych i psychickych funkci, resp. o jejich ndpravu v mezich
vlastnich moZnosti, ale na dalsi rozvoj uZ v naprosté vétsiné rezignuji.”

Mezi tyto potieby Vagnerova (2007) radi potrebu stimulace, bez-
peci, socialniho kontaktu a citové vazby, autonomie a poti‘eba ak-
ceptace a uznani. Potfeba stimulace sice u starsich seniori nemusi byt
nijak vysoka, presto vSak pri jejim nedostatku upadaji do apatie. Stimu-
lace je navic dilezita pro udrzovani stavajich schopnosti a dovednosti.
Pottreba bezpecdi a jistoty patii mezi zakladni lidské potreby, u seniori
vSak hodné souvisi pravé s pocity vlastni sobéstacnosti, pripadné psy-
chického bezpedi a citové jistoty. Také potfeba autonomie je zcela priro-
zena, protoZe i stari lidé pochopitelné chtéji byt samostatni a nezavisli,
nékdy to vsak napriklad kvili zdravotnimu stavu neni zcela mozné. V ta-
kovych pripadech pak pro seniory byva velmi diilezita i takzvana “sym-
bolickd autonomie, napr. moZnost urcit, kdy budou jist a co budou jist, kdy
vstanou apod. Tato potieba se miiZe projevovat vvmdhdnim néceho nevy-
znamného, kdy starého clovéka vic uspokoji prosazeni vlastniho rozhod-
nuti neZ dosaZeni proklamovaného cile.” (Vagnerova, 2007, s. 414) Jako
posledni je uvedena potieba socidlniho kontaktu a citové vazby. Je diile-
Zité si uvédomit, Ze vztahy a kontakty s rodinou, ale i jinymi blizkymi,
piipadné prateli, jsou pro staré lidi velmi dileZité a jejich naruseni miize
mit negativni dopady.

Viibec nejvyznamnéjsi zivotni hodnotou, o kterou muize ¢loveék usi-
lovat, je spiritualita. (Maslow, 1970, in Krivohlavy, 2011) Vzhledem k
tomu, Ze spiritualita hraje v Zivotech seniori velkou roli, ale zaroven
byva v ramci poskytovani péce stale casto opomijena, rozhodla jsem se
tomuto tématu vénovat par nasledujicich radki.



STARI, STARNUTI, SENIORI

O spiritualité a spiritualnich potfebach hovori mimo jiné také Marie
SvatoSova (2012), zakladatelka ¢eské hospicové péce. Ta zminuje celkem
ctyri zakladni okruhy potfeb nemocného clovéka, které se daji dobre
aplikovat také u seniorti. Jedna se o potreby biologické, psychologické,
socialni a v neposledni radé potreby spiritualni.

V Cestiné by se dal pojem spiritualita oznacit také jako “duchov-
nost”, a mezi jeji hlavni otazky patti “hleddni toho, co nds presahuje, ob-
jevovdni toho, k cemu mdme tctu, a udrZovdni kontaktu s tim, co povaZu-
jeme za to nejvyssi, nejhodnotnéjsi a nejvzdcnéjsi.” (Krivohlavy, 2015, s.
177)

Mizeme nalézt mnoho divodd, pro¢ bychom se méli zabyvat spiri-
tudlnimi potiebami seniorl. Naptiklad Elichova (2017) zdiraziiuje, Ze
spiritualni potteby tvori “cely komplex hodnot spolecnych religiéznim i
nereligiéznim lidem a jejich akceptace patri k Zddoucimu celostnimu po-
hledu na ¢lovéka, jeZ podminuje kvalitu jakékoliv prdce se seniory.” (Eli-
chovg, 2017, s. 172) Dilezité je vSak také uvédomeéni, Ze u starych lidi
byva mira spirituality vyssi nez u lidi v jinych vyvojovych obdobich, coz
pravdépodobné souvisi s priblizujicim se koncem Zivota jedince. Pravé
tehdy totiz ¢lovék premysli nad tim, zda mél jeho Zivot smysl, vyrovnava
se s minulosti a se svymi ¢iny. (Peterson, Seligman, 2004, in Krivohlavy,
2011)

Obecné tedy plati, Ze spiritualita clovéka se postupné v priibéhu ce-
1ého Zivota méni. V nékterych pripadech duchovnost a jeji potreby “ros-
tou” Umérné s vékem, na druhou stranu u nékterych jedinci mtize nastat
i opacna situace, kdy se spiritualni vyvoj pozastavi nebo klesa. Tyto situ-
ace mohou nastat tfeba vlivem socialniho prostredi, socio - kulturni si-
tuaci, ale také konkrétnimi zkuSenostmi v Zivoté clovéka. (Suchomelova,
2016)

Spiritualitou Clovéka se podrobné zabyval americky psychiatr Ko-
enig, ktery charakterizoval celkem 14 zakladnich spiritualnich potreb.
Jsou to “potreby smyslu, Zivotniho cile a nadéje, potrebu vidét presah Zivot-
nich situact, potrebu kontinuity, potiebu podpory v ase ztrdt, potrebu ak-
ceptace a validace religiézniho chovdni, potrebu spiritudlné se projevit, po-
trebu vlastni diistojnosti a ceny, potiebu bezpodminecné ldsky, potiebu vy-
jadrit hnév a pochyby, potrebu védét, Ze Biih je na moji strané, potiebu mi-
lovat a byt uZitec¢ny, potrebu vdécnosti, potrebu odpusteéni a odpusténi za-
Zit a potrebu pripravy na umirdni a smrt.” (Koenig, 2014, in Elichova
2017,s.173)
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V ¢eském prostiedi zkoumala duchovni potteby naptiklad Véra Su-
chomelov, ktera na zakladé vyzkumu s jihoCeskymi seniory stanovila 5
klicovych spiritudlnich potteb - potrebu védomi viastni diistojnosti a hod-
noty, potiebu smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu, potiebu viry a diivéry,
potrebu nadéje a Zivotniho cile a nakonec potiebu ldsky. (Suchomelova,
2016)

Pokud bych méla zminit uspokojovani spiritualnich potreb u seni-
ortli v institucich, celd fada ¢eskych autorti ve svych dilech upozortiuje, Ze
u personalu ve zdravotnickych i socialnich zatizenich panuje predstava,
ze duchovni potreby se tykaji pouze véricich lidi. To je vSak podle nich
mylny nazor. Napiiklad Pribyl (2015) zdGraziuje, Ze duchovni potreby
nejsou zalezitosti pouze véricich, ale ndboZenska vira miize byt jen jed-
nou z moznosti, jak duchovni potreby naplnit. “Mimo viry se duchovni po-
treby tykaji také smyslu Zivota, ucelu vlastni existence, miiZe se rict, Ze
vseho, co presahuje pozemsky Zivot.” (Ptibyl, 2015, s. 82) Podobné mluvi
i Kiibler-Rossova, ktera zdlraznuje, Ze “pod pojmem duchovni hodnota
nesmime chdpat ndboZenskost. Oznacujeme jim spise uvédomeéni a pocho-
peni, Ze existuje néco mnohem vétsiho nez my, co stvorilo tento vesmir a
Zivot, a Ze my v tomto stvoreni predstavujeme urcitou diileZitou cdst, kterd
miiZe prevzit svij podil na vyvoji celku.” (Kiibler-Rossova, 1997, s. 58-59)

O Casté zaméné spirituality za religiozitu v ¢eskych pobytovych in-
stitucich hovori také Elichova (2017), kdy upozoriiuje na tendenci pra-
covnik Fesit spiritudlni potfeby pouze u explicitné véricich, a to nejcas-
téji zajisSténim vhodnych sluzeb, jako UiCasti na mSi ¢i navstévou knéze a
podobné. Druhym problémem je to, Ze pracovnici se mnohdy duchov-
nimi potiebami svych klienti ¢i pacienti zac¢inaji zabyvat aZ v souvislosti
s umiranim a paliativni péc¢i. Spiritualita je ale soucasti kazdého clovéka
v jakémkoliv vyvojovém obdobi.

Jednim z diivod{, pro¢ socidlni ¢i zdravotnicti pracovnici ¢asto ne-
dokazi vytvorit vhodné zazemi Ci prostredi pro uspokojovani duchovnich
potreb klientt, je podle Suchomelové (2016) chybéjici vzdélani v této ob-
lasti v Cesku. “Jako by péce o duchovni dimenzi Zivota ¢lovéka patfila né-
kam “za“ nebo “mimo” socidlni a zdravotni péci. Bez umensovdni vyznamu

svs

péce o fyzickou a psychickou kondici ve stdri ale nelze ignorovat, Ze nejdu-
leZitéjsi ukoly adaptace stdri leZi v oblasti osobni spirituality a vyZaduji
zejména aktivitu duchovni, niternou.” (Suchomelova, 2016, s. 106)

Na to, Ze se spiritualni potreby netykaji jen véricich, upozornuje i
SvatoSova (2012), ktera tvrdi, Ze pro nevérici mize byt mnohdy pomoc
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s vyreSenim jejich spiritualnich potreb zasadnéjsi nez u véricich. Ti se
totiZ se svymi duchovnimi potfebami Casto dokaZi popasovat sami.
Svymi duchovnimi potrebami se lidé nejcCastéji zacinaji vice zabyvat
praveé ve stari - na sklonku Zivota, kdy ¢lovék resi riizné nemoci ¢i po-
stupné ztraci své schopnosti, ale napriklad také v mladSim véku pfri pro-
zivani vazné nemoci, zjisténi nevylécCitelné choroby a podobné. Obvykle
resi témata, jestli mél jejich Zivot smysl, co v Zivoté vykonali dobrého ci
Spatného, komu ubliZili a také, zda jim bylo odpusténo ¢i sami odpustili.
(Svatosova, 2012)

Pravé odpusténi je podle Pribyla (2015) jednou ze zakladnich sloZek
duchovnich potreb u seniora, spolecné se smysluplnosti a dosazZenim in-
tegrity. Odpusténi - jak sam sobé, tak i druhym - je dtilezité pro vyrov-
nani se s riznymi bolestivymi zkuSenostmi a situacemi a pomaha se
oprostit od zloby a nenavisti.
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3 Syndrom demence

Podle Mezinarodni Kklasifikace nemoci je demence “syndrom zpiisobeny
chorobou mozku, obvykle chronické nebo progresivni povahy, kde dochdzi
k poruseni mnoha vyssich nervovych kortikdlnich funkci, k nimz patii pa-
mét, mysleni, orientace, chdpdni, pocitdani, schopnost uceni, jazyk a tisudek.
Védomi nenf zastreno.” (© WHO/UZIS CR) Vznik syndromu demence u
¢lovéka mohou zpusobit riizné druhy nemoci. Jednou z nejznadmeéjsich a
zaroven nejcCastéjSich je Alzheimerova choroba, pti niZ se demence u ne-
mocného projevi vidy. Mezi dalSi druhy demenci pak patii napriklad
vaskularni demence, kterd je zplisobena mozkovymi infarkty a je tedy
mnohem vice nahl3, ¢i napriklad demence u Parkinsonovy choroby, de-

mence s Lewyho télisky, a mnoho dalsich. (© WHO/UZIS CR)

Jinymi slovy lze tici, Ze existuje hned nékolik druhti demenci a kazda
z nich se mlZe projevovat trochu jinym zplisobem. Spolecné vSak maji
to, Ze se jedna o poruchy, pti nichZ nemocny postupné prichazi o pamét
a dalsi kognitivni funkce, obvykle prestava zvladat bézné denni aktivity
a Casto dochazi také k porucham behavioralnim a psychologickym. Mezi
typické poruchy chovani dementnich klientli patii naptiklad podezira-
vost vUci ostatnim, véetné rodinnych prislusniki ¢i pracovniki, dale je
Casté bloudéni a toulani se, at uZ vdomeé ¢i mimo domov, hromadéni véci,
agresivita, a nékdy seniofi trpi také bludy a halucinacemi. (Hauke, 2017,
Buijssen, 2005)

Dale jsou typické poruchy emoci a zmény spankového cyklu. “Jde o
celkové zhorseni dusevnich schopnosti s riizné vyjadrenym postiZzenim v
jednotlivych slozkdch psychiky a ve svém diisledku zasahujici celou osob-
nost, véetné jeji télesné soucdsti. V téZsich stadiich jde tedy o zchdtralost
nejen paméti, mysleni, emotivity, viile... ale i o télesnou slabost, nevykon-
nost, pomocovdni, neudrzZeni stolice, zhorseni obranyschopnosti organismu
viici infekcim, o poruchy pohybového apardtu a ostatnich systémii.” (Kuce-
rova, 2006, s. 9) Z téchto diivodi se pak clovék stava zavislym na péci
jiné osoby ve vSech Ci témér vSech béznych dennich ¢innostech a potre-
bach. (Jirak a kol., 2009)

Vzhledem k tomu, Ze metoda validace, na niz se tato prace zaméruje,
je primarné urcena senioriim s demenci u Alzheimerovy choroby s pozd-
nim nastupem, pokusim se nyni pribliZit pravé tento typ demence.
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Podle Jirdka (2009) je Alzheimerova choroba diivodem vzniku de-
mence u zhruba padesati procent nemocnych. Dalsi procenta pak tvori
mimo jiné i smiSené demence, kdy se u nemocného objevi napriklad Al-
zheimerova choroba s dal$im onemocnénim zptisobujicim demenci, na-
priklad vaskularni demenci a podobné. Pri Alzheimerové chorobé do-
chazi k postupné ztraté nervovych bunék a nasledné mozkové tkané, coz
zplisobuje vznik demence.

Zvérova (2017) rozliSuje dva zakladni druhy Alzheimerovy de-
mence. Prvni z nich je takzvana presenilni forma, kdy se obvykle prvni
priznaky této nemoci objevi jizZ pred 65. rokem Zivota. Tato demence s
Casnym zacatkem probiha vyrazné rychleji a agresivnéji. Druhou formou
demence je pak senilni forma, ktera se objevuje u pacientli aZ po 65.
roce Zivota. TypicKy je pro ni pozvolny a pomalejsi priibéh, kdy mnohdy
i prvni roky nemoci probihaji bez priznaki. Pravé pro klienty se senilni
demenci je vhodna metoda validace podle Naomi Feil, o niZ budu podrob-
néji hovorit v dalsi ¢asti této prace.

Mezi prvni symptomy Alzheimerovy choroby obvykle patfi poruchy
kratkodobé paméti a také vitipivosti. “Clovék s demenci p¥i Alzheimerové
nemoci md problém se zapamatovdnim novych informaci (co mél k obédu),
zatimco si po dlouhou dobu relativné dobre pamatuje informace staré (na-
priklad kde mél svatbu).” (Hauke a kol.,, 2017, s. 33) V dalSich fazich pak
clovék byva neorientovany ¢asem, ztraci prostorovou orientaci, mecha-
nické dovednosti, ma problémy s komunikaci a schopnosti se vyjadrit a
postupné zcela ztraci sobéstacnost. Mnohdy se objevuji také vyrazné
zmény osobnosti. (Hauke, 2017) Nemocny ma tedy obvykle v pocatcich
demence problém se sloZitéjSimi ¢i profesnimi aktivitami, postupné pak
prestava zvladat i stale jednodussi ukony, véetné téch nejzakladnéjsich,
napriklad dojit si na toaletu, najist se i obléct se primérené podle pocasi.

3.1 Stadia demence

Demence pri Alzheimerové nemoci se obvykle rozdéluje na tti faze - leh-
kou, stiredni a téZkou demenci. (Jirdak, 2009) Néktefi autofi tyto faze
oznacuji i jinak, naptiklad Hauke (2017) mluvi o mirné, rozvinuté a
tézké demenci, nicméné charakteristiky jednotlivych stadii se u autort
v zasadé nelisi. Jak jiz bylo zminéno vySe, pro prvni fazi demence je ty-
picka ztrata kratkodobé pamaéti a vitipivosti. Clovék ma obvykle problém
ucit se novym vécem, zvykat si na nové prostiedi a orientovat se v ném,
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nepamatuje si nové lidi a podobné. V komunikaci ma problém s vybav-
nosti urcitych vyrazi, objevuji se i obtiZe s pochopenim obsahu urcitého
sloZitéjsiho sdéleni. BEhem tohoto stadia demence si nemocny vétSinou
uvédomuje, Ze se “néco déje”. Vi, Ze zapoming, Ze ma problémy s chapa-
nim sdéleni a déla riznorodé chyby. Toto uvédoméni muize vést k apatii,
snaze izolovat se od spolec¢nosti, u nékterych lidi se miiZe objevit de-
prese. (Hauke, 2017)

Béhem druhé faze demence se nemocny prestava orientovat v Case
a také prostoru. “Nemocny nevi, co je za den, kolikatého je, jaké je rocni
obdobi, ve svém byté se neciti byt doma, nepozndvd ani zndmd mista.”
(Hauke, 2017, s. 55) Na rozdil od prvni faze je jeSté vyraznéji zasazZena
schopnost komunikace, coZ znamena, Ze ¢lovék ma velky problém se ver-
balné vyjadrit, ma potiZe nalézt spravna slova. Také jiz prili$ nechape ob-
sah sdéleni. Dale prestava zvladat celou fadu beZnych dennich ¢innosti a
instrumentalnich tkont - naptiklad si nedokaZze zatelefonovat, zapnout
pracku nebo televizi. (Zvérova, 2017)

BéZné tedy nemocny ve stiedni fazi demence potrebuje celodenni
dohled, pomoc ¢i podporu druhé osoby, protoZe prestava zvladat péci o
domacnost i sebe sama. Sdm si neuvari, neuklidi, nenakoupi, prestava
chapat hodnotu penéz a placeni, nezvlada dodrzovat 1éCebny reZim, pra-
videlnou hygienu ¢i pravidelny stravovaci rezim. (Hauke, 2017). JiZ v této
fazi se mnohdy u nemocného objevuji poruchy chovani, mezi néz mize
patrit napriklad opakované vykriky, neustalé odchazeni ze zarizeni po-
bytoveé sluzby ¢i z domova, svlékani se, opakovani stale stejnych bezucel-
nych pohybii a Ffada dal$ich. Vyjimkou nemusi byt ani agresivni projevy.
V této fazi si jiz Clovék svou nemoc prestava uvédomovat. (Zvérova,
2017)

Treti a posledni fazi demence je téZka demence. V tomto stadiu jiz
nemocnd osoba nezvlada Zadnou ¢i témér zadnou z béZnych dennich Cin-
nosti a potrebuje celodenni péci. Obvykle jiZ témér nezvlada verbalni ko-
munikaci, typicka je také uplna inkontinence, nékdy problémy s prijmem
potravy - polykanim. Lidé v tomto stadiu demence obvykle vykonavaji
stereotypni pohyby. Ke konci Zivota jsou vSak jiZz témér vzdy upoutani na
1iZko a nekomunikujici. (Hauke, 2017)

JiZ ve stiedni i téZké fazi demence se nezridka stava, Ze nemocny ne-
poznava svou nejblizsi rodinu, své déti, manzelku, ¢i blizké okoli. Po-
mérné béZné jsou i psychotické priznaky demence, kdy ma nemocny ha-
lucinace, pripadné jej provazeji rtizné bludy - naptiklad ma utkvélou
predstavu, Ze jej nékdo okrada, bere mu véci, chce mu ublizit, chodi po
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byté a podobné. Dale byvaji béZné naruSeny také emoce, ¢i spankovy cyk-
lus. (Zvérova, 2017)

3.2 Pocet nemocnych

Podle zpravy Demence: priorita pro systém zdravotnictvi, kterou v roce
2012 publikovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO) spolec¢né s or-
ganizaci Alzheimer’s Disease International (ADI), Zilo na svété v roce
2010 zhruba 35, 6 milionii lidi s diagnézou demence. “Tento pocet by se
mél do roku 2030 témér zdvojndsobit a do roku 2050 vice neZ ztrojndsobit.
Pocet novych pripadii je odhadovdn na témér 7,7 milionu rocné, coZ pred-
stavuje jeden novy pripad kazZdé Ctyri sekundy. Ndklady spojené s timto
onemocnénim Ccinily podle odhadii v roce 2010 celosvétové 604 miliard
USD.” (Wija, 2012, s. 2) Podle této zpravy zhruba 60 az 70 procent lidi s
demenci maji demenci u Alzheimerovy choroby.

Zajimavé je, Ze podle organizace ADI se béhem péti let pocet nemoc-
nych na svété zvysil o 11, 2 milion lidi - ve zpravé z roku 2015 uvedla
pocet nemocnych jiz na 46, 8 miliond lidi na svété a odhadla tak jeden
novy pripad onemocnéni jiz na kazdé tri sekundy. Za nejvice ohroZené
zemé povazuje ty s nizkymi a stifednimi pi{jmy. Podle prizkumi Ize tedy
rici, Ze ve statech Evropské unie, vCetné statli Stiredni Evropy, je vyskyt
nemocnych demenci niZsi nez jinde na svéte.

V Cesku bohuZel neexistuji presné vyzkumy, které by zaznamena-
valy pocet a narlist nemocnych v zemi, proto musime predpokladat, Ze
situace bude srovnatelnd s ostatnimi evropskymi zemémi. Ceska alzhei-
merovska spolecnost ve Zprdvé o stavu demence z roku 2016 uvedla, Ze
podil nemocnych z celkového poctu obyvatel v roce 2013 byl cca 1,39 %,
o rok pozdéji 1, 45 % a v roce 2015 tvoril podil nemocnych jiz 1,48 %.

Demence a stale se zvySujici poc¢et nemocnych se tedy podle odbor-
nik{, véetné WHO, stava celospolecenskym a celosvétovym problémem.
Tato nemoc ma vyrazny socialni i ekonomicky dopad. Péce o lidi s de-
menci je totiZ nejen velmi fyzicky a duSevné narocna, ale také vyrazné
draha. V roce 2015 se primérné naklady spolec¢nosti na reSeni proble-
matiky této nemoci pohybovaly kolem 44,7 miliard korun. “Celkové nd-
klady na Alzheimerovu nemoc a obdobnd onemocnéni byly v rdmci dvaceti
sedmi stdtii Evropské unie v roce 2005 odhadnuty na 130 miliard Euro za
rok. Celosvétové ndklady spojené s demenci jsou pak organizaci Alzhei-
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mer’s Disease International aktudlné odhadovdny na 818 miliard americ-
kych dolart. Projekce této organizace pritom ukazuji, Ze do roku 2018 tyto
ndklady vzrostou na 1 bilion americkych dolarti a do roku 2030 na 2 biliény

o

americkych dolari.” (Matl, Matlova a Holmerova, 2016, s. 27)

Hlavnim divodem, pro¢ zde udavam tato “désiva” ¢isla, je to, ze v
ramci své diplomové prace chci zdlraznit, o jak vaznou celospolecen-
skou problematiku se jedna. Jsem presvédcena, Ze demence se skutecné
tyka nas vSech - nejen lidi, ktefi pracuji se seniory nebo maji nemocné
rodice Ci prarodice a pecuji o né. Vzhledem ke stale rostoucimu poctu ne-
mocnych je skutecné zasadni hledat a uplatiiovat riiznorodé zptlisoby a
metody prace s dementnimi klienty, které nemocnému pomohou citit se
lépe a zit kvalitnéjsi Zivot navzdory nemoci, a zaroven budou napomocné
takeé pecujicim osobam k tomu, aby dokazaly 1épe pochopit emoce a cho-
vani nemocného a usnadnit komunikaci s nim. A jednou z téchto napo-
mocnych metod uplatnitelnych u mnoha klienti mtize byt pravé validace
podle Naomi Feil.

Dlivodem, pro¢ bychom meéli hledat, ucit se a uplatiiovat rtizné zpi-
soby prace s dezorientovanymi lidmi je také ten, Ze v souCasné dobé stale
neexistuje 1ék, ktery by demenci dokazal vylécit. Existuji vSak medika-
menty, které dokdzou zpomalit ¢i zmirnit jeji pribéh, predevsim pak pfti
casném zjisténi. Pravé to je vSak mnohdy problém - nemocny si zpocatku
sice uvédomuje, Ze se néco déje, zaroven si to vSak velmi c¢asto nechce
priznat. A pro rodiny nemocného je zase pomérné typické, Ze projevy de-
mence neberou vazné a povaZzuji je za zcela normalni projev starnuti.

K urceni diagnézy demence se nejcastéji pouziva tzv. Mini Mental
State Examination, ktery za pomoci specifickych otazek zjisStuje, zda je
dand osoba orientovana osobou, ¢asem a mistem. Tento test ma fadu kri-
tikd, protoze jeho vysledky mohou byt nékdy nepiesné a jsou tedy spiSe
orientaCni. Presto patfi mezi celosvétové rozsireny a nejcastéji pouZi-
vany zplsob diagndzy demence. Testy zjistujici demenci pak vykonava
psycholog, psychiatr ¢i neurolog. Rozsah poSkozeni mozku z dtivodu de-
mence se da zjistit také pomoci CT mozku ¢i magnetickou rezonanci, kdy
pomoci téchto technologii 1ze vidét takzvana “bila mista”, tedy dutiny
vzniklé ztratou mozkové tkané. (Jirak a kol., 2009)
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3.3 Specifika komunikace s lidmi s demenci

Ustiednim tématem této diplomové prace je metoda validace podle Na-
omi Feil, kterd nAm mimo jiné nabizi urcity pohled na to, jak mtzeme
“UspéSné” komunikovat s dezorientovanymi lidmi. V této kapitole proto
strucné uvedu, jak se na specifika komunikace s lidmi s demenci divaji
take jini autori. Dale zminim, proc€ je komunikace s klienty s demenci tak
problematicka, a jaké jsou hlavni zasady komunikace s touto cilovou sku-

pinou.

Hauke (2017, s. 70) uvadi, Ze “umét komunikovat s osobou s demenci
v nejriiznéjsich situacich patri k zdkladnim dovednostem a profesni vybavé
pracovnika. Nevhodnou komunikaci miiZe pracovnik prohloubit problé-
mové chovdni, ale hlavné vyvoldva neprijatelné pnuti a nervozitu na obou
strandch, kterd potom neumoZriuje respektujici a na clovéka zaméreny pri-
stup.” Mezi zakladni pravidla komunikace radi Hauke (2017) predevSim
klidné prostredi, ptizplisobeni se klientovi a jeho schopnostem, nemlu-
veni o klientovi v jeho pritomnosti ve treti osobé, vyuzivani neverbalni
komunikace, zachovavani klidu p¥i rozhovoru, a podobné. Diiraz klade
také na aktivni naslouchani, jehoz zakladni slozky jsou ocenovani, pa-
rafrazovani, zrcadleni a shrnovani.

Hrozenska a Dvorackova (2013) uvadéji nékolik zakladnich zasad
pri komunikaci se seniory, bez ohledu na to, zda senior ma ¢i nema de-
menci. Podle nich mize mit kazdy senior disledkem stafi a riznych ne-
moci v mnoha smérech omezené komunikacni schopnosti, na coZ by mél
pii komunikaci kazdy ¢lovék pamatovat. Za podstatné povazuji prizpi-
sobeni se rytmu daného seniora, uméni naslouchat, souznici verbalni a
neverbalni sloZky komunikace, trpélivost, vnimavost, dostatek ¢asu ci
vytvoreni prijemné atmosféry.

Nicméné komunikace se seniorem s demenci ma navic jesté celou
fadu dalsich specifik, protoze tento ¢lovék mize byt dezorientovany ca-
sem, mistem, situaci i osobou, ma Spatnou kratkodobou pamét,, ¢asto ne-
dokaZe udrzet pozornost, ztraci se u né€j abstraktni mysleni i logické uva-
zovani, hiire dokaze prijimat a zpracovavat nové informace, nerozumi
vyznamu sdéleni i nékterym sloviim. (Hauke, 2017)

Komunikaci je vSak nutné prizpiisobit také tomu, v jaké fazi de-
mence se osoba nachazi. Clovék v prvni fazi onemocnéni totiZ vétsinou
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dokaZe pomérné dobre pochopit vyznam sdélované zpravy, ale ma pro-
blém s vyjadrenim urcitych slov, které ¢asto nahrazuje zajmeny C¢i tak-
zvanymi “prazdnymi slovy”. Ve druhé fazi jiz vétSinou nemocny neni
schopen mluvit orientovang, vytvorit jasnou a smysluplnou vétu a jasné
predat myslenku, kterou chce rict, zaroven ma vSak pocit, Ze mluvi zcela
srozumitelné a neni diivod, pro¢ by mu ostatni neméli rozumét. Pti ko-
munikaci vétSinou prestava chapat predevsim abstraktnéjsi pojmy. A
problematické je také prolinani reality s minulosti, kterou jizZ vétSinou
nedokaZe odliSit. V posledni fazi demence jiZ frada nemocnych nemluvi
vlibec, omezuje se pouze na vydavani neurcitych zvukd, ptipadné opako-
vané vykriky, volani a podobné. Stejné tak mnohdy v komunikaci nerea-
guji na slova, proto je u nich diilezitad komunikace pomoci dotykd ¢i smys-
lova aktivizace. (Buijssen, 2006)

V ramci verbalni komunikace Buijssen (2006) doporucuje prede-
vSim mluvit stru¢né a jasné, jinak hrozi, Ze nemocny ¢lovék nepochopi
vyznam. V pripadech, kdy se nam dezorientovany snaZzi sdélit néco, co
nedava smysl, je dobré se zamérit spiSe na jeho pocity, které z daného
sdéleni vyplyvaji. DtleZzité je také mluvit klidné a vyrovnané. V radmci ne-
verbalni komunikace je pak diilezity ismév, rovny ptistup, udrzovani oc-
niho kontaktu a ptipadné zapojeni i dalSich smysl.

Hana Vojtova (2018) pri komunikaci s dezorientovanymi lidmi také
zminuje metodu takzvané nenasilné komunikace, kterou vymyslel
americky psycholog Marshall B. Rosenberg a kterou Vojtova (2018)
upravila pro potreby komunikace s lidmi s demenci. Zcela zasadni pro
nenasilnou komunikaci (stejné jako pro validaci) je schopnost empatie.
“Zdklad Rosenbergova modelu vychadzi z myslenky, Ze pro otevirenou komu-
nikaci a findlni dohodu s druhymi je treba rozvinout empatii, stavét na em-
patii a ptisobit empaticky.” (Vojtova, 2018, s. 74)

Nenasilnou komunikaci s dezorientovanymi seniory lze pouzit v pri-
padech, kdy se ndm senior snazi rict informaci, ktera je nerealna anedava
nam zadny smysl. V prvni fazi komunikace pracovnik soustiedéné pozo-
ruje a posloucha to, klient rika. MoZnosti je také zopakovat sdéleni po
ném. Kazdopadné by se mél vyvarovat jakychkoliv hodnoticich soudt. Ve
druhém kroku komunikace se pracovnik snazi vyjadrit pocit, ktery z kli-
entova sdéleni vypozoroval. A v zavérecném tretim kroku pak vyjadruje
danou potrebu, ktera z klientova sdéleni vyplynula. S timto poznanim
pak pracovnik mize dale pracovat spole¢né s klientem. Podle Vojtové
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(2018) totiz seniorfi s demenci velmi ¢asto svym sdélenim skryté vyja-
druji urcitou nenaplnénou potrebu - napriklad potrebu lasky, jistoty,
bezpeci a podobné.

K tomu, aby pracovnik byl schopen s klientem nenasilné komuni-
kace, musi mu trpélivé poskytnout dostatek ¢asu k vyjadreni a také musi
byt plné soustredén na vnimani klientovych pocit.
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4 Pobytové socialni sluzby pro seniory
s demenci

Vyzkumna c¢ast této prace se uskutecnila v domové se zvlastnim rezi-
mem. NeZ se pustim do charakteristiky tohoto typu zarizeni a jeho per-
sonalu, rada bych stru¢né predstavila alespon nékteré sociani sluzby,
které mohou CeSti seniofi a jejich rodiny vyuzivat.

Socialni sluzby uréené seniortim v Ceské republice mizeme podle
Dvorackové (2013) nejsnadnéji rozdélit na terénni, ambulantni a po-
bytové. Terénni sluzby jsou klientlim poskytovany ptrimo v jejich do-
macnosti a mezi jeji nejcastéjsi formy patii peCovatelska sluzba. Ta
miiZe pomoci naptiklad s poskytnutim stravy, s pé¢i o domacnost a ukli-
dem, s hygienou, ale také s nakupem ¢i doprovodem k lékari. Dal$i moz-
nosti je osobni asistence, kterd krom vysSe zminovaného miize poskyt-
nout i aktiviza¢ni a vzdélavaci ¢innosti. (Hauke a kol., 2017; Zakon C.
108/2006 Sb.)

Mezi ambulantni sluzby patfi ty, za nimiz klient dochazi a které ne-
poskytuji ubytovani. Pro seniory jsou to denni stacionare (nékdy ozna-
¢ované také jako domovinky), ¢i centra dennich sluZeb, které maji po-
mahat predevSim s vyplnénim volného c¢asu seniorti a aktivizaci,
nicméné v ramci sluzby by mély byt schopny také treba poskytnout
stravu ¢i podminky pro osobni hygienu. Obvykle jsou v provozu v béZzné
denni dobé v pracovnich dnech. (Hauke, 2017)

Mezi pobytové sluzby mizeme radit domy s pecovatelskou sluz-
bou, odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
reZimem. V domé s pecovatelskou sluzbou je bydleni uzpiisobeno speci-
fickym potiebam seniorii, rozhodné by tedy mélo byt bezbariérové. V
tomto typu sluzby je vdomé v urcitych hodinach pritomna pecovatelka,
ktera klientovi pomaha s ukony, které sim nezvlada a nasmlouva si je s
poskytovatelem. (Hrozenska, Dvorackova, 2013)

Odlehcovaci pobytova sluzba zajiStuje docCasny pobyt, obvykle
maximalné na tii meésice. Svym klientim kromé ubytovani zajistuje
stravu, pomoc s hygienou, pomoc s péci o vlastni osobu a nékdy i aktivi-
zatni Cinnosti. Miize byt vhodna napriklad v dobé, kdy pecujici osoba
jede na dovolenou, je nemocna nebo si prosté potrebuje odpocinout.
(Hauke, 2017)
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Sluzba domov pro seniory zajistuje Ctyriadvacetihodinovou péci a
je urcena lidem, ktefi “jiZ potiebuji velmi intenzivni pomoc a péci, kterou
JjiZ nelze zajistit v domdcim prostredi prostrednictvim rodiny nebo jinych
socidlnich sluZeb, a to vcetné péce zdravotni.” (Hauke, 2017, s. 257)

o4

Trvaly pobyt s celodenni péci zajistuje také domov se zvlastnim
reZimem, nicméné ten je primarné urcen seniortim s demenci ¢i dusev-
nimi nemocemi. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. popisuje do-
mov se zvlaStnim reZimem jako pobytovou sluzbu pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti “z dilvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zdvis-
losti na ndvykovych ldatkdch, a osobdm se stareckou, Alzheimerovou de-
menci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. ReZim v téchto zarizenich pri poskytovdni socidlnich sluZeb je pri-
zptisoben specifickym potrebdm téchto osob.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
Mezi zakladni okruh ¢innosti domova se zvlastnim rezimem podle za-
kona patii poskytnuti ubytovani a stravy, dale pomoc s osobni hygienou,
pomoc pri ukonech v péci o sebe sama, zprostredkovani kontaktu se spo-
le¢enskym prostredim, socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, a
také pomoc pri uplatiiovani prav, pripadné pomoc s vyrizovanim osob-
nich zaleZitosti.

Metoda validace, o nizZ budu podrobnéji mluvit v dalsi Casti této
prace, pochopitelné nespada mezi zakladni okruh Cinnosti, které by mél
svym Kklientlim poskytovat kazdy domov se zvlastnim rezimem. Jeji ci-
lené vyuzivani je tak v ¢eskych domovech stale povazovano za nadstan-
dardni sluzbu, podobné jako napriklad vyuZivani konceptu bazalni sti-
mulace, reminiscen¢ni terapie, smyslové aktivizace, zahradni terapie a
celé rady dalSich. V zahranici je vSak metoda validace pfi praci se seniory
vyuzivana pomérné bézné, protozZe zlepSuje Zivot nejenom samotnym
dezorientovanym klientim, ale také zlepsSuje pracovni podminky pro pe-
Cujici zaméstnance. Naomi Feil navic doporucuje proskolit touto meto-
dou veSkery personal - tedy nejen personal primé péce, a socialni a akti-
vizacni pracovniky, ale také pracovniky uklidu, udrZzbare, pradelské ¢i
kucharky. (Feil, De Klerk Rubin, 2015)

V zavéru této kapitoly o pobytovych socialnich sluzbach povazuji za
dilezité zminit, Ze umisténi seniora do nékteré z trvalych pobytovych
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sluZeb by mélo byt aZ tou posledni variantou, kterou senior a jeho pecu-
jici rodina vyuziji. “V Ceské spolecnosti se model poskytovdni péce nesobés-
tacnym cleniim rodiny opird o tradi¢ni pojeti, které predpoklddd, Ze za za-
jisténi potreb téchto osob je primdrné odpovédnd rodina, pricemZ formdlni,
resp. stdatni sluzby byvaji vyuzivdny aZ v situaci, kde neformdlni poskytova-
telé chybi ¢i péci nezvilddaji.” (Svobodova, 2010 in Hrozenska, Dvorac-
kova, 2013, s. 60) Jinymi slovy Ize Fici, Ze na pobytové socialni sluzby jako
jsou domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim reZimem by se zajemci
méli obracet az ve chvili, kdy nesobéstatnému seniorovi nemohou zajis-
tit potfebnou celodenni péci ani za pomoci terénni pecovatelské sluzby,
osobni asistence ¢i jiné dostupné formy pomoci. Jednim z hlavnich di-
vodt je ten, aby senior ztlstal co nejdéle v domacim prostiedi, které zna,
kde se orientuje a kde se citi bezpecné.
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5 Pracovnici domova se zvlastnim rezimem

Tato prace se zaméfruje na zkoumani postoji pracovnikli v domové se
zvlastnim reZimem k metodé validace podle Naomi Feil. Pravé pomaha-
jici pracovnici, kteri validaci ve své praci uplatiiuji, jsou jednim ze zaklad-
nich pilird této metody, a jejich postoj k této metodé hraje zasadni roli v
tom, zda bude validace seniorovi uZitecna ¢i nikoliv. Jak jsem jiZ zminila,
Nomi Feil doporucuje proskoleni veskerého personalu organizace. Ve vy-
braném domové se zvlastnim reZimem jsou vSak prozatim ve validaci za-
Skolovani pouze pomahajici pracovnici. Proto se v této kapitole pokusim
bliZe predstavit zakladni charakteristiky konkrétnich pomahajicich pro-
fesi v domové se zvlastnim reZimem. JeSté predtim se vSak podivam na
to, co vlastné ona pomahajici profese znamena.

Podle Géringové (2011, s. 21) “termin pomdhajici profese definuje
skupinu povoldni, kterd jsou zaloZena na profesni pomoci druhym lidem.
Patri mezi né napriklad zdravotnické profese, pedagogické profese, profese
zameérené na socidlni pomoc a ddle také duchovni, psychologové, terape-
uti.” Podobné i psycholog Karel Kopriva (2016, s. 14) zcela jednodusSe
charakterizuje pomahajici profese jako ta “povoldni, jejichZ hlavni ndplni
je pomdhat lidem: Iékari, zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici,
pecovatelky, psychologové. Stejné jako jina povoldni ma kazdad z téchto
profesi svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti, které je treba si
pro vykon daného povoldni osvojit.”

Otazkou vsak zlistava, ¢im se pomahajici profese tak zasadné odli-
Suji od jinych povolani. Podle Koprivy (2016) je jednim z hlavnich fak-
torl charakterizujici tento druh profese vztah mezi pomahajicim pracov-
nikem a klientem. “I jiné neZ pomdhajici profese se odehrdvaji v neustdlém
kontaktu s lidmi - advokdt, manaZer, Urednice za prepdzkou, holi¢. Zde
vSak staci, kdyZ se pracovnik chovd v souladu s konvenci, tj. slusné. Necekd
se od néj osobni vztah.” (Kopriva, 2016, s. 15)

V porovnanti s ostatnimi profesemi hraje v téch pomahajicich velkou
roli samotna osobnost pomahajiciho. Matousek (2008) uvadi hned néko-
lik potiebnych dovednosti a predpokladi, které by mél mit kazdy profe-
sionalni pomahajici. Tyto predpoklady mohou pomoci ve vytvoreni vza-
jemného vztahu mezi pracovnikem a klientem. Patii mezi né zdatnost a
inteligence, pritazlivost, diivéryhodnost a komunikacni dovednosti.
Mezi zakladni faktory dobrych komunika¢nich dovednosti patii dle
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Egana (in Matousek, 2008, s. 53) fyzicka pritomnost pracovnika, umét
kvalitné naslouchat, byt empaticky a umét analyzovat klientovy prozitky.

Mezi nejvétsi rizika, ktera provazeji pomahajici profese a mtize vést
i k jejich opusténi, patii pravdépodobné syndrom vyhoreni. Existuji
rizné divody pro vznik syndromu vyhoteni. Napriklad Koptiva (2016)
uvadi jako nejcastéjsi diivody ztratu idealti a smysluplnosti v pomahajici
praci, které mize byt zplisobeno prili§ vysokym ocekdvanim, dale wor-
koholismus, a nakonec takzvany teror prilezitosti. Ten vznika v pripa-
dech, kdy byvaji pred pracovnika stavény stale nové a nové vyzvy a pri-
lezitosti, které jsou pro néj prilis lakavé a nedokaZze je odmitnout. Pro-
blém vsSak nastava v dobé, kdy je téchto prilezitosti tak moc, Ze je
prestane zvladat.

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. necharakterizuje primo
termin “pomahajici profese” vdomovech pro seniory, nicméné vymezuje
okruh pracovnikii vykonavajicich odbornou ¢innost. Patfi mezi né soci-
alni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pra-
covnici, pedagogicti pracovnici a piripadné také dalsi odborni pracov-
nici, ktefi primo poskytuji socialni sluzby.

5.1 Socialni pracovnici

Cinnost, kterou vykonava socialni pracovnik, miiZe byt velmi rozmanita.
Podle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. je socialni pracovnik
ten, ktery “vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
reseni socidlné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluZby soci-
dIni péce, socidlné prdvni poradenstvi, analytickou, metodickou a kon-
cepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zarizenich poskytuji-
cich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovdni krizové po-
moci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluZeb.”

JiZ na zakladé zakona lze vidét, Ze napln prace socialniho pracovnika
miiZe byt skutecné velmi rodilng, a to i v ramci stejnych typl zarizeni.
Role socidlniho pracovnika tak v rtiznych domovech se zvlastnim rezi-
mem miiZe mit zcela jiny charakter. Nékdy je zamétena témér vyhradné
administrativné, kdy socialni pracovnik napftiklad spravuje depozitni
ucty klientd, stara se o agendu prispévki na péci nebo tieba eviduje nové
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Zadosti. Je vSak diskutabilni, zda urcité ¢innosti skutecné jeSté spadaji do
oblasti socialni prace €i nikoliv.

Nicméné podle Papezové (2010) se po zméné zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. ¢innost socialniho pracovnika zacala ubirat tro-
chu jinym smérem - socialni pracovnici jsou vice v pfimém kontaktu s
klienty, tvofi individualni plany, maji na starosti rtizné terapeutické kon-
cepty v organizacich, napriklad validace, reminiscencni terapie, biogra-
fie, paliace a podobné. Dale se napriklad mohou starat o dobrovolniky ci
studentské staze. Podobné situaci vidi i Hrozenska (in Dvorackova, 2012,
s. 88), ktera tvrdji, Ze socidlni pracovnik by mél pomahat novym klientim
s adaptaci na prostiedi domova, poskytovat socialni poradenstvi, “zabez-
pecovat seniortim socidlné prdvni ochranu a psychosocidlni oporu, zpro-
stredkovdvat seniortim kontakty s rodinou i se spolecenskym prostredim,
zajistovat socidlné terapeutické cinnosti a pomdhat pri uplatriovani prav,
oprdvnénych zdjmii ¢i pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.”

S témito zménami rostou i poZadavky na kompetence, schopnosti a
kvalifikaci pracovnika. Mezi zakladni predpoklady socialniho pracovnika
podle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. patii bezihonnost,
svépravnost a také zdravotni a odborna zpusobilost, ve skutec¢nosti jsou
vSak poZadavky na toto povolani mnohem vyssi. “Socidlni prdce se nedd
redukovat pouze na administraci a socidlné pravni kompetence. K profesni
identité socidlniho pracovnika ndleZi prdce zamérend na vztahy a psycho-
socidlni kompetence. K této socidlni prdci patii i prdce s Zivotnimi ztrd-
tami, které vyZaduji odbornou socidlni podporu. Je proto velmi diileZité,
aby k profesni vybavé socidlnich pracovnikil patrily i urcité osobnostni
predpoklady, jako je vrelost, soucit, empatie, trpélivost a umeéni naslou-
chat.” (Dvorackova, 2012, s. 88)

5.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Mezi pracovniky v socialnich sluzbach vdomovech se zvlastnim reZimem
se podle zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. fadi jednak pecova-
telé v primé obsluzné péci, ale také takzvani aktiviza¢ni pracovnici.
Pecovatelé obvykle v domovech se zvlastnim rezimem svym klientiim
pomahaji ve zvladani béznych dennich Cinnosti, naptiklad zajistuji po-
moc s hygienou, mobilitou, se zajiSténim i podavanim stravy, oblékanim
a obouvanim, ale zaroven by na klienty méli plisobit aktivné a podporo-
vat jejich sobéstacnost.
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Aktivizani pracovnici obvykle poskytuji “zdkladni vychovnou nepe-
dagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upevriovdni zdkladnich
hygienickych a spolecenskych ndvyki, ptisobeni na vytvdreni a rozvijeni
pracovnich ndvyki, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provddeéni vol-
nocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zdjmtu, znalosti a
tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabez-
pecovdni zdjmové a kulturni ¢innosti.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Na zakladé vlastnich zkuSenosti vim, Ze konkrétni napln prace pe-
ovateli i aktivizacnich pracovniki se mtze lehce liSit podle daného za-
izeni. Nékdy se mohou obé pozice prolinat - naptiklad aktiviza¢ni pra-
covnik kromé zajiStovani volnocasovych aktivit pomaha také s podava-
nim stravy ¢i s hygienou. Jindy vSak mohou byt obé pozice a jejich napln
striktné rozdéleny. Pro potreby této prace vSak musim podotknout, Ze
validace nepatii mezi “aktivizani ¢innosti”, ale skutec¢né je to specificka
metoda komunikace, kterou pri setkani s dezorientovanym c¢lovékem
miiZe vyuzivat pracovnik na kterékoliv pozici.

¢
I

5.3 ZdravotnicCti pracovnici

Obvykle jsou béZnou soucasti tymu domovi se zvlastnim reZimem zdra-
votnicti pracovnici, konkrétné pak zdravotni sestry, a domov, ve kterém
probihala vyzkumna Cast této prace neni vyjimkou. Zdravotni sestry ob-
vykle zodpovidaji za péci o zdravi daného klienta, napriklad za dodrzo-
vani lécebného rezimu. Zvlasté dulezité je to u dezorientovanych klientd,
ktefi si nepamatuji, zda si jiz sviij 1ék vzali ¢i nikoliv. Také zdravotni per-
sonal domova muze byt proskolovan v metodé validace, kterou muze vy-
uzivat pri praci s klienty.

Zdravotni sestry také patii do okruhu pomahajicich pracovnika. V
souvislosti se specifiky jejich profese bych rada zminila ctyti zakladni po-
vinnosti podle Etického kodexu Mezinarodni rady sester. Patii mezi né
“pecovat o zdravi, predchdzet nemocem, navracet zdravi a zmirtiovat utr-
peni. Potreba osetrovatelské péce je vseobecnd. Neodmyslitelnou soucasti
osetrovatelské péce je respektovani lidskych prav, jako je prdvo na Zivot,
na diistojnost a prdvo na zachdzenti s tictou.” (Malikova, 2011, s. 303)
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6 Postoje

Tato diplomova prace si klade za cil zkoumat postoje pracovniki vybra-
ného domova se zvlastnim rezimem k metodé validace podle Naomi Feil.
Drive, nez pristoupim k analytické Casti této prace, proto musim vysvét-
lit, co to postoj vlastn& znamena. Rada odbornikii pojem postoj definuje
rozdilné, proto je obtiZné nalézt “univerzalni” definici. Na uvod lze Fici,
Ze postoje tvori jednu ze sloZek kazdé osobnosti.

V prvni radé se tedy podivam na slovnikové definice tohoto pojmu.
Podle Psychologického slovniku je postoj “sklon ustdlenym zpiisobem rea-
govat na predméty, osoby, situace a na sebe sama.” (Hartl, Hartlova, 2015,
s. 442) Norbert Sillamy (2001, s. 155) zase postoj popisuje jako “zpiisob
byti v situaci” a dale jej charakterizuje jako vicevyznamovy pojem, ktery
urcuje “orientaci mysleni, nase hluboké sklony, nas vlastni vztah k urcitym
hodnotdm.” A podobné jako Hartl s Hartlovou (2015) jej definuje jako
“souhrn osobnich reakci na urcity predmét”. (Sillamy, 2001, s. 155) Hans
Kern (2012, s. 250) zase “postojem rozumi relativné stabilni pripravenost
jedince reagovat urcitym zpitisobem na osoby, skupiny, situace, zptisoby
chovdani, predméty, nebo ndzory.”

Galik (2012) tvrdi, Ze postoje jsou naucené, maji vliv na nase cho-
vani a maji riznou valenci i intenzitu. Krom toho udava, ze ,postoje jsou
hodnoceni”a ze ,mit postoj znamend, Ze jsme néco kategorizovali a prira-
dili tomu néjakou hodnotu nebo emoci. Tim pddem uZ objekt neni neut-
rdlni.” (Galik, 2012, s. 18)

Také Nakonecny (20093, s. 234) dava postoje do souvislosti s hod-
noticim pristupem clovéka - postoj vymezuje jako “hodnotici vztah, pred-
métem postoje miiZe byt cokoliv, miiZe to byt bytost, véc, uddlost, idea....
(...) Postoj tedy vyjadruje hodnoceni objektu subjektem, které se pohybuje
v kontinuu, jehoZ krajni poly tvori naprosto pozitivni a naprosto negativni
vztah, napriklad naprosty souhlas Ci nesouhlas s urcitym vyrokem, na-
prostd pritaZlivost nebo odpudivost a podobné.”

Pravé bipolaritu povazuje Galik (2012) za jednu ze zakladnich vlast-
nosti postoje. Bipolarita jinymi slovy znamena, Ze postoje maji proti-
kladné tendence - napriklad postoj vii¢i néjakému predmeétu miize byt
pozitivni nebo negativni. Stejné tak maji postoje “vZdy urcitou intenzitu,
kterd miiZe jit od nendvisti k ldsce, od lhostejnosti k vdsni. MiiZzeme je tedy
usporddat na stupnicich a dokonce je mérit.” (Sillamy, 2001, s. 155)
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Dalsi vyznamnou charakteristikou postoje je mimo bipolaritu a in-
tenzitu také ambivalence. To znamen4, Ze jeden postoj miiZe obsahovat
radu kladnych i zapornych hodnoceni. Jak vysvétluje Galik (2012, s. 19):
»KazZdy postoj je zaloZeny na souctu vsSech presvédceni o daném objektu a
na hodnoceni téchto presvédceni. Kombinace presvédceni a jeho hodnoceni
ddvd postoji kvalitu valence a intenzity. SloZeni postoje z nékolika presvéd-
Ceni a jejich hodnocenfi zpiisobuje, Ze postoj miiZe byt ambivalentni.”

6.1 Vznik postoju

Postoje ¢lovék nema vrozené, ale vytvari si je v pribéhu celého Zivota na
zakladé zkuSenosti, vzdélani i sociokulturnim kontextu. Postoje ovliviiuji
take socialni vlivy, jako je verejné minéni, dale socialni kontakty Clovéka
a to, v jaké “socialni bubliné” se pohybuje. (Hartl, Hartlova, 2015)

Podle Hadj-Moussové (2012) dochazi k vytvareni nového postoje v
podstaté vzdy, kdyz se setkdme s né¢im nebo nékym novym a nezna-
mym. “Nejvétsi mnoZstvi postojii vsak u jedince vznikd v priibéhu prvni so-
cializace piisobenim rodiny. Tyto postoje jsou také zpravidla nejpevnéji za-
korenéné a povazujeme je za soucdst struktury osobnosti. Afektivni, hod-
notici slozka postoje vznikd pravdépodobné nejdrive (zvlasté u malych
déti), teprve pozdéji se pripojuje kognitivni sloZka, spise jako racionalizace
jiZ existujicich hodnoceni a emoci.” (Matéjcek, 2000, in Hadj-Moussova,
2012,5.97)

Vagnerova (2004, s. 293) tvrdi, Ze “postoje se vytvdreji socidlnim uce-
nim, prejimame je od jinych lidi, zejména od téch, kteri jsou pro nds néjak
emocné vyznamni nebo jsou povaZovdni v dané oblasti za autoritu.” Nékdy
vSak lidé zaujimaji urcité postoje predevsim kvili ziskani pocitu souna-
lezitosti s urcitou socialni skupinou, cozZ miize byt treba rodina, pratelé,
kolegové, nabozenské spoleCenstvi a podobné. Dal$i moZnosti, jak si vy-
budovat urcity postoj, je podle Vagnerové (2004) silny emocni proZitek,
osobni zkuSenost, ktera u clovéka obvykle vyvola pozitivni ¢i naopak ne-
gativni emoci, podle niZ pak zaujme dany postoj.
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6.2 Zména postoju

Hartl a Hartlova (2015) uvadéji, Ze postoje jsou pomérné stalé, nicméné
zmény v postojich jsou pochopitelné moZzné. Podle Vagnerové (2004) by-
vaji postoje Casto az rigidni a jejich zména miiZe byt velmi obtiZna.
Zmény mohou nastat napriklad diky vzdélani, uceni se a ziskavani no-
vych informaci. Diky tomu miiZe dojit k posilovani nebo naopak slabnuti
pozitivniho ¢i negativniho postoje k urcitému jevu. Podle Nakonecného
(2007) Clovék snadnéji zméni postoj k néCemu, co v jeho Zivoté Ci pre-
svédCeni nehraje tak zasadni roli. Naopak jen ojedinéle se stava takzvana
konverze, kterou popisuje jako “zménu radikdlniho postoje v jeho opak,
naprt. religiozity v ateismus. Vyrazné zmény postoje zpiisobuje zejména
osobni bolestnad a Sokujici zkuSenost, trauma.” (Nakonecny, 2007, s. 37)

Hadj-Moussova (2012) také zdlraziuje, Ze ke zméné postoje u clo-
véka obvykle nestaci pouhd informace, ale je nutno zaptisobit také na
emocni stranku. Nejcastéji tedy ¢lovék ke zméné postoje dospéje pomoci
silného emoc¢niho prozitku. Pokud se totiZ nova informace tyka jen ko-
gnitivni stranky a postrada emoc¢ni naboj, ¢lovék si jej mnohdy ani neza-
pamatuje.

6.3 Funkce postoju

Postoje v osobnosti clovéka maji hned nékolik funkci, ne vZdy jsou vSak
u jedince védomé. Podle Vagnerové (2004) nam postoje predevSim po-
mahaji orientovat se ve svété, dale pro lidi tvori urcitou jistotu v rozlic¢-
nych situacich a problémech. Dilezitd je podle ni také takzvana
ochranna funkce postoji, kterd nas chrani “pred neprijemnymi pocity,
pred nejistotou i ztrdtou sebetcty.” (Vagnerova, 2004, s. 292) To jinymi
slovy znamen3, Ze zaujmuti negativniho postoje vii¢i nékomu, kdo nadm
ublizil, nAm miliZe pomoci v udrzeni psychické pohody, rovnovahy i se-
betcty.

Nakonecny (2007) mluvi o ¢tyfrech zakladnich funkcich - ekono-
mické, expresivni, ego-obranné a selektivni funkci.

Ekonomicka funkce ndm pomahd utvaret a orientovat se v hodno-
tach. Na zakladé této funkce dokaZzeme pomérné snadno stanovit, co je
dobré a co Spatné, co je hezké a co Skaredé nebo co se nam hodi a co ni-
koliv. Hadj-Moussova (2012) tento druh funkce oznacuje jako instru-
mentalni.

35



POSTOJE

Expresivni funkce podle Nakonecného (2007) lidem pomaha vyja-
drovat sva presvédcCeni a sniZovat vnitini emoc¢ni pnuti.

Ego-obrannou funkci postoji mliZzeme ztotoZnit s funkci ochran-
nou, kterou popisuje Vagnerova (2004). Podle Nakonecného (2007, s.
35) nam tato funkce “slouzi k obrané sebepojeti, resp. k udrZovdni vnitini
psychické rovnovdhy.”

Selektivni funkce ma souvislost s vnimanim a pfijimanim infor-
maci - je totiZ zaloZena na teorii, Ze to, co je v souladu s nasimi postoji, si
dokaZeme lépe zapamatovat. Tato funkce se projevuje jiz pri samotném
vyhledavani informaci. Obecné totiZ plati, Ze mame tendence vice vyhle-
davat ty informace, které jsou v souladu s naSimi nazory a postoji. (Na-
konecny, 2007)

6.4 Slozky postoju

,Postoje jsou produktem kognitivnich, emocnich a behaviordlnich procesti
a ty se zase kognitivné, emocné a behaviordlné projevuji.“ (Hewstone, Stro-
ebe, 2006, s. 285) V souvislosti s touto myslenkou navazuji take klasic-
kym vymezenim ti{ zdkladnich postojovych slozek — kognitivni (pozna-
vaci), emocionalni (citova, afektivni) a behavioralni (konativni).
VSechny tri slozky jsou vzajemné provazané a tvori jeden celek, podle
Rezace (1998) vsak jednotlivé slozky mohou byt u riznych osobnosti
rizné silné. Na zakladé téchto ti'i dimenzi jsem nasledné v metodologické
casti formulovala dil¢i vyzkumné otazky, proto je nyni predstavim po-
drobnéji.

Kognitivni slozka ,se tykd ndzorii a myslenek, které osoba md o
predmétu postoje.” (Hayesova, 1998, s. 96) Podobné Hewstone a Stroebe
(2006) kognitivni slozku popisuji jako urcité presvédceni o objektu po-
stoje.

Podle Nakonecného (2009b) do této slozky spadaji znalosti a védo-
mosti, tedy vSe, co osoba o objektu postoje vi. Pojem znalost pak Hartl a
Hartlova (2010, s. 694) charakterizuji jako ,systém osvojenych poznatki,
které jsou diileZité zejména pro vykon ¢innosti ¢lovéka.” Znalosti je mozZné
rozdélit na teoretické a praktické (Hartl, Hartlova, 2010)

Do kognice jako takové pak spadaji i vSechny druhy poznavani a vé-
domi, naptiklad vnimani, pamatovani, uvazovani, rozhodovani a dalsi.
Vnimanti je proces ziskavani informaci o svém okoli i o sobé samém, a
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podileji se na ném fyziologické, psychické i socialni faktory. (Hartl, Hart-
lova, 2010) Podle Vagnerové (2004) se ¢lovék diky vnimani orientuje
v prostredi i situaci. Na vnimani maji vliv také nase zkuSenosti, zvyklosti,
emoce, momentalni potreby, ale také kultura, v niZ se ¢lovék pohybuje a
v niZ vyrostl

Citova ¢i emocionalni slozka ,se tykd toho, co osoba citi k predmétu
postoje, ¢ili emoci ¢i emociondlnich reakci.” (Hayesova, 1998, s. 96) Hartl
a Hartlova (2010) popisuji emoce jako hodnotici reakce na urcity podnét,
tyto reakce mohou byt pozitivni i negativni.

Vagnerova (2004) uvadi, Ze kazdy predmét, osoba Ci situace, o kte-
rych mame informace, v nas vyvolavaji také urcité emoce a ovliviiuji tak
nas postoj vici nim. Pravé emocni slozka hraje ve tvorbé postoji vyraz-
nou roli a urcuje, zda zaujmeme pozitivni i negativni postoj. “Afektivni
sloZka postoje miiZe dost zdsadnim zptisobem ovliviiovat rozumové hodno-
ceni, déje se tak prostrednictvim vybéru prislusnych podnéti, ale i jejich
interpretaci Ci eliminaci (vytésnénim). Vede k zaméreni na takové infor-
mace, které ji budou potvrzovat. Urcuje rovnéz motivacni charakter po-
stoje a z toho vyplyvajici zamérenost chovani.” (Vagnerova, 2004, s. 292)

Nakonecny (2009b) tvrdi, Ze pravé emocni slozka udava silu po-
stoje. Velkou roli hraje jeji subjektivnost. ,Extrémné pozitivni nebo nega-
tivni postoje jsou nejsilnéjsi a souvisi s osobnosti jedince tak, Ze plni urcitou
integracni funkci. Emocné silné akcentované postoje, zejména predsudky,
mohou byt zcela iraciondlni a mohou byt provdzeny faleSnymi informa-
cemi.” (Nakonecny, 2009b, s. 247)

V literature mliZeme nalézt rtizné zplsoby déleni emoci. Pro po-
treby této prace bych rada zminila takzvané zakladni emoce, které jsou
soucasti béZznych Zivotnich situaci, a patfi mezi né napriklad libost a ne-
libost, radost a smutek, pirekvapeni, strach, zlost, prekvapeni, laska a dii-
véra. (Hartl, Hartlova, 2010)

Ekman (2015) popsal celkem Sest zakladnich emoci - radost a Stésti,
zlost a hnév, smutek, znechuceni, strach a prekvapeni. Prekvapeni patri
mezi viibec nejkratsi emoci, podle Ekmana (2015) jeji trvani neptresahne
par vterin. Po uplynuti pocitu prekvapeni se ¢lovék obvykle zorientuje
v situaci a poté se u néj mnohdy objevi jina emoce, v zavislosti na tom, co
jej prekvapilo. Pravé ¢asova omezenost patii mezi hlavni vlastnosti pre-
kvapeni. Druhou vlastnosti je urcita neutralita této emoce, coZ znamena,
ze prekvapeni miiZe byt jak prijemné, tak i neprijemné. (Ekman, 2015)
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Strach patri mezi negativni emoce., VSechny spoustéce strachu, téma
a varianty strachu charakterizuje hrozici skoda (poskozeni, ubliZeni), bud’
fyzické nebo psychické povahy.” (Ekman, 2015, s. 94) Pro kazdého pak
miiZe byt spoustécem strachu néco jiného.

V souvislosti se strachem je nutno zminit také uzkost. Ta se vyzna-
Cuje tim, Ze ¢lovek citi strach, ale nevi, ¢eho se boji. (Stuchlikova, 2002)

Dalsi negativni emoci je znechuceni a odpor, pripadné také pohr-
dani, které vSak patfi jiZ mezi odvozené emoce. Stuchlikova (2002, s.
156) popisuje znechuceni jako ,bezprostiedni emocni reakci, kterd je
tésné spojena s vnhimdnim, tzn. s vidénim, citénim, chuti nebo dotykem.”
Mezi nejbéznéjSi spoustéce této emoce patii télni tekutiny ¢i vymésky,
napriklad zvratky, hleny, vykaly a podobné. Znechuceni a odpor vsak vy-
volava i setkani s amoralnim chovanim, ale napriklad také pohled na ne-
mocného Ci znetvoreného clovéka. (Ekman, 2015)

Smutek patfi mezi negativni emoci, pri niz clovék pocituje sklice-
nost, nestésti, trapeni, souzeni a podobné. Obvykle jej vyvolava ztrata ci
jeji pouha predstava. (Vagnerova, 2004) Za ztratu lze oznacit ztratu
blizké a milované osoby, ale tfeba i ztratu ucty, sebedlvéry, zdravi a
mnoho dal$ich. (Ekman, 2015) Mezi zakladni ,,smutec¢ni“ emoce Stuchli-
kova (2002) povazuje sklicenost, zarmutek a osamélost. Patologicky
smutek se oznacuje jako deprese.

Zlost ¢i hnév je negativni emoci, ktera mize disponovat rtiznou in-
tenzitou, napriklad pouze lekhou podrazdénosti, nebo naopak zurivym
vztekem. Dale mezi zlostné emoce patii napriklad pohorsSeni, trucovani,
rozhorCeni, nenavist. (Ekman, 2015) ,, Hnév byvd vzbuzen jako reakce na
specificky, neZddouci utok v nejsirsim slova smyslu. Jedndni druhého hod-
notime jako nespravedlivé a zhorsujici nase postaveni” (Stuchlikova,
2002, s. 141) Dilivody, které u lidi vyvolavaji hnév, mohou byt rtzné.
Stuchlikova (2002) uvadi napriklad bezohledné a nevychované jednani,
ale take treba projeveni nesouhlasu s naSim nazorem a podobné. Ekman
(2015) uvadi, Ze ke hnévu Casto vede frustrace a omezeni v tom, co
chceme délat.

Dosud jsem shrnula neutralni a negativni emoce. Nyni se podivam
na radost a Stésti jako na pozitivni druh emoci.

Vagnerova (2004) radost popisuje jako pocitovani prijemného
stavu, ktery vétSinou nastava po uspokojeni potteb. Stésti ,se projevuje
proZitkem radosti, subjektivni pohody a uspokojenti. Jde o optimdlni emocni
stav, ktery ovsem nelze udrZet dlouho, zejména v jeho intenzivni podobé.”
(Vagnerova, 2004, s. 151)
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Ekman (2015) povaZuje pojmy Stésti nebo radost za velmi obecné.
Proto popisuje mnoho dalSich pozitivnich emoci, napriklad pobaveni,
vzrus$eni, spokojenost, uleva, Uzas, blaZenost i vdécnost. Pravé pozitivni
emoce jsou podle Ekmana (2015) hlavni motivaci v Zivoté a konani je-
dince.

Posledni slozkou postojti je slozka konativni ¢i behavioralni, ktera
zahrnuje ,jedndni smérujici k objektu postoje a umysl se takto chovat.”
(Hewstone a Stroebe, 2006, s. 284) Jedna se tedy o vnéjsi projev postoje,
konkrétné typické reakce a konani jedince (Vagnerova, 2004)

Postoje jsou dlouhodobé predmétem rlznych vyzkumi a jednim
z diivodu je ten, Ze podle rady teorii maji vliv na chovani a jednani ¢lo-
véka. Hewstone a Stroebe (2006) to popisuji tak, Ze lidé obvykle jednaji
v souladu se svymi postoji. Také Vyrost a Slaménik (2019, s. 101) tvrdj,
zZe “...pozndni postojii umoZiiuje zformulovat viceméné platné predpoklady
o smérech budouciho chovdni jeho nositele.”

Z tohoto tvrzeni vyplyva, Ze na behavioralni slozku postoje ovliv-
nuje kognitivni i emocionalni slozka. Praveé touto problematikou se zaby-
vala cela rada vyzkumnikd, nicméné ,obecné Ize Fici, Ze postoje determi-
nuji zptisob jedndni, respektive jsou konzistentni se zptisoby jedndni, pokud
to situace dovoluje.” (Nakonec¢ny, 2009b, s. 242) Nakonecny vSak upozor-
nuje, Ze také jednani muize ovlivnit kognitivni a emocni slozku postoje.
Napriklad Myers (in Nakonec¢ny, 2009b, s. 244) tvrdji, Ze chovani i postoje
se ovliviuji vzajemné a popisuje to tak, Ze ,mysleni nds privadi k akci, ale
také akce nas privadi k mysleni.”
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7 Validace podle Naomi Feil

Validace je specificka metoda komunikace se starymi dezorientovanymi
lidmi. Byla vytvorena americkou gerontologickou socialni pracovnici Na-
omi Feil a je ur¢ena predevsim senioriim starSim osmdesati let, ktefi trpi
demenci u Alzheimerovy choroby, pripadné poruchami orientace.
(Hauke, 2017)

Vyraz validace pochazi z latinského “validus”, coz v prekladu “zna-
mend potvrzeni ¢lovéka, uzndni jeho hodnoty.” (Nentvichova Novotn3, Ja-
neckovd, 2016, s. 24) Samotna autorka Naomi Feil uvadi, Ze “validovat
nékoho znamend prijmout jeho emoce, rict mu, Ze jeho emoce jsou prav-
divé.” (Feil, de Klerk Rubin, 2015, s. 13) Vychazi ze svych zkuSenosti s
praci s velmi starymi a dezorientovanymi lidmi, kdy zjistila, Ze snaha ori-
entovat tyto klienty v realité prinasi spiSe negativni efekt.

Mezi zakladni prvky validace patfi Ucta, respekt a empatie validuji-
ctho vici dezorientovanému seniorovi, podstatnou roli vSak v tomto
vztahu hraje také diivéra. Podle Feil (1993, s. 24-25) tito velmi stari lidé
svou dezorientaci “zdpasi o vyreseni nedokoncenych zdleZitosti predtim,
neZ zemrou. Validace prindsi zpisob klasifikace projevii chovdni téchto
dezorientovanych starych lidi a nabizi jednoduché praktické techniky, keré
jim pomdhaji obnovit diistojnost a vyhnout se tpadku do vegetativniho
stavu. Validace poskytuje dezorientovanym velmi starym lidem empatic-
kého posluchace, ktery je neposuzuje, ale prijimd jejich pohled na realitu.”

Validace stoji na jedenacti zakladnich principech: (Feil, de Klerk Ru-
bin, 2015)

e KaZzdy Clovék je jedinecny a je tfeba k nému pristupovat individu-
alné.

e [stary dezorientovany ¢lovék ma svou hodnotu a je nutné jej akcep-
tovat takového, jaky je, beze snahy jej ménit.

e Empatické naslouchani buduje davéru, redukuje tizkost a navraci
dlstojnost.

e Pokud jsou bolestivé pocity vyjadreny, akceptovany a validovany,
stavaji se slabsimi. Naopak bolestivé emoce, které jsou ignorovany
a potlacovany, sili.

¢ Pro chovani dezorientovanych velmi starych lidi existuje vzZdy né-
jaky diivod.
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e Chovani dezorientovanych velmi starych lidi miize byt zplisobeno
snahou o uspokojeni zakladnich lidskych potreb.

¢ Pri selhavani verbalnich schopnosti a kratkodobé paméti se vraci
drive naucené vzorce chovani.

e Osobni symboly pouZzivané v soucasnosti pro dezorientovaného
Clovéka predstavuji osoby, predméty, vzpominky ¢i koncepty z mi-
nulosti a jsou nabité urcitou emoci.

e Dezorientovani velmi stati lidé Ziji na riiznych trovnich védomi,
mnohdy ve stejném case.

e Po oslabeni péti zakladnich smysll senior misto nich za¢ne vyuZi-
vat své “vnitini vnimani.” SlySi zvuky z minulosti a vidi svym “vniti-
nim okem.”

e “Uddlosti a dojmy (emoce, barvy, zvuky, viiné, chuté, obrazy) ze sou-
casnosti spoustéji pocity, které se prolinaji s témi z minulosti. Stari
lidé reaguji v soucasnosti jako tenkrdt.” (Nentvichova Novotn3, Ja-
neckovg, 2016, s. 26)

7.1 Pocatky metody

Naomi Feil se praci se seniory vénovala v podstaté cely Zivot. [ détstvi
prozila obklopena starymi lidmi, protoZe jeji otec byl reditelem domova
pro seniory v Clevelandu a matka zde pracovala jako vedouci socialniho
oddéleni. Po studiu socialni prace na Kolumbijské univerzité v New
Yorku se i Naomi Feil rozhodla pro praci se seniory. Jak jiz bylo nazna-
¢eno, v pocatcich se snazila zlepSovat stav dezorientovanych seniord po-
moci konceptu “orientace v realité”, nicméné po ziskani urcité zkusenosti
zjistila, Ze tento zplisob prace neprinasi kyZeny efekt - dezorientovani
seniofi se totiz po konfrontaci s realitou bud’ uzavreli jesté vice do sebe
a sveho svéta, pripadné zacali projevovat agresi Ci nepratelské postoje
vici svému okoli. Naomi Feil proto zacala v Sedesatych letech minulého
stoleti rozvijet novou metodu - validaci - kterou oficialné predstavila o
dvacet let pozdéji svou prvni publikaci na toto téma. V priibéhu let pak
vydala nékolik dalsich publikaci, které byly prelozeny do mnoha jazykd.
Pozdéji navic zalozZila Validation Training Institute, jehoz je stale vykon-
nou feditelkou. Naomi Feil je i pies sviij vysoky vék stale €innd - i v
dnesSni dobé cestuje po celém svété a prednasi o metodé validace. (Ne-
ntvichova Novotn4, Janeckova, 2016)
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7.2 Cile validace

Validace ma radu cild, kterych se snazi dosahnout. Mezi ty nejdtlezitéjsi
radi Naomi Feil (2015) zvySovani sebevédomi, znovunabyti pocitu sebe-
hodnoty a dlistojnosti u dezorientovanych seniord, snizovani stresu a uz-
kostnych situaci, a to predevsim pomoci uvolnovani dosud potlacova-
nych emoci. Validace by méla pomoci starému dezorientovanému clo-
véku vyrovnat se se svym Zivotem, proZitymi traumaty a konflikty, a po-
moci mu zemfrit smifeny. Velmi podstatné je vSak uvédomeénti, Ze “cilem
validace neni zlepsovat zdravotni stav velmi starych dezorientovanych lidi.
Jde spise o to, aby se zménil pristup peclujicich osob, aby se dokdzaly vcitit
do osobni reality dezorientované osoby a prizpiisobily tomu své chovdni a
jedndni.” (Prochazkova, 2012, s. 12) Validace by tedy pecujicim osobam
o staré dezorientované lidi méla pomoci umét se do nich vcitit a pochopit
jejich mnohdy naprosto nesrozumitelné chovani. Neformalnim i profesi-
ondlnim pecujicim tak miZe pomoci vyhnout se nepfijemnym i streso-
vym situacim pri komunikaci s dezorientovanym clovékem, a naopak
miiZe podpofrit v budovani ¢i znovuobnoveni vzajemnych vztaht. (Feil,
de Klerk Rubin, 2015)

Pecujicim osobam miize validace znovu dodat potrebnou silu, ener-
gii i radost z prace se zmatenymi seniory. Krom toho miize byt i urcitou
prevenci syndromu vyhoteni.

Pri vyuzivani validace je vSak bezpodminec¢né nutné si uvédomit, Ze
jeji vysledky se nedostavi hned. Prvni pokroky ve stavu klienta se nékdy
mohou zdat témér neviditelné, proto je pro pecujici osoby dobré zamérit
se i na detaily a nemit priliSna ocekavani. “Validace nepatri k metoddm,
které se daji pouZivat v intervenci jednordzové a prinesou ocekdvany efekt.
Jde o filozofii vnimdni lidi s demenci.” (Hauke, 2017, s. 87)

Pozitivnich zmén, které validace seniorovi mtliZe prinést, je vSak cela
rada, a mohou mit fyzicky i psychicky charakter. Naomi Feil (2015) mluvi
napriklad o vzprimenéjsim sedu, otevienych ocich, silnéjsi sebekontrole,
zlepSeni chlize a nékdy i fyzické zdatnosti. Zlepsuje se uroven verbalni i
neverbalni komunikace, sniZuje se tendence k opakovanym pohybiim,
kriku, zurivosti a agresi. Validovani lidé nemaji tendence se tolik uzavirat
do svého svéta, citi se vice uvolnéné a “v pohodé”, miiZe se i vratit smysl
pro humor.
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7.3 Cilova skupina validace

Autorka konceptu Naomi Feil (2015) doporucuje vyuziti validace u lidi s
pozdnim nastupem demence u Alzheimerovy choroby, pripadné u sta-
rych lidi s vyraznymi poruchami orientace. Sama pro tuto cilovou sku-
pinu vyuziva oznaceni velmi stari dezorientovani lidé. Podle Feil totiz
miiZe mit dezorientace u starych lidi rtizné priciny. “U teorie validace je
dezorientace chdpdna jako neschopnost clovéka zpracovat nartistajici te-
lesné, socidlni a psychologické ztrdty, které jsou podminéné vékem. Tato
neschopnost vede k izolaci, ¢lovék se stahuje do sebe a do minulosti. Minu-
lost se stdvd diileZitéjsi neZ pritomnost.” (Prochazkova, 2012, s. 12)

Tito dezorientovani velmi stari lidé se navratem do minulosti snazi
bud’ znovu oZivit a proZivat prijemné zazitky, nebo se naopak snaZzi vy-
rovnat Ci zpracovat diive proZité konflikty. Podle Feil (2015) pro né
uchyleni do minulosti znamena jedinou moZnost, jak se vyrovnat s ne-
snesitelnou realitou, stafim a s ubyvajicimi schopnostmi, a validujici
osoba by méla toto jednani klienta akceptovat. Jak jiz bylo zminéno, sna-
Zit se konfrontovat starého dezorientovaného clovéka s realitou totiZ ne-
prinasi pozitivni vysledky. Kvalitni validacni terapie by naopak méla dez-
orientovanému klientovi pomoci pti uvolnéni diive potlaCenych trauma-
tickych udalosti, zazitkli a zmirnit tak jeho tzkostné stavy ¢i situace,
které jej pravé na zakladé minulych vzpominek stresuji. Diky tomuto
zplisobu prace s emocemi se pak ¢lovék dokaze vyrovnat s minulymi
traumaty a zemfrit smireny.

Podle Naomi Feil (2015) by validace méla byt uplatiiovana u dezo-
rientovanych seniori, nikoliv v§ak u seniort s psychiatrickou diagn6zou
a téch, jejichz dezorientace ma ptivod v télesném onemocnéni. Stejné tak
validaci nedoporucuje u lidi s Alzheimerovou chorobou s brzkym nastu-
pem. Jejich chovani a projevy dezorientace jsou totizZ podle ni odlisné od
velmi starych dezorientovanych lidi, ktefi se uzaviraji do svého svétaav
mySlenkach se vraci do minulosti, kdy byli mladi, zdravi a pottebni. U lidi
s Alzheimerovou chorobou s brzkym nastupem se i pres uplatiovani va-
lidace projevy demence stale prohlubuji a jejich upadani az do ctvrté faze
dezorientace - takzvaného vegetovani - se touto metodou neda zabranit.

JiZ drive v této praci jsem popsala zakladni charakteristiky o one-

mocnéni demenci, véetné zakladnich stadii demence. V ramci validace
bych vSak rada upozornila na to, Ze Naomi Feil zformovala vlastni teorii
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o tom, jakym zptisobem se u velmi starych lidi projevuje demence. Dezo-
rientaci u nich rozclenila do Ctyr fazi, které popisu v nasledujici podkapi-
tolce.

7.4 Faze dezorientace u seniort podle Naomi Feil

Naomi Feil popsala ¢tyri zakladni stadia, kterymi si prochazeji lidé s dia-
gnozou demence, a v kazdém z nich se objevuji typickeé fyzické a psy-
chické charakteristiky. Je vSak diilezité poznamenat, Ze “v§echny ¢tyri std-
dia dezorientace souvisi s minulosti. Stary ¢lovék md potrebu vyjadrit ne-
vyjddrené negativni pocity z minulosti. Terapeut nepovaZuje tyto projevy
za vyplod obrazotvornosti, ale snaZi se zmirriovat bolest, kterou ddvné kon-
flikty zptisobuji.” (Tavel, 2006, s. 187) Je velmi dulezité, aby clovék, ktery
pracuje se seniory s demenci a snazi se uplatiiovat metodu validace,
dokazal dobre rozpoznat, v jaké fazi se dezorientovany Clovék nachazi a
na zakladé toho vybiral spravné validacni techniky.

V prvni fazi, kterd se nazyva obdobim “castecné orientace a ne-
Stastného rozpoloZeni”, se tedy obvykle senior snazi vyjadrit vSechny
nebo alesponl nékteré negativni pocity z minulosti. (Fertalova a kol,
2017) Jiz podle oznaceni tohoto obdobi mizeme vyvodit, Ze seniofi v této
fazi jsou jeSté pomérné orientovani - Casem, mistem, osobou i situaci.
Kognitivni funkce pracuji spravné, ale v pripadé obCasného selhani jej
seniofi obvykle popiraji, poptripadé se jej snazi skryvat pred okolim.
(Hauke, 2017)

Zakladni charakteristikou prvni faze je vyrovnavani se seniora se
ztratou urcitych schopnosti, fyzickych i socialnich, které jsou spojeny
praveé se starnutim a pripadné také s odchodem do domova pro seniory.
(Fertal'ova a kol., 2017) Tyto ztraty mohou u seniora vyvolat vzpominky
na ztraty, které prozil nékdy v minulosti a stres z nich nezpracoval, ale
pouze potlacil. Nyni vSak tyto problematické minulé zkuSenosti potre-
buje vyresit.

Jak uvadi Hauke (2017), ztratu schopnosti si stary clovék obvykle
snazi nahrazovat shromazd ovanim vSemoznych véci. Pomérné typické
jsou stiZnosti seniora “na vSechno a na vSechny”, zloba na personal ¢i pe-
¢ujici osobu kvili trividlnim zaleZitostem, obviiiovani druhych, ale nékdy
se objevuje i agrese. Tyto emoce vSak vétSinou vychazeji z nespokoje-
nosti a z neschopnosti smirit se se svou aktualni situaci. “Rozdil mezi
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osobou v 1. fdzi a osobou fyziologicky stdrnouci je ten, Ze fyziologicky stdr-
nouci osoba sviij osud prijala, vyrovnala se s nim, napric vSem omezenim se
dokdZe tésit, reaguje pruzné na zmeny, md smysl pro humor, dokdZe pri-
znat své selhdni a dokdZe poZddat o pomoc bez studu.” (Hauke, 2017, s.
94)

Pro seniory ve druhém stadiu demence je typicka “dezorientace v
case”. Tito lidé se nedokazali vyrovnat se ztratami probihajicimi v prvni
fazi, a tak stale vice utikaji z “kruté reality” do vlastniho svéta. “Minulost
proZivaji jako realitu, osoba v této fazi napriklad nazyvd svého syna otcem,
pecovatelku sestrou, panenka se stdvd ditétem. Jsou to vSak symboly, které
osoba pouZiva k vyjddreni a zpracovdni svych emoci a potreb.” (Hauke,
2017,s.94)

Osoby v této fazi maji jiz vyrazné zhorSenou kratkodobou pamét, na
druhou stranu si vSak dokazi vzpomenout na situace, udalosti a zazitky z
davnéjsi minulosti. “Vraci se do minulosti, aby prekonal nudu a pritomnost
chudobnou na uddlosti. ProZiva zndmé scény z minulosti, které se snaZi re-
sit.” (Tavel, 2006, s. 188)

Senior v této fazi potrebuje citit, Ze je nékym milovan, chce byt pro-
spésny ¢i prinosny pro okoli a preje si, aby mu nékdo naslouchal. Boji se
samoty. Pokud nékteré z jeho potreb nejsou naplnény hned, projevuje se
krikem ¢i jinymi vyraznymi projevy nespokojenosti. (Hauke, 2017)

Pecujici osoba musi se seniorem ve druhé fazi komunikovat zretelné
a predevsim ve fyzické blizkosti, v opacném pripadé si senior ¢lovéka ne-
vSimne nebo nepochopi, Ze pecujici mluvi na néj. Velmi diilezité je, aby
pecujici osoba seniorovi nevyvracela jeho pravdu, nevysvétlovala situaci
aneuvadéla jej neustale do reality, ale naopak se snaZila pochopit indivi-
dualni situaci seniora a jeho potreby i emoce. (Hauke, 2017)

Podle Naomi Feil se do tretiho stadia demence dostanou ti seniori,
jejichZ nezpracované emoce nejsou validovany. Faze je oznaCovana jako
“faze opakujicich se pohybii”, a to z toho diivodu, Ze u téchto seniorti
byva problematicka verbalni komunikace a schopnost vyjadrit se, proto
komunikaci nahrazuji opakujicimi se pohyby a zvuky. (Fertal'ova, 2017)
Senior nachazejici se v tomto stadiu Zije “ve svém svété” a vraci se k ne-
zpracovanym udalostem a konfliktim do détstvi ¢i predchozich obdobi.
Pomoci opakujicich se pohybi ¢i zvuki se snazi uspokojit urcité nenapl-
néné potreby - napriklad laska, bezpeci, uZite¢nost a podobné. Nékteri
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seniofi jsou stale pomérné fyzicky zdatni a mnozi z nich maji ve zvyku
pienaset véci z mista na misto, coz také muize symbolizovat urcité po-
treby. (Hauke, 2017)

0d pecujicich osob je v této fazi vyzadovana skutecna empatie a také
fyzicka blizkost nemocnému Clovéku, aby byla moZnost navazani vztahu.
Pravé diavérny a opravdovy vztah blizké osoby miiZe seniorovi pomoci,
aby se nedostal do Ctvrté faze dezorientace.

Ctvrtou a posledni fazi ozna¢uje Naomi Feil jako “vegetovani”. V
tomto obdobi se ocitaji seniofi, kterym schazi stimulace a podnéty z
okoli, pripadné maji nadmiru medikace. Tito lidé maji jiZ obvykle za-
virené oci, nehybou se, nemluvi ani nevydavaji Zadné zvuky. Obvykle jiz
nedokaZzi poznat ani své pribuzné a nenti jisté, do jaké miry vnimaji pod-
néty a informace kolem sebe. (Fertal'ova, 2017) Do tohoto stadia se tedy
dostane ta osoba, ktera “se vzdala moZnosti zpracovat sviij Zivot. Ztrati
energii a usili i proto, Ze vnéjsi okoli neposkytuje prostor na vzdjemné sdi-
leni.” (Hauke, 2017, s. 96)

7.5 Tri pilife validace

Jak uvadi Nentvichova Novotna (2016, s. 25), validace “stoji na tiech na
sobé zavislych pilitich.” Prvnim z nich je postoj validujici osoby. “Metoda
valida¢ni terapie je povaZovdna za vysokou mordlni podporu a formu po-
moci, jakou seniorovi se syndromem demence miiZzeme poskytnout. Avsak
odrazovym mitistkem pro jeji poskytovdni musi byt ochota pracovnikii pri-
jmout uplné jiny pohled na reseni této problematiky, snaZit se pochopit
sprdvnou pric¢inu chovdni dezorientovanych seniort, a také snaha a du-
slednost pri pouZivdni novych forem pristupu ke klientovi nebo pacientovi.”
(Sukupova, 2013 in Fertal'ova a kol., 2017, s. 167) ]iZ na zakladé této ci-
tace si miizeme uvédomit, Ze osoba validatora je zakladnim prvkem celé
metody, a pravé jeho pristup a jednani se seniorem jsou klicové pro to,
zda bude ¢i nebude Uspésna. Naprosto zasadni je schopnost empatie. Va-
lidujici se skutecné musi umét “vzit” do pocitli a prozivani dezorientova-
ného seniora a predevsim jej nehodnotit. Musi umét prijmout jej tako-
vého, jaky je, a nesnazit se jej ménit.

DalSim dtlezitym prvkem je uptfimnost a opravdovost validatora.

svs

“Takové jedndni validujiciho vytvdri atmosféru jistoty a diivéry, kterd na-
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pomdhd seniorovi lépe vyjadrovat své pocity, senior je vice motivovdn ko-
munikovat, miiZze byt redukovdn jeho stres a strach.” (Nentvichova No-
votng, Janeckova, 2016, s. 25)

Druhym zakladnim pilitem validace je teoreticky zaklad. Pri
tvorbé metody validace vychazela Naomi Feil pochopitelné z vlastnich
zkuSenosti s praci s dezorientovanymi seniory. Praktickou zkuSenost
vSak propojila s celou radou teorii, na nichZ pak validaci postavila. Mezi
autory, z nichZ Feil vychazi, patfi napriklad Carl Gustav Jung, Sigmund
Freud, Carl Rogers ¢i Jean Piaget. Velmi dtilezitou roli ve validaci vSak
hraje také pyramida potfeb Abrahama Maslowa a ddle teorie o vyvo-
jovych stadiich od Erika Eriksona. (Nentvichova Novotna, Janeckova,
2016) Tyto teorie a jejich roli ve validaci se nyni pokusim struc¢né vysvét-
lit.

Takzvanou Maslowovu pyramidu potreb jsem jiZ zminiovala v kapi-
tole o potiebach seniorti. Tuto pyramidu potieb Maslow vytvoril jiz v
roce 1943 a definoval zde pét zakladnich potreb clovéka, jejichZ naplnéni
jej motivuji k urc¢itému jednani. Patfi do ni fyziologické potreby, potieba
bezpeci ajistoty, lasky a sounaleZitosti, ucty a seberealizace. Podle Naomi
Feil (2015) se da tato Maslowova pyramida potreb z velké ¢asti uplatnit
takeé na situaci starych dezorientovanych lidi. Jde o to, Ze mnohdy bizarni
chovani zmateného ¢lovéka miiZe byt pouze snahou o naplnéni nékteré
z potreb. Mezi zakladni potreby starych dezorientovanych lidi zaradila
nasledujici:
e zpracovani nevyreSenych Zivotnich tloh pro klidné umirani
¢ v pokoji Zit
e potreba znovu ziskat rovnovahu po oslabeni zraku, sluchu, mobility
a paméti
e potreba dat smysl nesnesitelné realité, nalezeni mista, kde se bude
citit Stastné a kde budou rodinné vztahy
e potreba uznani, statusu, identity a sebehodnoty
e potreba byt uzitecny
e potreba nékam patrit a byt respektovany
¢ potreba vyjadifovat své emoce a byt poslouchan
e potreba citit se milovany a v bezpeci
e potreba pocitu starostlivosti, bezpeci a jistoty
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¢ potreba smyslové stimulace, v€etné sexualniho projevu

e potreba redukce bolesti a komplikaci
(Feil, de Klerk Rubin, 2015, s. 23-24)

Feil (2015) tvrdi, Ze pokud validujici pochopi danou potrebu clo-
véka, dokaze lépe pochopit i jeho jednani, a predevSim se do néj vcitit.
Pokud své pochopeni dokazZe pred dezorientovanym clovékem projevit,
miiZe mu pomoci citit se uznany a prijaty.

Druhou zasadni teorii, na niZ je z velké ¢asti zaloZena validace, je
Eriksonova vyvojova teorie. Erik Erikson rozdélil psychologicky vyvoj je-
dince do osmi etap - kojenec, rané détstvi, vék hry, Skolni vék, adol-

Y4

escence, mlada dospélost, dospélost a nakonec stari. Podstatné je, Ze
podle Eriksona kazdé obdobi prinasi urcitou ulohu - “psychosocialni
krizi”, s nizZ by se jedinec mél vyporadat. Napriklad kojenec by si mél vy-
budovat diivéru ve svét, adolescent hleda vlastni identitu a stary clovék
by mél zase integrovat své ja.

Naomi Feil (2015) vSak k Eriksonovym osmi etapam pridala jeSté
devatou, kterou nazvala vysoké stari. A hlavni tlohou tohoto obdobi je
podle ni zpracovani minulosti a vSech nezpracovanych ukoli z prede-
Slych etap. “Jedna Zivotni tiloha je zridka zcela uzavrend driv, neZ prijde
ndsledujici. Musime se vZdy vracet zpét a zdvihnout “ztracené stéblo travy.”
Nevyresend uloha nds trdpi a prondsleduje aZ do vysokého véku. Pokud i
presto stdle popirdme jeji existenci a nezaobirdme se ji, tiloha na nds cekd
tak dlouho, dokud nezacneme ztrdcet sebekontrolu.” (Feil, de Klerk Rubin,
2015, s. 33) Jinymi slovy, pokud se jedinci v obdobi vysokého stari dari
postupné zpracovavat minulé zivotni ulohy, coz se mlZze dit pravé po-
moci validace, dostane se mu zakladni sily, coZ je sila zemfit smifeny a v
pokoji. Pokud vSak dana osoba neni validovang, nadale ulohy ignoruje a
popira své emoce, pravdépodobné se bude stale hloubéji propadat do
stavu dezorientace a miiZe skoncit az v poslednim stadiu vegetace. (Feil,

de Klerk Rubin, 2015)

7.6 Techniky validace (3. pilif validace)

Treti a neméné dulezity pilit validace tvori jeji techniky. Je dobré védét,
Ze jejich pochopeni a vyuzivani neni nijak zvlast sloZité. Validujici osoba
nemusi byt terapeutem a nepotiebuje ani vysokoskolské vzdélani. Staci
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pouze zajem o tuto metodu, a predevSim pak schopnost empatie, respekt
a akceptaci cilové skupiny dezorientovanych seniori. (Feil, 1993) Vali-
dacni techniky jsou totiz z velké ¢asti zaloZeny na specifickém zplisobu
komunikace s dezorientovanym Clovékem a uméni adekvatné reagovat
na jeho jednani. Diky tomu mize byt validace pouzitelna mezi Sirokou
vrstvou lidi - od oSettrujiciho persondlu v riznych typech sluzeb az po
domaci neformalni pecujici. Podle Feil (1993, s. 31) navic valida¢ni tech-
niky nejsou narocné ani Casoveé - “nevyZaduji vice neZ osm minut denné
uprimného, neposuzujiciho a empatického naslouchani.”

Pro kazdou fazi dezorientace, ve které se klient nachazi, je vétSinou
vhodné pouZzivat rozdilné valida¢ni techniky, i kdyZ existuji i techniky,
které je nutno pouZit pii kazdé validaci u jakéhokoliv stadia. Z téchto dii-
vodt je tedy velmi dilezité, aby validujici byl schopen rozpoznat, v jaké
fazi se klient nachazi a na zakladé toho vyuzit vhodnou techniku. Kromé
toho je dobré, aby o klientovi védél co nejvice informaci z jeho minulosti,
a predevsim aby byla validace u klienta provadéna pravidelné. (Feil, de
Klerk Rubin, 2015)

Validacni techniky mohou byt verbalni i neverbalni, s tim, Ze ver-
balni techniky jsou nejcastéji vhodné pro osoby v prvni fazi dezorientace.
Zcela zakladni technikou je takzvané “centrovdni”, coz je technika, ktera
predchazi kazdé validaci. Centrovani je zaméreno na validujici osobu a
slouzi k tomu, aby se oprostila od vlastnich pocitd a plné se dokazala sou-
stredit na klienta a danou situaci. Jen diky tomu je totiz validujici schopen
empaticky naslouchat. (Fertal'ova a kol., 2017) Tato technika podle Feil
(1993) zabere zhruba tfi minuty a provadi se nejcastéji pomoci soustre-

déného nadechovani a vydechovani.

Dalsi techniku Feil (1993) oznacuje jako “budovdni diivéry neohro-
Zujicimi, faktickymi slovy.” Jejim principem je kladeni jasnych a srozu-
mitelnych otazek, které jsou zaméreny na “Kdy? Kdo? Co? Kde? Jak?".
Tato technika je verbalni a je urcena predevsim pro klienty v prvni fazi
dezorientace, ktefi “se nezajimaji o porozumeéni tomu, proc se chovaji tak,
jak se chovaji. Jsou-li konfrontovdni se svymi pocity, stdhnou se. Chce - li
pecovatel ucinné komunikovat, musi se vyvarovat kladeni otdzek, které je
nuti reflektovat jejich emoce. ... Pecovatelé by se starsich dezorientovanych
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lidi neméli ptdt, proc¢ se néco stalo nebo proc¢ udélali to, co udélali.” (Feil,
1993,s.32)

7 ot M

Mezi verbalni techniky se radi také “preformulovdni”. Tato tech-
nika je zaloZena na opakovani klicovych slov. Preformulovani vét se
spravnym opakovanim klicovych slov pro dezorientovaného clovéka
znamena, Ze byl vyslySen a predevSim pochopen. Tim u néj roste jistota i
divéra. Dilezité je vSak nejenom spravné opakovani, ale také podobné
naladéni hlasu a tempa reci jako u validované osoby. (Hauke, 2017)

“Pouziti polarity” mtze byt dalsi technika, kterou lze ve validaci po-
uzit. V ramci této techniky “daného Clovéka poZdadame, aby si vzpomnél na
nejkrajnéjsi priklad toho, na co si stéZuje. KdyZ validovany ¢lovék vzpomind
na nejhorsi pripad, vyjadruje své pocity plnéji a dosahuje tak urcité tilevy.”
(Feil, 1993, 5. 33)

Cilem techniky “predstavit si opak” je pomoci klientovi vzpome-
nout si na reSeni urcité situace z minulosti. PouZiti této techniky je
vhodné az v dobé, kdy je mezi validujicim a validovanym vytvotena di-
véra. Jak jiz nazev napovida, v ramci této techniky se validujici osoba
snazi u validovaného vyvolat zcela opacnou predstavu dané situace. Na-
priklad kdyz si klient stale stéZuje na hnusné jidlo a neschopného ku-
chare, validujici se zeptd, jestli nékdy kuchar uvari i chutné. (Hauke,
2017)

Technika “predstavit si opak” by se méla pouzivat spolecné s tech-
nikou “vzpomindni”. Ta je také verbalni a vhodna predevsim pro osoby
v prvni fazi dezorientace, a podobné jako predchozi technika pomaha
vzpomenout si na drivéjsi metody feseni potizi. To mlze pomoci p¥i pre-
konavani aktualnich problémii a také k uvolnéni emoci. (Feil, 1993)

“Technika osloveni dominantniho smyslového orgdanu” vychazi z
teorie, Ze kazdy ¢lovék ma smysl, ktery ve vnimani a prijimani informaci
uprednostiiuje nad ostatnimi smysly. Pokud se validujici osobé podari
tento primarni smysl odhalit u dezorientovaného starého clovéka, miize
mu to vyrazné pomoci prizpiisobit se komunikaci s nim. Svymi otazkami
se pak mize zamétovat na “vizudlInf slova, jako napriklad: Jak to vypa-
dalo? Co jste tam vidéli? auditivni (sluchovd) slova: Jak to znélo? Bylo to
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hlasité? Slysite to vZdy? kinestetické (pohybové, hmatové): Jaké to je? Kde
to nejvic citite?” (Hauke, 2017, s. 100)

Kromé verbalnich technik jsou ve validaci neméné dtilezité také ty
neverbalni. Bézné se pouziva takzvany “trojdotyk”, ktery zahrnuje
praci s hlasem, fyzické dotyky rukou a oc¢ni kontakt mezi validujicim a
validovanym.

Technika “udrZovani uprimného blizkého o¢niho kontaktu” po-
maha navazat vztah, budovat divéru a u klienta vytvari pocit bezpeci.
Déle je dulezité “nastaveni hlasu” - tedy “hovorit s klientem jasné, jemné
a laskavé. Takovy hlas miiZe vyvolat vzpominku na blizké osoby. Ostry a
vysoko posazeny hlas miiZe vyvolat stdhnuti nebo hnév.” (Hauke, 2017, s.
100)

Dalsi technikou je “technika zakotvenych dotykii”, ktera se rozdé-
luje na béZné a zakotvené dotyky. Mezi béZné dotyky se radi ty, které se
pouzivaji v kazdodenni komunikaci, napriklad podani ruky a podobné.
Spravné pouziti zakotveného dotyku - tedy dotykani se konkrétniho
mista, nejcastéji na tvari klienta - vSak u klienta dokaZe vyvolat napfi-
klad vzpominku na blizkou osobu - matku, otce, manZela, ale i domaciho
mazlicka. Urcity zakotveny dotyk si totiZ clovék spojuje s pozitivnimi za-
zitky z minulosti, pri jejich pouZiti béhem validace tak lze u klienta vyvo-
lat libé pocity, navodit pocit jistoty i bezpeci. Specifickym pouZitim do-
tyki si tak klient miiZe vybavit dotyky své matky, otce, ale i doby, kdy se
staral o domaci zvirata na své farmé. (Hauke, 2017)

Technika “zrcadleni” je zaloZena na snaze validujicitho opakovat a
napodobovat pohyby, emoce i dychani validovaného. Zrcadleni dezori-
entované osoby miize pomoci k pochopeni jeho emoci, bizarniho chovani
a slouzi k vybudovani dtivéry. (Fertal'ova, 2017)

Pro pochopeni bizarniho chovani lidi, nej¢astéji ve druhé ¢i treti fazi
dezorientace, slouZzi technika “spojovdni chovdni s nenaplnénymi lid-
skymi potirebami”. Je diilezité si uvédomit, Ze naptiklad neustalé opako-
vani urcitych pohybt, klepani, kficeni miize mit ptivod v nékteré z nena-
plnénych zakladnich lidskych potreb. Jak uvadi Feil (1993, s. 37), “vétsina
lidi potrebuje, aby je nékdo miloval a pecoval o né, potrebuji byt aktivni a
angazovani a potrebuji vyjddrit své hluboké city nékomu, kdo jim s empatii
naslouchd. ...KdyZ velmi stari lidé busi nebo prechdzeji sem a tam nebo se
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trou nebo se pleskaji, spoji si validujici peCovatel toto chovdni s jednou ze
tri lidskych potieb - Idskou, uZitecnosti (obnoveni pohybi spojenych s
praci) nebo potrebou vyjddrit nezhojené emoce.”

V pripadech, kdy je klient napriklad ve treti fazi demence a je zcela
nekomunikujici, dobrou technikou miize byt také “vyuZziti hudby”. Po-
moci zpivani jemu znamych pisni a melodii se mu mohou vybavit pozi-
tivni vzpominky, urcité pisné navic mohou vyvolat pocit bezpeci, lasky Ci
jistoty. (Feil, de Klerk Rubin, 2015)

7.7 Validace a socialni prace

V této kapitole bych rada zminila nékolik pristupti socialni prace, ze kte-
rych metoda validace vychazi, pripadné je s nimi provazana.

Ke zcela zakladnim pravidliim patii, Ze sociani pracovnik by mél ke
klientovi pristupovat holisticky. To znamenj, Ze jej vnima a jedna s nim
jako s celostni bytosti - nemél by se tedy zamérovat pouze na jeden pro-
blém, ale naopak se zajima o vSechny aspekty jedince a jeho prostredi.
“Identita clovéka zahrnuje biologickou, psychologickou, socidlni, kulturni
a spiritudIni dimenzi. Proto je v socidlni prdci velmi diileZité pozndni kli-
enta ve vsech téchto rovindch. [...] Holisticky pristup znamend vnimdni
osoby nejen jako klienta socidlni prdce se socidlnim problémem, ale jako
bio-psycho-kulturni-spiritudlni-socidlni bytost.” (Matel, MaliSkova, 2016,
s. 115) Podobné validace je popisovana jako metoda, ktera pojima clo-
véka celostné, a zohlediiuje tak fyzickou, psychickou i socialni stranku
starého dezorientovaného c¢lovéka. (Nentvichova Novotnd, Janeckova,
2016)

Pokud bych se méla zamérit, co je vlastné cilem socialni prace, podle
mnohych soudobych teorii by méla podporovat socialni fungovani kli-
enta. Jak tvrdi napriklad Navratil (2001, s. 11): “Cilem socidlni prdce je
podpora socidlniho fungovdni klienta v situaci, kde je takovd potreba bud’
skupinové, nebo individudIné vnimdna a vyjddrena. Socidlni prdce se pro-
fesiondIné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli
(socidlni fungovani).”

Samotny pojem socialniho fungovani vymezila a propagovala Bart-
lettova. “Jadrem celého konceptu je predstava, Ze lidé a prostredi jsou v
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permanentni interakci, pricemz prostredi klade na c¢lovéka urcité poZa-
davky a clovék je nucen na né reagovat. Mezi poZadavky prostredi a ¢love-
kem musi byt navozena urcitd rovnovdha.” (Navratil, 2001, s. 12) Pokud
pak c¢lovék tyto pozadavky nezvlada, mél by pomoci socialni pracovnik.
(Navratil, 2001)

Zajimavou definici socialniho fungovani uvedl také Longres (in Na-
vratil, 2011), ktery jej propojil s lidskymi rolemi. Tvrdil totiz, Ze kazdy
jedinec ma ve spolecnosti urcitou roli, s niZ jsou spojeny jisté ukoly i ocCe-
kavani. V pribéhu Zivota se pak role obvykle méni, a praveé to prinasi na-
roc¢né situace, kdy miiZe byt potiebna pomoc socidlniho pracovnika.

Metoda validace vychazi z nékolika riiznych teorii. Jednou z nejza-
sadnéjsich je humanistickd psychologie, konkrétné pristup oriento-
vany na ¢lovéka, jehoz autorem je Carl R. Rogers. Pravé jeho pristup
prenesl do socialni prace pojmy jako empatie, opravdovost, respekt a ak-
ceptace klienta, vielost ¢i upfimnost. (Navratil, 2001)

Pristup zaméreny na klienta se rozvijel od 50. let minulého stoleti a
mél velky vliv na vSechny pomahajici profese, véetné socialni prace, do
které prispél také treba technikou aktivniho naslouchani. (Matousek,
Kristan, 2013) Praveé ta je velmi diilezita i ve validaci.

Mezi jiné hlavni mySlenky, které Feil prevzala a uplatnila je ve vali-
daci, patii vnimani klienta jako jedine¢ného, dale akceptace klienta, ne-
posuzujici pristup, a predevsim také empatie. (Feil, 2015)

Kromé pristupu orientovaného na clovéka vSak validace vychazi
take z nékterych myslenek psychodynamické teorie. Jednim z nich je to-
pograficky model osobnosti od Sigmunda Freuda. Ten tvrdil, Ze lidska
psychika ma tfi slozky - védomi, predvédomi a nevédomi. “Védomi repre-
zentuje tu oblast psychiky, kterd je vnimdna a proZivdna. Predvédomi je
souhrnem dusevnich obsahti, které byly svého ¢asu védomé a nyni byly po-
zapomenuty. Jejich opétovné vybaveni vsak neni obtizné a Ize je uskutecnit.
Nevédomi je svébytnou a svérdznou kategorii. Jeho obsah ziistdvd védomi{
ukryt, a presto ovliviiuje jedndni a vyvoj jedince.” (Navratil, 2001, s. 35) Na
zakladé tohoto modelu Feil (2015) tvrdi, Ze velmi stari dezorientovani
lidé se mohou pohybovat na rtiznych arovnich védomi.

Feil pti tvorbé validace vychazela jesté z jinych konceptt a teorii,
vétSiné z nich se vSak vénuji v jinych kapitolach této prace.

MatousSek a KriStan (2013, s. 141) validaci predstavuje primo jako
jeden z pristuptli socidlni prace. Popisuje ji jako metodu zamérenou na
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Clovéka, jeho celistvost a individualni potreby. Podle néj navic validace
neni jen naucenou technikou, ale jedna se o celkovy pristup k lidem s de-
menci, ktery je postaveny na respektu klienta a jeho potireb a prani, ale
také na vzadjemném vztahu a diivére. Matousek (2005) doporucuje vali-
daci socidlnim pracovnikiim jako jednu z mozZnosti prace v naro¢nych si-
tuacich se seniory s poruchami kognitivnich funkci. Validace je podle néj
zplsob, jak zlepsit kvalitu Zivota navzdory nemoci. A pravé zlepseni kva-
lity Zivota by mél byt jednim z cilti domovi se zvlastnim rezimem. “Cilem
programti, které jsou nabizeny seniortim v rezidencnim typu péce, md byt
posileni pocitu hodnoty jejich Zivota, posileni funkcnich schopnosti, podpo-
reni fyzické zdatnosti, pohybovych a kognitivnich schopnosti a podpora
nejlepsi mozZné kvality Zivota navzdory riiznym omezenim, jeZ zpiisobuje
nemoc Ci zdravotni postiZeni.” (Matousek a kol., 2005, s.184)



METODOLOGIE

8 Metodologie

V této casti prace uvedu cil prace, hlavni i vedlejSi vyzkumné otazky a
objasnim, jakou vyzkumnou strategii jsem vybrala k jejich zodpovézeni.
Dale strucné vysvétlim pojmy jako validita a reliabilita ve vyzkumu a ur-
¢im jednotku zkoumani a zjistovani. V neposledni radé osvétlim, podle
jakych kritérii jsem vybrala vyzkumny vzorek, jakym zplisobem jsem se-
sbirala data a jak jsem s nimi nasledné pracovala a analyzovala je. V za-
véru kapitoly popiSu etické aspekty vyzkumu.

8.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak jsem nastinila jiZ v ivodu této prace, téma validace jsem si vybrala na
zakladé vlastni zkuSenosti socialni pracovnice v domové se zvlastnim re-
Zimem a s klienty s diagnézou demence. Svou praci bych rada prispéla
k rozsifeni povédomi a informaci o metodé validace podle Naomi Feil
jako o jedné z moznosti, jak pracovat a pristupovat k velmi starym dezo-
rientovanym lidem. Rada bych na validaci a jeji moznosti upozornila ro-
dinné a neformalni pecujici, ale také poskytovatele socialnich sluZzeb pro
seniory s demenci. Pravé v socialnich sluzbach miiZe byt metoda validace
prospéna klientim i pomdahajicim pracovnikiim prti kazdodenni péci a
miiZe tak pomoci zlepsit celkovou kvalitu sluzby.

K zavedeni konceptu validace v ramci organizace je vSak potieba
nejen dostatek informaci, ale predevSim také kladny pristup samotnych
pomahajicich pracovniki. Proto povaZzuji za diilezité védét, jakym zpuso-
bem pomahajici pracovnici metodu validace vnimaji a, co si o ni mysli,
jaké postoje kni zaujimaji. Malikova (2011, in Pokorna a Sukupova,
2014, s. 89) tvrdi, Ze “odrazovym miistkem pro provddéni validace musi
byt ochota pracovnikii prijmout zcela jiny pohled na problematiku de-
mence, porozumét spravnému vykladu pric¢in chovdni a také snaha a
diislednost pri vyuZivdni novych forem pristupu ke klientiim s demenci.”
Proto se ve svém vyzkumu zaméruji na postoje pomahajicich pracovniki
k metodé validace ve vybraném domoveé se zvlastnim reZimem, ktery uZzi-
vani tohoto konceptu oficidlné prezentuje. Zkoumanim postojii pracov-
nikl se pokusim zjistit, co si o této metodé mysli, jaké o ni maji predstavy,
jaké emoce (pozitivni i negativni) v souvislosti s ni pocituji a zda ji sku-
te¢né v praxi uplatiiuji a pripadné jak.
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Cilem tohoto vyzkumu je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku,
kterd zni: “Jaké postoje zaujimaji pomdhajici pracovnici k metodé va-
lidace podle Naomi Feil u seniorii s diagnézou demence?”

K odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku mi pomohou nize uvedené
dil¢i vyzkumné otazky. Pri jejich tvorbé jsem se ridila vnitini strukturou
postojli, konkrétné tedy jejich kognitivni, emociondlni a behavioralni
slozkou:

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1
Jaka je kognitivni dimenze postojii pomdhajicich pracovnikii k
metodé validace podle Naomi Feil u seniorti s diagnozou demence?

V ramci této otazky zameérené na kognitivni sloZku postoji zjistuji,
jaké maji respondenti o validaci znalosti a veédomosti, jaka pozitiva ¢i ne-
gativa ohledné validace vnimaji, co si 0 metodé mysli ¢i jaké o ni maji
predstavy.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2
Jakd je emociondlni dimenze postojit pomdhajicich pracovnikii k
metodé validace podle Naomi Feil u seniorti s diagnozou demence?

V ramci druhé dil¢i vyzkumné otazky zjiStuji, jaké emoce validace
v respondentech vyvolava, co jim déla radost a co jim naopak nevyhovuje
Ci se jim nelibi, jestli pocituji v souvislosti s validaci néjaké obavy, ¢i za-
zivaji prekvapivé momenty.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 3
Jaka je behaviordlni dimenze postojit pomdhajicich pracovnikii
k metodé validace podle Naomi Feil u seniorti s diagnézou demence?

V ramci treti dil¢i vyzkumné otazky zjist'uji, u koho metodu validace
uplatiiuji, jak Casto ji pouZzivaji, s jakymi valida¢nimi technikami pracuji a
s jakymi naopak nikoliv. Také m¢ zajima, zda o validaci hovofi s rodinnymi
ptislusniky klienti.



METODOLOGIE

Tabulku operacionalizace spoletné se scénarem otazek k polo-
strukturovanému rozhovoru jsem uvedla do prilohy A a B.

8.2 Vyzkumna strategie

Vybér vhodné vyzkumné strategie je obvykle jednou z prvnich zalezi-
tosti, kterou musi badatel ve svém vyzkumu reSit. V zasadé lze rict, Ze
existuji dvé hlavni vyzkumné strategie - kvalitativni a kvantitativni.
Kazda z nich ma sva specifika i vyhody a nevyhody.

Kvalitativni vyzkum byl po dlouhou dobu mnohymi vyzkumniky po-
vazovan za “dopliikovy” ¢i vedlejsi zplisob k pripojeni urcitych informaci
do vyzkumu kvantitativniho. Postupem Casu se vSak situace zménila a v
soucasnosti je kvalitativni vyzkum rovnocenny kvantitativnimu. “Me-
tody, které pouZivaji kvalitativni vyzkumnici, dokazuji rozsirené presved-
Ceni, Ze mohou zprostredkovat hlubsi porozumeéni spolecenskym fenomé-
niim, nez by se ziskalo z Cisté kvantitativnich dat.” (Silverman, 2005, s. 20)
Podle mnohych autorii se mohou vysledky z obou typa vyzkumi vza-
jemné doplnovat a pomoct tak k poznani urcité problematiky z rtiznych
uhld. (Hendl, 2005)

Lehce komplikované mtize byt definovani ¢i vymezeni zpiisobu, jak
délat kvalitativni vyzkum, protoZe se u néj mnohdy nedodrzuji tak
striktni pravidla jako u kvantitativnich metod, navic existuje mnoho roz-
dilnych kvalitativnich pristupt a kazdy si tak pod timto pojmem pied-
stavi néco trochu jiného. Napriklad podle Strausse a Corbinové (1999) je
kvalitativni vyzkum ten, v némz se pro ziskani vysledki nepouzivaji sta-
tistické nebo jiné kvantifikujici metody. Kvalitativni vyzkum se tak podle
nich ¢asto zabyva zivotem lidi, vztahy, chovanim jedincii, nebo tfeba cho-
dem organizaci, skupin, kulti ¢i spolecenskych hnuti.

Jini autori vSak kvalitativni vyzkum definuji o néco konkrétnéji. Na-
piiklad Zizlavsky (2003) tvrdi, Ze v kvalitativnim vyzkumu je obvykle
tvorena nova teorie, kdeZto pro vyzkum kvantitativni je charakteristické
ovérovani jiz hotové teorie a danych teoretickych pojmu. Disman (2000)
termin kvalitativni vyzkum charakterizuje jako nenumerické Setreni a
zplsob, jak interpretovat socidlni realitu.“Cilem kvantitativniho vyzkumu
je testovdni hypotéz. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvdseni novych hy-
potéz, nového porozuméni, vytvdreni teorie.” (Disman, 2000, s. 286)

Kvalitativni vyzkum je charakteristicky tim, Ze vyzkumnik obvykle
pracuje spiSe s menSim mnozstvim dat, které by mél vSak zkoumat vice
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podrobné, “do hloubky”, ve srovnani s kvantitativni strategii. Mezi hlavni
metody kvalitativniho vyzkumu patii pozorovani, riizné typy rozhovord,
analyza textli a dokumentti a audio a video zaznami. (Hendl, 2005)

Badatel se pri kvalitativnim vyzkumu velmi ¢asto pohybuje primo v
terénu a je tak v prfimém kontaktu s uc€astniky a situacemi, které zkouma
a reflektuje. (Hendl, 2005) Jednim z cili kvalitativni strategie je zkou-
mani svéta z pohledu jedinct ¢i urcité skupiny lidi. Pti kvalitativnim vy-
zkumu totiZ "chceme empirickym vyzkumem zjistit, jak vidi, definuji sviij
socidlIni svét lidé, kteri v ném Ziji.” (Zizlavsky, 2003, s. 108) Podobné mluvi
i Disman (2000, s. 289), ktery tvrdi, Ze “poslanim kvalitativniho vyzkumu
je porozuméni lidem v socidlnich situacich.”

Z Dismana svym zplisobem vychdazi i autoti Pavlasek a Noskovs,
kteri resili dilemata a otazky v kvalitativnim vyzkumu a tvrdji, Ze “spolec-
nym znakem vsech linii a pristupt kvalitativniho vyzkumu se stala snaha
popsat Zivotni svéty “zevniti”, z pohledu jednajicich subjektii (aktérii), a
tim prispét k lepsimu porozuméni socidlni skutecnosti, zkoumanym problé-
mum.” (Pavlasek, Noskova, 2013, s. 7)

Jak jiZ bylo receno vySe, pri kvalitativnim zkoumani nemusi byt
striktné dana pravidla postupu. Podle Dismana (2000, s. 287) “kvalita-
tivni vyzkum pouZivad induktivni logiku. Na zacdtku vyzkumného procesu
je pozorovdni, sbér dat. Pak vyzkumnik pdtra po pravidelnostech existuji-
cich v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje predbéZné zdvéry a
vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo novd teorie.”

Kvalitativni vyzkum se vSak ¢asto oznacuje jako pruzny typ vy-
zkumu, protoze se v prilbéhu zkoumani miize do urcité miry ménit. Na-
priklad dopliovanim vyzkumnych otazek, tvorbou novych hypotéz ci
rozhodnuti na zakladé nové zjisténych informaci v pribéhu ziskavani
dat. (Hendl, 2005) V kvalitativnim vyzkumu navic hraje velkou roli také
sam vyzkumnik, jeho zku$enosti a odbornost. (Hendl, 2005, Zizlavsky,
2003)

Mezi hlavni nevyhody kvalitativniho vyzkumu patti pravdépodobné
to, Ze kviili praci s malym vyzkumnym vzorkem, navic mnohdy ve speci-
fickém prostredi, je obtiZné ziskané vysledky zobecnit na celou populaci
nebo v jiném socidlnim prostiedi. Dal$i nevyhodou mtze byt také ovliv-
néni vysledkli samotnym vyzkumnikem a jeho subjektivnimi nazory ci
preferencemi. (Hendl, 2005)

Jakjiz vyplyva z vySe uvedeného, osobné jsem si pro vyzkum v ramci
meé diplomové prace zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. A to hlavné
proto, Ze pracuji s menSim poctem respondentd, od nichz se ale snazim
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ziskat pomérné velké mnoZzstvi informaci o dané problematice. Zajimaji
mé postoje pomahajicich pracovnikd, tedy piredevsim to, jak o vyuziti va-
lidace podle Naomi Feil premysleji, jak ji vnimaji, jaké emoce pocituji,
jaké s touto metodou maji osobni zkuSenosti a jak s ni konkrétné pracuji.

8.3 Role vyzkumnika

Vyzkum jsem realizovala v domové se zvlastnim rezZimem, kde sama pra-
cuji a tamni prostredi tedy pomérné dobre znam. Tato pozice s sebou
vSak prinasi své plusy i minusy, na néz bych nyni rada upozornila.

Role vyzkumnika mize mit podstatny vliv na ziskané vysledky.
“Vstup do terénu predstavuje v kvalitativnim vyzkumu jeden z klicovych
metodologickych problémii - hraje se zde o to, jak silnd data ndm bude do-
voleno ziskat.” (Svaricek, Sed'ova, 2007, s. 81)

Pti ziskavani dat mliZze byt vyzkumnik v roli cizince, navstévnika,
zasvéceného ¢i domorodce. Cizinec je nezndma osoba, ktera na praco-
visté prichazi pouze pro ziskani dat. Navstévnik zkouma terén opako-
vang, proto jej respondenti alesponi do urcité miry znaji a maji prehled o
jeho praci. Zasvéceny zkouma terén, o némz ma dobry prehled, ale sam
neni pfimym clenem skupiny. Jeho role lze napriklad prirovnat k roli
dobrovolnika, ktery do organizace pravidelné dochazi a dobre to tam
zna, neni vSak placenym zaméstnancem jako respondenti. A nakonec do-
morodec je “¢lovék, ktery zkoumd skupinu, jiZ je sdm ¢lenem.” (Svaricek,
Sed'ova, 2007, s. 76) Mezi rizika vyzkumnika v roli domorodce patif ne-
dostate¢ny odstup a je nutnd jeho silna sebereflexe. (Svaricek, Sedova,
2007)

Z této typologie vyplyva, Ze jsem vyzkumnik domorodec - a to pre-
devSim pri rozhovorech se socialnimi pracovnicemi. Pri sbéru dat mezi
pecovatelkami si vSak troufam tvrdit, Ze se ma role mize prolinat mezi
roli domorodce i zasvéceného, protoze jsem sice soucast tymu domova,
ale nejsem soucast tymu primé péce. Chci tim rict, Ze s peCovatelkami
nejsem v kontaktu kazdy den a nemam uplny prehled o jejich kazdoden-
nich ¢innostech - prestoze jejich napln prace dobre znam. Jednim z rizik,
které dle mého nazoru vyplyva z mé pozice vyzkumnika, mliZe byt to, Ze
pracovnici budou prirozhovorech odpovidat to, co si mysli, Ze chci slySet.

Typologii vyzkumnika uvadi i Disman (2007), avSak spiSe v souvis-
losti s pozorovanim. Myslim, Ze se vSak da ¢astecné aplikovat i na tech-
niku rozhovoru. Podle Dismanovy typologie by se tedy ma vyzkumna
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role dala oznacit jako “participant jako pozorovatel.” To znamena, Ze
vyzkumnik je soucast skupiny, a ta je dobte informovana o tom, Ze pro-
vadi vyzkum. “Mira identifikace a tedy i pravdépodobnost rozumét skupiné
je znacnd. Zde se vynoruje ovsem nové nebezpeci, to, kterému antropolo-
gové rikaji “go native”, stdati se domorodcem, ztratit nezbytny odstup ob-
jektivniho védeckého pozorovatele. To je opét jeden z paradoxti tak béz-
nych v socidlnim vyzkumu: abychom porozuméli, musime se snaZit docilit
maximdlniho ztotoZnéni, ale pritom sympatie, které mohou byt takovym
ztotoZnénim vyvoldny, nam nesméji branit v objektivni analyze.” (Disman,
2007,s.306-307)

8.4 Validita a reliabilita

Pro kvalitativni vyzkum je charakteristické, Ze se vyznacuje nizkou reli-
abilitou, a naopak vysokou validitou. (Disman, 2000) Oba pojmy, které
nyni strucné charakterizuji, Uzce souviseji se zajiSténim a hodnocenim
kvality kvalitativnich vyzkum{.

Reliabilita se obvykle preklada jako spolehlivost ¢i hodnovérnost.
Ve vyzkumu se reliability dosahuje tak, Ze pti opakovani vyzkumu za
zcela stejnych podminek dosdhneme také stejnych vysledkd. (Zizlavsky,
2003, Hendl, 2005)

Silverman (2005) oznacuje pojem validita jako pravdivost. K tomu,
aby mohly byt vysledky vyzkumu povazovany za dostatecné validni,
méla by v ném byt obsaZena skutec¢né vSechna data a nezminovat jen né-
kolik vybranych prikladd, pripadné je nutné udat divody ¢i kritéria, proc
byly zarazeny urcité pripady a jiné nikoliv. Pro validitu je diilezita také
moznost poskytnout data v ptivodni podobé. (Silverman, 2005)

8.5 Technika sbéru dat

Pro ziskani potfebnych dat k vyzkumu jsem zvolila metodu polostruktu-
rovaného rozhovoru neboli “rozhovoru pomoci ndvodu.” (Hendl, 2005, s.
174) K tomuto typu rozhovoru je nutné si predem pripravit seznam ota-
zek, pripadné okruh témat, o kterych je potfeba béhem rozhovoru mlu-
vit. Otazek vSak neni nutné se striktné drzet - je moZné napriklad ménit
jejich poradi, prizpisobit jejich formulaci, pripadné lze polozit i dalsi do-
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plilujici ¢i upresnujici otazky, a podobné. (Hendl, 2005) Rozhovor v kva-
litativnim vyzkumu je povaZovan za pomérné otevirenou a relativné ne-
strukturovanou techniku. Mezi jeho prednosti patfi predevsim to, Ze na-
pomaha porozumét prozivani respondentt. (Silverman, 2005)

Podle Miovského (2006) patii rozhovor k obtiZznym, ale zaroven
velmi prinosnych technikach sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumu.
Zajednu zjeho vyhod povaZuje i moZnost pozorovani respondenta a jeho
neverbalnich reakci v priibéhu interview. “Zkuseny tazatel je také zkuse-
nym pozorovatelem, schopnym Cist neverbdlni sdéleni, citlivym k prostredi
rozhovoru, a ke svému vztahu s ucastnikem zkoumdnit. [...] Porozuméni po-
zorovdni a rozhovoru jako provdzanym technikdm kvalitativniho vyzkumu
je zdakladnim krokem k uvédoméni si podstaty tohoto typu zkoumdni.”
(Svaticek, Sedova, 2007, s. 160) V ramci rozhovori s respondenty jsem
se proto i ja snaZila o zachyceni a zaznamenani jejich neverbalnich pro-
jevi.

Ziskané odpovédi v rozhovoru mize krom poloZenych otazek ovliv-
nit vice faktort. Vliv mize mit naptiklad prostiedi, kde se interview ode-
hrava, denni doba, nebo treba i samotna osoba tazatele. (Miovsky, 2006)
Velkou roli u osobnich rozhovori mize hrat také to, Ze se respondent
nemusi citit dostatecné “bezpeclné”. Pri vyuZziti techniky interview je
proto velmi dilezité ujistit své respondenty, Ze jejich identita zlistane v
anonymité, a béhem rozhovoru by vyzkumnik jejich odpovédi nemél ni-
jak hodnotit ¢i posuzovat. (Baum, 2014)

Otazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru jsem se snaZila for-
mulovat tak, aby mi pomohly zodpovédét dil¢i vyzkumné otazky a na-
sledné i hlavni vyzkumnou otazku. Seznam otazek, které jsem pouZila,
uvadim v priloze této prace. Zde bych rada upozornila také na to, Ze rada
otazek je zamérena pomérné konkrétné. Vzhledem k tomu, Ze vSichni re-
spondenti absolvovali kurz validace podle Naomi Feil a zaroven maji
zkuSenosti z praxe, o¢ekavala jsem, Ze se jedna o experty na danou pro-
blematiku a pri formulaci otazek jsem pocitala s tim, Ze respondent bude
védeét, o co se jedna.

8.6 Vybér a charakteristika vyzkumného vzorku
S vybérem vyzkumného vzorku souvisi dva dilezité pojmy, které je

nutno vymezit, konkrétné tedy jednotka zkoumani a jednotka zjisto-
vani. Jednotkou zkoumani jsou v pripadé mé prace postoje pomahajicich
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pracovnikl k metodé validace podle Naomi Feil u seniort s diagn6zou
demence. Jednotkou zjiStovani jsou primo pomahajici pracovnici, tedy
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelé, aktivi-
zacni pracovnici) i zdravotnicti pracovnici.

Jak jsem jizZ uvedla vySe, pri pouziti kvalitativni vyzkumné strategie
se pracuje spiSe s mensim mnozstvim pripadt. Ty se proto obvykle ne-
vybiraji nahodné, jako je tomu u kvantitativni strategie, ale naopak je je-
jich vybér zamérny, na zakladé urcCité vlastnosti, rysu, kritéria, a po-
dobné. (Zizlavsky, 2003) Existuje cel4 Fada variant zdmérného vybéru,
nicméné ja jsem pro sviij vyzkum zvolila moznost Kriterialniho vybéru.
Tento typ vybéru obvykle “zvaZuje vsechny pripady, které spliuji urcité
kritérium, uZitecné pro zajisténi kvality.” (Punch, 2008, s. 80) Respon-
denty do mého vyzkumu jsem si tedy zvolila podle nasledujicich kritérii:

e Musi se jednat o pomahajictho pracovnika (socidlni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotnicky pracovnik)

e Pracovnik pracuje v socialni sluzbé “domov se zvlaStnim rezi-
mem” se seniory s diagnézou demence

e Pracovnik uspésné absolvoval kurz Validace podle Naomi Feil,
ktery je akreditovan MPSV

Respondenty jsem si vybrala ve zvoleném domové pro seniory,
ktery poskytuje také sluzbu domov se zvlaStnim reZimem a pracuje tak s
lidmi s diagn6zou demence. Tento domov jsem vybrala na zakladé toho,
Ze oficialné pracuje s metodou validace podle Naomi Feil. O vyuZivani to-
hoto konceptu informuje zadjemce o socialni sluzbu i verejnost a prezen-
tuje ji jako sluzbu nad ramec béznych zakladnich ¢innosti. Své zamést-
nance v fadach pomahajicich pracovnikii nechava proskolovat v ramci
kurzu Validace podle Naomi Feil, ktery je akreditovan Ministerstvem
prace a socialnich véci.

Prvnim krokem pred zahajenim vyzkumu bylo osloveni reditelky
domova a pozadani o provedeni vyzkumu ve vybrané instituci, zaroven
byla informovana o zachovani anonymity zarizeni i respondentd ve vy-
zkumu. Nasledné mi spole¢né se socialnimi pracovnicemi doporucila né-
kolik zaméstnancti, ktefi absolvovali kurz Validace podle Naomi Feil.
Poté jsem se jiZ osobné i telefonicky domlouvala s jednotlivymi respon-
denty na konkrétnim dni, ¢asu a misté interview. Zakladni podminkou
interview pochopitelné byl souhlas od kazdého respondenta.
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Vyzkumny soubor jsem utvorila z osmi respondenti. V tabulce nize
uvadim informace o jejich pohlavi, pracovni pozici, oznaceni v analytické
casti, a pro prehlednost jsem také zaznamenala jejich pozic jako valida-
tora v ramci zarizeni. Metodik validace je zodpovédny za provadéni vali-
dace v celé organizaci, koordinator validace ma na starosti provoz vali-
dace na daném oddéleni a validujici je osoba, ktera ma kurz validace a
méla by ji u klientd uplatiiovat.

Tab. 1: Charakteristika respondentii

Oznaceni . s
, , . Pozice validatora
respondenta v Pohlavi Pracovni pozice vDZR
analytické ¢asti
R1 Zena socialni pracovnice metodik validace
. . koordinator
R2 Zena pecovatelka ,
validace
. . koordinator
R3 muz pecovatel .
validace
R4 Zena pecovatelka validujici
R5 Zena pecovatelka validujici
. . koordinator
R6 muz pecovatel ,
validace
R7 Zena pecovatelka validujici
R8 Zena pecovatelka validujici

8.7 Prubéh a realizace sbéru dat

VSechna data pro tuto praci jsem ziskala pomoci osobnich rozhovort s
respondenty. Prvni rozhovor se uskutecnil 20. 10. 2019, posledni rozho-
vor se konal 12. 11. 2019. Rozhovory trvaly v rliznych ¢asovych pomé-
rech, nejkratsi rozhovor trval 20 minut a 1 sekundu, nejdelSi pak 38 mi-
nut a 41 sekund.

Celkem Sest rozhovort se uskutecnilo v kancelari socidlnich pracov-
nic, kde jsem byla vZdy pritomna pouze ja a respondent. Dva dalsi rozho-
vory pak probéhly v kuchytice zaméstancti na jednom oddéleni, kdy oba
respondenti chtéli ziistat na useku pro pripad, Ze by se néco délo a kole-
gové potrebovali pomoc. Nicméné také u téchto rozhovort bylo zajisténo
dostatecné soukromi. U nékterych rozhovori ovSem doslo ke chvilko-
vému vyruSeni ze strany kolegti, kdy se naptiklad potiebovali na néco
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zeptat, pripadné néco rychle vyreSit. Nijak vyrazné to vSak nenarusSilo
pribéh rozhovort.

Pouze urespondentky R1 doSlo k vyruseni asi celkem celkem trikrat
a jednou respondentka musela rychle néco vyridit ve vedlejsi kancelari.
Presto si myslim, Ze se nam i pres vyruSeni podarilo pomérné dobre na-
vazat na téma, které jsme probiraly.

VSechny rozhovory jsem nahravala na diktafon (aplikaci v mobilnim
telefonu) a nasledné je doslovné prepisovala do textové podoby. Na za-
¢atku kazdého rozhovoru jsem se respondetii tdzala, zda souhlasi s na-
hravanim.

Respondenty jsem pred rozhovorem ubezpecila, Ze vyzkum je ano-
nymni a Zaddné udaje o nich samotnych nebudou zverejnény. Responden-
tlm jsem také osvétlila, Ze nahrané rozhovory budu nasledné prepisovat,
a pokud by v rozhovoru zaznély jakékoliv osobni informace, které by jed-
notlivé ucastniky mohly identifikovat, nebudu je do prepisu uvadét. Mezi
tyto citlivé udaje radim jména respondenta, klientd, kolegti, nazev do-
mova, a podobné.

K osobnim rozhovoriim jsem si ptipravila také scénar otazek (viz
priloha), podle néjz jsem se snazila otazky klast v urcitém poradi. Nékdy
jsem vsak v priibéhu nékteré otazky piehodila v zavislosti na odpovédi
respondenta. U vSech respondentti jsem se také snazila doptavat pomoci
dopliujicich otazek, které meé napadly a pripadaly mi prospésné pro zod-
povézeni vyzkumnych otazek.

V ramci rozhovorti jsem se krom verbalnich projevii snazila zazna-
menat i ty neverbalni. Pfi rozhovorech jsem tak méla prichystané pero a
papir, kde jsem si pripadné zaznamenavala situace, které mé zaujaly. Po-
znamky k neverbalnim projeviim jsem se snaZzila zaznamenavat také do
pirepisti rozhovord. Nékteré rozhovory, pripadné jejich pasaze jsem si
navic pustila vicekrat, i béhem analyzy, aby se mi situace s respondentem
l1épe vybavila.

V ramci této kapitoly bych také rada zminila to, Ze se vSemi respon-
denty si v rozhovorech tykam, coZ jsem uvedla také do prepist. Jak jsem
jiz zminila, v organizaci, kde jsem sbirala data, také sama pracuji, a témér
vSichni zaméstnanci si mezi sebou tykaji, prestoze se treba navzajem
moc neznaji. Proto chci zdiraznit, Ze tykani neni znakem blizkého nebo
pratelského vztahu, ktery by dle mého nazoru mohl mit vyrazny vliv na
charakter ziskanych dat.
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Mym ptvodnim zadmérem, ze kterého vychazim i v teoretické Casti
prace, bylo zahrnout do vyzkumného vzorku vSechny zminéné pomaha-
jici pracovniky, tedy socialni pracovniky, v ramci pracovniki v socidlnich
sluzbach pecovatele a aktiviza¢ni pracovniky, a také zdravotnické pra-
covniky, tedy zdravotni sestry. Nakonec se mi v§ak nepodatrilo ziskat roz-
hovor s aktiviza¢nimi pracovniky a zdravotnimi sestrami. Oslovila jsem
Ctyri aktiviza¢ni pracovnice a dvé zdravotni sestry, bohuZel se mi vSak
ani jednu z nich nepodarilo presvédcit, aby mi poskytly rozhovor. Obéma
zdravotnimi sestrami i jednou aktiviza¢ni pracovnici jsem byla odmit-
nuta s tim, Ze sice maji kurz validace nicméné ji v praci neuplatiuji, a tu-
diZ by mi k tomu nevédély co rict. V podobném duchu hovorily i oslovené
tri aktiviza¢ni pracovnice. U nich jsem se vSak setkala také s urcitym ne-
gativnim postojem viici validaci, kdy pracovnice uvedly, Ze svym zpuso-
bem validaci uplatiiuji, nicméné to nenazyvaji validaci. Od jedné z pra-
covnic pak zaznélo, Ze podle ni jiZ na vSechno existuje néjaka metoda, coz
povaZuje za zbytecné komplikované. Za svou chybu vSak povazuji to, Ze
tyto tfi aktivizani pracovnice oslovila ve skuping, coz vedlo ke vzajemné
podpore v negativnim hodnoceni metody, a bylo tak obtiZnéjsi presvéd-
Cit je k rozhovoru.

8.8 Metoda analyzy dat

Analyzovat kvalitativni data s sebou prinasi jisté komplikace kviili jejich
nestrukturované podobé. Jak uvadi Punch (2008, s. 158): “Analyza dat
pomoci metody zakotvené teorie je sloZity proces redukce surovych dat do
koncepti, které jsou navrzeny jako kategorie.”

Analyza neboli “kédovdni predstavuje operace, pomoci nichZ jsou
udaje rozebrdny, konceptualizovdny a opét sloZeny novymi zpiisoby.”
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 39) Koédovani tedy slouZzi k popisu a inter-
pretaci nami sesbiranych dat. “Kéd je symbol prirazeny k useku dat tak, Ze
ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kédy maji mit relevanci k vyzkumnym
otdzkdm, konceptiim a tématiim.” (Hendl, 2005, s. 228)

Strauss a Corbinova (1999) uvadi tri zakladni druhy kédovani. Je to
otevirené, axialni a selektivni kddovani. Pro miij vyzkum jsem si vybrala
postup otevireného kédovani, proto tento proces nyni strucné osvétlim.

Otevrené kddovani se vétSinou provadi pri prvni praci s daty, kdy je
potreba v textu najit a odhalit urcita témata, ktera se vztahuji k vyzkum-
nym otdzkam, teoretickym pojmum, literature, pripadné odhaluji “nové

65



METODOLOGIE

skutecnosti”. ZjednodusSené lze rici, Ze hlavnim cilem koédovani je tema-
tické rozkryti textu. To znamena, Ze v ramci otevieného kédovani by si
badatel mél vytvorit néjaky seznam témat, které v datech objevil. (Hend],
2005) “Otevrené koédovdni Ize aplikovat riiznym zptisobem. Lze kédovat
slovo po slovu, podle odstavci, anebo podle celych texti a pripadil.”
(Hendl, 2005, s. 247)

Ja jsem pfi analyze ziskanych dat postupovala nasledovné. Viibec
prvnim krokem byl doslovny prepis zvukové nahravky rozhovoru do tex-
tové podoby. Do prepisu jsem se snazila zaznacit i rizné odmlky, pii-
padné neverbalni emoc¢ni vyrazy, které jsem si v pribéhu sbéru dat za-
znamenala, pripadné je dokazala odposlouchat z nahravky.

Druhym krokem pak bylo pozorné a také opakované procitani pre-
pist, v nichZ jsem hledala témata, kterd by souvisela s mym tématem
prace a poloZenymi vyzkumnymi otazkami. Jevy, které mi pripadaly sou-
visejici, jsem si oznacila urcitym kédem. Postupné jsem si tyto kédy za-
pisovala do druhého dokumentu a vytvorila tak jejich seznam. Nasledné
jsem se tyto kody snazila roztridit a ,pospojovat” podle souvislosti. Z jed-
notlivych kddovych ,skupinek” jsem pak vytvorila kategorie, tedy v pod-
staté témata, kterd mi v ramci kddovani vyplula na povrch.

Data jsem se snazila postupné analyzovat jiz v priibéhu sbéru dat,
ne az po jeho Uplném ukonceni. Tento postup doporucuje Silverman
(2005), protoze diky tomu si jiz clovék mliZe zaznamendavat rizné po-
znamky, témata, hledat souvislosti, upravit otazky v rozhovorech a po-
dobné.

8.9 Etické aspekty vyzkumu

Velkou roli v soucasném kvalitativnim vyzkumu hraje eticka stranka. Ta
by méla byt zamérena predevsim tak, aby nijak neohrozila ¢i neposkodila
ucastniky vyzkumu. Jednim ze zasadnich etickych aspektti, ktery by mél
byt vZdy dodrzen, je takzvany informovany souhlas. To neznamena jen
to, Ze ucastnik musi s Ucasti na vyzkumu dobrovolné souhlasit, ale pre-
devSim musi obdrzet dostatek informaci o vyzkumu a musi témto infor-
macim porozumeét. (Punch, 2008) Na zakladé tohoto etického hlediska
jsem pochopitelné vSechny oslovované ucastniky informovala o tématu
daného vyzkumu, jeho smyslu, Gcelu i vysvétleni diivodu, pro¢ od nich
potrebuji rozhovor.
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Podstatnou podminkou vyzkumu je také zachovani anonymity re-
spondentti. Podle Hendla (2005) by v idedlnim pripadé badatel identitu
ucastnikii nemél viibec znat. V pripadé mého vyzkumu tuto podminku
nebylo moZné zajistit, protoZe rozhovory s respondenty se uskutecnily
tvari v tvar. VSichni ucastnici vSak byli ujisténi, Ze jejich totoZnost nebude
v souvislosti s vyzkumem nikde uverejnéna. Utajeny zlstanou i identifi-
kacni udaje jinych osob, které ucastnik pri rozhovoru zmini - napriklad
jména klient(i, ndzev zarizeni, jména kolegli a podobné.

Za dalsi velice vyznamné etické pravidlo povaZuji také takzvanou
empatickou neutralitu. To jinymi slovy znamena, Ze vyzkumnik by bé-
hem zjistovani dat, tedy napiiklad v pribéhu rozhovoru, nemél ucast-
nika a jeho vypovédi hodnotit. Tazatel by ke svym respondentiim mél byt
empaticky, projevovat zajem a pochopeni. (Miovsky, 2006)

V zavéru této podkapitolky bych v souvislosti s etickymi aspekty
rada podotkla, Ze vSichni ucastnici vyzkumu byli informovani o jeho dob-
rovolnosti a také o jejich moznosti kdykoliv od vyzkumu odstoupit.
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9 Analyticka ¢ast

Analytickou ¢ast této prace jsem vénovala interpretaci dat, ktera jsem
v ramci rozhovort ziskala od respondentti. Tato ¢ast prace je rozdélena
na nékolik podkapitol na zakladé stanovenych dil¢ich vyzkumnych ota-
zek. V zavéru kazdé podkapitoly pak uvadim dili zavéry, kde se pokusim
zodpovédét dil¢i vyzkumné otazky.

9.1 Kognitivni slozka postoju

Prvni podkapitola je vénovana kognitivni sloZce postoji. V ramci rozho-
vorl s respondenty mé zajimal jejich nadzor na validaci podle Naomi Feil,
dale jsem se ptala na jejich znalosti, predstavy ¢i mySlenky o metodé.
V neposledni fadé mé zajimalo, jestli v této metodé shledavaji néjaké pri-
nosy Ci naopak uskali v ramci jejich prace s klienty.

9.1.1 Pojeti validace

7V O

Metoda validace se sklada ze tri hlavnich pilirt - postoje validujici osoby,
teoretickych zakladi a z validacnich technik. Jak uvadi Nentvichova No-
votna (2016), tyto pilife jsou na sobé zavislé. Postoj validujiciho by mél
byt zaloZeny na empatii, pochopeni a akceptaci svéta staré dezoriento-
vané osoby, neposuzovani, nehodnoceni, individualnim ptistupu. Diile-
Zita je také akceptace toho, Ze nékdy se stary dezorientovany clovék musi
vratit do své minulosti ¢i ,obratit se do svého nitra“ aby se mohl vyrov-
nat s proZzitym zZivotem i zménami ve stari. ,Takové jedndni validujiciho
vytvdri atmosféru jistoty a diivéry, kterd napomdhd seniorovi Iépe vyjadrio-
vat své pocity, senior je vice motivovdn komunikovat, miiZe byt redukovdn
jeho stres a strach.” (Nentvichova Novotna, JaneCkova, 2016: 25)

Dlivodem, proc¢ zde zmiiuji pilite validace, je mé zjisténi, Ze pojeti
validace ze strany respondentti se velice razni. Predevsim z otazek za-
mérenych na kognitivni slozZku postoji vyplynulo, Ze si kazdy ,uchopil”
validaci podle svého, coZ se pak pochopitelné odrazi také v praxi. Neni
cilem této prace posuzovat, zda respondenti validaci uplatniuji dobre ci
Spatné, nicméné v této podkapitole se pokusim nastinit, jak respondenti
validaci pojimaji.
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Vyrazny rozdil v uchopeni validace vidim mezi respondenty R1 a R2,
a ostatnimi. U respondentek R1 a R2 jsem zaznamenala, Ze validaci cha-
pou vice komplexné, tedy berou v potaz vSechny tri pilite validace a pra-
cuji s nimi. Za zakladni povazuji pravé samotny postoj validujiciho. Jak
popsalarespondentka R2, validace pro ni znamena laskavy, neposuzujici,
nehodnotici pristup k ¢lovéku. Podobné i respondentka R1 popisovala
validaci jako vciténi se do ¢lovéka s demenci, ¢i primo metaforicky jako
»,chozeni v jeho botach“. K tomuto pristupu pak respondentky pridavaji i
rizné validacni techniky, a to verbalni i neverbalni. Obé si vSak uvédo-
muji, Ze bez zakladniho empatického valida¢niho pristupu v podstaté
neni mozné uplatiiovat validac¢ni techniky.

U ostatnich respondentd jsem postiehla méné silné chapani vali-
dace jako komplexniho pristupu, spiSe ji vnimaji jako konkrétni nastroj
nebo moznost prace s klientem, ktery je dezorientovany nebo projevuje
néjaké problematické chovani. Pripadné je validace pro respondenty ja-
kousi pomfickou, jak toto problematické chovani pochopit a dat mu né-
jaky smysl. Validaci tak uplatiiuji u konkrétnich klientd, u nichz se objevi
problematické chovani. Napriklad respondenti R5, R6 a R7 povazuji va-
lidaci za zplisob prace s klientem, ktery je napriklad neklidny, neustale
krici, vola a podobné.

Nechci tim vsak Fict, Ze témto respondentlim chybi zakladni vali-
dacni postoj ¢i empatie, spiSe bych rekla, Ze se vice zaméruji na praktic-
kou stranku validace - tedy jeji techniky. Tam vSak zase néktefi narazi
na nedostatek znalosti, ¢imZ se budu zabyvat v jedné z dalSich podkapi-
tol.

Napriklad pro respondenty R3, R4, R7 je validace primarné rozho-
vorovou technikou, kdy se pomoci validac¢nich otazek snazi u klienta na-
1ézt podstatu problému. ,Pro mé je to jakoby zpiisob, jak rozklicovat ty
véci, ktery se odehrdvaji jakoby...KdyZ zase vezmu tu pani, zminuje ty
ztrdty, ale pritom vlastné ona nezminuje ztrdty, ona se jenom nedokdZe od-
prostit od toho, Ze uZ je jakoby nesobéstacnd, je upoutand jakoby k té po-
steli a nezvlddne ty véci délat sama...takZe...jako rekl bych, Ze je to néjaky
jako kli¢ k...k...jakoby osobnosti toho ¢lovéka.” (R3) Respondenti tak po-
moci jednoduchych validacnich otazek mohou zjistit, co klienta trapi
nebo co mu vadji, a v priibéhu rozhovoru zarovei zklidnit jeho chovani a
projevy. Respondentky R4 a R7 si pak vSak ne vZzdy uvédomuji, z jakého
divodu se klient v pribéhu valida¢niho rozhovoru zklidnil. , Jo, zklidni se,
kdyZ on treba resi néjakej ten problém, tak...se odvede jak kdyby pozornost.
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Nebo jako dojde se téma slovama tplné nékam jinam, a on vilastné zapo-
mene, pro¢ tam zacal hystercit, jo.“ (R7) Podobné se vyjadrila i respon-
dentka R4, kdyZ uvedla, Ze v ramci validacniho rozhovoru klienta ,od-
vrati od problému®.

U respondentky R8 jsem pak zaznamenala, Ze ma velmi lidsky pri-
stup a snahu o to, aby se klienti citili dobte. Validaci popsala jako zptisob,
jak jednat s klienty s demenci a jak pochopit jejich svét. Chybi ji ale zna-
losti a SirSi povédomi o validaci jako takové, a to i prestoZe ma absolvo-
vany kurz validace stejné jako ostatni respondenti. Tato respondentka
jedna hodné intuitivné a nepremysli nad tim, jakou metodu zrovna uplat-
nuje.

Nutno podotknout, Ze rozdilné uchopeni validace mezi validatory
vnimaji i nékteri respondenti (R2, R3). Napriklad respondentka R2
uvedla, Ze to, jak chape validaci ona, neni u nékterych kolegyn bézné.
,Kazdy mdme na to ten sviij jako pohled, co to je validace. [...] Jako vhimdm
to tak, Ze pro mnoho lidi, Ze to vnimd tak, Ze je to néjakd psychologie nebo,
jako coZ samozrejmé je jako soucdsti toho, to je takovy. Ale Ze to je strasné
tézky, ale spis tam tu podstatu toho nepochopili, Ze to je takovy to vo tom,
fakt jakoZe, jd jenom mu nic nevyvracim, neposuzuju.”(R2) Tento nazor se
trochu odrazi u respondentky R4, ktera metodu validace povaZuje za po-
mérné obtiZnou a sama uvedla, Ze podle ni metoda ,trosku spadd do té
psychologie, Ze a psychologie se tady Studuje pomalu celej Zivot, to neni
jako tak, Ze si nékdo vodrikad basnicku a md to hotovy, jo prosté.”

9.1.2 Uklidnéni klienta

Za jeden z prinosi validace pti praci s dezorientovanymi velmi starymi
lidmi, na némZ se shodli vSichni respondenti, je uklidnéni klienta, pfi-
padné zmirnéni urcitych problémovych projevii chovani.

Projevy seniort s demenci mohou byt riizné, nejcastéji se lisi podle
toho, vjaké fazi demence se osoba nachazi. Pracovnici vdomové se
zvlastnim rezimem se tak Casto setkavaji s chovanim klientt, které Ize
povaZovat za velmi naroc¢né ¢i problémové. Hauke (2017) mezi takové
problémové chovani radi napriklad agresi, agitovanost, podeziravost,
bloudéni, shromazd'ovani véci, ale také bludy. Venglarova (2007) pak
kromé agrese a agitovanosti hovori také o verbalni naléhavosti, napfi-
klad v podobé neustalého opakovani totoZnych otazek, dale ztrata zajmu
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o cokoliv, sniZzena viile, ale také nedodrzovani osobni hygieny a nezdr-
Zenlivé chovani na verejnosti. Hlavni pri¢inou problémového chovani je
pak podle Hauke (2017) neuspokojeni potreb. ,Nemd-Ii ¢lovék moZnost
naplnit potiebu obvyklym zpiisobem, hledd ndhradni zpiisoby uspokojo-
vdni, které vsak pracovnik miiZe vyhodnotit jako ,problémové chovdni”.”
(Hauke, 2017, 5. 105)

Z rozhovorit vyplynulo, Ze s nékterymi problémovymi situacemi se
u svych klientti setkavaji také respondenti. Validaci pak povazuji za jednu
z cest, jak zmateného nebo napjatého klienta uklidnit. Napriklad respon-
denti R5 i R6 popsali, Ze validace pomaha utlumit nebo zmirnit strach,
uzkost ¢i frustraci, které obvykle zptsobuji u klientl rtizné opakované a
da se rict i obtéZujici projevy. Respondentka (R5) mezi tyto projevy za-
radila napriklad neustalé volani nebo krik. Pravé zmirnéni strachu ci
stresu zminuje i Nentvichova Novotna (2016) jako jednu z moZnych re-
akci na validaci a na empaticky neposuzujici pristup validatora.

Respondent R3 se naopak setkal s projevy podezirani. Konkrétné u
klientky, ktera opakované hleda néjaké véci a obviniuje personal i ostatni
klienty z kradeZi. Po nékolika valida¢nich rozhovorech personal doSel
k zavéru, Ze ony ztracené véci jsou pro klientku symbolem ztraty sobés-
tacnosti. Respondent popsal, Ze diky pochopeni pric¢iny klient¢ina jed-
nani jiz personal vi, jak ma s klientkou jednat. Podle néj pravé diky vali-
da¢nimu rozhovoru dochazi k uklidnéni klientky.

Respondentka R4 zase zminila Ze nékteri klienti vyjadruji potfebu
po fyzickém dotyku ¢i fyzické blizkosti. Opét po uspokojeni potieby do-
chazi k upokojeni klienta.

Podle zkuSenosti respondentky R2 byvaji klienti nékdy neklidni
z diivodu prozivani néjakych negativnich emoci, jako je strach, smutek,
bolest, beznadéj, nebo také to, Ze se citi osameéle. To, Ze se béhem validace
uklidni, pak podle ni pramenti z toho, Ze s nim jeho pocity nékdo sdili a
vénuje mu pozornost. ,Ze vlastné jd vénuju pozornost té bolesti, kterou
ona zrovna v tu chvili jako kdyby proZivd. A kdyZ prosté ona citi, Ze tomu
nékdo vénuje pozornost, a nerikdm treba Ze: ,Ale prosim Vas, a podivejte
se, jak se mdte dobre!”, cozZ treba délaji pribuzni, kdyZ to vidim, tak prosté
ona treba do péti minut prestane. Jenom to prosté v tu chvili musi, protoZe
to...nebo ja si to myslim, Ze to tak md, Ze to prosté potrebuje jako vyventi-
lovat, ten strach a tu beznadéj, kdyZ ma ty dluhy, treba jo.” (R2)

Také respondentka R1 je presvédcena o tom, Ze pomoci validace se
klient uklidni. Podle ni je to zplisobeno empatickym pristupem. Klient ma

71



ANALYTICKA CAST

pak pocit, Ze mu nékdo rozumi, Ze s nim souciti, sdili s nim jeho situaci a
vyvola v ném i pocit uznani a respektu.

9.1.3 Pfedchazeni konfliktiim

Respondenti R1, R3 a R6 za jedno z pozitiv validace povaZzuji, Ze diky ni
meéneé Casto dochazi ke konfliktnim situacim s klientem, coZ jim vyrazné
usnadnuje praci. Podle respondenta R6 se diky validaci da vyvarovat
konfliktlim, zaroven vSak upozoriiuje, Ze validace nemusi fungovat vzdy
a ve vSech pripadech.

Podle respondenta R3 v predchazeni konfliktim pomaha to, Ze on
sam diky validaci pochopi diivod klientova jedndni a nesnazi se mu ho
pak vyvracet. V jednom z prikladli srovnal validaci s orientaci v realité.
,KdyZ zas vezmu ty ztrdty, tak nékdo by mohl rict prosteé: ,Ale co si to vy-
myslite, sem Vdm nikdo nechodi,” a tak podobné, a reagovat jakoby tak.
Ten klient bude prosté nastvanej a bude to...tiplné Spatné nebo tak, ale kdyz
tu validaci...jakoby pouZijes, tak treba pravé zjistis, Ze ona jenom ztratila
tu sobéstacnost a schovdva to tady za to.” (R3) Podobné se vyjadrila i re-
spondentka R1, ktera si také mysli, Ze snaha orientovat klienty v realité
castéji vede ke konfliktlim. Feil (2015) v souvislosti s orientaci v realité
upozoriuje, Ze napriklad u ¢aste¢né dezorientovanych osob mize pfri-
nést pozitivni vysledky, nicméné u nékterych seniorii miize dojit k vyraz-
néjSimu uzavreni se do sebe a svého svéta, pripadné k bloudéni anebo
takeé k nepratelskému jednani.

Naomi Feil (2015) v knize o validaci zminila dva vyzkumy, ve kte-
rych se ukazalo, Ze validace sniZuje mnoZstvi konfliktli mezi starymi dez-
orientovanymi lidmi a pecujicimi. V prvnim vyzkumu z roku 1991 védec
Jean Prentczynski potvrdil, Ze se diky validaci sniZil stres i podeziravé
chovani ze strany klientd, a zaroven narostla diivéra k persondlu a datilo
se lépe resit vzniklé konflikty. Druhy vyzkum z let 2002 az 2003, ktery
vedl Svycar Tertianum spolecné s némeckym vyzkumnym institutem
idea-1 studii, ukazal, Ze diky validaci ubylo konfliktnich situaci a personal
dokazal 1épe porozumét svym klienttim. (Feil, de Klerk Rubin, 2015)

9.1.4 Nedostatek vzdélani a informaci o validaci

Slabé vzdélani a nedostatek informaci o metodé validace povazuji re-
spondenti za jednu z nejvétSich bariér v jejim praktickém uplatiiovani.
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Nékteti z respondentti si primo mysli, Ze pravé tento fakt je omezuje v je-
jich praci a €asto jim brani v pomoci klientovi. Jak uvedl respondent Ré6:
»Jediné, co mé vadi, je, Ze...obcas narazim na hranice svych znalosti...co se
validace tyce a pak uZ jako nevim, jak ddl. Ze si Fikdm, Ze asi...clovék, ktery
by o tom védél vic, tak patrné by byl schopen jako pokracovat s tim klien-
tem...nékam ddl, nebo vyresit situaci, kterd je pro mé neresitelna.”

VSichni respondenti se shodli vtom, Ze informace, které ziskali
v ramci valida¢niho Skoleni, pro né nejsou dostatecné. Tady bych vSak
rada zdtliraznila, Ze respondenti neoznacili skoleni jako Spatné nebo ne-
prinosné, naopak, nicméné popsali, Ze na zakladé absolvovani jednoho
nebo dvou Skoleni se neciti byt experty na validaci, pripadné zcela kom-
petentni k uplatiiovani metody. Naptiklad respondentky R4 a R7 se sho-
duji v tom, Ze uplatiiovani validace je pomérné narocné, predevsim pak
spravné pokladani validacnich otdzek. Respondentka R7 navic zdiiraz-
nuje, Ze po jednom kurzu neni mozné, aby se povaZovala za experta, Ci
mistra ve validaci.

Ve vypovédi obou respondentek (R4, R7) v tomto pripadé shleda-
vam urcitou ambivalenci. Galik (2012) oznacuje ambivalenci za jeden
z hlavnich znaki postoje, jelikoZ postoj mize obsahovat nékolik pozitiv-
nich, ale i negativnich hodnoceni. Obé respondentky hodnoti validaci
obecné pozitivné a povaZuji ji za napomocnou €i prinosnou metodu, za-
roven vSak jako negativum uvadi jeji naro¢nost ¢i komplikovanost.

Také respondentka R2 v prliibéhu hovoru nékolikrat zdtliraznila, Ze
sama sebe nepovaZuje za ,né€jakého velkého validatora“. ,Jd si...porad
myslim, Ze ja porddné validaci nedélam. JakoZe mozZna kdybych fakt cilené
byla validdtor a délala validaci, chodila za lidma a potkdvala sto riiznych
osudii a néjakym zpiisobem bych se s téma lidma nékam dostdvala, Ze bych
treba na néjaky narazila, ale v prdci pecovatelky...kterd prosté néco za-
slechla o validaci a snaZi se ji néjakym zptisobem uplatriovat...” (R2)

Podobné se vyjadrila také respondentka R1, ktera shledava nedo-
stateCné vzdélani jak u sebe sama, tak u ostatniho personalu, ktery vali-
daci vdomové uplatiiuje. To povazuje za hlavni bariéru v pouZzivani vali-
dace.,,My nemdme dostatecné vzdéldni, to znamend, Ze treba nase pecova-
telky se boji jit do toho rozhovoru s klientem, u kterého predpoklddaji ne-
jaky vazZny problém, nebo néjaké prodélané trauma, a oni se boji, Ze to
trauma oteviou a nebudou ho umét pak zpracovat, s tim clovekem. |[...]
takZe v tom je jakoby nedostatecné vzdéldni, na druhou stranu oni nejsou
validdtori jako takovi.” (R1)
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Z vypovédi respondentii vyplynulo, Ze béhem Skoleni ziskali pouze
zakladni povédomi o metodé, jejich mozZnostech a technikach. , Miij ndzor
je, Ze béhem jako téch skoleni, co jsme méli, se mi nepovedlo néjak hloubéji
proniknout do néjakych dalsich technik...“ (R6) Respondent R6 také dopl-
nil, Ze jeho znalosti validace povaZuje za velmi omezené, na zakladé sko-
leni, ktera absolvoval. Respondenti R3 i R8 navic priznali, Ze na Skoleni o
validaci slySeli uplné poprvé.

V ramci rozhovori jsem se snazila zjistit zajem respondentti o dalsi
vzdélani ve validaci. A vSichni se shodli v tom, Ze o dalsi vzdélani by za-
jem méli. Nékteri by ocenili dalsi informace o metodé, a predevSim by se
radi zlepsili v praktickém pouZzivani validace. Respondentky R7, R8 také
zminily, Ze by dalSi Skoleni ocenily i proto, aby si zopakovaly ¢i oZivily
dosavadni znalosti.

Respondentka R1 projevila zajem o rocni kurz validace, ktery po-
rada slovenska spolecnost OZ Terapeutika, ktera je slovenskym zastup-
cem Valida¢niho tréninkového institutu Naomi Feil. V Cesku tento insti-
tut zatim neni. Respondentka si mysli, Ze by si metodu potrebovala vic
zazit a také procvicit. Ocenila by také praktické rady od nékoho zkusSe-
néjSiho. ,Aby mi nékdo rekl, treba délej to takhle nebo takhle.” (R1)

Zajem primo o praktické vzdélani projevili také respondenti R2, R3,
R6 a R7. Respondenti R6 a R7 by si prali, aby jim zkuSeny lektor na kon-
krétnich pripadech ukazal, jak lze validaci pouZzit. Idedlné pak primo na
jejich klientech. ,,Zejména bych ocenil jakoby prakticka skoleni. Teda s né-
kym, kdo to umi, aby Sel s ndma k nasim klientiim a tam nds to ucil, jak na
to... prakticky.” (R6) Podobné se vyjadrila i respondentka R7: ,No fakt,
kdyby takovyhle skoleni, Ze ted’ si to jdem ukdzat na lidech.”

Respondent R3 by netrval na ukazkach na vlastnich klientech, ale
rad by teoretické $koleni propojil s praxi.,Ze mi p¥ijde, Ze prosté kdyZ md
jeden den teorii, nebo rdno teorii a odpoledne praxi, Ze se to ¢lovéku do-
stane mnohem vic...mnohem vic jako do krve, jo, Ze prece jenom treba li-
dem, kteri...to potrebujou jako zaZit, aby to pochopili, tak co ti dad skoleni
tr'i dny na Zidli...nic prosté.” (R3)

Respondentka R2 by také ocenila dalsi vzdélani, nicméné spise ve
formé pravidelnych a opakovanych valida¢nich workshopti s lektorem,
kde by si vzdy ucastnici prinesli konkrétni priklady, s nimiZ si v ramci své
validace s klientem nevédéli rady, a mohli by je zde reSit. Zaroven by zde
doslo i k opakovani validac¢nich technik a teorie.
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Respondentka R8 také projevila zajem o dalsi vzdélani. Jako jedina
navic uvedla, Ze by ji bylo ku prospéchu zopakovat si stejny kurz, ktery
jiz absolvovala. Priznala, Ze si spoustu véci z kurzu nezapamatovala. Na-
vic pry validaci pred kurzem viibec neznala a mysli si, Ze zopakovani
kurzu by ji pomohlo k rozsifeni a pripadné k urcitému ukotveni nynéj-
Sich znalosti. Podobné se ale vyjadrila i respondentka R7, ktera by chtéla
dalSi Skoleni predevsSim ke zopakovani a oZiveni informaci o validaci.
»--.ne kurz dva, ale prosté néjaky takovy jako, kde si treba zopakujes jesté
vic ty validacni metody, protoZe za to jedenkrdt to clovék nepochyti. [...] Jo,
jakoZe takovy to voZiveni a takovy to ta podpora toho lektora, Ze to délas
dobre nebo nedélas, nebo jako tak.” (R7)

Také respondentka R4 by o metodé rada ziskala dalsi znalosti. Podle
ni metoda neni zrovna jednoduchad, a mit tak dostatecné informace, vzdé-
lani i praxi je velmi dulezité.

Kromé zajmu o dalsi kurzy a Skoleni jsem se respondentti ptala, zda
si nékdy sami aktivné vyhledavali informace o validaci, napriklad v lite-
rature, odbornych casopisech ¢i na internetu. Také v tomto pripadé se
ukazalo, Ze vSichni respondenti projevili minimalné snahu o samostu-
dium ¢i ziskani néjakych informaci o validaci svépomoci.

Zajem respondentt o dalsi vzdélani i ziskani informaci o validaci Ize
spojit s jejich kladnym hodnocenim této metody obecné. Podle selektivni
funkce postoji ma clovék tendence vyhledavat a prijimat informace,
které jsou v souladu s jeho postoji. (Nakonecny, 2007)

Respondentka R1 se snazila sama vzdélavat pomoci knih, ¢lanki
v odbornych casopisech a také na internetu. Také obcas komunikuje
s lektorkami validace, které ji Skolily. ,Pak jsem absolvovala néjaké jesté
rozhovory s témi...validatorkami, s témi lektorkami. Obcas si napiSeme,
kdyz...si tireba s nécim nevim rady. Koupila jsem si ty kniZky a snaZim se
stahovat...jako...néjaké materidly, takZe...takZe sama se v tom vzdéldavam.”
(R1) Pravé respondentka R1 jako metodicka validace vdomové ma u
sebe k dispozici literaturu a dalsi informace, které poskytuje validato-
rim, pokud o to maji zdjem. Pravé respondenti R2, R3, R4, R7 a R8 se
snazili ziskat néjaké informace pomoci literatury a ,skript, které maji
k dispozici v ramci domova.

Vyhledat informace o validaci na internetu se pokusili respondenti
R1, R2, R4, R5, R6 a R8. ,Jd mdm néjaky papiry, néco vod té |, mam néjaky
papiry, co treba Studuju, zkouSela jsem aj hledat néjaky videa...tak
jako...néco jsem...néco jsem jako nasla nebo tak jo.” (R4) VétSina z nich
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vSak upozornila na zna¢ny nedostatek informaci, které se jim podarilo
vypatrat. ,No zkousel jsem néco hledat na internetu, ale...uzavrel jsem to
s tim, Ze jako tam toho mnoho pristupného neni, aby to k nécemu bylo.”
(R6) Urcitym diivodem miiZe byt predevsim nedostatek informaci v ces-
tiné a na ceskych webech, na coz upozornila respondentka R5. V ziskani
dalsich poznatki ji tak zabranila jazykova bariéra. ,Noo, jenom jsem si
tam procetla, vony na internetu byly néjaky treba tutrzky, jako ¢lanecky, tak
jenom tam jsem si néco Cetla. ProtoZe treba na Youtubku, tam je pravé ta
Naomi...ale vona mluvi...jako nebyly ty preklady, vis...TakZe tam jenom
Z tvdre téch lidi jsem vypozorovala...Ze jim rekla asi néco hezkyho (smich),
co je rozveselilo, co je tak jako zklidnilo, jako jo, ale blby bylo, Ze tam nebyl
pravé i ten preklad, vis, Ze bych...treba védéla, o ¢em zrovna mluvi.” (R5)

Asi nejvétsi zajem o samostudium jsem kromé respondentky R1 za-
chytila u respondentky R2. Ta méla ptj¢enou knihu od Naomi Feil, stu-
dovala si literaturu, ktera je k dispozici v ramci domova, hledala na inter-
netu a sledovala videa. Krom toho se také prihlasila na dalsi kurz o vali-
daci, ktery vSak byl nakonec zruSen pro malou ucast. Respondentka
obecné o dalSi informace jevila velky zajem, nicméné podobné jako
ostatni poznamenala, Ze: ,Moc toho neni zas aZ tak, co se dd dohledat.”
(R2)

Respondent R3 se pak ke hledani informaci na internetu nevyjadril,
respondentka R7 zase tvrdila, Ze na to nema Cas a vyjadrila urcity pocit
,prehlcenosti” riznymi tikoly a metodami, které v ramci pracovnich po-
vinnosti musi uplatiiovat. ,...jako Ze bych néco hledala na internetu, tak
to ne no. Jako tim, Ze tady déldme bazdlky, kognitivni tréninky, MMS testy,
smyslovy aktivizace a jd nevim co, skdlu dalSich jinych véci, tak prosté...¢lo-
vek jako...je rad, Ze je rdd.” (R7) Také v pripadé tohoto vyjadrenti lze za-
znamenat jistou ambivalenci, kdy respondentka validaci hodnoti vesmés
pozitivné, zaroven vsak vyjadruje nelibost nad mnoZstvim ukold, které
musi v ramci pracovnich povinnosti plnit, a validace je jednim z nich.

9.1.5 Podpora vedeni v uplathovani validace

V priibéhu rozhovort se respondenti riizné vyjadiovali k tématu pod-
pory validace ze strany vedenti. Jak jsem jiZ uvedla drive, validace je v or-
ganizaci prezentovdna jako jeden zkonceptli, ktery je poskytovan
v ramci sluzby jako ,nadstandard“, a mél by slouzit ke zlepSeni kvality
péce o klienty s demenci. Vzhledem k tomu, Ze vedeni domova také zari-
zuje Skoleni ve validaci, o¢ekavala jsem, Ze jeho pristup k této metodé
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bude spiSe kladny. Nicméné zajimalo mé, jak to vnimaji sami respon-
denti. Nékteri z nich se vSak k podpofre ze strany vedeni vyjadrovali po-
mérné kriticky.

Respondentka R1 asi nejvice ze vSech oslovenych vnima, Ze ji pod-
pora ze strany vedeni velmi chybi. Tato respondentka je v zatizeni v po-
zici metodika validace a je tak nejvice zodpovédna za to, jakym zplisobem
se zde validace uplatiuje. Z rozhovoru vyplynulo, Ze se také Casto ocita
v situaci, kdy ma poradit svym koleglim, ptipadné kdy ji kolegové volaji
k nékterym klientiim, s nimiz si jiZ v ramci validace nevédi rady a oceka-
vaji, Ze jim ona pomtze. Problém je podle ni v tom, Ze ona sama ma stejné
vzdélani jako ostatni a Casto tak pomoct nedokaZe, protoZe sama nevi,
jak dal., Jd jsem treba o dvé kroky ddl neZ ty pecovatelky, ale ja uz pak taky
nevim, jo, a vim, Ze v tomhle by mi pomohlo dalsi vzdéldni, ktery ale ne-
mdm.” (R1)

Respondentka tedy citi, Ze ji vedeni nepodporuje v dalSim vzdélani,

s v

coZ se odrazi také v tom, do jaké miry a jak kvalitné je validace v domové
provadéna. Od reditelky navic nékolikrat zadala rozsiteni jejiho vzdélani,
nikdy ji ale nebylo vyhovéno.,,...to rozsirené vzdéldni, to je ro¢ni kurz. Ale
on je... pouze ve Vidni nebo v Bratislavé, tady v Cesku neni. A s tim md pro-
blém pani reditelka jako mi to zaplatit, takZe... a jd soukromé proste, tim
Ze ta podpora tady neni tak velkd, tady ze strany reditelky, tak ja do toho
jako prosté takhle investovat nebudu.” (R1)

Nakonecny (2007) tvrdi, Ze expresivni funkce postoje lidem pomaha
vyjadrovat sva presvédCeni a sniZovat vnitfni emoc¢ni pnuti. Pravé re-
spondentka R1 v priibéhu rozhovoru nékolikrat vyjadrila svou nespoko-
jenost s podporou vedenti i tim, jakym zpiisobem se s validaci v zatizeni
pracuje. Vyjadrila tak svilij negativni postoj vii¢i vedeni a tim uvolnila své
emoce.

Na druhou stranu ale respondentka R1 priznava, Ze to byla iniciativa
reditelky domova zacit s vyuzivanim validace. Oceniuje, Ze vedeni zari-
zuje kurzy validace pro zaméstnance, a také Ze podporuje pravidelna se-
tkavani validatort, nicméné dle respondentky je tato podpora nedosta-
teCna.

Podobné vnimaji pristup reditelky i respondenti R2 a R5. Ti vyjadrili
nespokojenost s tim, vedeni pocita s tim, Ze je posle na jeden kurz a pak
od nich ocekavd, Ze jiZ vSechno umi a budou metodu uplatiovat. ,Ze
strany pani reditelky to vidim spis tak, Ze jako je to super, Ze zorg... tady to
skolenti, Ze jo. Ale prdvé takovy to, Ze potom se teda pocitd s tim, Ze my tady
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validujeme, ale vlastné o tom nic nevime, kdyZ jdeme na dvé skoleni, jo.”
(R2)

Podobné i respondentka R5 uvedla, Ze moc velkou podporu ze
strany vedeni nevnima. V podstaté se vyjadrila tak, Ze se od ni oCekava,
Ze bude validaci uplatnovat na zakladé skoleni, ale pak uZ nikoho prilis
nezajima, zda se to dafri ¢i nikoliv.,,Moc mné to nepripadne. Tady to mds a
ukaZz, co umis.” (R5) Na druhou stranu vSak pripousti, Ze pokud by Zadala
podporu ze strany své primé nadrizené, napriklad pro vice ¢asu na vali-
daci u nékterého klienta, je presvédcena, Ze by ji vedouci vysla vstric.

Alespon urcitou podporu ze strany primého nadiizeného pocituji
nékteri respondenti. Napriklad respondentka R4 ocenila, Ze jeji vedouci
ma také kurz validace a umdi ji uplatiiovat, takze s ni mtliZe probrat situaci,
kdy tieba resi néjaky klientiv problém. Stejné tak respondent R3 se vy-
jadroval pozitivné vii¢i podpote své primé nadiizené a ocenil, Ze si nékdy
sama najde Cas a validaci vyuziva také. Také respondentka R8 vnima
podporu ze strany své primé nadrizené jako dostateCnou.

Nékteri respondenti také ocenili kazdomésicni setkani s validatory
v ramci domova, pripadné i pristup metodika validace, tedy respondenta
R1. Napriklad respondentka R2 sdélila, Ze pokud je potreba, tak si meto-
dicka validace vZdy najde Cas a da se s nim perfektné domluvit. Také re-
spondentka R7 ocenila moZnost setkavani validujich jednou za mésic a
take to, Ze v pripadé potreby je moZnost se obratit o pomoc na metodika
validace. Na druhou stranu vsak pripousti, Ze na setkani moc nechodi a
pomoc metodiky zatim nevyhledala.

Respondent R3 se po otazce, zda jej nadrizeny podporuje v uplatiio-
vani validace, docela zasklebil, nicméné nakonec podporu spiSe ocenil a
podle jeho slov je dostacujici. “Méli jsme mozZnost viastné toho Skoleni, a
mdme ty mésicni setkdvdni s J. S. ndm kontroluje jako ty zdpisy ty validace,
coZ je dobre, protoZe jd na to kolikrdt zapomenu, Ze...to jako sice provedu,
ale nezapisu to, coZ... takZe jako supr, Ze ndm to kontroluje. Tak jd si mys-
lim, Ze jako jo, urcité.

Pouze podle respondenta R6 je podpora vedeni v uplatiiovani vali-
dace dostate¢na. Co se tyce vedeni reditelky, vazi si toho, Ze mu bylo
umoznéno absolvovat Skoleni v ramci zarizeni. Také ocenil podporu ze
strany jeho primé nadrizené, ktera podle néj motivuje i ostatni kolegy a
kolegyné, aby se do validace zapojovali, prestoZe to neni jejich prima
kompetence.

Na druhou stranu se vSak vyjadril kriticky ke kazdomési¢nim vali-
da¢nim setkanim s ostatnimi kolegy, a oznacil je za zbytecné. ,A co se tyce
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téch kaZzdomésicnich sezeni, to mi prijde... jako takovd byrokratickd forma-
lita, jakoZe ted’ teda vsichni se sejdete a budete tam néco vyklddat. V pod-
staté se na nikoho nedostane, nic se nevyresi a zase se rozejdeme, protoZe
je nds tam moc a resi se prilis mnoho véci najednou. (R6)

Podle Hany Vojtové (2018), ktera ma zkuSenosti se zavadénim kon-
ceptu smyslové aktivizace v ramci ¢eského prostredi, je velmi dllezité,
aby personal vnimal podporu vedeni. Ta je vSak nezbytna nejen ve fazi
zavadéni nového konceptu, ale po celou dobu jeho uplatiiovani. Sama
Vojtova (2018) to popisuje jako nikdy nekoncici proces, a zdlraziuje, Ze
je nutné, aby zaméstnanci vnimali podporu, byli stale motivovani a citili
pomoc v pripadé reSeni nejasnosti.

9.1.6 Nedostatek ¢asu a prostoru

Kolik €asu je potieba vénovat validaci, je podle Feil (2015) velmi indivi-
dualni. Zalezi na tom, v jaké fazi dezorientace klient je, jak dlouho se
dokaze soustiedit, ¢i jakym zplisobem zvlada komunikovat. Podstatna je
kvalita validace, ne kvantita. Feil (2015) tvrdi, Ze na validaci je vétSinou
potreba jen par minut denné (cca mezi jednou aZ patnacti minutami), je
nutné vSak zachovat pravidelnost.

Tento fakt, ktery prezentuje autorka konceptu, vSak rozporovala re-
spondentka R2. Na jednu stranu souhlasi s tim, Ze na validacni pristup
k ¢lovéku v praci Cas nepotrebuje, na druhou stranu ale podotyka, Ze po-
kud chce klienta cilené validovat, napriklad pomoci specifickych validac-
nich technik, je skutecné nutné, aby byla na klienta naladéna, pripravena,
pripadné aby nebyla ve spéchu a méla na néj prostor a klid. A pravé tyto
skutecnosti ve své praci mnohdy postrada. , Pokud jd prosté jsem ve spe-
chu a tak, tak prosté nemd smysl viibec zacinat, jako kdyby, Ze myslim, na
ridkou validaci, nebo Ze to nemd viibec Zddnej ticinek potom. [...] Jako neni
to pravda, Ze prosté kdyZ s tim clovékem pracuju, tak miiZu, Ze prece to
miuiZu pouZit kdykoliv. Jako nékdy ten pecovatel prosté je v ridkym shonu,
protoZe vi, Ze md strasné néco ted’ka rychle udélat, a jd vidim rozhozenyho
klienta, ale ja prosté vim, Ze na ného nemdm cas a nemd smysl s nécim za-
Cinat, prosté nékdy to prosté nejde.” (R2)

Pravé v souvislosti svyjadirenim této respondentky bych rada
znovu pripomnéla zdkladni valida¢ni techniku centrovani, ktera by
méla predchazet kazdé validaci. ,Jde o techniku, kterd napomdhd byt em-
patickym, dokdzat se odpoutat od hodnoceni, negativnich myslenek nebo
hnévu.” (Hauke, 2017, s. 97) Skutecné tedy lze rict, Ze na cilenou validaci
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Clovék musi mit urcity prostor, pripadné Cas pravé i na samotné vnitini
nastaveni, coZ nékterym respondentiim schazi. Krom toho je nutné si za-
jistit urcity cas i na samotny valida¢ni rozhovor. Jak uvedla respondentka
R5: A pak uz vidis, Ze ti pipd zvonek a musis nékde vodbéhnout, tak to se
blbé, vis...kdyZ jdes hodné do hloubky, tak nemtiiZes to v piili rozhovoru vo-
pustit, a je to takovy...” (R5)

Respondentka R4 se snaZi validaci uplatiiovat vZdy, kdyZ ma sménu.
Také vsak zdtliraznila, Ze ne vzdy je to snadné, protozZe podle ni si ¢clovek
na validaci musi udélat prostor. Mél by byt na validaci psychicky nala-
dény a také nebyt ve spéchu. ,Jd kdyZ tam pristupuju, tak rikdm, musim
byt jako...psychicky v pohodé naladénd...Jo, nesmim, prosté tam dolitnout,
jo, uplné rozto, honem honem...prosté vsecko v klidu a tak...a vZdycky
taky...nékdy ¢lovék jako nezvaliduje, jo, pokud ten ¢lovék néjak nechce mlu-
vit nebo...jo, nékdy se to taky nezadari tiplné, jo.”“ (R4)

Nedostatek ¢asu jako jednu z bariér ve vyuzivani validace krom vyse
zminénych popisovali i dalsi respondenti (R1, R7). Napriklad respon-
dentka R1 sdélila, Ze nedostatek Casu na validaci vnima pravé u perso-
nalu v primé péci, a oznacuje to za jednu z pricin, proc je kvalita validace
v domoveé podle ni nizka.

Respondentka R5 v souvislosti s nedostatkem €asu na validaci vy-
jadrila také vyraznéjsi negativni emoce, a oznacila to jako hlavni véc,
ktera ji vadi. ,Co mé vadi, Ze na to neni tolik ¢asu, co bych tom treba chtéla
vénovat, jako jo. To tam asi ani nedavej (smich), ale jd, kdyZ jsem sem na-
stupovala, tak jsem sem $la s tim, Ze vlastné tady budu opecovdvat ty ba-
bicky, jo, Ze si s néma budu povidat, aby se necitily osamély, a vono fakt
casové to néekdy viibec nejde. To mé mrzi, Ze neni tolik prostoru tady na to.
[.-.] A Vis, Ze mds tam zase dalsi, jako prosté, a musis to stihnout a musis to
udélat. TakZe to mé vadi, Ze té vZdycky tlaci treba cas.” (R5)

Pouze respondenti R3, R6, R8 nevyjadrili potfebu mit na validaci
vice ¢asu. Oba validaci vyuzivaji primarné u klient{i, u nichz je to tak na-
staveno. Respondent R6 se metodu snazi uplatiiovat podle aktualnich
potreb klienta, tedy vzdy v pripadé, kdy je neklidny a podobné. Respon-
dent R6 validaci pouZziva u klientli zhruba jednou tydné, piipadné castéji,
v zavislosti na tom, jak ma cas.

9.1.7 Prvni dil€i zavér

V prvnim dil¢im zavéru shrnu poznatky, které jsem ziskala o kognitivni
sloZce postojii pomahajich pracovnikii k metodé validace. Hlavnim cilem
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této kapitoly je odpovéd’ na prvni dil¢i vyzkumnou otazku, kterou jsem
polozila nasledovné: Jaka je kognitivni dimenze postoji pomahaji-
cich pracovniki k metodé validace podle Naomi Feil u seniori s di-
agndézou demence?

Nazory, predstavy i myslenky respondenti o validaci se do jisté
miry rizni. Z rozhovort vyplynulo, Ze skute¢né kazdy pojima validaci
trochu jinym zplisobem, coZ se pak pochopitelné odrazi i ve zptlisobu je-
jiho uplatiovani. Dvé respondentky vnimaji validaci jako urcity speci-
ficky pristup k lidem, ktery se stal béZnou soucasti jejich jednani s lidmi
obecné. Ostatni respondenti pak na validaci pohliZi vice prakticky - jako
urcity soubor technik, které mohou vyuZit pri praci, pomoct jimi klien-
tovi, ale svym zptlisobem také sobé.

Vsem respondentiim validace pomaha v pochopeni projevti dezori-
entovanych Kklientfi, pripadné i vcitit se do téchto klientd. Diky tomu mo-
hou respondenti lépe na tyto projevy reagovat. Celkem tfi respondenti si
mysli, Ze diky validaci se dari 1épe predchazet konfliktiim s dezoriento-
vanymi klienty.

VSichni respondenti shodné uvedli, Ze diky validaci se jim dari dez-
orientovaného klienta l1épe uklidnit a také zmirnit jeho problémové cho-
vani, coz povaZzuji za prinos této metody pro svou praci. Zaroven nékteri
z nich vSak upozornili, Ze se to nemusi vZdy podafrit.

Za hlavni bariéry ¢i uskali uplatiiovani validace oznacili respondenti
tfi hlavni divody. Témér vSichni respondenti jsou presvédceni, ze vzdé-
lani, které maji, neni dostatecné. Shoduji se v tom, Ze kurz validace jim
poskytl zakladni informace o této metodé, avsak k tomu, aby se jim dafrilo
validaci lépe uplatnovat, by potrebovali vice informaci. Nékteri respon-
denti by pak ocenili predevsim prakticky druh vzdélani. Dale se respon-
denti shodli v tom, Ze o validaci neni k dispozici mnoho dohledatelnych
informaci, kterymi by si mohli zlepSit své znalosti pomoci samostudia.

Druhou bariérou je podle nékterych respondentli nedostatec¢na
podpora ze strany vedeni. Nékteri respondenti si mysli, Ze vedeni od nich
uplatiiovani validace vyzZaduje, nicméné uz se priliS nezajima, jestli se jim
to skute¢né dari Ci nikoliv, a jestli vramci validace potrebuji néjakou
dalSi pomoc. Na druhou stranu ale témér vSichni respondenti ocenili
podporu v podobé zajisténi kurzu, a nékteri z reposndenti také povazuji
za urcitou podporu mésicni setkavani validujicich, kde mohou s kolegy
rozebrat to, co jim déla ve validaci potiZe.
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Tretim uskalim v uplatiiovani validace je podle nékterych respon-
dentli nedostatek Casu a prostoru. Problém vidi jednak obecné v nedo-
statku Casu v ramci své pracovni doby, ale také vnimaji, Ze ne vzdy, kdyz
je to potreba, maji prostor soustredit se na klienta a jeho problémy. Né-
kteri respondenti také povazuji za negativum, Ze béhem validovani by-
vaji vyruSeni jinym klientem a nemohou tak validaci v danou chvili do-
koncit.

9.2 Emocionalni slozka postojl

V rozhovoru s respondenty jsem mimo jiné chtéla zjistit, jaké emoce pro-
zivaji v souvislosti s validaci, a jaké pocity v nich tato metoda vyvolava.
Zajimaly mé jak pozitivni, tak i negativni emoce, a podle nich jsem je také
rozdélila do dvou podkapitol.

9.2.1 Pozitivhi emoce

Mezi pozitivni emoce, které respondenti zminovali v souvislosti s vali-
daci, patri radost, uspokojeni ¢i potéSeni. Tyto emoce respondenti vyja-
drovali v souvislosti s rliznymi situacemi ¢i tématy, proto je nyni popisu.

Potéseni, uspokojeni nebo prosté dobré pocity popisovali respon-
denti (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8) v souvislosti s presvédcenim, Ze va-
lidaci klientiim pomahaji a mohou jim ulevit od trapeni. Pravé to je pro
nékteré diivod, proc se validaci ve své praci snazi uplatiiovat. Napiiklad
respondent R6 popsal, Ze validace je pro néj prakticky nastroj, ktery mu
pomaha v praci, a zaroven pomaha i klientim.

O radosti a dobrém pocitu diky pomoci druhému hovorilo béhem
rozhovort vicero respondentt. , Tési té to, Ze tomu ¢lovékovi miiZes po-
moct. Jo, Ze ten Cloveék si to treba ani neuvédomuje, ale ty tam ten posun
vidis.“ (R3) Respondentka R4 je také rada, kdyz klientovi mtiZe ulevit od
problému, zbavit ho trapeni nebo v ném vyvolat dobrou naladu. Podobné
se vyjadrila napriklad také respondentka R1, ktera citi velké uspokojeni
a radost, kdyz miiZe nékomu pomoct.

Respondentka R2 popsala validaci jako laskavy a neposuzujici pri-
stup viici lidem. Podle ni je diilezity pravé dobry pocit z toho, Ze nékomu
svym jednanim ¢i pristupem pomohla. ,, Kdyz viastné ses s clovékem, kterej
je néjak rozhozenej a vis, Ze v ramci, ja nevim, deseti minut se mu udela
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dobre, i tobé se udela dobre. A viastné ti to tak jakozZe.. mas z toho dobrej
pocit, no. Tak jako samo o sobé...nepotrebujes vic, jako o to tam jde, ne, mit
dobrej pocit. “ (R2)

Respondenti R2 a R6 pak dokonce maji pocit, Ze diky poznani vali-
dace pomahaji vic nez predtim.

Respondentka R5 zase popsala pripady, kdy dezorientovani klienti
opakované kfrici, volaji a narikaji, a ona je pomoci validace dokaze utisit.
A potom, kdyZ vodchazis a vidis, Ze vona spi, tak mds takovej dobrej pocit,
Zes asi udélala néco dobre...Ze se nebude trdpit.“ (R5) V téchto pripadech
popisuje dobré pocity nejen z toho, Ze pomohla klientovi, ale citi urcitou
ulevu i u sebe sama, protoZe piiznava, ze krik klientti byva nékdy az vy-
silujici.

Validace podle Feil (2015) pomaha pecujicim ,jit v botach” starého
dezorientovaného clovéka. Pomaha jim vstoupit do svéta seniora a po-
chopit jej, vidét jej jeho oCima. Na zakladé takového jednani ze strany va-
lidujiciho pak mize vzniknout vzdjemna divéra a vztah.

Nékteri respondenti (R2, R6) popsali, Ze maji radost ze vzajem-
ného kontaktu s dezorientovanym clovékem, ktery se jim diky vali-
daci dari navazat. Podle respondenta R6 je klient diky validaci vice ote-
vireny, stejné tak se ale i on sam otevira vici klientovi. Jinak respon-
dentka to zase popisuje jako urcité propojenti s klientem. ,Radost mi déld
to, to spojeni s tim clovekem...Ze vilastné v tu chvili je uplné jedno, jaky ten
Zivot clovék mél, jaky jsem Zivot méla jd, ale vtom danym okamZiku tam
doslo k néjakymu spojeni i s ¢clovékem, ktery je vlastné tplné jinde, je de-
mentni, a ty mds najednou takovej péknej pocit, Ze tam doslo uz jenom
k tomu spojeni prosté.” (R2)

Podobné respondentka R1 popsala radost z toho, Ze diky validaci
klientlim zacala skute¢né rozumét. Také je rada, ze klient citi, Ze mu ro-
zumi, Ze s nim sdili jeho situaci a neodsuzuje jej.

Nékteri respondenti (R2, R3, R5, R7, R8) vyjadrovali pozitivni
emoce v reakci na projeveni emoci u svych klienta v priibéhu nebo po
validaci. VétSinou je velmi tési projev pozitivnich emoci, které u klienta
dlouho nevidéli. Nékteri respondenti zminili napriklad usmév: ,KdyZ Clo-
vek zapomene...treba kdyZ se zklidni, zapomene na ten sviij problém, zacne

se treba usmivat.” (R7) Respondentku R5 zase nejvic potési, kdyz se kli-
enti sméji, a vidi na nich, Ze jsou spokojeni. , Tak kdyZ vidis, Ze se zacnou
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smat, jako jo, a reknou: ,Sestricko, jestéZe jste prisla,” tak to ti udélda hroz-
nou radost. KdyZ jdes jako potom vod nich a vis, Ze jsou spokojeny.“ (R5)

Respondentka R4 vSak ocenuje i to, kdyz klient projevi emoce at uz
pozitivni i negativni. Sama uvadji, Ze se ji klientka béhem validace roz-
plakala, podle ni je vSak pravé uvolnéni emoci jednim z cili validace.
Také Naomi Feil (in Nentvichova Novotna, Janeckova, 2016 s. 26) tvrdi,
ze ,pokud jsou bolestivé pocity vyjadreny, akceptovdny a validovany, stad-
vaji se slabsimi. Naopak bolestivé emoce, které jsou ignorovdny a potlaco-
vdny, sili.”

Respondenti R4, R5, R6, R7, R8 také uvedli, Ze pocituji pozitivni
emoce pri zpétné vazbé od jejich klientd, z jejich pozitivnich reakci nebo
také kdyzZ u nich vidi néjaky posun k lepSimu. ,,Dobrej pocit...Ze to k né-
cemu je.” (R6) Také respondentky R7 a R8 citi radost ¢i uspokojeni
z dobfe odvedené prace, pokud klient pozitivné reagoval na validaci.
»Jako jd su spokojend sama se sebou a i s tim klientem jako jo, takZe...mé to
ddvd pocit dobre vykonané prdce, a prosté Ze ti lidi jsou...jako Ze jsem je
vidéla se zasmdt.” (R8)

Respondentku R8 také velice tési, kdyZ si dezorientovany klient
vzpomene na jeji jméno, nebo i na néjaky spolecny moment. Znamena to
pro ni, Ze pro klienta udélala néco dobrého. ,KdyZ vim, Ze za sebou nechd-
vam néco, Ze ti lidi mé v té hlavé maji, tak to mné déla strasné jako dobre,
to si rikdm, 4, tak ona si to pamatuje, tak to je fajn, tak asi jsem v ni zane-
chala néco, co...co se ji treba libilo, nebo tak jo.” (R8)

Respondentli jsem se také ptala, jestli s klienty pti validaci zazivaji
néjaké prekvapivé momenty. Ekman (2015) prekvapeni radi mezi neut-
ralni emoce, kdy po momentu samotného prekvapeni miiZe ¢lovék poci-
tit jak pozitivni, tak i negativni emoce. Vzhledem k tomu, Ze ve vypoveé-
dich respondentli byly momenty piekvapeni spojeny s pozitivnimi emo-
cemi, rozhodla jsem se je spojit s touto podkapitolou.

Respondentka R4 jako jedina uvedla, Ze si na Zadny vyraznéjsi mo-
ment prekvapeni nevzpomina. Néktefi respondenti primo popsali kon-
krétni situace s klienty, které je prekvapily. Napriklad respondentku R2
prekvapilo, kdy?z ji klientka béhem validace dokazala napsat na papir své
pocity a to, z Ceho ma strach, prestoze to predtim nebyla schopna proje-
vit verbalné. Respondentka R8 byla zase pozitivné prekvapeng, Ze klient
diky zméné jejiho pristupu prestal byt agresivni pri hygiené.

Respondenti R1, R3, R5, R6 tvrdi, Ze se u nich pocity prekvapeni ob-
jevuji pomérné ¢asto. Dlivodem byva vétsSinou to, co jim klient v pribéhu
validace rekne, s ¢im se svéri po pokladani validacnich otazek. Nékdy jim
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to pomtzZe pochopit pric¢inu klientova jednani a chovani. ,KdyZ tam tieba
prijdes a pani ti rekne: ,Honem, honem!" A ted, pro¢ honem? A ona: ,To
musi byt rychle!“ A ted’ nez se doberes toho, Ze ona vilastné v té chvili vari
pdrky a ty mds jit vypnout vodu, aby ji nepopraskaly, tak to je takovy jakoZe
té prekvapi, kam aZ to treba zase zaslo, jo.” (R5)

Respondentku R7, ktera pracuje s klienty v téZké fazi demence, ob-
vykle prekvapi samotna pozitivni zpétna vazba od klienta, napriklad
kdy?z ji klient zacne dékovat nebo se usmiva.

9.2.2 Negativni emoce

V ramci zjiSténi emociondlni sloZky postoji jsem se respondentli ptala
také na to, zda jim pri aplikaci validace néco vadi, nevyhovuje, a jestli
maji z néCeho strach Ci obavy. PrestoZe negativni emoce se u respon-
dentli objevovaly méné ¢asto nez ty pozitivni, rdda bych je nyni zminila.

Respondenti R1, R5 vyjadrili urcité obavy z toho, Ze se v priibéhu
validace dotknou néjakého citlivého tématu klienta, pripadné rovnou
traumatu. Respondentka R1 se obava predevsim toho, Ze napriklad né-
jaky vazny problém nedokaze s klientem zpracovat. , Takovd malinkd ne-
jistota, jakoZe co kdyZ se zase dostanu na to, a uZ dal nebudu védét. Jo, Ze
mé je to lito, Ze vlastné odchdzim od rozpracovaného clovéka.” (R1)

Obavy respondentek R5 a R7 pak prameni predevsim z toho, aby
klienta svymi otdzkami v ramci validace néjakym zplisobem nezranily
nebo jesté vic nerozrusSily. A respondentka vyjadrila obavy i z toho, aby
spravné pokladala validacni otazky.

Respondentka R8 vyjadrila spiSe obavvy z agrese klienta, kterou by
mohla vyvolat svym jednanim. Nutno vSak podotknout, Ze respondentka
tuto obavu vyjadrila v souvislosti se svou praci obecné, tedy nejen v sou-
vislosti s uplatniovanim validace.

Naproti tomu respondent R3 se obava, Ze validaci pouZije u klienta,
pro néjz neni vhodna, a poskodi ¢i narusi vztah mezi nim a klientem. Jeho
obavy pramenti z jeho osobni zkuSenosti, kdy se u relativné orientované
osoby pokousel o validaci a klient na to zareagoval velmi podrazdéné. ,Ze
pak to trvd hrozné dlouho, nez si zas k sobé najdou cestu. Anebo uz si ji
treba nenajdou, jako ten klient je prosté pravem nastvanej.” (R3)

Ostatni respondenti néjaké obavy (i strach z validace nepocit'uji. Jak
uvedla respondentka R2:, To jsou fakt jenom dezorientovany lidi, tam ne-
mds se ceho bdt jako.”
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Litost je dalsi negativni emoci, kterou jsem u respondentti (R2, R4,
R5, R8) béhem rozhovorl zaznamenala. Nevyjadiovali ji vSak ani tak
v souvislosti s uplatiiovanim validace, spiSe se jednalo o litovani klientt
s demenci a jejich situace. Tyto respondenty mrzi, Ze klienti onemocnéli
demenci, i kdyZ si to ¢asto ani neuvédomuji. Respondentka R4 vyjadrila
litost i nad tim, Ze se nékdy klienti trapi nad vécmi, které nejsou realné.
Zaroven vyjadrila soucit i s rodinnymi prislusniky, pro které musi byt
onemocnénti jejich blizkého velmi naroc¢né.

Respondenti R3 a R4 také vyjadrili negativni emoce v souvislosti
s neustalym opakovanim informaci v komunikaci s dementnimi klienty,
tedy také v ramci validace. PrestoZe toto neoznacili za néjaky zasadni
problém, pripustili, Ze je to pro nékdy velmi naroc¢né. ,To je vo tom, Ze
clovék musi byt trochu jako kafomlynek, no furt to omilat dokola, protoZe
vétsinou je to...pordd se nastavuje u toho klienta ten stejnej problém, jo,
takZe furt to tak néjak resit dokolecka.” (R4)

Respondentu R3 pak navic pri uzivani validace nékdy trochu vadi to,
Ze je musi byt viici klientim az prilis vlezly, jak to sdm oznacil. Také se
mu nelibi, Ze nékdy jsou valida¢ni otazky aZ prilis banalni, mozna az in-
fantilni., Obcas ty otazky...aby byly dobre poloZeny, tak mi obclas prijde, Ze
se pokladaji jak pétiletym détem.” (R3)

Negativni emoce dale respondenti vyjadrovali také v souvislosti
s nedostateCnym vzdélanim a také slabou podporou ze strany vedeni.
Tato témata jsem vSak nakonec zaradila do kapitoly o kognitivni dimenzi
postojti.

9.2.3 Druhy dil€i zavér

V této kapitole jsem se snazila nalézt odpovéd na druhou dil¢i vyzkum-
nou otazku, kterou jsem polozila takto: Jaka je emocionalni dimenze
postojti pomahajicich pracovnikii k metodé validace podle Naomi
Feil u seniort s diagnézou demence?

Respondenti v souvislosti s validaci vyjadiovali rtizné pozitivni i ne-
gativni emoce. VSichni respondenti shodné uvadéli, Ze prozivaji radost,
uspokojeni ¢i potéSeni, kdyZ mohou klientovai pomoct a ulevit mu od tra-
peni.
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Vétsina respondentii také hovorila o tom, Ze jim udéla radost, pokud
od klienta dostanou pozitivni zpétnou vazbu. Tuto zpétnou vazbu re-
spondenti oznacovali rizné. Néktéri jsou radi, kdyz jim klient podékuje
Ci fekne néco pozitivniho. Nékoho tési, kdyz u klienta vidi pozitivni
emoce, napriklad ismév, smich a podobné. Jedna respondentka dokonce
rekla, Ze tyto situace v ni vyvolavaji pocit dobre odvedené prace.

Pozitivni pocity u respondentti vyvolava také to, kdyz vidi, Ze se po
validaci klientliv stav alespon o trochu zlepsi, at uz v podobé vyvolani
lepsi nalady, pozitivnich emoci, nebo pravé v podobé uklidnéni klient ci
odstranéni néjakého nezadouciho chovani.

Co se tyCe pozitivnich emoci, v neposledni radé bych rada zminila,
Ze nékteré respondenty tési, Ze diky validaci dezorientovanym klientim
vice rozumi, a dokaZi s nimi 1épe navazat kontakt, ¢i dokonce vztah.

V souvislosti s negativnimi emocemi respondenti nejcastéji vyja-
drovali obavy, vétSinou ale z riiznych divodi. Nékteii respondenti se
obavaji, aby valida¢ni otazky pokladali spravné a aby validaci klienta ne-
zranili ¢i nerozrusili. Jedna respondentka dokonce vyjadrila urcité obavy
z pripadné agrese klienta. U jednoho respondenta se zase objevily obavy,
Ze validaci pouzije u klienta, pro kterého neni tato metoda vhodna, a na-
rusi tak treba vzajemny vztah.

Dalsi negativni emoci, kterou respondenti pocituji je litost nad kli-
enty s demenci, jejich onemocnénim a obtiZnou situaci. Nékteri respon-
denti se pravé z diivodu soucitu a litosti snaZzi klientlim zprijemnovat je-
jich zivot riznymi zplsoby a metodami, vCetné validace.

Respondenti vétSinou na metodé validace nenachazeji nic, co by jim
vadilo, nebo se jim pri uplatiiovani nelibilo. Pouze jeden respondent se
nékdy citi nekonformné, protoZe ma pocit, Ze pri pouzivani validace
hodné zasahuje do soukromi klienta. Také se mu nelibi, Ze valida¢ni
otazky jsou az prilis banalni.

9.3 Behavioralni slozka postoju

Posledni podkapitola analytické casti prace je vénovana behavioralni
sloZce postoji respondentti. V ramci této kapitoly jsem chtéla zjistit, ja-
kym zplisobem respondenti validaci ve své praci uplatnuji, pri jakych pri-
lezitostech metodu pouzivaji, jaké pouZzivaji valida¢ni techniky, a jestli o
validaci hovofi i s rodinami a blizkymi klient{i. Z rozhovori vyplynula
celkem Ctyti zakladni témata, o nichZ budu nyni hovofrit.
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9.31 Pouziti validace jako reakce na problémové chovani
klienta

Toto téma souvisi se zplisobem chdpani validace jako takové, kterym
jsem se zabyvala v kapitole o kognitivnich slozkach postojt. Ukazalo se,
ze respondentky R1 a R2, které chapou validaci vic celistvé (tedy jako
urcity pristup k lidem), maji také tendence ji uplatniovat vice ,ploSné“.
Obé dvé validaci ptijimaji jako urcity zpisob jednani s ¢clovékem a pfi-
pousti, ze sviij valida¢ni pristup ¢asto vyuZzivaji, aniz by si to uvédomo-
valy. ,Jako ta validace mé prijde v podstaté tak spojend s laskavym a nepo-
suzujicim a nehodnoticim pristupem k clovéku, Ze kdyZ to ¢clovék pochopi a
jako kdyby najede na takovy jako kdyby jedndni s ¢clovékem, tak uZ jako

v/ rv

nepremyslis, jestli to pouZivds nebo ne, tak uz prosté s tim clovekem tak
jednds.” (R2) Podobné i respondentka R1 uvedla, Ze validaci pouZziva pri
béZné komunikaci s klienty s demenci, ale také ve svém volném Case. Me-
todu totiZ povaZuje za velmi prirozenou. ,Jako treba se dostanu do kon-
taktu na chodbé nebo nékde prosté s klientem s demenci, nebo i vlastné ve
svém volném Case, tak pro mé uZ je to tak prirozené, Ze jd to pouzivdm kde-
koliv.” (R1)

Zaroven vsak obé respondentky validaci uplatiiuji i cilené u klientd,
kde je to potfeba. Tam uZz vSak vétSinou védomé uplatiiuji verbalni ¢i ne-
verbalni valida¢ni techniky.

Ostatni respondenti (R3, R4, R5, R6, R7, R8) pak validaci uplatiiuji
spiSe jako reakci na urcity problém ¢i chovani dezorientovaného klienta,
a hodné se zaméruji na vyuZziti nékterych valida¢nich technik. Napriklad
respondentka R4 tvrdi, Ze si pouziti validace vzdy uvédomuje. ,Klient
vlastné rekne néjakej ten problém nebo néco, co se to tykd...a jd..mé uz
tak...zacnu premyslet a uz mé to tak néjak naskoci. Ze uz prosté...vim, jak
s nim mluvit.”“ (R4)

Podle respondenta R3 ani neni mozné validaci pouZzivat plosné u kli-
entll s demenci. Validaci, stejné jako respondentka R4 a R7, uplatiiuje u
téch klientd, u nichz se vyskytne néjaky problém. VétSinou se jedna o si-
tuace, kdy je klient neklidny, rozruseny, ¢i projevuje néjaké problema-
tické chovani. Respondenti R6 i R5 také uvedli, Ze validaci pouZivaji spise
vybérové, v zavislosti na stavu a projevech klientfi.

Respondentky R5 a R8 navic uvedly, Ze validaci uplatiiuji hodné in-
tuitivné. U nékterych klientli vi, co jim pomiliZe a jakym zplsobem je
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uklidni, nékdy to vSak nepomaha. V takovych pripadech zkousi, co za-
bere, a neresi, jakou metodu v tu chvili pouZzivaji. O néco vyraznéjsi byl
tento pristup pravé u respondentky R8, ktera obtiZné rozliSuje rozdily
mezi jednotlivymi metodami.

9.3.2 Pouziti validac¢nich technik

7V O

Valida¢ni techniky jsou jednim ze trech hlavnich pilifa této metody. Va-
lidace pracuje celkem se 14 technikami, které mohou byt verbalni i ne-
verbalni. (Nentvichova Novotna3, Janeckova, 2016)

Pti rozhovorech s respondenty jsem zjiStovala, jaké valida¢ni tech-
niky znaji, a které z nich sami pouzivaji, pripadné nepouzivaji a proc. Re-
spondenti vétSinou neznali nazvy technik, s ¢imz jsem ale pocitala, proto
jsem je béhem rozhovoru Zadala i o popis Ci vysvétleni techniky vlastnimi
slovy. Musim podotknout, Ze Zadny respondent nevyjmenoval ani nepo-
psal vSech 14 technik. Jindy zase respondenti (R1, R5) zminovali také
techniky, které do validace nespadaji. Napriklad respondentka R1 tvr-
dila, Ze v ramci validace se pouZiva také aromaterapie, muzikoterapie a
bazalni stimulace. Tady je nutné si uvédomit, Ze se jedna o odliSné kon-
cepty a metody, prestoze nékteré z nich mohou byt s validaci dobre pro-
pojitelné.

Dale z rozhovori vyplynulo, Ze kromé respondentky R1 zZadny z re-
spondentti pri validaci prilis nepfemysli nad tim, v jakém stadiu dezori-
entace klient je. To vS§ak mtze byt zplisobeno tim, Ze své klienty i jejich
projevy respondenti jiZ pomérné dobie znaji, a védi, jakym zplisobem
s nimi maji jednat.

Vsichni respondenti néjakym zptlisobem pracuji s verbalnimi tech-
nikami. Ty patfily mezi nejcastéji zminované. Napriklad respondenti R3
i R7 pak povaZzuji validaci za vyloZené verbalni komunika¢ni metodu.

Asi vSichni respondenti pracuji s technikou kladeni jednoduchych
otazek. Respondentka R7 také vi, Ze neni vhodné se dezorientovaného
klienta ptat ,proc“. Respondentky R2 a R5 se v ramci verbalnich technik
snazi zachycovat takzvana ,klicova slova“ a adekvatné na né reagovat,
cozZ je technika oznacovana jako preformulovani.

Z neverbalnich technik pak respondenti zminili naptiklad o¢ni kon-
takt, praci s tébnem hlasu, a pouziti doteki. Pravé pouziti dotekid v ramci
validace zminili také vSichni respondenti mimo respondentku R1. Vét-
Sina z téchto respondentli pak pouZziva takzvané bézné dotyky, respon-
dentky R5 a R8 vSak uplatiiuji i takzvané zakotvené dotyky, coz je zplisob
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doteku na urcitych mistech, které v klientovy vyvolaji pozitivni emoce
spojené s minulosti. ,Tyhle klientky, vZidycky na né musim sdhnout,
vZdycky aj XXX, drZivdme je jako za ruce, nebo je hladime. Ze aj hodné stac,
kdyZ takhle...jd vim, Ze se to nemd, ale néktery vim, Ze kdyZ takhle ji prejiz-
dim pres tvdr, tak ona se tak jako jo...“ (R5) Tato respondentka pouZiva
doteky u klientek, které tfeba jiZ nejsou schopny prili§ verbalné komuni-
kovat a maji tendence volat a kricet.

Respondentka R8 jako jedina pouziva techniku pouZiti hudby, kdy
se podle prani nebo potreb klienta snazi spolecné modlit nebo zpivat
znamé pisnicky. ,Jd mam rdda pisnicku ,Tu cervenou sukynku nejradsi ze
v§ech mdm, a taky, jd to vZdycky zacnu notovat, a ona...ona to normdlné
zpivd, pamatuje si to slovo od slova, jo.” (R8)

Centrovani, jako techniku, ktera by méla predchazet kazdé validaci,
pak védomé vyuzivaji pouze respondenti R1 a Ré6.

U respondentek R4, R5, R8 je pouZiti technik hodné intuitivni. Vét-
Sinou se snazi reagovat na potreby daného klienta, a podle situace pak
uplatiiuji verbalni ¢i neverbalni techniky, pripadné pouziji zcela jinou
metodu bez toho, aniZ by si to vétSinou uvédomovaly. Napriklad respon-
dentka R4 popisovala konkrétni priklad klientky, ktera je dezoriento-
vana ¢asem, a trpi pocitem, Ze ji nikdo nema rad a Ze ji rodina nechodi
navstévovat. Respondentka se proto domluvila s rodinou, Ze ji vSechny
navstévy budou zapisovat do kalendare a klientka si to diky tomu bude
pamatovat. Respondentka toto jednani uvedla jako validaci, nicméné ve
skuteCnosti se jedna spiSe o snahu orientovat v realité.

9.3.3 Spojeni validace s jinymi koncepty

Domov se zvlastnim reZimem, ve kterém jsem provadéla tento vyzkum,
pracuje kromé validace s dalSimi péti koncepty. Patfi mezi né bazalni sti-
mulace, paliativni péce, reminiscencni terapie, prace s biografii klienta a
takeé smyslova aktivizace. Prestoze na kazdém useku jsou urceni zamést-
nanci, ktefi maji na starosti urcity koncepta jeho uplatiiovani i naslednou
evidenci, z rozhovort v ramci vyzkumu vyplynulo, Ze néktefi respon-
denti tyto koncepty v praxi rtizné kombinuji.

Dle mého nazoru k sobé mnohé metody maji velmi blizko, v nékte-
rych situacich jsou dokonce snadno propojitelné a jejich kombinovani
tak nemusi byt na Skodu, spiSe naopak. Podobné hovori i Feil (2015),
podle niZ by pracovnici méli znati jiné metody, protoZe u riznych klientti
¢i v riiznych situacich miiZze byt uzite¢né néco jiného.
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Respondenti R1, R5, R6, R8 uvedli, Ze validaci u nékterych klientt
kombinuji napriklad s bazalni stimulaci. Respondentka R1 sdélila, Ze
pravé bazalni stimulace je jedna z technik, jejiZ prvky je vhodné spolecné
pouzivat u klientt ve treti ¢i ¢tvrté fazi dezorientace. Sama vSak bazalni
stimulaci neumi, proto se zaméruje spis na jiné techniky. Respondenti R5
a R6 vSak bazalni stimulaci spolec¢né s validaci kombinuji i v praxi. ,Pou-
Zivdme hodné treba konkrétné u nds, z bazdlni...z té...z bazalky...hnizdo. Jo,
Ze ten klient se tak obloZi takovejma vdleckama, jako udéld to takovy hniz-
decko a on se potom citi v bezpeci. Tak to se u nds hodné osvédcuje.” (R5)
Pravé pocit bezpeci je podle Naomi Feil (2015) jednou z nejdtleZzitéjsich
potieb dezorientovaného starého Clovéka, a validace je jedna z metod,
ktera tuto potfebu pomaha naplnit. Stejny cil ma ale také bazalni stimu-
lace, vCetné ,polohy hnizdo“, o niZ respondentka mluvila. , Tato poloha
umoznuje klientiim si odpocinout a navozuje u nich prijemné pocity ve
smyslu ,citim se dobre”. Zdroveri jim tato poloha nabizi pocit jistoty a bez-
peci a zlepseni vnimdni hranic svého téla.” (Friedlova, 2017, s. 20)

O kombinaci s bazalni stimulaci se zminil i respondent R6, podle
néjz techniky vétSinou uplatiiuji a prizplisobuji podle toho, jak klientovi
prospivaji. ,A...popripadé to kombinujeme jesté u jedné klientky s techni-
kama bazdlni stimulace, kde se ndm to u ni osvédcilo...jakoZe takové zavr-
Seni té validace vZdycky.” (R6)

Dal$im konceptem, ktery nékteri respondenti vyuzivaji v kombinaci
s validaci, je koncept biografie, ¢i prace s zivotnim pribéhem klienta.
Tento koncept je pro validaci dilezity také podle Naomi Feil (2015),
ktera tvrdi, Ze validatori by méli o klientech, s nimiz pracuji, mit co nej-
vice informaci, a to v€etné poznani jejich minulosti. Jde predevsSim o to,
Ze stari lidé se podle Feil casto vraci do minulosti, aby zpracovali néjaké
nevyreSené Zivotni ulohy, pripadné znovu prozivali prijemné okamZiky.

O tom, Ze je dulezité znat biografii ¢clovéka, hovorily respondentky
R1 a R5. Respondentka R1 vysvétlila, Ze pro ni je Casto podstatné znat
minulost klienta, predevsim, aby diky tomu mohla osvétlit a pochopit né-
které jeho projevy. Pokud ji napriklad informace schazi a nedokaze je zis-
kat od klienta, nevaha komunikovat s rodinou a zjiStovat informace od
ni.

Respondentka R5 rekla, Ze informace z biografie ji pomahaji pri
uplatiiovani validace a celkovému porozuméni dezorientovanému clo-
véku, a povaZuje za velkou nevyhodu, pokud naptiklad néktery z klientt
svou biografii zpracovavat nechce. ,A vim, Ze tfeba hodné pomdhaj i ty
zpracovany biografie, Ze si miiZzes o tom c¢lovékovi néco precist, protoZe

91



ANALYTICKA CAST

treba na oddéleni byl pan...a tam on.....kdyZzs tam prisel, tak on vZdycky
kricel: ,Jd su hodnej, ja su hodnej, jd jsem dneska nezlobil, viibec!” Ne...a
nevim, jestli jd jsem mu pripominala mamku, ale on mi vZdycky rikal: ,,Ma-
minko, dneska se na mé nezlob, jd jsem doopravdy byl hodnej, a tys za mnou
prisla?”Jo, tak... ja rikam: ,Ano, jd jsem za tebou prisla.” My jsme mu sméli
rikat Karlicku, tak ja rikam: ,Karlicku, ja vim, Zes byl hodnej.” A rikdm
treba, tak ted’ se najime, tak von se najed|, jo, nebo jsme ho prebalili. A kdyZ
jsem v té biografii ale Cetla, tak tam bylo zajimavy, Ze ona, ta maminka ho
tyrala, zavirala ho do sklepa, tloukla ho. TakZe jsem treba vlastné z té bio-
grafie vycetli, Ze on, kdyZ mé furt rikd, Ze je hodnej, tak Ze ti'eba cekd, Ze ho
pochvdlim, Ze jako nezlobi...jo, Ze...a to u ného treba fungovalo, kdyZ jsem
ho hladila jako ,ja vim, Zes byl dneska hodnej*, tak von byl takovej jako
spokojenej. A tam praveé...to je to uskali, Ze ne kaZdej md tu biografii, pro-
toZe oni to nékteri klienti nechcou, vis.” (R5)

Respondent R3 sice explicitné nevyjadril propojeni validace s bio-
grafii klienta, nicméné z rozhovoru také vyplynulo, Ze poznani historie
klienta ma svou roli. ,Jsme se o tom bavili s dcerou toho pana K., tak tam
to zase bylo o tom, Ze...ona ndm to pak jako viceméné potvrdila, jo...toto,
na co jsme prisli. Ze mél prosté hezkej vztah s tou maminkou a Ze...kdyZ
jakoby mu zemrela, coZ...to byl jesté relativné normdlni, tak Ze... on to pak
tézko nesl a tak...takZe ve svy podstaté ted’ka, jak se propada ta jeho mysl,
tak vlastné vytah...jakoby se vraci k tomu ditéti, a tim pddem ta maminka
jako vystupuje mnohem vic jako...jako nahoru.” (R3)

Da se fici, Ze poznani klientovy minulosti respondentiim pomaha
v pochopeni klientova problematického jednani. To pak nékdy vede i
k jeho akceptaci a empatickému pristupu. Jak uvedla respondentka R7,
poté co pochopila, Ze jedna z klientek, ktera stale preskladava véci, ma
pouze potrebu pracovat, naucila se to akceptovat a také na toto jednani
adekvatné reagovat. V tomto pripadé vidim také jasnou souvislost s jed-
notlivymi postojovymi dimenzemi, kdy lepsi poznani a dostatek infor-
maci ovlivnilo také respondentc¢ino chovani viici klientovi.

9.34 Komunikace s rodinami

Jedna z otazek v rozhovorech se tykala toho, zda respondenti v ramci své
prace nékdy hovofri o validaci také s rodinami a blizkymi klientd. Dtivo-
dem, pro¢ mé toto téma zajimalo, bylo to, Ze k dlouhodobym ciltim vali-
dace patri také pomoc rodinam v komunikaci s jejich dezorientovanymi



ANALYTICKA CAST

pribuznymi. Neni to pochopitelné tak, Ze by se o dezorientovaného seni-
ora méli starat jen lidé, kteri validaci ovladaji, nicméné prijeti alespon
zakladniho valida¢niho postoje zaloZeném na respektu, akceptaci, nepo-
suzovani ¢i nehodnoceni klienta, mlize pomoci jak samotnym pribuz-
nym, tak samoziejmé i seniorovi. (Hauke, 2017)

DalSim diivodem je pak to, Ze dobra spoluprace s rodinou je velmi
dulezita jak pro klienta, tak pro organizaci i pro rodinu. Jak uvadi Hauke
(2017, s. 80): ,Klient neZije ve vzduchoprdzdnu. Rodina je nedilnou sou-
cdsti jeho prirozeného prostredi, a obrovskym zdrojem podpory, jsou-li
vztahy zdravé. Cim vice je klient zdvisly na pomoci druhé osoby, tim vice se
pracovnici s rodinou potkdvaji. Bez spoluprdce s rodinou se poskytovatel
mnohdy neobejde.” Toto si uvédomuje i respondentka R4, ktera kontakt
a navstévy rodiny u klientli povaZuje za velice diilezité. Sama uvadji, Ze se
s rodinami snazi komunikovat tak, aby za klientem pravidelné chodily a
stale se vracely.

Tretim dlivodem, pro¢ mluvit o demenci a validaci také s rodinami
klientli, miiZe byt i vyrazné pribyvajici pocet lidi s demenci. Jak jsem zmi-
novala v teoretické ¢asti této prace v kapitole o demenci, podle celé rady
odbornik{, véetné WHO, se tato nemoc stava v podstaté celosvétovym
problémem, a Cesko pochopitelné neni vyjimkou. V souvislosti se stéle
rostoucim poctem seniorti a nedostatkem socialnich sluzeb navic bude
pravdépodobné pribyvat také pocet neformalnich pecujicich. SiFit proto
povédomi o demenci i 0 moZnostech, jak k lidem s demenci pristupovat,
povazuji za velmi dilezité.

Z vypovédi respondentt vyplynulo, Ze polovina z nich (R4, R6, R7,
R8) o validaci s pribuznymi ¢i blizkymi nehovofi, ani se o to nikdy nepo-
kusili. Respondentka R4 vSak sama pripustila, Ze by nebylo Spatné, kdyby
metodu znaly i rodiny.

Respondentka R5 na otazku, zda s pribuznymi hovofi o validaci, od-
povédéla, Ze to zkusila pouze jednou a Ze se to vyplatilo, protoZe pfri-
buzny skutecné pristoupil na jeji radu a klientovi podle ni bylo pomo-
Zeno. Jinak vSak respondentka svérila, Ze komunikace s rodinami byva
naroCna a €asto i nemozna. ,A nékdy se s nima nedd mluvit jako jo. Nékdy
jsou ti lidi, ti rodinni prislusnici uplné takovi, vis...nevidijou, neslysijou, a
jednom ten nds, a vy to déldte Spatné a vy to...takZe tam je to takovy ose-
metny.” (R5) Na druhou stranu respondentka uznava i to, Ze nékteri pri-
buzni dezorientovaného ¢lovéka a jeho specifické chovani nedokazi vi-
bec pochopit. Casto se setkava i s nazorem, Z%e to ,senior” déla schvalné.
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Jako priklad uvedla svého manzela, jehoZ matka je také velmi stara dez-
orientovana osoba, a on si i pres vysvétlovani respondentky mysli, Ze mu
maminka svym chovanim ¢i zapominanim déla schvalnosti.

Respondentka R2 s rodinami ob¢as komunikuje o samotném klien-
tovi a jeho problémech, o validaci ale ne. Jeden z dlivodii je, Ze u rodin
nepocituje zajem o tuto problematiku. Pripousti vSak, Ze se o to asi jed-
nou nebo dvakrat pokusila, podle ni to ale neskonc¢ilo moc uspésné. , Pri-
jde mi, Ze to je néco, co, kdyZ jsem tak jako se zminila, v tu chvili jsem vyci-
tila, Ze uplné jako kdyby to jde jednim uchem sem, druhym tam, tak jsem
toho nechala.” (R2) Druhym diivodem, proc¢ validaci rodindm nevysvét-
luje, je ten, Ze se k tomu sama neciti kompetentni.

Respondent R3 uvedl, Ze s nékterymi pribuznymi o validaci obcas
mluvil, ale jen u téch klientd, u nichz se fesily urcité problémy a validace
je unich uplatiiovana. ,,...jako v rdmci téch rodin, kterych se to tykd, tak ja
myslim, Ze jako urcité.” (R3)

Pouze respondentka R1 rekla, Ze o validaci mluvi s rodinami po-
mérné pravidelné. Diivodem je pravdépodobné predevsim to, Ze je jedi-
nou socialni pracovnici z respondenti a dostava se do styku také s zada-
teli o sluzbu. Pravé jim validaci ¢asto predstavuje. Nevyhyba se ale ani
komunikaci s rodinami. ,,...kdyZ déldm validaci s ¢clovékem, kdy si uZ pak
fakt nevim rady, tak jd té rodiné zavoldm a oni vétsinou jsou velmi ochotni,
protoZe...maj...jako citi, Ze z nasi strany je zdjem tomu jejich clovéku po-
moct, jo. TakZe jd ji zase znova vysvétluju, jak ta demence funguje a jak ten
jejich pribuzny premysli, pro¢ hledd maminku, prestoZe je mu prosté deva-
desat.” (R1) Respondentka také uvedla, Ze vétSinou se s néjakou nega-
tivni reakci ze strany pribuznych nesetkala, zaroven vsak pripousti, Ze o
validaci hovori s témi, kdo tomu je alespoii urcitym zpiisobem , oteviren®.
»Zase, jd to nebudu vnucovat nékomu, kdo prosté...se potiebuje jako...v
podstaté rychle zbavit seniora (smich). Ale mluvim o tom s ¢lovékem, ktery
jako chce poslouchat, tak oni jsou za to hrozné rddi.” (R1) U této respon-
dentky jsem také zaznamenala asi nejvétsi sebedivéru v uplatiiovani va-
lidace, coZz mize souviset s jeji pozici jako metodika validace, ale i s pra-
covnim postavenim socialni pracovnice a ziskanym vzdélanim.
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9.3.5 Treti dil€i zavér
V zavéru této kapitoly se pokusim odpovédét na posledni dil¢i vyzkum-
nou otazku, ktera zni takto: Jaka je behavioralni dimenze postojti po-

mahajicich pracovnikii k metodé validace podle Naomi Feil u seni-
oru s diagnézou demence?

Jednim z témat, které bych rada zminila, vyplyva z rozdilného pojeti
validace ze strany respondentti. U dvou respondentek, které pojimaji va-
lidaci vice komplexné, se objevuji také tendence k jejimu ploSnéjSimu
uplatiiovani. Ostatni respondenti pak validaci prijimaji jako moZnost, jak
si poradit s neklidnym klientem a problémovym chovanim. To znamena,
Ze validaci védomeé uplatiiuji jen u vybranych klient(i a pouze v situacich,
kdy se u nich objevi neZadouci chovani (i stres. Pro respondenty je tak
validace praktickym nastrojem, jak uklidnit dezorientovaného seniora,
ztraci se vSak pravidelnost v uplatiiovani, ktera je podle autorky kon-
ceptu velice diilezita.

V chovani respondentili se také vyrazné odrazi jejich slaba znalost
validac¢nich technik. V radmci rozhovort mé zajimalo, jaké validac¢ni tech-
niky respondenti sami pouZivaji, pripadné nepouZivaji, a pro¢. Obecné
bych rekla, Ze asi u vSech respondentii nebyla znalost technik ptilis siln3,
coz mize souviset s nedostatkem informaci o validaci, které jsem zmino-
vala v Casti o kognitivni sloZce postojl. Tato slaba znalost se nicméné
ukazuje i v praktickém uZzivani validace. Z verbalnich technik respon-
denti nejcastéji pouzivaji techniku pokladani jednoduchych otazek, pri-
padné parafrazovani. Z neverbalnich technik respondenti pracuji s o¢-
nim kontaktem, s nastavenim hlasu a predevsim s doteky.

Ukazalo se, Ze respondenti validaci propojuji takeé s jinymi koncepty
a metodami, na néz jsou vysSkoleni. Nékteri respondenti zminovali pou-
zivani validace spoletné s nékterymi technikami bazalni stimulace,
nicméné musim podotknout, Ze ne vSichni respondenti dokazali rozlisit,
které techniky spadaji do bazalni stimulace a které naopak do validace.
Dalsi ,alternativni“ metodou, kterou nékteri respondenti povazovali za
prospésnou ve spojitosti s validaci je také prace s biografii klienta. Né-
kteri respondenti dale zminili také praci se vzpominkami, tedy reminis-
cencni terapii.

Jedna z mych otazek v rozhovorech se zamérovala na to, zda respon-
denti o validaci hovori s rodinnymi pribuznymi ¢i blizkymi. Ukazalo se,

95



ANALYTICKA CAST

Ze kromé jedné respondentky o validaci zadny z respondentti s rodinami
pravidelné nehovori, nékteri z nich se o to ani nikdy nepokusili.

V teoretické Casti prace jsem zminovala, Ze chovani ¢i jednani clo-
véka ovliviiuje kognitivni i emocionalni sloZka postoje. Nékdy to vSak
miiZe byt i opacné. (Vagnerova, 2004) V ramci svého vyzkumu jsem za-
znamenala urcitou spojitost mezi obéma sloZkami postoje a jejich vlivem
na chovani respondenti. Za zdsadni povaZuji nedostatecné vzdélani a
ziskané informace o metodé validace, coZ se nasledné odrazi jak v ucho-
peni Ci pojeti validace, tak i v jednani respondentii. Vzhledem k tomu, Ze
respondenti nepojimaji validaci celistvé, nemaji tendence ji uplatiiovat
plosné ani pravidelné u svych klientd, ale vyuzivaji ji aZ pfi vzniku pro-
blému. Dale vzhledem k tomu, Ze znaji spiSe mensi mnoZstvi technik,
pravdépodobné v praxi nevyuZivaji plny potencial validace.

V diisledku slabych znalosti pak respondentim mnohdy chybi i ur-
¢ita sebedtlivéra v uplatnovani validace, ale také napriklad v hovoreni o
této metodé s rodinnymi prislusniky klient.

Na druhou stranu vSak lIze rict, Ze validace u oslovenych respon-
dentli vyvolava celkové spisSe pozitivni emoce, protoZe vnimaji, Ze me-
toda prinasi urcité vysledky. Napriklad maji pocit, Ze diky pouZiti vali-
dace se jim jiz podarilo klientovi pomoct, ulevit mu od trapeni, vyvolat
v ném dobrou naladu, probudit emoce nebo dokonce i navazat s nim kon-
takt ¢i vztah. Dalo by se rict, Ze se zde odrazi jedna z teorii, kterou uvadi
Vagnerova (2004) - tedy ta, Ze lidé ¢asto zaujimaji urcité postoje na za-
kladé osobniho prozitku nebo emocni zkuSenosti. Vzhledem k pozitiv-
nim osobnim zkuSenostem s validaci, a to jak kognitivnich, tak i emocio-
nalnich, se respondenti snazi validaci uplatiiovat i v praxi u svych klientd.
Lze tak Fici, Ze jednani respondentti je v souladu s jejich kognitivni i emo-
cionalni sloZkou postoje k validaci.
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10 Zaver

V zavéru bych rada shrnula vSechny ziskané informace z vyzkumu. Dale
se pokusim zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké po-
stoje zaujimaji pomahajici pracovnici k metodé validace podle Na-
omi Feil u seniori s diagnézou demence?

Pomahajici pracovnici popisuji validaci podle Naomi Feil jako jednu
z moznosti, jak komunikovat s dezorientovanymi lidmi a jak reagovat na
jejich specifické projevy demence. Vnimaji, Ze znalost metody validace
jim rozsirila obzory v moznostech, jak pristupovat k seniorovi s demenci,
jak jej 1épe pochopit a ptipadné mu také pomoct. VétSina respondentti
validaci pojima jako uZzite¢ny nastroj, ktery jim pomaha pri naro¢né praci
a pri reseni obtiZnych situaci s klienty.

Obecné lze postoj pracovniki k validaci oznacit za kladny. Obcas se
sice u nékterych z nich objevuje urcitd ambivalence, kdy napriklad poci-
t'uji, Ze jsou zahlceni mnozstvim pristupi, které maji v ramci své prace
uplatiovat, zaroven si vSak uvédomuji i pocit'uji pozitiva, ktera jim i kli-
entlim validace prinasi. PrestoZe jejich znalosti a védomosti o této me-
todé jsou pomérné slabé a oni sami je povazuji spiSe za nedostatecné,
vSichni maji zadjem se v pouZivani validace zlepsit, pripadné ziskat dalsi
informace. Svéd¢i o tom také to, Ze respondenti si jiZ v minulosti infor-
mace o validaci sami aktivné vyhledavali v ramci samostudia. Ziskat lepsi
vzdélani ¢i vice informaci je vSak momentalné pomérné obtizné, kviili
nedostatku literatury i vzdélavacich kurzi na dané téma.

Dlivodem, proc se pracovnici snazi validaci u klienti uplatiiovat, je,
Ze vnimaji pozitivni odezvu v chovani, jednani a zpétné vazbé ze strany
svych Kklientfi, coz jim samotnym déla radost, ale také jim to pomaha pfi
praci. U svych dezorientovanych klientli nej¢astéji pozoruji, Ze je pomoci
validace dovedou uklidnit a upokojit, ale také se jim u nich dari vyvolat
pozitivni emoce, pocit vzijemné divéry a nékdy také vybudovat vza-
jemny vztah. Diky tomu vnimaji, Ze se citi dobre a spokojené jak klient,
tak i oni sami.

Dilezitym poznatkem, ktery respondenti uvadeéli, je také to, Ze podle
nich se jim diky validaci dari 1épe pochopit chovani a problémové pro-
jevy dezorientovaného ¢lovéka. Casto diky validaci naleznou pravy di-
vod jeho jednani a diky tomu se do néj mohou lépe vZit a také na to
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vhodné reagovat. Diky tomu se jim pak dafi predchazet konfliktlim s dez-
orientovanym seniorem.

V souvislosti s teorii postoje, kterou jsem se zabyvala v teoretické
casti prace, lze rict, Ze jednotlivé sloZky postoje jsou v souladu a pomérné
uzce spolu souvisi. Jak se ukazalo, vétSina respondentii nepojima validaci
komplexné, jako koncept postaveny na trech pilifich, ale pracuje spis
s nékolika valida¢nimi technikami a vétSinou pak pouze v pripadech, kdy
se u klienta vyskytne problém, ktery je potteba reSit. Validace je pro né
tak spiSe praktickym nastrojem nez obecnym empatickym pristupem
k lidem s demenci.

Dlivodem muZe byt pravé nedostatek znalosti a vedomosti o metodé
validace, coZ lze povaZovat za nejvétsi bariéru vjejim uplatnovani
v ramci vybraného domova se zvlastnim reZimem. PrestoZe sami respon-
denti uvadéli aktivni zajem o vzdélani a informace ve validaci, v sou€asné
dobé neni v ¢eském prostiedi k dispozici dostatek kurzii ani literatury, je
proto pro respondenty obtizné prohlubovat a zlepSovat své védomosti.

Dalsi bariérou v pouzivani validace v zarizeni je slaba podpora ze
strany vedeni. Pracovnici vnimaji urcity tlak v souvislosti s tim, Ze za-
méstnavatel po nich poZaduje uplatiiovani validace v ramci jejich pra-
covni ¢innosti, avSak kromé zajisténi zakladniho Skoleni jim k tomu ne-
poskytuje takovou podporu, jakou by si predstavovali a jakou potiebuji.
Podle nich se zaméstnavatel priliS nezajima, zda validaci rozumi, jak
dobre ji znaji a jak se jim ji dari €i nedari uplatiiovat.

Nedostatek Casu a prostoru na validaci s klientem je dalSi bariérou
validace, kterou pracovnici zminovali. Podle nich je mnohdy velmi ob-
tiZné si v ramci své pracovni doby najit cas klienta zvalidovat. Zaroven
také vnimaji, Ze ne vzZdy, kdyZ je to potieba, maji prostor soustredit se na
klienta a jeho problémy.

Pravé tato tri zminéna témata se do jisté miry odraZzi v behavioralni
sloZce postoji. Pracovnici validaci pouZzivaji spiSe jako prostiedek pfi
vzniku a feSeni problému u klienta, misto aby se validaci vénovali pravi-
delné, tak jak to doporucuje Naomi Feil (2015). V diisledku slabého vzdé-
lani a nedostatku informaci také nemaji dostatecnou divéru ve své
schopnosti v uzivani validace a nepovazuji sami sebe za plnohodnotné
validatory. To se odrazi také v komunikaci s rodinnymi prislusniky, a to
tak, Ze valna vétsSina respondenti o validaci s rodinami viibec nehovori.

Slabé znalosti se ovSem v praxi odraZeji také v pouZivani validac-
nich technik. Respondenti vétSinou znaji a uplatiuji jen nékolik malo
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technik, mnoho z nich také jedna velmi intuitivné. Casto validaci a jeji
techniky kombinujii s jinymi koncepty, ne vzdy je to vSak uvédomované.

V neposledni rad€ je nutné zminit, Ze v ramci emocinalni slozky po-
stojli maji pracovnici validaci spojenou prevazné s pozitivnimi emocemi,
cozZ je také vice motivuje ke snaze ji vyuzivat. Véci a situaci, které je
v ramci validace tési, je cela rada. Maji radost napriklad tehdy, kdyZ se
jim v ramci valida¢niho rozhovoru podari vypatrat a pochopit pricinu kli-
entova chovani. Casto také shodné uvadéli, Ze jim samotnym déla vali-
dace radost, a to v pripadech, kdy vidi u klienta pozitivni zmény. Dale je
tési, kdyZ mohou klientovi zlepSit naladu, kdyZ se u néj objevi pozitivni
projev emoci nebo kdyzZ se jim ho podari uklidnit ¢i upokojit. VZdy je po-
tésii pozitivni zpétna vazba od klienta, zvlasté pak u seniort, kde to neni
obvyklé.

Negativni emoce zminovali respondenti v souvislosti s validaci vice
okrajové. Nékteri vyjadrili urcité obavy, Ze se v pribéhu validace do-
tknou néjakého citlivého tématu klienta, pripadné rovnou traumatu.
Tyto obavy pak plynou nejenom z toho, Ze klientovi ubliZi, ale také z toho,
Ze nemaji dostatek védomosti a schopnosti, aby mu problém pomohli
zpracovat. Dal$i obavy pak plynuly napriklad z pripadné klientovy ag-
rese, nebo také z naruseni vzajemného vztahu u klientt, pro néz validace
neni vhodna.

Pri interpretaci dat mé zaujalo, Ze jsem nezaznamenala vyrazné;jsi
rozdily ve vypovédich respondentii v ramci jejich pozice validatora i je-
jich pracovni pozice. Pouze u socialni pracovnice, ktera je zaroven meto-
dickou validace, jsem v porovnani s ostatnimi zaznamenala o néco lepsi
znalosti teoretického zakladu a také vétsi sebedivéru v uplatiiovani va-
lidace a v hovoreni o této problematice s rodinnymi prislusniky.

Pii porovnani respondentti a jejich postoji na pozici koordinator
validace a validujici jsem vSak nezaznamenala zasadni rozdily v jejich
znalostech a védomostech, ani emocich €i v chovani a jednani. Trochu
jsem ocekavala, Ze postoj koordinatori viici validaci bude do urcité miry
,SiIlnéjsi“, minimalné jeho kognitivni dimenze v podobé lepsSich znalosti a
védomosti. Toto se vSak nepotvrdilo. Jinymi slovy mohu rici, Ze kogni-
tivni, emocionalni ani behavioralni slozky postoji se mezi koordinatory
a validujicimi zasadné nelisi.
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10.1 Doporuceni pro praxi

V tplném zavéru bych rada uvedla nékolik doporuceni pro praxi, ktera
dle mého nazoru vyplynula z vyzkumu.

Jednim z nedostatkd, ktery brani v rozvoji, pochopeni i uplatnéni va-
lidace, je nedostatek dostupné literatury i vzdélavacich kurzi. Pro radu
pracovniki je tak velmi obtiZné a mnohdy i nemoZné ziskat vice infor-
maci o metodé a prohlubovat své znalosti. Z tohoto divodu bych dopo-
rucila rozsireni vzdélavacich kurzii. Myslim si, Ze fadé pracovniki v so-
cidlnich sluzbach, ale i socidlnich pracovniki, by v uchopeni i pouzivani
validace pomohly také prakticky zaloZené kurzy, pripadné pravidelné
workshopy, kde by se pracovnici vénovali praktickému nacviku validace
v realném prostredi za pomoci zkuSeného lektora.

Co se tycCe literatury, povazuji za vhodné rozsirit dostupnost od-
borné literatury a publikaci také do Ceského prostredi. Kromé nékolika
malo ¢lanki v odbornych ¢asopisech (socialnich, psychologickych ¢i psy-
chiatrickych) neexistuje literatura v CeStiné, pouze jedna kniha Naomi
Feil dosud byla preloZena do slovenstiny. Vzhledem k tomu, Ze cela rada
pracovnikil v socidlnich sluzbach neovlada cizi jazyky, rozsirit dostup-
nost informaci pro radu pomahajicich pracovnikli by pomohl také pte-
klad anglické ¢i némecké literatury o validaci, pripadné preklad videi,
které prezentuje Naomi Feil, a kde ukazuje, jak validaci uplatriovat.

ZvySenim mnoZstvi dostupné literatury i vzdélavacich kurzi by se
pak mohlo rozsirit i obecné povédomi o této metodé tak, aby o ni proje-
vilo zajem vice zrizovatell socialnich sluzeb pro seniory s diagn6zou de-
mence, ale napriklad také domacich pecujicich.

Kromé rozsireni vzdélani a zavedeni pravidelnych workshopt bych
vybranému zarizeni také doporucila prizplisobit vzdélani pozici, kterou
pracovnik zastava. To znamena, Ze koordinator validace by mél ve vali-
daci ziskat o néco vyssi vzdélani neZ validujici, a stejné tak metodik vali-
dace by mél mit vyssi vzdélani nez koordinator.

Dale bych doporucila proskolit validaci skutecné veSkery personal
domova, tedy nejen pomahajici pracovniky, ale vSechny, kdo s klienty
prijdou do styku. Bylo by vhodné, aby i ostatni personal mél o této me-
todé alespon zakladni povédomi a v ramci své profese ziskal alespon za-
kladni empaticky pristup. I[dealné by pak metodu méli znat a pripadné
vyuZivat i rodinni prislusnici ¢i blizci v ramci komunikace se seniorem.
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10.2 Limity vyzkumu

Za jeden z limit vyzkumu povazuji chybéjici relativni vyhodnoceni vy-
sledki mnou vybraného zatizeni s konkuren¢nim zatizenim. V soucas-
nosti se v Cesku nejedna o b&Zné uplatiiovanou metodu, coZ omezilo
moznosti porovnani s jinymi domovy se zvlaStnim reZimem.

Limitem je také prace s mensSim vyzkumnym vzorkem. Rada bych do
vyzkumného vzorku zahrnula vice socialnich pracovnic, nicméné vali-
daci se skutecné vénuje pouze jedna, proto naplnit tuto podminku nebylo
redlné. Mym ptivodnim zamérem také bylo zahrnout do vyzkumného
vzorku kromé socidlnich pracovnic a pecovateli i zdravotni sestry a ak-
tivizacni pracovniky, coz by dle mého nazoru mohlo prinést novy pohled
na danou problematiku. Vybrané oslovené pracovniky, ktefi soucasné
spliiovali kritéria pro zarazeni do vyzkumného vzorku, se mi vSak nepo-
darilo k rozhovoru presvédcit.

Za limit vyzkumu povaZuji také své slabsi praktické zkuSenosti
s provadénim vyzkumu i s metodou polostrukturovaného rozhovoru.
PrestoZe jsem se snazila postupovat podle ziskanych teoretickych zna-
losti a v priibéhu rozhovort jsem se snazila pokladat doplitkové otazky
pro ziskani co nejvice informaci, uvédomuji si, Ze zkuSenému vyzkumni-
kovi by se mohlo podaftit od respondentii ziskat vice informaci a dosah-
nout tak lepsich vysledkii.

Na ziskana data navic mohlo mit vliv i to, Ze ve zkoumaném zarizeni
sama pracuji, coZ se mohlo odrazit v odpovédich respondentii napiiklad
tak, Ze se snazili rikat to, co si mysli, Ze chci slySet. Této problematice se
vSak podrobnéji vénuji v metodologické ¢asti, v podkapitole o roli vy-
zkumnika.
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TABULKA OPERACIONALIZACE

Priloha A Tabulka operacionalizace

Hlavni vyzkumna otazka:
Jaké postoje zaujimaji pomdhajici pracovnici k metodé validace
podle Naomi Feil u seniorti s diagnézou demence?

Dil¢i vyzkumna otazka Nalezena témata Otazky k rozhovoru

e Co Vas napadne, kdyz se rekne
validace podle Naomi Feil?

o Znate néjaké konkrétni techniky
validace? Dokazete je
popsat/pojmenovat (muzete
vlastnimi slovy)

e Vjakém roce jste absolvoval/a

e Pojeti validace kurz validace?
e Vzdélaval/a jste se jeSté néjak

o Uklidnéni klienta jinak o metodé validace? Pokud
ano, jak?
e Predchazeni e QOcenil/a byste dalsi vzdélani
Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1: konfliktim v metodé validace? Chtél/a byste
se v uzivani této metody zlepsit
Jaka je kognitivni dimenze ¢ Nedostatek nebo se dozvédét/naucit néco
postoji pomahajicich vzdélani a nového?
pracovnikii k metodé informaci o e Jak premyslite o klientech
validace podle Naomi Feil u validaci s demenci?
seniorud s diagn6zou e Jakym zpisobem podle Vs
demence? e Podpora vedeni validace piisobi na projevy
v uplatiiovani dezorientovanych klientti?
validace e Zjakych diivodi tuto metodu pii

praci s klienty vyuzivate?
e Nedostatek casu e Vniméte néjaka pozitiva
a prostoru v pouzivani validace? (nejen pro

klienty, ale tfeba i pozitiva pro
Vas, tym, kolegy, rodinu...)

e Vnimate néjaka tskali/bariéry
v pouzivani validace?

e Podporuje Vas nadiizeny
v uplatiiovani validace p¥i praci
s klienty?
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3

Dil¢i vyzkumna otazka

Nalezena témata

Otazky k rozhovoru

Dilé¢i vyzkumna otazka ¢. 2:

Jaka je emocionalni dimenze
postojii pomahajicich
pracovnikii k metodé
validace podle Naomi Feil u
seniorud s diagn6zou
demence?

e Pozitivni emoce

o Negativni emoce .

Jaké pocity u Vas uplatinovani
metody validace vyvolava?
Co (je-li néco) Vam pri
vyuzivani této metody déla
radost? Co Vas tési?

Co (je-li néco) Vam pri
vyuzivani této metody
vadi/nevyhovuje Vam?

Mate nebo nemate pri
uplatiiovani této metody

z néceho strach/obavy?
Povézte mi, jestli pri
uplatiiovani validace s Vasimi

klienty zazivate i momenty
pirekvapeni?

Dilé¢i vyzkumna otazka €. 3:

Jaka je behavioralni dimenze
postojii pomahajicich
pracovnikii k metodé
validace podle Naomi Feil u
seniorud s diagn6zou
demence?

e Pouziti validace

jako reakce na .
problémové
chovani klienta .

e Pouziti valida¢nich e
technik

e Spojeni validace
s jinymi koncepty e

e Komunikace
s rodinami .

Uplatitujete tuto metodu plosné
u klientt ve zvlastnim rezimu,
nebo se zamétujete jen na
nékteré? Pripadné na které a
proc?

Jak casto validaci u svych
klientli pouzivate?

Jaké valida¢ni techniky
pouzivate a proc?

Jaké valida¢ni techniky znate a
naopak je nepouzivate a proc?
Jak metoda validace zménila
Vasi praci?

Jaky vliv mélo poznani metody
validace na Vas pristup k lidem
s demenci?

Mluvite nékdy o konceptu
validace a jeho mozZnostech i

s rodinnymi ptislusniky
klienti? Pokud ano, proc?
Vyuzivaji validaci u klient@

s demenci i jini kolegové?




SCENAR ROZHOVORU

Priloha B Scénar rozhovoru

e Co Vas napadne, kdyZ se rekne validace podle Naomi Feil?

e Znate néjaké konkrétni techniky validace? Dokazete je popsat/po-
jmenovat? (MiiZete vlastnimi slovy)

¢ Jaké validacni techniky pouzivate a proc?

¢ Jaké validacni techniky znate a naopak je nepouzivate a proc?

e Uplatiiujete tuto metodu plosné u klienttli ve zvlastnim rezimu, nebo
se zamérujete jen na nékteré? Pripadné na které a proc?

e Jak Casto validaci u svych klientd pouzivate?

e 7 jakého diivodu tuto metodu pii praci s klienty vyuzivate?

e Vnimate néjaka pozitiva v pouZzivani validace? (nejen pro klienty,
ale tfeba i pozitiva pro Vas, tym, kolegy, rodinu...)

e Vnimate néjaka uskali/bariéry v pouZivani validace?

¢ Jak premyslite o klientech s demenci?

¢ Jaky vliv mélo poznani metody validace na Vas pristup k lidem s de-
menci?

e Jakym zplisobem podle Vas validace ptisobi na projevy dezoriento-
vanych klientt?

e Jaké pocity u Vas uplatnovani metody validace vyvolava?

e Co (je-li néco) Vam pri vyuZzivani této metody déla radost? Co Vas

tési?

e Co (je-li néco) Vam pri vyuzivani této metody vadi/nevyhovuje
Vam?

e Mate nebo nemate pri uplatiovani této metody z néceho
strach/obavy?

vs o7

e Povézte mi, jestli pri uplatiiovani validace s VasSimi klienty zaZivate
i momenty prekvapent.

e V jakém roce jste absolvovala kurz validace? (kurz zprostiredko-
vany zaméstnavatelem)

e Vzdélaval/a jste se jeSté néjak jinak o metodé validace? Pokud ano,
jak? (samostudium, ¢teni publikaci, ¢lankii...?)

e Ocenil/a byste dalsi vzdélani v metodé validace? Chtéla byste se v
uzivani této metody zlepSit nebo se dozvédét/naucit néco nového?

¢ Jak metoda validace zménila Vasi praci?

e Podporuje Vas nadrizeny v uplatiiovani validace pfi praci s klienty?

e Mluvite nékdy o konceptu validace a jeho moznostech i s rodinnymi
prislusniky klient? Pokud ano, proc?
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e Vyuzivaji validaci u klientii s demenci i jini kolegové?
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Priloha C Stat’

Postoje pracovniki k vybranému konceptu validace ve zvoleném
domové se zvlastnim reZimem.

Bc. Magdaléna Wertheimova

UvoD
V ramci své prace socialni pracovnice v domové se zvlastnim reZimem se
denné setkavam s dezorientovanymi velmi starymi lidmi, ktefi maji své
specifické projevy chovani, a i pro zkuSeny personal nékdy byva obtiZné
na takové situace vhodné reagovat nebo pochopit jejich divod. Chovani
¢i jednani dezorientovanych klientd tak mnohdy byva oznaceno za pro-
blémové a je potieba je vhodnym zplisobem feSit. Za jednu z moznosti
reSeni povazuji pravé metodu validace podle Naomi Feil. PouZivani této
metody prinasi radu pozitiv nejen pro klienta s demenci, ale také pro pe-
Cujici persondl, ktery by mél byt schopen se diky této metodé 1épe vZit do
situace dezorientovaného clovéka a “podivat se na svét jeho oc¢ima”. I
pres radu pozitiv je vSak metoda validace v ¢eském prostredi pomérné
malo znama a nejspis také malo vyuZivana.

K vybéru tématu validace mé motivovala také ma kazdodenni prace
s Zadateli o sluzbu, a predevsim jejich rodinnymi prisluSniky, ktefi k nam
do domova casto prichazi a naprosto zoufale popisuji, co jim jejich pri-
buzny “provadi”. Casto jim chybi zcela zakladni informace o syndromu
demence a jeho projevech, natoZ pak o néjakych metodach prace s dezo-
rientovanymi lidmi jako je napriklad pravé validace podle Naomi Feil.
BohuZel vyjimkou nejsou ani pripady, kdy pecujici osoby nedokazi pfri-
pustit, Ze je jejich senior nemocny a obvinuji ho, Ze jim to vSe déla
schvalné. Neformalni pecujici nejsou tématem mé prace, nicméné rada
bych je alespon okrajové zminila, protoZe validace je pomérné jednodu-
cha metoda, ktera se da snadno vyuZziti vdomacim prostiedi a mlZze tak
pomoci tfeba i pecujicim rodinnym piislusnikiim. Svou praci bych tedy
rada prispéla k Sireni povédomi mezi neformalnimi pecujicimi o syn-
dromu demence a 0 metodé validace jako o kvalitni a uZiteCné metodé
prace s lidmi s touto diagnézou. Stejné tak bych chtéla, aby poskytovatelé
socialnich sluZeb pro seniory s demenci ziskali informace o metodé vali-
dace, zacali se o tuto metodu zajimat, a predevsim také prakticky uplat-
novat ve svych zarizenich. Poskytovateliim, ktefi jiZz metodu néjakym
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zplisobem uplatiiuji, by zase tento vyzkum mohl pomoci v ziskani infor-
maci o tom, jak pracovnici v primé péci k metodé pristupuiji, co pri vyu-
Zivani metody vnimaji jako naro¢né a zatéZové, nebo naopak co vnimaji
pozitivné a co jim pri praci pomaha.

Cilem prace je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké
postoje zaujimaji pomahajici pracovnici k metodé validace podle Naomi
Feil u seniorti s diagnézou demence?

TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti prace osvétluji zakladni pojmy souvisejici s hlavni vy-
zkumnou otazkou.

Stari, starnuti, seniori

Starnuti je proces probihajici od narozeni az do smrti kazdého jedince.
Jako stari je pak obvykle oznacovano posledni vyvojové obdobi Zivota
Clovéka. (Pribyl, 2015) Podobné Pacovsky (1997) starnuti popsal jako
cestu do stari, a samotné stari pak oznacil jako posledni etapu lidského
Zivota.

Podle Thorové (2015) lze staii urcit podle tri faktord. Prvnim z nich
je chronologicky vék. “V soucasné dobé rozvinuté zemé za pocdtek stari
povaZuji hranici 65 let, celosvétové je spise akceptovdana hranice 60 let. V
méné rozvinutych zemich (napr. subsaharské zemé) je za pocdtek stari po-
vaZovdn vék 50 let.” (Thorova, 2015: 463) DalSim faktorem urcujicim na-
stup stari je biologicky vék a vykonnost ¢lovéka. Praveé biologicky a chro-
nologicky vék nemusi byt v souladu, je to velmi individualni zalezitost.
Tretim faktorem jsou zmény v socialnich rolich, kdy napriklad clovéku
kon¢i aktivni rodi¢ovska uloha ¢i treba odchazi do penze. (Thorova,
2015)

Celosvétové znamé je déleni stari podle Svétové zdravotnické orga-
nizace (WHO), ktera toto Zivotni obdobi rozclenuje na tri faze. Jako poci-
najici ¢i Casné stari oznacuje tisek od 60 do 74 let ¢lovéka, o obdobi od 75
do 89 let mluvi jako kmetstvi ¢i vlastnim stari, a jedince, ktefi maji vice
nez 90 let oznacCuje jako dlouhovéké. (Malikova, 2011; Pribyl, 2015)

Syndrom demence

Podle Mezinarodni klasifikace je demence “syndrom zpiisobeny chorobou
mozku, obvykle chronické nebo progresivni povahy, kde dochazi k poruseni
mnoha vyssich nervovych kortikdlnich funkci, k nimz patri pamét, mysleni,
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orientace, chdpdni, pocitdni, schopnost uceni, jazyk a tsudek. Védomi neni
zastieno.” (© WHO/UZIS CR) Vznik syndromu demence u ¢lovéka mohou
zplsobit rizné druhy nemoci. Jednou z nejzndmeéjsich a zarovei nejcas-
téjSich je Alzheimerova choroba, pfi niZ se demence u nemocného pro-
jevi vidy. Mezi dalSi druhy demenci pak patfi napriklad vaskularni de-
mence, kterd je zpiisobena mozkovymi infarkty a je tedy mnohem vice
nahlj, ¢i napriklad demence u Parkinsonovy choroby, demence s Lewyho
télisky, a mnoho dal$ich. (© WHO/UZIS CR)

Vzhledem k tomu, Ze metoda validace, na niz se tato prace zaméruje,
je primarné urcena senioriim s demenci u Alzheimerovy choroby s pozd-
nim nastupem, pokusim se nyni pribliZit pravé tento typ demence.

Podle Jirdka (2009) je Alzheimerova choroba diivodem vzniku de-
mence u zhruba padesati procent nemocnych. Dalsi procenta pak tvori
mimo jiné i smiSené demence, kdy se u nemocného objevi napriklad Al-
zheimerova choroba s dal$im onemocnénim zptisobujicim demenci, na-
priklad vaskularni demenci a podobné. Pri Alzheimerové chorobé do-
chazi k postupné ztraté nervovych bunék a nasledné mozkové tkané, coz
zplisobuje vznik demence.

Mezi prvni symptomy Alzheimerovy choroby obvykle patfi poruchy
kratkodobé paméti a také vitipivosti. “Clovék s demenci pii Alzheimerové
nemoci md problém se zapamatovdnim novych informaci (co mél k obédu),
zatimco si po dlouhou dobu relativné dobre pamatuje informace staré (na-
priklad kde mél svatbu).” (Hauke a kol.,, 2017: 33) V dalSich fazich pak
Clovék byva neorientovany ¢asem, ztraci také prostorovou orientaci, me-
chanické dovednosti, ma problémy s komunikaci a schopnosti se vyjadrit
a postupné zcela ztraci sobéstacnost. Mnohdy se objevuji také vyrazné
zmény osobnosti. (Hauke, 2017) Nemocny ma tedy obvykle v pocatcich

vivs

demence problém se sloZitéjSimi ¢i profesnimi aktivitami, postupné pak
prestava zvladat i stale jednodussi ukony, véetné téch nejzakladnéjsich,
napriklad dojit si na toaletu, najist se, obléct se primérené podle pocasi a

podobné.

Domovy se zvlastnim reZimem

Socialni sluzba domov se zvlaStnim rezZimem zajiStuje trvaly pobyt s ce-
lodenni péci senioriim s demenci ¢i duSevnimi nemocemi. Zakon o soci-
alnich sluzbach 108/2006 Sb. popisuje domov se zvlastnim reZimem
jako pobytovou sluzbu pro osoby se sniZenou sobéstacnosti “z diivodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych ldtkdch,

a osobdm se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci,
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které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichZ situ-
ace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v téchto zarize-
nich pri poskytovdni socidlnich sluZeb je prizptisoben specifickym potre-
bdm téchto osob.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Mezi zakladni okruh ¢innosti
domova se zvlastnim rezimem podle zakona patti poskytnuti ubytovani
a stravy, dale pomoc s osobni hygienou, pomoc pti tkonech v péci o sebe
sama, zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, socialné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti, a také pomoc pri uplatiiovani prav,
pripadné pomoc s vyrizovanim osobnich zaleZitosti.

Pomahajici pracovnici vdomové se zvlastnim rezimem

Psycholog Karel Kopriva (2016: 14) zcela jednodusSe charakterizuje po-
mahajici profese jako ta “povoldni, jejichZ hlavni ndplni je pomdhat lidem:
lékari, zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici, pecovatelky, psy-
chologové. Stejné jako jind povoldni md kaZdd z téchto profesi svou odbor-
nost, tj. sumu védomosti a dovednosti, které je treba si pro vykon daného
povoldni osvojit.”

V porovnani s ostatnimi profesemi hraje v téch pomahajicich velkou
roli samotna osobnost pomahajiciho. Matousek (2008) uvadi hned néko-
lik potiebnych dovednosti a predpokladi, které by mél mit kazdy profe-
sionalni pomahajici. Tyto predpoklady mohou pomoci ve vytvoreni vza-
jemného vztahu mezi pracovnikem a klientem. Patii mezi né zdatnost a
inteligence, pritazlivost, diivéryhodnost a komunikacni dovednosti.
Mezi zakladni faktory dobrych komunika¢nich dovednosti patii dle
Egana (in MatousSek, 2008: 53) fyzicka pritomnost pracovnika, umét kva-
litné naslouchat, byt empaticky a umét analyzovat klientovy prozitky.

Tato prace se zaméruje na zkoumani postoji pomahajicich pracov-
nikli v domové se zvlastnim rezimem, konkrétné pak socidlnich pracov-
nikil a také pracovniki v socidlnich sluzbach - pecovateli.

Postoje

Podle Psychologického slovniku je postoj “sklon ustdlenym zpiisobem rea-
govat na predméty, osoby, situace a na sebe sama.” (Hartl, Hartlova, 2015:
442)

Galik (2012) tvrdi, Ze postoje jsou naucené, maji vliv na nase cho-
vani a maji riznou valenci i intenzitu. Krom toho udava, ze , postoje jsou
hodnoceni” a ze ,mit postoj znamend, Ze jsme néco kategorizovali a prira-
dili tomu néjakou hodnotu nebo emoci. Tim pddem uZ objekt neni neut-
ralni.” (Galik, 2012: 18) Také Nakonecny (2009a: 234) dava postoje do
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souvislosti s hodnoticim pristupem Clovéka - postoj vymezuje jako “hod-
notici vztah, predmétem postoje miiZe byt cokoliv, miiZe to byt bytost, véc,
uddlost, idea.... (...) Postoj tedy vyjadruje hodnoceni objektu subjektem,
které se pohybuje v kontinuu, jehoZ krajni pdly tvori naprosto pozitivni a
naprosto negativni vztah, napriklad naprosty souhlas i nesouhlas s urci-
tym vyrokem, naprostd pritaZlivost nebo odpudivost a podobné.”

Pravé bipolaritu povazuje Galik (2012) za jednu ze zakladnich vlast-
nosti postoje. Bipolarita jinymi slovy znamena, Ze postoje maji proti-
kladné tendence - napriklad postoj vii¢i néjakému predmétu miize byt
pozitivni nebo negativni. Stejné tak maji postoje “vZdy urcitou intenzitu,
kterd miiZe jit od nendvisti k ldsce, od lhostejnosti k vdsni. MiiZzeme je tedy
usporddat na stupnicich a dokonce je meérit.” (Sillamy, 2001: 155)

Dalsi vyznamnou charakteristikou postoje je mimo bipolaritu a in-
tenzitu také ambivalence. To znamen4, Ze jeden postoj miiZe obsahovat
radu kladnych i zapornych hodnoceni.

Postoj se sklada ze ti{ slozek - kognitivni, emocionalni a behavi-
oralni. VSechny tfi slozky jsou vzajemné provazané a tvori jeden celek,
podle Rezace (1998) viak jednotlivé slozky mohou byt u riiznych osob-
nosti rizné silné.

Kognitivni slozka ,se tykd ndzorii a myslenek, které osoba md o
predmétu postoje.” (Hayesova, 1998: 96) Podle Nakonecného (2009b) do
této slozky spadaji znalosti a védomosti, tedy vSe, co osoba o objektu po-
stoje vi.

Emocionalni sloZka ,se tykd toho, co osoba citi k predmétu postoje,
cili emoci ¢i emociondlnich reakci.” (Hayesova, 1998, s. 96) Vagnerova
(2004) uvadi, ze kazdy predmét, osoba (i situace, o kterych mame infor-
mace, v nas vyvolavaji také urcité emoce a ovlivituji tak nas postoj vici
nim. Pravé emoc¢ni sloZka hraje ve tvorbé postojli vyraznou roli a urcuje,
zda zaujmeme pozitivni ¢i negativni postoj.

Behavioralni slozka zahrnuje , jedndni smérujici k objektu postoje a
umysl se takto chovat.” (Hewstone a Stroebe, 2006: 284) Jedna se tedy o
vnéjsi projev postoje, konkrétné typické reakce a konani jedince (Vagne-
rova, 2004)

Validace podle Naomi Feil

Validace je specificka metoda komunikace se starymi dezorientovanymi
lidmi. Byla vytvorena americkou gerontologickou socialni pracovnici Na-
omi Feil a je ur¢ena predevsim senioriim starSim osmdesati let, ktefi trpi
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demenci u Alzheimerovy choroby, pripadné poruchami orientace.
(Hauke, 2017)

Vyraz validace pochazi z latinského “validus”, coz v prekladu “zna-
mend potvrzeni cCloveéka, uzndni jeho hodnoty.” (Nentvichova Novotna,
2016: 24) Samotna autorka Naomi Feil uvadi, Ze “validovat nékoho zna-
mend prijmout jeho emoce, rict mu, Ze jeho emoce jsou pravdivé.” (Felil,
2015: 13) Vychazi ze svych zkuSenosti s praci s velmi starymi a dezori-
entovanymi lidmi, kdy zjistila, Ze snaha vracet tyto klienty do reality ci
snaha o konfrontaci se skutec¢nosti prinasi spiSe negativni efekt.

Mezi zakladni prvky validace patfi Ucta, respekt a empatie validuji-
ctho vici dezorientovanému seniorovi, podstatnou roli vSak v tomto
vztahu hraje také divéra. Podle Feil (1993: 24-25) tito velmi staii lidé
svou dezorientaci “zdpasi o vyreseni nedokoncenych zdleZitosti predtim,
neZ zemrou. Validace prindsi zpisob klasifikace projevii chovdni téchto
dezorientovanych starych lidi a nabizi jednoduché praktické techniky, keré
jim pomdhaji obnovit diistojnost a vyhnout se upadku do vegetativniho
stavu. Validace poskytuje dezorientovanym velmi starym lidem empatic-
kého posluchace, ktery je neposuzuje, ale prijimd jejich pohled na realitu.”

Validace ma radu cild, kterych se snazi dosdhnout. Mezi ty nejdfile-
zitéjsiradi Naomi Feil (2015) zvySovani sebevédomi, znovunabyti pocitu
sebehodnoty a diistojnosti u dezorientovanych seniord, sniZovani stresu
a uzkostnych situaci, a to predevsim pomoci uvoliovani dosud potlaco-
vanych emoci. Validace by méla pomoci starému dezorientovanému c¢lo-
véku vyrovnat se se svym Zivotem, proZitymi traumaty a konflikty, a po-
moci mu zemfrit smifeny. Velmi podstatné je vSak uvédomeénti, Ze “cilem
validace neni zlepsovat zdravotni stav velmi starych dezorientovanych lidi.
Jde spise o to, aby se zménil pristup pecujicich osob, aby se dokdzaly vcitit
do osobni reality dezorientované osoby a prizpiisobily tomu své chovdni a
jedndni.” (Prochazkova, 2012: 12)

Validace by tedy pecujicim osobam o staré dezorientované lidi méla
pomoci umét se do nich vcitit a pochopit jejich mnohdy naprosto nesro-
zumitelné chovani. Neformalnim i profesiondlnim pecujicim tak miize
pomoci vyhnout se neprijemnym i stresovym situacim pri komunikaci s
dezorientovanym clovékem, a naopak miiZe podpofrit v budovani ¢i zno-
vuobnoveni vzajemnych vztahi. (Feil, 2015)
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METODOLOGIE

Cilem vyzkumu je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: “Jaké
postoje zaujimaji pomdhajici pracovnici k metodé validace podle Na-
omi Feil u seniorti s diagnézou demence?”

K odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku mi pomohly niZe uvedené
dil¢i vyzkumné otazky. Pri jejich tvorbé jsem se ridila vnitini strukturou
postojli, konkrétné tedy jejich kognitivni, emociondlni a behavioralni
slozkou:

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1
Jaka je kognitivni dimenze postojii pomdhajicich pracovnikii k
metodé validace podle Naomi Feil u seniorti s diagnozou demence?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2
Jakd je emociondlni dimenze postojit pomdhajicich pracovnikii k
metodé validace podle Naomi Feil u seniorti s diagnozou demence?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 3
Jaka je behaviordlni dimenze postojit pomdhajicich pracovnikii
k metodé validace podle Naomi Feil u seniorti s diagnézou demence?

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, jako tech-
niku pak polostrukturovany rozhovor. K tomuto typu rozhovoru je nutné
si predem pripravit seznam otazek, pripadné okruh témat. Otazek vSak
neni nutné se striktné drZet - je mozné napriklad ménit jejich poradji, pri-
zplsobit jejich formulaci, ptipadné Ize polozit i dalsi doplnujici ¢i uprtes-
nujici otazky. (Hendl, 2005)

Vyzkumny soubor jsem utvotila z osmi respondentti, konkrétné
jedné socialni pracovnice a sedmi pecovateld. VSichni pracuji ve vybra-
ném domove se zvlastnim reZimem a absolvovali kurz Validace podle Na-
omi Feil, ktery je akreditovan MPSV.

VeSkeré rozhovory jsem nahravala na diktafon (aplikaci v mobilnim
telefonu) a nasledné je doslovné prepisovala do textové podoby. V ana-
lyze jsem pak uplatnila metodu otevieného kdédovani.
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ANALYTICKA CAST
Analytickou Cast je vénovana interpretci dat. Je rozdélena do tfi podka-
pitol na zakladé stanovenych dil¢ich vyzkumnych otazek.

Kognitivni sloZka postojii

V prvni ¢asti hledam odpovéd' na prvni diléi vyzkumnou otazku:
Jaka je kognitivni dimenze postoji pomahajicich pracovnikia k me-
todé validace podle Naomi Feil u seniort s diagn6zou demence?

Nazory, predstavy i myslenky respondentii o validaci se do jisté
miry razni. Z rozhovort vyplynulo, Ze skute¢né kazdy pojima validaci
trochu jinym zplisobem, coZ se pak pochopitelné odrazi i ve zptlisobu je-
jiho uplatiovani. Dvé respondentky vnimaji validaci jako urcity speci-
ficky pristup k lidem, ktery se stal béZnou soucasti jejich jednani s lidmi
obecné. Ostatni respondenti pak na validaci pohliZi vice prakticky - jako
urcity soubor technik, které mohou vyuZit pri praci, pomoct jimi klien-
tovi, ale svym zplisobem také sobé.

Vsem respondentiim validace pomaha v pochopeni projevii dezori-
entovanych klientfi, pripadné i vcitit se do téchto klientd. Diky tomu mo-
hou respondenti lépe na tyto projevy reagovat. Celkem tfi respondenti si
mysli, Ze diky validaci se dari 1épe predchazet konfliktiim s dezoriento-
vanymi klienty.

VSichni respondenti shodné uvedli, Ze diky validaci se jim dari dez-
orientovaného klienta l1épe uklidnit a také zmirnit jeho problémové cho-
vani, coz povaZzuji za prinos této metody pro svou praci. Zaroven nékteri
z nich vSak upozornili, Ze se to nemusi vZdy podafrit.

Za hlavni bariéry ¢i uskali uplatiiovani validace oznacili respondenti
tfi hlavni divody. Témér vSichni respondenti jsou presvédceni, ze vzdé-
lani, které maji, neni dostatecné. Shoduji se v tom, Ze kurz validace jim
poskytl zakladni informace o této metodé, avSak k tomu, aby se jim dafrilo
validaci lépe uplatnovat, by potrebovali vice informaci. Nékteri respon-
denti by pak ocenili predevsim prakticky druh vzdélani. Dale se respon-
denti shodli v tom, Ze o validaci neni k dispozici mnoho dohledatelnych
informaci, kterymi by si mohli zlepSit své znalosti pomoci samostudia.

Druhou bariérou je podle nékterych respondenti nedostatecna
podpora ze strany vedeni. Nékteri respondenti si mysli, Ze vedeni od nich
uplatiovani validace vyzZaduje, nicméné uz se priliS nezajima, jestli se jim
to skute¢né dari Ci nikoliv, a jestli vramci validace potrebuji néjakou
dalSi pomoc. Na druhou stranu ale témér vSichni respondenti ocenili
podporu v podobé zajisténi kurzu, a nékteri z reposndentti také povazuji
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za urcitou podporu mésicni setkavani validujicich, kde mohou s kolegy
rozebrat to, co jim déla ve validaci potiZe.

Tretim uskalim v uplatiiovani validace je podle nékterych respon-
dentli nedostatek Casu a prostoru. Problém vidi jednak obecné v nedo-
statku Casu v ramci své pracovni doby, ale také vnimaji, Ze ne vzdy, kdyz
je to potreba, tak maji prostor soustredit se na klienta a jeho problémy.
Nékteri respondenti také povazuji za negativum, Ze v ramci validace by-
vaji vyruSenti jinym klientem a nemohou tak tfeba validaci v danou chvili
dokoncit.

Emociondlni sloZka postojii
V rozhovoru s respondenty jsem mimo jiné chtéla zjistit, jaké emoce pro-
zivaji v souvislosti s validaci, a jaké pocity v nich tato metoda vyvolava.
Druhou dil¢i vyzkumnou otazku jsem proto polozila takto: Jaka je emo-
cionalni dimenze postoji pomahajicich pracovnikii k metodé vali-
dace podle Naomi Feil u seniort s diagnézou demence?

Respondenti v souvislosti s validaci vyjadiovali rtizné pozitivni i ne-
gativni emoce. VSichni respondenti shodné uvadéli, Ze prozivaji radost,
uspokojeni ¢i potéSeni, kdyZ mohou klientovai pomoct a ulevit mu od tra-
peni.

Vétsina respondentii také hovorila o tom, Ze jim udéla radost, pokud
od klienta dostanou pozitivni zpétnou vazbu. Tuto zpétnou vazbu re-
spondenti oznacovali rizné. Néktéri jsou radi, kdyz jim klient podékuje
Ci fekne néco pozitivniho. Nékoho tési, kdyz u klienta vidi pozitivni
emoce, napriklad asmév, smich a podobné. Jedna respondentka dokonce
rekla, Ze tyto situace v ni vyvolavaji pocit dobre odvedené prace.

Pozitivni pocity u respondentti vyvolava také to, kdyz vidi, Ze se po
validaci klientliv stav alespon o trochu zlepsi, at uz v podobé vyvolani
lepsi nalady, pozitivnich emoci, nebo pravé v podobé uklidnéni klient ¢i
odstranéni néjakého nezadouciho chovani.

Co se tyCe pozitivnich emoci, v neposledni radé bych rada zminila,
Ze nékteré respondenty tési, Ze diky validaci dezorientovanym klientim
vice rozumi, a dokaZi s nimi 1épe navazat kontakt, ¢i dokonce vztah.

V souvislosti s negativnimi emocemi respondenti nejcastéji vyja-
drovali obavy, vétSinou ale z riiznych divodi. Nékteii respondenti se
obavaji, aby valida¢ni otazky pokladali spravné a aby validaci klienta ne-
zranili ¢i nerozrusili. Jedna respondentka dokonce vyjadrila urcité obavy
z pripadné agrese klienta. U jednoho respondenta se zase objevily obavy,
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Ze validaci pouzije u klienta, pro kterého neni tato metoda vhodna, a na-
rusi tak treba vzajemny vztah.

Dalsi negativni emoci, kterou respondenti pocituji je litost nad kli-
enty s demenci, jejich onemocnénim a obtiZnou situaci. Nékteri respon-
denti se praveé z diivodu soucitu a litosti snaZzi klientlim zprijemnovat je-
jich zivot riznymi zplsoby a metodami, vCetné validace.

Respondenti vétSinou na metodé validace nenachazeji nic, co by jim
vadilo, nebo se jim pri uplatiiovani nelibilo. Pouze jeden respondent se
nékdy citi nekonformné, protoZe ma pocit, Ze pri pouzivani validace
hodné zasahuje do soukromi klienta. Také se mu nelibi, Ze valida¢ni
otazky jsou az prilis banalni.

Behaviordlni sloZka postojii:

V ramci této kapitoly jsem chtéla zjistit, jakym zpiisobem respon-
denti validaci ve své praci uplatiiuji, ptijakych prilezitostech metodu po-
uzivaji, jaké pouzivaji valida¢ni techniky, a jestli o validaci hovorii s ro-
dinami a blizkymi klientt. Dil¢i vyzkumnou otazku jsem poloZila nasle-
dovné: Jaka je behavioralni dimenze postoji pomahajicich pracov-
niki k metodé validace podle Naomi Feil u seniori s diagnézou de-
mence?

Jednim z témat, které bych rada zminila, vyplyva z rozdilného pojeti
validace ze strany respondentti. U dvou respondentek, které pojimaji va-
lidaci vice komplexné, se objevuji také tendence k jejimu ploSnéjSimu
uplatiiovani. Ostatni respondenti pak validaci prijimaji jako moZnost, jak
si poradit s neklidnym klientem a problémovym chovanim. To znamena,
Ze validaci védomeé uplatiiuji jen u vybranych klientti a pouze v situacich,
kdy se u nich objevi neZadouci chovani i stres. Pro respondenty je tak
validace praktickym nastrojem, jak uklidnit dezorientovaného seniora.

V ramci rozhovoli mé zajimalo, jaké validac¢ni techniky respondenti
sami pouzivaji, pfipadné nepouZivaji, a pro¢. Rekla bych, Ze asi u viech
respondentd nebyla znalost technik prilis silnd, coz ovSem souvisi s ne-
dostatkem informaci o validaci, které jsem zminovala v €asti o kognitivni
sloZce postoji. Tato slaba znalost se nicméné ukazuje i v praktickém uzi-
vani validace. Z verbalnich technik respondenti nejcastéji pouzivaji tech-
niku pokladani jednoduchych otazek, pripadné parafrazovani. Z never-
balnich technik respondenti pracuji s o¢nim kontaktem, s nastavenim
hlasu a predevsim s doteky.
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Ukazalo se, Ze respondenti validaci propojuji takeé s jinymi koncepty
a metodami, na néz jsou vyskoleni. Nékteri respondenti zminovali pou-
zivani validace spoletné s nékterymi technikami bazalni stimulace,
nicméné musim podotknout, Ze ne vSichni respondenti dokazali rozlisit,
které techniky spadaji do bazalni stimulace a které naopak do validace.
Dalsi ,alternativni“ metodou, kterou nékteri respondenti povazovali za
prospésnou ve spojitosti s validaci je také prace s biografii klienta. Né-
kteri respondenti dale zminili také praci se vzpominkami, tedy reminis-
cencni terapii.

Jedna z mych otazek v rozhovorech se zamérovala na to, zda respon-
denti o validaci hovori s rodinnymi pribuznymi ¢i blizkymi. Ukazalo se,
Ze kromé jedné respondentky o validaci zadny z respondentti s rodinami
pravidelné nehovori, nékteri z nich se o to ani nikdy nepokusili.

ZAVER

V zavéru bych rada shrnula vSechny ziskané inforamce z vyzkumu. Dale
se pokusim zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké po-
stoje zaujimaji pomahajici pracovnici k metodé validace podle Na-
omi Feil u seniori s diagnézou demence?

Pomahajici pracovnici popisuji validaci podle Naomi Feil jako jednu
z moznosti, jak komunikovat s dezorientovanymi lidmi a jak reagovat na
jejich specifické projevy demence. Vnimaji, Ze znalost metody validace
jim rozsirila obzory v moznostech, jak pristupovat k seniorovi s demenci,
jak jej 1épe pochopit a ptipadné mu také pomoct. VétSina respondentti
validaci pojima jako uZzite¢ny nastroj, ktery jim pomaha pri naro¢né praci
a pri reseni obtiZnych situaci s klienty.

Obecné lze postoj pracovniki k validaci oznacit za kladny. Obcas se
sice u nékterych z nich objevuje urcitd ambivalence, kdy napriklad poci-
t'uji, Ze jsou zahlceni mnozstvim pristupi, které maji v ramci své prace
uplatiovat, zaroven si vSak uvédomuji i pocit'uji pozitiva, ktera jim i kli-
entlim validace prinasi. PrestozZe jejich znalosti a védomosti o této me-
todé jsou pomérné slabé a oni sami je povazuji spiSe za nedostatecné,
vSichni maji zajem se v pouzivani validace zlepsit, pripadné ziskat dalsi
informace. Svéd¢i o tom také to, Ze respondenti si jizZ v minulosti infor-
mace o validaci sami aktivné vyhledavali v ramci samostudia. Ziskat lepsi
vzdélani ¢i vice informaci je vSak momentalné pomérné obtizné, kviili
nedostatku literatury i vzdélavacich kurzi na dané téma.
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Dlivodem, proc se pracovnici snazi validaci u klienti uplatiiovat, je,
Ze vnimaji pozitivni odezvu v chovani, jednani a zpétné vazbé ze strany
svych Kklientfi, coz jim samotnym déla radost, ale také jim to pomaha pfi
praci. U svych dezorientovanych klientli nej¢astéji pozoruji, Ze je pomoci
validace dovedou uklidnit a upokojit, ale také se jim dari u nich vyvolat
pozitivni emoce, pocit vzajemné divéry a nékdy také vybudovat vza-
jemny vztah. Diky tomu vnimaji, Ze se citi dobre a spokojené jak klient,
tak i oni sami.

Dilezitym poznatkem, ktery respondenti uvadeéli, je také to, Ze podle
nich se jim diky validaci dafi 1épe pochopit chovani a problémové pro-
jevy dezorientovaného ¢lovéka. Casto diky validaci naleznou pravy di-
vod jeho jednani a diky tomu se do néj mohou lépe vZit a také na to
vhodné reagovat. Diky tomu se jim pak dafi predchazet konfliktlim s dez-
orientovanym seniorem.
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