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ZHODNOCENI| RESENi ZENSKEHO BEZDOMOVECTVi VE VYBRANEM NiZKOPRAHOVEM
CENTRU V CR

Anotace

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku Zenského bezdomovectvi v kon-
textu nizkoprahovych socialnich sluzeb. Cilem je porozumét tomu, jak nizkoprahové
centrum ve vybraném kraji Ceské republiky reaguje na potieby Zen bez domova a jak
prispiva k jejich socialnimu zacleniovani. Vyzkum je realizovan kvalitativni strategii s
vyuzitim rozhovort, pozorovani a analyzy dokumentd. Zjisténi poukazuji na vyznam
centra pro stabilizaci situace Zen i na limity této podpory.



ZHODNOCENI| RESENi ZENSKEHO BEZDOMOVECTVi VE VYBRANEM NiZKOPRAHOVEM
CENTRU V CR

Abstract

This thesis focuses on female homelessness in the context of low-threshold social ser-
vices. The aim is to understand how a low-threshold centre in a selected region of the
Czech Republic responds to the needs of homeless women and how it contributes to
their social inclusion. The research employs a qualitative approach using interviews,
observation, and document analysis. The findings highlight the centre’s importance
in stabilising the situation of these women as well as the limitations of this support.
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Uvob

Uvod

Volba tématu této diplomové prace o Zenském bezdomovectvi vychazi predevsim z mé
osobni zkuSenosti a profesni orientace na tuto cilovou skupinu, a to diky mé dlouholeté
praci v azylovém domé pro matky s détmi v tisni. Pravé zde jsem méla moZnost setka-
vat se s Zenami, jejichZ Zivotni pribéhy byly poznamendny ztratou bydleni, nasilim
v partnerskych vztazich, ekonomickym stradanim, stigmatizaci a predsudecnosti vét-
Sinové spolecnosti ¢i nedostatkem podpiirné socialni sité. Velmi silné na mne ptlisobilo
zjisténi, jak rychle se miize zdanlivé stabilni Zivot rozpadnout a jak tenka hranice mtize
byt mezi jistotou domova a jeho ztratou. Mnohé z Zen, se kterymi jsem se setkala, se
ocitly v situaci bez domova nahle casto v dlsledku rozpadu rodiny, domaciho nasili
anebo ztraty zaméstnani. Zaroven jsem pracovala se Zenami, které opakované selha-
valy ve svych Zivotnich kompetencich a po Spatnych zkuSenostech pomoc odmitaly
anebo jim nebyla nabidnuta takova forma podpory, ktera by odpovidala jejich skutec-
nym potiebam. Situace vSech téchto Zen byla navic komplikovana péci o déti a potre-
bou zajistit jim bezpecné a stabilni prostredi. V tomto kontextu jsem se utvrdila v tom,
Ze Zenské bezdomovectvi predstavuje specificky fenomén, ktery nelze vnimat pouze
jako ,,odraz“ muzského bezdomovectvi, ale ktery s ohledem na specificnost Zenského
pohlavi vyZaduje cilenou, profesionalni a citlivou pomoc.

Ma profesni zkuSenost mi zaroven ukazala, Ze Zeny bez domova celi kombinaci
ekonomickych, socidlnich a zdravotnich problémi, které se vzajemné prolinaji a posi-
luji. Jejich Zivotni situace je tak ovlivnéna nejen materidlnim nedostatkem, ale také
dlouhodobym stresem, pocitem viny, strachem a stigmatizaci, které jejich situaci dale
zhorsuji. Mnohé z téchto Zen vyuZivaji formy skrytého bezdomovectvi, v disledku ce-
hoz zlistavaji jejich potreby méné viditelné pro systém socidlnich sluzeb a dostupna
pomoc je tak Casto nastavena spiSe na muZskou klientelu. Tento nesoulad o to vice
komplikuje cestu k socialnimu zaclenéni Zen.

Vyse uvedeny nesoulad mé vedl k formulaci hlavniho cile této diplomové prace,
kterym je zjistit ,Jak nizkoprahové centrum ve vybraném kraji Ceské republiky r'esi
potireby Zen bez domova a prispiva tak k jejich zaclenéni do bézné spolecnosti?”
Za ucelem hlubsiho porozuméni tohoto problému se v praci zaméruji na identifikaci
redlnych potreb Zen bez domova, na konkrétni sluzby, které jim jsou ve vybraném niz-
koprahovém centru poskytovany, a na zptisob, jak tyto sluzby Zeny vnimaji. Rovnéz se
v praci zaméruji na zhodnoceni efektivity poskytovanych sluZeb nejen z pohledu Zen
bez domova, ale i pracovnikii zkoumaného nizkoprahového centra.

Pro ucely této prace jsem nizkoprahové zarizeni zvolila zcela zdmérné, protoZze
nabizi okamZitou pomoc a podporu bez sloZitych vstupnich podminek a zaroven pred-
stavuje dulezity prostor, ve kterém mohou Zeny bez domova uspokojit alespon
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zakladni potreby a otevrit tak cestu k moznému zlepSeni své Zivotni situace. Z toho
dlivodu mé zajim4, jak samotné Zeny tuto sluzbu vnimaji, jaky vyznam ji prikladaji
a zda jim skute¢né pomaha naplnovat jejich potreby a znovu se zaclenit do spole¢nosti.

Tato diplomova prace a jeji vystupy by mély nabidnout podnéty pro praxi,
které mohou pomoci socidlnim sluzbam vice se prizptlisobit specifiklim Zen bez do-
mova a prispét tak k jejich lepSimu socidlnimu zaclenéni do bézné spolecnosti.

14



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti diplomové prace se vénuji vymezeni zakladnich pojmi a kontextd,
které souviseji s problematikou Zenského bezdomovectvi. Nejprve objasnim fenomén
samotného bezdomovectvi, jeho podoby, priciny a disledky. Nasledné zamérim svou
pozornost na Zenské bezdomovectvi, které se od muzského bezdomovectvi vyrazné lisi
a vyZaduje proto vlastni odbornou analyzu. V této kapitole se zamérim na problema-
tiku lidskych potrieb a specifickych potieb Zen bez domova a jejich napliiovani, nebot
tato oblast hraje v jejich Zivoté vyznamnou roli. Dale se budu vénovat socidlnim sluz-
bam a jejich vyznamu pii podpore Zen bez domova, kdy svou pozornost zaméiim
zejména na nizkoprahova denni centra jakozto mista urc¢ena pro poskytnuti okamzité
pomoci a podpory. V zavérecné Casti této kapitoly se budu zabyvat problematikou so-
cialniho zacleniovani. PopisSu faktory ovliviiujici zaclefiovani a bariéry, s nimiz se Zeny
bez domova potykaji. Touto kapitolou tak vytvorim uceleny radmec teoretickych vycho-
disek, ktera jsou nezbytna pro pochopeni problematiky Zenského bezdomovectvi.

1.1 Bezdomovectvi

V odborné literatuie je bezdomovectvi vymezovano jako krajni forma socidlniho vy-
louCeni, ktera se neomezuje pouze na samotnou ztratu bydleni, ale predstavuje kom-
plexni a dlouhodoby stav zasahujici vSechny klicové oblasti Zivota ¢lovéka. Vztahuje se
na rlizné zivotni situace osob bez stabilniho bydleni a vyznamné ovliviiuje socialni fun-
govani, zdravi i moZnosti zaclenéni do bézné spolecnosti (Deleu et al., 2023; DruZi¢
Ljubotina, 2022; Sullivan, 2022; Tsai et al., 2022; Vagnerova et al,, 2018). I pres zajem
spolecnosti hledat a podporovat cesty, které vedou k prohlubovani socialni soudrz-
nosti, je bezdomovectvi nedilnou soucasti nasi spole¢nosti (Kliment a Docekal, 2016).
Soucasné byva bezdomovectvi ¢asto interpretovano jako deviantni jev, tedy jako soci-
alné konstruovana odchylka od bézné sdilenych norem a ocekavani, ktera byva spojo-
vana s jinakosti, stigmatizaci a negativnim spole¢enskym hodnocenim (Bretherton
a Pleace, 2023; Gioseffi, 2022; Kliment, 2018; Jong, 2019; Vissing et al., 2020). V di-
sledku toho se lidé bez domova ocitaji na okraji spolec¢nosti a jejich opétovné zaclenéni
je znaCné obtiZné zejména proto, Ze navrhovana reSeni jsou casto formulovana pre-
vazné na drovni politickych a legislativnich opatieni, ktera maji spise zjednodusujici
a omezené ucinny charakter nez dlouhodoby podptrny dopad (Lebeda et al,, 2021;
Sleet a Francescutti, 2021; Vané a Kalvas, 2021). Bezdomovectvi predstavuje odraz so-
cioekonomického vyvoje spolecnosti a Zivot lidi bez domova je do znacné miry reakci
na rozdilné spolecenské a ekonomické podminky (D’Souza, 2018; Seelos, 2021; Vasat,
2021), které se casto poji s nizkou urovni vzdélani, nezaméstnanosti, nedostatkem so-
cidlni podpory ¢i se zdravotnimi obtiZemi (Sleet a Francescutti, 2021; Watson et al.,
2016). Osobné se ztotoznuji s nazorem, Ze ,bezdomovectvi by mélo byt posuzovdno
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VsV

radéji ve svych pricindch neZli v disledcich, radéji v prevenci nez v represi“ (Hradecky
a Hradeckd, 1996, s. 26). Tento princip by mél byt i jeden z klicovych smért socidlni
politiky v oblasti bezdomovectvi (Batterham, 2019; Fowle, 2022; Zhao, 2023).

16

S problematikou bezdomovectvi Uzce souviseji nasledujici pojmy:

Neprizniva socialni situace. Tento pojem definuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist jako ,oslabeni nebo ztrdtu
schopnosti z diivodu véku, nepriznivého stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
ndvyky a zptsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici
prostredi, ohroZeni prdv a zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zdvaznych diivodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni za-
Clenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.”

Marginalizace. Jde o proces socialniho vylouceni, pri némz je urcita ¢ast obyvatel
odsouvana na okraj spolecnosti a jeji moZnosti ucastnit se kulturniho, ekonomic-
kého ¢&i politického Zivota jsou proto vyrazné omezeny. Zeny bez domova jsou
oznacovany za jednu z nejvice marginalizovanych skupin ve spole¢nosti (Cibaité,
2024; Fowle, 2022; Mistni mistnim, 2023; Williams et al., 2023).

Segregace. Segregaci se rozumi situace, kdy dochazi k nerovhomérnému rozmis-
téni a soustredéni socidlnich skupin v ur¢itém prostoru, coz vede k jejich izemni
izolaci od zbytku spoleCnosti. Priinou této prostorové koncentrace byva zpravidla
nerovné spolecenské postaveni dané skupiny (Tomsej, 2025).

Stereotyp. Je chapan jako specificky typ postoje (Kliment, 2018), v jehoZ ramci
jsou druhym osobdm pripisovany urcité o¢ekavané vzorce chovani a vlastnosti.
V pripadé osob bez domova byva tento postoj Casto spojen s pripisovanim osob-
niho selhani a individualni odpovédnosti za jejich situaci (Canham et al., 2024; Ma-
tousek, 2008; Zito, 2025).

Predsudek. Je to specificky typ iracionalniho odmitavého postoje ¢asto Ziveny po-
litickou nebo naboZenskou demagogii, jenZ umoznuje Clovéku identifikovat se
s domnéle , lepsi skupinou” (Arcieri et al., 2024; Nakonec¢ny, 2021) a typicky vznika
difve, neZ se ¢lovék seznami s danym subjektem (Arcieri et al,, 2024; Smidova
etal., 2015).

Socialni vylouceni. Je v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti, vymezeno jako ,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti
a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidlni situace.”V SirSim pojeti
jej Ize chapat také jako omezenou moznost jednotlivce Ucastnit se ekonomického,
socialniho a politického Zivota spolecnosti. U osob bez domova se bézné setka-
vame s vicenasobnym socidlnim vyloucenim (D’Souza, 2018; Watson et al., 2016;
Williams et al., 2023).
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¢ Chudoba. Predstavuje stav vyplyvajici z nerovného pristupu k bohatstvi a materi-
alnim zdrojiim spolecnosti, ktery se projevuje nedostate¢nym zajisténim Zivotnich
podminek a uspokojovanim zakladnich potreb. Jedinci se v této situaci zpravidla
nachazeji bez realné moznosti zvysit své prijmy z objektivnich piic¢in a soucasné
nedisponuji dalSimi zdroji ani majetkem, které by jim umoznily dosahnout mini-
malniho Zivotniho standardu uznavaného spole¢nosti. Pri¢iny tohoto stavu mohou
mit hlubsi, strukturalni charakter a souviset s nedostateCcnym vytvarenim spra-
vedlivych prilezitosti pro rozvoj individualnich schopnosti a potencialu, coz zvy-
Suje zranitelnost osob bez domova. Mezi extrémni chudobou a bezdomovectvim
navic existuje vzajemné posilujici vztah, kdy zavazny materialni nedostatek mize
vést ke ztraté bydleni. Samotné bezdomovectvi nasledné podminky chudoby dale
prohlubuje (D’Souza, 2018; Habibullah, 2024; Krebs, 2015; Seelos, 2021).

e Stigma. Oznacuje znevyhodnujici socialni znak nebo pripisovanou charakteris-
tiku, na jejimz zakladé je jednotlivci ¢i skupiné prisuzovano nizsi spolecenské po-
staveni, negativni vlastnosti a stereotypni hodnocenti, které mtize vést k primé i ne-
pifimé diskriminaci. Nevyplyva automaticky z konkrétni vlastnosti samotné, ale
z jejiho spolec¢enského vykladu a hodnotového posouzeni. OdliSnost, ktera se stava
stigmatem, pritom mliZe mit riiznou podobu - napftiklad fyzickou, osobnostni, kul-
turni, narodnostni ¢i naboZenskou. V kontextu bezdomovectvi je stigma spojeno
s negativnim nalepkovanim, socidlnim odstupem a oslabenym spolecenskym
uznanim osob bez domova (Arcieri etal., 2024; Bélik et al., 2017; Chauhan a Foster,
2025; Yuan, 2025).

111 Pri¢iny bezdomovectvi

Bezdomovectvi nikdy nevznika v disledku jediné pticiny, ale vzdy je vysledkem sou-
hry vice faktord, které se ¢asto v odborné literatuie nazyvaji vicendsobné znevyhod-
néni (McCormack a Fedorowicz, 2022; Sarnowska a Gach, 2018; Tvrdon et al,, 2022;
Tweed et al., 2022; Zhao, 2023). Casto je navic obtizné jasné oddélit, co je pii¢inou a co
nasledkem tohoto jevu. Odborna literatura presto rozliSuje pri¢iny bezdomovectvi
na vnéjsi (objektivni) a vnitini (subjektivni) (D’Souza, 2018; Kliment a Docekal,
2016; Sarnowska a Gach, 2018; Tvrdon et al., 2023). Dal$i mozné déleni pric¢in bezdo-

movectvi je na primarni, sekundarni a tercialni (Marek et al., 2012; Mitchell, 2023).

Podobu bezdomovectvi vyznamné utvareji vnéjsi faktory, které zpravidla odra-
Zeji socialni, ekonomické a politické podminky dané zemé. Patii sem zejména droven
a dostupnost vzdélavaciho a zdravotniho systému, situace na trhu prace, dostupnost
bydleni i celkové nastaveni socidlni politiky (D’Souza, 2018; Kliment a Docekal, 2016).
Riziko ztraty bydleni dale zvysSuji omezeny pristup ke vzdélavani a profesni kvalifikaci,
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nedostatecna dostupnost zdravotni péce, stabilniho bydleni i absence bezpe¢ného
a podpirného komunitniho zdzemi, které umoznuje distojné fungovani a rodinny Zi-
vot (Seelos, 2021). Vyznamnou roli soucasné hraje i tlak na prizpiisobeni se spolecen-
sky sdilenym normam a ocekdvanim a obtiZe ¢i nemoZnost tyto pozadavky napl-
nit (Tweed et al,, 2022; Vagnerova et al., 2018).

Vnitini faktory se vztahuji k samotnému jedinci a vyznamné ovliviuji jeho Sanci
na opétovné zaclenéni do spolecnosti (Kliment, 2018). Vnitini faktory se rozdéluji
na osobni, institucionalni, materialni a vztahové. Mezi materialni faktory patii zejména
otazky bydleni, zaméstnani, ptfijml a majetku. Osobni faktory zahrnuji zdravotni stav
a zavislosti jedince, které patii mezi klicové faktory vedouci ke ztraté bydleni a zaroven
vyznamné prispivaji k tomu, Ze se lidé bez domova jen obtiZné vraceji zpét do stabil-
nich Zivotnich podminek. Do vztahovych pficin spadaji partnerské a rodinné vztahy,
zatimco faktory institucionalni se poji s pobytem v tstavni vychové ¢i vézeni (Hradecti,
1966; Sarnowska a Gach, 2018; Tvrdon et al., 2022; Zhao, 2023).

Za primarni faktory se povazuji ty priciny, které jedince privedly do stavu bez-
domovectvi a lezi mimo jeho moZnost ovlivnéni, napiiklad umrti rodice, rozpad rodiny
¢i ztrata bydleni v disledku ptirodni katastrofy nebo strukturdlni ptic¢iny (Bramley
a Fitzpatrick, 2018; Marek et al., 2012, Mitchell et al., 2023, Zhao, 2022).

Sekundarni pric¢iny predstavuji okolnosti, jeZ jedince v tomto stavu udrzuji a lze
je do urcité miry ovlivnit. Patfi sem zejména nezaméstnanost, nedostatek financ¢nich
prostiredkii ¢i zavislosti (Habibullah, 2024; Marek et al., 2012; Tweed et al., 2022; Zhao,
2022).

MV

Tercialni faktory pak oznacuji priciny, které vedou osoby bez domova k opako-
vanym navratim do bezdomovectvi, napriklad propusténi z vézeni a neochota zameést-
navateli poskytnout pracovni uplatnéni, opakované zadluzeni nebo navrat k navyko-
vym latkadm (Marek et al., 2012; Sarnowska a Gach, 2018; Tweed et al., 2022).

1.1.2 Formy bezdomovectvi

Podle odborné literatury se formy bezdomovectvi rozd€luji na zjevné, skryté a po-
tencialni (Hradecky a Hradecka, 1996; Hruska, 2012; Sarnowska a Gach, 2018; Sleet
a Francescutti, 2021).

Zjevné bezdomovectvi oznacuje stav, kdy lidé bez domova prespavaji venku,
ve verejnych prostorech, sklepech, nocleharnach nebo azylovych domech a soucasné
vyuzivaji pomoc verejnych ¢i charitativnich organizaci (England 2022; Hruska, 2012;
Mitchell et al., 2023).

SKkryté bezdomovectvi je stav, kdy lidé bez domova nevyuzivaji dostupnych forem
pomoci, Casto ani v situacich ohrozujicich jejich Zivot a ubytovani nachazeji u pratel,
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rodiny, na ubytovnach, ale i verejnych prostorech (Hradecky a Hradecka, 1996; Mit-
chell et al., 2023; Sarnowska a Gach, 2018).

Vs

cich prostorach. Radime sem napiiklad osoby ze socialné vylou¢enych lokalit, propus-
téné z vykonu trestu, mladé dospé€lé opoustéjici ustavni vychovu a jedince s trvalym
bydliStém na ohlaSovné Uradu (Hruska, 2012; MacKie, 2023; Mitchell et al., 2023; Sar-
nowska a Gach, 2018).

Typologie ETHOS rozdéluje formy bezdomovectvi v Ceské republice na osoby
bez stirechy - lidé venku ¢i v noclehdrnach, bez bytu - osoby v ubytovnach, azylovych
domech, v institucionalni péci apod., v nejistém bydleni - osoby Zijici v nejistém byd-
leni, ohroZené vystéhovanim ¢i doméacim nasilim, a v nevyhovujicim bydleni - osoby
Zijici v preplnénych bytech, neobyvatelnych a provizornich stavbach (Busch-Geert-
sema, 2024; Hoolachan, 2024; FAENTSA, 2005).

Dle vyse uvedeného rozdéleni osob bez domova se ve své diplomové praci budu
vénovat pouze Zenam bez strechy, konkrétné v kategorii osob prezivajicich venku.

113 Duasledky bezdomovectvi

Zivot lidi bez domova je naplnén nejistotou, stresem a frustraci, pricemz tito jedinci
béZné ¢eli materialnimu stradani, socialnimu vyloucenti a riziku agrese. Kazdodenni re-
alitou se pro né stava nejistota v zakladnich oblastech Zivota, jako je moZnost hygieny,
pristup kjidlu ¢i zajiSténi mista ke spanku. Jejich cilem je prezit den (Sarnowska
a Gach, 2018; Vagnerova et al,, 2018; Zhao 2023). Bezdomovectvi byva zaroven spo-
jeno s nedostatecnou vyZivou a omezenou péci o zdravi, coz souvisi se zhorSenim du-
Sevniho a fyzického zdravi a zvySenym rizikem predcasného umrti (Mitchell et al.,
2023; Sarnowska a Gach, 2018; Sleet a Francescutti, 2021; Watson et al., 2016). Vy-
zkumy navic ukazuji, Ze lidé bez domova jsou vystaveni vysokému riziku viktimizace
arizikového sexudlniho chovani (Bramley et al., 2019; Mitchell et al., 2023; Mosher
et al., 2023). Pro zajisténi zakladniho preziti si vytvareji riizné strategie, které mohou
zahrnovat vybirani popelnic, Zebrani, prostituci ¢i drobné kradeZe. Zaroven se museji
vyrovnavat se spolecenskym propadem, nezajmem okoli a poklesem vlastni sebehod-
noty, a dale pak s osamélosti, izkostmi, pocity zoufalstvi a neustalym strachem z dii-
sledkii bezdomovectvi (Rankin a Riley, 2025; Vagnerova et al., 2018).

Zivot na ulici ¢asto vede k neschopnosti plnit i zdkladni spole¢enské poZadavky,
napriiklad dochdazet na Urad prace, a zaroven je spojen s nedostatkem smysluplnych
aktivit. Na druhou stranu ¢ast lidi bez domova dochazi do zaméstnani, coz vsak jejich
situaci zpravidla zasadné neresi (Vagnerova et al., 2018). Bezdomovectvi soucasné ob-
vykle prohlubuje zavazna duSevni onemocnéni i uzivani navykovych latek (Fine et al,,
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2022; Mitchell et al,, 2023; Richards a Kuhn, 2023; Sarnowska a Gach, 2018; Sleet
a Francescutti, 2021). Rada osob bez domova své zavislosti ale aktivné nete$i,
protoze jim tyto latky Casto slouZi jako prostredek ke zvladani zatéZe a obtiZi kazdo-
denniho Zivota (Fine et al., 2022; Sarnowska a Gach, 2018; Vagnerova et al.,, 2018).
Po urcité dobé, jez se u jednotlivcli mize lisit od nékolika mésict az po roky, se lidé
bez domova na tento zpiisob Zivota adaptuji, ¢asto vCetné omezeni kontakti s rodinou
i $irsi spolecnosti, coz predstavuje jeden z predpokladli ztraty motivace ke zméné je-
jich Zivotniho stylu. Tim dochazi k vyraznému sniZeni jejich Sanci na opétovné socialni
zaclenéni (Kliment, 2018; Sarnowska a Gach, 2018). Diisledky bezdomovectvi jsou pak
jesté umocnény nedostatecnou socidlni podporou (Bramley et al., 2019; Rankin a Riley,

2025; Watson et al,, 2016).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze disledky bezdomovectvi zasahuji do vSech oblasti
Zivota Clovéka a vyznamné snizuji Sance na opétovné zaclenéni do spolecnosti. Poro-
zuméni témto dopadiim je tak nezbytné pro tvorbu ucinnych preventivnich a podpur-
nych opatreni.

114 Prevence bezdomovectvi

»~Bezdomovectvi je sloZity socidlni problém, ktery nemd jednoduché reseni” (Hradecky
et al., 2017). Pomoc lidem bez domova vsak musi byt véasna a miize mit rozmanité
podoby - od poskytovani odborného socidlniho poradenstvi a davek statni socidlni
podpory pres nabidku noclehu, zajisténi stravy a zdravotni péce az po podporu pfi zis-
kani stabilniho bydleni. V ramci odborné literatury je prevence bezdomovectvi nejcas-
téji délena na primarni, sekundarni a tercialni (England et al., 2022; Kliment, 2018;
MacKie, 2023).

Primarni prevence se zaméruje na predchazeni vzniku bezdomovectvi. Mezi jeji
nastroje patii predevsim podpora dostupného bydleni, zaméstnanosti a vzdéla-
vani - tedy oblasti, které mohou vyznamné sniZit riziko ztraty domova. Jeji vyznam
se zvétSuje zejména v pripadé lidi odchazejicich z institucionalni péce (Egland et al.,
2022; Kliment, 2018; MacKie, 2023).

Sekundarni prevence je urcena lidem, ktefi se jiz ocitli v situaci bezdomovectvi,
avSak nestacili se na ni adaptovat a maji motivaci ke zméné a navratu do vétSinové
spolec¢nosti. S timto druhem prevence se muiZeme nejcastéji setkat v krizovych cen-
trech, dluhovém a exeku¢nim poradenstvi nebo jiné intervenci, diky které se mtize za-
branit piechodu do chronického bezdomovectvi. Casto jsou takova feseni bezdomo-
vectvi zamérena na bydleni (England et al., 2022; Kliment, 2018; NeSporova a Holpuch,
2020; Van Leeuwen a Merry, 2019; MacKie, 2023). Vyznamnou soucasti je také pora-
denstvi a vedeni, ktera maji pozitivni u€inky na emoc¢ni pohodu, fungovani i rizikové
chovani osob bez domova (Mosher et al., 2023).
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Tercialni prevence cili na osoby, které se jiZ na Zivot bez domova adaptovaly.
Jejim cilem neni pouze zmirnéni negativnich dopadi bezdomovectvi, ale také snaha
0 postupnou reintegraci do spolecnosti. Pfikladem mohou byt nizkoprahova denni
centra, jeZ usiluji o uspokojeni zakladnich potteb, jako je hygiena, jidlo ¢i odpocinek,
a poskytuji prostor pro navazani kontaktu se socidlnimi sluzbami ¢i zarizenimi
pro léc¢bu zavislosti. DiileZitym predpokladem ke zlepSeni situace je vlastni motivace
lidi bez domova ke zméné (Kliment, 2018; NeSporova, Holpuch,2020; Sarnowska
a Gach, 2018; Zhao, 2023).

V prvni kapitole jsem se zamérila na fenomén bezdomovectvi. Vymezila jsem jej
z pohledu odborné literatury, popsala jeho priciny, formy a disledky a zaroven objas-
nila souvisejici pojmy, zejména chudobu, socialni vylouceni a stigma. Sou€asné jsem se
zabyvala i prevenci, jeZ predchazi bezdomovectvi anebo alesponl zmirniuje jeho na-
sledky. Tato teoreticka vychodiska tvori zaklad pro navazujici kapitolu, v niz se po-
drobnéji vénuji Zenskému bezdomovectvi, protoZe analyza této problematiky je ne-
zbytna pro naplnéni cile této prace.

1.2 Zenské bezdomovectvi

V této kapitole se zamérim na fenomén Zenského bezdomovectvi, ktery je v odborné
literatufe vniman jako svébytny a v mnoha ohledech odliSny od bezdomovectvi
muzl (Europe Hub, 2023; Hetmankova, 2013; Williams et al, 2023; Yakubovich
a Maki, 2021). Nejprve vymezim tento jev z hlediska teoretickych pristupli a poukdzu
na jeho specifika, jeZ souviseji zejména s genderové podminénymi riziky, jako jsou do-
maci nasili, ekonomicka zavislost, materstvi ¢i absence podpiirné socialni sité. Na-
sledné se budu vénovat pri¢inam, které vedou Zeny do situace bezdomovectvi, a to jak
z pohledu vnéjsich, tak i vnitifnich faktor(i. Pozornost zamérim rovnéz na moZnosti
podpory, které maji Zeny bez domova k dispozici.

Fenomén bezdomovectvi Zen vykazuje ve srovnani s muzskym bezdomovectvim
radu zasadnich odliSnosti. ACkoli je bezdomovectvi obecné vnimano jako zavazny so-
cidlni problém, problematika Zen bez domova zilistavala po dlouhou dobu v odborné
literature i v praxi marginalizovana (Hawel, 2023; Hetmankova, 2013; Williams et al,,
2023). Nedostatecna pozornost vénovana této oblasti mize vést k absenci adekvatni
pomoci a podpory, ¢imz dochazi k dalsimu prohlubovani daného jevu (Richards et al.,
2020; Schwan et al., 2020).

Specifické okolnosti, kterym Zeny bez domova celi, vyZaduji samostatnou odbor-
nou analyzu a cilené nastroje socialni politiky. Tyto okolnosti se tykaji zejména vyssi
miry ohrozeni nasilim, pottreb spojenych s péci o déti, omezeného pristupu ke sluzbam
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Ci genderové podminéné stigmatizace (England et al., 2022; Hawel, 2023; Williams
et al., 2023).

Odborna literatura upozoriuje na to, Ze Zeny bez domova cCeli rizikiim, ktera uzce
souviseji s jejich genderovou roli a socidlnim postavenim (Hawel, 2013; Mayock,
2015). Mezi nejvyznamnéjsi determinanty patfi zejména domaci nasili, kdy se tyto
Zeny casto stavaji obétmi nasili ze strany partnert ¢i dalSich ¢leni rodiny (NeSporova
a Holpuch, 2020; Roschelle, 2017; Schwan et al., 2020; Sosenko et al., 2020; Yakubovich
a Maki, 2021). Dale se jedna o ekonomickou zavislost na partnerovi, materstvi, duSevni
onemocnéni, uzivani psychoaktivnich latek, nizkou finan¢ni sobéstacnost ¢i nedosta-
tek podptlirné socialni sité (England et al., 2022; Hawel, 2020; Sosenko et al., 2020).
Specifickym problémem je také pocit ohrozeni pri vyuzivani sluzeb urcenych i muzim,
v dlisledku ¢ehoZ se fada Zen témto sluzbam radéji vyhyba (Ambramovich, 2017; En-
gland et al., 2022; Richards, 2020). Vyznamnym faktorem je rovnéZz stigmatizace a s ni
spojeny pocit osobniho selhani, coz usti do tzv. ,neviditelnosti“ Zenského bezdomovec-
tvi (Maki, 2017; Williams et al,, 2023). Zeny v takovych situacich ¢asto voli formy skry-
v nevyhovujicich partnerskych vztazich poskytujicich alespont docasné bydleni. Tyto
strategie sice sniZuji bezprostiedni riziko Zivota na ulici, avSak soucasné vyrazné zvy-
Suji jejich zranitelnost vii¢i zneuZzivani a opétovnému socidlnimu propadu (Deleu et al.,
2023; Hawel, 2023; Hetmankova, 2013; Schwan et al., 2020; Yakubovich a Maki, 2021).

Dostupna mezinarodni data ukazuji, Ze zastoupeni Zen mezi osobami bez do-
mova je ve vétSiné zemi vyrazné nizsi neZ zastoupeni muZzl. AvSak ve Velké Britanii
tvorily Zeny podle dat z roku 2022 priblizné 67 % evidovanych osob bez domova
ana Novém Zélandu podle udajl z roku 2018 priblizné 52 %, coz patii k vyjimecnym
hodnotam v mezinarodnim srovnani (Our World in Data, 2024).

1.2.1 Priciny zenského bezdomovectvi

Priciny Zenského bezdomovectvi jsou mnohovrstevnaté a zahrnuji jak faktory struktu-
ralni, takiindividualni (Bullen, 2023; Li a Urada, 2020; Schwan, 2020). ,Cim vetsi pocet
rizikovych faktorii se v Zivoté daného jedince objevi, tim vys$si je pravdépodobnost,
Ze skon(i na ulici, pripadné v jiné varianté socidlniho propadu” (Vagnerova et al., 2018,
s.9). Z hlediska strukturalnich podminek jde zejména o nedostupnost cenové prijatel-
ného bydleni, vysokou zadluZenost domacnosti, nizké prijmy a omezené moZnosti
uplatnéni na trhu prace dané vékovou a genderovou diskriminaci. Na individualni
urovni hraji vyznamnou roli traumatizujici Zivotni udalosti, jako je rozpad rodiny,
umrti partnera anebo zkusenost s bezdomovectvim jiz od détského véku (Green et al.,
2024; Mayock et al., 2015; Milaney et al., 2020; Schwan et al., 2020). Velmi rozsifené je
i dlouhodobé vystaveni fyzickému a sexualnimu nasili, nékdy jiZ od détského véku.
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Pravé vystaveni fyzickému nasili predstavuje u Zen vyznamny rizikovy faktor,
ktery mnohonasobné zvysuje pravdépodobnost ztraty bydleni a jejich nasledny pad
do bezdomovectvi, protoZe nutnost rychle opustit prostredi spojené s nasilim casto
zplsobuje, Ze mladé Zeny zlistavaji bez potfebného majetkového zazemi a bez dosta-
te¢ného Casu k zajiSténi stabilniho bydleni a ocitaji se tak v situaci silné stresové zatéze.
Dal$imi individualnimi pri¢inami byvaji duSevni a fyzické onemocnéni ¢i zavislost na
psychoaktivnich latkach (Broll a Huey, 2020; Hawel, 2023; Hetmankova, 2013; Ro-
schelle, 2017; Warburton et al., 2022).

Specifickou pric¢inou Zenského bezdomovectvi je rovnéz navrat z vykonu trestu
odnéti svobody (Hackett, 2025; Keenan, 2022). Podle nejnovéjsich tidajii Ceského sta-
tistického tiradu bylo v roce 2024 v Ceské republice ve véznicich celkem 19 430 osob,
z toho Zeny predstavovaly 8,5 % véznéné populace (CSU, 2025). To znamend, Ze i kdyZ
Zeny tvori jen maly podil mezi osobami ve vykonu trestu odnéti svobody
nebo ve vazbé, jejich pocet se v priibéhu let pohyboval v fadu ptiblizné 1 500-1 750
Zen rocné, coZ odpovida témér 1 700 vézenkynim v roce 2024. Tato data zaroven uka-
zuji, Ze pocet Zen ve véznicich v poslednich letech ziistava relativné stabilni, avsak je-
jich situace po propusténi je z hlediska socialniho zaclenéni casto komplikovana.
Zejména rizika spojena se ztratou bydleni, slabsi socialni podporou, exekucemi, stig-
matizaci, zdravotnimi problémy a zavislostmi vyrazné znesnadnuji navrat do béZného
Zivota a zvysuji riziko propadu do bezdomovectvi (Hackett, 2025; Keenan, 2022; Ru-
bikon, 2022).

Zameéreni pozornosti na specifickou situaci Zen bez domova miiZe napomoci tomu,
aby socialni, psychiatrické i adiktologické sluzby lépe prizpiisobily své postupy jejich
potiebam a poskytovaly cilenéjSi a komplexnéji pojatou podporu (Calvo et al.,, 2021;
Green et al,, 2024; Mayock et al,, 2015; Schwan et al,, 2020; Williams et al., 2024). Tak-
téZ absence dostupnych sluZeb zamétenych na Zeny trpici psychiatrickymi onemocné-
nimi ¢i zavislostmi je jednim z vyznamnych faktort prispivajicich k Zenskému bezdo-
movectvi a ¢asto vede k prodluZovanti jejich neptiznivé Zivotni situace a soucasné pro-
hlubuje negativni dopady na jejich télesné i duSevni zdravi (Flike a Byrne, 2023; Galan-
Sanantonio a Botija, 2024; Green et al, 2024; Hackett, 2025; Hetmankova, 2013).

1.2.2 Formy zenského bezdomovectvi

Formy Zenského bezdomovectvi 1ze rozdélit obdobné jako v obecné typologii bezdo-
movectvi, avsak s dlirazem na genderova specifika. Zjevné bezdomovectvi, tedy pobyt
na ulici, v nocleharnach ¢ azylovych domech, byva u Zen méné ¢asté neZ u muzi. Cas-
téji se setkavame se skrytym bezdomovectvim, kdy Zeny piebyvaji u piibuznych a zna-
mych anebo stridaji kratkodoba provizorni ubytovani (Bullen, 2023; Hawel, 2023;
Maki, 2017; Mayock et al., 2015; Schwan et al., 2020). Vyznamna je rovnéZ kategorie
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potencialniho bezdomovectvi, do niz spadaji Zeny zijici v nejistém bydleni, ohrozené
domacim nasilim ¢i exekuci anebo ty, které opoustéji dstavni zarizeni ¢i vykon odnéti
svobody (Bullen, 2023; Rubikon, 2022).

1.2.3 Bariéry navratu zpét do bézné spoleénosti

Bariéry navratu do spolec¢nosti lze rozdélit na vnitini a vnéjsi. Vniti'ni bariéry souviseji
s emocemi, jako jsou strach, stud, obavy ze samoty ¢i nediivéra v instituce, a také se
stresem a depresemi. Vnéjsi bariéry pak Casto souviseji nejen s nedostatkem prace,
financnich prostredki a bydleni, ale i s nedostatkem sluzeb a informaci o mozné po-
moci a podpore, stejné jako s ignoraci, stigmatizaci a nedostatkem respektu (Bullen,
2023; Galan-Sanantonio a Botija, 2024; Kolarova a Lindovska, 2016; Robinson et al,,
2018).

Vyznamnou bariérou navratu do Zivota v bézné spolecnosti je jakékoliv nasili,
at' jiz fyzické, sexualni, ekonomické ¢i socialni, a rizné zavislosti. Avsak zejména fy-
zické napadeni v dospélosti je ¢astym diivodem opakovaného bezdomovectvi. Riziko
nemoznosti navratu do bézné spolecnosti se dale prohlubuje u osob, které byly v riz-
nych Zivotnich obdobich vystaveny vice formam viktimizace anebo riiznym kombina-
cim forem zneuzivani a nasili (Bullen, 2023; Broll a Huey, 2020; Li a Urada, 2020; Ma-
yock, 2015; Schwan et al,, 2020).

1.24 Prevence zenského bezdomovectvi

Prevence Zenského bezdomovectvi je nezbytnou soucasti efektivniho systému pod-
pory. Primarni prevence zahrnuje opatieni zamérena na dostupnost bydleni, posilo-
vani ekonomické sobéstacnosti Zen a podporu rodin v krizovych situacich. Sekun-
darni prevence se tyka Zen, které se ocitly v bytové nouzi, a zahrnuje programy Kri-
zového bydleni, poradenské sluzby a intervencni centra. Terciarni prevence pak cili
na zeny s jiz existujici zkuSenosti s bezdomovectvim a snaZi se o jejich postupnou re-
integraci do spolec¢nosti prostrednictvim dlouhodobého bydleni, podpory pri hledani
zaméstnani a obnovy socidlnich vazeb (Calvo et al, 2021; Hawel, 2023; Van Leeuwen
a Merry, 2019; Maki, 2020; Schwan et al., 2020).

V této kapitole jsem se podrobné zabyvala problematikou Zenského bezdomovec-
tvi. Vymezila jsem jeho specifika, popsala pri¢iny s diirazem na genderové podminéné
determinanty a vénovala jsem se také rizikovym faktoriim spojenym s navratem Zen
z vykonu trestu odnéti svobody. Dale jsem predstavila formy Zenského bezdomovectvi

a bariéry, které jim brani v navratu do béZné spolecnosti. Popsala jsem rovnéz
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moznosti podpory a prevence, které reflektuji specifické potreby této skupiny osob
bez domova.

1.3 Lidské potfeby

V této kapitole se zamérim na vymezeni lidskych potreb, jejich klasifikaci a hierar-
chické usporadani. PopiSu jednotlivé urovné potreb od zakladnich biologickych
poti'eb aZ po potieby seberealizace a poukazu na jejich vyznam pro osobnostni rozvoj
i socialni rovnovahu. Cilem kapitoly je vytvorit teoreticky ramec, ktery umoZni 1épe
porozumét tomu, jak napliiovani ¢i nenapliiovani lidskych potieb ovliviiuje celkovou
kvalitu Zivota a lidskou diistojnost.

Otazka potieb se objevuje v celé radé védnich disciplin od filozofie, psychologie
a sociologie az po ekonomii, pedagogiku ¢i pravo, pricemz kazda z téchto oblasti pri-
nasi vlastni pohled na jejich povahu, klasifikaci a zptisoby naplitovani (Gough, 2017;
Hapla, 2018; Riepl a Grabow, 2025).

Doyal a Gough (1991, in Gough, 2017) vymezuji lidské potieby jako nezbytné pod-
minky, jejichZ naplnéni clovéku umoznuje vyhnout se zavaznému poskozeni ¢i ujmé.
Za poskozeni pritom povazuji jakykoli zasah nebo pirekazku, ktera omezuje schopnost
jednotlivce realizovat vlastni Zivotni plan. Urceni téchto zakladnich potreb jasné uka-
Zuje, co je nezbytné, aby kazdy ¢lovék mohl Zit bez trvalé a vazné Gjmy, nebot , frustrace
potreb vyvoldvd psychopatologii”“ (Maslow, 2021, s. 59). Hapla (2018) ale uvadi, Ze po-
tfeba nemusi byt nutné subjektivné prozivanym nedostatkem a je proto zadouci zo-
hlednit vice faktort, jako naptiklad prostiedi ¢i Zivotni situaci.

Lidské potteby tvori zakladni teoreticky ramec pro porozuméni lidskému jednani
a motivaci, jelikoz jejich neuspokojenti je spojeno s negativnim emoc¢nim proZitkem ne-
dostatku. Potfeby tak predstavuji klicovy faktor lidského chovani, pricemZ motivace
k jejich naplnovanti je souCasné utvarena SirSim socidlnim a kulturnim kontextem. Je-
jich uspokojovani prostrednictvim motivace a jednani je nezbytné nejen pro fyzické
preziti, ale také pro zachovani psychické rovnovahy a socialni stability jedince. Lidské
potieby maji osobity charakter a proménlivé usporadani, které se v case vyviji,
a to hierarchicky smérem nahoru i dold (Ghaleb, 2024; McLeod, 2025; Mustofa, 2022;
Nakonecny, 2015; Rojas et al., 2023). Zaroven ale nelze tvrdit, Ze kazdé lidské jednani
Ci reakce vychazi z motivace uspokojovat potieby, protoze lidské chovani miize mit
i jiné zdroje a pric¢iny (Ghaleb, 2024; Maslow, 2021). Potreby, které aktualné uspoko-
jujeme snahami, a potreby, které nejsou zcela ziejmé a jejich uspokojeni souvisi s bu-
doucnosti, nazyva touhami (Maslow, 2021; Nakonec¢ny, 2015; Rojas et al., 2025).
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1.3.1 Hierarchicky systém potreby

Klasickym modelem potreb, ktery se stal zdkladem mnoha dalSich konceptd, je hierar-
chické pojeti Maslowa, kde jsou potieby clenény od zadkladnich fyziologickych
potieb aZ po vyssi potfeby psychologické a seberealizacni. Zatimco mezi zakladni po-
tieby nalezi biologické potieby a potieba bezpeci, mezi psychologické potieby nalezi
potieba lasky a ucty (Ghaleb, 2024; Nakonec¢ny, 2015; Rojas et al., 2023). Tento model
vychazi z predpokladu, Ze vyssi potieby se v Zivoté jedince objevi aZ po uspokojeni niz-
Sich potteb (Ghaleb, 2024; Gough, 2017; Nakonecny, 2015; Rojas et al., 2023). Riepl
a Grabow (2025) aRojas et al. (2023) zdtlraziuji, Ze teorie poti'eb a jejich uspokojovani
souvisi s kvalitou Zivota jedince a lidskym blahobytem a uspokojovani vSech druhti po-
tieb by pritom mélo byt v rovnovaze. Naplnéni potfeb je totiZ nezbytnym minimem
pro zachovani lidské distojnosti (Gough, 2017).

Obrazek 1: Hierarchicky systém potieb podle A. H. Maslowa

ﬁA
.
[ -

Pramen: Nakonec¢ny (2015, s. 404)
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Biologické potieby

Biologické potreby predstavuji zakladni a nejdiileZitéjsi kategorii, bez jejichZ uspoko-
jeni neni mozné napliiovat potieby vysSiho radu. Patfi sem potieba potravy, vody,
spanku, pristiesi ¢i ochrany pred neptiznivymi vlivy prostiedi a mnoho dalsich biolo-
gickych potreb. Tyto potieby jsou nejmocnéjsi ze vSech potreb a jejich uspokojeni bude
jedinec davat prednost pied uspokojenim potieb vyssiho radu. Zakladni biologickou
potrebou je jidlo, pticemZ i jina biologicka potreba nebo potieba vyssiho fadu se miize
projevit potrebou jidla a pocitem hladu (Maslow, 2021; McLeod, 2025). VyZiva je tak
zasadni nejen pro fyzické zdravi, ale také pro prevenci nemoci a celkovy Zivotni kom-
fort. Nedostatecna anebo naopak nadmeérnda vyZziva mize vést k vaznym zdravotnim
komplikacim, coz se odrazi i na celkovém socialnim fungovani ¢lovéka (Haluzova,
2023). Fyziologické potieby proto tvori zakladni pilit, ktery urcuje, zdali se jedinec
bude schopen orientovat na naplniovani vyssich potieb (Maslow, 2021; McLeod, 2025).

Potieba bezpeci

Potieba bezpeci zahrnuje nejen fyzickou ochranu, ale i pocit jistoty, stability a predvi-
datelnosti v kazdodennim Zivoté. U vétsSiny zdravych a spokojenych jedincti byva tato
potieba v béZnych podminkach zpravidla naplnéna s vyjimkou mimoiadnych
anebo krizovych situaci. Naopak u osob trpicich neurotickymi projevy nebo u jedinct
socidlné a ekonomicky znevyhodnénych se jeji neuspokojeni miiZe projevovat zvyse-
nou potrebou ochrany, vyhledavanim znamého prostredi a neochotou prijimat nové
podnéty ¢i zmény (Maslow, 2021; McLeod, 2025; Mustofa, 2022).

Potreba bezpeci je Casto spojovana rovnéZz s dostupnosti stabilniho bydleni
a se socidlnim zazemim, které poskytuje oporu a jistotu (Riepl & Grabow, 2025). Napl-
néni této potreby je zasadni pro rozvoj dalSich oblasti Zivota, protoze umoznuje jedinci
zamérit pozornost na seberozvoj a socialni vztahy. Naopak dlouhodoby nedostatek po-
citu bezpeci vede ke zvysSené Uizkosti, stresu a miiZe vyustit v psychosomatické potize
anebo jiné formy psychické nestability (Maslow, 2021; McLeod, 2025; Mustofa, 2022).

Potireba sounaleZitosti a l1asky

Tato skupina potreb zahrnuje predevsim potrebu lasky, sounaleZitosti, prijeti a nava-
zovani socidlnich vztahil. Vznika aZ tehdy, kdyZ jsou uspokojeny zakladni potieby jis-
toty a bezpeci, které tvori nezbytny predpoklad pro otevreni se druhym lidem. Uspo-
kojeni potreby soundleZitosti a lasky piinasi jedinci pocit vnitiniho naplnéni, vyssi
miru spokojenosti a psychické rovnovahy. Naopak jeji dlouhodobé nenaplnéni vede
k osameélosti, socidln{ izolaci a pocitu vykorenéni. Tyto negativni dopady mohou byt
zesileny napriklad ¢astym stéhovanim, naruSenymi rodinnymi vazbami anebo vnitr-
nim odmitanim vlastniho ptivodu a identity. Zasadni vyznam pro naplnéni potieby
sounaleZitosti a 1asky ma proto stabilni rodinné zazemi, pratelské vztahy, sousedské
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vazby a fungujici komunita, které ¢lovéku poskytuji pocit prijeti, podpory a emocio-
nalni jistoty (Maslow, 2021; McLeod, 2025; Mustofa, 2022; Rojas et al., 2023).

Potireba ucty

Potreba ucty zahrnuje uznani, respekt, ocenéni a pocit vlastni hodnoty, které jsou pri-
rozené spojeny s touhou c¢lovéka po spolecenském uznani a sebehodnoceni. Vétsina
lidi usiluje o to, aby jejich usili, schopnosti a vysledky byly druhymi vnimany jako hod-
notné a prinosné. Naplnéni této potieby vyznamné prispiva k posileni sebevédomi, po-
citu kompetence a osobni diistojnosti. Naopak jeji dlouhodobé neuspokojeni se casto
projevuje pocity ménécennosti, slabosti, zklamani ¢i bezmoci, coz miiZze vést ke ztraté
sebedivéry a k pasivité v socidlnich i profesnich vztazich. Sebetcta pfitom nemtize byt
zaloZena pouze na vnéjsSim ocenéni, ale i na vnitinim presvédceni o vlastni hodnoté,
které je podporovano zkuSenostmi uspéchu, seberealizaci a uznanim od ostatnich. Za-
slouZzeny respekt a spolecenské uznani jsou proto Kklicové pro rozvoj osob-
nosti (Maslow, 2021; McLeod, 2025; Mustofa, 2022).

Potireba seberealizace

Potreba seberealizace predstavuje nejvyssi troveii lidskych potieb a souvisi s Usilim
¢lovéka naplnit sviij osobni potencial a rozvijet schopnosti, které mu umoznuji dosah-
nout Zivotniho naplnéni. Jeji podstatou je tvorivost, pravdivost, vnitini svoboda
a moudrost, tedy hodnoty, které davaji lidskému zivotu hlubsi smysl a sméro-
vani (McLeod, 2025; Mustofa, 2022; Nakonec¢ny, 2015). Tato potieba vyjadruje priro-
zenou touhu ¢lovéka po naplnéni a riistu v harmonii se svym skute¢nym potencialem.
U vétSiny lidi je tato potieba spojovana s osobnimi vyznamnymi udalostmi a dspé-
chy (Maslow, 2021).

1.3.2 Potreby v kontextu socialni prace

Socialni prace usiluje o porozuméni potiebam klientti v jejich komplexnosti, a to v kon-
textu prostredi, v némz Ziji, jejich aktualniho psychického rozpoloZeni i charakteru ob-
tizi, které je do soucasné Zivotni situace privedly (Matousek, 2021; Zatloukal et al.,
2011). Klienta pritom vnima jako odbornika na vlastni Zivotni situaci (APSS, 2020).
Identifikace potfeb se nejcastéji odehrava prostrednictvim poradenského rozhovoru
mezi klientem a pracovnikem (Milner et al,, 2020; Payne, 2020). MatouSek (2008,
s. 148) v kontextu socialni prace definuje potiebu jako ,néco, co pocituje klient anebo
definuje expert” a predstavuje nesoulad mezi redlnym a optimalnim stavem (Sleezer
et al., 2014). Narozdil od psychologického hlediska jsou potieby v socidlni praci cha-
pany jako naroky vychazejici ze zakonnych ¢i jinak stanovenych opravnéni a u zvlast
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znevyhodnénych osob se nazyvaji komplexnimi (Malvaso et al, 2016; Matousek,
2008; Valentine, 2016).

Mezi zakladni typy poti'eb v socialni praci patfi:

e Pocitované potieby - subjektivni potieby, které jedinec vnima jako diilezité
a které sam formuluje. Jejich identifikace vyZaduje citlivy rozhovor a porozuméni
kontextu Zivota klienta.

e Vyjadirované potieby - potieby, které klient aktivné resi, napiiklad Zadosti
o sluzbu.

e Normativni potieby - potreby, které odbornici ¢i védci definuji jako v dané spo-
le¢nosti Zddouci nebo nezbytné a jsou reprezentanty spolecnosti uznany jako po-
treby opravinujici narok na poskytnuti socialni sluzby.

« Komparativni potireby - jsou ur¢ovany porovnanim charakteristik skupin osob,
které vyuzivaji urcitou sluzbu, s témi, které ji nevyuZzivaji, avsak sdileji podobné
znaky. JestliZe je sluzba potiebna pro jednu skupinu, pak lze predpokladat, Ze ob-
dobnou potiebu maji i jedinci z jiné srovnatelné skupiny. JestliZe lidé se stejnymi
¢i obdobnymi charakteristikami nemaji k dané sluzbé pristup, povazuje se jejich
situace za projev komparativni potreby (Bradshaw, 1977 in Royse et al., 2009;
North Western Melbourne Primary Health Network, 2021).

Normativni a komparativni potreby nelze povazovat za skutecné potieby klienta,
jelikoZ predstavuji spisSe odborné odhady ¢i interpretace expertii o tom, jaké potieby
klient ma (ibid.).

Z hlediska komplexniho posuzovani potieb v socialni praci je nezbytné vychazet
z informaci o zadoucim stavu, ktery piredstavuje konkrétni métitelny popis situace,
Vv niz je potieba naplnéna, a dale z informaci o aktualnim stavu, jenz popisuje soucas-
nou situaci posuzované osoby ¢i skupiny, a rovnéz o socialnim kontextu, ktery zo-
hlednuje zapojeni vSech relevantnich aktéri do procesu hodnoceni potieb (Altschuld
a Watkins, 2014; Marlow, 2023; Taylor a Devine, 2020).

Z pohledu socialni prace je prace s potifebami Gzce propojena s hodnocenim kva-
lity sluZeb. Kvalita poskytované podpory se totiZ odviji od toho, nakolik sluzby reaguji
na skutec¢né potreby klientt a jak efektivné prispivaji k jejich naplnéni. Profesiona-
lové maji tendenci vymezovat potieby a kvalitu sluzeb na zakladé odbornych stan-
dardi, zatimco klienti ¢asto akcentuji interpersondlni piistup a citlivost k jejich sub-
jektivnim potfebam (Siska et al., 2023). Hodnocen{ poti‘eb v§ak miiZe odhalit fadu po-
treb klienta, které neni mozné v ramci dostupnych sluzeb uspokojit, pricemz takové
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zjiSténi Casto poukazuje na systémové nedostatky v oblasti socialni podpory (Marlow,
2023; Matousek, 2021; Taylor a Devine, 2020).

V odborné literatute se setkdvame s mnoha zptisoby identifikace potteb u klienta,
avSak mezi zakladni dva patri pristup zaméreny na problém a piistup zaméreny
na ireSeni. Prvni z nich vychazi z identifikace nedostatkd, deficiti ¢i selhdni v Zivotni
situaci klienta, které je treba analyzovat a odstranit prostiednictvim vhodné inter-
vence. Tento postup umoziuje presné diagnostikovat priciny obtizi a cilené planovat
podporu, avSak miZe vést k jednostrannému zaméreni na problém. Oproti tomu pfti-
stup zaméreny na reSeni stavi klienta do aktivni role a vychazi z jeho schopnosti, zdroji
a uspésnych zkusenosti. Socialni pracovnik zde funguje jako priivodce, ktery podpo-
ruje klienta v hledani zplisobi, jak své potifeby naplnit, namisto aby definoval, co by
mélo byt povazZovdno za problém. Tento pristup posiluje autonomii, motivaci
a odpovédnost klienta, ¢imZ napomaha jeho seberozvoji a dlouhodobému naplnéni po-
tteb a je ucinnéjsi (Al-Maseb, 2020; Grant a Gerrard, 2020; Koorankot
a Rajan, 2019).

Prace s potiebami v socidlni praci tak predstavuje komplexni proces, ktery vyza-
duje citlivé porozuméni individudlni situaci klienta i $ir§imu socialnimu kontextu. Uko-
lem socidlniho pracovnika neni pouze potieby odborné identifikovat, ale predevsim
vytvaret prostor, v némz mize klient aktivné participovat na jejich napliovani, a mo-
tivovat jej k potrebé uspokojeni vyssich nez zakladnich potieb (Bubnys a Milasiaté,
2020; Marlow, 2023; MatousSek, 2021; Taylor a Devine, 2020). Klicovou roli zde hraje
partnersky pristup zaloZeny na respektu, dlivéie a spolupraci, ktery podporuje klien-
tovu autonomii, sebedlivéru a schopnost pievzit odpovédnost za vlastni zivot (Al-Ma-
seb, 2020; Grant a Gerrard, 2020; Koorankot a Rajan, 2019).

V této kapitole jsem se zamérila na vymezeni a klasifikaci lidskych potreb, jejich
hierarchické uspotradani a vyznam pro celkovy rozvoj osobnosti a kvalitu Zivota. Vy-
chazela jsem zejména z Maslowovy teorie hierarchie potieb, kterd zdlraziuje,
Ze naplnovani vyssich potieb je mozné az po uspokojeni potieb nizsiho radu. V podka-
pitole vénované potrebam v kontextu socialni prace jsem vyzdvihla vyznam porozu-
méni potiebam klienta z holistické perspektivy a popsala jejich hlavni typy. Kapitola

tak vytvari teoretické vychodisko pro nasledujici ¢ast prace, v niz se budu zabyvat spe-
cifiky potieb Zen bez domova.

1.4 Potfeby zen bez domova
V této kapitole se zamérim na potieby Zen bez domova, jejichZ Zivotni situace je ovliv-

néna souborem vzajemné provazanych a dlouhodobé nenapliiovanych komplexnich
potieb, nebot podminky Zivota na ulici vyznamné omezuji uspokojovani zakladnich
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potreb, coZ jednotlivce vystavuje vysokému riziku zavaznych zdravotnich i socialnich
dopadii. Tyto potieby jsou zejména spjaty s odpocinkem, stravou, bezpecim, zdravim,
bydlenim a penézi (Almquist a Lassinantti, 2018; Matousek, 2021; Mayock, 2015; Van
Leeuwen a Merry, 2019). Zenské bezdomovectvi se vyznacuje chronickym pribéhem
a kumulaci problémij, které jsou dale prohlubovany omezenou dostupnosti a nekoor-
dinovanosti pomdahajicich sluzeb. Mnohé Zeny pritom zejména v pocatecni fazi bezdo-
movectvi netusi, kam a na koho se mohou obratit pro pomoc a na co maji narok (Kneck
et al., 2021; Kolarova a Lindovskd, 2016; MatousSek, 2021; Phipps et al., 2019; Vagne-
rova et al, 2018). Na druhou stranu pomoc ¢asto nevyhledavaji anebo ji odmitaji (Het-
mankova, 2013; Li a Urada, 2020; Van Leeuwen a Merry, 2019). Soucasny systém slu-
Zeb Casto nedokaZe adekvatné reagovat na odliSné specifické potieby Zen bez domova
spjaté s traumatem, zranitelnosti a uUsilim o zajisténi zakladniho Zivotniho za-
zemi (Bretherton a Pleace, 2024; Kneck et al., 2021; Phipps et al., 2019). V této kapitole
se proto soustiedim na hlubsi porozuméni potrebam Zen bez domova prostiednic-
tvim ¢lenéni podle Maslowovy hierarchie potreb, ktera umoziuje uchopit jejich situaci
v SirSich souvislostech - od nenaplnéni zakladnich fyziologickych potieb aZ po pre-
kazky v jejich seberealizaci.

Fyziologické potieby

V kontextu Maslowovy hierarchie predstavuji fyziologické potieby Zen bez domova za-
kladni podminku pro zachovani zdravi, diistojnosti a Zivotni stability. Jejich napliiovani
byva ¢asto naruseno nedostatecnym pristupem k potravé, pitné vodé, teplu, hygienic-
kému zazemi a moZnosti pripravy potravy, coZ ma zasadni dopad na fyzické i psychickeé
zdravi (Kolarova a Lindovska, 2016; NeSporova, Holpuch, 2020; Mistni mistnim, 2023;
Vagnerova et al,, 2018; Van Leeuwen a Merry, 2019). Sabatini et al. (2024) uvadi,
Ze potireba potravy u Zen bez domova piesahuje biologickou rovinu, protoZe izce sou-
visi s lidskou dtistojnosti, autonomifi a identitou. MoZnost ptijimat jidlo v prostiedi re-
spektujicim osobni dlistojnost a moznost volby posiluji sebetctu i pocit sounaleZitosti.

Soucasti napliovani zakladnich fyziologickych potreb je také dostupnost zdra-
votni péce, ktera u Zen bez domova casto selhava (Allen a Vottero, 2020; Mayock,
2015). Tyto Zeny se totizZ opakované pri kontaktu se zdravotnickymi zarizenimi setka-
vaji s pocity vylouceni, nediivéry a ztraty dlistojnosti. Jejich slozité a kumulované zdra-
votni obtiZe Casto vedou k prohlubovani marginalizace. Soucasné vSak Zeny popisuji
zdravotnické sluzby jako prostor dlevy, klidu a do¢asného bezpeci, ktery miiZze prina-
Set dil¢i uspokojenti jejich zakladnich potreb spojenych s péci o télo a zdravi. Pristup
k zdravotni péci Zen bez domova by mél byt zaméreny na ochranu a obnovu lidské dii-
stojnosti, nebot je vyznamnym faktorem zlepsSeni kvality jejich Zivota (Allen a Vottero,
2020; Kneck et al,, 2021). Mnoho Zen bez domova si ale zdravotni péci nemize z fi-
nanc¢nich diivodt dovolit, protoZe napriklad doplatky za 1éky ¢i stomatologicka péce
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jsou nad jejich moZnosti, a proto tyto Zeny bez moZnosti tlevy c¢asto bojuji s vyCerpa-
nim, nespavosti a bolestmi (Sutherland et al,, 2022).

Zajisténi naplnéni zakladnich lidskych potieb v prostiredi respektujicim diistoj-
nost predstavuje klicovy predpoklad pro udrzeni fyzického i duSevniho zdravi Zen
nou odbornou praci a podporu jejich socialniho zac¢lenovani, protoZe bez zakladniho
pocitu bezpedi a jistoty nelze oCekavat pokrok v dalSich oblastech Zivota (Vagnerova
etal., 2018).

Potieba bezpeci

»Zdkladni charakteristikou Zivota na ulici je absence zdzemi a nejistota ve vSech oblas-
tech” (Vagnerova et al,, 2018, s. 76). Potreba bezpeci predstavuje u Zen bez domova
zasadni dimenzi jejich Zivotni situace, protoze ztratou domova prichazeji o prostor,
ktery béZné zajiSt'uje fyzickou i psychickou jistotu, stabilitu a moZnost sebeurceni (Kli-
ment, 2018; Van Leeuwen a Merry, 2019). KaZdodenni zkuSenost Zen bez domova je
Casto provazena pocity ohroZeni, strachu a ztraty kontroly nad vlastnim Zivotem. Vy-
zkumy jednoznacné ukazuji, Ze vétSina Zen bez domova zazila alespon jednu formu na-
sili - fyzického, sexualniho ¢i psychického, a to jak pred vstupem do bezdomovectvi,
taki Casto béhem néj (Mayock et al., 2015; McCormack a Fedorowicz, 2022; NeSporova,
Holpuch, 2020; Vagnerova et al., 2018). V tomto kontextu je pojem ,bezpeci“ chapan
v mnohem Sir$im smyslu neZ pouze jako fyzicka ochrana, protoZe predstavuje prostor,
kde miiZe Zena znovu nabyt pocitu dlistojnosti, kontroly a klidu. Pro mnoho Zen je pocit
bezpeci predpokladem, bez néhoZ neni mozZné zacit fesit dalsi oblasti jejich Zivota (Li
a Urada, 2020; Van Leeuwen a Merry, 2019). Bretherton a Pleace (2024) dodavaji,
Ze bezpecné prostiedi musi byt postaveno na principech ochrany, podpory a nulové
tolerance vici jakékoli formé nasili.

Zavaznym problémem zlistava nedostatek specializovanych zatizeni a sluzeb ur-
cenych vyhradné Zenam, které by zohlediiovaly jejich specifické potreby soukromi,
bezpeéi a podpiirného prostiedi (Castkova et al., 2022; Mayock, 2015; Van Leeuwen
a Merry, 2019). Nabizené socialni sluzby vSak Casto neumoznuji vytvorit bezpecny pro-
stor, kde by se Zeny mohly bez obav zotavit z traumatickych zkuSenosti a zacit pracovat
na obnové jejich stability (Bretherton a Pleace, 2024).

Zajisténi bezpeci uzce souvisi se stabilnim a diistojnym bydlenim, které tvori za-
kladni predpoklad pro napliovani vSech dalSich lidskych potreb, protoZe pro Zeny
bez domova znamenad stabilni domov nejen naplnéni zakladnich fyziologickych potreb,
ale predevsim obnovu pocitu bezpeci, diivéry a sounalezitosti. V tomto smyslu pred-
stavuje pripravovany zakon o podpoie bydleni, ktery nabyl Gcinnosti 1. ledna 2026,
zasadni krok smérem k systémové ochrané osob ohroZenych ztratou domova i téch,
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kteri se jiz v bezdomovectvi nachazeji. Jeho filozofie vychazi z principu, Ze mit domov
znamena mit bezpedi, stabilitu a dlistojnost. Zdkon stavi na tiech pilitich: (1) kontakt-
nich mistech pro bydleni, ktera budou poskytovat individualni poradenstvi a propojo-
vat klienty na dostupné zdroje; (2) bydleni s ru¢enim a podporované obecni bydleni,
jeZ maji rozsirit moZnosti dostupného a udrzitelného najemniho bydleni; a (3) asis-
tenci v bydleni, ktera poskytuje odbornou socialni podporu pii udrzeni domacnosti a
integraci do bézného Zivota. Tento legislativni ramec reaguje na potfebu komplexniho
a koordinovaného pristupu k reSeni bytové nouze a soucasné klade dliraz na podporu
zranitelnych skupin obyvatelstva vcetné Zen bez domova (Narodni kontaktni centrum
socidlniho bydleni, 2025).

Potireba lasky, sounalezitosti a vztaht

Potreba lasky, sounalezitosti a stabilnich mezilidskych vazeb predstavuje pro Zeny
bez domova klicovy prvek jejich psychického fungovani. JiZ od détstvi se u mnoha
znich objevuji zkuSenosti spojené s neprijetim, nepochopenim ¢i zanedbavanim
ze strany blizkych osob, coZ vyznamné narusuje proces vytvareni bezpecnych citovych
vazeb. Zachovani ¢i obnoveni rodinnych vztahli mize nasledné plnit zadsadni roli jako
zdroj emoc¢ni opory a miiZze prispivat k opétovnému socialnimu zaclenéni (Vagnerova
et al., 2018; Czechowski et al., 2022). Kvalitni a stabilni socialni vazby mohou Zenam
bez domova soucasné vyznamné napomadhat pii zvlddani zavislostniho chovani
i pfi odpoutavani se od nefunkénich ¢i skodlivych partnerskych vztaha (Glumbikova
a Gojova, 2016; Pampel a Stegmaier, 2020).

Schopnost navazat a udrzet partnersky vztah je v odborné literature chapana jako
projev osobni zralosti, emoc¢ni vyrovnanosti a schopnosti divéry (Vagnerova a Lis3,
2021). Stabilni partnerské ¢i pratelské vztahy poskytuji dospélému clovéku bezpeci,
zazemi i orienta¢ni rdmec, jehoZ absence byva pro Zeny bez domova obzvlast zatézu-
jici. Potreba sounaleZitosti je u této skupiny €asto narusSena ztratou rodinnych vazeb,
rozpadem partnerskych vztahii ¢i odlou¢enim od déti (Vagnerova et al., 2018; Pampel
a Stegmaier, 2020).

Zeny bez domova byvaji ¢asto vystaveny zneuZivani a nasili ze strany partnertd,
coz dale komplikuje moZnost vytvaret bezpecné a podporujici vztahy. V disledku
téchto zkuSenosti byva potieba vztahového zakotveni naplnovana prostiednictvim
pracovniki socidlnich sluzeb, sebepodpirnych ¢i terapeutickych skupin, kde Zeny na-
chazeji oporu, porozuméni a prostor pro sdileni svych zazitki a emoci (Bretherton
a Pleace, 2024; Czechowski et al,, 2022; Kolarova a Lindovska, 2016; Pampel a Steg-
maier, 2020). Pratelské vazby jsou nasledné ¢asto navazovany piredevsim s dalSimi Ze-
nami bez domova, coZ odrazi omezené moznosti socidlniho zaclenéni a stigmatizace
v Sirsim socialnim prostredi (Glumbikova a Gojova, 2016; Leeuwen a Merry, 2019).
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Potireba uznani a sebehodnoceni

Uznani a respekt piredstavuji potfeby Uzce spojené s prozivanim vlastni hodnoty a lid-
ské distojnosti (Maslow, 2021; Van Leeuwen a Merry, 2019). U Zen bez domova byva
sebelcta Casto narusena stigmatizaci, pocity selhani, zavislostmi, nedostatkem sou-
kromi a opakovanymi zkuSenostmi s odmitnutim ze strany spole¢nosti (Armstrong,
2021; Glumbikova a Gojova, 2016; Hoolmes a Burgess, 2021; Van Leeuwen a Merry,
2019). Tyto Zeny se potykaji s hluboce zakorenénymi stereotypy, které je vykresluji
jako nezodpovédné ¢i pasivni osoby, coz dale posiluje jejich pocity ménécennosti a pri-
spiva k oslabovani jejich sebeucty (Holmes a Burgess, 2021; Vagnerova et al., 2018).
Posilovani sebedtlivéry a sebevédomi stejné jako podpora pocitu vlastni uZitecnosti
a vyznamnosti jsou proto nezbytné. Klicovou roli v tomto procesu sehrava respektujici,
podporujici a nehodnotici pristup pracovnikli pomadahajicich profesi (Kolafova
a Lindovska, 2016).

Potireba seberealizace

Seberealizace predstavuje nejvyssi uroven v hierarchii lidskych potreb a je spojena
s napliiovanim a rozvijenim osobniho potencialu. V této roviné je pro jednotlivce cha-
rakteristické proZivani pocitu vlastni hodnoty a zachovani zdravé sebetcty, které sou-
viseji s osobnim rozvojem a uspéchem v mnoha oblastech Zivota (Nakonecny, 2021;
Vysotska et al., 2024). VétSina Zen bez domova vsak travi prevaznou c¢ast svého casu
snahou zajistit uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb, kterymi jsou zejména dostatek
potravy a fyzické bezpeci. Na napliovani vyssich potieb jim €asto nezbyva energie
ani motivace, coz miZze vést k postupné rezignaci a lhostejnosti vii¢i vlastni budouc-
nosti (Vagnerova et al., 2018; Vysotska et al., 2024).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze potireby Zen bez domova jsou mnohovrstevnaté
anavzajem propojené. Jejich hierarchické usporadani podle Maslowovy teorie ukazuje,
Ze naplnéni vysSich potreb, jako jsou sebetcta a seberealizace, je podminéno stabilizaci
téch zakladnich - fyziologickych a bezpec¢nostnich (Nakonec¢ny, 2021; Van Leeuwen
a Merry, 2019; Vysotska et al.,, 2024). Pro efektivni socialni praci je proto nezbytné bu-
dovat bezpecné prostiedi, posilovat diivéru, podporovat sebediivéru a vytvaret prile-
Zitosti pro osobni rozvoj. Teprve naplnéni vSech urovni potfeb umoZnuje Zenam
bez domova obnovit pocit dlistojnosti, identity a smyslu Zivota a vyZzaduje komplexni
a koordinovanou podporu, kdy klicovym nastrojem v tomto sméru jsou socialni sluzby,
kterym se budu vénovat v nasledujici podkapitole.

1.5 Socialni sluzby

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice predstavuje jeden z pilifd socialni politiky
spolec¢nosti. Pravni ramec socialnich sluzeb je zakotven v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
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o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery ve svych zakladnich ustano-
venich vymezuje predmét Upravy, zasady poskytovani sluZeb a klicové pojmy, na nichz
systém stoji, a ve Vyhlasce ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

Primarnim cilem socialnich sluzeb je zajiSténi podpory osobam, které se ocitly
v nepriznivé socialni situaci prostrednictvim nastroji, jeZ usiluji o stabilizaci jejich Zi-
votnich podminek, podporu socialniho zaclenéni a prevenci socialniho vylouceni.

V zakoné jsou akcentovany tii klicové principy, které musi byt respektovany na-
piic celym systémem socidlnich sluzeb. Prvnim z nich je narok kazdé osoby na bez-
platné socialni poradenstvi, které predstavuje zakladni nastroj orientace v moznos-
tech reseni nepiiznivé socialni situace. Druhym je princip zachovani lidské distoj-
nosti, individuality a autonomie, kdy zdkon vyslovné stanovi, Ze forma pomoci musi
vychazet z individualné urcenych potireb, podporovat samostatnost a nesmi vést k pro-
hlubovani nepiiznivé socialni situace. Tietim klicovym principem je podpora social-
niho zaclenéni, ktera se prolina celym obsahem zdkona a tvori zdkladni smysl socialni
prace (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti).

Etickou rovinu vykonu socialni prace doplnuje Eticky kodex socialnich pracov-
nik® Ceské republiky, ktery stanovuje hodnoty, normy a profesni standardy, které maji
byt uplatiiovany pri kazdodenni praci. Kodex deklaruje odpovédnost socialniho pra-
covnika viiéi klientovi, zaméstnavateli, kolegtim, profesi i spole¢nosti (SSP CR, 2006).

Z odborného hlediska jsou socialni sluzby urCeny osobam v situaci socialniho zne-
vyhodnéni a maji byt poskytovany tak, aby odpovidaly jejich individudlnim potrebam
a Zivotni situaci. Jejich poslanim je podpofrit tyto jednotlivce pri zvySovani kvality Zi-
vota, napomoci jejich zaclenéni do béZného spolecenského prostredi a pripadné rov-
néz prispét k ochrané spolecnosti pred riziky spojenymi s jejich nepriznivou situaci.
Pti poskytovani socidlnich sluZeb se zohlediiuje nejen samotny uZivatel, ale také jeho
rodinny kontext ¢i skupina, jejiZ je soucasti, a v SirSim smyslu i potfeby a zajmy celé
spolecnosti (Gehrig et al., 2021; Glumbikova, 2020; Matousek, 2007; Ondruskova
a Krahulcova, 2020). Na tuto perspektivu navazuji souc¢asné odborné prace, které po-
uzivaji pojem vykon socialni prace a vymezuji jej jako soubor odbornych ¢innosti re-
alizovanych socidlnimi pracovniky v konkrétnim prostiedi a viici urcité skupiné kli-
entll. Tyto ¢innosti zahrnuji zejména (1) komplexni posouzeni situace klienta, (2) pla-
novani a realizaci intervence, (3) primou praci s klientem a (4) priibéZné vyhodnoco-
vani vysledki poskytované podpory. Vykon socidlni prace je zaloZen na hodnotach so-
cidlni spravedlnosti, lidské dlistojnosti, respektu k lidskym praviim a k rozmanitosti
aje ukotven v etickych principech profese. Tyto principy zaroven usmérnuji vztah mezi
pracovnikem a klientem a sniZuji riziko zneuZiti mocenské nerovnovahy. Predmétem
vykonu socialni prace je plisobeni na problémové interakce mezi lidmi a jejich social-
nim prostredim s cilem podpofrit zvladani obtiZnych Zivotnich situaci a zvySovat
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kvalitu Zivota. Socialni prace v tomto smyslu naplnuje dvoji mandat, kdy soucasné haji
zajmy klienta i Sirsi spolec¢nosti. Odborny vykon vychdazi z propojeni teoretickych zna-
losti, praktickych dovednosti a mezioborové poznatkové baze, pricemZ uznava takeé
zkuSenost a védéni samotného klienta jako vyznamny zdroj poznani. Nedilnou soucasti
je profesionalni odpovédnost, transparentnost postupt, reflexe praxe a vyuzivani su-
pervize. Socidlni pracovnik pfi vykonu své profese uplatiiuje odbornou autonomii
pri planovani, realizaci i vyhodnocovani intervenci. Vykon socialni prace tak predsta-
vuje prakticky nastroj, jehoZ prostfednictvim jsou profesni principy a cile socialni
prace prevadény do konkrétni podoby poskytované podpory (Hubikova et al., 2022;
Matousek, 2021; Taylor a Devine, 2020).

1.51 Socialni sluzby a jejich role v kontextu zen bez domova

»Bydleni a pomoc k uspokojeni zdkladnich potreb k preZiti by mélo byt pradvem” (Vagne-
rovaetal, 2018, s. 72). Knapliiovani tohoto principu jsou zasadni socialni sluzby, které
zajiSt'uji pristup k odborné podpore, usnadnuji komunikaci s institucemi a propojuji
osoby bez domova s potifebnymi zdroji pomoci. Je pfitom nezbytné, aby jednotlivé
sluzby navazovaly a fungovaly koordinované, protoZe jinak hrozi, Ze klient ze systému
»vypadne“ a jeho situace se dale prohloubi. Spoluprace socialnich sluZeb je tak klicova
jak v procesu reintegrace, tak v oblasti prevence. Motivace osob bez domova k vyuzi-
vani sluZeb je vSak ¢asto nizka, coZ miliZe souviset i s obtiZemi pracovnikd navazat s kli-
entem kvalitni vztah zaloZeny na divére (Upshur et al., 2018; Vagnerova et al.,, 2018).

V kontextu Zenského bezdomovectvi socidlni sluzby mnohdy nenapliiuji své pre-
ventivni, podplrné ani pomocné funkce. Diivodem mohou byt specifické potieby Zen
ruzného véku, omezena oteviraci doba sluzeb, nedostatek informaci, stud, neduvéra,
predchozi negativni zkuSenost anebo nedostatecna komplexnost pri reSeni vicecet-
nych problémi (Kneck et al., 2021; Mayock et al., 2015; Van Leeuwen a Merry, 2019;
Vagnerova et al., 2018; Williams et al., 2024). K tomu se pridava i skutecnost, Ze kli-
entky casto sluzby nevyuZivaji z pocitu ohroZeni ¢i nedostatku bezpeci, protoZe exis-
tuje jen velmi omezeny pocet zarizeni urcenych vyhradné pro Zeny bez domova (Am-
bramovich, 2017; England et al., 2022; Kolarova a Lindovsk3, 2016; Li a Urada, 2020;
Richards, 2020).

Systém socidlnich sluzeb je podle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist ¢lenén do ti{ zadkladnich oblasti: (1) socialni poraden-
stvi, (2) sluzby socialni péce a (3) sluzby socialni prevence. Sluzby socialni péce
jsou zaméreny predevsSim na osoby, které potiebuji podporu pfi zvladani kazdoden-
nich ¢innosti a nejsou urceny pro osoby bez domova. Naopak vyznamnou roli a nastroj
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podpory lidi v socidlnim vylouceni sehravaji socialni poradenstvi a zejména pak sluzby
socialni prevence.

Sluzby socialni prevence totiZ predstavuji vyznamny nastroj pomoci osobam,
které se nachazeji v ohroZeni socidlnim vyloucenim, kam Zeny bez domova spadaji,
a jejich cilem je podporit klienty pri prekonavanti jejich nepriznivych socialnich situaci
a zaroven chranit spole¢nost pied negativnimi dopady socialnich problémi. V piipadé
Zen bez domova hraji tyto sluzby zasadni roli, protoZe reaguji na jejich akutni potreby
spojené se ztratou bydleni, s ohroZenim zdravi, nasilim anebo dlouhodobou socialni
nestabilitou. Mezi socialni sluzby vyuzivané Zenami bez domova patfi zejména azy-
lové domy, krizova pomoc, intervenc¢ni centra, nocleharny a nizkoprahova denni
centra (zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti). Niz-
koprahova denni centra, kterd predstavuji pro Zeny bez domova jeden z klicovych
prvkl pomoci, budu v této diplomové praci zpracovavat samostatné, protoZe se v ana-
lytické ¢asti této prace zaméruji na roli vybraného nizkoprahového denniho centra
v podpore Zen bez domova.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany ve tiech formach - jako (1) pobytové,
(2) ambulantni a (3) terénni (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi). Toto rozdéleni umozZinuje reagovat na rliznorodé potreby uZziva-
tel a volit takovy zpiisob podpory, ktery odpovida jejich aktudlni Zivotni situaci.
Pro Zeny bez domova jsou nejdulezitéjsi zejména terénni a ambulantni formy sluZzeb,
které jsou schopny oslovit klientky v misté jejich aktualniho pobytu a poskytovat pod-
poru bez nutnosti splnit podminky pobytovych sluZeb.

1.6 Nizkoprahova denni centra

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
predstavuji sluzby socialni prevence vyznamny nastroj podpory osob ohroZenych so-
cidlnim vyloucenim. Jejich cilem je napomahat jednotlivciim pii prekonavani nepftiz-
nivé socialni situace a soucasné plisobit preventivné vii¢i vzniku a prohlubovani nega-
tivnich socidlnich jevii ve spolecnosti. V pripadé Zen bez domova maji tyto sluzby za-
sadni vyznam, protoZe reaguji na jejich akutni potfeby spojené se ztratou bydleni,
s ohrozenim zdravi, se zkuSenostmi s nasilim a s dlouhodobou socidlni nestabili-
tou (Bandit, 2016; Beaugard, 2024; Mayock et al.,, 2015; NeSporova, Holpuch, 2020).

V nasledujici ¢asti diplomové prace se proto zaméiuji na nizkoprahova denni cen-
tra, ktera predstavuji dileZzity prvek systému podpory Zen bez domova. Jedno z téchto
zarizeni bude zaroven mistem realizace vyzkumného Setreni. Nizkoprahova denni cen-
tra budou v této praci uchopena jak z hlediska platného legislativniho ramce, tak z po-
hledu odborné literatury.
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Nizkoprahova denni centra tvori vyznamnou soucast systému socialnich sluzeb
urc¢enych pro osoby bez ptistresi. Casto byvaji provozné ¢ funkéné propojena s nocle-
harnou, coz miiZe v okolni komunité vyvolavat odmitavé postoje spojené s pocity ohro-
Zeni. Z tohoto divodu je nezbytnou soucasti fungovani sluzby také prace s verejnosti
a obyvateli v okoli daného zarizeni. Nizkoprahova denni centra reaguji zejména na po-
tieby osob stredniho véku, pricemz pravé vék miize v nékterych pripadech predstavo-
vat bariéru vyuzivani sluzby, nebot jednotlivé vékové skupiny se liSi svymi potfebami,
zivotnim stylem i o¢ekavanimi (Cerna, 2019; Vagnerova et al,, 2018).

Podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
jsou nizkoprahova denni centra zaiazena mezi sluzby socidlni prevence, jejichZ cilem
je predchazet socialnimu vylouCeni osob ohroZenych nepriznivou socialni situaci
a podporovat je pri jejim prekonavani. Zakon tyto sluZby vymezuje jako ambulantni,
pripadné terénni, urCené osobam bez pristresi, priCemz jejich hlavnim smyslem je po-
skytovani okamzité pomoci a podpory. Tato sluzba zahrnuje soubor zdkladnich ¢in-
nosti, mezi néZ patii (1) podpora v oblasti osobni hygieny anebo zajisténi odpovidaji-
cich podminek pro jeji vykonavani, dale (2) poskytovani stravy ¢i pomoc pfi jejim za-
jisténi a rovnéz (3) asistence pti uplatnovani prav, opravnénych zajmua a pii vytrizovani
osobnich zalezitosti. Princip nizkoprahovosti umoZnuje oslovit i ty osoby, které z rliz-
nych diivodi jiné formy socidlni pomoci nevyuzivaji anebo k nim nemaji pristup (Be-
augard, 2024; Harmreduction, 2022; Marek et al., 2012; Surovka, 2015).

Prace s lidmi bez domova v nizkoprahovém dennim centru je primarné oriento-
vana na podporu a stabilizaci klienta. Soucasné by ale v piipadé jeho zajmu méla smé-
rovat i k podpore zmény nepriznivé Zivotni situace. Klienti sluZbu nejcastéji vyhleda-
vaji z diivodi potieby pomoci pri feSeni konkrétniho problému, zejména pak pri zis-
kani potravinové ¢i vécné pomoci anebo k moZnosti odpocCinku. Pro predchazeni ne-
dorozuménim, konfliktlim a pripadnému zklamani je nezbytné klienty dlisledné sezna-
movat s pravidly sluzby a jejimi mozZnostmi, kdy kumulace vétSiho poctu klientii a s tim
souvisejicich konflikti stejné jako potieba pocitu autonomie bez nutnosti dodrzo-
vani pravidel mohou byt bariérou ve vyuZivani této socialni sluzby (Cerna, 2019; Ga-
lan-Sanantonio a Botija, 2024; Van Leeuwen a Merry, 2019). Soustavna socialni prace
je ale v prostredi nizkoprahového denniho centra znacné obtiZna, protoze klienti
sluZzbu vyuzivaji ¢asto nepravidelné a bez dlouhodobé kontinuity (Vagnerova et al.,
2018). Prace s Kklienty je zde zaroven vyrazné ovlivnéna nedtivérou, kterd se buduje
postupné a dlouhodobé (Beaugard, 2024; Van Leeuwen a Merry, 2019; Vagnerova
et al.,, 2018). Tento proces je navic limitovan formalnim ramcem sluzby, ¢casovym a pro-
storovym vymezenim a kontakty a vnitinimi pravidly zatizeni (Galdn-Sanantonio a Bo-
tija, 2024; Van Leeuwen a Merry, 2019; Mayock et al., 2015), stejné jako moZnou kapa-
citou zarizeni (Mistni mistnim, 2023).
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1.6.1 Pracovnici nizkoprahovych dennich center

Systém socialnich sluZeb v Ceské republice stoji na dvou kli¢ovych profesnich skupi-
nach: socialnich pracovnicich a pracovnicich v socialnich sluzbach. Socialni pra-
covnik zajistuje odbornou socialni praci, zatimco pracovnik v socialnich sluzbach vy-
konava primou podporu a péci. Obé profese jsou legislativné ukotveny v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti, a ve vy-
hlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. DiileZitym predpokladem prace v nizkoprahovém dennim centru je znalost
Siroké sité pomoci (Vagnerova et al, 2018), ochrana a obhajoba prav a zajmu kli-
entll (Elichova, 2017) a postupné budovani divéry klienta, ktera je nezbytna pro na-
vazani podpirného vztahu a efektivni spolupraci v ramci poskytované sluzby (Albert
et al.,, 2023; Beaugard, 2024; Matousek, 2021).

Kazdy pracovnik socialni sluzby by mél dodrZovat naplnéni hodnot lidstvi - kon-
krétné pak dlistojnosti, Ucty, svobody, socidlni spravedlnosti, komplexnosti a profesi-
onality (Elichova, 2017), pricemz profesionalita se v kontextu socialni prace uplatiiuje
zejména prostrednictvim respektujiciho dialogu s uZivateli sluzby a reflexe (Matousek
et al,, 2021). Nelze opomijet narocnost profese socialni prace, ktera je spojena s vyso-
kou mirou psychické zatéZe, a proto je nezbytné vénovat pozornost dusevni hygiené
i fyzickému zdravi pracovniki, kdy vyznamnou oporu v této oblasti predstavuji dobte
nastavené hranice mezi klientem a pracovnikem, intervize a supervize, které ptispivaji
k profesni stabilité a kvalité poskytované podpory (Chibaya, 2018; Elichova, 2017;
Hicks a Egan, 2024; Matousek et al., 2021). V socialni praci je zaroven kladen diiraz
na védomé a reflektované vyuZzivani vlastni osobnosti pracovnika ve prospéch kli-
entll (Costin, 2024; Matousek et al., 2021; Punova, 2022).

Socialni pracovnici

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistli, vymezuje
socidlniho pracovnika jako odbornika, ktery zajiStuje Siroké spektrum c¢innosti souvi-
sejicich se socialni praci. Patfi sem zejména provadéni socialniho Setfeni, vedeni soci-
alnich agend a reSeni socidlnépravnich situaci v zatizenich poskytujicich socialni péci.
Socialni pracovnik se dale podili na socialnépravnim poradenstvi, realizuje analytické,
metodické a koncep¢ni dkoly v socidlni oblasti a vykonava odborné ¢innosti v zatize-
nich socialni prevence. Soucasti jeho prace jsou také depistaz, poskytovani krizové po-
moci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Vyznamnou roli socidlniho pracov-
nika je rovnéz zjistovani potreb obyvatel obci a krajti a koordinace dostupnych forem
socidlnich sluZeb, aby byly efektivné vyuzity v praxi.

Pro vykon povolani musi socialni pracovnik spliovat nékolik zdkonem stanove-
nych predpokladii. Patii mezi né plna svépravnost, bezthonnost a zdravotni
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zplisobilost. Nezbytna je také odborna zptisobilost, ktera je definovana dosazenim pfti-
slusného vzdélani, které si musi pribézné doplilovat a rozsirovat, a to minimalné v roz-
sahu 48 hodin za dva po sobé jdouci kalendarni roky (zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéj$ich predpisi). V Ceské republice je viak vzdélavani so-
cidlnich pracovnikli malo oborové specifické a je spiSe profilovano vedlejSimi obory,
jako napriklad sociologii ¢i psychologii (Matousek et al., 2021).

Eticka rovina vykonu profese socidlniho pracovnika je nezbytnou soucasti této
profese, nebot socidlni prdce je ze své podstaty etickym oborem (Elichova, 2017, s. 58)
a ridi se etickymi principy (Gomez-Garcia, 2022; Nordesjd, 2022). Eticky kodex social-
nich pracovnikii Ceské republiky (SSP CR, 2006) stanovuje, Ze socialni pracovnik chrani
dlstojnost a lidska prava klientd, podporuje je v posilovani odpovédnosti za vlastni
Zivot a poskytuje pomoc bez jakékoli formy diskriminace. Klienta vnima jako celek
v jeho rodinném, komunitnim a socialnim kontextu a zaméruje se na jeho silné stranky,
které napomahaji procesu zmocnéni. DlleZitou zdsadou je také ochrana soukromi
a dlivérnosti sdéleni, ktera naléza i oporu v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisii. Socidlni pracovnik klientiim pomaha a podporuje
je pri FeSeni problémi v riiznych oblastech Zivota. Viic¢i zaméstnavateli a kolegim ma
odpovédné plnit své povinnosti, podilet se na vytvareni kvalitnitho pracovniho pro-
stredi a spolupracovat s ostatnimi odborniky. Respektovani rtznych profesnich po-
hledii a oteviena komunikace jsou povazovany za klicova témata vedouci ke zvySovani
kvality poskytovanych sluZeb. Sociadlni pracovnik ma zaroven povinnost priibézné roz-
vijet své odborné znalosti, podporovat prestiZ profese a prispivat k rozvoji socialni
prace jako oboru. V neposledni fadé nese odpovédnost viici spole¢nosti tim, Ze upo-
zoriiuje na porusovani prav, podporuje socialni spravedlnost a zasazuje se o zlepSo-
vani podminek znevyhodnénych skupin. Tyto principy tvori hodnotovy ramec, ktery
urcuje, jak ma byt odborna prace socidlniho pracovnika vykonavana v kazdodenni
praxi (SPP CR, 2006).

Socialni pracovnik by mél rovnéz nabyt a rozvijet odborné kompetence, které
tvori zaklad pro kvalitu jeho prace (Kangasniemi et al., 2022; Tuyse a Weger, 2023).
Velky diiraz je kladen zejména na komunikativni kompetenci, nebot hlavnim néstro-
jem socialniho pracovnika je pravé rozhovor (Elichova, 2016; Koprowska, 2024; Reith-
Hall a Montgomery, 2022; Tuyse a Weger, 2023). ,,Profesni vyvoj je vsak celoZivotni pro-
ces, kdy si pracovnik osvojuje znalosti, dovednosti a jiZ vyse zminéné kompetence” (Ma-
tousek et al,, 2021, s. 22).

V praci s lidmi bez domova vymezuje Matousek (2021) soubor specifickych zna-
losti, dovednosti a Sirsich kompetenci nezbytnych pro praci s touto cilovou skupinou.
Mezi klicové oblasti znalosti patfi orientace v relevantni legislativé, znalost mistnich
navaznych organizaci a sluzeb, davkového systému, zakladl adiktologie, psychologie
a dluhového poradenstvi. V oblasti dovednosti a SirSich kompetenci jsou akcentovany
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zejména komunikacni dovednosti, schopnost vedeni rozhovoru a prace s hranicemi
v kontaktu s klienty (Koprowska, 2024; Reith-Hall a Montgomery, 2022; Tuyse
a Weger, 2023).

V pripadé Zen bez domova je vSak podle odborné literatury klicové také citlivé
vnimani jejich individudlnich potteb, postaveni se na jejich stranu v rdmci podptirného
vztahu a zptisob komunikace zaloZeny na respektu, prijeti a partnerském pristupu. Ne-
dostatek divéryhodného, respektujiciho a podptirného pristupu ze strany socidlnich
sluZeb mizZe u Zen bez domova vést k postupné ztraté divéry v pomahajici systém
a k omezeni jejich spoluprace se sluzbami (Bandit, 2016; Kolarova a Lindovska, 2016;
Williams et al.,, 2024). Neméné dileZitym tématem je rovnéz vytvoreni klidného a bez-
pe¢ného prostoru (Cernd, 2019; Theobald et al., 2023; Toolis et al., 2022).

Pracovnici v socialnich sluzbach

V nizkoprahovém dennim centru vykonava pracovnik v socidlnich sluzbach ¢innosti
vymezené zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti, zejména v rozsahu odpovidajicim ambulantni formé sluzby. Jedna se predevsim
o primou obsluznou péci spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci
pti osobni hygiené a vytvareni podminek pro jeji zajiSténi, podpore sobéstacnosti a po-
silovani Zivotni aktivizace klientt, jakoZ i o vytvareni zakladnich socidlnich a spolecen-
skych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potieb osob vyuzivajicich sluzbu.

Pod dohledem socialniho pracovnika se pracovnik v socialnich sluzbach podili
na ¢innostech zakladniho socidlniho poradenstvi, depistdzni c¢innosti, vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich ¢innostech a na zprostredkovani kontaktu se spolecen-
skym prostredim. Soucasti téchto aktivit je rovnéZ poskytovani pomoci pti uplatiiovani
prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zaleZitosti osob vyuZivajicich
sluzbu (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpisii).

Vykon Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je podminén splnénim zakonem
stanovenych predpokladii, zejména pak plnou svépravnosti, bezihonnosti, zdravotni
a odbornou zptisobilosti. 0dborna zptsobilost je naplnéna dosaZenym vzdélanim od-
povidajicim charakteru vykonavané cinnosti a absolvovanim akreditovaného kvalifi-
kacniho kurzu, pokud zakon nestanovi jinak. Zaméstnavatel je povinen zajistit pracov-
nikovi v socidlnich sluZzbach dalsi vzdélavani v rozsahu stanoveném zakonem (za-
kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nizkoprahova zatizeni predstavuji vyznamnou sou-
cast systému pomoci osobam bez domova, protoZe dokazZou oslovit i ty Zeny, které tra-
di¢ni sluZby z rliznych divodli odmitaji anebo je nevyuzivaji. Prostiedi zaloZené na niz-
kych vstupnich bariérach, respektu, bezpeci a autonomii klientii zvysuje jejich ochotu
sluzby vyuZivat a setrvavat v nich. Nizkoprahovy rezim podporuje navazovani dtivéry-
hodnych vztahti s pracovniky a usnadiiuje kontakt s dal§imi formami odborné
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pomoci, v€etné zdravotnich a psychosocialnich sluzeb. Klicovou roli zde hraje nehod-
notici a podplirny pristup personalu, ktery posiluje diivéru a spolupraci. Nizkoprahové
sluzby tak funguji nejen jako okamzita a dostupna pomoc, ale také jako stabiliza¢ni pr-
vek a vstupni bod do navazného systému podpory. PfestoZe tyto sluzby samy o sobé
neodstranuji strukturalni priciny bezdomovectvi, predstavuji a¢inny nastroj ochrany
zdravi, bezpeci a dlistojnosti Zen bez domova (Beaugard et al., 2024; Taylor et al., 2025;
Van Leeuwen a Merry, 2019). Prace socidlnich pracovnikii i pracovniki v socidlnich
sluZzbach by zde méla byt zaloZena na respektu k diistojnosti klientek, na etickych prin-
cipech socialni prace a na citlivém pristupu reflektujicim jejich specifické potreby a Zi-
votni zkuSenosti. Pravé prostrednictvim podpory, pomoci a posilovani kompetenci kli-
entek se nizkoprahova denni centra podili na vytvareni predpokladl pro jejich po-
stupné socialni zaclennovani do bézné spolecnosti (Salem et al., 2018; Theobald et al.,
2023).

Na tuto skute¢nost navazuji nasledujici kapitolou, v nizZ se budu zamétovat na kon-
cept socialniho zaclenéni a jeho vyznam v kontextu prace se Zenami bez domova.

1.7 Socialni zaclenéni osob bez domova

V této kapitole se zabyvam socidlnim zaclennovanim osob bez domova se zvlastnim dii-
razem na specifika socialniho zaclefiovani Zen bez domova. Pozornost je vénovana vy-
mezeni socidlniho zaclenovani v kontextu socidlni prace, hlavnim faktorim a bariéram,
které proces zacleniovani podporuji anebo naopak oslabuji. V této kapitole se dale za-
méruji na roli socidlnich sluzeb a socialnich pracovniki v tomto procesu a na vyznam
nizkoprahovych dennich center jakoZto jednoho z klicovych aktért podpory socidlniho
zaclenovani.

Socialni zaclenovani predstavuje v kontextu socidlni prace klicovy proces sméru-
jici k prekonavani socidlniho vylouceni a k posilovani plnohodnotné ti¢asti jednotlivct
na zivoté spolecnosti tak, jak je povazovano za béZzné (Cedefio, 2023; Denkewicz, 2024;
Trbola et al,, 2015). Nejedna se pritom o jednorazovy stav, ale o dlouhodoby a dyna-
micky proces, ktery zahrnuje oblasti bydleni, zaméstnani, socidlnich vztah, piistupu
ke sluzbam i subjektivniho proZivani pocitu sounaleZitosti a je zaloZen na rozvoji sil-
nych stranek klienta (Cedefio, 2023; Denkewicz, 2024; Matousek, 2021; May, 2015).
Tento proces je zarovenn podminén proménami postoji, instituciondlnich struktur
a spolecenskych podminek na drovni celé spole¢nosti, pricemZ dlouhodobé udrzitelny
rozvoj je mozny pouze tehdy, pokud je zaloZen na inkluzivnim pristupu, ktery podpo-
ruje zapojeni riiznych skupin obyvatel, prispiva ke zmirnnovani chudoby a nerovnosti
a napomaha teseni SirSich socioekonomickych problémi (Cedefio, 2023; Denkewicz,
2024; D’Souza, 2018; Trbola et al,, 2015). V ¢eském kontextu je vSak problematika
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bezdomovectvi Casto marginalizovana a odsouvana na okraj verejného zajmu (Mistni
mistnim, 2023).

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 1.1, odborna literatura charakterizuje bezdomovec-
tvi jako extrémni socidlni vylouceni (Deleu et al., 2023; Druzi¢ Ljubotina, 2022;
D’Souza, 2018; Vagnerova et al., 2018), které zdsadnim zplisobem omezuje moZnosti
osob bez domova zapojit se do béZného spolecenského Zivota (Bhalla a Laperye, 2016;
Evans a Tilley, 2017). Zivotni situace osob bez domova je totiZ ¢asto provazena sniZe-
nou dostupnosti zdrojli, omezenymi kompetencemi a kumulaci bariér, jeZ jim znemoz-
nuji dosazeni dplného socialniho zaclenéni (MatousSek, 2021). Z tohoto dlivodu jsou
osoby bez domova povaZovany za jednu z nejzranitelnéjsich skupin obyvatel (Cerna,
2019; Gioseffi, 2022; Haeffner et al.,, 2023; Wenham et al., 2020).

Podpora osob bez domova, zejména pak Zen, je tak chapana jako komplexni pro-
ces, ktery zahrnuje zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, vytvoreni bezpe¢ného pro-
storu a piistup k dlouhodobé udrzitelnému bydleni (Hawel, 2023). Aby byl tento pro-
ces ucinny, musi byt nastaven individualné s ohledem na specifické potreby konkrétni
Zeny bez domova (Warburton et al.,, 2022). Richards et al. (2020) upozoriiuje na to,
Ze ani dostupné bydleni nemusi byt samo o sobé dostacujici podminkou socialniho za-
¢lenéni, protoZe pocit zaClenéni ma vyrazné subjektivni rozmér a jednotlivci jej proZi-
vaji rozdilné. V pripadé Zen bez domova se tento subjektivni rozmér ¢asto poji se zku-
Senostmi s nasilim, stigmatizaci, matefstvim a naruSenymi socidlnimi vztahy, coZ pro-
ces zaclenovani dale komplikuje.

Soucasti podpory socidlniho zaclenovani je také odborné socialni poradenstvi,
psychologicka pomoc, sluzby zamérené na podporu zaméstnanosti a pomoc pfti slad'o-
vani péce o déti s pracovnimi povinnostmi (Hawel, 2023; Manion et al., 2025; Mikle-
wska, 2025). Vyznamnou roli v tomto procesu sehravaji nizkoprahova denni centra
a azylové domy, které poskytuji okamZitou pomoc a ¢asto predstavuji prvni kontakt
se systémem socialnich sluzeb a vychozi bod pro dalsi formy podpory (Beaugard et al.,
2024; Hawel, 2023; Van Leeuwen a Merry, 2019).

Jednou z cest podpory sociadlniho zaclenovani Zen bez domova mtZe byt také za-
pojovani do volnocasovych a aktiviza¢nich aktivit vCetné sportovnich cinnosti,
které mohou prispivat k posilovani socidlnich vazeb, sebediivéry a pocitu sounalezi-
tosti (Marler, 2023; Richards et al.,, 2020; Schwan et al,, 2018). Zaroven ale plati,
Ze fada Zen se téchto aktivit nemiize ticastnit, nebot’ znacna ¢ast jejich ¢asu a energie
je vénovana uspokojovani zakladnich Zivotnich potteb, coz jejich zapojeni do volnoca-
sovych aktivit vyrazné omezuje (Richards et al., 2020).

Pti poskytovani podpory Zendm bez domova je zdsadni zachovavat jejich diistoj-
nost, komunikovat s nimi s respektem, stat na jejich strané a peclivé naslouchat jejich
zkusenostem a potiebam (Kolarova a Lindovska, 2016). Mnohé Zeny popisuji silné pie-
kvapeni z pouhého faktu, Ze s nimi nékdo jedna jako s plnohodnotnymi lidskymi
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bytostmi, coZ poukazuje na hloubku jejich predchozi zkuSenosti s marginalizaci a stig-
matizaci (Anderson et al., 2024; Bandit, 2016; Kolarova a Lindovska, 2016).

MatousSek (2021) mezi hlavni faktory podporujici postupné socialni zaClenéni radi
nejen faktory vnitini, mezi které patii motivace, obnoveni zajmi, pirekonani pociti
ménécennosti a navazovani blizkych vztaht, ale i faktory vnéjsi, zejména pak zajem
blizkych osob a reseni problémt souvisejicich s bezdomovectvim, jako jsou dluhy, byd-
leni, zavislosti ¢i zaméstnani. Vyznamnym vnitfnim i vnéjSim faktorem je rovnéz pozi-
tivni zkuSenost zaloZenda na vzajemném respektu a diivére (Mistni mistnim, 2023).

Proces socialniho zaclenovani je ale vyrazné ovlivnén celou radou bariér. Mezi
strukturalni a systémové bariéry patii adaptace na socialni vylouceni a s tim souvi-
sejici specificky socialni a kulturni kapital (Galan-Sanantonio a Botija, 2024; Gojova,
2014; Kajanova, 2017; Shukla et al., 2023; Smith, 2022), zavislost na socialnich a zdra-
votnich sluzbach, nedostatecna provazanost a omezena dostupnost podpiirnych slu-
Zeb (Galan-Sanantonio a Botija, 2024; Kajanova, 2017; Vohra et al., 2022), chudoba,
stigmatizace (Galan-Sanantonio a Botija, 2024; Gojova et al., 2014; Smith 2022) a vy-
louceni z digitalniho prostoru (Mistni mistnim, 2023). Mezi individualni a psychoso-
cialni bariéry lze zaradit fyzicka a psychickd onemocnéni, nizkou uroveri kvalifikace,
osobnostni limity ¢i nezajem o zménu (Barry et al., 2024; Galan-Sanantonio a Botija,
2024; Matousek, 2021; Trbola et al., 2015). Socidlni vylouceni tak mize mit podobu
ekonomickou, komunitni, politickou, individudlni, skupinovou, socialni i prostoro-
vou (Cedenio, 2023; Denkewicz, 2024; MatouSek, 2021; May, 2015).

Socialni zac¢lenovani osob bez domova tak ovliviiuje celd rada vzajemné se proli-
najicich oblasti - od individualnich kompetenci a schopnosti zvladat nepriznivé soci-
alni situace pres motivaci a schopnost navazovat socidlni vazby aZ po podminky a moz-
nosti formované socialnim prostredim vcetné pristupu ke sluzbam ¢i systémovych ba-
riér. Tyto faktory predstavuji nejen intrapersonalni a behavioralni vyzvy, ale jsou také
formovany strukturalnimi a environmentalnimi podminkami, které mohou proces so-
cidlniho zacleniovani zna¢né komplikovat (Barton et al., 2022; Galan-Sanantonio a Bo-
tija, 2024; Gojova, 2014; Kajanova, 2017; Shukla et al., 2023; Smith, 2022). Ukolem so-
cidlniho pracovnika je proto ve spolupraci s klientem tyto bariéry identifikovat, poro-
zumét jejich dopadu na zZivotni situaci klienta a podporovat jejich postupné prekona-
vani (Gerull et al., 2023; Hartman-van der Laan et al., 2025; Matousek, 2021).

Socialni zaclenéni je zpravidla podminéno opusténim socialné vylouceného pro-
stiedi, coZ v praxi obvykle znamena ziskani a dlouhodobé udrZeni stabilniho bydleni.
Odborné zdroje vsak soucasné upozornuji na to, Ze v kazdodenni praxi socialni prace
byva casto dostupnéjsi formou podpory - a nékdy i jedinou realné proveditelnou —
zlepSovani kvality Zivota osob bez domova primo v podminkach socialniho vylouceni.
Tento pristup sice pfrindsi okamzitou stabilizaci a sniZeni rizik, avsak v dlouhodobé
perspektivé muize u ¢asti klientd vést k oslabeni motivace k zdsadni zméné Zivotni
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situace a k niz§imu zajmu o proces plného socialniho zacleniovani (Kajanova, 2017; Mi-
nisterstvo prace a socidlnich véci, 2020; Palimaru et al., 2023).

Pro praci se socialné vyloucenymi osobami jsou vhodné Kkritické proudy socialni
prace, zejména pak strukturdlni a antiopresivni pristupy (Kajanova, 2017; Milner
et al,, 2020; Payne 2020), které vnimaji clovéka v SirSich souvislostech jeho Zivotni si-
tuace a spolec¢enského kontextu. Kriticka socidlni prace usiluje o zmirnéni ¢i odstra-
néni diskriminace, titlaku a nerovnosti a klade dliraz na respekt, vyuzivani klientovych
vlastnich zdrojli a védomi, Ze socialni vylouceni neni vysledkem svobodné volby jed-
notlivce (Matousek, 2013; Milner et al,, 2020; Nepustil a Geregova, 2020; Payne,2020).

Jak bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, nizkoprahova denni centra piedsta-
vuji dilezity stabiliza¢ni prvek v procesu socidlniho zaclefiovani, nebot vytvareji pro-
stor pro uspokojeni zakladnich potreb, stabilizaci Zivotni situace a navazovani podpur-
nych vztahtli. Samy o sobé v§ak nemohou zajistit plné socialni zaclenéni, ale mohou vy-
znamné prispivat ke snizovani bariér, posilovani kompetenci klientek a zprostiedko-
vani navaznych forem podpory. Efektivni socialni za¢lenovani proto vyZaduje dlouho-
dobou a koordinovanou spolupraci vice aktérii, napriklad nizkoprahovych dennich
center, uradu prace ¢i socidlnich odbori obci (Easter et al., 2023; Gojova, 2014; Kaja-
nova, 2017; Mosley a Park, 2022).

Tato teoreticka vychodiska vytvareji ramec pro empirickou ¢ast diplomové prace,
ktera se zaméruje na zkusenosti Zen bez domova a pracovniki vybraného nizkopraho-

vého denniho centra a na to, jakym zptisobem mohou poskytované sluzby prispivat
k procesu jejich socialniho zacleriovani.
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2 Metoda

2.1 Cil vyzkumu

Ve vyzkumu, ktery realizuji v této diplomové praci, se zaméruji na porozuméni proble-
matice Zenského bezdomovectvi v kontextu nizkoprahovych socialnich sluzeb. Pti for-
mulaci cilii jsem nahliZela na Zenské bezdomovectvi jako na komplexni socidlni jev, je-
hoZ porozuméni vyZaduje perspektivu samotnych Zen bez domova i pracovniki zkou-
maného nizkoprahového centra.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, , Jak nizkoprahové centrum ve vybraném kraji
Ceské republiky reaguje na poti‘eby Zen bez domova a zda tak prispivd k jejich so-
cidlnimu zacleriovdni do bézné spolecnosti?“ a to jak z perspektivy samotnych Zen
bez domova, tak i pracovnikli nizkoprahového centra. Pozornost je vénovana tomu, jak
Zeny bez domova prozivaji poskytované sluzby, jaky vyznam jim pripisuji v kontextu
své zivotni situace a jak tyto sluzby vnimaji jako podporu v procesu socialni inkluze.

V navaznosti na hlavni cil této prace jsem stanovila dil¢i cile vyzkumu, které umoz-
nuji hlubsi porozuméni sledované problematice. Pozornost jsem nejprve zameérila
na porozumeéni realnym potiebam Zen bez domova, a to tak, jak je samy Zeny vni-
maji a prozivaji ve své kazdodenni Zivotni situaci. Potreby Zen bez domova nelze plné
postihnout pouze prostiednictvim vybranych kategorii, ale je nezbytné je chapat
v kontextu jejich osobnich zkuSenosti, Zivotnich pribéhii a individudlnich strategii
zvladani jejich neptiznivé socialni situace.

Vyzkum jsem déle zamérila na souvislost mezi nenaplnénymi potrebami Zen
bez domova a jejich procesem socialniho zaclenovani do bézné spolecnosti.
Tento dili cil sleduje vztah mezi dlouhodobé nenapliiovanymi potfebami a moZnostmi
zapojeni Zen do béZného spolecenského Zivota.

DalS$im dil¢im cilem je zachytit zkuSenosti Zen bez domova s konkrétnimi sluz-
bami poskytovanymi nizkoprahovym centrem a porozumét vyznamiim,
které témto sluzbam pripisuji. Pozornost je zamérena na to, jak Zeny prozivaji do-
stupnost a pristupnost sluZeb a jakou roli tyto sluzby hraji v jejich kazdodennim fun-
govani a pocitu podpory.

Soucasti vyzkumu je rovnéz porozumeéni perspektivé pracovniki nizkopraho-
vého centra, zejména tomu, jak vnimaji efektivitu poskytovanych sluzeb a jaka maji
doporuceni pro pomoc a podporu Zen bez domova.

V navaznosti na cil vyzkumu jsem formulovala dil¢i vyzkumné otazky, které slouZzi
jako voditko pro empirickou ¢ast diplomové prace. Tyto otazKky jsem zamérila na po-
rozuméni zkuSenostem a vyznamim, které jednotlivi aktéri pripisuji své zivotni situaci
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a poskytovanym sluzbam. Jejich cilem neni hodnotit poskytované sluzby, ale zachytit
perspektivu Zen bez domova a pracovniki nizkoprahového centra v kontextu
fesSeni potieb a procesu socidlniho zaclefiovani.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, hlavni vyzkumna otazka zni: ,Jak nizkoprahové cen-
trum ve vybraném kraji Ceské republiky r'esi potieby Zen bez domova a prispivd tak k je-
jich zaclenéni do béZné spolecnosti?“K jejimu zodpovézeni jsem vyuZila nasledujici ctyri
dil¢i vyzkumné otazky:

e DVO1:]Jaké jsouredlné potieby Zen bez domova navstévujicich zkoumané zarizeni?
e DVO2:Jak Zeny bez domova vnimaji sluzby poskytované timto centrem?
e DVO3:Jak nenaplnéné potreby Zen bez domova ovliviiuji jejich zaclenéni do béZné
spolec¢nosti?
e DVO4: Jak pracovnici centra reflektuji u¢innost poskytovanych sluzeb pro Zeny
bez domova?

2.2 Metoda vyzkumu

Za ucelem naplnéni vyse uvedeného cile této diplomové prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii, ktera vychazi z celostniho pristupu k poznani socialni reality
a sméruje k porozumeéni zkoumanému jevu prostiednictvim interpretace vyznamd,
prozitkl a subjektivnich zkuSenosti dotazanych aktért (MiSovic, 2019; Novotna et al.,
2019; Strauss a Corbinovd, 1999). Tento ptistup umoziiuje zachytit redlné potieby Zen
bez domova, jejich vnimani sluZeb poskytovanych nizkoprahovym centrem i vyznam,
ktery prikladaji nenaplnénym potiebam v kontextu svého socialniho zacleniovani,
a soucasné reflektovat perspektivu pracovniki centra na t¢innost poskytovanych slu-
Zeb.

2.3 Techniky sbéru a analyzy dat

Hlavni technikou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory. Pozorovani a analyzu
spisové dokumentace jsem vyuZila jako dopliikové zdroje dat, které mi umoznily 1épe
porozumét kazZdodennimu fungovani sluzby, SirSimu institucionalnimu kontextu
a zpusobu, jakym jsou potieby Zen bez domova v ramci sluzby zachycovany a interpre-
tovany.
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Rozhovor predstavuje jednu z nejnarocnéjsich, avSak zaroven nejoblibenéjSich
a nejcastéji vyuzivanych metod sbéru kvalitativnich dat, pricemZ jeho pribéh i vy-
sledna kvalita ziskanych informaci jsou vyznamné ovlivnény osobnosti tazatele, kvali-
tou vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem, zpiisobem vedeni komunikace, cha-
rakterem jejich vzajemné interakce a schopnosti naslouchat (Hendl a Remr, 2017; No-
votna et al., 2019). Polostrukturovany rozhovor je v kvalitativnim vyzkumu c¢asto
upi‘ednostiiovan pro svou flexibilitu, srozumitelnost a otevienost viici individualnim
zkusSenostem respondenti. Vyzkumnikovi totiZ umoZiiuje citlivé reagovat na priibéh
rozhovoru a soucasné zachytit hlubsi, mnohdy implicitni a vyznamové podstatné
aspekty lidského prozivani a jednani, které by pti vyuziti jinych metod mohly zlistat
skryty. Pro podporu otevrenosti a hloubky sdileni je zaroven vhodné navazovat
s ucastniky opakovany kontakt, jenZ prispiva k budovani vzajemné diivéry a prohlou-
beni ziskanych vypovédi (MiSovi¢, 2019). Scénar rozhovoru jsem vytvorila na zakladé
predem stanovenych tematickych okruht, k nimZ jsem nasledné formulovala jednot-
livé otazky. Kompletni podoba scénarti rozhovort je zarazena v priloze této diplomové
prace (viz Priloha A a B).

Pozorovani je ,systematické sledovdni smyslové vnimanych jevii v prostredi,
které je pro pozorované subjekty prirozené” (Depoo et al., 2024, s. 87). Zucastnéné po-
zorovani predstavuje zameérnou, cilenou a systematickou vyzkumnou techniku,
ktera je realizovana se zdznamem a umoznuje vyzkumnikovi porozumét nejen samot-
nému jednani castniki, ale také zplisobim, jakymi své chovani interpretuji a jaky mu
sami ptisuzuji vyznam (Novotna et al.,, 2019).

Za ucelem navazani vztahu s ucastniky vyzkumu a podporeni jejich otevienosti
jsem zacala do nizkoprahového denniho centra dochazet priblizné rok pred samotnou
realizaci rozhovort. Postupné budovani vzajemné dtvéry, prokazovani respektu, au-
tentického zajmu a empatie je totiZ pro kvalitni sbér dat klicové (Novotna et al., 2019),
a to zejména pri vyzkumu se Zenami bez domova, které v dlisledku své zZivotni zkuSe-
nosti c¢asto pristupuji k neznamym osobam s vyss$i mirou opatrnosti. Nizkoprahové
denni centrum jsem navstévovala v priiméru dvakrat mésicné a snazila se s pritom-
nymi Zenami postupné navazovat vztah zaloZeny na divére a respektu (Beaugard,
2024; Van Leeuwen a Merry, 2019; Vagnerova et al., 2018). Soucasti vyzkumného pro-
cesu bylo rovnéz vedeni deniku vyzkumnika, ktery slouZil k zdznamim z pozorovani,
systematické reflexi pribéhu vyzkumu a zvySovani jeho divéryhodnosti. Jak uvadéji
Svaricek a Sed'ova (2014), denik vyzkumnika pfedstavuje jeden z nastroji posilujicich
divéryhodnost kvalitativniho vyzkumu.

Polostrukturované rozhovory jsem realizovala v samostatné mistnosti,
ktera poskytovala dostatek soukromi a bezpecny prostor pro oteviené sdileni zkuSe-

nosti respondentti. Diiraz byl kladen na vytvoreni klidné a prijemné atmosféry, aby se
UCastnici citili komfortné. Mistnost jsem pred kaZdym rozhovorem vyvétrala

48



METODA

a respondentlim nabidla drobné obcerstveni. Ucastnici byli soucasné informovani
o moznosti rozhovor kdykoli prerusit anebo jej zcela ukoncit.

Pro ucely analyzy spisové dokumentace mi byly zastupci nizkoprahového denniho
centra poskytnuty zejména vnitini rad zarizeni, individualni plany a zdznam z mapo-
vani nepriznivé Zivotni situace klientek, a to od okamziku navazani jejich spoluprace
se socialni sluzbou. Volba této techniky sbéru dat vychdazi z prace s jiZ existujicimi a do-
stupnymi materialy, pricemZ vyzkumnik nema moznost aktivné zasahovat do procesu
jejich vzniku ani do samotného zaznamu dat (Hricova et al., 2023).

2.4 Triangulace

V kvalitativnim vyzkumu piedstavuje triangulace dileZzity postup, ktery prispiva ke
zvySeni diivéryhodnosti a hloubky ziskanych poznatki. Jejim smyslem je nahlizet na
zkoumany jev z vice perspektiv a nespoléhat se pouze na jeden zdroj dat nebo jednu
techniku sbéru informaci. Triangulace tak umoziuje zachytit zkoumanou realitu v jeji
vétsi komplexnosti a Iépe porozumét souvislostem, které by pri vyuZiti jediné techniky
mohly ziistat skryté, a zaroven podporuje validitu vyzkumu (Chrastina, 2019; Novotna
etal., 2019).

V odborné literature se rozliSuje vice druhti triangulace, napriklad triangulace dat,
metod, teoretickych pristupli nebo vyzkumniki (Chrastina, 2019). V ramci této diplo-
mové prace je vyznamna predevsim triangulace dat. Ta spociva v tom, Ze poznatky nej-
sou ziskadvany pouze prostrednictvim jedné techniky, ale vznikaji propojenim vice
zdrojl informaci. Kazdy z téchto zdrojt pritom zachycuje odliSnou rovinu zkoumaného
jevu (Chrastina, 2019). Rozhovory umoznuji porozumét tomu, jak ticastnice a i€astnici
vyzkumu své zkuSenosti sami prozivaji a jaky vyznam jim prisuzuji. Pozorovani na-
proti tomu zachycuje kazdodenni jednani, zplsoby vyuZivani prostoru a situace,
které nemusi byt v rozhovorech vyslovné pojmenovany. Analyza dokumenti pak
umoziiuje nahliZet na problematiku z institucionalni perspektivy a sledovat, jak jsou
potreby a situace klientek zachycovany v ramci sluzby.

Vyznam triangulace nespociva pouze v tom, Ze jednotlivé zdroje dat potvrzuji
stejna zjisténi. Pfinosnd miiZe byt i situace, kdy se mezi nimi objevi urcita odliSnost
nebo napéti. Triangulace tak nepiedstavuje jen zptisob kontroly dat, ale také prostie-
dek hlubsi interpretace zkoumané reality (Chrastina, 2019).

V této diplomové praci byla triangulace vyuzita prostiednictvim propojeni polo-
strukturovanych rozhovord, zdcastnéného pozorovani a analyzy dokumentd. Toto
propojeni umoznilo nahliZet na potieby Zen bez domova, jejich zkuSenost se sluzbou i
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perspektivu pracovnikid nizkoprahového denniho centra v Sirsich souvislostech a pfri-
spélo k celistvéjsimu porozuméni zkoumané problematice.

2.5 \Vybér vyzkumného vzorku a jeho charakteristiky

Pti vymezeni vyzkumného vzorku jsem vychazela z cili vyzkumu (MiSovic, 2019; Hri-
cova et al,, 2023), zvolila jsem proto ucelovy vybér, nebot ,je to zptisob, v jehoZ rdmci
zkoumdme jasné vymezeny a dany jev u cilové skupiny“(Novotna et al., 2019, s. 86). Sou-
Casné jsem vymezeni vzorku z rad uZivatelek socialni sluzby nizkoprahového denniho
centra oprela o typologii bezdomovectvi ETHOS, ktera rozliSuje jednotlivé formy by-
tové nouze podle miry bytového vylouceni (FEANTSA, 2017). V ramci této diplomové
prace se zaméiuji vyhradné na Zeny bez domova spadajici do kategorie osob bez stie-
chy, konkrétné na Zeny preZivajici venku, pripadné Zeny, které v zimnim obdobi prile-
Zitostné vyuZzivaji nocleharnu poskytovanou vybranym nizkoprahovym dennim cen-
trem.

Vyzkumny vzorek tvoril 6 respondentek z fad uZivatelek nizkoprahového den-
niho centra. Velikost vzorku jsem zvolila s ohledem na hloubkovy charakter vyzkumu
a potirebu detailnitho porozuméni zkuSenostem Zen bez domova, pricemz cilem prace
je zachyceni vyznamu, které respondentky prisuzuji své zivotni situaci, potfebam a vy-
uzivani poskytovanych sluzeb. Zaroven jsem velikost vzorku stanovila s ohledem
na realné moznosti terénniho sbéru dat, nebot jsem oslovila priblizné 14 Zen,
které dochazeji do centra a spliiuji charakteristiku vyzkumného souboru, ale rozhovor
se podaril uskutecnit pouze se 6 Zenami. Nékteré Zeny odmitly nebo rozhovor pfrisli-
bily, ale na dohodnuty termin realizace rozhovoru neprisly.

Toto cilené vymezeni vyzkumného vzorku reflektuje zamér prace porozumeét zku-
Senostem Zen nachazejicich se v nejzavaznéjsi formeé bytového vylouceni a umoznuje
detailni zachycenti jejich redlnych potieb, prozivani a vyznamd, které své zivotni situaci
prisuzuji. Volba této skupiny je v souladu s kvalitativnim charakterem vyzkumu a dii-
razem na hloubkové porozuméni individualni zkuSenosti. Uvedené pojeti vyzkumného
vzorku umozinuje hloubéji porozumét specifickym potirebam, zkuSenostem a strate-
giim zvladani extrémni formy bytového vylouceni z perspektivy dotazanych Zen.

Vyzkumny vzorek z fad pracovnikil nizkoprahového denniho centra tvorili ctyti
zameéstnanci zarizeni, konkrétné pak tri socialni pracovnici a jeden pracovnik v social-
nich sluzbach. Pti vybéru dc¢astnikii z fad zaméstnancti jsem vychazela z jejich pfimého
zapojeni do prace se Zenami bez domova a jejich kazdodenni zkuSenosti s poskytova-
nim sluzeb této cilové skupiné. Do vyzkumu jsem zahrnula vS§echny pracovniky centra,
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kteri se na poskytovani sluzby Zenam bez domova podileji, nebot se jedna o malé zari-
zeni s omezenym poctem zameéstnanci. Toto vymezeni vyzkumného vzorku umoziuje
zachytit komplexni pohled pracovniki na potieby Zen bez domova, ic¢innost poskyto-
vanych sluzeb i limity jejich realizace.

Tabulka 1: Respondenti vyzkumu

Uzivatelky Pracovnici
Oznaceni Délka vyjuiivéni Oznaceni Pozice Délka praxe
sluzby
RU1 3 roky RP1 SP 4 roky
RU2 2 roky RP2 SP 5let
RU3 4 roky RP3 SP 1 rok
RU4 2 roky RP4 PSS 1 rok
RU5 4 roky
RU6 4 roky

2.6 Etika vyzkumu

Eticka rovina predstavuje nedilnou soucast vyzkumného procesu a prostupuje vSemi
jeho fazemi - od navazovani kontaktu s i€astniky aZ po zpracovani a prezentaci ziska-
nych dat. Mezi zakladni etické zasady patri predevsim ochrana psychického i fyzického
bezpeci respondentd a ochrana jejich identity a soukromi. Ta je zajiSténa dislednou
anonymizaci dat a citlivym nakladanim s informacemi ze strany vyzkumnika,
aby ucastnici nemohli byt prfimo ani neptimo identifikovani (Depoo et al., 2024; Hri-
cova et al., 2023; Misovi¢, 2019; Svaricek a Sed'ova, 2014).

Nezbytnym predpokladem je informovany souhlas ucastniki, ktery potvrzuje
dobrovolnost jejich zapojeni do vyzkumu a jejich pravo kdykoli tcast na vyzkumu
ukoncit. Tento souhlas mliZe byt zaznamenan rtznou formou, pisemné anebo pro-
strednictvim zvukového zdznamu. K dilezitym etickym principlim patii rovnéz moz-
nost seznamit dcastniky s vysledky vyzkumu (Hendl a Remr, 2017; Hricova et al., 2023;
Svaricek a Sed'ova, 2014; Zandlova a Jantulova, 2019).
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Soucasti etického ramce je také jasné vymezeni hranic mezi vyzkumnikem a re-
spondentem, ochrana samotného vyzkumnika a ddraz na poctivé, transparentni
a pravdivé zpracovani i interpretaci dat (Hendl a Remr, 2017; Hricova et al., 2023; Mi-
Sovit, 2019; Svatitek a Sed’ova, 2014; Zandlova a Jantulova, 2019).

V pripadé vzniku etického dilematu v priibéhu vyzkumu je vyzkumnik povinen
postupovat na zakladé odborného uvazeni a zaroven nést odpovédnost za dlisledky
svych rozhodnuti (Hricova et al., 2023; Novotna et al,, 2019).

Samotné realizaci vyzkumu predchazelo informovani statutarniho zastupce orga-
nizace o zaméru vyzkumného Setreni a ziskani jeho souhlasu s provedenim vyzkumu.
Vzor souhlasu s realizaci vyzkumu v organizaci je soucasti prilohy této diplomové
prace. Nasledné jsem oslovila vedouciho pracovnika konkrétni socialni sluzby, se kte-
rym jsem dohodla organiza¢ni podminky sbéru dat. Pro vedeni rozhovori jsem zajis-
tila samostatnou mistnost tak, aby bylo podporeno soukromi a fyzické i psychické po-
hodli ucastnikd.

Uzivatelky sluzby jsem osobné seznamila s mou roli, i€elem dochazeni do zari-
zeni, tématem a cilem diplomové prace i se skutecnosti, Ze soucasti vyzkumu je také
pozorovani. VSem potencidlnim ti¢astnikiim jsem zdtiraznila dobrovolnost uc¢asti, moz-
nost do vyzkumu nevstoupit anebo jej kdykoli prerusit ¢i ukoncit. Soucasné byli infor-
movani o zpisobu uchovavani a zpracovani dat a o tom, Ze ziskané informace budou
vyuzity vyhradné pro ucely zpracovani této diplomové prace.

Ucastnikim jsem piedloZila k podpisu informovany souhlas s Géasti na vyzkumu,
jehoZ vzor je uveden v priloze této prace, a rovnéz jsem je informovala o tom, Ze jeden
vytisk diplomové prace bude po jejim dokonceni predan vedoucimu pracovnikovi niz-
koprahového denniho centra.

2.7 Limity vyzkumu

Realizovany vyzkum ma nékolik limitd, které vyplyvaji z jeho kvalitativniho charakteru
i ze specifik zkoumané cilové skupiny. Vyzkum jsem realizovala v prostredi jednoho
nizkoprahového denniho centra, a proto nelze jeho zavéry zobecnovat na celou popu-
laci Zen bez domova ani na vSechna zarizeni obdobného typu.

Limitem je také velikost vyzkumného vzorku, ktery tvori omezeny pocet ucast-
nikl vyzkumu z fad uZivatelek sluzby. Rozsah vzorku je ovlivnén mimo jiné skutec-
nosti, Ze danou socialni sluzbu vyuziva relativné maly pocet Zen spliujicich stanovena
kritéria vybéru.

Vyzkum jsem realizovala se zranitelnou cilovou skupinou, u nizZ mize byt ptiro-

zené pritomna nedlivéra viici vyzkumnikovi anebo obava z otevireného sdilent citlivych
zkuSenosti. PrestoZe jsem kladla dliraz na budovani dlivéry a bezpec¢né prostiredi
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rozhovortl, nemohu vyloucit, Ze nékteré respondentky sdilely své vypovédi pouze
v omezeném rozsahu.

Urcitym limitem je rovnéZ subjektivni rovina interpretace dat z mé strany jako
vyzkumnice, ktera je pro kvalitativni vyzkum typicka (Depoo, 2024; Hendl a Remr,
2017; Hricova et al., 2023). Tento vliv jsem se snaZila minimalizovat priibéZnou reflexi
vyzkumného procesu, vedenim vyzkumného deniku a opakovanym navratem k ziska-
nym informacim v priibéhu analyzy.

2.8 Predvyzkum

Pred zahajenim samotného sbéru dat jsem realizovala pilotni ovéreni scénare rozho-
vory, jehoZ cilem bylo provérit srozumitelnost a jednoznacnost ptipravenych otazek
a soucasné ziskat zpétnou vazbu k jejich formulaci. Prestoze kvalitativni vyzkum
umoziiuje pruzné reagovat v priibéhu rozhovoru a pripadné nejasnosti dovysvétlovat
dopliiujicimi dotazy (Depoo, 2024; Hendl a Remr, 2017; Hricova et al., 2023), povaZo-
vala jsem za dilezité pripravit otazky tak, aby byly pro Gcastniky co nejvice srozumi-
telné a podporovaly pocit bezpeci a komunika¢niho komfortu.

V ramci pilotniho ovéreni jsem proto upravila jazyk otdzek s ohledem na komuni-
kacni styl cilové skupiny, vyhybala jsem se odbornym a cizojazy¢nym vyrazim a volila
jednodussi, béZné pouZzivané formulace. Nékteré pojmy byly nahrazeny popisnéjSim
vyjadrenim, aby jejich vyznam byl pro tcastniky jednoznacny a snadno uchopitelny.

Pilotni rozhovory jsem uskutecnila s jednou uZivatelkou sluzby a jednim pracov-
nikem zarizeni s dostatecnym cCasovym predstihem pred vlastnim vyzkumem, abych
mohla piipadné nedostatky v otazkach nasledné upravit. U¢astniky jsem piedem in-
formovala o ucelu tohoto kroku, o dobrovolnosti zapojeni i o zachovani anonymity.
Na zakladé ziskané zpétné vazby jsem ndasledné nékteré otazky preformulovala tak,
aby byly vyznamoveé presnéjsi a 1épe srozumitelné.
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3 Zpracovani, analyza a interpretace zjisténych dat

Pro zpracovani ziskanych dat jsem v této diplomové praci vyuZila interpretativni feno-
menologickou analyzu (IPA). Tento piistup se zaméfuje na porozuméni tomu, jak
UcCastnici vyzkumu davaji smysl své zkuSenosti a jaké vyznamy ji prisuzuji. IPA je zalo-
Zena na propojeni fenomenologie, hermeneutiky a idiografického pristupu a umoziuje
tak hloubéji porozumét tomu, jak respondentky a respondenti interpretuji svou Zivotni
situaci a zkuSenost s poskytovanou podporou (Smith, Flowers a Larkin, 2022). Tento
pristup jsem zvolila proto, Ze mi umoZnil zachytit zkuSenost Zen bez domova i pohled
pracovniki centra na jejich potieby, poskytovanou podporu a limity sluzby.

Rozhovory jsem po jejich realizaci doslovné prepsala do textové podoby a na-
sledné anonymizovala. Pro potieby citovani jsem z vypovédi odstranila vyplikova
slova a vahaci zvuky, které nemély vliv na vyznam sdéleni. Jednotlivé ucCastnice a ucast-
niky vyzkumu jsem oznacila kddy tak, aby nebylo mozZné zjistit jejich totoZnost a sou-
¢asné aby bylo moZné v textu prace pirehledné odlisit dvé skupiny respondentti. Zeny
bez domova jsem oznacila zkratkou RU (respondentka uZivatelka) a pracovniky centra
zkratkou RP (respondent pracovnik), vZdy doplnénou poradovym ¢islem. Toto ozna-
ceni jsem nasledné pouzivala v celé empirické ¢asti prace pri interpretaci i citovani
vypovédi.

Ptfi analyze dat jsem postupovala nejprve po jednotlivych ptipadech a opakované
jsem se seznamovala s prepisy rozhovort, zaznamy z pozorovani i analyzovanymi do-
kumenty. U rozhovorti jsem se soustiedila nejen na samotny obsah vypovédi, ale také
na to, jakym zptlisobem respondenti o své zkuSenosti mluvi, jaké vyznamy zdiraziuji
a jak své situaci rozuméji. K jednotlivym textim jsem si porizovala priibéZzné po-
znamkKy, v nichZ jsem zachycovala vyznamové momenty vztahujici se k proZivané zku-
Senosti respondentt i k $irSim souvislostem jejich situace. Zamétovala jsem se pritom
na opakujici se motivy, dilezité formulace, emotné vyznamné pasaze i vyroky,
které poukazovaly na to, jak Castnici vyzkumu interpretuji vlastni Zivotni situaci, své
potreby, zkuSenost se sluzbou a moZnosti zmény. V souladu s charakterem IPA jsem
nejprve usilovala o porozuméni kazdému rozhovoru jako jedinecnému pripadu. Te-
prve poté jsem pristupovala k porovnavani jednotlivych vypovédi mezi sebou a hledala
jsem v nich podobnosti i rozdily. Na zakladé priibéZnych pozndmek jsem nasledné for-
mulovala rozvijejici se témata, ktera vystihovala podstatné vyznamy obsaZené v da-
tech. Tato témata jsem dale porovnavala, hledala mezi nimi souvislosti a postupné je
usporadavala do Sirsich tematickych celkl (Smith, Flowers a Larkin, 2022). Pfi tomto
postupu jsem se opakované vracela od jednotlivych ¢asti textu k celkovému vyznamu
vypovédi a zpét, ¢imZ jsem postupné prohlubovala porozuméni analyzované zkusSe-
nosti.
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Takto jsem postupovala u rozhovort s uzivatelkami sluzby i u rozhovort s pra-
covniky centra. PfestoZe se jednalo o dvé odliSné skupiny respondentti, v obou pripa-
dech jsem sledovala, jakym zpisobem tucastnici vyzkumu rozuméji své zkuSenosti
a jaké vyznamy ji pripisuji. Ziskana zjiSténi jsem nasledné uspoiadala do tematickych
celkq, které se vyznamové prolinaji a vzajemné dopliiuji, a vztahla je k jednotlivym dil-
¢im vyzkumnym otazkam. Tento postup mi umoznil systematicky porozumét struk-
ture potieb Zen bez domova, jejich zkuSenostem se sluzbou, bariéram socialniho zacle-
novani i reflexi t¢innosti poskytované podpory.

3.1 Pozorovani

Do zarizeni jsem dochazela pribliZzné jeden rok, zpravidla dvakrat aZ trikrat mésicné.
Dlouhodoby charakter této techniky povazuji za zasadni, protoZe mi umoznil nahliZet
na fungovani sluzby nikoli jen v jednorazoveé zachycené situaci, ale v jeji proménlivosti,
opakovani a kazdodenni realité. Soucasné mi opakované dochazeni umoznilo s nékte-
rymi uzivatelkami postupné navazat blizZsi vztah, ktery prispél k hlubsimu porozuméni
jejich kazdodennimu fungovani i zptisobu, jakym sluzbu vyuzivaji. Tento aspekt byl dii-
leZity také pro samotnou realizaci rozhovorti, protoZe alespoi ¢astecna otevienost
UcCastnic nebyla samoziejmym vychozim bodem, ale spiSe vysledkem postupné budo-
vaného pocitu diivéry a bezpeci. U Zen bez domova je totiZ tieba zohlednit, Ze jejich
zivotni zkuSenost byva Casto spojena s naruSenymi vztahy, opakovanym zklamanim,
stigmatizaci nebo zkuSenosti s nasilim, a proto mohou k neznamym osobam pristupo-
vat s vyS$i mirou opatrnosti a rezervovanosti. DelSi pritomnost vyzkumnika v pro-
stiedi sluzby tak mohla u ¢asti Zen sniZit po¢atecni nedlivéru a vytvorit priznivéjsi pod-
minky pro otevienéjsi sdileni jejich zkuSenosti. Soucasné vSak povazuji za dilezité
uvést, Ze tento proces nebyl univerzalni, protoZe u nékterych Zen se navzdory dlouho-
dobému kontaktu nepodarilo navazat blizsi vztah a do kontaktu se mnou vstupovaly
pouze velmi omezené.

Pozorovani v kontextu této diplomové prace chapu jako celkové doplnéni rozho-
vory, které mi umoznilo zachytit to, co nebylo vZdy plné verbalizovano. V piipadé Zen
bez domova totizZ nemusi byt vSechny potieby vyslovovany primo a jednoznacné, né-
které se spiSe ukazuji v opakujicich se vzorcich jednani, v poradi vykonavanych c¢in-
nosti, v neverbalnich projevech, ve zpisobu vyuZzivani prostoru nebo v tom, jak Zeny
reaguji na Casové, vztahové ¢i materidlni podminky sluzby. Pravé v tomto ohledu
se pozorovani ukazalo jako zvlast cenné, protoZe umoznilo zachytit rozdil mezi tim,
co Zeny o své situaci rikaji, a tim, jak svou situaci kazdodenné prakticky zvladaji.

V priibéhu vyzkumu jsem se v prostoru centra pohybovala v riiznych rolich. V né-
kterych situacich jsem vystupovala spiSe jako pozorovatelka béZného provozu
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zarizeni, v jinych pripadech jsem byla prirozené vtazena do neformalni komunikace
s uzivatelkami nebo pracovniky. Neslo tedy o pevné oddélené pozice, ale o proménli-
vou vyzkumnou pritomnost, ktera se odvijela od konkrétni situace v terénu. Zaroven
jsem si pribézné uvédomovala, Ze moje pritomnost miliZe priibéh nékterych interakci
i chovani Zen do urcité miry ovliviiovat, a proto jsem se snazila tuto skute¢nost reflek-
tovat pii samotném pozorovani i pii nasledné interpretaci ziskanych dat. Pravé tuto
reflektivni rovinu povazuji za dtlezitou podminku vyssi divéryhodnosti zachycenych
situaci.

Nedilnou soucasti této techniky bylo vedeni terénniho deniku, do néhoz jsem
v pribéhu i po navstévach v nizkoprahovém centru zaznamendavala priibéh pozoro-
vani, vyznamné situace, interakce mezi uzivatelkami a pracovniky, atmosféru v pro-
storu centra, kontext riiznych situaci i vlastni priibéZzné reflexe. Terénni denik mi ne-
slouZil pouze jako eviden¢ni nastroj, ale jako prostredek reflexe. Umoznoval mi vracet
se k jednotlivym situacim s odstupem, porovnavat je mezi sebou a sledovat, zda se ur-
¢ité jevy objevuji opakované, nebo pouze nahodile. Zaroveii mi pomahal pribézné re-
flektovat vlastni interpretacni rdmec a uvédomovat si, jak miize moje profesni i osobni
zkuSenost ovliviiovat zplisob, jakym déni v terénu Ctu a vyznamoveé uspoiradavam.

V priibéhu dochazeni do centra jsem opakované zaznamenavala, Ze navstévnost
zarizeni neni stabilni, ale vyrazné se proménuje v zavislosti na radé okolnosti. Pocet
pritomnych Zen kolisal od situaci, kdy v centru nebyla pritomna Zadna uzivatelka
nebo pouze jedna Zena, aZ po dny, kdy se v prostoru centra pohybovalo soucasné sedm
Zen. Vys$si ndvstévnost byla patrna zejména v situacich, kdy byly Zeny motivovany moz-
nosti ziskat materialni podporu, napriklad v souvislosti s distribuci potravinové po-
moci nebo s jinou konkrétni nabidkou centra. Tato proménlivost ukazuje, Ze vyuzivani
sluzby neni vyrazem stabilniho a pravidelného rezimu, ale Casto spiSe reakci na aktu-
alni potiebu, momentalni nedostatek nebo bezprostiedni ohroZeni. Tato skutec¢nost je
pro interpretaci dat diilezita, protoZe naznacuje, Ze zachycené situace odrazeji Zivot
v podminkach vysoké nestability, nikoli ustdleného denniho rytmu, a Ze kontakt se
sluZbou ma casto epizodicky a situacné podminény charakter.

Vyznamny vliv na provoz centra i na pritomnost Zen mély rovnéz vnéjsi okolnosti,
predevSim klimatické podminky. V chladnéjsSim nebo destivém pocasi se zvySoval za-
jem o vyuziti centra jako teplého, relativné bezpec¢ného a predvidatelného prostoru.
Naopak v obdobich priznivéjSiho pocasi byla navstévnost zpravidla niZsi. Tento pozna-
tek nepovaZuji za pouhou provozni zajimavost, ale za vyznamny moment,
ktery ukazuje, Ze vyuzivani sluzby je Uizce spojeno s bezprostrednimi podminkami pre-
Ziti. Potieba tepla, sucha, klidu a ochrany pred nepriznivym pocasim zde nevystupuje
pouze jako fyzicka potreba, ale jako soucast Sirsi potieby bezpeci a docasné stabilizace.
Pozorovani dale ukazalo, Ze Zeny prichazely do centra v riiznych socialnich kontextech.
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Nékteré prichazely samostatné, jiné v doprovodu partneri. Pfitomnost partnert pii-
tom nezlistavala neutralni, ale ¢asto ovliviiovala dynamiku prostoru, miru otevienosti,
zplisob jejich interakece, i to, jak sluzbu vyuzivaly. V nékterych pripadech bylo mozné
vnimat partnerskou piitomnost jako zdroj orientace, opory nebo sdileného preZivani.
MuZi Zenam pomahali, vzajemné se podporovali a spolupracovali napriklad pri vareni,
prani nebo Uschové véci a v nékterych situacich se u nich projevovala i urcita ochrani-
telska role. V jinych pripadech se vSak pritomnost partnera naopak jevila jako faktor
omezujici autonomii Zeny, jeji moZnost samostatné komunikovat s pracovniky nebo
formulovat a napliiovat vlastni potfeby. Opakované jsem pozorovala situace,
kdy muZi urcovali pribéh komunikace ¢i davali Zenam rtizné pokyny, coZ naznacovalo,
Ze partnerska pritomnost mohla v nékterych situacich oslabovat autonomii Zen a zu-
Zovat jejich prostor pro samostatné vyjadiovani vlastnich potieb a rozhodnuti. Tento
ambivalentni charakter partnerskych vztahli odpovidd i poznatkim z rozhovort,
podle nichZ miiZe vztah pro Zenu bez domova predstavovat soucasné zdroj ochrany
i zdroj dalsi zavislosti nebo ohroZeni.

Jednim z nejvyraznéjsich zjisténi bylo, Ze centrum pro Zeny primarné fungovalo
jako prostor k zajisténi zakladnich potreb. Nejcastéji vyuzivaly moznost osobni hygi-
eny, prani pradla, prevlékani, uloZeni osobnich véci do ischovnych skiinék, pripravy
nebo konzumace jidla, nabijeni mobilnich telefonti a docasného pobytu v teple. Tyto
¢innosti jsem vSak nevnimala pouze jako Ukony, ale jako praktiky kazdodenni stabili-
zace. V podminkach bezdomovectvi totiZ nejde jen o to se umyt, najist nebo dobit tele-
fon, ale o to zachovat si alespont minimalni miru dlistojnosti, sebetcty, socidlni pouZi-
telnosti a kontroly nad proZivanim dne a Zivotem. Napriklad moZnost vyprat si oble-
¢eni nebo osprchovat se nelze redukovat na hygienickou funkci. V Sirsi roviné jde také
o ochranu pred socialnim zahanbenim, o moZnost pohybovat se mezi lidmi bez silného
pocitu stigmatizace a o udrzeni alespon c¢astecné navaznosti na bézny socialni svét.
Pravé v této souvislosti jsem opakované pozorovala, Ze péce o télo a obleceni byla
pro nékteré Zeny evidentné spojena s potiebou obnovit alespon c¢ast vlastni diistoj-
nosti. Po sprse, prevleceni do Cistého obleceni nebo vyprani véci nékteré Zeny piisobily
viditelné klidnéji, uvolnénéji a otevirenéji. V nékolika pripadech bylo moZné zazname-
nat, Ze Zena po prichodu do centra nejprve mlcky a soustfedéné zamirila ke sprse
nebo k prani, teprve poté usedla do spole¢ného prostoru, pripravila si ¢aj a navazala
komunikaci s pracovnici nebo s ostatnimi uzivatelkami. Tento sled cinnosti podle
mého nazoru ukazuje, Ze zakladni télesné a materialni zajiSténi zde funguje nejen jako
naplnéni biologickych potreb, ale jako predpoklad psychického zklidnéni.

Vyznamnym poznatkem bylo rovnéz to, Ze Zeny zpravidla vyuZivaly dostupny cas
v centru v urCitém opakujicim se sledu. Nejprve smérovaly k Cinnostem spojenym
se zajisténim zakladniho télesného a materidlniho komfortu, tedy ke sprse, prani, pre-
vleceni, jidlu nebo vyrizeni nejnaléhavéjsi praktické potreby. Teprve poté, pokud jim
to Cas a situace umozZnily, prechazely k ¢cinnostem méné akutnim, napiiklad k
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odpocinku, sledovanti televize, neformalni konverzaci, vyuziti internetu nebo resSeni Si-
r$i nepriznivé Zivotni situace. Tento sled aktivit interpretuji jako empiricky zachyti-
telny projev hierarchizace potreb v kazdodenni realité Zen bez domova. Nejde pritom
o mechanickou aplikaci Maslowova modelu, ale o konkrétni terénni zjisténi, Ze bez ale-
spon casteCného utiSeni zakladnich potreb se neotevira prostor pro psychické uvol-
néni, vztahovy kontakt ani orientaci na Sirsi Zivotni témata.

Na vétSiné Zen jsem soucasné opakované pozorovala vyrazny casovy tlak a stres
spojeny se snahou zvladnout v omezené oteviraci dobé centra co nejvice potiebnych
Cinnosti. Tento moment povaZzuji za velmi podstatny, protoZe ukazuje, Ze napliiovani
zakladnich potreb neprobiha v klidnych a stabilnich podminkach, ale v reZimu c¢asové
omezeného preZivani. Zeny ¢asto plisobily soustiedéné, napjaté a funkéné zaméiené
na to, aby stihly hygienu, prani, jidlo, nabiti telefonu, pripadné kontakt s pracovnikem.
Tento tlak nelze chapat jen jako reakci na konkrétni provozni podminky centra,
ale jako odraz Sirsi Zivotni reality, v niZ je zna¢na ¢ast energie trvale vazana na zajisto-
vani bezprostrednich potreb. Pravé tim se potvrzuje, Ze dlouhodoby Zivot v podmin-
kach bezdomovectvi zuzuje Zivotni horizont na zvladani dneSka a omezuje prostor
pro planovani, vyhled do budoucnosti, odpocCinek i systematictéjsi kroky smérem
ke zméné.

Z pozorovani dale vyplynulo, Ze centrum plni také vyznamnou socialni
a vztahovou funkci. Zeny zde navazovaly neformalni rozhovory, sdilely ttrzky svych
kazdodennich zkuSenosti a upeviiovaly dil¢i podptirné vazby. Soucasné vsak bylo pa-
trné, Ze tyto interakce jsou casto kiehké, proménlivé a zatiZené opatrnosti. Nékteré
Zeny vstupovaly do kontaktu spontanné, jiné si drZely odstup a peclivé si chranily
osobni hranice. Pravé tato ambivalence dobfe ukazuje, Ze centrum nelze chapat
ani jako Cisté materialni sluzbu, ani jako plné bezpec¢ny vztahovy prostor pro vSechny
stejné. SpiSe jde o misto, kde se u nékterych Zen otevira moznost doc¢asné vztahové
piitomnosti, zatimco jiné zlstavaji v opatrném, kontrolovaném kontaktu.

Zvlastni vyznam mél také mobilni telefon, internet a moznost nabijeni riiznych
elektronickych zarizeni. Tyto aktivity by bylo zjednodusujici chapat jen jako technické
nebo komfortni sluzby. V prostiedi bezdomovectvi v§ak predstavuji dlilezity nastroj
kontaktu s institucemi, rodinou nebo prateli a zaroven jako zdroj informaci. Tim umoz-
nuji Zenam udrzovat alespon ¢astecnou navaznost na bézny socidlni svét. V tomto
smyslu se ukazalo, Ze digitalni spojeni neni okrajovou potrebou, ale soucasti podminek
socidlniho fungovani, orientace a vztahové kontinuity.

Celkové mi tak pozorovani umoznilo porozumét tomu, Ze nizkoprahové denni
centrum pro Zeny bez domova nepredstavuje pouze misto vykonu jednotlivych sluzeb,
ale komplexni stabiliza¢ni prostor, v némz se koncentruji zakladni télesné, materialni,
bezpecnostni i vztahové potieby. Soucasné se vSak jasné ukazaly i limity této podpory.
Centrum dokaZe vyznamné zmirnit dopady bezdomovectvi, ale nedokaZe samo
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odstranit jeho strukturalni priCiny. Potreby dlouhodobé stability, jistoty a bydleni
proto zistavaly i pres vyznam sluzby v zasadni mife nenaplnény. Pozorovani tak po-
tvrdilo, Ze naplnéni zadkladnich potieb je dlleZitym predpokladem dalsi stabilizace, ni-
koli vsak samo o sobé dostacujicim FeSenim procesu socidlniho zaclefiovani.

3.2 Analyza spisové dokumentace

Vedle rozhovorti a pozorovani byla soucasti této diplomové prace také analyza vybra-
nych dokumentli nizkoprahového denniho centra. Tento druh sbéru dat jsem
do vyzkumu zaradila jako doplnkovy zdroj poznani, protoZze mi umoznil nahlédnout
problematiku potieb Zen bez domova z institucionalni perspektivy. Dokumenty totiz
zachycuji, jak je situace uzivatelek sluzby v ramci zatizeni administrativné, odborné
a organizacné strukturovana, interpretovana a dale zpracovavana.

Analyzovala jsem zejména zaznamy z mapovani neptiznivé socialni situace, indi-
vidualni plany, vnitfni pravidla sluzby a vybrané pracovni postupy. Tento soubor do-
kumentl mi umoZnil sledovat nejen to, jaké potteby Zen jsou v zaznamech ptimo po-
jmenovany, ale také zpusob, jakym jsou jejich Zivotni situace v rdmci instituce zachy-
covany, uspoiradavany a interpretovany. Prostrednictvim analyzy dokumentt jsem tak
mohlalépe porozumét tomu, na jaké oblasti pracovnici zaméruji pozornost, jak jednot-
livé obtiZe Zen strukturuji a jak o nich v kontextu poskytované sluzby uvazuji. Pfinos
analyzy dokumentli proto spatfuji v tom, Ze neukazuje pouze samotnou situaci Zen
bez domova, ale také zptlisob, jakym ji rozumi zastupci instituce a jak ji prevadi do po-
doby odborné prace s uzivatelkou. Dokumenty tak soucasné ukazuji, které potreby Zen
jsou v prostiedi sluzby nejvice zachytitelné a resitelné. Pri praci s dokumenty jsem tak
nevychazela pouze z jejich obsahové roviny, ale zamérovala jsem se také na jejich
strukturu, jazyk, opakujici se vzorce a jakym zpiisobem je Zivotni situace Zen preva-
déna do odborného a administrativniho ramce socidlni sluzby. Timto zptisobem bylo
mozné zachytit, jak instituce vytvari obraz klientky, jeji nepriznivé socialni situace
i cilti podpory.

Analyza ukazala, Ze pottfeby Zen bez domova nejsou v dokumentech vétsinou za-
chyceny jako Siroce formulovana Zivotni témata, ale spiSe jako konkrétni oblasti,
které je moZné v ramci sluZzby pojmenovat a dale s nimi pracovat. Objevovala se zde
napriklad témata spojena s bydlenim, vytizenim osobnich dokladi, ddvkami, hygienou,
kontaktem s drady, hledanim zaméstnani, dluhy, ischovou véci, zasilanim posty nebo
udrzovanim kontaktu s détmi. Z dokumenti bylo patrné, Ze potieby Zen jsou zapiso-
vany predevsim zplisobem, ktery odpovida praktickému fungovani sluzby, coz pova-
7uji za prirozeny diisledek toho, jak socidlni sluzba s Zivotni situaci klientky pracuje.
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Soucasné se vsak ukazuje, Ze dokumentace nemitiZe zachytit celou sloZitost a hloubku
jeji zkuSenosti. Nékteré casti Zivotni situace jsou v ni popsany pomérné zietelné, za-
timco jiné zlistavaji pritomny spiSe v ndznaku. Dokumenty instituce tak poskytuji
cenny vhled do toho, jak je neprizniva situace Zen v ramci sluzby odborné uchopovana,
ale soucasné ukazuji i hranice tohoto uchopeni. Komplexni zkusenost Zeny bez domova
je v dokumentaci zpravidla rozloZena do nékolika administrativné a prakticky zvlad-
nutelnych oblasti a krokd. Tim dochazi k urcitému zpiehlednéni situace, avsak sou-
casné ik jejimu ¢astecnému zjednoduseni. Napriklad potieba bezpeci se miiZe v doku-
mentech objevit nepfimo skrze popis nestabilniho nebo rizikového bydleni, potreba
vztahové opory skrze kontakt s détmi nebo rodinou, potreba dlistojnosti skrze oblast
hygieny a materialniho zajiSténi. Dokumentace tak Casto zachycuje spiSe institucio-
nalné preloZenou podobu potieb neZ jejich plnou prozitkovou hloubku.

Zv1ast duilezitym materidlem byly individualni plany. Tento dokument nelze cha-
pat jako primy a nezprostiedkovany hlas uzivatelky, ackoli z jejich pottreb a prani vy-
chazi. Ve skuteCnosti jde o text vznikajici na rozhrani dvou perspektiv: perspektivy kli-
entky a perspektivy pracovnika, ktery jeji situaci zaznamendva v ramci metodiky
sluzby. Individualni plan proto vzdy odrazi jak vyjadieni samotné Zeny, tak institucio-
nalni jazyk, zplisob, jakym sluzba pracuje, a jeji redlné mozZnosti podpory. Individualni
plany pro mé proto nebyly pouze zdrojem informaci o potrebach klientek, ale také
ukazkou toho, jak jsou tyto potfeby v prostredi sluzby zachycovany a proménovany
do podoby konkrétnich a dosazitelnych cilii. Pravé zde se ukazalo, Ze potreby Zen jsou
v dokumentech nejcastéji transformovany do oblasti kratkodobé nebo stirednédobé
stabilizace. Opakované se objevovala zejména témata spojena se zajiSténim hygieny,
stravy, dokladdi, dschovy véci a posty, davek, zdravi, zakladni orientace v institucich,
kontaktu s urady, pripadné hledani moZnosti bydleni nebo zaméstnani. Dokumentace
tak potvrzovala, Ze tézisté prace sluzby lezi predevsim v roviné stabiliza¢ni a pod-
plirné. To znameng, Ze sluzba reaguje zejména na akutni a prakticky uchopitelné ob-
lasti neptiznivé situace, které lze v ramci nizkoprahového denniho centra alespon ¢as-
tec¢né ovlivnit.

Soucasné vsak analyza dokumentii ukazala, Ze pravé tato stabiliza¢ni rovina ma
své limity. Dokumenty opakované zachycovaly situace, v nichz se urcité problémy vra-
ceji, aniZ by bylo moZné dospét k jejich rychlému nebo trvalému resSeni. Nejvyraznéji
se to projevovalo v oblasti bydleni, finan¢ni nestability, dluhové problematiky, zavis-
lostniho chovanti a Sirsi Zivotni nejistoty. Pravé opakovanost nékterych zaznami pova-
Zuji za mimoradné vyznamnou. Naznacuje totiZ, Ze nizkoprahové denni centrum sice
dokaZe uc¢inné zmirnovat bezprostredni dopady bezdomovectvi, ale jen omezené zasa-
huje do jeho strukturalnich pri€in. Dokumentace tim neprimo ukazuje napéti
mezi komplexnosti potfeb Zen a redlnym dosahem sluzby.
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Za dulezity poznatek povazuji také to, Ze dokumenty velmi dobte zachycuji ty ob-
lasti, na které sluzba miZe piimo reagovat konkrétni pomoci nebo postupem. Nejcas-
téji Slo napriklad o vyrizeni dokladi, pomoc s ddvkami, FeSeni hygieny, hledani bydlent,
kontakt s uirady, ischovu nebo podporu pti hledani zaméstnani. Naopak potieby, které
maji vyrazné vztahovy, citovy nebo hluboce osobni charakter, se vdokumentech obje-
vuji méné oteviené a byvaji zachyceny spiSe nepfimo. MuzZe jit napriklad o potiebu
bezpedi, blizkosti, prijeti, vztahové opory, kontaktu s détmi nebo o potrebu zachovat si
dlistojnost. To neznamen3, Ze by tyto potreby v Zivoté Zen nebyly diileZité, ale spiSe to
ukazuje, Ze se hiife zapisuji do ufedniho a pracovniho jazyka sluzby. I tento poznatek
povaZzuji za vyznamny, protozZe potvrzuje, Ze dokumentace sluzby je specifickym tex-
tem vznikajicim v institucionalnim prostredi, ktery nékteré casti zkuSenosti zvyraz-
nuje, zatimco jiné zistavaji spiSe v pozadi.

V analyzovanych dokumentech bylo zaroven patrné, Ze sluzba usiluje o podporu
socidlniho zac¢lenovani predevsim prostrednictvim dil¢ich krokd, jako jsou stabilizace
zakladnich podminek, zajisténi hygieny a stravy, pomoc pri kontaktu s institucemi,
podpora pfi vytizovani administrativnich zaleZitosti, pomoc s hleddnim bydleni nebo
zaméstnani a udrzovani kontaktu s ndvaznymi zdroji pomoci. Tento zptsob prace ko-
responduje s vypovéd'mi pracovniki i uzivatelek a potvrzuje, Ze socialni zacleniovani
je v ramci sluzby chapano nikoli jako jednorazovy vystup, ale jako proces vedeny
po malych navazujicich krocich. Dokumentace v tomto sméru ukazuje, Ze sluzba je za-
méfena predevSim na postupnou stabilizaci Zivotni situace Zen, nikoli na predstavu
rychlé a jednoznac¢né zmeény.

Soucasné jsem v dokumentech vnimala urcité napéti mezi tim, co je z pohledu
sluzby Zadouci formulovat jako cil, a tim, co je v Zivotni realité klientky skute¢né dosa-
Zitelné. Nékteré cile plisobily formalné srozumitelné a spravné, avsak v priibéhu ¢asu
opakované navraty k témuz cili naznacovaly, Ze cesta od identifikace problému k jeho
realnému reSeni byva v Zivoté Zen bez domova dlouhd, preruSovana a silné zavisla
na faktorech, které sluzba sama nemtiZe zasadné ovlivnit. V tomto smyslu dokumen-
tace potvrzuje i zavéry z rozhovortl a pozorovani: nizkoprahové denni centrum hraje
vyznamnou roli v oblasti zmirnovani dopadi bezdomovectvi, avsak jeho mozZnosti
konci tam, kde chybi dostupné bydleni, SirS§i navaznost sluzeb nebo stabilnéjsi systé-
mova podpora.

Celkové analyza dokumentt potvrdila, Ze nizkoprahové denni centrum hraje vy-
znamnou roli pri identifikaci a ¢dstecném napliovani potieb Zen bez domova, prede-
vSim v oblasti zakladni stabilizace jejich Zivotni situace. Zaroven vSak odhalila, Ze in-
stitucionalni zachyceni téchto potieb je vZdy do urcité miry strukturované a podmi-
néné moznostmi samotné sluzby. Dokumenty tak neprinaseji jen informace o klient-
kach, ale i cenné poznani o tom, jak sluzba jejich situaci konstruuje, jaké formy podpory
povazuje za realizovatelné a kde sama naraZzi na hranice své ptisobnosti. Pravé v tomto
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smyslu povazuji analyzu dokumentii za vyznamny zdroj dat, ktery vhodné doplnil roz-
hovory i pozorovani a umoznil komplexnéji porozumét rozdilu mezi redlnymi potie-
bami Zen bez domova a institucionalnimi moZnostmi jejich podpory.

3.3 Tematické celky

V nasledujicich podkapitolach predstavuji vysledky analyzy ziskanych dat prostiednic-
tvim tematickych celki vztaZzenych k jednotlivym dil¢im vyzkumnym otazkam. Zaklad
interpretacni ¢asti tvori predevsim rozhovory s uzivatelkami sluzby a pracovniky niz-
koprahového denniho centra, které dopliuji ukdzkami z vypovédi respondentti. Tyto
citace slouZzi k tomu, aby ilustrovaly vyznamové roviny jednotlivych témat a soucasné
zachovaly vazbu na pivodni zkuSenost respondentek a respondentd.

Vedle rozhovort jsem vSak pri interpretaci priibéZné zohlednovala také poznatky
ziskané z pozorovani a z analyzy spisové dokumentace. Pozorovani mi umoZnilo za-
chytit kazdodenni fungovani nizkoprahového denniho centra v jeho prirozeném pro-
vozu, tedy zptlisob, jakym Zeny sluzby skute¢né vyuzivaji, jaké potireby tresi bezpro-
stfedné po prichodu do zartizeni, jak navazuji kontakt s pracovniky i s ostatnimi klienty
a jak se jejich chovani proménuje v zavislosti na aktualni situaci. Analyza spisové do-
kumentace pak rozsifovala porozumeéni o institucionalizovanou perspektivu sluzby,
zejména o to, jaké Zivotni okolnosti, potreby, cile a zakazky klientek byly v dokumen-
taci zachycovany a jaké oblasti podpory se v praci s Zenami opakované objevovaly.

Ve vypovédich respondentti byly potieby Zen bez domova tzce spojovany se zku-
Senosti nejistoty, vyznamem vztahu k pracovnikiim, limity poskytované sluzby i moz-
nostmi socialniho zaclenovani. Podobné také poznatky z pozorovani a analyzy doku-
mentace ukazovaly, Ze jednotlivé oblasti Zivota Zen nelze chapat oddélenég, protoZe se
vzajemné prolinaji a podminuji. Z ddvodu prehlednosti a lepsi interpretace jsem proto
tyto vyznamové roviny rozclenila podle toho, ke které dil¢i vyzkumné otazce se vzta-
hovaly nejvyraznéji. Presto si uvédomuji, Ze jednotlivé tematické celky nejsou vza-
jemné izolované, ale tvoii provazany celek, ktery odrazi komplexnost Zivotni situace
Zen bez domova i zkuSenost pracovnikd, ktefi je podporuji.

3.4 DVO1: Jaké jsou realné potieby Zen bez domova navstévujicich
zkoumané zafizeni?

Ve vztahu k prvni dil¢i vyzkumné otazce jsem se zamérila na to, jaké potreby Zeny
bez domova samy popisuji jako nejvyznamnéjsi a jak tyto potieby reflektuji pracovnici
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nizkoprahového denniho centra. Pri analyze se ukazalo, Ze potreby Zen bez domova
nelze chapat jako oddélené nebo jednoduse vymezitelné oblasti. Ve vypovédich vSech
respondentt se jednotlivé potreby vzajemné prolinaly a vytvarely komplexni obraz zi-
vota v podminkach bytové nejistoty, socidlniho ohroZeni a dlouhodobé nestability. To,
co se na prvni pohled mize jevit jako ,zakladni“ nebo ,materidlni“ potireba, v sobé
ve skutecnosti neslo i vyznam distojnosti, bezpeci, vztahové stability, psychické dlevy
a moznosti viibec uvazovat o zméné.

Na zakladé interpretace dat jsem realné potieby Zen bez domova uspotadala
do péti tematickych celkii: (1) poti‘eba bydleni, bezpe¢ného zazemi a soukromi;
(2) potreba zakladniho télesného, materialniho a hygienického zajisténi a dii-
stojnosti; (3) potieba bezpeci, klidu a ochrany pred ohrozenim; (4) potreba vzta-
hové opory, blizkosti a kontaktu s détmi; a (5) potireba finan¢ni stability a pod-
minek pro béZzné fungovani. Toto Clenéni nevzniklo mechanicky z otazek rozhovoru,
ale na zakladé toho, jak Zeny i pracovnici své zkusenosti vyznamové usporadavali.

Potireba bydleni, bezpe¢ného zazemi a soukromi

VIV

NejvyraznéjSim tematickym celkem, ktery se objevoval napric¢ rozhovory s uzivatel-
kami i pracovniky centra, byla potieba stabilniho bydleni. Z vypovédi Zen bylo patrné,
Ze bydleni pro né nepredstavuje pouze stfechu nad hlavou, ale predevsim jistotu, klid,
soukromi a moZnost nebyt neustale ve stiehu. Pravé vtomto smyslu se bydleni neuka-
zovalo jen jako technické reseni nepriznivé situace, ale jako zakladni podminka dtistoj-
ného a predvidatelného Zivota. Respondentka RU1 napiiklad uvedla: ,Dalsi diileZitd véc
je bydleni. Mit néjaké stabilni misto, kde bych mohla bezpecné spdt a mit trochu klidu.”
Vjiné ¢asti rozhovoru pak doplnila: , V téchto chvilich si nejvic uvédomuju, Ze mi nechybi
jen jedna konkrétni véc, ale celkové zdzemi, jistota a normadlni podminky pro Zivot.“ V jeji
vypovédi se ukazuje, Ze bydleni vnima jako zakladni predpoklad kaZzdodenni stability
a vnitiniho uklidnéni. Podobné respondentka RU2 spojovala bydleni se soukromim,
autonomii i moZnosti nebyt existenc¢né zavisla na druhém clovéku. Vyslovné uvedla:
»Nejvic ze v§eho mi chybi pradvé to, abych méla néco vlastniho a nemusela byt odkdzand
na to, Ze musim bydlet s nékym, s kym vlastné bydlet nechci.”V jiné ¢asti rozhovoru pak
dodala: ,,Chybi mi tedy hlavné pocit bezpeci a toho, Ze si miiZu o svém Zivoté rozhodovat
sama.“V jejim ptipadé tak potieba bydleni nepredstavovala jen potrebu fyzického pro-
storu, ale také potiebu svobody, bezpeci, klidu a autonomie.

U respondentky RU3 ziskavala potieba bydleni navic silny vztahovy a matersky
rozmér. Uvedla: ,Nemdm své misto, kde bych mohla v klidu bydlet, citit se bezpecné
a opravdu si odpocinout.” Soucasné velmi bolestné popisovala, Ze bez vlastniho bydleni
nemiiZe byt vice se svou dcerou, kdyz tekla: ,Kdybych méla aspori néjakej byt, tak by
mohla prijet na vikend.” Bydleni zde proto neznamend pouze zazemi pro ni samotnou,
ale i podminku moznosti znovu naplnit materskou roli.
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Vyznam bydleni jako béZného a lidsky dlistojného prostoru se silné objevil také u
respondentky RU6, ktera rekla: ,Jd bych si strasné prdla zase normdlné bydlet. Mit se
kde okoupat, mit svou postel, stolek na televizi, néjaky sviij koutek, kde bych si mohla ¢ist.”
Tato vypovéd ukazuje, Ze za potiebou bydleni nestoji jen touha po pieZiti, ale i potfeba
obycejnosti, rytmu a osobniho prostoru. Také respondentka RU5 spojovala absenci za-
zemi s pocitem poniZeni a zavislosti, kdyZ uvedla: , NejtéZsi je asi to poniZeni... ten pocit,
Zejste pordd zavisld na nékom nebo na nécem.”“U této respondentky se tak potieba byd-
leni jevi i jako potieba nezavislosti a ochrany pred dalsim oslabenim vlastni hodnoty.

Perspektiva pracovnikd centra tuto interpretaci potvrzovala. Respondent RP1
uvedl, Ze se u Zen Casto setkavaji se situaci, kdy ,mély partnera, ale rozesly se s nim
a najednou nemaji kam jit.“ SouCasné upozornoval na ,nizky pocet vhodného bydleni,
vysoké ceny ndjmii“ a na to, Ze bez dostupnéjsiho bydleni se situace Zen resi jen velmi
obtiZzné. Respondent RP2 absenci socialniho nebo nizkonakladového bydleni oznacil
piimo za ,nejvétsi bariéru socidlniho zaclenéni.” Také respondenti RP3 a RP4 uvadéli,
Ze mezi nejCastéjsi a nejnaléhavéjsi potieby Zen patri predevsim zajiSténi bydleni. Sou-
casné uvedli: , Nejcastéji se setkdvdme se Zenami, které jsou ohrozZené ztrdtou bydlenti,
nebo se Zenami, které uz primo Ziji na ulici.”

Vyznam bydlen{ se potvrzoval i v pozorovani. V béZném provozu centra se v roz-
hovorech Zen i v jejich neformalnich sdélenich opakované vracelo téma, kde budou
spat a kam bude moZné se posunout dal. Opakované jsem zaznamenavala, Ze Zeny
po vyreSeni bezprostrednich potreb, jako byly hygiena nebo jidlo, zacaly s pracovniky
otevirat pravé otazky dalStho prespani, ubytovny, azylového domu nebo hledani bytu.
V jednom pripadé klientka po vyprani véci a jidle spontanné navazala rozhovor o tom,
Ze se nechce vracet do prostredi, kde aktualné pobyva, a hledala s pracovnici jinou
moznost. Také analyza spisové dokumentace ukazovala, Ze oblast bydlen{ pattila mezi
nejcastéji zaznamenavané okruhy prace s klientkami. Potieba bydleni, bezpe¢ného za-
zemi a soukromi se tak ukazuje jako ustfedni Zivotni potfeba, bez jejihoZ naplnéni Zeny
jen obtiZzné mohou stabilizovat dalsi oblasti svého Zivota.

Potireba zakladniho télesného, materialniho a hygienického zajiSténi a duistoj-
nosti

Dalsi vyrazny tematicky celek spojoval potiebu stravy, tepla, oSaceni, hygieny, téles-
ného komfortu a dlistojnosti. V interpretacni roviné se ukazalo, Ze tyto potieby nelze
chapat oddélené. Nejde jen o biologické minimum nebo praktickou pomoc, ale o za-
kladni podminky, které Zenam umoznuji zvladnout den, nebyt zcela pohlceny okamZi-
tou nouzi a uchovat si alespon ¢astecny pocit vlastni hodnoty.

vivs 7

Respondentka RU1 uvedla: ,,Pro mé jsou ted’ nejdiileZitéjsi zakladni véci. NejdiileZi-
téjsi je hlavné hygiena, moznost se osprchovat a vyprat si véci. KdyZ clovék Zije bez do-
mova, neni to samozi'ejmé a je to hodné diileZité.”V jiné ¢asti rozhovoru doplnila: , Dals{
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diileZitd véc je jidlo... a jidlo je samoziejmé zdklad. Casto Fesim tyto véci kazdy den.”Z jeji
vypovédi je patrné, Ze zakladni télesné potreby nejsou v jejim Zivoté samoziejmosti,
ale kazdodenné znovu reSenou otazkou. Velmi silné tuto rovinu popsala respondentka
RU4, ktera uvedla: ,KdyZ je ¢loveék cCisty, slusné obleCeny a tieba i trochu namalovany,
hned se citi vic jako Clovék a ne tak, Ze je uplné na dné.” Dale dodala: ,V kaZdodennim
Zivoté mi nejvic chybi takové ty obycejné véci, které md vétsina lidi normdlné doma a ani
nad nimi nepremysli. Pro mé je to hlavné sprcha, Cisté obleceni a tepld postel.“V jeji vy-
povédi se ukazuje, Ze hygiena a oSaceni nejsou pouze télesnou potiebou, ale prostied-
kem, kterym si Zena uchovava diistojnost.

Podobné respondentka RU6 spojovala hygienu s dlistojnosti a socidlni prijatel-
nosti, kdyz uvedla: ,Pro mé je ted’ nejdiileZitéjsi hygiena a taky chodit lip obleCend. To
clovék hodné resi, protoZe kdyZ je venku, tak je hned vidét, v jakém je stavu.” Dale pak
dodala: ,Mné zdleZi na tom, abych aspori trochu vypadala normdlné a citila se dtistojné.”
Také respondentka RU3 spojovala zakladni materialni zajisténi se zvladnutim dne,
kdyZ uvedla, Ze ¢asteCné ma pocit naplnéni potreb tehdy, ,kdyZ se podari byt pres den
venku, prijit sem, vyprat si véci, néco si zaridit a mit jistotu, Ze ten den néjak zviddnu.”
V jejim vyjadreni se ukazuje, Ze materialni pomoc ma i psychicky vyznam, protoZze po-
maha Zené ziskat alespon doCasny pocit, Ze den je zvladnutelny.

Také pracovnici tuto oblast potvrzovali jako velmi vyznamnou. Respondent RP1
uvedl: ,Velmi diileZitd je hygiena, tedy moZnost se osprchovat, vyprat si véci, prevléct se
do Cistého oblecCeni a také dostupnost menstruacnich a hygienickych pomiicek.” Soucasné
upozornil, Ze o nékteré potreby si Zeny obtizné tikaji: ,0 ty si Zeny nékdy stydi Fict,
i kdyZ je ziejmé, Ze je potrebuji.“ Respondent RP2 doplnil, Ze nékteré Zeny dochazeji
do zarizeni ,jen kviili zajisténi zdkladnich Zivotnich potreb, tedy tepla, stravy nebo osobni
hygieny.” Také respondent RP4 uved], Ze centrum reaguje ,nabidkou zdkladnich sluZeb,
jako je strava, hygienické potieby a také prostory na vareni.“ Respondent RP3 navic tuto
oblast zasadil do SirSiho ramce, kdyZ pripomnél, Ze pracovnice ma pred sebou Zenu,
ktera ,Zije na ulici nebo se potykd s nestabilnim, nevyhovujicim bydlenim“a s tim se poji
»kaZdodenni realita, kterou si ¢lovék, co to nezaZil, casto ani neumi uplné predstavit.”

Také pozorovani prokazalo, Ze Zeny po piichodu do centra ¢asto nejprve sméro-
valy pravé k hygiené, prani, Satniku, jidlu nebo teplému napoji a teprve poté se vice
zapojovaly do rozhovoru. Opakovaneé bylo patrné, Ze po zajisténi zakladniho télesného
komfortu ptlisobily klidn€ji a otevirenéji. Také analyza spisové dokumentace ukazovala,
Ze hygiena, prani, Satnik, potravinova pomoc a materialni zajiSténi pattily mezi opako-
vané zaznamenavané oblasti podpory. Potfeba zakladniho télesného, materialniho
a hygienického zajiSténi se tak ukazuje jako jedna z klicovych oblasti redlnych potieb
Zen bez domova, protoZe bez jejiho alespon ¢astecného naplnéni se jejich Zivotni situ-
ace dale zuZuje na bezprostiredni preZivani a soucasné se oslabuje i jejich diistojnost.
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Potieba bezpeci, klidu a ochrany pied ohrozenim

Dalsi vyznamovy celek predstavovala potreba bezpeci, klidu a ochrany pred ohroze-
nim. Z interpretace rozhovori vyplynulo, Ze bezpeci Zeny bez domova nevnimaji pouze
jako ochranu pred bezprostiednim fyzickym nasilim, ale mnohem $ifeji jako moZnost
nebyt neustale ve stfehu, nebyt vystavena chaosu, kiiku, zneuzivani nebo nejistoté,
co se stane za dalsi chvili. Bezpeci se tak ve vypovédich neukazuje jen jako jedna po-
tieba vedle ostatnich, ale jako zakladni podminka psychického uvolnéni a viibec moz-

nosti odpocivat.

Velmi silné tuto zkuSenost popsala respondentka RU3, kdyzZ o prostredi, v némz
pobyva, uvedla: ,Vecer je to hrozny, vsichni tam rvou. Bordel délaji. Zndsilriujou se tam.
Hrozny.” Tato vypovéd ukazuje, Ze pro ni nebezpeci neni vyjimecnou udalosti, ale sou-
casti kazdodenni reality. Podobné respondentka RU5 uvedla, Ze ji chybi moZnost ,ne-
muset pordd cekat utok nebo problém*. V jejim pripadé se ukazuje, Ze nejde jen o strach
z konkrétni situace, ale o celkové nastaveni Zivota, v némz je clovék nucen byt neustale
ve strehu. Také respondentka RU2Z spojovala bezpeli s moZnosti rozhodovat sama
o sobé, kdyz uvedla: ,,Chybi mi tedy hlavné pocit bezpeci a toho, Ze si miiZu o svém Zivoté
rozhodovat sama.” Respondentka RU6 pak popisovala naruseni bezpeci i skrze kazdo-
denni zkuSenost s okradanim: ,Mé lidé, se kterymi bydlim nebo kolem kterych jsem,
okrddaji.“ U respondentky RU1 se potieba bezpeci objevovala ve spojeni s neustalou
nejistotou, kdyZ uvedla, Ze nejtézsi je pro ni, Ze ,nikdy presné nevim, kde budu spdt nebo
jak bude vypadat dalsi den.”

Tuto interpretacni rovinu potvrzovali i pracovnici. Respondent RP1 uvedl, Ze Zeny
jsou velmi ¢asto ohroZené riznymi formami nasili a Ze se u nich setkavaji, se sexudInim
ndsilim, partnerskym ndsilim, ale i s krddeZemi nebo jinym zneuZzivdnim®. Dale doplnil,
Ze u Zen byva ,vyraznéjsi potieba bezpeci, soukromi a citlivého pristupu”. Respondent
RP2 upozoriioval, Ze Zeny si ¢asto hledaji partnera proto, ,aby nebyly samy a aby se
citily bezpecnéji“. Tato formulace ukazuje ambivalentni rozmér potreby bezpeci, pro-
toZe vztah mize byt soucasné zdrojem ochrany i dalSiho ohroZeni. Respondent RP3
zdliraznil, Ze Zenské bezdomovectvi se velmi Casto vyznacuje zkuSenosti s nasilim
a Ze potieba bezpeci byva jednou z téch, které jsou ,obtiZzné vyslovované” a vyplouvaji
na povrch az v individualnich rozhovorech. Také respondent RP4 uved], Ze Zeny ,vice

s
1

resi otdzku bezpeci, zdravotni problémy a stabilitu bydleni”.

Také pozorovani ukazovalo, Ze pro nékteré Zeny predstavuje centrum prostor do-
casného zklidnéni a ilevy od prostiedi, vnémz bézné Ziji. V nékolika situacich plisobily
Zeny po prichodu napjaté, ale po urcité dobé v centru se zacaly uvolnovat a vice komu-
nikovat. Také analyza spisové dokumentace ukazovala, Ze se v praci s klientkami opa-
kované vracela témata nevyhovujiciho bydleni, nasilnych partnert, krizovych situaci
a strachu. Pottreba bezpeci, klidu a ochrany pied ohroZenim se tak ukazuje jako
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zakladni realna potreba, bez jejihoZ naplnéni se jen velmi obtiZné otevira prostor
pro divéru, odpocinek a dal$i kroky smérem ke zméné.

Potireba vztahové opory, blizkosti a kontaktu s détmi

Ve vypovédich Zen bylo dale zfejmé, Ze bezdomovectvi nepredstavuje pouze ztratu ma-
teridlniho zazemi, ale také oslabeni vztahovych jistot, naruseni rodinnych vazeb a pro-
hlubujici se osamélost. Potfeba vztahové opory se v jejich zkuSenosti neukazovala jen
jako potreba socialniho kontaktu, ale jako hlubsi potieba nebyt na svou situaci sama,
mit vedle sebe nékoho, kdo poskytuje blizkost, porozuméni a potvrzeni vlastni hod-
noty.

Respondentka RU1 uvedla: ,V kaZdodennim Zivoté mi nejvic chybi podpora. Chybi
mi nékdo, kdo by mi poradil, pomohl nebo jen byl vedle, kdyZ je téZké obdobi.” V zavéru
rozhovoru navic dodala, Ze jednim z nejtézsich aspekti jeji situace je ,stud, osamélost
a strach z budoucnosti”. V jeji vypovédi se ukazuje, Ze vztahova opora neni oddélitelna
od celkového prozivani nejistoty. Také respondentka RU3 uvedla: ,,Nemdm na co se té-
sit”, V jejim pripadé se ukazuje, Ze ztrata blizkych vztahi zasahuje i vztah k budouc-
nosti. Velmi silné se v rozhovorech objevovalo téma déti. Respondentka RU3 popsala,
Ze nemoznost byt vice se svou dcerou je pro ni ,strasné tézkda“ a ze ,kdybych méla aspon
néjakej byt, tak by mohla prijet na vikend.” U ni se tak potreba vztahové opory primo
propojuje s potiebou napliiovat matetrskou roli. Také respondentka RU2 vypovédéla,
Ze i omezena podpora blizkych ma velky vyznam, kdyzZ uvedla, Ze ji déti pomahaji néco
hledat, takZe ,,v tom nejsem tiplné sama.”

Tuto interpretacni rovinu vyslovné potvrzovali i pracovnici. Respondent RP3
uvedl, Ze pokud by mél vybrat néco, co klientky odliSuje od klientd, je to pravé ,potreba
byt se svymi détmi”, Respondent RP2 mezi dlilezitymi potfebami Zen jmenoval ,potiebu
kontaktu s deétmi, které byly odebrdny”. Z interpretace rozhovorl zaroven vyplynulo,
Ze potieba blizkosti mliZze mit i ambivalentni podobu. Respondent RP1 upozornil,
Ze Zeny Casto zlstavaji i v nasilnych nebo jinak Skodlivych vztazich, protoZe ,potreba
nebyt sama je u nékterych Zen velmi silnd.”“ Vztahova opora se tak neukazuje jen jako
ochranny faktor, ale nékdy i jako mechanismus, ktery Zeny udrZuje v zavislosti nebo
v nebezpecném prostredi.

Také pozorovani podporovalo interpretaci, Ze centrum Zeny nevyuZzivaji jen k na-
plnéni materialnich potreb, ale i jako prostor socidlniho kontaktu a vztahového ukot-
veni. Opakované bylo mozZné pozorovat, Ze po zajisténi zakladnich poti'eb v centru zii-
stavaly, navazovaly rozhovory s pracovniky i s ostatnimi uZivatelkami a sdilely své kaz-
dodenni starosti. Také analyza spisové dokumentace zachycovala snahu pracovniki
podporovat kontakt klientek s détmi nebo rodinou. Potreba vztahové opory, blizkosti
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a kontaktu s détmi se tak ukazuje jako vyznamna soucast realnych potreb Zen bez do-
mova, ktera vyrazné presahuje rovinu materidlni pomoci.

Potireba financni stability a podminek pro bézné fungovani

Poslednim vyznamnym tematickym celkem byla potieba finan¢ni stability a podminek
pro bézné fungovani. Ve vypovédich Zen se ukazovalo, Ze penize pro né nepredstavuji
jen prostredek k zajiSténi jednotlivych véci, ale zakladni podminku jakékoli zmény. Fi-
nancni nouze v jejich zkusenosti neznamend pouze nedostatek prostiedkd, ale i ome-
zenou moznost rozhodovat o svém Zzivoté, hledat bydleni a planovat budoucnost.

Respondentka RU2 tuto zkuSenost vyjadrila velmi primo, kdyz uvedla: , Vsechno je
drahé a z toho, co mam, se to prosté zaridit nedd.” Podobné respondentka RU3 uvedla,
Ze ji nyni nejvice brani v posunu hlavné bydleni a Ze ,jsme bez penéz.” Také respon-
dentka RU6 ukazovala, Ze ani pravidelny prijem nemusi znamenat skutec¢nou stabilitu,
kdyZ uvedla: , Tim, Ze mdm diichod, tak si miiZu aspori néco koupit. Neni to tak, Ze bych
byla tplné bez penéz. Ale problém je, Ze mé lidé, se kterymi bydlim nebo kolem kterych
jsem, okrddaji.“ V jeji vypovédi se ukazuje, Ze financ¢ni jistota nespociva jen v samotné
existenci prijmu, ale i v moznosti s nim bezpec¢né disponovat.

Také pracovnici tuto oblast potvrzovali predevsim ve vztahu k bydleni a zamést-
nani. Respondent RP4 uved], Ze mezi nejcastéjsi potieby Zen patfti, hlavné zajisténi byd-
leni, nalezeni prdce a financni stabilita“, Respondent RP1 upozornoval, Ze i kdyZ Zena
pracovat chce, byva ,stejné velmi tézké najit bydleni, které by si mohla dovolit”. Respon-
dent RP2 pak zdtlraznil potiebu ,dostupnéjsich pracovnich moznosti".

Také pozorovani i analyza spisové dokumentace ukazovaly, Ze financni otazky
se v Zivoté Zen vraceji opakované a maji velmi prakticky dopad. V pripadé pozorovani
to byla potfeba vyuZivani Satniku a potravinové banky, které ukazovaly na zhorSeni
finan¢ni situace. V dokumentech se potieba finan¢ni stability opakované vyskytovala
ve formé potreby zaméstnani, vyrizeni davek apod. Potreba financni stability se tak
ukazuje jako vyznamnd, protoZe bez ni Zeny jen obtiZné mohou prekrocit rovinu kaz-
dodenniho preZivani a zacit budovat stabilnéjsi Zivotni podminky.

3.41 Odpovéd na DVO1: Jaké jsou realné potreby zen bez domova
navstévujicich zkoumané zarizeni?

Na prvni dil¢i vyzkumnou otazku ,Jaké jsou realné potireby Zen bez domova navsté-
vujicich zkoumané zarizeni?“ mohu odpovédét, Ze tyto potieby maji komplexni, vza-
jemné provazany a vicevrstevnaty charakter. Neomezuji se pouze na materialni rovinu,
prestoze praveé zakladni Zivotni potieby se ve vypovédich objevovaly velmi vyrazné.
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Jako nejvyznamnéjsi se ukazaly (1) potreba bydleni, bezpecného zazemi a soukromi;
potireba zadkladniho télesného, materidlniho a hygienického zajisténi a dlistojnosti; (2)
potieba bezpeci, klidu a ochrany pred ohroZenim; (3) potreba vztahové opory, bliz-
kosti a kontaktu s détmi; a (4) potreba financni stability a podminek pro béZzné fungo-
vani.

Soucasné se ukazalo, Ze tyto potieby nelze chapat oddélené ani jako pouhy soucet
jednotlivych deficitli. Ve zkuSenostech Zen se navzajem prolinaji a podminuji. Nenapl-
nénd potieba bydleni naruSuje pocit bezpeci, soukromi, moznost odpocinku i kontakt
s détmi. Nedostatek zakladniho télesného a materialniho zajiSténi se netyka pouze té-
lesné stranky Zivota, ale také dlistojnosti, sebeobrazu a moZnosti pohybovat se mezi
lidmi bez studu. Absence bezpeci vede k trvalému napéti, vyCerpani a oslabeni psy-
chické stability. Nenaplnéné vztahové potieby prohlubuji osamélost a pocit ztraty. Re-
alné potreby Zen bez domova tak vystupuji jako propojeny celek, ktery odrazi jejich
kazdodenni zkuSenost s nejistotou, ztratou zazemi, oslabenim diistojnosti a omeze-
nymi moznostmi zmény.

3.5 DVO2: Jak Zeny bez domova vnimaji sluzby poskytované timto
centrem?

Ve vztahu k druhé dil¢i vyzkumné otazce jsem se zamérila na to, jak Zeny bez domova
samy rozuméji sluzbam poskytovanym nizkoprahovym dennim centrem a jaky vy-
znam této zkuSenosti prisuzuji. Z interpretace rozhovori vyplynulo, Ze Zeny nevnimaji
centrum pouze jako misto, kde lze ziskat konkrétni materialni pomoc, ale jako prostor,
ktery v jejich kaZzdodenni nejistoté nabyva Sirstho vyznamu. Ve své zkuSenosti jej cha-
pou jako misto ulevy, zklidnéni, prijeti, praktické opory a c¢astecné stabilizace. Sou-
casné se ukazalo, Ze Uc¢innost sluzby vétSinou nespojuji s Uplnym vyreSenim své Zivotni
situace, ale spiSe s tim, Ze diky ni 1épe zvladaji béZny den, udrzuji si zadkladni diistojnost
a nékdy se mohou posunout alespon o maly krok dal.

Nesoustredila jsem se pouze na to, jaké sluzby Zeny vyuzivaji, ale predevsim na to,
jak o této zkuSenosti mluvi, jaky vyznam ji prisuzuji a jak se tato zkuSenost propojuje
s jejich Sirsi zivotni situaci. Ziskana data jsem usporadala do péti tematickych celki:
(1) centrum jako misto zajiSténi zakladnich potieb a kazdodenni dlevy; (2) cen-
trum jako bezpecny, klidny a prijimajici prostor; (3) centrum jako zdroj prak-
tické podpory pri reSeni Zivotni situace; (4) ucinnost sluzby jako pomoc po ma-
lych krocich; a (5) limity centra z pohledu uzivatelek.
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Centrum jako misto zajisténi zakladnich potireb a kazdodenni ulevy

Prvni vyrazny tematicky celek ukazal, Ze Zeny vnimaji centrum jako misto, kde mohou
naplnit zakladni potreby, které v jejich béZném Zivoté nejsou samoziejmé. Neslo pfri-
tom jen o jednotlivé lkony, jako je sprcha, jidlo, prani nebo Satnik. V jejich zkuSenosti
tyto sluzby znamenaly vic: predstavovaly kratkodobé vystoupeni z kazdodenni nejis-
toty, télesného nepohodli, inavy a stresu. Pravé v tom se ukazuje, Ze zakladni sluzby
centra nemaji pouze prakticky, ale i psychicky a existencialni vyznam.

Respondentka RU1 popsala centrum slovy: ,Casto jdu do nizkoprahového denniho
centra. Tam si miiZu ddt sprchu, vyprat si véci, dostanu néco k jidlu a miiZu si na chvili
odpocinout v teple.” V jeji vypovédi se ukazuje, Ze centrum pro ni nepredstavuje jen
soubor sluzeb, ale prostor, kde se na chvili prerusuje tlak kazdodenniho preZivani.
Také respondentka RU3 zdiiraznila ulevny rozmér této zkuSenosti, kdyZz uvedla:
»,Pro mé byla velka tleva uZ to, Ze jsem mohla prijit do centra, osprchovat se, ddt si néco
k jidlu, vyprat si véci a na chvili byt v teple a klidu.”V jejim vyjadreni je patrné, Ze moz-
nost byt v teple a klidu“ ma pro ni vyznam nejen télesny, ale i psychicky. Podobné re-
spondentka RU4 uvedla: , Nejcastéji vyuZivam hlavné sprchu, prani, Satnik a moZnost ddt
si teplé jidlo.” Svou zkuSenost dale rozvinula slovy: , NejuZitecnéjsi je pro mé urcité hy-
giena, teplé jidlo a taky moZnost na chvili posedét v teple.” Z jeji vypovédi vyplyva, Ze za-
kladni pomoc nevnima jako néco samozrejmého nebo okrajového, ale jako jeden
z hlavnich zpuisobi, jak zvladnout béZny den a necitit se Uplné na dné.

Také respondentka RU6 popsala tuto oblast jako zasadni, kdyz uvedla: ,Nejcastéji
vyuzivdam sprchu, prani, Satnik a taky mozZnost teplého jidla. To jsou pro mé asi ty nejdii-
leZitéjsi véci, protoZe bez toho se ¢loveku venku funguje opravdu tézko.“V jejim pripadé
se centrum ukazuje jako podminka alespont minimalné snesitelného fungovani. Po-
dobny vyznam méla sluzba i pro respondentku RU5, ktera rekla: ,Je to misto, kde si
muiZu néco zaridit, trochu se srovnat a neresit pordd jen priisery.” Tato formulace uka-
Zuje, Ze Zena nevnima centrum pouze jako misto pomoci, ale jako prostor, v némz lze
alespon ¢astecné obnovit vnitini rovnovahu a znovu ziskat urcitou orientaci v rozpadlé
kazdodennosti. Také respondentka RU2, ktera ve svém rozhovoru silné zdtrazinovala
potiebu klidu, vnimala centrum jako misto, kde se ,citi dobre”, coz v kontextu jeji vy-
povédi znamenalo i moZnost na chvili si odpocinout od prostredi, které ji jinak neu-
moZziuje prozivat béZzny Kklid.

Tuto rovinu vSak nepotvrzovaly jen Zeny samotné, ale i pracovnici centra. Respon-
dent RP1 uvedl: ,V praxi reagujeme hlavné tim, Ze nabizime mozZnost pripravy stravy,
hygieny, hygienickych pomiicek a zdkladniho zdzemi“ V jeho vypovédi se ukazuje,
Ze pracovnik rozumi této pomoci jako zakladni stabiliza¢ni roviné sluzby. Nejde tedy
jen o servis, ale o vytvoreni minimalnich podminek, bez nichZ nelze navazovat dalsi
praci. Podobné respondent RP2 uved], Ze nékteré Zeny dochazeji do zarizeni ,jen kviili
zajisténi zdkladnich Zivotnich potreb, tedy tepla, stravy nebo osobni hygieny“. Také
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respondent RP4 popsal, Ze centrum reaguje ,nabidkou zdkladnich sluZeb, jako je strava,
hygienické potieby a také prostory na vareni”, DuleZitou interpretacni rovinu prinasi
i respondent RP3, ktery sice nehovori pfimo o jidle nebo sprse, ale upozorniuje na Sirsi
kontext této pomoci, kdyZ rika: ,Pordd mdm na paméti, Ze naproti mne sedi Zena,
kterd Zije na ulici nebo se potykd s nestabilnim, nevyhovujicim bydlenim”. Pravé v této
perspektivé se ukazuje, Ze pracovnici nevnimaji zakladni sluzby jako technické tikony,
ale jako odpovéd’ na Zivotni realitu Zen, v niZ ani zakladni télesné potreby nejsou sa-
moziejmosti.

Vyznam této tematické roviny potvrzovalo i pozorovani. Opakované jsem zazna-
menavala, Ze Zeny po piichodu do centra nejprve sméiovaly k naplnéni zakladnich po-
treb a teprve poté se vice zapojovaly do rozhovoru nebo dalsich aktivit. V jednom pri-
padé prisla klientka do centra zjevné promrzla, bez delSiho kontaktu s okolim zamirila
ke sprse a teprve po prevleceni do cistého obleceni navazala delsi rozhovor s pracov-
nici. V jiném ptipadé Zena nejprve reSila moZnost vyprani véci, poté si pripravila ¢aj
a az nasledné otevrela téma, které potrebovala a chtéla resit. Opakované bylo patrné,
Ze po zajisténi zakladni hygieny, jidla nebo tepla Zeny viditelné zpomalily, zklidnily se
a byly ochotnéjsi komunikovat. To naznacCuje, Ze naplnéni zakladnich pottreb zde fun-
govalo jako predpoklad dalSiho kontaktu i schopnosti mluvit o hlubsich problémech.

Také analyza spisové dokumentace tuto interpretacni linii potvrzovala. Ve spisech
se opakované objevovaly zaznamy o hygiené, prani, Satniku, potravinové pomoci
nebo o podpore pri zvladani zakladniho denniho fungovani. Z dokumentace bylo pa-
trné, Ze tyto ukony nejsou pracovniky chapany jako okrajové, ale jako diileZita soucast
podpory, na kterou Casto teprve navazuje dalSi socialni prace. Centrum se tak v této
roviné ukazuje jako misto kazdodenni ulevy, které Zenam pomaha alespoii na chvili
vystoupit z reZimu pouhého preZivani.

Centrum jako bezpecny, klidny a prijimajici prostor

Druhy tematicky celek ukazal, Ze Zeny nevnimaji centrum jen jako misto, kde lze néco
ziskat nebo vyridit, ale také jako prostor, kde mohou alesporii na chvili zaZit klid, prijeti
a pocit bezpeci. Vinterpretacni roviné se ukazuje, Ze prave tato zkuSenost je pro mnohé
Zeny stejné dllezita jako materidlni pomoc samotna. Centrum pro né nepiedstavuje
pouze funkcni sluzbu, ale i prostredi, které se lisi od béZné reality jejich Zivota. Zatimco
mimo sluzbu jsou Casto vystaveny chaosu, napéti, ohrozeni nebo odsuzovani, v centru
zazivaji prostor, v némz mohou na chvili polevit.

Tento vyznam vyjadiovala napriklad respondentka RU4, ktera uvedla: ,V centru
se citim dobre, protoZe jste tu na mé hodni a clovék tady nemd pocit, Ze nékam nepatri.”
Dale dodala: ,Clovéka uklidni uz jen to, Ze s nim nékdo mluvi slusné, bez odsuzovdni
a Ze tu miiZe na chvili byt v klidu.” V jeji vypovédi se ukazuje, Ze ptijeti zde neznamena
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jen prijemné chovani personalu, ale zkuSenost, Ze Zena nemusi byt stale v obranné po-
zici. Také respondentka RU5 popsala centrum slovy: , Vétsinou dobre. Ne tplné tak,
Ze bych tu hned vsechno vyklopila, to ne. Ja jsem opatrnd. Ale citim se tady lip
nez na spousté jinych mist. Clovék tu neni pordd pod tlakem.“V jejim vyjadieni je dile-
Zité, Ze pocit bezpeci neni absolutni ani samozriejmy, ale o to vyznamnéjsi je i jeho cas-
te¢na pritomnost. Pravé tim se ukazuje, jak silné Zeny porovnavaji prostiedi centra
s prostorem, v némz bézné Ziji.

Podobné respondentka RU6 uvedla: ,Citim se tam dobre. Vsichni jsou na mé hodni,
nikdo mé neodsuzuje a clovék tam nemd pocit, Ze nékam nepatri.“ Ve stejné linii pokra-
covala, kdyz tekla: ,Je tam takovd klidnd a lidskd atmosféra. Clovék se tam neciti nepri-
jemné.” U respondentky RU2 se tento vyznam ukazoval spiSe neptrimo, kdyz zdtirazio-
vala, Ze se v centru ,citi dobre” a Ze tam nachdazi vice klidu neZ v prostiedi, v némz jinak
Zije. Také respondentka RU1 popisovala centrum jako misto, kde si mtize ,na chvili od-
pocinout v teple”, coZ v kontextu jeji vypovédi neznamena jen fyzicky komfort, ale i do-
casné psychické zklidnéni. Respondentka RU3 pak spojovala sluzbu s ulevou pravé
proto, Ze zde muze byt v teple a klidu“, coZ v jeji situaci znamenda docasny odchod z pro-
stfedi permanentni nejistoty.

Tuto rovinu potvrzovali i pracovnici centra, i kdyz ji formulovali spiSe z profesni
perspektivy. Respondent RP1 uved], Ze je velmi diilezité, aby klientka , citila se ve sluZbé
bezpecné a védéla, Ze respektujeme jeji rozhodnuti”, Respondent RP3 pak vyslovné
uvedl: , Myslim, Ze dopad sluZby miiZe byt vyznamny, pokud klientka citi, Ze je v prostoru,
kde ji nékdo naslouchd a bere ji vdzné. UZ to samo o sobé miiZe byt stabilizacni.” Z téchto
vypovédi je patrné, Ze pracovnici sami rozuméji bezpeci a prijeti jako vyznamné sou-
¢asti acinnosti sluzby. Také respondent RP4 zdtraznil, Ze klicové je ,naslouchat kli-
entce, respektovat jeji tempo, byt spolehlivy a poskytovat podporu bez natlaku®. V pro-
fesni reflexi se tak potvrzuje, Ze klidné, nenatlakové a respektujici prostiedi neni jen
dopliikkem sluzby, ale jednou z jejich podstatnych kvalit.

Také pozorovani tuto interpretacni rovinu silné podporovalo. V kontaktu mezi
pracovniky a klientkami bylo opakované patrné, Ze Zeny po prichodu do centra Casto
plisobily napjaté nebo uzaviené, ale po urcité dobé v prostoru se zacaly uvoliiovat, na-
vazovat kontakt a vice komunikovat. V nékolika situacich bylo mozné sledovat,
Ze i béZné osloveni jménem, nabidnuti ¢aje nebo klidny tén rozhovoru vedly ke zretel-
nému zklidnéni. V jednom pripadé Zena po prichodu nejprve jen mlcky sedéla a rozhli-
Zela se po prostoru, ale po chvili sama navazala rozhovor s pracovnici a oteviela osob-
néjsi téma. To naznacuje, Ze prijeti a pocit bezpeci zde nejsou abstraktni kvality, ale
néco, co Zeny skute¢né prozivaji a co ovlivituje jejich ochotu zlistavat v kontaktu.

Také analyza spisové dokumentace naznacovala, Ze néktera citliva témata se ob-
jevuji az v delSim kontaktu, coZ nepfimo ukazuje, Ze centrum pro Zeny postupné zis-
kava vyznam bezpecnéjsiho prostoru. Centrum se tak v této roviné ukazuje nejen jako
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misto poskytovani sluZeb, ale i jako prostor, v némz Zena miiZe alespoi na chvili zazit,
Ze neni redukovana jen na sviij problém, ale je ptijimana jako clovék.

Centrum jako zdroj praktické podpory pri reseni Zivotni situace

Vedle zajisténi zakladnich potieb a psychické dlevy Zeny vnimaly centrum také jako
misto, které jim pomaha orientovat se v jejich Zivotni situaci a zvladat konkrétni prak-
tické problémy. V jejich vypovédich se opakovala zkuSenost, Ze pracovnice a pracovnici
centra nepomahaji jen ,tady a ted™, ale i v oblastech, které samy vnimaji jako sloZité,
nepiehledné a vycerpavajici. V interpretacni roviné se ukazuje, Ze praktickd pomoc
pro Zeny neznamena pouze ziskani informace nebo vyrizeni urcité zaleZitosti, ale také
docCasné prevzeti Casti zatéZe, kterou uz samy nejsou schopné nést bez podpory. Vy-
znam sluzby tak nespociva jen v konkrétnim vysledku, ale i v tom, Ze Zena nezlistava
sama v situaci, kterd ji presahuje.

Respondentka RU1 uvedla: ,Kromé toho vyuzivdm i pomoc pracovniki, kdyZ potre-
buji poradit s ddvkami, turady, bydlenim nebo jinymi vécmi, které sama casto nezvldddm
resit.“ V jejim vyjadreni se centrum ukazuje jako misto, kde neleZi cela tiha reSeni pro-
blémil pouze na ni samotné. Prakticka pomoc zde nema podobu pouhého piredani rady,
ale i urcitého sdileni odpovédnosti v situaci, kdy se Zena ve vlastni Zivotni situaci pre-
stava orientovat. Také respondentka RU3 rekla: ,Velky vyznam pro mé md i to, Ze mi
tady pomdhaji hledat inzerdty na byty a prdci.“ Ve stejné souvislosti dodala: ,Sama bych
se v tom casto tézko orientovala a ¢lovék uZ je z toho vseho unaveny.” Pravé tato formu-
lace ukazuje, Ze vyznam sluzby nespociva jen v samotné informaci, ale i v tom, Ze cen-
trum do urcité miry kompenzuje vycerpani, zmatek a oslabenou schopnost Zeny davat
své situaci rad.

Také respondentka RU6 zdiiraznila vyznam konkrétni pomoci, kdyZ uvedla: ,Po-
mohli mi vyridit obcansky priikaz, coZ bylo diileZité. UZ mi jednou pomohli najit bydleni
a ted’mi pomdhaji znovu.”V jeji vypovédi se ukazuje, Ze prakticka podpora centra neni
vnimana jako jednorazovy zasah, ale jako opakovana opora v situacich, které sama ne-
dokaZe zvladnout bez pomoci druhych. Podobné respondentka RU4 popsala vyznam
centra slovy: ,Centrum md v mém soucasném Zivoté hodné diileZitou roli, protoZe kdyz
néco potrebuju, tak se mi tady vZzdycky snazi pomoct.” Dale dodala: ,Je pro mé diileZité
uz jen to, Ze na to nejsem uplné sama a Ze existuje misto, kam miiZu prijit, kdyZ je nejhur.”
V jejim pojeti se praktickd pomoc neoddéluje od pocitu opory. Pomoc je zde uc¢inna
i proto, Ze Zena nemusi situaci nést sama.

Také respondentka RU5 vnimala centrum jako opérny bod pti zvladani sloZitych
situaci, kdyz uvedla: ,Centrum je pro mé takovy opérny bod. Nerikdm, Ze mi vyresi cely
Zivot, to ne. Ale je to misto, kde si miiZu néco zaridit, trochu se srovnat a neresit pordd jen
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prisery.“ V jeji vypovédi se ukazuje, Ze prakticka podpora ma i vyznam organizacni
a stabilizacni. Nejde jen o to, Ze ji nékdo poradji, ale Ze se jeji situace alespon na chvili
stava uchopitelné;jsi.

Tuto rovinu potvrzuji i vypovédi pracovniki. Respondent RP1 uved], Ze centrum
reaguje na potreby Zen naprtiklad tim, Ze ,doprovdzime klientky na urady nebo k lékari,
zapiijcujeme telefon ke kontaktovdni déti a rodinnych prislusnikii a preddvdme kontakty
na lékare, bydleni nebo prdci”. Jeho vypovéd’ ukazuje, Ze pracovnici sami chapou prak-
tickou pomoc jako diileZitou soucast podpory, ktera Zenam zprostiedkovava pristup
k institucim a systémiim, jeZ jsou pro né jinak obtizné dosazitelné. Také respondent
RP4 zdiraznil, Ze centrum nabizi , individudini konzultace a podporu pri hleddni prdce
a bydleni“. V jeho vyjadreni je patrné, Ze tato pomoc neni chapana jen jako administra-
tivni servis, ale jako zpusob, jak Zenu provést situaci, ktera je pro ni sama pfrilis zaté-
Zujici nebo slozita. Diilezitou rovinu prinasi i respondent RP3, kdyz zdiraziiuje, Ze po-
moc musi vychazet z konkrétni situace konkrétni Zeny a Ze , diileZité je pro nds, aby ta
pomoc nebyla mechanickd, ale opravdu navdzand na jeji konkrétni Zivotni situaci”. Prak-
tickd podpora se tak neukazuje jako neutralni technicky vykon, ale jako individualizo-
vana forma pomoci, ktera respektuje Zivotni realitu klientky.

Také pozorovani tuto interpretaci podporovalo. V centru jsem opakované zazna-
menavala situace, kdy Zena po zakladni stabilizaci dne usedla s pracovnici k pocitaci
a spolecné prochazely nabidky bydleni nebo pracovnich mist. V jiném ptipadé pracov-
nice telefonicky ovérovala informaci ohledné sluzby ¢i kontaktu a klientka po celou
dobu ¢ekala vedle ni, zjevné s tlevou, Ze na jednani neni sama. Opakované bylo patrné
i to, Ze Zeny samy prichazely s konkrétnimi praktickymi otazkami, ale zaroven potre-
bovaly, aby s nimi nékdo situaci rozebral a pomohl jim ji uchopit krok po kroku.
V tomto smyslu se centrum ukazovalo nejen jako misto, kde lze néco vyftidit, ale jako
prostor, kde se sloZita situace stava alespon ¢astecné sdilenou a tim i snesitelnéjsi.

Také analyza spisové dokumentace tuto vyznamovou rovinu potvrzovala. Opako-
vaneé se v ni objevovaly zaznamy o pomoci s doklady, ddvkami, hleddnim prace, kon-
taktovanim instituci i reSenim bydleni. Z dokumentace bylo patrné, Ze prakticka po-
moc tvori stabilni a opakujici se soucast prace s klientkami. Centrum se tak ukazuje
nejen jako misto ulevy, ale i jako prakticky opérny bod, ktery Zenam pomaha alespon
¢astecCné strukturovat jinak pretéZujici a neprehlednou Zivotni situaci.

U¢innost sluzby jako pomoc po malych krocich

Z rozhovort vyplynulo, Ze Zeny bez domova vétSinou nevnimaji ac¢innost sluzby jako
uplné nebo rychlé vyreSeni své situace. Mnohem castéji ji chapou jako pomoc,
ktera jim umoziuje zvladnout kazdodennost, udrzet se ,nad vodou“ a nékdy se posou-
vat po malych krocich. Pravé tento zplisob porozuméni ucinnosti odpovida jejich
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Zivotni zkuSenosti, v niZ je zména nejista, pomala a ¢asto jen ¢astecnd. UCinnost sluzby
se tak v jejich vypovédich neukazuje jako definitivni obrat, ale spiSe jako do¢asné osla-
beni chaosu, vétsi mira stability a znovuziskani pocitu, Ze néco lze jesté ovlivnit.

Respondentka RU1 tuto zkuSenost vyjadrila velmi presné, kdyz uvedla: ,Nezna-
mend to, Ze by se miij Zivot uplné vyresil, ale centrum mi pomdhd délat malé kroky k vétsi
stabilité.” V jeji vypovédi se ukazuje, Ze sama nevztahuje ucinnost sluzby k predstavé
uplného resSeni, ale k moZnosti postupného posunu. DilileZité zde neni dosaZeni konec-
ného cile, ale to, Ze Zena znovu ziskava zkuSenost alespon c¢astecné pohyblivosti situ-
ace. Podobné respondentka RU3 uvedla: ,jesté to neni tak, Ze bych uzZ méla vsechno vy-
resené, ale aspori mdm pocit, Ze se néco déje a Ze se moje situace miiZze nékam posunout.”
Vjejim vyjadieni je vyznamné pravé to, Ze ucinnost sluzZby nespociva jen v objektivnim
vysledku, ale i v subjektivni zkuSenosti, Ze Zivot neni Uiplné bezvychodny a nehybny.

Také respondentka RU5 popsala vyznam sluzby slovy: ,,Pomohla mi hlavné v tom,
Ze se clovék uplné nerozsype.“ Tato formulace je interpretacné velmi silna, protoZe uka-
zuje, Ze Ucinnost zde neznamena zlepSeni v béZném slova smyslu, ale zabranéni dal-
$Simu propadu. Sluzba je v jeji zkuSenosti uc¢inna tehdy, kdyZ pomaha udrzet alespon
zakladni psychickou a Zivotni soudrznost. Podobné respondentka RU2 zdiraznila psy-
chicky ucinek sluzby, kdyZ rekla: ,Pomoc centra mi pomohla hlavné v tom, Ze se citim
psychicky lépe.” U této respondentky se ucinnost sluzby ukazuje méné jako konkrétni
socialni zména a vice jako zmirnéni vnitfniho napéti a kazdodenni zatéze.

Také pracovnici centra chapali dopad sluzby spiSe jako proces stabilizace nez jako
jednorazové reSeni. Respondent RP2 uvedl, Ze dopad sluzby je ,velmi individudIni”,
protoZe nékteré klientky v nepriznivé situaci ziistavaji dlouho, zatimco jiné si ,s nast
pomoci dokdZou novy zplisob Zivota nastartovat”. Podobné respondent RP1 zdiraznil,
Ze dopad sluzby je vyznamny hlavné ,v oblasti zdravi a hygieny“ a dale pii obnové do-
kladt, finan¢ni podpory a pocitu bezpeci. Také respondent RP3 uved], Ze ,zména se né-
kdy poznd uZ podle toho, Ze klientka vice mluvi, vice diivéruje nebo otevienéji popisuje
svou situaci”. Respondent RP4 pak doplnil, Ze zména se projevuje i tim, Ze , klientka za-
Cne aktivnéji resit bydlenti, prdci nebo své kaZdodenni potreby“. V profesni reflexi se tak
potvrzuje, Ze ucinnost sluzby neni chapana jako definitivni proména, ale jako sled
drobnych, ale vyznamnych posunf.

Tato rovina byla patrna i v pozorovani. V béZném provozu centra nebyly zretelné
dramatické zlomy, ale spiSe drobné posuny. U nékterych Zen bylo moZné opakované
sledovat, Ze nejprve vyuzivaly pouze zakladni sluzby, pozdéji vSak zacaly samy otevirat
dalsi témata, napiiklad bydleni, praci nebo kontakt s rodinou. V jednom pripadé Kkli-
entka po nékolika navstévach vyuZzivala témér vyhradné hygienu a jidlo, ale pozdéji
sama iniciovala rozhovor o mozZnostech ubytovani. Také analyza dokumentace ukazo-
vala, Ze prace s klientkami byla Casto vedena postupné, pres dil¢i cile a navazujici
kroky, nikoli jako jednorazové re$eni. U¢innost sluzby se tak v této roviné ukazuje
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predevSim jako schopnost udrzet otevienou moznost zmény, i kdyz tato zména pri-
chazi pomalu, nejisté a jen po ¢astech.

Limity centra z pohledu uZivatelek

Ve vypovédich Zen se vSak soucCasné ukazovalo, Ze sluZba ma své hranice. Respon-
dentky vétSinou nevnimaly centrum kriticky ve smyslu selhani pracovnik, ale spisSe
realisticky rozliSovaly mezi tim, co jim sluzba skute¢né dava, a tim, co uz presahuje jeji
moznosti. Vjejich zkuSenosti tak centrum nepredstavuje feseni celé Zivotni situace, ale
dtlezitou oporu v podminkach, které zlistavaji strukturdlné i dlouhodobé velmi ob-
tiZzné zménitelné. Pravé v tom se ukazuje, Ze Zeny sluzbu nevnimaji naivné nebo idea-
lizované, ale jako néco, co pomaha zmirnit tihu situace, nikoli ji samo vyresit.

Respondentka RU1 tuto hranici popsala velmi piesné, kdyz uvedla:, Jsou to ale spis
zdkladni a krdtkodobé véci. Ty diileZitéjsi potieby, jako je stabilni bydleni, vétsi jistota
nebo dlouhodobéjsi opora, zistdvaji pordd nenaplnéné.” V jeji vypovédi se ukazuje,
ze rozdil mezi kratkodobou pomoci a hlubsi Zivotni zménou sama velmi citlivé vnima.
Podobné respondentka RU2 uvedla: ,Problém neni v centru, ale v tom, Ze moje hlavni
potiZ je bydlent, a to je néco, co mi Zddnd takovd sluzba sama tiplné vyresit nemiiZe.” Tato
formulace je interpretacné diileZita tim, Ze ukazuje, jak sama Zena odliSuje kvalitu
sluzby od objektivnich limitd jeji plisobnosti. Podobné respondentka RU3 tekla: , Vim,
Ze centrum mi pomdhd hledat inzerdty a radi mi, ale samo mi ten byt ddt nemtiZe.” Také
respondentka RU5 upozornila na potiebu vétsi navaznosti, kdyZ uvedla, Ze by centrum
potirebovalo ,vic ndvaznosti na bydleni a na konkrétni kroky ven z té situace”. U respon-
dentky RU6 se limity sluzby ukazovaly zejména ve vztahu k bydleni a nedostatku fi-
nanci, protoZe ani opakovana pomoc sama o sobé neodstranuje prostiredi, do néhoz se
Zena po odchodu z centra vraci.

Také pozorovani tuto interpreta¢ni rovinu podporovalo. Opakované bylo patrné,
Ze ackoli centrum umi zmirnit akutni tlak dne a vytvorit prostor klidu, po odchodu
ze sluzby se Zeny znovu vraceji do prostiedi, které zlistava nejisté, neklidné a Casto
ohroZzujici. Tento kontrast byl patrny napriklad u Zen, které po klidném pobytu v cen-
tru samy mluvily o tom, Ze se vecer vraceji do squatu, stanu nebo do provizorniho sou-
ziti, které nevnimaji jako bezpecné ani prijatelné. V tomto smyslu se ukazuje, Ze cen-
trum dokdaze na nékolik hodin zménit kvalitu proZivané situace, ale nemiiZe samo zmé-
nit jeji zakladni ramec.

Také analyza spisové dokumentace potvrzovala, Ze i pfi opakované podpore zu-
stavaji nékteré klicové oblasti, zejména bydleni, finan¢ni stabilita a dlouhodobégjsi Zi-
votni zména, jen obtiZné resitelné. Ve spisech bylo patrné, Ze prace s klientkami se
¢asto vraci k tymz problémiim, aniZ by bylo mozné dospét k rychlému a trvalému re-
Seni. Limity centra se tak z pohledu uzivatelek ukazuji jako hranice sluzby, ktera je
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dllezita a podpiirng, ale sama nemiize nahradit chybéjici systémové a dlouhodobé za-
zemi.

3.51 Odpovéd’ na DVO2: Jak zeny bez domova vnimaji sluzby
poskytované timto centrem?

Na druhou dil¢i vyzkumnou otazku ,Jak Zeny bez domova vnimaji sluzby poskyto-
vané timto centrem?“ mohu odpovédét, Ze Zeny vnimaji nizkoprahové denni centrum
jako vyznamny opérny bod ve své kazdodenni nejistoté. Nechapou je pouze jako insti-
tuci poskytujici jednotlivé sluzby, ale jako misto, které jim pomaha alespon docasné
zmirnit tlak jejich Zivotni situace. Centrum pro né piredstavuje prostor, kde si mohou
zajistit zakladni potreby, jako jsou hygiena, jidlo, teplo nebo oSaceni, ale soucasné takeé
misto klidu, prijeti, bezpeci a psychické ulevy.

Z interpretace vypovédi vyplynulo, Ze vyznam sluzby Zeny nespojuji jen s kon-
krétni materidlni pomoci, ale i s tim, Ze zde nejsou odmitany, mohou zazit respektujici
pristup a alespon na chvili vystoupit z prostredi, které je jinak zatiZeno nejistotou, na-
pétim a casto i ohroZenim. DileZitou soucasti jejich zkuSenosti je rovnéZz prakticka
podpora pri reSeni Zivotni situace, protoZe centrum jim pomaha orientovat se v pro-
blémech, které samy ¢asto vnimaji jako prilis sloZité, nepirehledné nebo vycerpavajici.
V tomto smyslu sluzba neznamena jen pomoc néco vyridit, ale i zkuSenost, Ze na né-
které véci nemusi byt dplné samy.

Soucasné se ukazalo, Ze Zeny nevnimaji ucinnost sluzby jako uplné vyreSeni své
nepriznivé situace. Mnohem castéji ji chapou jako pomoc, ktera jim umoznuje lépe
zvladat kazdodenni Zivot, udrzet si zakladni distojnost, psychicky se nezhroutit a né-
kdy udélat alespoi maly krok smérem ke zméné. Zaroven si vsak uvédomuji limity cen-
tra, zejména v oblasti bydleni, finan¢ni stability, zavislosti a dlouhodobéjsi navazné
podpory. Sluzbu tedy vnimaji jako dileZitou a smysluplnou, nikoli v§ak vSemocnou.
V jejich zkuSenosti centrum predstavuje spiSe misto ¢astecné stabilizace a opory

nez nastroj uplného vyreseni jejich Zivotni situace.

3.6 DVO3: Jak nenaplnéné potieby zen bez domova ovlivriu;ji jejich
zaclenéni do spolecnosti?

Ve vztahu ke treti dil¢i vyzkumné otadzce jsem se zamérila na to, jak Zeny bez domova
i pracovnici centra rozumeéji souvislosti mezi nenaplnénymi potfebami a moznosti so-
cidlniho zaclenéni. Pri interpretaci rozhovort se ukazalo, Ze socialni zaClenovani Zeny
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ani pracovnici nevnimaji jako jednoduchy, pfimocary nebo rychle dosaZitelny proces.
Ve vypoveédich se opakované objevovalo, Ze nenaplnéné potireby neovliviiuji jen jednu
oblast Zivota, ale prostupuji kazdodennim fungovanim, psychickym stavem, vztahy,
motivaci i predstavou budoucnosti. Cim déle zlistavaji potfeby Zen nenaplnéné, tim
vice se jejich Zivot zuZuje na preZivani, tim obtiZnéjsi je pro né predstavit si zménu
a tim kreh¢i a vzdalenéjsi se stava i samotna moznost zaclenéni do béZné spolecnosti.

V ramci interpretace jsem nesledovala pouze to, jaké bariéry Zeny a pracovnici
jmenuji, ale ptredevsim to, jak tyto bariéry proZivaji a jaky vyznam jim prisuzuji. Z vy-
povédi vystoupilo pét tematickych celki: (1) kazdodennost pod tlakem pieZivani,
nejistoty a vycCerpani; (2) nenaplnéna potireba bydleni jako hlavni bariéra
zmény; (3) psychicka zatéz, zavislost a oslabena vira ve zménu; (4) narusené
vztahy, osamélost a omezené socidlni vazby; (5) socialni zacleniovani jako
kirehky a podminény proces.

Kazdodennost pod tlakem preZivani, nejistoty a vyCerpani

Prvni tematicky celek ukazal, Ze nenaplnéné potifeby Zen bez domova nevytvareji
pouze jednotlivé nedostatky, ale proménuji samotnou strukturu kazdodenniho Zivota.
Ve vypovédich Zen bylo patrné, Ze jejich dny jsou organizovany kolem zajisténi upl-
ného zakladu, tedy mista k prespani, hygieny, jidla, tepla nebo alespon kratkodobého
klidu. V interpretacni roviné se tak ukazalo, Ze nenaplnéné potfeby neznamenaji jen
nedostatek, ale zuZuji Zivotni horizont na bezprostiedni preziti. Zena pak neZije v ¢ase
budoucnosti, ale v ¢ase dneska, ktery je tieba néjak zvladnout.

Respondentka RU1 tuto zkuSenost popsala velmi vystizné, kdyZ uvedla: , Nenapl-
néné potreby ovliviiuji miij kazdodenni Zivot velmi silné, protoZe kdyZ ¢lovék nemd zajis-
téné zdkladni véci, tak se na né musi soustredit prakticky pordd.” Ve stejné souvislosti
dodala: , Pak uzZ nezbyvd moc sily ani prostoru na to premyslet nad nécim dalsim, tieba
jak svou situaci zlepsit nebo pldnovat budoucnost.” V jeji vypovédi je patrné, Ze nenapl-
néné potireby nefunguji pouze jako vnéjsi prekazka, ale zasahuji i zplisob, jakym Zena
premysli o své situaci a budoucnosti, ktera se zde nestava cilem, ale vzdaluje se pod tla-
kem nutnosti zvlddnout pritomnost. Podobné respondentka RU3 uvedla: ,Nenaplnéné
potreby ovliviiuji mij kaZdodenni Zivot Uplné ve vsem. Nejvic je to asi v tom, Ze ¢lovék
pordd resi jen uplny zdklad, hlavné kde bude, jak to ten den vydrZi a jestli bude mit aspori
trochu klidu.”V jiné ¢asti rozhovoru pak dodala:,,Jsem unavend, bez nalady a ¢asto mdm
pocit, Ze jen prezivam.” Pravé formulace ,jen preZivdam“ je zde interpretacné diilezita,
protoZe nepopisuje pouze socialni nouzi, ale i proménu subjektivniho proZivani Zivota,
kdy Zena postrada radost i vizi budoucnosti a snaZi se jen vydrZet do dalsiho dne.

Také respondentka RU5 popsala tuto zkuSenost velmi siln€, kdyz rekla: ,KdyZ ne-
mdte naplnény zdklad, tak se vdm to promitd do celého dne. Jste protivnd, unavend,
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nastvand, nesoustredénd. Pordd jen hasite, co hori“ V jeji vypovédi se ukazuje,
Ze nenaplnéné potieby silné ovliviiuji emoce, soustiedéni i béZné socialni fungovani.
Respondentka RU2 uvedla: ,Nenaplnéné potrieby ovliviiuji muj kaZdodenni Zivot hlavné
tim, Ze nemdm klid.” Tato stru¢na formulace ukazuje, Ze klid pro ni nepredstavuje néco
nadstandardniho, ale zakladni psychickou podminku Zivota. Respondentka RU6 pak
dodala: ,Ovliviiuje to vlastné cely miij bézny Zivot. Clovék pordd resi zdkladni véci,
které by jinak ani nemusel tolik resit.“ V jejim vyjadreni je patrné, Ze nenaplnéné po-
treby odcCerpavaji energii, kterou by za jinych okolnosti bylo mozné vénovat béZnému
socialnimu fungovani.

Vyznam této roviny potvrdili i pracovnici. Respondent RP4 zdtraznil: ,/...] nedo-
statek bydleni, financni nejistota, zdravotni problémy a také obtiZnd dostupnost pracov-
nich prileZitosti. Bez reSeni téchto oblasti je zacleriovdni do spolecnosti velmi téZké.” Také
respondent RP1 upozornoval na ,nizké sebevédomi a malou viru ve vilastni schopnosti”,
které z této situace vyristaji. Pozorovani i analyza spisové dokumentace ukazovaly,
Ze prace s klientkami skute¢né c¢asto zacina u akutnich potreb a teprve poté se oteviraji
Sirsi témata. I zde se tedy ukazuje, Ze nenaplnéné potieby neomezuji Zeny pouze prak-
ticky, ale formuji i samotné poradi vyznamu v jejich Zivoté. Kazdodennost se zuzuje
na to, co je nezbytné vydrzet, a pravé tim se mozZnost socialniho zaclenéni stava vzda-
lenéjsi.

Nenaplnéna poti‘eba bydleni jako hlavni bariéra zmény

Druhd vyznamova rovina ukazala, Ze mezi nenaplnénymi potiebami vystupuje do po-
predi zejména potreba bydleni, a to jako hlavni bariéra jakékoli vyraznéjsi Zivotni
zmény. Z vypovédi Zen bylo patrné, Ze bez stabilniho bydleni pro né neni obtiZné pouze
nékde byt, ale predevSim usporadat vlastni Zivot tak, aby se mohl zacit podobat béz-
nému socialnimu fungovani. Bydleni se v jejich zkuSenosti neukazuje jako jedna po-
treba vedle ostatnich, ale jako zakladni podminka, od niZ se odviji moZnost odpocinku,
prace, péce o sebe, vztahii i predstavitelnosti budoucnosti.

Respondentka RU2 popsala tuto zkuSenost velmi pirimo, kdyZ uvedla: , Nejvic mi
ted’ brdni hlavné to, Ze nemdm penize na lepsi bydleni.” Ve stejné souvislosti doplnila:
»,Brdni mi v tom i to, Ze ted’ bydlim s partnerem v jeho stanu, i kdyZ takhle bydlet nechci.
Dokud nemdm jinou moZnost, tak se z toho nemiiZu dostat.” V jeji vypovédi je patrné,
Ze absence bydleni neznamend jen vnéjSi nedostatek, ale i urc¢itou formu uvéznéni
v nevyhovujici situaci. Zena zde neni jen bez vlastniho prostoru, ale zaroven ztraci
moznost skutecné rozhodovat o sobé. Podobné respondentka RU3 uvedla: ,Nejvic mi
v tom ted’ brdni hlavné to bydleni. Dokud nemdm sviij vlastni byt, tak se nikam neposunu.”
Jeji dalsi vypovéd, ,Kdybych méla byt, mohla by za mnou jezdit dcera,” navic ukazuje,
Ze chybéjici bydleni neblokuje jen praktické fungovani, ale i moZnost napliovat mater-
skou roli.
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Také respondentka RU1 spojovala mozZnost zmény primo s bydlenim,
kdyz uvedla: , Nejvice mi ted’ brdni posunout se smérem k béZnému zptisobu Zivota prdavé
absence stabilniho bydleni.“ Podobné respondentka RU5 shrnula hlavni prekazku slovy:
»~Hlavné bydleni, penize a celkové to, Ze systém clovéku hdzi klacky pod nohy.” Respon-
dentka RU6 pak uvedla: ,Hlavné penize a to, Ze nemdm stabilni a bezpecné misto,
kde bych mohla byt.” U vSech téchto Zen se bydleni ukazuje jako podminka zaclenéni
do spolecnosti, nikoli jen jako jedna poloZka mezi jinymi. Bez néj se Zivot neorganizuje
kolem rozvoje nebo zmény, ale kolem prezivani, improvizace a snahy vydrZet.

Také pracovnici centra pottfebu bydleni opakované vnimali jako kliCovou bariéru
zaclenovani. Respondent RP1 uved], Ze velkym problémem je ,nizky pocet vhodného
bydleni, vysoké ceny ndjmii“ a Ze i kdyz Kklientka pracuje, ,je pak stejné velmi tézké najit
bydlenti, které by si mohla dovolit”, Respondent RP2 oznacil absenci socidlniho nebo niz-
konakladového bydleni primo za ,nejvétsi bariéru socidlniho zaclenéni”. Také respon-
dent RP3 zdtiraznil, Ze jednou z hlavnich systémovych bariér je to, Ze Zeny casto ,ne-
maji kde s détmi bydlet”. Respondent RP4 pak vyslovné uvedl, Ze ,nejvice jim brdni ne-
dostatek bydleni, financni nejistota, zdravotni problémy a také obtiZznd dostupnost pra-
covnich prileZitosti”.

Pozorovani i spisova dokumentace ukazovaly, Ze otdzka bydleni se vraci opako-
vaneé jako zakladni ramec, skrze ktery Zeny interpretuji i ostatni obtiZe. V jednom pri-
padé Zena po delsim rozhovoru shrnula nékolik svych potiZi do sdéleni, Ze dokud ,ne-
bude kde byt“, nema cenu nic dalSiho resit. Nenaplnéna potreba bydleni se tak ukazuje
jako hlavni bariéra zmény, protoZe neomezuje Zeny jen prakticky, ale oslabuje samot-
nou moznost predstavit si, Ze by Zivot mohl mit stabilnéjsi podobu.

Psychicka zatéz, zavislost a oslabena vira ve zménu

Treti tematicky celek ukazal, Ze nenaplnéné potreby Zen se nepromitaji pouze do vnéj-
Sich podminek jejich Zivota, ale vyrazné zasahuji i jejich psychické fungovani, motivaci
a schopnost vérit ve zménu. Ve vypovédich se opakované objevovaly vyCerpani, bez-
moc, dlouhodoby stres, ztrata sebejistoty a oslabena vira v to, Ze jejich situace miize
byt jesté jind. V interpretacni roviné se tak ukazuje, Ze nenaplnéné pottreby Zeny neo-
mezuji jen prakticky, ale postupné proménuji i jeji vnitfni vztah k sobé samé a k bu-
doucnosti. Zaroven zavislosti a nizka sebedivéra ovliviiuji moZnost zaclenéni zpét
do spolecnosti.

Respondentka RU1 tuto zkuSenost vyjadrila velmi ptresné, kdyZz uvedla: ,KdyZ
dlouhodobé chybi bydleni, jistota, podpora nebo pocit bezpeci, ¢lovék je unaveny,
ve stresu a casto i bez nadéje.” Ve stejné souvislosti dodala: , Nenaplnéné potreby tedy
neovliviiuji jen praktickou stranku Zivota, ale i to, jak se citim, jak premyslim a kolik mam
sily néco menit.” Také respondentka RU3 uvedla: ,Jsem unavend, bez ndlady a casto
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mdm pocit, Ze jen preZivam.“ Dale dodala: ,KdyZ dlouhodobé chybi bydleni, jistota a nor-
mdlni zdzemi, tak ¢lovek ztrdci chut’ i silu néco resit.“ V jejich slovech je patrné,
Ze psychicka zatéz neni jen privodnim jevem tézké situace, ale jednim z mechanismf,
ktery socialni vylouceni dale udrzuje.

U nékterych Zen byla tato psychicka rovina vyrazné propojena se zavislosti. Re-
spondentka RU4 uvedla: , V soucasné dobé mi asi nejvic brdni alkohol.“V jiné Casti roz-
hovoru dodala: ,Clovék si nékdy rekne, Ze od zitrka bude vSechno jinak, Ze prestane
a zkusi znovu normdlné Zit, ale pak do toho zase spadne.” Tato vypovéd ukazuje, Ze za-
vislost zde neni prozivana pouze jako jednotlivy problém, ale jako zkuSenost naruSené
kontinuity vlastniho jednani a opakovaného selhavani viile. Podobné respondentka
RU1 uvedla: ,Nejvice miv ndvratu do bézZného zptisobu Zivota brdni hlavné moje zdvislost
a také to, Ze nemdm stabilni bydleni.” V jeji vypovédi se ukazuje, Ze zavislost nelze od-
délit od ostatnich nenaplnénych potreb. Neni to izolovany problém, ale faktor, ktery se

propojuje s absenci zazemi, bezpeci a stability.

Také pracovnici centra tuto souvislost potvrzovali. Respondent RP1 mezi vy-
znamné bariéry zacleniovani zaradil ,nizké sebevédomi a malou viru ve vlastni schop-
nosti“ a zaroven ,zdvislost na ndvykovych ldtkdch”. Respondent RP2 podobné uved],
Ze vyraznym vzorcem je ,neochota ke zméné”, zejména u Zen, které jsou na ulici dlouho.
Tuto neochotu je vSak treba Cist jako moZny vyraz dlouhodobého vyCerpani, opakova-
nych zklamani a naruSené nadéje. To potvrzuje i respondent RP3, ktery uved],
Ze za situaci Zen cCasto stoji ,riiznd traumata, tézké zkusenosti“ a kazdodenni realita,
kterou si ¢lovek, ktery ji nezaZil, jen tézko predstavi.

Pozorovani tuto interpretacni rovinu podporovalo tim, Ze u nékterych Zen bylo
patrné stridani otevirenosti a rezignace. V nékterych dnech prichazely s konkrétnimi
tématy a byly schopny aktivné reSit urcitou oblast, jindy ptisobily uzaviené, unavené
a bez vétsi energie k dalsim krokilim. Také analyza dokumentace zachycovala opako-
vani témat jako zavislost, nejistota nebo obtiZna motivace bez posunu. Nenaplnéné po-
treby tak neoslabuji pouze objektivni moZnosti zaclenéni, ale i vnitini viru Zeny,
Ze zména je jeSté dosaZitelna.

Narus$ené vztahy, osamélost a omezené socialni vazby

Ctvrta vyznamova rovina ukazala, Ze nenaplnéné potieby Zen bez domova ovliviiuji
jejich zaClenéni do spolecnosti také tim, Ze oslabuji jejich vztahové zazemdi, prohlubuji
osamélost a narusuji jejich socidlni vazby. Ve vypovédich se opakované objevovalo,
Ze zZeny prichazeji o diivéru v druhé, ztraceji kontakt s rodinou, zlistavaji ve vztazich
z nutnosti a postupné se vzdaluji béZnym podobam sounalezitosti. Socialni vylouceni
tak neprobiha pouze na drovni bydleni nebo financi, ale i na drovni vztahové
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Respondentka RU1 uvedla: , Postupné jsem prisla o hodné vztahii s rodinou i s blizkymi
lidmi a nékdy mdm pocit, Ze na vsechno ziistdvdm sama.” V jeji vypovédi je patrné,
Ze osamélost zde nepredstavuje pouze nepritomnost druhych lidi, ale zkuSenost opus-
ténosti, v niZ Zena ztraci i béZnou oporu pro zvladani Zivota. Velmi vyznamnou inter-
pretacni rovinu prinasi respondentka RUS5, ktera popsala, Ze dlouhodoby Zivot v nejis-
toté ¢lovéka vede k tomu, Ze je ,nediivérivy“a ma pocit, Ze ho spolecnost stejné nechce.
V této vypovédi se ukazuje, Ze nenaplnéné potreby neposSkozuji jen vnéjsi vztahy,
ale i samotnou schopnost do vztahii vstupovat. Zvlast dtleZitou rovinu ukazuje re-
spondentka RU2, ktera vyslovné popsala, Ze jeji vztah s partnerem neni opten o svo-
bodnou volbu, ale o strach z ulice, kdyZ uvedla, Ze s partnerem zlistava hlavné proto,
»Ze jinak bych byla na ulici.“ V jejim pripadé se ukazuje, Ze vztah nemusi byt vyrazem
blizkosti nebo bezpeci, ale mliZe byt existencni strategii.

Tuto rovinu potvrzovali i pracovnici. Respondent RP1 uved], Ze Zeny Casto ,neby-
vaji samy“ a zlstavaji ve vztazich i tehdy, kdyZ jsou nasilné, protoZe ,potieba nebyt
sama je u nékterych Zen velmi silnd.”“ Respondent RP2 mezi obtiZné vyslovovanymi po-
tfebami jmenoval , citové potieby a vztahy s détmi”. Také respondent RP3 zdiiraznil,
Ze jednim z vyraznych specifik Zenského bezdomovectvi je pravé potreba byt s détmi
a zkuSenost se ztratou bezpecnych vztaht. Zde se ukazuje, Ze Zena bez domova neztraci
jen socialni pozici, ale ¢asto i moznost napliovat vztahové a materské role.

Pozorovani ukazalo, Ze Zeny v centru sice navazuji kontakty, ale soucasné se v je-
jich projevu objevovala opatrnost, rychlé stridani otevienosti a uzavireni nebo zvySena
citlivost na zpisob jednani druhych. Také spisovd dokumentace zachycovala témata
kontaktu s détmi, rodinou nebo potrebu zprostredkovani telefonniho kontaktu. Nena-
plnéné potireby se tak ukazuji i jako faktor, ktery oslabuje vztahové zazemi a ztéZuje
Zenam pocit, Ze maji odkud a ke komu se do spolec¢nosti vracet.

Socialni zaclenovani jako kirehky a podminény proces

Posledni tematicky celek ukazal, Ze socialni zaclenovani Zeny bez domova ani pracov-
nici centra nevnimaji jako jednorazovy navrat zpét do normalu, ale jako velmi kifehky
a podminény proces. Ve vypovédich se opakované objevovalo, Ze samotna snaha nebo
motivace nestaci, pokud nejsou vytvoreny zakladni podminky, zejména bydleni, bez-
peci, finance, zdravotni stabilita a ndvazna podpora. Socidlni zaclefiovani tedy neni
prozivano jako otevirena a samoziejma moznost, ale jako néco, co je podminéno splné-
nim vice predpokladii najednou.

Respondentka RU1 tuto souvislost vyjadrila slovy: ,KdyZ nejsou naplnéné ani zd-
kladni potreby, je velmi tézké délat kroky k béznéjsimu a stabilnéjsimu Zivotu.“ Podobné
respondentka RU2 uvedla: ,NejtéZsi je pro mé asi to, Ze clovék nemd svoje pevné misto.”
A dale dodala: , KdyZ nemdte viastni bydleni a dost penéz, tak se téZko citite stejné jako
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ostatni.” Také respondentka RU3 rekla: ,Nejtézsi je pro mé asi to, Ze clovék nemd z ceho
zacit.” Tato formulace velmi dobie ukazuje, Ze problém nespociva jen v absenci kon-
krétniho zdroje, ale v chybéjicim vychozim bodu. Respondentka RU5 pak shrnula tuto
zkusenost slovy: ,Bez zdzemi, bez jistoty, bez penéz se téZko vracite do néceho béZného."”
U respondentky RU6 se tato rovina objevovala ve formé touhy po jednoduchém, ale
vlastnim prostoru, ktery by ji umoZznil znovu Zit klidnéji.

Také pracovnici centra tuto podminénost vyrazné zdiiraziiovali. Respondent RP1
uvedl, Ze proces socidlniho zacleniovani by mohla posilit ,kombinace bezpecného pro-
stiedi a praktické podpory pri hleddni dostupného bydleni”. Respondent RP2 zdtraznil
potirebu dostupného bydleni a pracovnich mist s niZs$imi naroky. Respondent RP3 pak
uvedl, Ze i dobfe nastavené sluzby ,nesehraji Zddnou roli“, pokud nezohledni specifické
potieby Zen a nebude na co navazat. Podobné respondent RP4 vyslovné tekl, Ze i kdyz
sluzby funguji dobre, ,nestaci hlavné tam, kde chybi dostupné bydleni a pracovni prile-
Zitosti”.

Také pozorovani ukazovalo, Ze Zeny Casto uvazuji o zméné, ale jejich nahlas vyslo-
vované predstavy byly spiSe opatrné a omezené tim, co povazuji za viibec dosaZitelné.
Také spisova dokumentace potvrzovala, Ze prace s klientkami je ¢asto vedena po dil-
¢ich cilech a Ze stabilizace byva pomald, preruSovana a zavisla na vice vnitinich i vné;j-
Sich faktorech. Socialni zacleniovani se tak ukazuje jako proces, ktery neni rovnomérny
ani samozrejmy, ale podminény, kirehky a silné zavisly na tom, zda Zena vilibec ziska
minimalni podminky k tomu, aby si mohla zacit predstavovat jiny Zivot.

3.6.1 Odpovéd’ na DVO3: Jak nenaplnéné potreby zen bez domova
ovlivnuji jejich za¢lenéni do bézné spole¢nosti?

Na tieti dil¢i vyzkumnou otazku ,Jak nenaplnéné potireby Zen bez domova ovliviiuji
jejich zaclenéni do bézné spolecnosti?“ mohu odpovédét, Ze tento vliv je zasadni,
vicevrstevnaty a dlouhodoby. Nenaplnéné potieby nezasahuji pouze jednotlivé oblasti
Zivota oddélené, ale prostupuji kazdodennim fungovanim Zen jako celkem. Ovliviiuji
jejich psychicky stav, vztahy, motivaci, schopnost planovat i samotny zptisob, jakym
premysleji o sobé a o své budoucnosti.

Nejvyraznéji se ukazalo, Ze pokud Zeny nemaji stabilni bydleni, bezpeci, dostatek
financi a alespon zakladni jistotu, jejich kazdodennost se zuZuje na piezivani. V takové
situaci neztraceji jen moZnost reSit svou Zivotni situaci aktivnéji, ale postupné se osla-
buje i jejich vnitini kapacita néco ménit. Nenaplnéné potreby tak neptisobi jen jako
vnéjsi prekazky socidlniho zaClenéni, ale i jako faktor, ktery narusuje psychickou sta-
bilitu, oslabuje viru ve vlastni schopnosti, prohlubuje osamélost a ¢ini budoucnost ob-
tiZné predstavitelnou.
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Soucasné se ukazalo, Ze socialni zacleniovani Zen bez domova nelze chapat jako rovno-
mérny nebo jednorazovy navrat do spolecnosti. Ve zkusenostech uZzivatelek i pracov-
niki se spiSe ukazuje jako kirehky, pomaly a podminény proces, ktery je zavisly na vy-
tvoreni alespont minimalnich podminek pro stabilnéjsi Zivot. Pokud tyto podminky
chybéji, zaClenéni se nestava realnym procesem, ale spiSe vzdalenou a nejistou moz-
nosti. Nenaplnéné potieby tedy ovliviiuji zaClenéni Zen bez domova tim, Ze oslabuji ne-
jen jejich objektivni Zivotni podminky, ale i jejich schopnost vnimat samy sebe jako
nékoho, kdo jesté miize do béZné spoletnosti znovu vstoupit.

3.7 DVOA4: Jak pracovnici centra reflektuji u€innost poskytovanych
sluzeb pro zeny bez domova?

Ve vztahu ke ¢tvrté dil¢i vyzkumné otazce jsem se zamérila na to, jak samotni pracov-
nici nizkoprahového denniho centra rozuméji Gc¢innosti sluzeb, které Zenam bez do-
mova poskytuji. Pfi interpretaci rozhovorii se ukazalo, Ze pracovnici nechapou ucin-
nost sluzby jako jednoduchy a jednozna¢né méritelny vysledek ve smyslu vyireseného
problému, ale spiSe jako postupny, kirehky a ¢asto dil¢i proces stabilizace. Ve vypove-
dich pracovnikl se opakované objevovalo, Ze ticinnost nespociva jen v tom, zda Zena
ziska bydleni, praci nebo jiny konkrétni vystup, ale i vtom, zda se podari zmirnit akutni
ohroZeni, vytvorit bezpecny prostor, navazat diivéru, podpoftit zakladni fungovani
a otevrit moznost dalSich krokd.

Soucasné se ukazalo, Ze pracovnici o ucinnosti sluzby uvazuji v napéti mezi tim,
co sluzba realné umi nabidnout, a tim, co Zeny ve své situaci skute¢né potrebuji. Vjejich
reflexi je proto uc¢innost vZdy podminéna nejen praci samotného centra, ale i motivaci
klientky, kvalitou vztahu, dostupnosti navaznych sluZeb a SirSim systémovym kontex-
tem. Na zdkladé analyzy rozhovort jsem tuto oblast usporadala do péti tematickych
celkd: (1) ucinnost sluzby jako stabilizace a zmirnéni akutni nouze; (2) uc¢innost
sluzby jako individualni a vztahové podminény proces; (3) Gcinnost pomoci;
(4) limity acinnosti sluzby; a (5) podminky, za nichZ miizZe byt podpora Zen Gcin-
néjsi.

U¢innost sluzby jako stabilizace a zmirnéni akutni nouze

Prvni tematicky celek ukazal, Ze pracovnici velmi ¢asto rozuméji ucinnosti sluzby pre-
devsim v oblasti zakladn{ stabilizace Zivota klientek. Za i¢innou povazuji sluzbu tehdy,
kdyZ pomaha Zené zvladnout akutni nouzi, zmirnit bezprostredni ohroZeni a vytvorit
alespont minimalni podminky pro dalsi fungovani. V interpretacni roviné se tak
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ukazuje, Ze pracovnici nespojuji u¢innost primarné s velkou zménou, ale s tim, Ze se
podari prerusit okamzity propad a vytvorit prostor, v némz je viibec mozZné zacit néco
dalSiho reSit. UCinnost zde tedy neznamena vyreSeny zivot, ale zastaveni dalsi destabi-
lizace.

Respondent RP1 popsal praktickou reakci sluzby slovy: ,V praxi reagujeme hlavné
tim, Ze nabizime mozZnost pripravy stravy, hygieny, hygienickych pomiicek a zdkladniho
zdazemi.” Ve stejné souvislosti doplnil, Ze centrum doprovazi klientky na urady
nebo k lékari, zaptijcuje telefon ke kontaktu s détmi a rodinou a pomaha s kontakty
na praci a bydleni. V jeho vypovédi se u€innost sluzby ukazuje jako schopnost vstoupit
do situace Zeny prave tam, kde je jeji Zivot nejvice oslabeny. Nejde zde o ambici oka-
mzité zménit cely jeji Zivot, ale o to, aby se jeji situace dal nepropadala a aby se obnovily
alespont minimalni opérné body kazdodennosti.

Podobné respondent RP4 uvedl, Ze centrum reaguje ,prostrednictvim individudl-
nich konzultaci, poskytovdnim informaci, podporou pri hleddni prdce a bydleni a nabid-
kou zdkladnich sluZeb, jako jsou strava, hygienické potreby a také prostory na vareni”.
Nasledné dodal, Ze sluZba ma pozitivni dopad v tom, Ze , klientky se diky ni casto dokd-
Zou alespori cdstecné stabilizovat, zacinaji resit bydleni, prdci a své kaZdodenni potreby”.
Také respondent RP2 zdlraznil, Ze centrum reaguje ,,hlavné tim, Ze umoZiiuje zabezpe-
ceni zdkladnich Zivotnich potreb. Poskytujeme zdkladni socidlni poradenstvi a pomd-
hdme s hleddnim bydleni nebo zaméstndni.” Ani v jeho pojeti se G¢innost nevaZze k jedné
rozhodujici intervenci, ale k opakovanému zajiStovani zakladnich opérnych bodd,
bez nichZ by dalsi prace viibec nemohla probihat.

Z jiného uhlu se k témuz dostava respondent RP3, ktery uvedl: ,Myslim, Ze dopad
sluzby miiZe byt vyznamny, pokud klientka citi, Ze je v prostoru, kde ji nékdo naslouchd
a bere ji vazné. UZ to samo o sobé miiZe byt stabilizacni.” Tato vypovéd’ je dilezita tim,
Ze stabilizaci nechape pouze materialné, ale i vztahové a psychologicky. V jejim pojeti
tak ucinnost nespociva jen v tom, Ze Zena dostane konkrétni pomoc, ale i v tom, Ze jeji
zkuSenost prestava byt prehliZzena nebo znehodnocovana.

Pozorovani tuto interpretacni linii podporovalo. V béZném provozu centra bylo
moZné opakované sledovat, Ze prace pracovniki casto zac¢ina pravé u akutnich a kon-
krétnich potteb. Zeny po prichodu nejprve fesily hygienu, jidlo, teplo nebo zakladni
orientaci v tom, co lze v dany den vyridit. Ve vétSiné situaci bylo pak patrné,
Ze teprve po zajisténi téchto potieb se klientka zklidnila natolik, aby mohla s pracov-
nikem otevrit dal$i témata. Také analyza spisové dokumentace ukazovala, Ze zdznamy
o praci s klientkami byly velmi ¢asto spojeny prave se zajisSténim akutnich potreb, ob-
novou doklad, ddvkami, hygienou nebo snahou o do¢asné bezpeéi. U¢innost sluzby se
tak v této roviné ukazuje predevsim jako zmirnéni bezprostredni nouze a vytvoreni
alespont minimalniho prostoru pro dalsi kroky.
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U¢innost sluzby jako individualni a vztahové podminény proces

Druhd vyznamova rovina ukazala, Ze pracovnici vnimaji G¢innost sluzby jako néco,
co je zasadné individualni a silné zavislé na kvalité vztahu s klientkou. U¢inna podpora
pro né neznamena pouhé poskytnuti sluzby, ale proces, v némz je klicové, zda Zena
divéruje pracovnikovi, citi se bezpecné a je schopna alespon ¢astecné prijmout nabi-
zenou pomoc. V interpretacni roviné se tak ukazuje, Ze ucinnost se nevaZe pouze
k tomu, co je klientce nabidnuto, ale i k tomu, jak je tato pomoc proZzivana a zda se
odehrava v prostoru bezpeci, diivéry, respektu a bez natlaku.

Respondent RP1 vyslovné uvedl: ,Je velmi diileZité, aby ndm klientka diivérovala,
citila se ve sluzbé bezpecné a védeéla, Ze respektujeme jeji rozhodnuti.”“ Dale doplnil: ,Bez
diivéry se spoluprdce buduje velmi téZko.” V jeho pojeti tedy uc¢innost nevychazi pri-
marné z techniky prace, ale z kvality vztahu, v némZ klientka nezaziva dalsi tlak
nebo znehodnoceni. Podobné respondent RP2 oznacil vztah s klientkou za ,zdsadni
a klicovy“a uvedl: ,Klientka musi citit respekt, diivéru a zdjem. Bez toho se pomoc a pod-
pora buduji jen velmi téZko.” Jeho vypovéd ukazuje, Ze UCinnost pro néj nezacina
az u konkrétni zmény, ale uz u samotné moznosti, Ze Zena ve vztahu se sluzbou ztistane.

Také respondent RP3 vztahovou rovinu vyrazné zdtraznil, kdyz uvedl: ,Vztah md
v kaZzdé socidlni prdci vyznamnou roli, at’ je klientem Zena, nebo muZ. Bez vztahu zaloZe-
ného na diivére a respektu se podle mé kvalitni pomoc délat nedd.” Ve stejné linii pak
dodal: ,Ukdzat, Ze nds zajimd ten clovek jako osoba, se vsim, s ¢im prichdzi. Nejen jako
problém, ktery musime vyresit. To je podle mé uplné zdsadni.“ Tato formulace je vy-
znamna, protoZe ukazuje, Ze pracovnik nerozumi dc¢innosti jako zasahu do problému,
ale jako zkusSenosti klientky, Ze je viibec vidéna jako ¢lovék. Respondent RP4 pak uvedl,
Ze Klicové pro budovani dlivéry je ,naslouchat klientce, respektovat jeji tempo, byt spo-
lehlivy a poskytovat podporu bez ndtlaku”. Tim se ucinnost sluzby znovu ukazuje jako
néco, co nelze uspéchat.

Tato interpretacni linie byla patrna i v pozorovani. V kontaktu mezi pracovniky
a uzivatelkami bylo viditelné, Ze pracovnici casto voli klidny a vyckavajici pristup, re-
spektujici tempo klientky. U nékterych uzivatelek bylo zaroven patrné, Ze ani delsi do-
chazeni do centra automaticky neznamena navazani divérného vztahu. To ukazuje,
Ze uCinnost sluzby nelze chapat univerzalné, ale jako proces, ktery je citlivé podminén
individudlni historif Zeny, jeji zkusenosti s divérou i jeji pripravenosti vztah viibec na-
vazat. Také analyza spisové dokumentace naznacovala, Ze nékteré potreby klientek
se objevuji az v del$im kontaktu a Ze prace s nimi probiha postupné. Uéinnost sluzby
se tak v této roviné ukazuje jako vztahové podminény proces, nikoli jako okamZity vy-
sledek jednorazové intervence.
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Uéinnost pomoci

Treti tematicky celek ukazal, Ze pracovnici velmi realisticky reflektuji a¢innost sluzby
jako sled drobnych posunt, nikoli jako definitivni nebo rychlé vyteseni Zivotni situace
Zen. Ve vypovédich se opakované objevovalo, Ze zména byva mal4, pomala a patrna
spiSe v dil¢ich znamkach vétsi stability, otevirenosti nebo aktivity nez ve velkém obratu.
V interpretacni roviné se tak ukazuje, Ze pracovnici davaji smysl UCinnosti i tam,
kde neni pritomna velka zména, ale jen kirehky a snadno prehlédnutelny pohyb.

Respondent RP1 popsal znamky zmény slovy: ,Pozndme to tieba podle toho, Ze se
klientka vice zapojuje do rozhovorti, vice komunikuje a sama mluvi o tom, co se ji poda-
Filo. Je aktivnéjsi a je vidét, Ze zacind mit vétsi diivéru i motivaci néco ménit.” Uéinnost
zde tedy neznamena jen konec¢ny vysledek, ale zménu v postaveni klientky viici vlastni
situaci. Také respondent RP3 uvedl: ,Zménu nékdy pozndme podle toho, Ze klientka za-
¢ne vic mluvit, vic diivérovat, otevi‘enéji popisuje svoji situaci nebo zacne aktivnéji resit
konkrétni kroky. Nékdy jsou ty zmény malé, ale i to je diileZité.” Tato formulace je dile-
Zita tim, Ze priznava hodnotu malych zmén, které by v jiném modelu hodnoceni mohly
zlstat témér neviditelné.

Podobné respondent RP2 uvedl, Ze zména se nékdy projevi i tim, Ze klientka
»prestane do sluzby dochdzet, protoZe uz nasi pomoc tolik nepoti‘ebuje nebo se jeji situace
néjak proménila.“ V jeho vypovédi se ukazuje, Ze uicinnost nemusi byt viditelna pouze
uvnitr sluzby, ale mliZe se projevit i v tom, Ze klientka z jejtho ramce postupné vystu-
puje. Respondent RP4 pak dodal, Ze zménu poznavaji podle toho, Ze klientka ,zacne
aktivné hledat prdci, resit bydleni, celkové piisobi lépe a snaZi se vice sama resit svoje
problémy.” Uéinnost sluzby se tak v jeho pojeti ukazuje jako postupné posilovani
vlastni iniciativy klientky.

Tato rovina velmi dobte ukazuje, Ze pracovnici nejsou ve své reflexi naivni. Ne-
predpokladaji, Ze dobra sluzba automaticky povede k velké zméné, ale vnimaji,
Ze v podminkach hluboké socialni zatéze maji vyznam i drobné znamky pohybu. Pravé
tim se jejich pojeti Gc€innosti lisi od Cisté vykonového pohledu, ktery by zménu méfil
jen kone¢nym vysledkem.

V priibéhu pozorovani nebylo snadné zachytit drobné a nenapadné posuny v Zi-
votech Zen primo v kratkém c¢asovém useku. SpiSe analyza spisové dokumentace uka-
zovala, Ze prace s klientkami byva vedena po dil¢ich cilech a Ze i maly posun, napriklad
vyrizeni dokladu, podani Zadosti nebo opakovany kontakt, mize byt veden jako vy-
znamny krok k vétsi stabilité. Dokumentace tak odrazi podobné pojeti ticinnosti jako
rozhovory s pracovniky: zména neni skokova, ale sklada se z drobnych, nékdy kreh-
kych a preruSovanych pohybi.
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Limity uc¢innosti sluzby

Ctvrty tematicky celek ukazal, Ze pracovnici velmi jasné reflektuji také limity G¢innosti
poskytované sluzby. Nejde pritom jen o limity samotného centra, ale i o limity vyply-
vajici z nedostatku navaznych moznosti, z bytové situace, z psychické a zavislostni pro-
blematiky klientek nebo z nedostatecné kapacity systému. Ve vypovédich pracovniki
se opakované objevovalo, Ze sluZba miiZe fungovat dobfre, ale jeji icinnost se oslabuje
tam, kde neni na co navazat. V interpretacni roviné se tak ukazuje, Ze pracovnici nevni-
maji omezenou ucinnost jako vlastni profesni selhani, ale jako zkusenost prace na hra-
nici toho, co je vdaném institucionalnim a systémovém ramci mozné.

Respondent RP1 tuto hranici vyjadril velmi presné, kdyZ uvedl: ,Silnou strdnkou
sluzby je individudIni pristup, respekt ke klientkdm, materidlni pomoc... Na limity nard-
Zime hlavné v krdtkodobosti vyuZiti sluZby, protoze klientka miize sluzbu vyuZzit maxi-
mdlné tri hodiny denné. Dalsi slabinou je spatnd ndvaznost ostatnich sluZeb, napriklad
terapeutickych nebo bytovych.”Jeho vypovéd ukazuje, Ze Ucinnost sluzby nelze oddélit
od institucionalniho ramce, v ném? je sluzba zasazena. I dobre poskytovana pomoc zde
narazi na to, Ze €as, kapacita i navazné moznosti jsou omezené. Podobné respondent
RP2 uved], Ze zasadni limit vidi v tom, ,Ze prakticky neexistuje ndvaznd socidlni sluZba...
kterd md ale velmi omezenou kapacitu”. Ve stejné linii respondent RP3 uvedl: I dobre
fungujici sluzba nardZi na limity, pokud za ni nestoji dalsi dostupnd a navazujici pomoc.”
Respondent RP4 pak tekl, Ze sluzby nestaci hlavné tam, ,kde chybi dostupné bydleni
a pracovni prileZitosti.”

Ve vSech téchto vypovédich je patrné napéti mezi snahou pracovniki byt klientce
skute¢né oporou a védomim, Ze nékteré klicové oblasti jeji situace zlistavaji mimo do-
sah sluzby. U¢innost je zde tedy reflektovana i skrze zkuenost omezené moci. Také
pozorovani tuto rovinu podporovalo, nebot bylo ziejmé, Ze pracovnici mohou klientce
pomoci vyhledat informace, zprostredkovat kontakt, vysvétlit dalsi krok nebo ji nabid-
nout bezpecny prostor, ale konecné reseni se odviji od faktord, které sluzba sama ne-
ovlada. Také analyza spisové dokumentace ukazovala opakovani nékterych témat bez
rychlého vyreSeni, zejména v oblasti bydleni, zaméstnani nebo navaznych sluzeb. Li-
mity uc¢innosti sluzby se tak ukazuji jako strukturalni, nikoli jen individudlni.

Podminky, za nichZ miiZe byt podpora Zen ucinnéjsi

Posledni tematicky celek ukazal, Ze pracovnici neuvazuji jen o tom, co sluzba déla a kde
narazi na limity, ale také o tom, co by mohlo jeji i¢innost zvysit. Ve vypovédich se opa-
kované objevovalo, Ze u¢innéjsi podpora Zen bez domova vyzaduje nejen dostupnéjsi
bydleni a lepsi navaznost sluZeb, ale i vétsi citlivost k Zenskému bezdomovectvi, indi-
vidualizovanou praci a Sirsi systémovou podporu. V interpretacni roviné se tak uka-
Zuje, Ze pracovnici nepremysleji o G¢innosti jen zpétné, ale zaroven ji vztahuji k tomu,
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jaké podminky by musely byt vytvoreny, aby pomoc nebyla pouze stabilizacni,
ale i skutecné rozvijejici.

Respondent RP1 uvedl, Ze uc¢innost podpory by zvysilo , dostupnéjsi bydleni a také
vétsi ochota pracovnikii na uradu prdce pomdhat s hleddnim zaméstndni a nabidkou re-
kvalifikaci”. Souc¢asné doporucoval ,vice noclehdren pro Zeny, dostupné bezplatné hygi-
enické potieby, programy zameérené na ochranu pred ndsilim, rekvalifikacni kurzy,
a hlavné zajisténi bydleni.“ V jeho pojeti je tedy ucinnéjSi podpora mozna tehdy, kdyz
se propoji akutni pomoc s dlouhodobéjsimi a navazujicimi moZnostmi. Respondent
RP2 zdiiraznil potrebu , dostupného socidlniho bydleni a také vyclenénd pracovni mista
s niz§imi poZadavky na pracovniky, takové jakoby zaméstndni na zkousku"“. Respondent
RP4 hovotril o pottebé ,vice bydleni, vice pracovnich moznosti, lepsi spoluprdce instituci
a dostatecné kapacity sluzeb®.

Respondent RP3 ptinesl jesté jinou, ale velmi dilezitou rovinu, kdyz uvedl: , Zaji-
mejte se o to, jak se Zeny v nasem svété doopravdy maji a jaké Zivoty skutecné Ziji. Bez
toho se podle mé dobrd podpora délat nedd.” Tato vypovéd' ukazuje, Ze pro ni u€innéjsi
pomoc nestoji jen na kapacitach systému, ale i na hloubce porozuméni Zenské zkuse-
nosti, zvlasté zkusenosti s nasilim, ztratou bezpeci a naruSenymi vztahy. V jejim pojeti
tedy nestac¢i mit vice sluzeb, pokud nebudou zaroven 1épe rozumét tomu, co Zeny sku-
tecné prozivaji.

Také pozorovani podporovalo interpretaci, Ze (¢innéjSi pomoc Zendm neni jen
otazkou vice sluzeb, ale i zpiisobu, jakym jsou tyto sluzby poskytovany. V kontaktu pra-
covnic s uzivatelkami bylo opakované patrné, Ze citlivy, klidny a nenatlakovy piistup
je pro praci se Zenami bez domova zasadni. Analyza dokumentace pak ukazala, Ze ac-
koliv se pracovnici snazi poskytovat Zenam ucinnou podporu, bez systémovych zmén
ji nelze plné rozvinout. Podminky ucinnosti se tak ukazuji jako kombinace vztahového,
institucionalniho i systémového rozmeéru.

v

3.71 Odpovéd na DVO4: Jak pracovnici centra reflektuji uéinnost
poskytovanych sluzeb pro zeny bez domova?

Na c¢tvrtou dil¢i vyzkumnou otazku ,Jak pracovnici centra reflektuji ic¢innost po-
skytovanych sluzeb pro Zeny bez domova?“ mohu odpovédét, Ze pracovnici chapou
ucinnost sluzby predevsim jako postupny a individualné podminény proces stabili-
zace, nikoli jako rychlé a jednoznacné vyreSeni Zivotni situace klientky. Za uc¢inné po-
vazuji zejména to, kdyZ se podaii zmirnit akutni ohroZeni, zajistit zakladni potreby,
vytvorit bezpe¢ny a divéryhodny prostor, navazat vztah s klientkou a otevrit moznost
dalSich krokd.
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Soucasné vSak pracovnici velmi jasné reflektuji, Ze Gcinnost sluzby ma své limity. Ty
nespocivaji jen v samotné sluzbé, ale predevsim v nedostatku dostupného bydleni,
omezené navaznosti dalSich sluzeb, nizké dostupnosti psychologické ¢i adiktologické
podpory, slozitosti Zivotnich situaci klientek a nékdy i v oslabené motivaci Zen
ke zméné. Pracovnici tedy nevnimaji ucinnost jako absolutni vysledek, ale spiSe jako
miru toho, nakolik se dari klientku stabilizovat, podpofrit a udrzet otevienou moznost
zmény. V jejich reflexi je u€inna podpora Zen bez domova takova, ktera je individuali-
zovang, vztahové citliva, dlouhodobé dostupna a navdzana na dalsi redlné moZnosti
pomoci.

90



Diskuze

4 Diskuze

Cilem této diplomové prace bylo zjistit ,Jak nizkoprahové denni centrum ve vybra-
ném kraji Ceské republiky reaguje na poti-eby Zen bez domova a zda tim piispiva
k jejich socialnimu zaclenovani?* Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, Ze potieby Zen
bez domova maji komplexni, vzajemné provazany a vicevrstevnaty charakter a Ze vy-
znam nizkoprahového centra nelze redukovat pouze na poskytovani zakladni materi-
alni pomoci. Centrum se v perspektivé Zen i pracovniki ukazuje jako prostor stabili-
zace, doc¢asného bezpeci, psychické ulevy, praktické podpory i vztahového ukotveni.
Soucasné se vsak potvrdilo, Ze mozZnosti této sluzby jsou omezené, zejména tam, kde
chybi dostupné bydleni a navazné formy podpory.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze mezi nejvyznamnéjsi potieby Zen bez domova patii
potreba bydleni, bezpecného zazemi a soukromi, potieba zakladniho télesného, mate-
ridlniho a hygienického zajisSténi, potireba bezpeci, klidu a ochrany pied ohroZenim, po-
treba vztahové opory a kontaktu s détmi a potreba financni stability. Toto zjiSténi od-
povida odborné literature, ktera dlouhodobé upozoriiuje na to, Ze Zenské bezdomovec-
tvi nelze chapat pouze jako absenci bydleni, ale jako stav hlubokého socialniho, vzta-
hového a existencidlniho oslabeni (Mayock et al., 2015; Van Leeuwen a Merry, 2019;
Williams et al., 2023). Vysledky této prace zaroven ukazuji, Ze ve zkuSenosti Zen nejsou
tyto potieby oddélené, ale navzajem se podmiiiuji. Absence bydleni oslabuje bezpeci,
soukromi, kontakt s détmi i moZnost pecovat o sebe. Nenaplnéni zakladnich material-
nich a hygienickych pottreb zasahuje nejen télesny komfort, ale i dlistojnost, sebetctu
a moZznost pohybovat se mezi lidmi bez studu. V tomto ohledu se potvrzuje vyznam
Maslowova hierarchického pojeti potreb, ale soucasné se ukazuje, Ze v podminkach
bezdomovectvi nejsou jednotlivé urovné potieb prozivany linedrné, nybrz jako silné
propojeny celek.

Za zasadni zjiSténi povazuji skutecnost, Ze potreba bydleni vystupovala ve vypo-
védich Zen i pracovniki jako ustredni podminka jakékoli vyraznéjsi zmény. Bydleni
nebylo chapano pouze jako technické zajisténi stiechy nad hlavou, ale jako prostor jis-
toty, soukromi, klidu, autonomie a moZnosti obnovit béZny rytmus Zivota. Tento zavér
je v souladu s autory, kteri upozornuji, Ze stabilni bydleni predstavuje jednu z klico-
vych podminek socidlniho zaclenéni osob bez domova a zvlasté Zen, jejichZ zkuSenost
byva Casto spojena s nasilim, zavislosti a ztratou bezpecnych vztahl (Bretherton
a Pleace, 2024; Hawel, 2023; Mayock et al., 2015). V. mém vyzkumu se navic ukazalo,
Ze bydleni ma pro Zeny i vyrazny vztahovy vyznam. U nékterych respondentek se po-
tieba bydleni pfimo propojovala s moznosti byt vice s détmi, s napliiovanim materské
role a s pocitem, Ze mohou znovu zacit zit distojnéji a samostatnéji. Toto zjisténi pod-
poruje tezi, Ze Zenské bezdomovectvi je tfeba chapat jako genderové specificky
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fenomén, ktery nelze plné vysvétlit prostiednictvim obecnych modeli bezdomovectvi
(Europe Hub, 2023; Hetmankova, 2013; Williams et al.,, 2023; Yakubovich a Maki,
2021).

Dalsi diileZitou oblasti bylo vnimani samotné sluzby nizkoprahového denniho
centra. Vyzkum ukazal, Ze Zeny centrum nevnimaji pouze jako misto, kde ziskaji jidlo,
moznost hygieny nebo materidlni pomoc, ale jako prostor, ktery ma i psychologicky
a vztahovy vyznam. Centrum pro né predstavovalo misto, kde mohou na chvili vystou-
pit z reZimu kazdodenniho preZivani, zaZit klid, respektujici pristup a alespon ¢astecny
pocit bezpeci. Tento zavér odpovida zahrani¢nim studiim, které zdiraziuji vyznam
bezpecného, nenatlakového a distojnost chraniciho prostredi pfi praci se Zenami
bez domova (Beaugard et al.,, 2024; Theobald et al., 2023; Van Leeuwen a Merry, 2019).
Vysledky prace soucasné ukazuji, Ze ucinnost sluzby Zeny nespojuji primarné s pied-
stavou uplného vyreSeni své situace, ale spiSe s tim, Ze diky sluzbé zvladaji béZny den,
psychicky se nezhrouti, udrzi si alespoi zadkladni dlistojnost a nékdy udélaji dil¢i krok
smérem ke zméné. Tento zplisob porozuméni ucinnosti je velmi podstatny, nebot uka-
zuje, Ze vyznam sluzby je tfeba hodnotit priméiené charakteru Zivotni situace klientek.
V tomto sméru se vysledky vyzkumu shoduji i s perspektivou pracovnikli centra.
Ti reflektovali ucinnost sluzby predevsim jako proces stabilizace, nikoli jako jedno-
znacné méritelny konecny vysledek. Za ucinné povazovali zejména zmirnéni akutni
nouze, vytvoreni bezpecného prostoru, navazani diivéryhodného vztahu, podporu za-
kladniho fungovani a otevieni moznosti dalsich krokd. Diilezitym zjiSténim je, Ze pra-
covnici nevnimali zménu jen prostiednictvim ,velkych“ vysledkd, jako je bydleni nebo
zaméstnani, ale i skrze drobné posuny v otevienosti, diivére, aktivité nebo schopnosti
Zeny vstoupit do hlubsi spoluprace. Tato zjisténi koresponduji s literaturou, ktera upo-
zornuje, Ze pri praci s lidmi bez domova je treba vnimat i dil¢i zmény jako vyznamné,
protoze pravé ty mohou tvorit predpoklad budouci stabilizace (Matousek, 2021; Vag-
nerova et al,, 2018).

Vyznamnym zjiSténim této prace je také to, Ze nenaplnéné potieby Zen bez do-
mova nefunguji pouze jako soubor vnéjSich bariér, ale zasadné proménuji samotny
zpusob kazdodenniho fungovani. Vypovédi Zen ukazovaly, Ze jejich Zivot je organizo-
van predevSim kolem zajisténi zakladnich podminek preZiti, coZ omezuje prostor
pro planovani, rozvoj i aktivni socialni zaclenovani. Vyzkum tak potvrzuje, Ze socialni
zacClenovani nelze chapat jako linearni navrat do spolec¢nosti, ale jako kiehky, pomaly
a podminény proces. Tento zavér je v souladu s autory, ktefi upozornuji, Ze socialni
zacClenéni osob bez domova zavisi nejen na individualni motivaci, ale i na dostupnosti
redlnych strukturalnich podminek, zejména bydleni, finan¢ni stability, podptrnych
vztahtli a navaznych sluzeb (Cedefio, 2023; Denkewicz, 2024; Hawel, 2023). V mém vy-
zkumu se navic ukazalo, Ze nenaplnéné potieby oslabuji nejen objektivni Zivotni pod-
minky Zen, ale i jejich viru ve zménu, jejich psychickou kapacitu jednat a jejich
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schopnost predstavit si sebe sama jako nékoho, kdo jeSté mtiZe do béZné spolec-
nosti znovu vstoupit.

Za dtlezity povaZzuji také vztahovy rozmér Zenského bezdomovectvi. Ve vypoveé-
dich Zen i pracovnikii se vyrazné objevovala potfeba nebyt sama, potreba blizkosti
a kontaktu s détmi. Soucasné se vSak ukazalo, Ze pravé vztahy mohou mit ambivalentni
povahu. Pro nékteré Zeny piedstavuji oporu, pro jiné vSak i zdroj ohrozeni, zavislosti
nebo setrvavani v nevyhovujicim souziti. Tento zavér odpovida odbornym textim,
které upozornuji, Ze Zenské bezdomovectvi byva casto propojeno s nasilnymi
nebo asymetrickymi vztahy a Ze potieba vztahového bezpeci mize byt v nékterych pri-
padech silnéjSi nez schopnost situaci opustit (Mayock et al., 2015; NeSporova
a Holpuch, 2020; Schwan et al,, 2020). Vyzkum tak potvrzuje, Ze vztahova oblast musi
byt v podpore Zen bez domova chapana jako samostatné vyznamna a nelze ji redukovat
na doprovodné téma.

Vysledky této prace maji i zietelny prakticky vyznam. Ukazuji, Ze nizkoprahové
denni centrum muze sehravat duleZitou stabilizac¢ni roli, avsak samo o sobé nemuze
odstranit klicové strukturalni bariéry Zenského bezdomovectvi. Za zasadni se proto
jevi nejen zachovani dostupnosti zdkladnich nizkoprahovych sluzeb, ale také jejich di-
slednéjsi ndvaznost na bydleni, zdravotni péci, psychologickou a adiktologickou pomoc
a podporu zaméstnanosti. Vysledky soucasné podporuji potiebu genderové citlivé na-
stavenych sluzeb, které budou reflektovat specifickou zkusenost Zen bez domova,
zejména jejich zkuSenost s nasilim, oslabenou dlivérou, matef'stvim a potrebou bez-
pecného prostiedi.

Prinos této diplomové prace pak spociva predevsim v tom, Ze prinasi hlubsi poro-
zuméni zkuSenosti Zen bez domova v prostiedi konkrétni nizkoprahové sluzby a pro-
pojuje jejich perspektivu s reflexi pracovniki. Prace ukazuje, Ze potieby Zen nelze cha-
pat jako oddélené kategorie, ale jako vzajemné provazany celek, ktery se ve zkusenosti
Zen projevuje soucasné na roviné télesné, psychické, vztahové i socialni. Soucasné uka-
zuje, Ze Ucinnost sluzby je z pohledu Zen i pracovnikii spojena spiSe se stabilizaci, di-
stojnosti a otevienim moznosti zmény neZ s predstavou rychlého vyreSeni problému.

Pti interpretaci vysledki je vsak tieba zohlednit i limity vyzkumu. Vyzkum byl re-
alizovan v prostredi jednoho nizkoprahového denniho centra, a proto nelze jeho za-
véry bez dalsiho zobecinovat na Sirsi populaci Zen bez domova ani na vSechna zarizen{
obdobného typu. Omezenim je i velikost vyzkumného souboru, ktera souvisi jak s cha-
rakterem kvalitativniho vyzkumu, tak s obtiZnosti oslovit a zapojit Zeny nachazejici se
v takto zranitelné Zivotni situaci. Soucasné je treba vzit v ivahu, Ze vyzkum zachycuje
zkuSenost Zen, které byly ochotné o své situaci mluvit a soucasné byly v urcité mire
v kontaktu se sluzbou. Perspektiva Zen, které sluzbu nevyuzivaji nebo ji odmitaji, miize
byt odliSna. Limitem je rovnéZ interpretacni role vyzkumnice, ktera je pro kvalitativni
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vyzkum typickd, prestoze byla zmirnovana reflexi, opakovanym navratem k datim
a triangulaci zdroj.

Doporuceni pro praxi

Na zakladé vysledki vyzkumu se ukazalo, Ze podpora Zen bez domova by méla byt
v praxi realizovana citlivé, individualné a s dlirazem na specifika Zenského bezdomo-
vectvi. Vyzkumna zjisténi ukazuji, Ze Zivotni situace téchto Zen je zpravidla utvarena
soubéhem vice vzadjemné propojenych faktori, zejména zkusenosti s nasilim, ztratou
bezpeci, narusenymi vztahy, oslabenou divérou, psychickou zatézi a dlouhodobou ne-
jistotou. Praveé tyto skutecnosti je proto nezbytné v pomahajici praxi diisledné zohled-
novat.

Jako zvlast diileZité se ukazuje vytvatreni bezpecného, klidného a respektujiciho
prostredi, v némz Zeny mohou zazZivat prijeti bez odsuzovani a postupné navazovat
dvéru k pracovnikiim sluzby. Vyznamnou roli zde hraje citlivy a vztahoveé orientovany
piistup, ktery respektuje individualni tempo klientky. Pravé vztah zalozeny na davére,
respektu a stabilité se jevi jako jeden ze zakladnich predpokladii i¢inné podpory.

Vysledky vyzkumu dale ukazuji, Ze podpora Zen bez domova by neméla koncit
u zajisténi zakladnich potreb, prestoZe prave jejich naplnéni predstavuje nezbytnou
podminku dalsi prace. Vedle okamzité materialni a hygienické pomoci je treba posilo-
vat také dostupnost navazujicich forem podpory, zejména v oblasti bydleni, psycholo-
gickeé, adiktologické, zdravotni a socialni pomoci. Jako potfebné se proto jevi systema-
tické propojovani nizkoprahovych sluzeb s dal$imi institucemi a rozvoj mezioborové
spoluprace, ktera by umoznila pruznéji reagovat na komplexni potieby Zen bez do-
mova.

Za vyznamné doporuceni pro praxi lze povaZovat také posilovani genderové citli-
vého pristupu. Pomoc Zenam bez domova by méla vice reflektovat jejich specifické zku-
Senosti, zejména zkuSenosti s nasilim, ztratou bezpeci, materstvim, studem a stigmati-
zaci. Pouze takto nastavend podpora miiZe prispivat nejen ke zmirnéni akutni nouze,
ale i k posilovani dlistojnosti, stability a redlné moznosti postupného socialniho zacle-
novani Zen bez domova.
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Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou Zenského bezdomovectvi
v kontextu vybraného nizkoprahového denniho centra. Cilem prace bylo zjistit, jak
nizkoprahové centrum ve vybraném kraji Ceské republiky reaguje na potieby Zen
bez domova a zda tak prispivd k jejich socidlnimu zacleriovdni do béZné spolec-
nosti. V tomto smyslu jsem hledala odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jak nizko-
prahové centrum ve vybraném Kkraji Ceské republiky fesi potieby Zen bez do-
mova a prispiva tak k jejich zaclenéni do bézné spolecnosti?“

Na zakladé interpretace rozhovort, pozorovani a analyzy spisové dokumentace
jsem dospéla k zavéru, Ze nizkoprahové denni centrum reaguje na potieby Zen bez do-
mova predevSim prostiednictvim zajisténi zakladnich Zivotnich podminek, vytvoreni
bezpecného a prijimajiciho prostoru, poskytovani praktické podpory pri zvladani je-
jich nepriznivé socialni situace a budovani vztahu zaloZeného na divére a respektu.
Kjejich zaclenéni do béZné spolecnosti pak prispiva zejména tim, Ze pomaha stabilizo-
vat jejich kaZdodennost, zmiriiuje bezprostiredni ohroZeni, posiluje jejich dlistojnost
a vytvari podminky pro postupné, Casto jen dil¢i kroky smérem ke zméné. Zaroven se
vSak ukazalo, Ze moZnosti centra naraZeji na vyrazné systémové limity, zejména na ne-
dostatek dostupného bydleni a omezenou navaznost dalSich sluzeb.

Vysledky vyzkumu soucasné ukazaly, Ze potieby Zen bez domova maji komplexni,
vzajemné provazany a vicevrstevnaty charakter. Jako nejvyznamné;jsi vystoupily po-
treba bydleni, bezpe¢ného zadzemi a soukromi, potieba zakladniho télesného, materi-
alniho a hygienického zajiSténi, potfeba bezpeli a ochrany pred ohroZenim, potreba
vztahové opory a kontaktu s détmi a potieba financni stability. Ukdzalo se ptritom,
Ze tyto potreby nelze chapat oddélené, protoZe jejich nenapliovani zasahuje vice ob-
lasti Zivota soucasné a prohlubuje celkovou nestabilitu Zivotni situace Zen.

Ve vztahu ke sluzbé nizkoprahového denniho centra jsem zjistila, Ze Zeny toto za-
fizeni nevnimaji pouze jako misto materialni pomoci, ale také jako prostor tlevy, zklid-
néni, prijeti, praktické podpory a ¢astecné stabilizace. Vyznam centra tak nespociva jen
v tom, Ze Zenam pomaha zajistit zakladni potieby, ale také v tom, Ze jim nabizi bez-
pecny prostor, v némz mohou zaZit respektujici pristup a alespon docasné vystoupit
z kazdodenni nejistoty. Soucasné se ukazalo, Ze Zeny ani pracovnici nespojuji icinnost
sluzby s uplnym vyreSenim své situace, ale spiSe s tim, Ze jim pomaha zvladat béZzny
den, zachovat si diistojnost a v nékterych pripadech ucinit alespon dil¢i krok smérem
ke zméné.

Vyzkum dale ukazal, Ze nenaplnéné potieby Zen bez domova zasadnim zpiisobem
ovliviiuji jejich zaclenéni do bézné spolecnosti. Tento vliv neni jednorozmérny, ale za-
sahuje kaZdodenni fungovani, psychicky stav, vztahy, motivaci i schopnost predstavit
si budoucnost. Nejvyraznéji se potvrdilo, Ze bez stabilniho bydleni, bezpeci, dostatku
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financi a alespont minimalni jistoty se Zivot Zen zuZuje na prezivani. Socialni zacleno-
vani se tak neukazuje jako linearni navrat do spolecnosti, ale jako kiehky, pomaly
a podminény proces, ktery je zavisly na vytvoreni zakladnich podminek pro stabilné;jsi
Zivot.

Z pohledu pracovniklli centra jsem zjistila, Ze jasné reflektuji limity sluzby,
které souviseji zejména s nedostatkem dostupného bydleni, omezenou navaznosti dal-
Sich sluZeb a SirSimi systémovymi prekazkami.

Za hlavni prinos své prace povaZzuji to, Ze mi umoznila hloubéji porozumét zkuse-
nosti Zen bez domova v konkrétnim prostredi nizkoprahové sluzby a ukazat, Ze vy-
znam této sluzby nelze redukovat pouze na materialni pomoc. Soucasné jsem potvr-
dila, Ze Zenské bezdomovectvi je tfreba chapat jako specificky a genderové podminény
fenomén, ktery vyzaduje citlivy, individualizovany a ndvazné propojeny piistup.

Zavérem tak mohu shrnout, Ze nizkoprahové denni centrum sehrava vyznamnou
roli predevsim v oblasti stabilizace, bezpeci, diistojnosti a praktické opory Zen bez do-
mova. Samo o sobé vSak nemize nahradit chybéjici systémové podminky, predevsim
dostupné bydleni a funk¢ni ndvaznou sit’ pomoci. Ma-li byt podpora Zen bez domova
skutecné ucinna, musi byt dlouhodob4, vztahové citliva, genderové senzitivni a propo-
jena s dalSimi redlnymi moZnostmi zmény.

96



POuUZITE ZDROJE

Pouzité zdroje

ABRAMOVICH, Alex. Understanding How Policy and Culture Create Oppressive Condi-
tions for LGBTQ2S Youth in the Shelter System. Online. Journal of Homosexuality. 2017,
roc. 64, C. 11, S. 1484-1501. Dostupné Z:
https://doi.org/10.1080/00918369.2016.1244449. [cit. 2026-02-04].

ALBERT, Rikke; BAILLIE, Dave a NEAL, Hilary. Unmet needs in street homeless people:
a commentary on multiple interconnected needs in a vulnerable group. Online. Future
Healthcare Journal 2023, roc€. 10, ¢. 2, s. 103-106. Dostupné z: https: //www.sciencedi-
rect.com/science/article/pii/S2514664524003576. [cit. 2026-02-09].

ALLEN, Jodi; VOTTERO, Beth. Experiences of homeless women in accessing health care
in community-based settings: a qualitative systematic review. Online. /JBI Evidence Syn-
thesis. 2020, ¢ 18, ro¢. 9, s. 1970-2010. Dostupné z: https://jour-
nals.lww.com/jbisrir/fulltext/2020/09000/experiences of homeless women in ac-
cessing health.5.aspx. [cit. 2026-02-06].

AL-MA’SEB, Hend. Social support as a predictive factor: Solution-focused thinking in
clinical social work. Online. International Social Work. 2020, ro¢. 63, ¢. .3, s. 323-336.
Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0020872818799432.
[cit. 2026-02-06].

ALTSCHULD, James, W.; Watkins, Ryan. Needs assessment:trends and a view towards the
future. San Francisco: Jossey-Bass, 2014. [ISBN 978-1119027690.

ANDERSON, Joanna; TREVELLA, Charlotte; BURN, Anne-Marie. Interventions to im-
prove the mental health of women experiencing homelessness: A systematic review of
the literature. Online. Plos one. 2024, roC. 19, ¢ 4. Dostupné z: https://jour-
nals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0297865. [cit. 2026-02-09].

ARCIERI, Amanda, A.; PERAZZO, Alexandra a CHEN, LeeannaAnxiety about the econ-
omy and prejudice towards unsheltered people in the United States. Ontiine. Current
Psychology. 2024, roc¢.43, ¢ 22. Dostupné z: https://link.springer.com/arti-
cle/10.1007/s12144-024-05797-w. [cit. 2026-02-04].

97



POUZITE ZDROJE

ARMSTRONG, Lenette. The Perceived Impact of Substance Abuse on the Self-Esteem and
Mental Health of Homeless Women. Online. Northcentral University, 2021. Dostupné z:
https://search.proquest.com/open-
view/80e761765eecf54ec526bd83a4e55886/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y. . [cit. 2026-02-06].

BANDIT, Rad. Nadéje je na druhém brehu: Zivoty prazskych Zen bez domova. Olomouc:
Epava, 2016. ISBN 978-80-905743-4-2.

BATTERHAM, Deb. Defining “At-risk of Homelessness”: Re-connecting Causes, Mecha-
nisms and Risk. Online. Housing, Theory and Society. 2019, roc. 36, ¢. 1, s. 1-24. Do-
stupné z: https://doi.org/10.1080/14036096.2017.1408678. [cit. 2026-02-04].

BARTON, Sarah; PORTER, Hayley; MURPHY, Susanne a Lysaght, Rosemary. Potential
outcomes of work integration social enterprises for people who are homeless, at risk
of homelessness, or transitioning out of homelessness. Online. Social Enterprise Jour-
nal. 2022, ro¢. 18, ¢ 3, s. 409-433. Dostupné z: https://www.emerald.com/in-
sight/content/doi/10.1108/SE]J-07-2021-0054/full/html. [cit. 2026-02-09].

BARRY, Rebecca; ANDERSON, Jennifer; TRAN, Lan; BAHJI, Anees;DIMITROPOULOS,
Gina et al. Prevalence of mental health disorders among individuals experiencing ho-
melessness: a systematic review and meta-analysis. Online. JAMA psychiatry. 2024, roc.
81, ¢. 7, s. 691-699. Dostupné z: https://jamanetwork.com/journals/jamapsychi-
atry/article-abstract/2817602. [cit. 2026-02-09].

BEAUGARD, Corinne A.; KHUDAIRI, Fay; YESUFU, Oluwatoyin; FARINA, Andrea a
LAKS,Jordana. I don’t think of it as a shelter. I say I'm going home”: a qualitative evalu-
ation of a low-threshold shelter for women who use drugs. Online. Harm Reduction
Journal. 2024, ro¢. 21, ¢1. Dostupné z: https://link.springer.com/ar-
ticle/10.1186/s12954-024-00930-1. [cit. 2026-02-08].

BELIK, Vaclav; HOFERKOVA, Stanislav a KRAUS, Blahoslav. Slovnik socidlni patalogie.
Praha: Grada, 2017.ISBN 978-80-271-0599-1.

BHALLA, Ajit S.; LAPEYRE, Frédéric. Poverty and exclusion in a global world. Online.
Londyn: Macmillan press, 2016. Dostupné z:

98



POuUZITE ZDROJE

https://books.google.com /bo-
oks?hl=cs&lr=&id=tkW DAAAQBA]J&oi=fnd&pg=PR7&ots=sr44Wm9aao&sig=40glg0
H408zS21RhzWFVGF4zgw0. [cit. 2026-02-08].

BRAMLEY, Glen a FITZPATRICK, Suzanne. Homelessness in the UK: who is most at risk?
Online. Housing Studies. 2018, ro¢. 33, s. 96-116 Dostupné z: https://www.tandfon-
line.com/doi/full/10.1080/02673037.2017.1344957. [cit. 2026-02-03].

BRAMLEY, Glen; FITZPATRICK, Suzanne a SOSENKQO, Filip. Hard edges Scotland: Deve-
loping a profile of severe and multiple disadvantage. Unversity of Edingburgh: 2019. Do-
stupné z: https://lankellychase.org.uk/publication/hard-edges-scotland/. [cit. 2026-
02-05].

BRETHERTON Joanne, PLEACE, Nicholas. The routledge handbook of homelessness. On-
line. New York: Taylor & Francis, 2023. Dostupné Z:
https://doi.org/10.4324/9781351113113. [cit. 2026-02-03].

BRETHERTON Joanne, PLEACE, Nicholas. The needs of women using homelessness
services: the results of collaborative research in London. Online. Social Sciences. 2024,
roC. 13, ¢. 347. Dostupné z: https://doi.org/10.3390/. [cit. 2025-11-13].

BROLL, Ryan; HUEY, Laura. “Every time I try to get out, I get pushed back”: The role of
violent victimization in women’s experience of multiple episodes of homelessness. On-
line. Journal of interpersonal violence. 2020, roc. 35, ¢. 17-18, s. 3379-3404. Dostupné
z: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0886260517708405. [cit. 2025-
09-25].

BUBNYS, Remigijus; MILASIUTE, Eglé. Determinants of professional motivation of so-
cial workers working with people with disabilities. Online. SOCIETY. INTEGRATION.
EDUCATION. Proceedings of the International Scientific Conference. 2020. s. 61-71. Do-
stupné z: https://journals.ru.lv/index.php/SIE /article /view/5065. [cit. 2026-02-06].

BULLEN, JaneChronic homelessness - what women’s experiences can tell us. Online.
Housing  Studies. 2023, ro¢.38, ¢ 8, s. 1417-1435. Dostupné z:
https://doi.org/10.1080/02673037.2021.1941791. [cit. 2026-02-04].

BUSCH-GEERTSEMA, Volker; JOHNSON, Guy; O’SULLIVAN, Eoin. Defining home-
lessness. Online. Research Handbook on Homelessness. Edward Elgar Publishing, 2024.

99



POUZITE ZDROJE

Dostupné z: https://www.elgaronline.com/edcollchap/book/9781800883413 /book-
part-9781800883413-10.xml. [cit. 2026-02-04].

CANHAM, Sarah, L.; WELDRICK, Rachel; ERISMAN, Morgan; MCNAMARA, Anne;
ROSE, Jeffrey N.; SIANTZ, Elizabeth; CASUCCI, Talliea MCFARLAND, Mary, M. A scoping
review of the experiences and outcomes of stigma and discrimination towards persons
experiencing homelessness. Onlline. Health & Social Care in the Community. 2024. Do-
stupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1155/2024/2060619. [cit. 2026-
02-04].

CALVO, Fran; WATTS, Beth; PANADERO, Sonia; GIRALT, Cristina; RIVED-OCANA,
Merce a CARBONELL, Xavier. The Prevalence and Nature of Violence Against Women
Experiencing Homelessness: A Quantitative Study. Online. Violence Against Women.
2021, roc¢. 28, ¢ 6-7, s.1464-1482. Dostupné z: https://journals.sage-
pub.com/doi/abs/10.1177/10778012211022780. [cit. 2026-02-05].

CEDENO, Diana. Social exclusion and inclusion: A social work perspective. Online. Fa-
milies in Society. 2023. Dostupné z: https://journals.sage-
pub.com/doi/abs/10.1177/10443894221147576. [cit. 2026-02-08].

CIBAITE, Vaiva. Society through the eyes of marginalisation: the physical and mental
spaces of homeless people in Ljubljana. Online. Lublan: Univerzita Lublan, 2024. Do-
stupné z: https://repozitorij.uni-lj.si/IzpisGradiva.php?id=166802. [cit. 2026-02-04].

COSTIN, Alina. PERSONALITY AND PROFESSIONAL TRAITS: HOW INTERPERSONAL
CHARACTERISTICS DEFINE SOCIAL WORKERS. Online. International Journal of Social
and Educational Innovation (IJSEIro). 2024, ¢. 11, roc. 21, s. 214-223. Dostupné z:
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=1320347. [cit. 2026-02-06].

CZECHOWSKI, Konrad; TURNER, Kimberly, A.; LABELLE, Patrick a SYLVESTRE, John.
Sexual and romantic relationships among people experiencing homelessness: A sco-
ping review. Online. American Journal of Orthopsychiatry. 2022, roC. 92, ¢. 1. Dostupné
z: https://psycnet.apa.org/fulltext/2021-88975-001.html. [cit. 2026-02-06].

CASTKOVA, Denisa; SADOVA, Denisa a VLACHOVA, Lucie. Bezdomovectvi Zen. Online.
Forum socidln{ prdce. 2022, C. 1, S. 69-74. Dostupné Z:
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=1060579. [cit. 2025-11-13].

100



POuUZITE ZDROJE

CERNA, Eliska. Z ulice do bytu: socidlni prdce v procesu reintegrace do bydleni. Praha:
Slon, 2019. ISBN 978-80-7419-282-1.

Cesky statisticky dfad. Vézni - statistickd data a grafy. Online. 2024. Dostupné z:
https://csu.gov.cz/vezni?pocet=10&start=0&podskupiny=083&razeni=-datumVy-
dani#grafy veznene-osoby-v-cesku-podle-pohlavi-a-veku. [cit. 2026-02-10].

Cesky statisticky tfad (2025). Kriminalita 2024. Praha: Cesky statisticky ufad.
https://csu.gov.cz/docs/107508/b7753efe-d0e3-39cc-44bc-
c05e6df204a3/08000925.pdf?version=1.2 . [cit. 2026-02-10].

DELEU, Harm; SCHROOTEN, Mieke a HERMANS, Koen. A Scoping Review and Avenues
for Further Inquiry. Online. Social Policy and Society. 2023, ro€. 22, s. 282-298. Do-
stupné z: https://www.cambridge.org/core/journals/social-policy-and-society/ar-
ticle/hidden-homelessness-a-scoping-review-and-avenues-for-further-
inquiry/B7903859064D7D1CE406528B5FB4638D. [cit. 2026-02-03].

DENKEWICZ, Patricia. Social inclusion and social exclusion: a necessary conceptual
discussion. Online. Seven Editora. 2024, s. 971-984. Dostupné z: https://www.acade-
mia.edu/download /124948891 /7466.pdf. [cit. 2026-02-08].

DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; FEJFAROVA, Martina; PETRU
]EZKOVA, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Kvalitativni metodologie. Praha: Vysoka skola
ekonomie a managementu, 2024. ISBN 978-80-88502-61-6.

D’SOUZA, Priscilla. Inclusive Growth-A Solution to Homelessness. Online. SDMIMD

v

Journal  of  Management. 2018, roc. 9, C. 2. Dostupné  z:
https://doi.org/10.18311/sdmimd/2018/21685. [cit. 2026-02-04].

DRUZIC LJUBOTINA, Olja; KLETECKI RADOVIC, Marijana; OGRESTA, Jelena. Determi-
nants of causal attributions of homelessness in Croatia. Online. Revija za socijalnu poli-
tiku. 2022, roc. 29, €. 2, s. 163-190. Dostupné z: https://hrcak.srce.hr/file/413283Test.
[cit. 2026-02-04].

101



POUZITE ZDROJE

EASTER, Sarah; MURPHY, Mat; BRANNEN, Mary Yoko. Negotiating meaning sys-
tems in multi-stakeholder partnerships addressing grand challenges: Home-
lessness in Western Canada. Online. Journal of Business Ethics. 2023, ¢. 183, s. 31-
52. Dostupné z: https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-022-05064-7.
[cit. 2026-02-09].

ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-
80-271-0080-4.

ENGLAND, Edith; THOMAS, Ian; MACKIE, Peter a BROWNE-GOTT, Hannah. A typo-
logy of multiple exclusion homelessness. Housing Studies. 2022, ro¢. 39, ¢. 3, s. 695-
719. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/02673037.2022.2077917. [cit. 2026-
02-04].

EVANS, Geoffrey; TILLEY, James. The new politics of class: The political exclusion of
the British working class. Online. Oxford: Oxford University Press, 2017. Dostupné
Z: https://books.google.com/books?hl=cs&lr=&id=qVQjD-
gAAQBA]&o0i=fnd&pg=PP1&ots=F08gPqw0kX&sig=ullZf-
DUyUKkbig4BnfZ91idM5Las. [cit. 2026-02-08].

FEANTSA. Ethos - Typology on homelessness and housing exclusion. 2017. Online.
Dostupné z: https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-
on-homelessness-and-housing-exclusion. [cit. 2025-09-02].

FINE, Danielle, R.; DICKINS, Kirsten, A.; ADAMS, Logan, D.; DE LAS NUECES, Denise;
WEINSTOCK, Karen; WRIGHT, Joseph; GAETA, Jessie, M. aADAMS, Logan Travis, P.
Drug overdose mortality among people experiencing homelessness, 2003 to 2018.
Online. JAMA network open. 2022, roC. 5, ¢.1. Dostupné z: https://jama-
network.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2787711. [cit. 2026-02-04].

FLIKE, Kimberlee; BYRNE, Thomas. Systematic review of access to healthcare and
social services among US women Veterans experiencing homelessness. Online. Wo-
men’s Health. 2023, ro€. 19. Dostupné z: doi:10.1177/17455057231189550. . [cit.
2026-02-05].

FOWLE, Matthew, Z. Racialized Homelessness: A Review of Historical and Contem-
porary Causes of Racial Disparities in Homelessness. Online. Housing Policy

102



POuUZITE ZDROJE

Debate. 2022, roc. 3, C. 6, S. 940-967. Dostupné Z:
https://doi.org/10.1080/10511482.2022.2026995. [cit. 2026-02-04].

GALAN-SANANTONIO, Alba; BOTIJA, Mercedes. Barriers and Opportunities in Acces-
sing Social Care for Women Experiencing Homelessness: A Systematic Integrative Re-
view.Online. Health & Social Care in the Community. 2024, ro¢. 1. Dostupné z:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1155/2024/3010747. [cit. 2026-02-05].

GEHRIG, Rainer B., OPATRNY, Michal; BIRHER, Nandor; BAUMANN, Klaus. Spiritualita,
etika a socidlni prdce. Online. Freiburg: Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg, 2021. Do-
stupné z: https: //www.academia.edu/download /80563507 /Manual C] final.pdf. [cit.
2026-02-07].

GERULL, Susanne. Homelessness and Social Work: Current challenges and future op-
portunities. Online. The Routledge Handbook of Homelessness. Londyn: Routledge,
2023. Dostupné z: https://www.taylorfrancis.com/chap-
ters/edit/10.4324/9781351113113-11/homelessness-social-work-susanne-gerull.
[cit. 2026-02-09].

GHALEB, Belal Dahiam Saif. Towards a dynamic model of human needs: A critical ana-
lysis of Maslow’s hierarchy. Online. International Journal of Multidisciplinary Approach
Research and Science. 2024, roc¢. 2,¢. 03, s. 1028-1046. Dostupné z: https: //pdfs.seman-
ticscholar.org/7043/e60c9aec87d3419b58b5bbe066cdad22ce24.pdf. [cit. 2026-02-
05].

GIOSEFFI, Janaina Rosenburg; BATISTA, Ramaiene; BRIGNOL, Sandra Mara. Tubercu-
losis, vulnerabilities, and HIV in homeless persons: a systematic review. Online. Revista
de saude publica. 2022, ro¢. 56. Dostupné z: https://www.scielo.br/j/rsp/a/dBd-
Wsr9LS6GcfBmCxcJWQ8x/. [cit. 2026-02-09].

GLUMBIKOVA, Katetina. Reflexivita v socidIni prdci s rodinami. Online. Praha: Grada,
2020. Dostupné VA https://books.google.com/books?hl=cs&lr=&id=wLdo-
EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA7&dqg=kniha+soci%C3%A1In%C3%AD+pr%C3%A1ce+sl
u%C5%BEby&ots=zEr1 DBMqgj&sig=QYGjBpnQIbCjfj86U4Rk7ScweC4. [cit. 2026-02-
07].

GLUMBIKOVA, Katefina a GOJOVA, Alice. Vnimané potteby klientek azylovych domi
pro Zeny a matky s détmi. Online. Socidlni prdce. 2016, roc. 16, ¢. 3, s. 21-38. ISSN

103



POUZITE ZDROJE

12136204. Dostupné z: https://research.ebsco.com/c/hlracé6 /vie-
wer/pdf/tgeq4d3zgz?auth-callid=00afcbbe-ba7c-4ca8-bb98-b5d60cd46ae7. [cit.
2025-11-14].

GOJOVA, Alice; GOJOVA, Vendula; CHYTIL, Old¥ich; LINDOVSKA, Eliska; NEDOMOVA,
Eva et al. O zpiisobech zvldddni chudoby z perspektivy rodin - podnéty pro socidlni prdci.
Ostrava: Ostravska univerzita, 2014. ISBN 978-80-7464-4492-4.

GOMEZ-GARCIA; Rogelio; LUCAS-GARCIA, Jezabel a BAYON-CALVO, Siro. Social wor-
kers’ approaches to ethical dilemmas. Journal of Social Work. 2022, roc. 22, ¢.3, s. 804-
823. Dostupné Z: https://journals.sage-
pub.com/doi/abs/10.1177/14680173211010251. [cit. 2026-02-08].

GOUGH, Ian. Heat, greed and human need: climate change, capitalism and sustainable
wellbeing. Cheltenham; Northampton, MA: Edward Elgar Publishing, 2017. ISBN
9781785365126.

GRANT, Anthony M.; GERRARD, Benjamin. Comparing problem-focused, solution-fo-
cused and combined problem-focused/solution-focused coaching approach: Solution-
focused coaching questions mitigate the negative impact of dysfunctional attitudes.
Online. Coaching: An International Journal of Theory, Research and Practice. 2020, roc.
13, ¢. 1, S. 61-77. Dostupné Z: https://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/17521882.2019.1599030. [cit. 2026-02-06].

GREENE, Alison; KORCHMAROS, Josephine, D. a FRANK, Franziska. Trauma Experience
Among Women Who Have Substance Use Disorders and are Homeless or Near Home-
less. Online. Community Ment Health. 2024, roc.60, s. 233-243. Dostupné z:
https://doi.org/10.1007/s10597-023-01162-6. [cit. 2026-02-05].

HABIBULLAH, Habibullah. Homelessness in the context of extreme poverty: Social po-
licy from Indonesia. Online. Homelessness to Hope. 2024, s. 365-384. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/chapter/edited-vo-
lume/abs/pii/B9780443140525000203?via%3Dihub. [cit. 2026-02-04].

HACKETT, Colleen. “I Was Treated Differently”: Reproductive Health Care Experiences
Among Women With Recent Experiences of Incarceration, Homelessness, And/Or Sub-
stance Use in a Medically Underserved Area in the Southwestern US. Online. Commu-
nity Health Equity Research & Policy. 2025, roc. 45, ¢. 2, s. 207-221.

104



POuUZITE ZDROJE

Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2752535X241277352.
[cit. 2026-02-05].

HAEFFNER, Leris Salete Bonfanti; BACKES, Dirce, Stein; HAMMel, Gina de Souza, Ham-
mel; DE SOUSA, Francisca, Georgina, Macedo; RUPOLO, Irani a SMEHA, Luciane, Najar.
. Social and health vulnerability of homeless people. Online. Revista da Escola de Enfer-
magem da USP. 2023, ¢ 57. Dostupné z: https://www.scielo.br/j/ree-
usp/a/QBgm8d6r3g6f8PzZWhGdMYqQ/. [cit. 2026-02-09].

HALUZOVA, Irena. Vliv vyZzivy na lidské zdravi. Online. Florence (1801 - 464X). 2023,
ro¢. 2023, ¢ 5, s. 24-26. ISSN 1801464X. Dostupné z: https://research.eb-
sco.com/c/hlrac6/viewer/pdf/wgv3czpyl5. [cit. 2025-10-04].

HAPLA, Martin. Lidska prava a zakladni potreby. Online. Prdvnik. 2018, ro¢. 157, ¢. 1, s.
31-49. ISSN 02316625. Dostupné z: https://research.ebsco.com/c/hlrac6/vie-
wer/pdf/kfth7yhgqgez?auth-callid=9fc6cb01-b556-4f1e-8469-11f5028ded1c. [cit.
2025-10-04].

HarmReduction.eu. Low threshold services. 2022. Dostupné z: https://harmre-
duction.eu/courses/hiv-and-hcv-rapid-testing-in-low-threshold-settings-for-
pwud/developing-services-and-attracting-clients /low-threshold-services/ [cit. 2026-
02-07].

HARTMAN-VAN DER LAAN, M.; VAN DEURSEN, A.]. A. M.; VAN LAAR, E. a TUINSTRA,
J. The role of social work in digital inclusion: a systematic literature review. Online. Eu-
ropean Journal of Social Work. 2025. Dostupné z: https://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/13691457.2025.2553856.

HAWEL, Josef. Podpora Zen bez domova s komplexnimi potifebami. Online. Mit domov.
Praha: MPSV, roc. 2023, ¢. 3, s. 25-35. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/do-
kumenty-a-media/magazin-mit-domov. [cit. 2025-09-17].

HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd ptirucka pro ucitele
a supervizory v socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 978-80-9020-818-6.

HENDL, Jan a REMR, Jiti. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-
80-262-1192-1.

105



POUZITE ZDROJE

HETMANKOVA, Rad. Zpdtky ze dna: zaosti‘eno na Zeny. Online. Praha: Jako doma, 2013.
Dostupné z: https://www.jakodoma.org/wp-content/uploads/2014/04 /zprava fi-
nal.pdf. [cit. 2025-09-20].

HICKS, Haidee a EGAN, Ronnie. International students’ experience of supervision du-
ring social work field placement: troubling or transformative?. Online. Social Work
Education. 2024, roC. 43, ¢. 8, s. 2185-2200. Dostupné z: https://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/02615479.2023.2248991. . [cit. 2026-02-08].

HOLMES, Hannah; BURGESS, Gemma. Homelessness prevention through one-to-one
coaching: the relationship between coaching, class stigma, and self-esteem. M. On-
line. Housing, Theory and Society. 2021, ro¢. 38, ¢. 5, s. 580-596. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14036096.2021.1887348. [cit.
2026-02-06].

HOOLACHAN, Jennifer. Homelessness. Online. Research Handbook on Housing, the
Home and Society. Edward Elgar Publishing, 2024. Dostupné z: https: //www.elgaron-
line.com/edcollchap/book/9781800375970/book-part-9781800375970-22.xml. [cit.
2026-02-04].

HRADECKY, Ilja; BARTAK, Miroslav; CVECEK, David; EDGAR, William, M.; ONDRAK, Pa-
vel et al. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadéje, 2007. ISBN 978-80-86451-
13-8.

HRADECKY, Ilja a HRADECKA, Vlastimila. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha:
Nadéje, 1996. ISBN 80-902292-0-4.

HRICOVA, Alena; ONDRASEK, Stanislav; URBAN, David. Metodologie v socidlni prdci.
Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-3636-0.

HRUSKA, Lubor. Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé. Online. Ostrava: Proces, 2012.

Dostupné z: http://accendo.cz/studie-o-stavu-bezdomovstvi-v-ostrave/. [cit. 2025-
09-02].

HUBIKOVA, Olga; HAVLIKOVA, Jana; TRBOLA, Robert a MUSIL, Libor. Metodiky hodno-
ceni kvality vykonu socidlni prdce. Online. Praha: Rilsa, 2022. Dostupné z:
https://www.rilsa.cz/wp-content/uploads/2023/02 /vz 514.pdf. [cit. 2026-02-07].

106



POuUZITE ZDROJE

CHAND, Raghubir; NEL, Etienne a PELC, Stanko. Societies, social inequalities and mar-
ginalization. Online. Perspectives on geographical marginality. 2017, ro¢. 2. Dostupné z:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-50998-3. [cit. 2025-08-29].

CHAUHAN, Apurv; FOSTER, Juliet. Homelessness and the Language of Stigma. Online.
Centre for Homelessness Impact. 2025. Dostupné z: chrome-extension://efaidnb-
mnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://kclpure.kcl.ac.uk/ws/portalfiles /por-
tal/339540962/Homelessness Language Guide.pdf. [cit. 2026-02-04].

CHIBAYA, Nyasha Hillary. The execution of individual reflective supervision sessions: ex-
periences of intermediate frontline social workers. Online. Stellenbosch: Stellenbosch
University Dostupné z: https://www.academia.edu/download/78493824/chi-
baya execution 2018.pdf. [cit. 2026-02-08].

CHRASTINA, Jan. Pripadovd studie: metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designo-
vani vyzkumu = Case study: a method of qualitative research strategy and research de-
sign. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. ISBN 978-80-244-5373-6.

JONG, lain. The book on ending homelessness. Online. Victoria: FriesenPress, 2019. Do-
stupné VA https://books.google.cz/bo-
oks?hl=cs&Ir=&id=zQ65DwAAQBA]&oi=fnd&pg=PP4&dg=book+home-
lessness&ots=ufQKGOdng-&sig=1PsBTXp fTS-448VzplLg5LdZXxU&re-

dir esc=y#v=onepage&q=book%20homelessness&f=false. [cit. 2026-02-03].

KA]ANOVA, Alena. Proc selhdvd socidlni prdce se socidlné exkludovanymi. Praha: NLN,
2017.1SBN 978-80-7422-613-7.

KANGASNIEMI, Mari; KARKI, Suyen; VOUTILAINEN, Ari; SAARNIO, Reetta; VIINAMAK]I,
Leena a LAITILA-HAGGMAN, Arja. The value that social workers’ competencies add to
health care: An integrative review. Online. Health & Social Care in the Community. 2022,
roc. 30, ¢. 2, S. 403-414. Dostupné Z: https://online-
library.wiley.com/doi/abs/10.1111/hsc.13266. cit. 2026-02-08].

KEENAN, Louanne P.; ANGEL, Cybele; MARTELL, Rebeca; PYNE, Diane a AHMED, Rabia.
Field notes from jail: How incarceration and homelessness impact women'’s health. On-
line. Journal of Community Engagement and Scholarship. 2022, roc. 9, ¢. 2. Dostupné z:
https://jces.ua.edu/articles/10.54656 /XUTK1272. [cit. 2026-02-06].

107



POUZITE ZDROJE

KLIMENT, Pavel a DOCEKAL, Vit. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2016. ISBN 978-80-244-5007-0.

KLIMENT, Pavel. Dvoji optika bezdomovstvi. Liberec: Technicka univerzita, 2018. ISBN
978-80-7494-433-8.

KNECK, Asa; MATTSSON, Elisabet; SALZMANN-ERIKSON, Martin; KLARARE, Anna Kla-
rare. Stripped of dignity - Women in homelessness and their perspectives of he-
althcare services. Online. International Journal of Nursing Studies. 2021, ¢. 120, ISSN
0020-7489. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2021.103974. [cit. 2025-
11-13].

KOLAROVA, Jitka; LINDOVSKA, Eliska. Stojime na jejich strané! ...ProtoZe dvé jsou vice
neZ jedna. Praha: Jako doma, 2016. ISBN: 978-80-905743-3-5.

KOORANKOT, Jaseem; RAJAN, Santhosh Kareepadath; ASHRAF, Zuhail Ahmed. Solu-
tion-focused versus problem-focused questions: Effects on electrophysiological states
and affective experiences. Online. Journal of Systemic Therapies. 2019, roC. 38, €. 2, s.
64-78. Dostupné z: https://guilfordjournals.com/doi/abs/10.1521/jsyt.2019.38.2.64.
[cit. 2026-02-06].

KOPROWSKA, Juliet. Communication and interpersonal skills in social work. Online.
2024. Dostupné z: https://www.torrossa.com/gs/resourceProxy?an=5909055&pu-
blisher=FZP550. [cit. 2026-02-08].

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006. ISBN: 80-7376-
181-6.

KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. Prah: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-921-
2.

LEBEDA, Toma$; KUBATOVA, Helena; SARADIN, Pavel a HOJGROVA, Katetina. Bez ste-
chy nad hlavou. Olomouc: Univerzita Palackého, 2021. ISBN 978-80-244-6017-8.

LI, Janny S.; URADA, Lianne A. Cycle of perpetual vulnerability for women facing home-
lessness near an urban library in a major US metropolitan area. Online. International
journal of environmental research and public health. 2020, roc. 17, ¢. 16. Dostupné z:
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/16/5985. [cit. 2026-02-06].

108



POUZITE ZDROJE

MACKIE, Peter. Preventing homelessness and housing exclusion: a focus on early in-
tervention. Online. European Journal of Homelessness, 2023 roc¢. 17, €. 1, s. 13-31. Do-
stpné z: https://orca.cardiff.ac.uk/id /eprint/154851/. [cit. 2026-02-04].

MALVASO, Catia; DELFABBRO, Paul; HACKETT, Luisa a MILLS, Hayley. Service appro-
aches to young people with complex needs leaving out-of-home care. Online. Child Care
in  Practice. 2016, ro¢. 22, ¢. 2, s. 128-147. Dostupné  z:
https://doi.org/10.1080/13575279.2015.1118016. [cit. 2026-02-05].

MAYOCK, Paula; HERIDAN, Sarah a PARKER, Sarah. ‘It’s just like we’re going around in
circles and going back to the same thing ...": The Dynamics of Women’s Unresolved Ho-
melessness. Online. Housing Studies. 2015, roc€. 30, ¢. 6, s. 877-900. Dostupné z:
https://doi.org/10.1080/02673037.2014.991378. [cit. 2026-02-05].

MAK]I, Krystle. Housing, homelessness and violence against women: A discussion paper.
Online. Canadian Network of Women's Shelters and Transition Houses, 2017. Do-
stupné Z: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindm-
kaj/https://endvaw.ca/wp-content/uploads/2017/09/Housing-Homelessness-and-
VAW-Discussion-Paper-Aug-2017.pdf. [cit. 2026-02-04].

MAK]I, Krystle. Breaking the cycle of abuse and closing the housing gap: Second stage
shelters in Canada. Online. Ottawa, ON. 2020. Dostupné z: https://endvaw.ca/wp-con-
tent/uploads/2020/09/Second-Stage-Shelters-Full-Report.pdf. [cit. 2026-02-04].

MANION, H. Kathleen; AXE, Jo a CHILDS, Elizabeth. Relational Community-Based Indi-
vidualized Support for Youth Who Have Experienced Homelessness: Removing
Barriers to Independence. Online. Families in Society. 2025. Dostupné z: https://jour-
nals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/10443894241297858. [cit. 2026-02-09].

MAREK, Jakub; STRNAD, AleS a HOTOVCOVA, Lucie. Bezdomovectvi: v kontextu ambu-
lantnich socidlnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN978-80-262-0090-1.

MARLER, Will. ‘You can’t talk at the library’: the leisure divide and public internet ac-
cess for people experiencing homelessness. Online. Information, Communication & So-
ciety. 2023, ro¢. 26, ¢. 7, s. 1303-1321. Dostupné z: https://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/1369118X.2021.2006742. [cit. 2026-02-09].

109



POUZITE ZDROJE

MARLOW, Christine R. Research methods for generalist social work. Online. Waveland
Press, 2023. Dostupné z: https://books.google.com/bo-
oks?hl=cs&Ir=&id=pB5HEAAAQBA]&oi=fnd&pg=PR5&dqg=evaluation+of+ne-
eds+of+clients+social+work&ots=6HPNjgHDW?7&sig=-0wo5kUzqwTOTZj-
rHn4n550SiPw. [cit. 2026-02-06].

MASLOW, Abraham, Herold. Motivace a osobnost. Praha: Portal, 2021. ISBN 978-80-
262-1728-2.

MATOUSEK, Old¥ich. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0366-7.

MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. ISBN978-80-7367-
368-0.

MATOUSEK, Old¥ich; MATULAYOVA, Tatiana; NAVRATIL, Pavel; PAZLAROVA, Hana.
Profesni zpiisobilost a vzdéldvdni v socidlni prdci. Praha: Univerzita Karlova, 2021. ISBN
978-80-246-4904-7.

MAY, Vivian M. Pursuing intersectionality, unsettling dominant imaginaries. Online. New
York: Routledge, 2015. Dostupné z: https://www.taylorfrancis.com/bo-
oks/mono/10.4324/9780203141991 /pursuing-intersectionality-unsettling-domi-
nant-imaginaries-vivian-may. [cit. 2026-02-08].

MCCORMACK, Fiona a FEDOROWICZ, Sophia. Women, homelessness and multiple di-
sadvantage in Stoke-on-Trent: The need for safe places in the context of wider health

and social inequalities. Online. Local economy. 2022, ro¢. 37, €. 8, s. 655-675. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/02690942231175091. [cit. 2025-11-13].

MCLEOD, Saul. Maslow’s hierarchy od needs. Online. Simply psychology. 2025. Do-
stupné z: https://www.simplypsychology.org/maslow.html. [cit. 2026-02-05].

MIKLEWSKA, Agnieszka. The Analysis of the Effectiveness of Programs Targeted at Pe-
ople Being in Homelessness Crisis. Online. Humanities and Social Sciences.

110



POuUZITE ZDROJE

2025, roc¢. 32, ¢. .4, s. 99-108. Dostupné z: https://czasopisma.prz.edu.pl/hss/ar-
ticle/view/2144. [cit. 2026-02-08].

MILANEY, Katrina; WILLIAMS, Nicole; LOCKERBIE, Stacy, Lee; DUTTON, Daniel, J. a
HYSHKA, Elaine. Recognizing and responding to women experiencing homelessness
with gendered and trauma-informed care. Online. BMC Public Health. 2020. Dostupné
z: https://doi.org/10.1186/s12889-020-8353-1. [cit. 2026-02-06].

MILNER, Judith; MYERS, Steve; O'BYRNE, Patrick. Assessment in social work. Online.
Bloomsbury Publishing: 2020. Dostupné z: https://books.google.com/bo-
oks?hl=cs&lr=&id=pB5HEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dg=needs+identification+so-
cial+work&ots=6HPNjfID 6&sig=cXbNkncoALYw RMZYWWDKI7vI94. [cit. 2026-02-
06].

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Metodika Housing First. Praha: MPSV,
2020. Dostupné zZ:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumentyv/72-metodika hf 20.pdf
[cit. 2026-02-09].

MISTNI MISTNIM. Bez predsudkii: soliddrni sit a podpora lidi bez domova a v nouzi
v Praze. Praha: Mistni mistnim, 2023. ISBN 978-80-11-03687-4. [cit. 2026-02-05].

MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor.
Praha: Slon, 2019. ISBN 978-80-7419-285-2.

MITCHELL, Eileen; WARING, Tanisha., AHERN, Elayne; O'DONOVAN, Diarmuid; O’'RE-
ILLY, Dermot a BRADLEY, Declan, T. Predictors and consequences of homelessness in
whole-population observational studies that used administrative data: a systematic re-
view. Online. BMC Public Health. 2023, roc. 23. Dostupné Z:
https://doi.org/10.1186/s12889-023-16503-z . [cit. 2026-02-04].

MOSHER, Heather. I.; WEEKS, Margaret R. a LI, Jianghong. “Call Back When You Are
More Homeless:” Missed Targets for Prevention and Risk Reduction Among Youth Who

Are Couch Surfing. Online. International Journal on Homelessness. 2023, s. 1-30. Do-
stupné z: https://doi.org/10.5206/ijoh.2023.3.18666. [cit. 2025-09-03].

111



POUZITE ZDROJE

MOSLEY, Jennifer E.; PARK, Sunggeun. Service providers’ influence in collaborative
governance networks: Effectiveness in reducing chronic homelessness. Online. Journal
of Public Administration Research and Theory. 2022, ro¢. 32, ¢.1, s. 130-149. Dostupné
z: https://academic.oup.com/jpart/article-abstract/32/1/130/6272837. [cit. 2026-
02-09].

MUSIL, Libor. ,Rdda bych Vdm pomohla, ale ...“. Dilemata prdce s klienty v organizacich.
Brno: Zeman, 2004. ISBN: 80-903070-1-9.

MUSTOFA, Ahmad Zainal. Hierarchy of human needs: a humanistic psychology appro-
ach of Abraham Maslow. Online. Kawanua International Journal of Multicultural Stu-
dies. 2022, ro¢. 3, ¢ .2, s. 30-35. Dostupné z: https://pdfs.semanticscho-
lar.org/3e38/cf08ddeccal056d21bel2a39ae7624443f90.pdf. [cit. 2026-02-05].

NAKONECNY, Milan. Obecnd psychologie. Praha: Triton, 2015. ISBN 978-80-7387-929-
7.

NARODNI KONTAKTNI CENTRUM SOCIALNIHO BYDLENI. SocidIni bydleni. Online. Do-
stupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/. [cit. 2025-11-13].

NEPUSTIL, Pavel; GEREGOVA, Markéta. Bez podminek: metody psychosocidlni podpory
pro lidi uZivajici drogy. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 978-80-210-9667-7.

NESPOROVA, Olga; HOLPUCH, Petr. Populace osob bez domova v Ceské republice: Osoby
prespdvajici venku, v noclehdrndch, v azylovych domech a v obecnich ubytovndch. Online.
VUPSV, wvi, 2020. Dostupné z: https://www.researchgate.net/profile/Petr-
Holpuch/publication/390489720 POPULACE OSOB BEZ DOMOVA V CESKE RE-
PUBLICE Osoby prespavajici venku v nocleharnach v azylovych domech a v obec-
nich ubytovnach/links/67effd3ee8041142a164a0e9/POPULACE-OSOB-BEZ-DO-
MOVA-V-CESKE-REPUBLICE-Osoby-prespavajici-venku-v-nocleharnach-v-azylovych-
domech-a-v-obecnich-ubytovnach.pdf. [cit. 2026-02-08].

NORDES]O, Kettil; SCARAMUZZINO, Gabriella a ULMESTIG, Rickard. The social worker-
client relationship in the digital era: a configurative literature review. Online European
Journal of Social Work. 2022, roc.2, ¢.2, s. 303-315. Dostupné z:
https://doi.org/10.1080/13691457.2021.1964445. [cit. 2026-02-08].

112



POuUZITE ZDROJE

NORTH WESTERN MELBOURNE PRIMARY HEALTH NETWORK. Health Needs As-
sessment Summary. Online. Melbourne: NWMPHN, 2021. Dostupné z:
https://nwmphn.org.au/wp-content/uploads/2022/06/NWMPHN-Health-Needs-As-
sessment-Summary Public-Release.pdf. [cit. 2026-02-03].

NOVOTNA, Hedvika; SPACEK, Ondrej; JANTULOVA STOVICKOVA, Magdaléna. Metody
vyzkumu ve spolecenskych véddch. Praha: Univerzita Karlova, 2019. ISBN 978-80-7571-
025-3.

ONDRUSOVA, Jitina; KRAHULCOVA, Beata. Gerontologie pro socidlni prdci. Online.
Praha: Karolinum Press, 2020. Dostupné z: https://books.google.com/bo-
oks?hl=cs&Ir=&id=agl.cD-

wAAQBA]&oi=fnd&pg=PP1&dg=kniha+soci%C3%A1In%C3%AD+pr%C3%Alce+slu

%C5%BEby&ots=1wDXKmgTSF&sig=WADR]VQVFLCwATzRE86LD4SbOfg. [cit. 2026-
02-07].

Our World in Data. 2024. Online. Dostupné z: https://ourworldin-
data.org/grapher/homelessness-by-gender-point-in-time-count.[cit. 2026-02-05].

PALIMARU, Alina I.; MCDONALD, Keisha; D’AMICO, Elizabeth, ]. a TUCKER, Joan, S. The
association between housing stability and perceived quality of life among emerging
adults with a history of homelessness. Online. Health & social care in the community.
2023, C. 1. Dostupné Z: https://online-
library.wiley.com/doi/full/10.1155/2023/2402610. [cit. 2026-02-09].

PAMPEL, Anna Maria; STEGMAIER, Mari Ann. FEMALE HOMELESSNESS: The social re-
lationships of homeless women. Onine. The Maastricht Journal of Liberal Arts. 2020,
ro¢. 12. Dostupné z: https://openjournals.maastrichtuniversity.nl/MJLA/ar-
ticle/view/796. [cit. 2026-02-06].

PAYNE, Malcolm. Modern social work theory. Online. Bloomsbury Publishing, 2020.
ISBN 978-1-3503-1383-5. Dostupné VA https://books.google.com /bo-
oks?hl=cs&Ir=&id=f JGEAAAQBA]&oi=fnd&pg=PP1&dg=needs+identification+so-
cial+work&ots=7UYQHOIV9z&sig=u4F hMtaPMwNEIQNPgWO0UnGVbeQ. [cit. 2026-
02-06].

PERCY-SMITH, Janie. Policy responses to social exlusion towards inclusion? Online. Phi-
ladelpia: Open university press, 2000. ISBN 0 335 20473 2. Dostupné z:

113



POUZITE ZDROJE

https://books.google.cz/books?hl=cs&Ilr=&id=uYn-
1AAAAQBA]&oi=fnd&pg=PP1&dq=percy-

smith+2000&ots=ncjxzj agc&sig=h0i5fBfCZ85r6090eAEyMplcj0g&re-

dir esc=y#v=onepage&q=percy-smith%202000&f=false. [cit. 2025-12-18].

PHIPPS, Monique; DALTON, Lisa; MAXWELL, Hazel a CLEARY, Michelle. Women and
homelessness, a complex multidimensional issue: Findings from a scoping review. On-
line. Journal of Social Distress and the Homeless. 2019, ro¢. 28, ¢. 1, s. 1-13. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10530789.2018.1534427. [cit.
2026-02-06].

Profesni svaz socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach. Eticky kodex socidlnich pra-
covnikii a ¢lenti Profesniho svazu socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR.
Online. Praha: 2017. Dostupné z: https://profesni-svaz-socialnich-pracov-
niku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles /files /Eticky%20kodex(1).pdf. [cit. 2025-12-03].

PUNOVA, Monika. Resilience and personality dispositions of social workers in the
Czech Republic. Online. Practice. 2022, roC. 34, ¢. 3, s. 207-222. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09503153.2021.2021166. [cit.
2026-02-08].

RANKIN, Sara K.; RILEY, Laura. The Unavoidable Consequences of Homelessness. Utah

v

Law Review. 2025, roc. 5, ¢. 3. Dostupné Z:
https://dclaw.utah.edu/ulr/vol2025/iss5/3/. [cit. 2026-02-05].

REITH-HALL, Emma; MONTGOMERY, Paul. The teaching and learning of communica-
tion skills in social work education. Online. Research on Social Work Practice. 2022, roc.
32, ¢. 7, S. 793-813. Dostupné A https://journals.sage-
pub.com/doi/abs/10.1177/10497315221088285. [cit. 2026-02-08].

RIEPL, Tobias a GRABOW, Simon. Assessing livability through human need theory: In-
sights from Vienna. Online. Cities. 2025, roc. 167. ISSN 02642751. Dostupné
z: https://doi.org/10.1016/j.cities.2025.106336. [cit. 2025-10-04].

RICHARDS, Jenna; OUDSHOORN, Abe a MISENER, Laura. Social inclusion through sport
for women experiencing homelessness. Online. Journal of social inclusion. 2020, roC. 11,
C. 1. Dostupné z

114



POuUZITE ZDROJE

https://www.proguest.com/openview/c4d31997504cfd8ec269f9ddff886387/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y. [cit. 2025-09-21].

RICHARDS, Jessica; KUHN, Randall. Unsheltered homelessness and health: a literature
review. Online. AJPM focus. 2023, roC. 2, ¢.1. Dostupné z: https://www.sciencedi-
rect.com/science/article/pii/S2773065422000414. [cit. 2025-09-21].

ROBINSON, Amanda, L.; MYHILL, Andy; WIRE, Julia. Practitioner (mis) understandings
of coercive control in England and Wales. Online. Criminology & criminal justice. 2018,

roc. 18, C. 1, S. 29-49, Dostupné yA https://journals.sage-
pub.com/doi/abs/10.1177/1748895817728381. [cit. 2026-02-05].

ROJAS, Mariano; MENDEZ, Alfonso; WATKINS-FASSLER, Karen. The hierarchy of needs
empirical examination of Maslow’s theory and lessons for development. Online. World
Development. 2023. Dostupné z: https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/pii/S0305750X23000037. [cit. 2026-02-05].

Role socialniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluZeb. Tabor: Asociace po-
skytovateld socialnich sluzeb CR, profesni svaz socialnich pracovniki v socialnich sluz-
bach, 2020. ISBN 978-80-88361-02-2.

ROSCHELLE, Anna, R. Our lives matter: the racialized violence of poverty among ho-
meless mothers of color. Online. Sociological Forum. 2017, ro¢. 32, ¢. S1. Dostupné z:
DOI: 10.1111/socf.12365. [cit. 2025-09-21].

ROYSE, David; STATON-TINDALL, Michele; BADGER, Karen; WEBSTER, ], Matthew.
Needs Assessment. Oxford University Press: 2009.

RUBIKON Centrum. Bezdomovectvi Zen v kontextu propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody. Online. Mit domov. Praha: MPSV, roc¢. 2023, ¢. 3, s. 44-47. Dostupné z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/dokumenty-a-media/magazin-mit-domov.

SABATINI, Fernanda; UNSAIN, Ramiro Fernandes; SATO, Priscila de Morais; TORRES,
Thifany Helena a SCAGLIUSI, Fernanda Baeza. Feeding desires: Understanding the food
needs and wishes of women experiencing homelessness in Sdo Paulo. Online. Appetite.
2024, ro¢. 205. ISSN 01956663. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.ap-
pet.2024.107777. [cit. 2025-11-13].

115



POUZITE ZDROJE

SALEM, Benissa, E.; KWON, Jordan a AMES, Masha. On the frontlines: Perspectives of
providers working with homeless women. Online. Western journal of nursing research.
2018, 7roc€.40, ¢ 5 s. 665-687. Dostupné z: https://journals.sage-
pub.com/doi/abs/10.1177/0193945916689081. [cit. 2026-02-08].

SARNOWSKA, Marta a GACH, Sonia. Main causes of homelessness and adaptation of
homeless to environmental factors. Online. Journal of Education, Health and Sport.
2018, ro¢.8, &9, s.377-397. Dostupné z: https://apcz.umk.pl/JEHS /ar-
ticle/view/5847. [cit. 2026-02-04].

SEELOS, Christian. Homelessness, a System Perspective. Online. The Journey of Commu-
nity Solutions. 2021, Stanford PACS working paper. Dostupné z: https://efaidnb-
mnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://pacscenter.stanford.edu/wp-content/uplo-
ads/2021/04/Homelessness A-System-Perspective Seelos GIIL 002 2021.pdf. [cit.
2026-02-04].

SHUKLA, Dip M.; WALSH, William E.; GRANDE, Stuart W. Barriers to housing in a grass-
roots support group of individuals experiencing housing instability and home-
lessness. Online. Housing and Society. 2023, ro¢. 50, ¢. 1, s. 138-156. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08882746.2021.1952388. [cit.
2026-02-09]

SCHWAN, Kaitlin J.; FALLON, Barbara; MILNE, Betsy. “The one thing that actually
helps”: Art creation as a self-care and health-promoting practice amongst youth expe-
riencing homelessness. Online. Children and Youth Services Review. 2018, €. 93, s. 355-
364. Dostupné z: https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/pii/S019074091830330X. [cit. 2026-02-09].

SCHWAN, Kaitlin; VERSTEEGH, Alicia; PERRI, Melissa; CAPLAN, Rachel; BAIG, Khulud;
DE], Erin; JENKINSON, Jesse; BRAIS, Hannah; EIBOFF, Faith a PAHLEVAN-CHALESH-
TARI, Tina. The state of women’s housing need & homelessness in Canada. Online. Re-
trieved from Toronto. Dostupné z: The state of women's housing need & homelessness
in Canada. . [cit. 2026-02-05].

SLEET, David A.a FRANCESCUTT], Louis, Hugo. Homelessness and Public Health: A Fo-
cus on Strategies and Solutions. Online. International Journal of Environmental Re-
search and  Public  Health. 2021, roc¢. 18, ¢ 21. Dostupné  z:
https://doi.org/10.3390/ijerph182111660. [cit. 2026-02-03].

116



POuUZITE ZDROJE

SMITH, Alison. Multiple barriers: The multilevel governance of homelessness in Canada.
Online. Toronto: University of Toronto Press, 2022. Dostupné z. https://ut-
ppublishing.com/doi/abs/10.3138/9781487542436. [cit. 2026-02-09].

SMITH, Jonathan A.; FLOWERS, Paul a LARKIN, Michael. Interpretative phenomenologi-
cal analysis: theory, method and research. Los Angeles: Sage, 2022. ISBN 978-1-5297-
5379-0.

SOSENKO, Filip; BRAMLEY, Glen a JOHNSEN, SarahGender Matters: Patterns of Severe
and Multiple Disadvantage in England. Online. London: Lankelly Chase, 2020. Dostupné
z: https://lankellychase.org.uk/wp-content/uploads/2020/02/Gender-Matters-full-
report-Feb-2020.pdf. [cit. 2026-02-04].

SULLIVAN, Andrew. Alfred. What Does it Mean to be Homeless? How Definitions Affect
Homelessness Policy. Online Urban Affairs Review, 2022, roc. 59, s. 728-758. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/10780874221095185. [cit. 2026-02-03].

SLEEZER, Catherine M.; RUSS-EFT, Darlene F.; GUPTA, Kavita. A practical guide to ne-
eds assessment. Online. John Wiley & Sons, 2014. Dostupné z: https://books.goo-
gle.cz/books?hl=cs&lr=&id=PsOnAgAAQBA]&oi=fnd&pg=PT9&dg=A+practi-
cal+guide+to+needs+assessment&ots=0fUIHqAsMt&sig=Dh2BExf ghOiUKTCEON-
KIl0Dp7o0&redir esc=y#v=onepage&q=A%20practical%20guide%20to%20ne-
eds%?20assessment&f=false. [cit. 2025-11-13].

Spole¢nost socialnich pracovniki Ceské republiky. Eticky kodex spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR. Online. 2006. Dostupné z: https://www.socialnipracovnici.cz/ke-sta-
zeni/bdcc10fa-be7b-4bb3-9aff-81ae9f0d3181. [cit. 2025-12-03].

SUROVKA, Tomas. Piredstaveni ,balicku sluZeb“ - co vSe je tieba. KonsensudIni konfe-
rence o bezdomovectvi v Ceské republice. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
2015.IBSN: 978-80-7421-094-5.

SUTHERLAND, Gloria; BULSARA, Caroline; ROBINSON, Suzanne a CODDE, Jim. Older
women'’s perceptions of the impact of homelessness on their health needs and their
ability to access healthcare. Online. Australian and New Zealand Journal of Public He-
alth. 2022, roc. 46, C. 1. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/1753-6405.13156. [cit.
2025-11-12].

117



POUZITE ZDROJE

SISKA, Jan; KOHOUT, Jiti; CASLAVA, Pavel a TRUHLAROVA, Zuzana. Zavaznost hodno-
ceni kvality v socidlnich sluzbach z perspektivy riiznych aktért. Online. Czech. 2023, €.
3, s. 27-42. ISSN 12136204. Dostupné z: https://research.ebsco.com/c/hlrac6/vie-
wer/pdf/vpnrymlgcv. [cit. 2025-11-12].

SMIDOVA, Michaela; VAVRA, Martin a CIZEK, Tomas. Inventura predsudkii. Praha: Aca-
demia, 2017. ISBN 978-80-200-2731-3.

TAYLOR, Brian; DEVINE, Toni. Assessing needs and planning care in social work.
Routledge. Online. 2020. Dostupné z: https://www.taylorfrancis.com/bo-
oks/mono/10.4324 /9781003076728 /assessing-needs-planning-care-social-work-
brian-taylor-toni-devine. [cit. 2026-02-06].

THEOBALD, Jacqui; WATSON, Juliet; HEYLETT, Freda a MURRAY, Suellen. Supporting
pregnant women experiencing homelessness. Online. Australian Social Work. 2023,
roc. 76, ¢.1, S. 34-46. Dostupné Z: https://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/0312407X.2022.2107433. [cit. 2026-02-06].

TOMSE], Jakub. Segregace jako zvlastni forma diskriminace. Online. Prdvnik. 2025, ¢.
2, s. 118. Dostupné z: https://www.ilaw.cas.cz/casopisy-a-knihy/casopisy/casopis-
pravnik/archiv/2025/2025-2.html?a=3919. [cit. 2025-08-29].

TOOLIS, Erin; DUTT, Anjali; WREN, Alexander; JACKSON-GORDON, Rachel. “It's a place
to feel like part of the community”: Counterspace, inclusion, and empowerment in a
drop-in center for homeless and marginalized women. Online. American journal of
community psychology. 2022, rocC. 70, €. 1-2, s. 102-116. Dostupné z: https://online-
library.wiley.com/doi/abs/10.1002/ajcp.12580. [cit. 2026-02-08].

TRBOLA, Robert; NECASOVA, Mirka a RAKOCZYOVA, Miroslava. Role lokdInich vidd pri
reseni problémti socidlniho zacleriovdni. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci,
2015.ISBN 978-80-7416-226-8.

TSAI, Jack; SZYMKOWIAK, Dorota a JUTKOWITYZ, Eric. Developing an operational defi-
nition of housing instability and homelessness in Veterans Health Administration’s
medical records. Online. PLoS ONE. 2022, ro¢. 17. Dostupné z: https://jour-
nals.plos.org/plosone/article?id=10.1371 /journal.pone.0279973. [cit. 2026-02-03].

118



POuUZITE ZDROJE

TYUSE, Sabrina W.; WEGER, Marla Berg. The practice of generalist social work. Online.
New York: Routlege, 2023. Dostupné z: https://api.taylorfrancis.com/content/bo-
oks/mono/download?identifierName=doi&identifierVa-
lue=10.4324/9781003301264&type=googlepdf. [cit. 2026-02-08].

TVRDON, Miroslav; LOJAN, Radoslav; MAHRIK, Tibor; ZAHARIA, Stefan a DAVYDOVA,
Ekaterina. Homelessness as a social problem-socio-pathological phenomenon-qualita-
tive analysis. Online. Journal of Education Culture and Society. 2022, ro¢. 13, ¢. 2, s. 95-
106. Dostupné z: https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=1213842. [cit. 2026-02-
03].

UPSHUR, Carole C.; JENKINS, Darlene; WEINREB, Linda; GELBERG, Lillian a ORVEK,
Elizabeth, Aaker. Homeless women'’s service use, barriers, and motivation for partici-
pating in substance use treatment. Online. The American journal of drug and alcohol
abuse. 2018, ro¢. 44, ¢ 2, s. 252-262. Dostupné z: https://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/00952990.2017.1357183. [cit. 2026-02-07].

VAGNEROVA, Marie a LISA, Lidka. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivdni. Vydani
treti, prepracované a doplnéné. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2021.ISBN 978-80-246-4961-0.

VAGNEROVA, Marie; MAREK, Jakub a CSEMY, Ladislav. Bezdomovectvi ve stiednim
véku: priciny, souvislosti a perspektivy. Praha: Univerzita Karlova, 2018. ISBN 978-80-
246-4054-9.

VALENTINE, Kylie. Complex Needs and Wicked Problems: How Social Disadvantage
Became Multiple. Online. Social Policy and Society. 2016, roc¢. 15, ¢. 2, s. 237-249. Do-
stupné z: doi:10.1017/S1474746415000342. [cit. 2026-02-06].

VANE, Jan a KALVAS, FrantiSek. Homelessness: probes to excluded environments. Plzen:
Zapadoceska univerzita, 2021. ISBN 978-80-261-0849-8.

VAN LEEUWEN, Bart; MERRY, Michael S. Should the homeless be forcibly helped?. On-
line. Public Health Ethics. 2019, ro¢. 12, ¢. 1, s. 30-43. Dostupné z: https://acade-
mic.oup.com/phe/article-abstract/12/1/30/4944889. [cit. 2026-02-06].

119



POUZITE ZDROJE

VARGA, Ladislav. Bezdomovectvi z hlediska kvantifikovatelnosti ziskanych dat. In:
Sbornik prispévkii ze semindre sekce socidini patologie MCSS. Praha, 2005, s. 100-104.

VASAT, Petr. Na jedné lodi: globalizace a bezdomovectvi v ¢eském mésté. Praha: Acade-
mia, 2021. ISBN 978-80-200-3200-3.

VISSING, Yvonne; NILAN, Diane a HUDSON, Christopher. Changing the paradigm of ho-
melessness. Online. New York: Taylor & Francis, 2020. Dostupné z: https://books.goo-
gle.cz/books?hl=cs&lr=&id=79S8DwAAQBA]&o0i=fnd&pg=PA1993&dg=book+home-
lessness&ots=kRj9tQXjX7&sig=0Bxgn7Ace50dwbQFR IlgFOhyVo&re-

dir esc=y#v=onepage&q=book%20homelessness&f=false. [cit. 2026-02-03].

VOHRA, Neha; PAUDYAL, Vibhu a PRICE, Malcolm J. Homelessness and the use of Emer-
gency Department as a source of healthcare: a systematic review. Online. International

journal of emergency medicine. 2022, ro€. 15, ¢. 1. Dostupné z: https://link.sprin-
ger.com/article/10.1186/s12245-022-00435-3. [cit. 2026-02-09].

Vyhldska ¢. 505/2006, kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluz-
bdch. In: Zakony pro lidi 2006. Dostupné z: https: //www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
505. [cit. 2025-12-13].

VYSOTSKA, Olena; FALOVA, Olena; RYSOVANA, Liubov; PLATYIUK, Oksana a BAZHE-
NOV, Oleksandr. Woman's self-realization in the system and structure of family relati-
ons. Online. Wiadomosci Lekarskie Medical Advances. 2024, roc., 77, ¢. 12. Dostupné z:
https://www.wiadomoscilekarskie.pl/pdf-195464-120979?filename=Wo-
mans%20self realization.pdf#:~:text=0lena%20V%D1%83sot-
skal1%2C%200lena%20Falova2%2C%?20Liubov%20Rysovana3%2C%200k-
sana%?20Platyniuk3%2C%200leksandr%20Bazhenov2.%201NATIONAL%20AERO-
SPACE%Z20UNIVERSITY%20H.E. [cit. 2026-02-07].

WARBURTON, Wayne A.; PAPIC, Marina a WHITTAKER, Elizabeth. Heterogeneity
among homeless Australian women and their reasons for homelessness entry. Online.

International Journal of Environmental Research and Public Health. 2022, roc. 19, ¢. 15.
Dostupné z: https://www.mdpi.com/1660-4601/19/15/8909. [cit. 2025-09-25].

120



POuUZITE ZDROJE

WATSON, Juliet; CRAWLEY, Jamie a KANE, Debbie. Social exclusion, health and hidden
homelessness. Online. Public health. 2016, roC. 139, s. 96-102. Dostupné z:
https://doi.org/10.1016/j.puhe.2016.05.017. [cit. 2025-09-03].

WENHAM, Clare; SMITH, Julia; DAVIES, Sara, E., FENG, Huiuyn; GREPIN, Karen, A.;
HARMAN, Sophie; HERTEN-CRABB a MORGAN, Rosemary. Women are most affected
by pandemics—Ilessons from past outbreaks. Online. Nature. 2020, s. 194-198. Do-
stupné z: https://www.nature.com/articles/d41586-020-02006-z. [cit. 2025-09-09].

WILLIAMS, Heather; FAITH, Becky a WALDMAN, Linda. Technologies of inclusion and
marginalization: Mobile phones and multiple exclusion homeless women. Online Mo-
bile Media & Communication. 2023, ro¢. 12, ¢ 2, s. 404-423.Dostupné z:
https://doi.org/10.1177/20501579231211498. [cit. 2026-02-04].

YAKUBOVICH, Alexa R.; MAKI, Krys. Preventing gender-based homelessness in Canada
during the COVID-19 pandemic and beyond: The need to account for violence against
women. Online. Violence against women. 2021, ro¢. 28, ¢. 10, s. 2587-2599.Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/10778012211034202. [cit. 2026-
02-05].

YUAN, Huidi. What can language do? Person-centered label effects on perceptions and
behaviors toward people who are homeless. Online. Chicago: University of Chicago,
2025. Dostupné z: https://knowledge.uchicago.edu/record/15216?v=pdf. [cit. 2026-
02-04]

Zdkon ¢. 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich predpisti. Online.
In: Zakony pro lidi 2006. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
[cit. 2025-12-13].

ZATLOUKAL, Leo$; HAVLIK, Milo$; DOLECEK, Zdislav; SOTOLA, Jaroslav. Komplexni
posuzovani poti'eb klientll v ramci poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zamé-
reného na reSeni. Online. Socidlni prdce. 2011, ¢ 1, s. 81-92. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile /Leos-Zatloukal /publica-

tion/316581765 Komplexni posuzovani potreb klientu v ramci poradenskeho roz-
hovoru z hlediska pristupu zamereneho na re-
seni/links/5904c66a4585152d2e93e6b3 /Komplexni-posuzovani-potreb-klientu-

121



POUZITE ZDROJE

v-ramci-poradenskeho-rozhovoru-z-hlediska-pristupu-zamereneho-na-reseni.pdf.
[cit. 2025-11-12].

ZHAO, Emo. The key faktoru contributing to the persistence of homelessness. Online.
International Journal of Sustainable Development & World Ecology. 2023, ro¢. 30, ¢. 1,
S. 1-5. Dostupné z: https://www.tandfon-
line.com/doi/full/10.1080/13504509.2022.21201009. [cit. 2026-02-04].

ZITO, Lucrezia Rachele. Homelessness in the Headlines: A Critical Analysis of Media
Narratives and Their Impact on Public Perception. Online. Just Futures: Sustainability,
Inclusivity and Education. Westminster: University of Westminster, 2025. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=-
pJWEQAAQBA]&oi=fnd&pg=PA133&dqg=stereotype+home-
less&ots=50WewY3Z19&sig=zijC12jCIPR7tZD8 W QtmGwp5A&redir esc=y#v=one-
page&g=stereotype%20homeless&f=false. [cit. 2026-02-04].

122



PRILOHA A SCENAR ROZHOVORU - UZIVATELKY

Priloha A Scénar rozhovoru - uzivatelky

1. Zivotni situace a kontext zku$enosti

MiZete mi prosim fict néco o sobé a o své soucasné zZivotni situ-
aci (o svém Zivoté)?

Jak vypada Vas bézny den?

Jak se Vase situace bez stabilniho bydleni vyvijela v case?

Co je pro Vas na této Zivotni situaci osobné nejtézsi?

Co pro Vas tato Zivotni zkuSenost osobné znamena?

Jak dlouho centrum navstévujete a co pro Vas bylo impulsem
prijit poprvé?

MozZné doptdni: Jak jste toto obdobi proZzivala? Co pro Vas bylo
zlomové?

2. Potreby Zen bez domova

Jaké potieby jsou pro Vas nyni nejdtlezitéjsi?

Co Vam v kazdodennim Zivoté nejvice chybi?

Jaké potreby zlistavaji dlouhodobé nenaplnéné?

Mizete popsat konkrétni situaci, kdy jste si uvédomila, ze Vam
néco zasadniho chybi?

Kdy mate pocit, Ze jsou VaSe potreby alespon Castec¢né napl-
nény?

Jak se Vase potreby ménily v pribéhu ¢asu?

Jaké potieby se vam dari napliovat?

MozZné doptdni: Tykaji se Vase potreby spisSe bydleni, zdravi,
vztaht, bezpeci, financi, podpory? Co pro Vas tato potireba zna-
mena? Jak se jeji nenaplnéni projevuje? Jak se citite, kdyz tato
potieba naplnéna neni?

3. Nizkoprahové denni centrum a ucinnost jeho sluzeb

Jak jste se o nizkoprahovém dennim centru dozvédéla?

Jaké sluzby centra vyuZzivate nejcastéji a z jakého divodu?

Jakou roli ma centrum ve Vasem soucasném Zzivoté?

Jak se v centru citite?

Jak byste popsala atmosféru centra?

S ¢im konkrétné Vam centrum pomaha?

Co z nabizenych sluzeb je pro Vas nejvice uZitecné?

V jakych oblastech Vam pomoc centra skute¢né pomohla néco
zménit?

Zazila jste situaci, kdy Vam sluzba vyrazné pomohla nebo ulevila
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MozZné doptdni: Co Vam zde nejvice pomaha? Co Vam naopak
chybi anebo nevyhovuje?

4. Vztah Kk pracovnikim centra

Jak vnimate pristup pracovnikii centra?

Co je pro Vas v kontaktu s pracovniky dtleZzité?

Citite se zde respektovana a prijimana?

Citite se v centru bezpecné? Co k tomu prispiva, pripadné co
tento pocit narusSuje?

Zazila jste situaci, kdy Vam pracovnik vyrazné pomohl?

Zazila jste naopak situaci, ktera pro Vas byla obtizna?

Jak byste popsala sviij vztah k pracovnikiim centra?

Co je pro Vas dilezité v pristupu pracovniki?

Mate pocit, Ze Vam pracovnici naslouchaji a rozumi Vasi situaci?
MozZné doptdni: Co pracovnik udélal, Ze to bylo pro Vas dulezité?
Co to pro Vas znamenalo? Jak tuto zkuSenost chapete s odstu-
pem casu?

5. Nenaplnéné poti‘eby a socialni zaclenovani

Jak podle Vas nenaplnéné potreby ovliviiuji Vas kazdodenni Zi-
vot?

Co Vam v soucasné dobé nejvice brani posunout se smérem

k béZnému zpusobu Zivota?

Jak se to projevuje napriklad v oblasti bydleni, prace, vztahti
anebo zdravi?

Jakou roli v tomto procesu podle Vas hraje nizkoprahové cen-
trum?

Jsou néjaké Vase potreby, které podle Vas sluzba zatim nepo-
kryva?

Co Vam nejvice brani v navratu do bézného zptlisobu Zivota?
Co je pro Vas nejtézsi ve snaze zaclenit se do spole¢nosti?

6. Predstavy o zméné a doporuceni

Jakou pomoc byste v této chvili potrebovala nejvice?

Co by centrum mohlo délat jinak anebo navic?

Jak by podle Vas méla vypadat idealni podpora pro Zeny ve Vasi
situaci?
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7. Zavér rozhovoru
e Jenéco diilezitého, co jsme nezminily a o ¢em byste chtéla poho-
vorit?
e Co byste chtéla, aby lidé védéli o Zenach bez domova?
e Jakaje VaSe osobni nadéje do budoucna?
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Priloha B scénar rozhovoru — pracovnici

1. Profesnirole a zkusenost
e Jakaje Vase pracovni pozice v tomto zatizeni?
Jak dlouho pracujete s Zenami bez domova?
Jak byste popsal/a specifika prace s touto cilovou skupinou?
Co povaZujete za nejnarocCnéjsi cast své prace?

2. Zivotni situace uZivatelek - profesni pohled
e Sjakymi Zivotnimi situacemi Zen se zde nejcastéji setkavate?
e Jaké vzorce potieb nebo problémi se opakuji?
e Vnimate specifika Zenského bezdomovectvi? Cim se vyznacuji?

3. Potreby Zen bez domova
e Jaké potieby Zen bez domova vnimate jako nejcastéjsi a nejvice naléhavé?
e Které potieby se Vam dafi napliiovat a které naopak méné?
e Jak se potreby Zen bez domova podle Vasi zkuSenosti lisi od potreb jinych kli-
entli?
e Které potreby byvaji skryté anebo obtiZné vyslovované?
e Jak potreby klientek zjiStujete a mapujete?
e Jak se potieby Zen méni v priibéhu Vasi spoluprace?

4. Nizkoprahové denni centrum a acinnost jeho sluzeb
e Jakym zpiisobem centrum reaguje na identifikované potieby Zen bez domova
v praxi?
e Jak konkrétné pracujete s individualnimi potfebami jednotlivych Zen?
e Podle ceho v praxi poznavate, Ze dochazi u klientky ke zméné?
e Které nastroje anebo formy pomoci se ukazuji jako nejucinné;jsi?
e Vcem je Vami poskytovana sluzba silna a kde naopak narazi na limity?
e Jak hodnotite dopad sluzby na stabilizaci Zivotni situace VaSich klientek?

5. Vztah k pracovnikiim centra
e Jaky vyznam mad Vas vztah s klientkou v procesu jeji podpory?
Co je klicové pro budovani diavéry?
Jak pracujete s odmitdnim pomoci anebo s nedivérou?
Jaké profesni hranice je nutné drzet?
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6. Nenaplnéné potieby a socialni zac¢lennovani Zen bez domova
e Jaké bariéry Zenam nejvice brani v socialnim zaclenéni?
e Jakou roli v tomto procesu hraji socialni sluzby?
e Co by podle Vas mohlo proces socialniho zacleniovani Zen bez domova posilit?
e Které potieby klientek ziistavaji nejc¢astéji nenaplnéné?
e Jaké systémové bariéry vnimate?
e Kde sluzby nestaci i kdyz funguji dobre?

7. Predstavy o zméné a doporuceni
e Jaké zmény by zvySily uc¢innost Vasi podpory?
e Co by pomohlo na tirovni systému anebo spoluprace instituci?
e Jaké programy nebo nastroje vam zde chybi?

8. Zavér rozhovoru
e Jaka doporuceni byste dal/a pro zlepSeni podpory Zen bez domova?
e Je néco podstatného, co zde nezaznélo?
e Co povaZujete za nejdtlezitéjsi sdéleni pro odbornou veiejnost?
e Co by méli védét tviirci politik anebo poskytovatelé sluzeb?

127



