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Shrnuti

Tato diplomova prace se zabyvd modulem informac¢niho systému pro pokladni sys-
tém, ktery je soucdsti vétsiho celku Systému fizeni obchodu a skladu a registra¢ni po-
kladny. Soucasti prace je analyza, ndvrh a implementaci ¢asti modulu pro registracni
pokladnu.

Po tivodni ¢asti nasleduje ¢ast s analyzou, kde pomoci vhodnych prostredkti do-
chdazi k rozebrani jednotlivych ¢asti systému. Ndasleduje popis vSech ¢asti podkladniho
systému a procestl s nimi souvisejici. Dalsim duleZitym bodem je rozbor a zhodnoceni
zakona o registra¢nich pokladnach. Pfidano je srovndni raznych typt dostupnych re-
gistra¢nich pokladen.

Zavérecna Cast se vénuje implementaci ¢ésti pokladniho systému. Stru¢né jsou zde
zminény pouZité prostfedky pro implementaci. A dale je zde popis vytvofené aplikace
a vrstev, které ji tvofi.

Soucésti préace je priloZzené CD, které obsahuje implementovanou ¢ést a vSechny po-
ttebné podklady pro spusténi aplikace.
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Kapitola 1
Uvod

Béhem poslednich nékolika let dochazi k velkému rozvoji informacnich technolo-
gii (IT). To, co se zdélo dfive nemozné, 1ze ted’ pomérné snadno realizovat. Velky di-
raz v rdmci podniki se klade na nejriznéjsi informacni systémy (IS). Ukazalo se, Ze
monitorovani a vytvareni podnikovych procesti tak, Ze jsou v redlném case piistupny
data a informace patficnym osobam, je velice vyhodné. Pfi spradvné préci s IS dochédzi
v podnicich k urychleni, zpfesnéni a zefektivnéni podnikovych procesi. IS je natolik
ndpomocny, jako jsou lidé, ktefi ho pouzivaji. Nezarucuje tedy nutné zlepseni prace v
podniku, ale pro vedeni tispésné firmy se stava takika nezbytnosti [1]. Ceny elektro-
nickych zafizeni klesaji na cenu, za kterou si je mtiZe kazdy potidit. Vyvoj IS se stava
pro softwarové firmy rutinou a ceny za né dosahuji ¢astek hodnych zvéaZzeni koupé. To
vSe pfispiva k povédomi a vytvaii prostfedi, ve kterém se IS stava béZnou soucasti na-
Sich kazdodennich Zivotti, aniZ bychom si to néjak uvédomovali. Dilezitym faktorem
se dale stdvd komunikace mezi riznymi IS. Vznika potieba dorozumivani se i v rdmci
odlisnych IS a s tim pfichdzi na fadu definovani novych standardizovanych protokold.
Pomoci nich je pak moZnd komunikace mezi systémy, které spolu zdanlivé nemaji nic
spole¢ného, ale pfesto vyZzaduji viyménu informaci a dat.

Tato préce se zabyva IS pro sklad a fizeni obchodu a to konkrétné ¢asti pro regis-
tra¢ni pokladnu.

1.1 Zadani

1.1.1 Spolecna cast:

Toto téma bude feSeno projektovym tymem tvofenym péti ¢leny a bude rozdéleno
na 5 samostatnych &asti, pfesto vzdjemné spolupracujicich a tvoiicich jeden celek. Resi-
telé spole¢né navrhnou funkéni a datovy model a zvoli vyvojové prostiedi. Vzajemné
komunikujici dil¢f implementace jednotlivych zadani vytvofi podstatnou ¢ast informac-
niho systému fizeni obchodu a skladu a registrac¢ni pokladny.

1.1.2 Individudlni ¢éast:

Proved’te rozbor zdkona o registracnich pokladnéch, rozeberte pozadavky komu-
nikace mezi pokladnou a vlastnim systémem fizeni s posouzenim rozdilti mezi po-
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1. UvoDp

kladnou a registra¢ni pokladnou. Provéfte béZzné typy reg. pokladen na trhu praveé z
hlediska komunikace, vytipujte nejvhodnéjsi protokol. Analyzujte procesy, souvisejici
s prodejem na pokladné, zejména vazbu na sklad, statistiky prodeje, odvod trZeb, pe-
nézni denik a reklamace. Vyjdéte ze spolecného datového modelu, provéite a dopliite
z hlediska Vaseho zadédni. Navrhnéte funkéni model. Zvolte vyvojové prostiedi a im-
plementujte ¢ast informac¢niho systému, zejména pak komunikaci registra¢ni pokladny
s vlastnim systémem fizeni a nezbytné navazujici procesy. Zavérem zhodnot'te Vase

feSeni, problémy pii jeho tvorbé a moznosti dalsiho rozsifeni.

1.2 Cile

Z sirstho pohledu jsou zde cile prace, které jsou spole¢né pro cely projektovy tym.
Bylo nutné podrobné urcit vSechny procesy, které jsou pritomny v jakémkoli obchodu
a vytvorit tedy jejich analyzu. Postupovalo se od zdkladnich tkol spole¢nych pro

Y M2z

vSechny casti systému, které se postupné rozklddaly na dil¢i ¢asti, aZ k co moZna nej-
podrobnéjsimu popisu obchodu. Ackoliv kazdy fesitel, tedy kazda ¢ast systému, tvori
jednu jednotku, bylo nutné zajistit jejich vzajemné propojeni, a praveé jejich propojenim
se dosdhne vysledného zamysleného systému. Zde se tedy pfimo nabizi navrhnout ta-
kovy databazovy model, ke kterému by mél kazdy pfistup a pomoci ného zajistit pro-
pojeni jednotlivych ¢asti na tirovni databaze. Bylo pak na kazdém fesiteli, aby vytvofil
svého klienta, ktery se pfipoji k databazi a provede svou cast prace. Neni tedy nutné,
aby prostfedky pro implementaci klient(i byli sjednocené. Naopak je zde ukazano, ze
lze navrhnout a vytvofit systém spojenim nékolika nezavislych ¢asti, které sdily spolec-
nou databézi. Kazda ¢ast pak méla v popisu prace vytvofit data pro ni typické a zapsat
je do dohodnutych struktur tak, aby je pak ostatni ¢asti mohly déle vyuZivat pro svoje
potieby a spravné fungovéni. Kazda ¢ast pak méla za tikol podrobné popsat procesy,
které jsou typické pro tu oblast, kterou vytvari.

Z pohledu modulu pro registra¢ni pokladnu, tedy této prace, se cile zaméfuji na
pokladnu a procesy s ni spojené. Jednim z bod je také rozebrat zdkon o registra¢nich
pokladnéch, zejména jeho problematické ¢asti, ale i to, co by tieba pfinesl nového a jiné
jeho dobré myslenky. Déle je pak potieba provést zhodnoceni a pokud je to moZné, na-
vrhnout zmény pro presnéjsi a lepsi vyklad zdkona. V implementacni fazy tato ¢ast vy-
uzivé a spolupracuje s jiZ navrzenym datovym modelem a dale ho obohacuje o procesy,
které jsou typické pro pokladnu. Podstatnd ¢ast prace se, jak ndzev napovidd, zabyva
prodejem na pokladné. Velice dtilezité je tedy detailné popsat a spravné zaznamenat a
zareagovat na jakoukoli situaci, kterd zde miiZe nastat.

Proces prace na pokladné by se dal rozdélit na tfi diilezité faze :

1.  Piiprava pokladny
2. Samotny prodej

3. Vyhodnoceni prodeje



1. UvoDp

KaZdou ¢ést je pak nutné déle podrobné rozepsat a urcit dalsi vyznamné body. Da-
lezitd zde bude spoluprace se skladem pfi odepisovani zboZi a pfi prodeji. Dale pak
spravna evidence prodejt pro dalsi vyhodnocovéni.



Kapitola 2

Analyza

V této casti bude detailné vytvofena analyza systému registra¢ni pokladny a pro-
cesli s ni spojenych. Budou zde popsédny i prostfedky a technologie, které se za timto
tcelem pro analyzu vyuZivaji. Nutno podotknout, Ze velkou roli pfi analyze, zvlasté
pokud se jednd o komplikovanéjsi systém, hraje jeji ndzorné grafické zobrazeni. Tak
jako samotna analyza je tedy i dtileZzité zvolit vhodné prosttedky pro jeji spravnou a
jednoduchou interpretaci vSem zainteresovanym osobam v projektu. Je tfeba mit na pa-
méti, Ze neni mozné, aby vSichni, ktefi se na projektu podileji a maji k nému co fict, méli
stejné znalosti, a proto je nutné zvolit univerzalni zptisob, kterému porozumi kazdy. Po
ujasnéni si dtlezitych ¢asti a zdsadnich procestt pomoci grafického zobrazeni, je déle
nutné podrobné rozepsat vsechno, co by nemuselo byt dale jasné, pficemzZ se vychdzi z
jiz vytvoreného grafického modelu, ktery se rozebere do nejmensiho detailu. Analyza je
jeden z nékolika krokti k vytvofeni funkéniho systému a jelikoZ se jednd o jeden z prv-
nich krok, tedy jesté pfed samotnou realizaci, tak se jednd o zcela zdsadni ¢ast. Pokud
se udélaji néjaké chyby zde, tak zpravidla dojde k jejich kumulaci a jejich nasledné vy-
usténi v dalsich fazich projektu mtize byt ponékud nepifjemné a v nékterych pfipadech
moznd az nefesitelné nebo miniméIné nesmirné ndkladné [2]. Je tedy diilezité vénovat
této Casti zvysenou pozornost.

2.1 Pouzité technologie

V této casti se popisuje, jaké nastroje a standardy byly v analyze vyuzity. A dale je
pak zminén konkrétni program, pomoci kterého byla tato ¢ast vyvoje realizovéna.

211 UML

NP Yo s Yev s

Nejrozsifenéjsi a nejpouzivanéjsi nastroj pro grafickou interpretaci je UML (Unified
Modeling Language) [3], jelikoZ nabizi Sirokou $kélu rtiznych schémat a diagramt a
1ze jim modelovat velké mnoZstvi rtiznych vrstev a fazi samotného systému. UML mo-
delovani bylo poprvé vyvynuto na pocatku 90. let a s riznymi obménami se pouziva
dodnes. Je zcela nezdvislé na procesech, které popisuje, takze naptiklad struktura kon-
krétnich programovacich a databazovych jazyk je nezavisla na modelovani UML. Pfi
pouZiti vhodnych diagramti a vhodného prostfedi lze z UML diagramu vygenerovat jiz
konkrétni implementaci ¢asti vrstvy systému. Toto je velice uZitecné naptiklad pfi mo-
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2. ANALYZA

delovani databdaze, kdy 1ze z modelu vytvofit viechny tabulky a vazby mezi nimi, nebo
v pifipadé diagramu tiid si nechat vygenerovat hlavicky tfid s jejich metodami a pro-
ménnymi, pak jiZ sta¢i jen naprogramovat téla metod. Timto vygenerovanim pii sprav-
ném navrhu se snadno dosahne rozdéleni systému na rtizné ¢asti, kde pak kazdou ¢ast
miiZe realizovat jina osoba, aniZ by mélo dojit pfi spojeni k néjakému konfliktu. Kazdy
feSitel md jasné definované rozhrani a komunikaci jednotlivych ¢asti.

Z hlediska tohoto projektu byly vyuZity hlavné tfi typy UML diagramt a to Use
Case diagramy, databazové diagramy a diagramy tfid.

- I'\\. "
Vedouc pokladni - g e 4

Obrézek 2.1: Ukazka Use Case diagramu pro registracni pokladnu.

Use case diagramy

Tyto diagramy jsou diagramy uZiti, které se na systém zaméfuji z SirSiho hlediska.
Typické je zobrazeni uzivateld, ktefi se systémem pracuji, tedy vytvaii n&jaké vstupy,
a na zdkladé vystupti dale pokracuji podle néjakého scénate ve své praci. V zdsadé
lze tedy z tohoto diagramu vycist nékteré funkéni pozadavky na systém. Jednd se o
velice zjednoduSeny pohled na to, jak se se systémem pracuje, ktery jasné vymezuje
hranice systému. Pomoci nich se miiZe sjednotit hlavni myslenka, zpravidla se tim sta-
novi hlavni body, které jsou pak déle rozvadény v dalSich diagramech a které nemusi
jiz byt uréené vSem, ale pouze osobdm, které pracuji na dané vrstvé systému, jelikoz
jsou technic¢téjsi a jdou vice do hloubky:.



2. ANALYZA

Vsechny prvky jsou velice ndzorné a snadno pochopitelné i pro laiky, jelikoz se
zde vyuzivaji zakladni jednoduché grafické prvky jako obdélniky pro hranice systému,
elipsy pro pfipady uZiti, ¢ary pro vztahy mezi prvky a jednoduché postavicky pro uzi-
vatele. Z pfiloZeného obrazku 2.1 je tedy ndzorné vidét, jak jednotlivé komponenty
vypadaji. Aktéti jsou zde zakaznik, pokladni a vedouci pokladni. Ctverec s nazvem
registra¢ni pokladna oznacuje hranice systému. Vné systému jsou naznacené zdkladni
ptipady uziti tedy prodej, platba, zaloZeni a tisk dokladu, storno poloZzky, odvod penéz
a PLU. Aktéfi jsou asociovani pomoci ¢ary s pfipady uZiti, které jim ndleZi. A piipady
uziti mezi sebou maji vazby include, pokud jeden pfipad je zahrnut v druhém, nebo
extend, pokud jeden pfipad rozsifuje druhy.
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Obrézek 2.2: Ukazka Databazového diagramu pro registra¢ni pokladnu.

Databazovy diagram

Timto diagramem se vytvafijasna struktura databdze. Pomoci tohoto diagramu jsou
vymodelovdny vSechny aspekty databédze tedy tabulky, sloupce v tabulkéch a jejich
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2. ANALYZA

vlastnosti. Je zde uvedeno, kterého jsou typu a jaké maji omezeni a vazby mezi ta-
bulkami. TakZe se daji vyuZit cizi, primdrni a unikatni klice a mnoho dal$ich rtiznych
uzite¢nych vlastnosti, které databdze umoznuji, urc¢ité néjaky ten komentar neuskodi.
Pokud zvolime vhodné prostiedi a databazovy jazyk, lze z tohoto diagramu vygene-
rovat databazi, ve které uz pak budou chybét jen konkrétni data. Typicky tedy bude
potfeba dodat rizné vyctové typy a béhem vykonavani programu redlna data.

Na obrdzku 2.2 je ukazka ¢asti databazového diagramu. Nejdiilezitéjsi tabulkou je
zde Doklad, na ktery maji ostatni tabulky vazby. Kazd4 tabulka ma své jméno a prvni
sloupec zpravidla tvofi jeji primarni kli¢, naznaceny obrazkem kli¢e a tu¢nym pismem
sloupce. Sloupce, které mohou nabyvat hodnoty null, maji oznac¢eni N. Pokud je n&jaky
sloupec odkazem na jinou tabulku, je to u né oznaceno Sipkou. Tabulka UzivatelRola
slouzi k vytvoreni vazby mezi uZzivatelem a rolemi, kterych mtiZe uZivatel nabyvat.
Kazdy uzivatel mtize mit nékolik roli, proto se zde vyskytuje tato vazba. Z PolozkyDo-
kladu je vazba na tabulku Tovar, kterd zde neni vidét a kterd jednozna¢né definuje kon-
krétni zboZi. Placeni dokladu je pak zaznamendvano v tabulce PlatbaDokladu, kde mtize
byt pro kazdy doklad nékolik zdznamti rliznych typt plateb. Zajimava je jesté vazba
u tabulky Uzivatel, kde md tabulka odkaz sama na sebe, jelikoz se u kazdého uZivatele
ukladd, kdo ho zaloZil, coz je jiZ néjaky zaloZeny uZzivatel. VétSina ostatnich vazeb jsou
klasické vazby pies primarni kli¢ jedné tabulky na néjaky sloupec tabulky druhé.

Diagram tfid

Pomoci tohoto diagramu se vytvoii konkrétni struktury systému v objektové ori-
entovaném programovacim jazyce. Nabizi vytvoreni vSech zndmych vlastnosti, které
tfidy maji. Jsou zde prosttedky napfiklad pro dédi¢nost, vytvateni rozhrani, vy¢tovych
typli a abstraktnich tfid. Pro kazdou tfidu lze nadefinovat proménné, které vyuziva,
definovat jejich typ a omezeni viditelnosti a nastavit poc¢atecni hodnoty. Pro metody
lze definovat jejich atributy, ndvratové typy a omezeni viditelnosti. Pfi zvoleni konkrét-
niho programovaciho jazyka a vyvojového prostiedi 1ze pomoci diagramu vygenerovat
strukturu kédu, ktery pak jen potfebuje naprogramovat téla metod.

Na obrédzku 2.3 je ukazka ¢ésti diagramu tfid pro registra¢ni pokladnu. Na obrazku
je nékolik tfid pro vlastnika, poloZku, reklamace, prodej, pokladnu, odvod trZby, platbu
a uZivatele. Kazda tfida mé néjakou mnoZinu parametrd. TakZe tfeba tfida pro po-
kladnu mé parametr ¢islo pokladny typu integer. Déle jsou zde objekty pro prodej a
uzivatele a objekty ¢teciho zafizeni a tiskarny. Dale obsahuje néjakou mnoZinu metod.
Jsou zde vidét metody pro vytvoreni prodeje, reklamace a odvod trzby. V diagramu je
vyctovy typ pro rtzné role, které mhiZze mit uZivatel. Tfida pro platbu je nadepsana kur-
zivou, coZ znaci, Ze se jedna o abstraktni tfidu, jelikoZ bude ddle zastteSovat rtizné typy
platby. Vztahy mezi tfidami jsou zde takové, Ze napiiklad jedna tfida vyuziva jinou
tftidu, jako mezi prodejem a platbou nebo vlastnikem, coZ je naznac¢eno pferusovanou
¢arou se Sipkou. Daéle je zde vztah agregace napfiklad mezi prodejem a pokladnou a
to pomoci plné ¢ary na konci s kosoc¢tvercem. A v posledni fadé je zde vztah genera-
lizace mezi pokladnou a reklamacemi a odvodem trZeb, ktery je zndzornény pomoci
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Obrézek 2.3: Ukazka Class diagramu pro registra¢ni pokladnu.
pferusované ¢ary na konci s plnou Sipkou.

2.1.2 Prosttedi Visual Paradigm

Jednim z mnoha vyvojovych prostfedi pro modelovani UML diagram je Visual
Paradigm [4], ktery byl vyuZit v této praci. Pro komer¢ni tcely je toto prostiedi pla-
cené, ale pro nekomer¢ni pouZiti 1ze po jednoduché registraci ziskat licenci Comunity
edition. V této verzi se narazi na nékterd omezeni, ale pokud se jednd o nekomer¢ni
uziti, jako jsou tfeba studijni tcely, tak se urcité jedna o plné dostacujici prostfedi pro
tvorbu UML. Pii préci na velkém komerénim projektu je nutné zakoupit patfi¢nou li-
cenci. Diagramy lze exportovat do obrazku rtiznych typ, jen v této verzi bude pres ob-
réazek napis, Ze se jednd o Comunity edition. Vyvojové prostfedi umi export diagrami
do konkrétni podoby, I1ze tedy vytvofit z databdzového diagramu zvolenou databézi
nebo z diagramu tfid strukturu kédu konkrétniho jazyka. Na trhu 1ze nalézt spoustu
jinych neméné kvalitnich prostfedi pro tvorbu UML diagramt napiiklad ArgoUML,
MagicDraw, PowerDesigner, StarUML a dals$i, zalezi na konkrétnich potfebach a vkusu
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uZivatele. Za zminku stoji, Ze i riznd vyvojova prosttedi nabizeji tvorbu UML diagrami
napfiklad Eclipse, NetBeans, Visual Studio a dalsi. Pak zédleZi na tom, které konkrétni
diagramy a jaké rtizné funkce je potieba pouZit a jestli se zvoli tvorba diagramt pfimo

v prostfedi, ve kterém se vytvarii aplikace, nebo se spiSe zvoli pravdépodobné bohatsi
prostfedi, které je pfimo urc¢ené k modelovani diagram.

2.2 Pozadavky a Procesy

V této casti bude popsano, jak funguje registra¢ni pokladna, kdo a jak ma pravo s

registrac¢ni pokladnou pracovat a ndvaznost na dalsi ¢ésti systému.

2.2.1 Definovani uzivatela a jejich roli

Kazdy uzivatel ma piistup do systému pfes svoje pfihlaSovaci jméno a heslo. Heslo
je sifrovano pfes haSovaci funkci SHA-256 [5], ktera je momentalné asi nejpouZzivanéjsi
Sifrovaci funkce pro jakdkoli béZnd hesla. Pro dosdhnuti jesté vétsiho zabezpeceni se
rozsifuje hasovaci funkce o takzvany salt. Pro kazdé heslo se vytvofi nova unikétni
ndhodnd sekvence znakt, které se pfida za heslo, ¢imZ se dosahne jesté vétsi drovneé za-
Sifrovani vygenerovaného hese. Salt je pak uloZen u kaZzdého uZivatele spolu s heslem
a vyuZziva se pak pro potieby rozsifrovani. V systému jsou dale u uzivatele uloZeny né-
které dalsi zakladni informace (jméno, pfijmeni, email, telefon, fotka, datum zaloZeni).
V systému se nachdazi nékolik typti uzivateld, kde kazdy uzivatel mé préva jen do ¢ésti
systémi, které mu naleZi. Role uZivateld jsou navrzeny tak, aby odpovidaly hierarchii
vedeni v obchodu. TudiZ nadfizeni maji stejnd préva jako jejich podfizeni, plus nékteré
pravomoci navic. Ne u vSech uzivatelii 1ze jasné fici, kdo je nadfizeny a kdo podii-
zeny. Napfiiklad v pfipadé uZzivatelti z raznych oddéleni si jsou uZzivatelé rovni, pokud
zastavaji v rdmci oddéleni ekvivalentni pozici. To vSak neznamend, Ze uZivatelé, kteti
zastavaji ekvivalentni pozici, maji p¥istup do stejnych ¢asti systému. P¥ikladem by mohl
byt skladnik a pokladni, ktefi oba stoji v hierarchii na pomyslné stejné tirovni, nicméné
nelze je zaménovat. Kazdy uzivatel ma pfistup jen do ¢asti systému, které mu piislusi.
Neni ale vylouceno, aby uZzivatel mél vice roli a tim pfistup do vice ¢asti systému.

Ve vztahu k registra¢ni pokladné zde mame tyto uZivatele :

1.  Pokladni
2. Vedouci pokladni
3. Administrator

Pokladni je uzivatel, ktery ma pfistup do téch ¢asti registracni pokladny, které sou-
viseji s vytvarenim pokladniho dokladu. M4 nejmensi prava, co se tykd uzivateld, kteii
maji pfistup do registracni pokladny, nicméné ma dostatek prav k tomu, aby mohl
bezproblémové obsluhovat registra¢ni pokladnu. Nadfizenym pokladni je vedouci po-
kladni. Tento uZzivatel ma vSechna préva jako pokladni, plus néjaké navic, které ho
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opraviiuji k rozsdhlejsi manipulaci s registra¢ni pokladnou. Tento uZivatel ma navic
préva k manipulaci jiz nac¢teného zbozi nebo ukonéeného dokladu. MtzZe tedy ménit
mnoZstvi nebo Gplné smazat jiz namarkované zboZzi. Dale mtZe vytvaret reklamaci jiz
provedeného prodeje a ménit ¢i Gplné smazat jiz vytvofeny pokladni doklad. V po-
sledni fadé je tento uZivatel zodpovédny za odvod penéz, ktery pfebira od pokladniho.
Mize tedy vytvaret pravidelné ¢dstecné odvody trZzby z kasy a také kone¢né vytcto-
vani celkové trzby. Administrdtor ma prava do vSech ¢asti sytému. Jeho povinnosti jsou
hlavné v konfiguraci systému. Vytvoreni poc¢atecniho nastaveni a poc¢ate¢nich hodnot a
jejich aktualizace, s kterymi posléze registra¢ni pokladna pracuje. TakZe je zodpovédny
za vSechny vyctové typy, které se zde nachazeji.

2.2.2 Pfed spusténim

Predtim, neZ se zatne se systémem pracovat, je potieba provést pocatecni konfigu-
raci. Kazd4 registra¢ni pokladna musi byt jedine¢né identifikovana v systému. TudiZz
je potfeba nastavit kazdé pokladné jeji identifikace a to pfes ndzev a Mac adresu po-
¢itace, na kterém je provozovéna. Déle je mozné nastavit kéd oznaceni pokladny a jeji
pocatecni hotovost, kterd je pridélena uzivateli béhem své prace na pokladné. Kazdy
uzivatel musi mit k dispozici na zac¢atku své prace néjakou pocatecni hotovost, aby
bylo mozZné vracet. Pro kazdou pokladnu se pocitd s vyuZitim ctecky ¢arkovych koda.
V piipadé, Ze by ¢tecka nebyla k dispozici, musely by se vSechny ¢arkové kédy zadavat
ruéné. Ctecky se chovaji jako klavesnice a p¥i na¢teni kodu reaguji tak, Ze jejich vystup je
série zmacknutych klaves, které odpovidaji ¢drkovému kédu. Pokud by se k nim takto
pfistupovalo, tak v extremnim pfipadé, kdy v jeden okamzik je zmacknutd série kldves
a zaroven cten kod, by lehce doslo k zaménéni toho, co je vstup z klavesnice a co ze
¢tecky. Proto je zde jednoduché feSeni, kdy Ize kaZzdou ¢tecku nakonfigurovat tak, aby
pro kazdy kod vytvorila prefix a sufix, ¢imzZ ji odlisime od béZného vstupu z kldvesnice.
Také je mozné ¢tecku nakonfigurovat tak, aby za kazdé nacteni kodt pfidala zmacknuti
klavesy Enter, pro potvrzeni vybéru. Pro kldvesnici je zde moZné nastavit klavesové
zkratky pro urychleny vybér zboZi. Typicky se zde nastavi to zbozi, které se prodava
nejcastéji nebo tfeba nema ¢arkovy kéd a muselo by se zaddvat ru¢né.

Pro tiskdrny je tu jednoducha konfigurace, kde se urci nazev tiskarny, typ pripojeni
tiskarny k pocitaci (USB, Bluetooth) a nastaveni, zda tisk bude probihat poloZku po po-
loZce nebo se provede najednou na konci prodeje. Pokud se tisk provadi, polozku po
poloZce, bude pokladni listek i zobrazovat pfipadné zrusené polozky, které bylo nutné
zrusit, at’ uz kvili pfehmattim pokladnich nebo rozmyslenim si vybéru od zdkaznika.
Dale se nastavi formét, ktery se pouziva pro tisk dokladu. K dispozici je formatovani
pomoci jazyku CPCL (Comtec Printer Control Language) [6]. Rtzné tiskdrny mohou
podporovat rtizné druhy jazyku formatovani vystupniho textu. V piipadé potfeby je
tedy nutné nastavit a dodat podporu konkrétnimu jazyku [7]. V piipadé Ze tiskarna
neni spravné nebo viibec nainstalovan4, je to detekovano a zobrazeno jako varovani. V
piipadé Ze tiskdrna neni k dispozici, nedojde k tisku dokladu, nicméné funkénost re-
gistra¢ni pokladny ziistdva zachovana. Pokud by pfesto bylo nutné vytisknout doklad,
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tak by tato situace Sla provizorné vyftesit klasickym ru¢nim vypsanim paragonu. Aby
byly pii tisku dokladu splnény vSechny néleZitosti, tak se na listek tisknou vSechny
dostupné informace o obchodu, coZ je nazev, tiplna adresa, ICO a DIC. TakZe je nutné
provést nastaveni vlastni firmy a dale také mény, kterd se pouzivd jako domaci ména.

Dalsi nastaventi se tyka kurzovniho listku, kde je potieba nastavit pro vSechny pou-
zivané zahrani¢ni mény kurz pfevodu na ménu pouzivanou jako domdci. Kurzy je pak
potfeba aktualizovat podle toho, jak se méni situace na trhu. Je moZné také vytvofit
seznam podporovanych poukdzek a stravenek, které 1ze pouZit pro platbu. Pro stra-
venky je pak mozné nakonfigurovat maximalni ¢astku, kterou je mozné na stravenky
vracet. Pro potteby vraceni je zde nutné hlidat seznam pouZivanych hodnot bankovek
pro kazdou podporovanou ménu. Pro sprdvné zobrazovani po¢tu a hodnot vracenych
bankovek, je potteba systému nakonfigurovat vSechny hodnoty bankovek aktudlné po-
uzivanych mén. Poté je moZné uZivateli pfi vraceni zobrazit kolik a jakych hodnot ban-
kovek méa pouzit k vraceni, pokud je md k dispozici. V pifipadé, Ze pouZivand ména
bude hodnoty bankovek ménit, je nutné provést pfislusnou zménu ve vyctovém typu,
aby tato ndpovéda reflektovala skutecnost. Podle platnych zakonti je potfeba nastavit a
pfi kazdé zméné aktualizovat platnou sazbu DPH.

2.2.3 Vytvafeni dokladu

Kazda prace s registrac¢ni pokladnou zacina pifihlaSenim uZivatele. Bez toho se sice
pokladna spusti, ale pokud neni nikdo pfihlaSen, tak neni moZzné provadét Zddné akce
a proto je nutné se pfihlasit. Kazdé prihlaSeni a odhldSeni uZivatele se zaznamenava,
takZe je moZné zpétné dohledat celkovy cas straveny na pokladné pro kazdého uziva-
tele, co se k ni pfihlasil. Zacatek kazdého prodeje za¢ind vybérem nové polozky. Vybér
je mozné provést nékolika zpthisoby. Asi nejjednodussi a nejuniverzalnéjsi je nacist po-
lozku pres ¢arkovy kéd pomoci ¢tecky. Déle je mozno ¢arkovy koéd napsat ruéné pres
klavesnici. A v posledni fadé je mozno pfedem definovat kldvesové zkratky pro né-
které polozky. V kazdém z téchto piipadii se vyhledd polozka pomoci ptislusného ¢ar-
kového kédu. V pripadé nalezeni poloZky se zobrazi informace o poloZce (nazev, cena,
DPH, znacka, hmotnost, popis a obrdzek). Pied potvrzenim vybéru polozky je moZzno
zadat mnoZstvi, kolik kusu dané poloZky je potfeba nacist. Potvrzeni nac¢tené polozky
se uskute¢ni bud’ pres kldvesu enter nebo se tak automaticky provede pfi nacitani na-
sledujici polozky.

Pfi potvrzeni prvni poloZzky z dokladu dojde k vytvofeni dokladu a zarover se vy-
tvofi, a pokud je tak nakonfigurovano, tak i vytiskne na novy pokladni doklad hlavicka
s informacemi o firmé (ndzev, sidlo, 1ICO, DIC), ¢islo dokladu, datum a ¢as vystaveni
dokladu. Doklad se ukldd4 mezi ostatni doklady v systému a jako typ se mu nastavi
PD (pokladni doklad) s tim, Ze poloZzky, které nejsou povinné a nejsou relevantni pro
pokladni doklad, ztistavaji prazdné. Informace o typu pokladniho dokladu se nachazi
v Ciselniku typ dokladu, kde se nachézeji i dalsi typy doklad®i pouzivané v systému.
Pro kazdy pokladni doklad se vytvaii unikatni &¢slo dokladu. Cislo dokladu za&ina PD,
coz je oznaceni pokladniho dokladu, nasleduje rok, mésic a den vystaveni pokladniho
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dokladu a posledni ¢tyii ¢islice jsou ¢iselnd fada, ktera urcuje potfadi dokladu pro dany
den. Pro kazdy pokladni doklad se déle vyplni typ prodeje MOP (maloobchodni pro-
dej), stav dokladu na zac¢dtku NE (neuhrazen), na konci UH (uhrazen) a uZivatel, ktery
doklad vytvofil. Typ prodeje 1ze nalézt v ¢iselniku typ prodeje, kde je i dalsi typ prodeje
a to je VOP (velkoobchodni prodej). Stav dokladu lze nalézt v ¢iselniku stav dokladu,
kde se nachézeji i jiné typy stavi, které jsou pouzivané v jinych dokladech.

Po kazdém potvrzeni poloZky dojde k jejimu vyhledani na skladu, sniZeni mnoz-
stvi na skladu o mnoZstvi prdvé nactené a vytvoreni detailu dokladu, tedy zdznamu
polozky, a jeji propojeni na vytvoreny doklad. Neni mozné zadat polozku s mnozstvim,
které je vétsi nez je k dispozici na skladu. Kazd4 poloZka tedy obsahuje informaci, ke
kterému dokladu patfi, a to pomoci vySe definovaného ¢isla dokladu. Dale krome jiz
dfive zminénych informaci o poloZce obsahuje pofadové ¢islo pro urceni potadi polo-
Zek na dokladu a jednoznaéné urceni zboZi ze seznamu zboZi.

Kazdé zbozi je oznaceno pomoci kédu, které se sklddd z dvanécti znakd. Prvni tfi
znaky jsou pro zkratku skupiny, do které zboZi patii, nasledujici tfi znaky jsou vyhra-
zeny pro zkratku podskupiny, dalsi znak urcuje druh zboZi a poslednich pét znakt je
pro uréeni potadi zboZi v rdmci skupiny a podskupiny zbozi. Informace o skupindch
a podskupindch lze nalézt v ¢iselniku pro skupiny zbozi, stejné tak jako ¢islo urcujici
pofadi posledniho definovaného zboZi. Druh zboZi 1ze nalézt v ¢iselniku téhoZ jména.

TakZe napiiklad k6d PECSLAO00001 by byl kéd pro zbozi ze skupiny pecivo (PEC),
podskupiny slané (SLA), druh zboZi ostatni (O) a pofadim 00001. Pokud neni podsku-
pina zboZzi definovana, zadaji se znaky ___. Podrobnéjsi popis identifikace zboZi je vy-
svétlen v modulu skladového hospodarstvi. Pokud je tak nakonfigurovéno, tak po po-
tvrzeni poloZky dojde k vytisténi polozky na pokladni doklad spolu s vySe zminénymi
informacemi o poloZce. V pfipadé, Ze tisk probihd aZ na konci prodeje, vytisknou se
vysSe zminéné informace vSechny najednou az po ukonc¢eni prodeje. Po nacteni a po-
tvrzeni poZadovaného mnozstvi a typl poloZek, nasleduje potvrzeni dokladu a jeho
platba.

2.2.4 Platba dokladu

Platbu dokladu lze provést nékolika zptisoby. Nejjednodussi je doklad zaplatit ho-
tové doméaci ménou, kterd je brana jako vychozi a nemusi se vybirat, takZe po potvrzeni
celého dokladu se pouze zadd vybrana ¢dstka. Doklad cely nebo jeho ¢ast 1ze zapla-
tit nékterou z podporovanych zahrani¢nich mén, ktera se vybere z pfislusné nabidky
meén a poté se zada poZadovana ¢astka v této méné. Déle je mozné platit platebni kar-
tou a to pfes pfipojeny platebni termindl. Po vybrani této volby se zada ¢éstka, kterd se
ma zaplatit kartou. Poté se nacte karta platebnim termindlem, bud’ pfes ¢ip, nebo pres
magneticky prouZek. Na platebnim termindlu se potvrdi castka, ktera se natctuje za-
kaznikovi. V pfipadé magnetického prouzku dojde jesté k ovéfeni podpisu. V piipadé
¢ipu dojde k zadani pin kédu. Probéhne autorizace a pokud je vSe tispésné, doklad je
uhrazen. Standardné je nastaveno, Ze se cely doklad zaplati kartou, ale je moZné nasta-
vit pouze ¢ast dokladu a zbytek doplatit jinym zptisobem. Hodji se to v pfipadech, kdy

12



2. ANALYZA

zédkaznik nemd na uctu dostatek penéz, a proto zbytek doplati jinym zptisobem nebo
kdyz chce tfeba utratit vSechnu svoji zbyvajici hotovost a zbytek doplatit kartou.

To, jestli 1ze ménit ¢astku, ktera bude zaplacena kartou, je mozné nakonfigurovat a
to dvojim zptlisobem. Je moZzné nastavit zda lze ¢astku ménit a zda ji Ize zménit i nad
ramec pozadované ¢éstky. Je k tomu prosty divod a to ten, Ze ¢éstka, kterd je jednou
odsouhlasend vSemi stranami, a to zdkaznikem, pokladni a akceptovanim platby ban-
kou, je jiz nevratnd. Pfi zméné této ¢astky si musi byt vSechny strany jisté svou volbou,
pfipadnd chyba by mohla vést k nepfijemnym komplikacim. Mohlo by napfiklad dojit
k pfeklepu a netiimyslnému navyseni ¢astky. Pokud by si toho nikdo nevsiml a vSe by
se autorizovalo a probéhlo v pofadku, doslo by k pfevedeni vétsi ¢astky z uctu zakaz-
nika na obchod. Poté by samozfejmé musel byt rozdil vracen zdkaznikovi, bud” hotové,
coz by zdkaznik nemusel vidét rdd, nebo opét pfevodem, ale ten neZ by probéhl, tak by
néjakd doba ubéhla a zdkaznik by byl po tu dobu bez penéz, takZe opét komplikace.

Pokud by tento postup byl vykonan tiimyslné na Zddost zdkaznika a rozdilova ¢astka
by se mu vracela hotové, doslo by k tomu, Ze se z této transakce stava néco podobného
jako vybér z bankomatu, s tim rozdilem, Ze zdkaznik neplati zddné poplatky. Poplatky
spojené s platebnim termindlem jsou na strané obchodu a pokud by to nebylo v rdmci
néjaké specialni nabidky nebo sluzby zdkaznikovi, tak by na tom obchod ur¢ité tratil.
TakZe tato sluzba by urcité musela byt provozovéana jediné po domluvé s konkrétni
bankou. Momentalné se tak v nékterych piipadech v praxi déje a vZil se pro tuto sluzbu
nazev CashBack, ktery vystizné popisuje, o jakou sluzbu jde. Proto zaleZi na konkrét-
nim obchodu, jaké chovani systému chce v tomto konkrétnim pfipadé a jestli tedy chce
umoznit zmény v ¢astce placené kartou.

A v posledni fadé, pokud je tak definovano, lze platit stravenkami nebo poukaz-
kami. U stravenek je drobné omezeni. Ze zakona je totiZ stravenkami moZno platit
pouze potravinové zboZi. TakZe pokladna si v pfipadé této platby zjisti, kolik z ¢astky
dokladu jsou potraviny a kolik je nepotravinové zboZi. Kontroly se da dosahnout po-
moci zjisténi, z které skupiny zboZi je dané zboZi a z této skupiny se pak jasné vycte,
o jaké zbozi se jednd. Pokud by hodnota stravenek piesdhla hodnotu za potraviny, tak
pokladna nedovoli pfijmout tuto platbu a musi se zbytek thrady provést jinym z moz-
nych zptisobi.

Dalsi problém je pfi vraceni na stravenky. V pfipadé, Ze by byl cely doklad pla-
cen pouze stravenkami a hodnota stravenek by pfesdhla hodnotu dokladu, nastalo by
vraceni rozdilu hodnoty. V zdkoné se pfesné nefikd, jak by mélo vraceni na stravenky
probihat a nijak ho nevylucuje. Nicméné neni moZné stravenky piimo ménit za hotové
penize. Ostatné tato operace by ani pro obchod nebyla nijak ziskova vzhledem k tomu,
Ze prijaté stravenky je jesté posléze nutné obchodem déle vymeénit za skute¢né penize.

TakZe ¢astka, kterd se vraci za stravenky, by urcité neméla presdhnout nejmensi hod-
notu stravenky, s kterou se platilo. Vracend hodnota se doporucuje byt maximalné tte-
tina primérné hodnoty stravenky na trhu. Systém tedy umoZzniuje nakonfigurovat ma-
ximdlni ¢astku pro vraceni na stravenky, kterou obchod zvoli, a v pfipadé, Ze bude tato
¢astka vyssi, zahlasi upozornéni, Ze pokud tato transakce probéhne za stavajicich pod-
minek, dojde k vraceni pouze nakonfigurované maximélni mozZné ¢astky pro vraceni na
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stravenky. Pak uZ je na zdkaznikovi, jestli tyto podminky pfijme nebo jestli se rozhodne
pro zménu dokladu nebo platby.

Informace o podporovanych typech platby se nachézeji v ¢iselniku zptisob dhrady.
Vsechny informace o platbé se uloZi k dokladu a vytisknou na pokladni listek. Pokud
se vybralo vice penéz, nez je hodnota dokladu, provede se vraceni pfislusného obnosu
penéz.

2.2.5 Slevy

Nékteré zboZi se mtze, pokud je tak nastaveno, nachdzet ve slevé, tedy muZe mit
sniZzenou po néjakou dobu cenu. Jedna se naptiklad o ptipady, kdy se na skladé vysky-
tuji vétsi zdsoby jednoho druhu zbozi nebo kdyz si dodavatel sim vyZzada slevu, aby
mohl udélat svému produktu reklamu a tim ho dostal do $irsiho podvédomi zdkaznikt
nebo se jednd o prosté zviditelnéni obchodu. Jednim z p¥ipadii slevy mize byt, kdyz
dodavatel stanovi po né&jaké obdobi slevu a po vyprseni slevy doplni zadsobu zboZi na
mnoZstvi pfed zahdjenim slevy. Z praktickych dtvodt je dtleZité si tuto slevu a mnoz-
stvi zboZi na skladé hlidat a uzptisobovat tomu objednavku zboZi. Pro spravnou apli-
kaci slev je nutné nadefinovat nékteré dodate¢né vazby. Pro kazdou slevu se definuje
zaznam, ktery bude obsahovat identifikaci zboZi podle jeho kédu, datum, od kdy a do
kdy chceme, aby sleva platila, ptivodni cenu zbozi, ¢astku o kolik se ptivodni cena snizi
a typ slevy, coz je v tomto pfipadé PRC (procentudlni sleva). Definovanim tohoto z&-
znamu dojde automaticky ke sniZeni ceny, kterd je definovana u konkrétniho zboZi, a to
po dobu, kterou jsme si urcili. Poté, co doba uplyne, automaticky dojde k opétovnému
navraceni ptivodni ceny. Veskeré prodané zboZi je evidovano a proto pro vyhodnoceni
disledki slevy staci spocitat to zboZi, které bylo v daném obdobi ve slevé a zaroven se
prodalo.

Dalsi z ptipadi pro vytvofeni slevy je, kdyZ zjistime, Ze mame velké zdsoby zboZi,
kterému kon¢i trvanlivost, a chceme ho urychlené prodat. Sleva se ale poté vytvoii
pouze v piipadé, Ze vSechno konkrétni zboZi, co chceme zlevnit, md stejnou trvanli-
vost pro kazdy jednotlivy kus a je nutné prodat vSechno toto zboZi s touto trvanlivosti.
V piipadé, Ze mame jeden druh zboZi s rliznou trvanlivosti, musime pustit do prodeje
pouze to zboZi s takovou trvanlivosti, u kterého chceme udélat slevu. Dalsi moZnost je
prodévat zboZi s riznou trvanlivosti, pak ale nevytvofime slevu na zboZi s prochazejici
trvanlivosti, ale musime pro néj vytvofit aplné novy ¢arkovy kéd. S novym ¢arkovym
koédem, kterym musi byt opatien kazdy kus, ktery chceme zlevnit tak, aby prekryl kéd
ptvodni, pak mame moZnost prodavat jedno konkrétni zbozi za rtiznou cenu.

Dal3im typem slevy je takzvand mnoZstevni sleva. ktera je oznacena MNZ. Jedna
se o pfipad, kdy zdkaznik koupi néjaky pocet kusti nékterého zboZi a poté mu bude
poskytnuto jisté mnoZstvi toho samého zbozi zdarma. Na kase to funguje tak, Ze se na-
¢tou vSechny kusy zbozi, které jsou ve slevé, a automaticky dojde k ode¢tu poctu kusti
zboZi, které jsou touto slevou poskytovany. MnoZstevni sleva je nadefinovana stejné
jako normalni sleva, ale je jiného typu, a to typu mnoZstevni sleva, a neuklddaji se u ni
informace, o kolik se sniZi ptivodni cena, ale informace o tom, kolik je tfeba koupit kusti
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zboZi, aby byl narok na slevu, a kolik kusti pak bude slevou poskytnuto zdarma. Mezi
polozkami na dokladu se pak objevi nové poloZka sleva, kterd snizi celkovou ¢astku
dokladu o ¢astku, ktera je slevou poskytovana. Vyhleddanim této slevy na uhrazenych
pokladnich dokladech pro dané obdobi pak lze ziskat informace o tom, kolik téchto slev
bylo uplatnéno béhem platnosti slevy.

Poslednim typem slevy, ktera se lisi od predchozich, je procentudlni sleva na cely
doklad s oznac¢enim PRN. Tato sleva se zpravidla vytvaii béhem néjaké rozséhlejsi spe-
cidlni nabidky pro zdkazniky nebo miiZe byt tieba poskytnuta zaméstnanctim jako bo-
nus za odvedené sluzby. Sleva ma stejné vlastnosti jako predchozi zminéné slevy, ale je
jiného typu a to procentudlni sleva na nakup. Jedina informace navic, ktera se lisi oproti
pfedchozim slevam, je procentudlni vyjadfeni slevy, znacici o kolik se zlevni celkova
¢astka za cely ndkup. Déle se pak nevztahuje na konkrétni zboZi, ale na cely doklad.
Jeji zadani se tedy na rozdil od pfedchozich slev provadi nactenim jejitho ¢arkového
koédu. Sleva se pak stejné jako mnoZstevni sleva objevi mezi polozkami dokladu a snizi
celkovou c¢éstku za doklad. Pfi jejim zadani se vypocte, zobrazi a odecte od celkové
¢astky pfislusnd sleva. Pokud se po jejim zaddni nactou dalsi polozky, automaticky se
pfi platbé dokladu aktualizuje vysledna sleva pro cely doklad.

Informace o v8ech slevach podporovanych systémem se nachazi v ¢iselniku typ
slevy.

2.2.6 Oprava a ruSeni celého ¢i ¢asti prodeje

Pokud se provede nacteni zboZi, které z néjakého dlivodu nemélo probéhnout, je
potieba ho smazat. Tuto operaci nemtZze provést pokladni, ale musi byt vykonadna uZi-
vatelem, ktery ma roli asponi vedouci pokladni. Pokud doklad jesté nebyl ukoncen,
lze nékterou z poloZek umazat ¢i upravit jeji pocet nékolika zptisoby. Polozku, kterou
chceme upravit nebo smazat, mtizeme vybrat ze seznamu nactenych polozek a pak bud’
pfes menu nebo pomoci kldvesové zkratky vybrat bud’ smazani nebo editaci polozky.
Je mozné také nastavit mod, pii kterém nacteni polozky pfes ¢tecku nebo zaddnim je-
jtho kédu dojde k editaci nebo umazani. Je mozné i zrusit vSechny nactené polozky
najednou a tim zacit novy doklad. Pokud doklad jesté neni ukoncen, dojde k editaci
aktudlniho dokladu bez néjakych nasledkt. Pokud je jizZ doklad ukoncen a jedna se o
doklad z téhoz dne, je potteba ho nejdfive znovu nadist. K tomu postaci zadat posledni
¢tyicisli ¢isla dokladu a data kdy byl doklad vystaven, coz je v tomto zamysleném pii-
padé aktudlni datum. Pokud se tedy jedna o doklad, ktery byl vystaven ten samy den,
je moZzné na ném provadét stejné operace jako v pfedchozim piipadé, tedy editaci nebo
umazani jedné a vice poloZek. Za polozky, které byly umazany nebo zménény, jsou vra-
ceny penize.

2.2.7 Reklamace

Pokud se jednd o doklad starsiho data, je potieba vytvofit reklamac¢ni protokol. Pro
vytvofeni reklamac¢niho protokolu je potfeba opét nacist doklad, nicméné nyni musime
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Al

k poslednimu ¢ty#éisli dokladu vybrat konkrétni datum vystaveni dokladu, aby doslo
k jednozna¢né identifikaci. Zdznam reklamaéniho protokolu jednoznaéné identifikuje
doklad, ke kterému vytvafime reklamaci. Identifikace je pies ¢islo dokladu a samotny
reklamacni protokol identifikujeme pfes ¢islo protokolu, které urcuje potadi protokolu
v systému. Kazdy reklamacni protokol je vytvafeny néjakym uZivatelem, ktery je pod
nim taky podepsan. Déle obsahuje informaci o tom, ktery typ dokladu reklamujeme a v
jakém stavu se nachdzi. V tomto pfipadé se jedna o typ dokladu PD (pokladni doklad).
Informace o moZnych stavech reklama¢niho protokolu se nachazi v ¢iselniku stav do-
kladu a informace o moZnych typech dokladu se nachazi v ¢iselniku typ dokladu. Na
zacatku se nastavi stav dokladu RS (feSeny) a nastavi se datum pfijeti. Pfi tspéSném vy-
fizeni se nastavi stav UK (ukonc¢eny) a datum, kdy se tak stalo. Déle se do reklamaé¢niho
protokolu zapiSou kontaktni informace o zdkaznikovi, ktery si reklamaci vyzadal.

Kazdy reklamac¢ni protokol ma k sobé pridruzené polozky protokolu, které identi-
fikuji zboZzi, které je reklamované. Kazda poloZka protokolu je navazana na reklamacni
protokol ptes ¢islo protokolu. Kazda poloZka protokolu jednoznaéné identifikuje zboZi,
které se reklamuje, a to pfes kod zboZi. Déle obsahuje informaci o tom, kolik kust zboZi
se reklamuje, jaka je cena zboZi v dobé prodeje a jakou mé sazbu DPH. Kazda poloZka
pak mé svij stav, ktery fikd co se se zboZim v reklamaci momentalné déje. Na zac¢atku
ma stav RE (feSeny), v pfipadé tspésného vyfizeni ma stav UK (ukonceny) a v piipadé
zamitnuti reklamace ma stav ZR (zruseny). Kazdy doklad, respektive jeho jednotlivou
polozku, lze reklamovat pouze jednou. Pokud reklamaci vyfizuje pfimo obchod, tak se
muZe vyfidit reklamace ihned. Pokud reklamaci vyfizuje dodavatel, tak se zaloZzi rekla-
macni protokol a reklamace se dokonci, az ji vyfidi dodavatel. Pfi tispéSném vyfizeni
reklamace se vrati pfislusny obnos penéz.

2.2.8 Casteény odvod penéz

Kazdy pokladni ma pfidélenou svoji kasirku s penézi, kterd se mtize pfipojovat ke
kase nebo je jeji soucasti. Systém si drzi informaci pro kazdou kasirku o tom, kolik ak-
tudlné obsahuje hotovosti, v jaké méné a jaké rizné typy plateb s ni uzivatel provedl.
Vedouci pokladni mtiZe, pokud tak uzna za vhodné, tento obnos redukovat a udélat
taste¢ny odvod penéz. Casteénym odvodem se mysli odebran{ uréitého obnosu z ka-
sirky a jeho bezpecné uloZeni v trezoru. Pfi kone¢ném vytuctovani je jiz zaznamenano,
Ze uzivatel provedl odevzdani ¢asti trzby a pak tudiz odevzdéavé celkovou trzbu sni-
Zenou o ¢astku z ¢aste¢nych odvodi. Jinymi slovy vyse celkové trZzby je soucet vSech
obnost, které se vybraly pfi ¢astecnych odvodech, plus obnos ktery se vybral pfi celko-
vém vyuctovani.

Po vybrédni této moznosti se zobrazi vypis s podrobnymi informacemi o tom, kolik je
v kasirce hotovosti v doméci nebo i v zahrani¢nich ménéch, kolik se vybralo poukazek
a stravenek a kolik se zaplatilo kartou. Informace o podporovanych typech plateb v
systému se nachazeji v ¢iselniku zptisob tthrady. Kazdy typ obnosu, ktery se pfi odvodu
vybral, se uloZi s informaci, z které kasy a od kterého uZivatele byl proveden. V kasirce
se vZdy nechd minimalné stejny obnos domaci mény, jaky byl v kasirce pied zapocetim
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prace na kase, pro potteby dalsitho vraceni.

2.2.9 Findlni odvod penéz

Na konci dne nebo konci smény uZzivatele se provede celkovy odvod penéz a ko-
ne¢né vyuctovani. Zobrazi se stejny vypis, ale provede se odvod vieho, co je nad rdmec
pocatecniho obnosu, ktery ztistane k dispozici v kasirce pro nédsledujici den ¢i sménu.
Timto se zaznamenda podrobny vypis trzby vykonany uzivatelem, ktery se sklada z vyse
popsanych poloZek u ¢astecného odvodu. Déle se vSechny poloZky se¢tou a pievedou
na doméci ménu a pro kazdého uzivatele se tak vypocita celkovéa trzba v doméaci méné
a s informaci, na které kase a ktery uzivatel ji provedl, a den, kdy se tak stalo, se uloZzi.
Jedina vyjimka pfi s¢itdni poloZek pro celkovou trzbu jsou poukazy. Tyto jiZ byly jed-
nou v trzbé zaznamendny a to béhem svého prodeje, jelikoz to je typicky zptisob, jak se
poukazy dostanou mezi zakazniky. Pokud se tak stane jinym zptisobem jako napiiklad
v rdmci né&jaké akce Ci soutéZe, tak se poukazy vy¢isli jako ndklady na tuto udélost a
zaznamendji do penéZniho deniku.

Kazda trzba tedy obsahuje celkovy obnos penéz, ktery se vybral a zaroven podrobny
detail vSech typu platby, které byly v dané trzbé provedeny. Déle je k dispozici infor-
mace, ktery uZivatel ji provedl a kdy se tak stalo, takZe se da pohodlné zjistit, jakou
trzbu provedl kazdy uZivatel za obdobi, které si zvolime. Stejné tak je k dispozici infor-
mace o tom, na které kase se tak stalo a proto opét 1ze monitorovat, jaka trzba probéhla
na jaké kase za néjaké nami zvolené obdobi. Celkova trzba obchodu za dany den je pak
vysledek souctu vSech trzeb vSech uzivatelti, ktefi méli néjakou trzbu za dany den.

2.2.10 Penézni denik

Timto odvodem se vytvéfi takzvany pokladni denik, ktery monitoruje pohyb pe-
néz na pokladnach. Udaje z pokladniho deniku se déle ukladaji a jsou souéasti deniku
penéZzniho. Penézni denik zaznamendva veskery pohyb penéz v celém systému. Jsou
zde tedy zaznamendny jak pfijmy, tak vydaje. Je veden pouze v jedné méné a to méné
domaéci. Kazdy zdznam penézniho deniku obsahuje ¢astku, ktera méni celkovy obnos
penézniho deniku. Celkovy obnos penézniho deniku vznikne se¢tenim vSech jeho za-
znamu. Kazdy zdznam m4d ¢astku, kterd mtize byt kladna v pfipadé pifjmu nebo za-
pornd v piipadé vydajt. U kazdého zaznamu je uvedeno, kdy byl pfijmut nebo vydan
piislusny obnos a kdo tuto operaci provedl, tedy informace o uZzivateli. U kazdého z&-
znamu je uvedeno, jakého je typu. VSechny typy zde pouZité jsou shodné s typy do-
klad, které se v systému pouZivaji a 1ze je nalézt v ¢iselniku dokladt. V pfipadé trzby
se jednd o typ TR (trzba). Déle se zde zaznamendvaji veskeré faktury at’, uZ prijaté nebo
vystavené, nebo tfeba vyplacené mzdy. Kromé zde zminénych typt doklad jsou zbylé
doklady podrobnéji vysvétleny v &asti fizeni obchodu.

PenéZni denik tedy akumuluje vSechny uhrazené doklady v systému. Uhrazené do-
klady obsahuji podrobné informace o kaZdém dokladu, které jednoznac¢né identifikuji
doklad a zptisob prace s nim. V penéznim deniku jsou pak vySe popsané informace,
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které jsou vybrané z uhrazenych dokladti a které dale rozvadéji skute¢nost, Ze doslo k
zaplaceni dokladu a tim k pohybu penéz at’ uz kladnym nebo zapornym smérem. Déle
se zde projevi reklamace, které mohou byt dvojitho druhu. Reklamace od zdkaznika bu-
dou mit zdpornou hodnotu, jelikoZ je nutno vydat penize, a reklamace dodavateli je
kladna, jelikoZ se jednd o pfisun penéz od dodavatele za reklamovanou tedy vracenou
zakazku nebo jeji ¢ast. Nékteré reklamace od zdkaznika mohou jen vyvolat reklamaci k
dodavateli a tudiZ ¢astka, co se odecte, se opétovneé pficte, ale nemusi tomu byt pravi-
dlem.

Vy¢islenim vSech zdznamt v penéznim dokladu se ziskd aktudlni obnos, ktery je k
dispozici pro objedndvky zboZi, platbu doklad nebo pfipadné pro néjaké jiné investice.
Ackoliv se z penéZniho deniku dé vy¢ist celkova suma, s kterou muiZe obchod dispono-
vat, je nutno si uvédomit, Ze tato ¢astka je vypocitand z riznych typt plateb. ZaleZi na
typu obchodu, ale obecné 1ze asi fict, Ze pfevaznd ¢ast bude v bance na tctu a zna¢nd
¢ast bude v hotovosti v doméci méné. S témito ¢astkami se da déle pracovat a vyuZi-
vat je k platbé, ale dal3i ¢astky je nutno déle pfevést. Pokud aktivné neobchodujeme se
zahrani¢ni ménou, je nutné ji vymeénit v néjakém penéZnim tstavu za tu ménu, kterou
pouzivdme jako domdci. V tomto pfipadé zdaleZi, jaky jsme si stanovili kurz pfevodu
meény. Kurz je nékdy vhodné si nastavit takovy, aby se minimalné shodoval s kurzem
penéZniho Gstavu, kde provedeme vyménu, a zdroven pokryl pfipadné manipulacni
a jiné poplatky. Cést obnosu pak miiZe byt ve stravenkdch, které je nutno od vyrobce
nebo prodejce stravenek sménit za skutecné penize. Tato vyména je zaznamendna a
podle platnych pravnich piedpisti oSettujici stravenky musi byt zaplacena provize a
odvedena dan. TakZe tato transakce se do penéZzniho deniku promitne zaporné.

2.2.11 Komunikace s ostatnimi ¢astmi systému

Systém registra¢ni pokladny komunikuje s dal$imi ¢dstmi systému a vytvari data
pro ostatni ¢asti. DuleZita komunikace probiha se skladem. Na kase se vyhledéavaji po-
loZky v seznamu na skladu, ktery je sestaven podle toho, jaké zboZi bude dany obchod
prodavat a jaké ma momentdlné urcené k prodeji. Na kase 1ze prodavat pouze polozky,
které jsou fadné naskladnéné a urcené k prodeji. Na kase se odebiraji polozky ze skladu
a tim padem je zadavan podnét k objednavani nového zboZzi. V opac¢ném piipadé po-
kud se zbozi neprodava, je to signdl k pfehodnoceni pldnovani objedndvani zboZi nebo
regulaci cen. Registra¢ni pokladna, stejné jako zbytek systému, je obsluhovana rtiznymi
uzivateli. Tito uZivatelé jsou pak podepsani pod veskerou akci, kterou na pokladné pro-
dvedou. Je jim méfen celkovy cas straveny na pokladné, jsou podepséni pod kazdym
vytvofenym dokladem a kaZzdou odvedenou trzbou. Tyto data jsou pak déle vyuZzivdna
ve statistikdch prodeje a dalsim planovanim strategie obchodu. Hlavnim vystupem sys-
tému registra¢ni pokladny je celkova trZzba, od které se odviji celkové dalsi sméfovani
obchodu. Jinymi slovy piijmy, které plynou z trzby, by nemély z dlouhodobého hle-
diska byt pfevyseny vydaji, aby tak bylo zachovano vyvaZené hospodafstvi. Informace
o v8ech piijmech a vydajich 1ze nalézt v penéznim deniku, ktery obsahuje zdznamy o
veskerém pohybu penéz v systému.
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2.2.12 éiselniky

Tak, jak jiz bylo v pfedeslém popisu zminéno, systém disponuje nékolika c¢iselniky.
Ciselniky jsou nedilnou soucasti kazdého systému a obsahuiji dtileZitd data, bez kterych
by nemohl systém fungovat a kterd jsou tedy nezbytnd pro spravny chod systému. Daly
by se rozdélit do dvou skupin podle toho, jestli jsou uZivatelsky editované nebo jestli
jsou prednastavené a dale neménné. V nasledujicich seznamech se vyskytuiji i ¢iselniky,
které nejsou timto modulem vyuZivany nebo jsou vyuZivéany jen ¢aste¢né, ale jsou nutné
pro chod celého systému.

Seznam pfednastavenych ¢iselniki :

—  Ciselnik druhu zboz

—  Ciselnik kvalitativnich (jakostnich) t¥d
—  Ciselnik stavi dokladt

—  Ciselnik typt &iselnikii

—  Ciselnik typt dokladi

—  Ciselnik typti prodejii

—  Ciselnik typti slev

—  Ciselnik uzivatelskych roli

—  Ciselnik zptisobti oceriovani zboZi na skladé
Seznam uzivatelsky editovanych ¢iselnik :

—  Ciselnik bankovek a minci mén
—  Ciselnik klavesovych zkratek

—  Ciselnik krajin

—  Ciselnik ktirzti mén

—  Ciselnik mén

—  Ciselnik mérnych jednotek

—  Ciselnik obchodnich partnerti
—  Ciselnik pokladen

- Ciselnik sazeb DPH
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Ciselnik skladovych pozici
Ciselnik skladt

Ciselnik skupin zbozi

Ciselnik stravenek a poukazek
Ciselnik uzivatelt

Ciselnik zbozi

Ciselnik znatek zbozi

Ciselnik zptisobti thrad
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Kapitola 3

Registracni pokladny

3.1 Zakon o registracnich pokladnach

Cely nazev zédkonu je Zékon ¢. 215/2005 Sb. o registra¢nich pokladnach [5].

3.1.1 Proces schvaleni a odloZeni zdkona

Po tom, co poslaneckd snémovna pfehlasovala nesouhlas senétu, byl tento zakon
19. 5. 2005 podepsan tehdejSim prezidentem republiky Vaclavem Klausem a dne 1. 7.
2005 nabyl platnosti. Zdkon ptivodné piedpokladal povinnost provozovat pokladnu s
tiskdlni paméti nejpozdéji od 1. 1. 2007. Zakon fikd, Ze kazd4 fyzickd nebo pravnicka
osoba s Zivnostenskym opravnénim (dale jen povinny subjekt), kterd provozuje malo-
obchodni nebo hostinskou ¢innost, mé povinnost evidovat vSechny platby pro potieby
spravy dani. A dale vymezuje vycet povinnosti pfi evidenci plateb. Pfi novele zdkona ¢.
494 /2006 Sb. ze dne 16. 11. 2006 doslo ke zméné zdkona 215/2005 ustanoveni §23, kde
doslo k posunu data, od kdy je povinnost zajistit evidenci plateb popsanou zakonem
a to od 1. 1. 2008. Zakon se tedy nezrusil, pouze se odloZila povinnost zajistit evidenci
plateb. Pfi reformé financi byl dne 21.8. 2007 poslaneckou snémovnou schvélen navrh
na zruseni povinného pouzivani registra¢nich pokladen ze zdkona ¢. 215/2005 Sb.. Ten
byl dne 5. 10. 2007 podepséan tehdejSim prezidentem republiky Vaclavem Klausem a
1. 1. 2008 vesel v platnost. Po posledni novelizaci zdkona tedy nemé povinny subjekt
povinnost vést evidenci plateb za pouZiti registracni pokladny [9].

3.1.2 Hlavni body zdkona
Zakon se sklada z avodu, péti ¢asti, poznamek pod carou a tfech pfiloh.
* Uvod - hlavitka zékona
* Cast I. - §1-§23 zakon o registrac¢nich pokladnéch
* Cast I1. - §24 zména Zivnostenského zdkona
* Cést II1. - §25 zékon o spravé dani a poplatkt

* Cast IV. - §26 zména zédkona o dani z piidané hodnoty
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Cast V. - §27 tginnost

Poznamky - pozndmky pod ¢arou

Ptiloha ¢. 1 - ochranny znak - fiskdIni logotyp

Ptiloha ¢. 2 - néleZitosti servisni knihy registra¢ni pokladny

Pfiloha ¢. 3 - naleZitosti uzavérky

Rozebrani zdkona

§1 Pfedmét tipravy - pouze obecné definuje o ¢em zdkon pojedndvéa

V této casti se zcela potichu rozdéli lidé, ktefi vykonavaji Zivnost na zékladé Ziv-
nostenského listu na dvé skupiny. Prvni skupinu tvofi v ni jmenovani a to ti, ktef{
provozuji maloobchodni a hostinskou ¢innost, a druhou tvofi ostatni Zivnostnici,
jako jsou napftiklad kadefnici, automechanici, zemédélci, femeslnici nebo tfeba
majitelé provozujici podniky za tcelem sluZeb pro relaxa¢ni a rekrea¢ni tcely a
mnoho dalsich. Ackoliv by se mohlo zdat toto rozdéleni logicky dobré, tak urcité
neni spravedlivé a zvyhodruje jednu skupinu nad druhou. Ne vSichni Zivnost-
nici pfijimaji mnoho plateb nebo dost hodnotnych plateb od zdkaznikt kazdy
den, aby zde stdla za uvaZenti jejich kontrola v souladu s timto zakonem. Roz-
hodné se ale najdou skupiny a piipady, kdy tomu tak je, a to i ve vétsi mife neZ
nékteré pripady ze skupin, které by mély mit povinnost zajistit platby v souladu
s timto zdkonem. Zcela jisté zde tedy dochazi k rozporu.

§2 Vymezeni pojmi - definice pojm@ pouZzivanych v zdkoné. Md body a) - y).

Body a) autorizace servisniho stfediska pro servis registrac¢nich pokladen, b) cer-
tifikace typti pokladen, c) dariovy neménny kéd pokladny a d) databaze vSech
pokladen vedena ministerstvem jsou v praxi zna¢né problematicky realizova-
telné. V. mnoha pfipadech ministerstva potazmo stat dokézal, Ze neni v idealnim
rozpoloZeni, aby centralizoval a spravoval zékladni sluZby, které jeho ob¢ané po-
tfebuji. Pfidavanim dalsi byrokracie a vétsi odpovédnosti stdtu se tedy nejevi
jako idedlni feSeni, které by mélo v praxi obstét. Dalo by se i polemizovat o tom,
jak by toto feSeni bylo ndkladné pro pocétecni realizaci a jak dlouho by poté bylo
udrzitelné v provozu a jaké by byly provozni ndklady v porovnani s tim, o kolik
vic penéz by to pfineslo do statni pokladny pfi odvodech dani.

V bodu e) se definuje problematicka ¢ast o fiskalni paméti, coZ je pamét’, do které
se zapisuje evidence plateb. DtileZité je, Ze zde neni mozna modifikace nebo ma-
zéni jiZz zapsanych tdajt, I1ze je pouze ¢ist. Déle je zde mimo jiné uvedeno, Ze tisk
dokladu z fiskalni paméti 1ze provést kromé pokladny i ze zafizeni jiného typu
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neZ je jeji soucasti. To je feceno hodné obecné a da se interpretovat mnoha zpi-
soby. Pro tisk je nutno definovat, kterd data jsou ur¢ena k tisku a jaké rozhrani
se pouziva pro pfipojeni k jinému zafizeni, jinak nedojde k rozpoznani jiného
zafizen{ ani k ndslednému tisku.

V bodu o) se definuje pokladna a v druhé ¢asti se fikd, Ze se muiZe jednat o poci-
ta¢ s dalsimi zafizenimi a podminkami. Problematické je, co je v dnesnim slova
smyslu pocitac. Jeho vyznam se podstatné ménil v priibéhu minulych let a d4 se
pfedpoklddat, Ze k tomuto trendu bude dochézet i v budoucnosti. V zdsadé se
da tici, Ze vétSina elektronickych zafizeni v sobé obsahuje pocita¢ a ne nemald
skupina elektronickych zafizeni by dokazala v tomto p¥ipadé splnit poZadova-
nou funkcionalitu. Jinymi slovy pocitatem se dnes jiZ nemysli pouze klasicky
desktopovy pocita¢, ale tfeba notebook, mobilni telefon, tablet a mnoho dalsich
zafizeni. Toto pfili§ obecné formulovani by se dalo pfic¢ist tomu, Ze zdkon vzni-
kal takika pfed deseti lety, nicméné i v té dobé byly k dipospozici vySe zminéné
typy pocitaci.

§3 Evidence plateb na pokladné - definice evidence plateb. Ma body 1-10.

Zajimavy je bod 2, kde se fikad a vymezuje, kdo z povinnych subjekti miize za-
znamenavat evidenci plateb na pfenosné pokladné. Jak jiZ bylo fe¢eno, pokladna
miiZe byt realizovana pocitacem, ktery mhiZe nabyvat mnoha forem. V §2 je sice
definovano, co je pokladni misto, bod n), a co pfenosnd pokladna, bod q), ale
pokladna mtiZe byt realizovana takovymi zafizenimi, Ze nic nebrani tomu, aby
byla pfenosnd. Pak zde vznikd v tomto pojmu pfenosné pokladny Seda oblast,
protoZe za dané definice pokladny muZe byt kaZzda pokladna pfenosna a pak
toto déleni neni vibec na misté.

V bodu 3 v ¢ésti a) se piSe, Ze na pokladnim misté musi byt jasné viditelné in-
formace o povinném subjektu. To by asi nebylo na $kodu, ale ty samé informace
jsou nutné vytisknout na pokladni doklad, tak jak se piSe v bodu 5). Jediny vy-
znam by asi mohl byt ten, Ze po pfecteni informaci o povinném subjektu, by
se obcan rozhodl nevyuZzit jeho sluzby, ale to je trochu extrémni pfiklad. Jedna
se tedy spi$ o trochu zbyte¢nou duplicitu, kterd asi ni¢emu neuskodi, ale taky
nepomuzZe. V bodé b) je stanoveno, Ze na pokladnim misté musi byt viditelné
vystaveno ozndmeni, Ze povinny subjekt je povinen dodrZovat tento zdkon. Je
zde i pfesné znéni a minimélni format A5. Kdyby se tohoto formétu méli dr-
Zet i jiné zdkony, tak bychom vSude méli rizné ozndmeni informujici obcany
o danych zdkonech. Povinnost ob¢ana je zdkon znat a neznalost neomlouva a
vynucovat v zdkonech po ob¢anech povinnost oznamovat ostatni obéany o do-
drZovani téchto zakont je zbyte¢né. Jedna z vyjimek je asi napiiklad ozndmeni o
tom, Ze se alkoholické a tabakové vyrobky neprodavaji osobdm mladsim 18ti let,
ale to je tipIné jiny piipad, ktery ma sviij divod. Zde na pokladné je spiSe misto
pro to informovat obcana o internich pfedpisech, které nejsou uzakonény a které
povinny subjekt vyzaduje a o kterych tedy nemiuiZe ob¢an védét. Pak samoziejmé
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2N _*s

pfi velkém mnoZstvi ozndmenti, které oba body jesté rozsituji, dojde k snadnému
pfehlédnuti téch dtleZitych a to rozhodné toto oznameni neni.

V bodu 9) je zde feceno, Ze povinnost zaznamendavat platby nemusi byt vedena
pfi prodeji pfes prodejni automaty a pfi podomnim a pochitizkovém prodeji.
Opét se jednd znova o dvoji metr. Sice by to v téchto pfipadech nebylo lehce
realizovatelné a pravdépodobné zna¢né ndkladné v obou piipadech, at’ uz u au-
tomatti nebo u podomniho a pochtizkového prodeje. Z diivodi pochiizkového
a podomniho prodeje by byla nutna realizace s co moZnd nejmensimi prenos-
nymi zafizenimi, aby byl umoZnén bezproblémovy prenos. V pfipadé automatti
by musel kazdy automat byt zaroven pokladnou ve smyslu definice v tomto za-
koné a to pfi jejich zavedené sériové vyrobé a stavajicich automatt by vyzado-
valo nemalé finan¢ni prostfedky. Ty jsou ale na druhou stranu vyZzadovény i po
povinnych subjektech.

§4 Zvlastni tiskové vystupy - zkouskovy, testovaci a opravny pokladni doklad

Zde se pouze v bodu 1 fikd, Ze béhem zkouskové testovaci fdze pokladny nebo
zaskolovan se tiskne pokladni doklad se slovem ZKOUSKA a Ze se tidaje neza-
pisuji do fiskalni paméti. Nutno jen podotknout, Ze zaskolovani mtiZe probihat
na ostrém provozu za dohledu zkusSeného uZivatele, coz je typické pro mista s
velkym provozem a mnoha platbami. Pak se tedy jednd o normalni prodej bez
omezeni vySe zminénych. V bodé 2) se jen definuje, Ze oprava uzavieného po-
kladniho dokladu se provadi novym pokladnim dokladem s opa¢nym znamén-
kem.

§5 Certifikace typu pokladny - definuje postup certifikace. M4 body 1-9.

V této casti je popsan byrokraticky postup, lhiity a nafizeni, které jsou nutné pro
to, aby bylo mozné dosdhnout certifikace pokladny a tim provozovat obchodni
¢innost v souladu se zakonem. Cely tento proces by v praxi byl zna¢né naro¢ny
a to i kdyby mél probihat nejsnadnéjsi moznou cestou, kterd je zde popisovana.
Navrh podle bodu 1 podava vyrobce nebo dovozce. A pak podle bodu 1 pfeda
beztiplatné jeden funkéni model. Je trochu divné, Ze by soukromy subjekt posky-
toval statu néco zdarma. Ale cely tento zdkon umoZriuje nemaly byznys okolo
registracnich pokladen, takZe s tim asi spole¢nosti zabyvajici se registra¢nimi po-
kladnami nebudou mit problém. Déle je nutné fict, Ze registra¢ni pokladny jsou
v souladu s timto zaklonem povinné a ne kazdy vyrobce by nutné mohl doséh-
nout na potfebnou certifikaci. TakZe je zde jisté prostor pro vyhradni distributory,
ktefi z toho budou mit zna¢ny zisk.

Vbodé 9 se piSe, Ze ministerstvo zvefejni seznam certifikovanych typt pokladen.
K dispozici je seznam podmine¢né udélenych certifikaci [10]. Jedna se o seznam
pokladen, které nesplriuji podminku o fiskalni paméti pro registra¢ni pokladny.
Lhiita pro ndpravu tohoto nedostatku byla stanovena pfed datem, kdy mél tento
zékon platit, tedy 31. 12. 2006. Nutno podotknout, Ze ve vétsiné piipadt doslo
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k napravé, jak je vidét z aktualniho seznamu udélenych certifikaci registra¢nich
pokladen [11]. Zde je ¢4st seznamu zobrazena, tabulka 3.1. Pro kazdou spolec¢-
nost s certifikaci je zde piiklad alespori jednoho typu pokladen, ke které maji
certifikaci. VSechny spole¢nosti certifikace pro poZadované pokladny obdrzely,
mensi vyjimka je jen napfiklad u firmy KONSIGNA Handel k.s., kterd neopra-
vila zdvadu a tedy nesplnila podminku udéleni certifikace u pokladen typu Star
TSP a rozhodla se pro distribuci jinych typ pokladen. Na findlnim seznamu
piibyly i dalsi firmy, tabulka 3.2. Zajimavé je, Ze dvé firmy CIGLER POKLADNY
s.r.0. a eKasa, s.r.o. maji certifikaci pro stejny typ pokladny. Nabizi se otdzka, jestli
je nutné, aby si firma zadala o certifikaci pokladny, pokud jiz certifikace jednou

byla stejné pokladné udélena, jen si o ni zaz4ddala jina firma.

Firma Série pokla- | Typ registra¢ni pokladny | Obchodni
den nazev/nazvy
CONSULTA BURO- | 3x CR30, CR30T, CR30T, | Consulta, Op-
TECHNIK, s.r.o. CR30T2 tima a Quorion
SYSTEM- - SERD ECR 360T, SERD | SERD ECR
COMMERCE, s.r.o. ECR 360TF 360T/TF
ATComputers a.s. - Euro-500TE Handy Euro-500TE
Handy
NOVUM, spol. sr.0. | -- CHD 5010T NOVUM CHD
5010T
KONSIGNA Handel | Star TSPxxx | Star TSP743, Star TSP643, | Star TSP
k.s. Star TSP613
UNIPROX, spol. sr.0. | — UNITRON UN 200T UNITRON UN
200T
STAR solution s.r.o. STAR Po- | STAR Pokladny TSP 643 | STAR Pokladny
kladny TSP | TF STAR Pokladny TSP
xxx TF 743 TF
Wincor Nixdorf s.r.o. | — WN MF-E]J210 WN MF-EJ210
DITTO s.r.o. - SAMSUNG STP-131F SAMSUNG
STP-131F

Tabulka 3.1: Cést seznamu udé&lenych certifikacf pokladen bez fiskdln{ paméti

§6 Nalezitosti ndvrhu na udélenti certifikace - M4 body a) - f).

Je zde pouze pér bodti definujici naleZitosti, které ndvrh musi obsahovat. Nesmi
se zapomenout ani na pfilohy, které jsou k ndvrhu doplnény.

§7 Funk¢ni a technické podminky pokladny - M4 body 1-3.

V bodé 1 casti a) se fikd, Ze tdaje ve fiskadlni paméti musi byt nezaménitelné.
Tudiz musi byt zajisténo, aby je nebylo moZzné upravovat ani nijak mazat. Jejich
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Firma Série pokla- | Typ registra¢ni pokladny | Obchodni
den nazev/nazvy
CONSULTA BURO- | CR 5xx CR 500 a CR 505 Consulta, Op-
TECHNIK, s.r.o. tima a Quorion
SYSTEM- - SERD ECR 650F SERD ECR 650F
COMMERCE, s.r.o.
ATComputers a.s. - Euro 2100 Euro 2100
NOVUM, spol. sr.0. | -- CHD 3010T NOVUM CHD
3010T
KONSIGNA Handel | - Micrelec Messinia Micrelec Messi-
k.s. nia
UNIPROX, spol. sr.0. | — Unitron HT 128E] Unitron HT
128E]
STAR solution s.r.o. STAR Po- | STAR Pokladny Evropa | STAR Pokladny
kladny xxx | 3200 STAR Pokladny
3200 Adria 3200 TF
Wincor Nixdorf s.r.o. | — FASY Junior/Cz FASY Juni-
or/Cz
DITTO s.r.o. SAMSUNG SAMSUNG SRP-275AF a | SAMSUNG
SRP-275xx SAMSUNG SRP-275CF SRP-275
FAST CR, a.s. SCR xxx SCR 538, SCR338 Sencor SCR
NEPA, s.r.o0. - SINCLAIR ER-S140E] SINCLAIR ER-
S140E]
eKasa, s.r.0. -- OK CASH - A OK CASH - A
CIGLER PO- | -- OKCASH - A OKCASH - A
KLADNY s.r.o.

Tabulka 3.2: Cést seznamu udélenych certifikaci pokladen s fiskalni paméti

Uprava je tedy moznd pouze vytvofenim nového zdznamu s opacnym znamén-
kem. Jinymi slovy zde dochazi pouze k zdpisu novych tdaji a tidaje jiZ obsaZené
v této paméti Ize pouze Cist, jind operace na nich neni povolend. V &ésti ¢), d) a
e) se zminuje zplisob prace s provozni paméti. Zdznamy o prodeji se ukladaji
do provozni paméti, kde je mozna jejich modifikace a po vyhotoveni uzavérky
a jejich zapsani do fiskalni paméti se z provozni paméti odstrani. Vznika zde
ale dira, kdy je moZno zdznam smazat z provozni paméti a neuloZit do fiskalni
paméti nebo muZe pred zapsdnim do fiskalni paméti dojit k dpravé zdznamu a
uloZeny zdznam jiz nemusi odpovidat skute¢nosti. Kontrola, aby tyto transakce
probéhly ve smyslu tohoto zdkona, je zna¢né problematicka ne-li nemozna. Toto
vedeni dvou druhti paméti, kazdou s jinymi vlastnostmi, je zna¢né problema-
ticky technicky realizovatelné. Vznikd zde vyrazny prostor pro to, aby progra-
mator vytvofil v softwaru k registra¢ni pokladné zdani fiskalni paméti, ale ve
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skutecnosti by se jednalo o pamét’ jako kazdou jinou, kterd by definici fiskalni
paméti nesplriovala. Nutno taky podotknout, Ze drtiva vétsina povinnych sub-
jekth ne-li vSichni, maji momentélné svoje pokladny nastavené tak, Ze nespliuji
podminky pro definici fiskdlni paméti. Sice jim pokladny vytvari zdani fiskalni
pameéti, ale pro zkuSeného uZivatele nebo spravce systému neni problém se k
datm dostat a modifikovat je a tim porusit definici fiskdlni paméti. Modifikace
stavajicich systému pokladen tak, aby spliiovaly podminky v tomto zdkoné, by
byla zna¢né ekonomicky ndkladna a pro nékteré podniky mozné i likvida¢ni.

V ¢asti i) se hovofi o zablokovani pokladny v piipadé, kdy je tiskdrna nebo
fiskalni pamét’ odpojena. Neni zde pfesné feceno, co pfesné znamena ono za-
blokovani pokladny. Porucha tiskdrny mtize byt trividlni a jeji opétovné zapojent
a uvedeni do provozu miiZze byt jednoducha operace, u které by bylo zbytecné
provadét blokaci celé pokladny. V pfipadé pocitace by bylo velice komplikované
po odpojeni tiskdrny zablokovat cely pocitac. Je samoziejmé dtileZité vytisknout
a vydat pokladni doklad a jak zdkon fika, musi dojit k zaznamendni tdajt do
fiskdIni paméti. TudiZ nedojde ke ztraté tdaja i pokud nebude tiskdrna pfipo-
jena. V pripadé kontrolnich pokladnich blokii a uzavérky se o tom pise v bodu 2).
Nemél by tedy byt problém po dohodé dotisknout doklad dodate¢né po opraveé
a pfipojeni tiskarny z uloZenych tidajh ve fiskadlni paméti. Nebo tfeba tisk nepro-
vést, pokud by nebyl zdkaznikem nezbytné nutné vyZadovan. Rozhodné feSeni
situace tak, Ze nefunkénost tiskdrny zablokuje celou pokladnu, je zna¢né dras-
tické feSeni.

V bodu 3 se piSe o technické zavore pokladny. V pfipadé pokladny realizované
pocitacem, ke kterému jsou ptipojené dalsi zafizeni, by pravdépodobné muselo
dojit k uzamknuti vSech ¢asti do néjaké skiing, aby se splnila podminka technické
Zavory.

§8 Fiskalni pamét’ - definuji se zde nélezitosti fiskdlni paméti. Md body 1-4.

V bodé 1 se fikd, Ze fiskalni pamét’ musi byt schopna uloZit a uchovat tdaje
minimalné po dobu &tyt let. Cty¥i roky je dlouha doba a naplénovat jak velka
musi byt pamét’, aby obsahla tak dlouhy ¢asovy tsek, se nemusi podafit. Na-
vic v pfipadech velkého mnoZstvi dat zapisovanych do fiskalni paméti to mtize
byt nemozZné. Pak se tato situace musi vyfesit vyménou fiskalni paméti. Jak se
ale pravi v bodé 3, tak manipulace s fiskdlni paméti povinnym subjektem neni
moZnd. Vymeéna fiskdlni paméti se pak fesi v §13, kde je detailn€ji popsdna. V
bodé 4 se pak fikd, Ze data z fiskdlni paméti musi byt mozno ziskat jinym za-
fizenim neZ je pokladna pro potfeby kontroly finan¢niho tfadu. Na to je tfeba
pamatovat, jelikoZ by mohla byt snaha v souladu se zdkonem data na fiskalni
paméti co mozna nejvice odstinit a tim znemoznit manipulaci s nimi.

§9 Zahdjeni provozu pokladny - kroky k zahdjeni provozu. Ma body 1-3.
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Je zde fe¢eno v bodé 1, Ze povinny subjekt predlozi mistné pfislusnému financ¢-
nimu tfadu servisni knihu popsanou v §10 se v8emi néaleZitostmi a na jejim z&-
kladé dostane danovy kéd pokladny a miize zahdjit provoz. Dilezit4 je ale pa-
saz, ktera fikd, Ze proti rozhodnuti tfadu neni odvolédni, a tudiz rozhodnuti je
kone¢né. To je moZzna trochu extrémni feSeni a mélo by se zde pocitat s moZnosti

chyby na obou strandch a moZnosti odvolani proti rozhodnuti.

§10 Servisni kniha - definuje préci se servisni knihou. M4 body 1-7.

Rik4 se zde v bodu 1, Ze kazda pokladna musi mit servisni knihu. Finanéni t¥ad
zaznamendva do servisni knihy vysledky Setfeni funk¢nosti pokladny, bod 2.
Povinny subjekt musi zaznamendvat do servisni knihy veSkerou manipulaci s
pokladnou, bod 3, a to bezodkladné. Definovat néco jako bezodkladné je zna¢né
zavadeéjici, lepsi je fict jako v bodé 7, ze se tak musi stat nasledujici pracovni
den. S pokladnou mtiZze manipulovat pouze servisni stfedisko bod 5. Pfi ztraté,
odcizeni, zni¢eni nebo poskozeni dojde k vydani duplikatu servisnim stfediskem
bod 7.

§11 Porucha provozu pokladny - postup v pfipadé poruchy. Ma body 1-5.

V bodé 1 casti c) se fika, Ze v pfipadé poruchy pokladny 1ze pouzit pokladnu
zéloZzni nebo zaptjcenou nebo se da evidence plateb provadét po dobu nezbytné
nutnou pomoci paragonu. Zajimava je definice po dobu nezbytné nutnou, kte-
rou se lze jisté vykladat vice zptsoby. V §7 v bodé 1 ¢ésti i) se piSe o blokaci
pokladny v pfipadé nefunkéni tiskdrny. TakZe kdyby nefungoval na pokladné
pouze tisk tak miizeme podle této ¢asti vypisovat paragony. Bylo by asi daleko
lepsi dal pouzivat pokladnu, kde by se zaznamendvala dtilezitad data a tisk by
pak byl realizovdn vypsdnim paragonu, nez celou pokladnu zablokovat a pak
sloZité evidovat paragony.

§12 Ukonceni provozu pokladny - postup ukonc¢eni provozu. Md body 1 a 2.

V bodé 1 se fikd, Ze ukonceni provozu se ohldsi mistné pfislusnému finan¢nimu
ufadu a ten provede pfislusny zaznam do servisni knihy. V bodé 2 se fik4, Ze
servisni stfedisko vyjme fiskdlni pamét’ a pied4 ji k uloZeni povinnému subjektu.

§13 Vyména fiskdlni paméti - popisuje vymeénu fiskadlni paméti. Ma body 1-4.

Podle toho, jak se piSe v bodé 1 ¢asti c), dochazi k vymeéné fiskalni paméti napti-
klad v pripadé vycerpani jeji kapacity. Vyménu si ale nemtze podle §8 bodu 3
provést sdm povinny subjekt, ale musi byt provedena servisnim stfediskem. Pro-
blém ale nastava v tom, Ze do té doby neZ bude fiskdlni pamét’ vyménéna servis-
nim stfediskem, tak je pokladna nepouZiteln4, jelikoZ pokladnu s plnou fiskalni
paméti nebo bez fiskdlni paméti nelze provozovat. Pokud ma povinny subjekt
pouze jednu pokladnu a Zddnou zédlozni, ani si nemtZe zapuijcit, je nucen vést
evidenci plateb pomoci paragonti podle §11 bodu 1 ¢asti c). Jednoduchy proces
je tedy zbytec¢né slozity a vede k dalsim komplikacim. Rozumnym feSenim by
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asi bylo nezddat o vyménu fiskalni paméti v pfipadé vycerpdani jeji paméti, ale
zazadat o ni dfive neZ bude pamét’ vycerpdna. Pak ale zaleZi, jestli je moZné tuto
vyménu udélat diive, kdyZ tato ¢ast fikd, Ze je to mozné az po jejim vycerpéni.
A samoziejmé se mysli vyména na misté, nejlépe mimo provozni dobu, tak aby
nedoslo k pferuseni provozu pokladny. Déle je otdzkou, jestli je viibec umoznéno
zjisténi aktudlni kapacity fiskalni paméti nebo nikoli.

§14 Povinnosti p¥i zméné vlastnika nebo uzivatele pokladny - M4 body 1-5.

Zde je definovéno jak postupovat pii zméné majitele pokladny. V bodé 1 se fika,
Ze evidence majitel(i se musi udrzovat po dobu 10 let. Otdzkou je, jaka je redlnd
zivotnost pokladny a zda je tato doba adekvétni a zda je viibec tak nezbytné
nutné spravovat historii majiteld.

§15 Autorizace servisniho stfediska - definice servisniho stfediska. Ma body 1-8.

V bodé 2 se pravi, Ze servis pokladen mtiZe provadét pouze beztthonny servisni
technik, coz je takovy technik, ktery nebyl odsouzen za timyslny trestny ¢in. Au-
torizace nebo jeji ukonceni schvaluje ministerstvo.

§16 Cinnost servisniho stfediska - popisuje povinnosti stfediska. M body 1-7.

V bodé 2 se fika, Ze jednou za dva roky musi projit kazda pokladna diikladnou
kontrolou ze strany servisniho stfediska. Vezmeme-li v potaz velké mnozstvi po-
vinnych subjekt, ktefi maji v souladu se zdkonem za povinnost mit registra¢ni
pokladnu, bude jisté zapotiebi nemalého mnoZstvi servisnich stiedisek a urcité
velkého mnoZstvi servisnich technik, tak aby stihali provést jak povinné kont-
roly tak tfeba i zdanlivé bézné ¢innosti, které jsou ale timto zakonem ukladany
do ptisobnosti servisnich stfedisek. Jisté je zde tedy prostor pro nemaly byznys.
V ptipadé Ze by mél stat platit servisni stfediska, tak by viibec nebylo pfekva-
pujici, kdyby tento zadkon vedl pouze k vétsSimu zadluZeni stdtu nez naopak, jak
je tomu asi zamysleno. Pokud by bylo na povinnych subjektech platit si servis
pokladen, doslo by ur¢ité k jesté vétsi likvidaci drobnych Zivnostnikti, nez jaka
probiha za soucasné situace.

Nikde se zde v zdkoné nepiSe, jak pfesné postupovat v situaci, kdy servisni
stfedisko je zaroven prodejnim mistem registra¢nich pokladen nebo dalSich do-
pliika. V takovém piipadé by se na né mélo pohliZet jako na povinny subjekt,
ktery musi vést evidenci o prodeji a tudiz i mit registra¢ni pokladnu v souladu
s timto zdkonem. Zakon déle fikd, Ze povinny subjekt nemiiZe manipulovat a
kontrolovat svoji pokladnu, kterou pouzivd, a Ze manipulaci provadi servisni
stfedisko. Otazkou je zda si servisni stfedisko mtiZe manipulovat a kontrolovat
svoji pokladnu, protoZe pak by zde asi dochazelo ke stfetu z4jm@. Manipulace
a kontrola pokladny by méla byt provedena jinym servisnim stfediskem, jelikoZ
servisni stfedisko by nemélo byt nijak spojeno s povinnym subjektem, kterého
kontroluje. Jinak by zde mohly vznikat situace takové, Ze povinny subjekt, ktery
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disponuje velkym mnoZstvim obchodi nebo hostinskych zafizeni, by mél snahu
si vytvorit a autorizovat vlastni servisni stfedisko pro kontrolu svych pokladen.
Tim by samoziejmé celd kontrola ztratila smysl. Na tuto situaci tento zdkon ne-
mysli a vznika zde dira vedouci k riznym interpretacim.

§17 Opravnéni kontrolnich organt - Ma body 1-5.

Zde se 1ikd, Ze ministerstvo a finan¢ni organy dohliZeji na dodrZovani zdkona a
maji pravo v souladu s timto zdkonem jednat a domdhat se ndpravy. Podnéty o
nepravostech miizou podavat i kontrolni Zivnostenské tiady a Ceska obchodni
inspekce bod 5.

§18 Pofadkova pokuta

Zde se fika, Ze pokuta mtZe byt uloZena pii nedodrzeni tohoto zdkona a to v
souladu se zdkonem upravujici spravu dani.

§19 Spravni delikty - postihy pro servisni stfedisko. Ma body 1-3.

V bodu 1 jsou ¢ésti a)-e) se vyjmenovavaji prohfesky. Je stanovena pokuta az
ptl milionu korun ¢eskych v pfipadé poruseni nékteré z ¢asti. V bodu 2 je pak
feCeno, Ze v pfipadé opakovaného poruseni miiZe byt licence odebrana.

§20 Spoleéna ustanoveni ke spravnim deliktim - M4 body 1-6.

Tato ¢ast obsahuje ustanoveni, kdy se za spravni delikty neodpovid4, kdy zaniké
odpovédnost a pfihlizi se k zavaZnosti spravniho deliktu a zptisobu, jakym byl
spachén a dalsim okolnostem.

§21 Rizeni - M4 body 1 a 2.

Zde se tika, jak se postupuje pfi fizeni. A uklddd povinnému subjektu vést po-
kladni evidenci, dokud neuplyne lhiita pro vyméfeni.

§22 Tiskopisy a uzdvéry - Md body 1 a 2.

V bodu 1 se fikd, Ze ministerstvo vyda prtikazy servisniho technika za tthradu
stanovenou ministerstvem. V bodu 2 se piSe, Ze rovnéz vyda tfedni uzaveéry.
Pti velké rtiznorodosti moznosti realizace pokladen, ale nebude mozné, aby byl
jeden typ uzdvéru, protoZe ten by nemohl plnit svoji ¢innost uzavéru u vsech
typa pokladen.

§23 Pfechodna a zdverecnd ustanoveni - M4 body 1-3.

V bodu 2 se fikd, do kdy je nutné zajistit povinnym subjektem evidenci plateb v
souladu s timto zdkonem. Lhiita byla jednou prodlouZena a pak tiplné zrusena a
proto momentalné neni povinnost od povinného subjektu zajistit evidenci plateb
v souladu s timto zakonem. V bodu 3 jsou lhiity pro udéleni certifikaci typtm
pokladen.
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Cast II-V

* §24 Cast druha - zména Zivnostenského zakona
Pouze upravuje zédkon o Zivnostenském podnikdni a lehce ménf jednu vétu, aby
bylo stanoveno, Ze ¢astka 50 K¢ je zde urcujici pro evidenci plateb.

* §25 Cast tieti - zména zédkona o spravé danf a poplatk
Dopliiuje do zdkona o spravé dani a poplatk(i nékteré véci z tohoto zdkona o
servisnich technicich a povinnosti evidovat platby.

* §26 Cast &tvrta - zména zékona o dani z pfidané hodnoty
Zde se t1ka, Ze od dané je osvobozeno to zboZi, které bylo zabaveno a beztplatné
pfedano humanitnim nebo charitativnim organizacim.

* §27 Cast pata - u¢innost

Ustanoveni kdy nabyva tento zdkon tcinnosti.

Poznamky a pfilohy
. Poznamky - pozndmky pod ¢arou

e  Piiloha ¢. 1 ochranny znak - fiskalni logotyp

Ptiloha vymezujici fiskdIni logotyp, urceny k fiskdlnim tcéeltim.

e  Piiloha ¢. 2 naleZitosti servisni knihy registra¢ni pokladny

Predpis, jaké body musi servisni kniha obsahovat. Je zde popsan formulaf pro
zahajeni a ukonceni provozu registra¢ni pokladny a déle také pro poruchy regis-
tracni pokladny.

e  DPiiloha ¢. 3 naleZitosti uzavérky

V této priloze je piedpis, jak ma vypadat dfedni uzdvérka finanéniho tfadu a
technickd uzédvérka servisniho stfediska.

3.1.4 ZAavér a zhodnoceni zdkona

Myslenka tohoto zdkona je asi jasnd. Je zde snaha dosdhnout toho, aby bylo vybrano
v idedlnim pfipadé 100% dani, které by mél povinny subjekt odevzdédvat podle zdkona
o danich. V praxi se tomu asi tak vZdy nedéje, naopak kazdy spiSe hleda skulinky v
zakonech, jak se odvadénim dani vyhnout.

Aby se nezmirtiovala jen negativa, je tfeba zminit i to pozitivni s ¢im zdkon p¥ichézi,
i kdyZ jsou to spiSe véci, které v praxi néjakym zptisobem jiz funguji. Ur¢ité by bylo

vvvvvv

praktictéjsi pro mnoho podnikd, at’ uz z divodi jejich vlastni interni kontroly prodeje,
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Ve,

mit néjakou elektronickou pokladnu. Doba se méni, k dispozici jsou stale novéjsi a no-
vé&jsi moderni technologie, k tomu néjaky slusny informaéni systém a hned jsou veskeré
procesy snaze kontrolovatelné. Bylo by i dobré kdyby se pokladny co moZnd nejvice
bliZily definici pokladny v souladu s timto zakonem. Bude ale nesmirné obtiZné ne-li
nemozné toho dosdhnout na sto procent. S paméti uchovéavajici evidenci prodejii by se
mélo pracovat tak, jak je zde popsédna prace s fiskalni paméti. Zarucit aby zde neexis-
toval zptisob, jak to obejit asi nelze, nicméné hardware a software by mél byt navrzen
tak, aby nepodporoval rtizné podvody a manipulace s daty, ale naopak se jim snazil za-
branit. Méla by zde skute¢né byt snaha o fadnou evidenci prodeji. Vznikd zde ale zcela
urcité velky prostor pro vyrobce a dodavatele registrac¢nich pokladen, ktef{ budou mit
zaruceny piijem z prodeje, jelikoZ v prvni fazi dojde k hromadnému nédkupu registrac-
nich pokladen ze strany povinnych subjektti, ktefi ji nemaji, nebo jejich stavajici systém
nespliuje pozadavky v tomto zdkonu.

Negativa tohoto zdkona, kdyZz odhlédneme od spousty nepfesnosti a rtiznych vy-
klad®i nékterych ¢asti, spocivaji v hlavnim kamenu tirazu a to je v samotné kontrole
dodrZovani tohoto zdkona. Tento zdkon vede k zvySeni poctu tfednikii ne-li rovnou
k vytvofeni nového tfadu, ktery by se zabyval dodrZovanim tohoto zdkona. Vznikne
zde nespocet servisnich stfedisek, kterd budou muset mit velké mnoZstvi servisnich
technikti registra¢nich pokladen nutnych pro kontrolu a jakoukoli manipulaci s regis-
tra¢nimi pokladnami. Plus by v této situaci mohlo byt jen to, Ze se mhZe potencidlné
snizit nezaméstnanost, jelikoZ vznikne nespocet novych pracovnich mist.

Zakon dale pfedpokldda spole¢nou databdazi vsech pokladen spravovanou minister-
stvem. TudiZ zde bude muset byt pocate¢ni investice do néjakého registru pokladen. Z
neddvného registru silni¢nich vozidel nebo systému pro vyplaceni socidlnich davek je
ziejmé, Ze vytvofeni tohoto systému tak, aby spravné fungoval, nebude pro stat jedno-
duché a uz vibec ne levné. Cely tento aparat tedy bude muset nékdo zaplatit, a pokud
to bude platit stat, at’ uz pfimo nebo nepiimo formou tlev na danich pro povinné sub-
jekty, ktefi si budou platit kontroly a servis, tak se nabizi otdzka, jestli penize, které se
vyberou navic prosazovanim tohoto zdkona, nakonec nebudou prevyseny vydaji na do-
drzovani tohoto zdkona. V pfipadé vynuceni platby od povinnych subjekt by to mohlo
byt pro nékteré mensi podnikatele likvidujici.

Jak jiz bylo fe¢eno, mit registra¢ni pokladnu, tak jak f¥ikd tento zdkon, neni jen tak
a kontrola, jestli pokladna pracuje v souladu se zdkonem, by snad byla moZn4, jen po-
kud by byla kazda pokladna pod dohledem servisniho technika nebo tifednika po celou
dobu svého provozu. Neni mozné fesit dodrzovanim néjakého zdkona, ktery se vzta-
huje na tak velké mnoZstvi lidi tak, Ze bude probihat absolutni kontrola na vSech mis-
tech. Kontrola by méla spiSe probihat ndhodné a pfi zjisténi nedostatk(i byt uloZena
pokuta, kterd by byla pfiméfené velka tak, aby se nikomu dlouhodobé nevyplatilo z&-
kon obchézet.

Déle je nutné si uvédomit, Ze vétSina povinnych subjekt(i disponuje pokladnami,
které nejsou v souladu s timto zdkonem. Takze by musely investovat nemalé prostfedky
do novych pokladnich systémfi, coZ by si vSechny samoziejmé nemohly dovolit. Pokud
by se tedy zdkon upravil a doslo by hlavné mimo jiné ke zméné zptisobu kontroly dodr-
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Zovani zdkona a tpraveé toho, co je registracni pokladna, zejména ¢asti s fiskalni paméti,
tak by mohl aspori donutit povinné subjekty vystavovat tctenky zdkaznikiim v rozum-
ném formatu a jisté by i tak prispél k zvySeni vybéru dani, aniZ by se jednalo o néjak
velky zasah do systému, ktery ted’ funguje.

V momentélni dobé neni povinnost od povinného subjektu vést evidenci plateb v
souladu s timto zdkonem. Datum do kdy bylo tuto povinnost zajistit, byl zrusen a novy
nebyl navrhnut. To ale neznamend, Ze se to nemtiZze zménit. VSe bude zélezZet na poli-
tickém rozpoloZeni a vili poslancti prosadit tento zdkon znovu. Jiz ted’ prosakuji jisté
naznaky, Ze socidlni demokracie, kterd tento zdkon navrhla a poté prosadila jeho schvé-
leni, by v pfipadé zvoleni v dalsim funkénim obdobi usilovala o to, aby tento zdkon
veSel znovu v platnost. Je tedy jisté, Ze to nebude do budoucna s politiky jednoduché a
situace se muZe zménit. Vzhledem ale k tomu, jak velkd zména by byla timto zakonem
vyvolédna, tak by bylo zcela nevhodné, kdyby se zakon co ¢tyfi roky prosazoval a poté
zase rusil.

Jednim z mnoha dalSich populistickych navrhii spojenych s registracnimi poklad-
nami, ktery se momentalné bude snazit prosadit levicova vlada na Slovensku, je sloso-
vani pokladnich dokladt ve velké narodni loterii o ceny. Po vzoru Tchai-Wanu, kde po
zavedenli této loterie se zvysil idajné vybér dani az o 70%, by o tom uvaZovala i socidlni
demokracie. Fungovalo by to tak, Ze zdkaznici by vice vyzadovali po povinnych sub-
jektech pokladni doklady z registra¢nich pokladen, protoZe tyto doklady by poté mohli
posilat do narodni loterie, kde by se losovalo o ceny, coZ by byla velka motivace pro
obcany. Je to zcela populisticky krok, ktery by v lepSim pfipadé nezatiZzil statni kasu. To,
co by se na danich vybralo navic, by $lo do organizace tohoto projektu a jeho realizace.

V ptfipadé povinnych subjektti provozujici hostinskou ¢innost se statu nelibi, Ze ¢is-
nici a ¢iSnice dostavaji nizky plat, ktery je kompenzovan spropitnym, jeZ dostanou od
zékaznikt a které neni zdanéno. Na Slovensku je proto snaha donutit povinné subjekty
danit i toto spropitné a to tim, Ze by doslo k zaznamenavani spropitného v registra¢ni
pokladné. Podobné snahy lze uréité otekavat i v Ceské republice.

3.2 Porovnani existujicich systémt

Na trhu existuje spousta rtiznych feSeni pro pokladny. Vzhledem k neustavajicimu
velkému rozmachu informacnich technologii 1ze pouZzivat pokladny pfi jakékoli ¢in-
nosti, kterd zahrnuje placeni za né&jaké sluzby nebo produkty. K dispozici jsou pak v
zavislosti na konkrétnich potiebédch rtizné hardwarové a softwarové feseni. Tento text
se dale bude zabyvat pouze registra¢nimi pokladnami definované v souladu s pfedcho-
zim zdkonem tedy pokladnami uréenymi pro maloobchodni a hostinskou ¢innost.

V z4vislosti na pouZzitém hardwaru, softwaru a ¢innosti, pro kterou je podkladna
urcena, je mozné pokladny rozdélit do téchto skupin :

e  Obchodni pokladny

e  Restaura¢ni pokladny
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e  Pokladni systémy(POS)

Obchodni a restaura¢ni pokladny nabizeji feSenti, které je specifické pro tu konkrétni
¢innost a nepfedpoklada se jejich vyuZiti v jiné oblasti. Zpravidla jde o uceleny celek,
ktery nelze néjak modifikovat nebo se tak nedéje kvtili ptilisné nakladnosti. Naproti
tomu POS jsou zna¢né riiznorodé systémy zaloZené na klasickém pocitaci s pfipojenymi
periferiemi. To jim dava vyhodu oproti pfedchozim feSenim, Ze zde 1ze jednoduse ménit
periferie nebo i ¢asti periferii a aktualizovat nainstalovany software.

3.21 Obchodni pokladny

Tyto pokladny jsou uréeny pro obchody. Hodi se zvlasté na mistech, kde je zdkaznik
obslouZen pfimo u pokladny. Pokladny zpravidla tvofi jeden celek a neni tedy nutné k
nim pfipojovat dalsi periferie. Zpravidla tedy maji v sobé zabudovanou kldvesnici, dis-
plej, tiskarnu na doklady a kasirku na penize. Zafizeni jako vdha nebo platebni termi-
nal zpravidla nebyva soucasti, nékteré umoznuji pfidani dalSich zafizeni jako je ¢tecka
¢arkovych kodt. ProtoZe tvori jeden celek a protoze software s nimi dodavany je jed-
nodussiho razu, je pro né typické, Ze maji riznd omezeni na svoji funkcionalitu, ktera
nemuZe byt nijak vylepSena.

DtleZité je si tedy zjistit, kolik pokladna zvlddne evidovat poloZek zboZi, kolik sku-
pin zboZi 1ze vytvofit, kolik pokladnich mtiZe s pokladnou pracovat, kolik ma klaves,
jak a jestli jdou nékteré klavesy nakonfigurovat, jaké pouZzivd rozhrani a mnoho dalsich
vlastnosti, tfeba i velikost pokladny nebo displeje urcité hraje roli. Zde je tabulka 3.3
s nékolika vybranymi pokladnami a vybranymi vlastmostmi. Cena je uvadéna pouze
orientacni a bez dané, zalezi na konkrétnim prodejci.

Nazev PLU | Skupin | Pokladnich| Rozhrani | El journal | Cena
zbozi

SHARP XE-A203 | 1200 | 99 25 USB 9000 7900K¢

Optima CR 21 10000 | 100 8 USB 20000 6500K¢

EURO 2000 T AL- | 10000 | 8 6 RS-232, - 8300K¢

PHA RS-485

CHD-3050 5000 | 8 - RS 232 SD karta | 5900K¢

Star EVROPA | 12000 | 60 99 RS 232 - 4000K¢

3100B

140 CR CASIO 120 |5 8 - - 3000K¢

Tabulka 3.3: Pfiklady obchodnich pokladen a jejich vybranych parametrti

3.2.2 Restauracni pokladny

Dalsi skupinou jsou restaura¢ni pokladny. Jsou podobné obchodnim pokladndm a
opét zpravidla tvoii jeden uceleny celek. Hlavni rozdily plynou z jejich pouZiti. Je zde
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moZnost vytvéaret nékolik ¢t najednou. Pokladna si je pamatuje a pfi odchodu zakaz-
nika z restaurace mu vystavi tcet. Diilezité je taky, aby s ni mohli pracovat vSichni z
persondlu restaurace. V pfipadé restauracnich pokladen se pfimo nabizi mit takovou,
kterd umoznuje graficky zobrazit jednotlivé stoly, ¢im nazornéji tim asi lépe. Persondl
pak ma jasné ukazadno, ktery sttil ma jaky tcet. Dale by se asi v tomto pfipadé i ho-
dilo mit dotykovy displej, se kterym by se pak pomoci vhodného intuitivniho softwaru
snadno pracovalo s jednotlivymi stoly a jejich Gcty.

V pfipadé velkych restauraci by jesté bylo efektivni, kdyby kazdy ¢isnik/ice mél u
sebe pfenosné zafizeni, at' uz pro zaznamenavani a vytvareni objednavky pfimo na bar
nebo do kuchyné, tak tfeba i pro potieby placeni. Pro zaznamendvani a vytvaieni ob-
jedndvky by stacil chytry telefon se sprdvnou aplikaci. Pro platbu by uz bylo potfeba
vyfesit problém tisku dokladu, takZe mit pfenosné zafizeni i s tiskem nebo se tisk musi
provést zvlast’ na jiném zatizeni a taky mit pfenosny termindl na platebni karty. Urcité
by se tim usetfila nejedna cesta mezi pokladnou a zdkaznikem, ¢imzZ by se dosahlo vétsi
efektivity prace obsluhujictho personalu. Zde je tabulka 3.4 s nékolika vybranymi po-
kladnami. Cena je uvddéna pouze orientacni a bez dané, zaleZi na konkrétnim prodejci.

Nazev PLU | Skupin | Ci$nika Rozhrani | Otevienych Cena
zbozi listka
Sharp XE-A217 2000 | 99 25 RS 232 50 7000K¢
QTouch 10 55000 | 999 999 USB, 10000 33300K¢
RS-232,
LAN
Optima CR1240 1000 | 100 16 RS-232 100 14500K¢
QUORION QMP | 55000 | 999 999 RS-232, 10000 22000K¢
CR 3000 LAN

Tabulka 3.4: Ptiklady restauracnich pokladen a jejich vybranych parametri

3.2.3 Pokladni systémy (POS)

Posledni zde zmitiovanou skupinou jsou POS (je z angli¢tiny Point of sales, ¢esky
preklad Pokladni obchodni systémy nebo Prodejni obchodni systémy). Pokladni sys-
témy maji jako fidici jednotku klasicky pocita¢, ke kterému jsou pfipojeny dalsi perife-
rie. Dle potieby se kromé standardnich zafizeni jako kldvesnice, my3 a monitor p¥ipojuji
dalsi zafizeni jako tfeba tiskarny, ¢tecky kodt, dodate¢né displeje, platebni termindly,
kasirky na penize. Vyhoda je, Ze p¥i sprdvné navrzeném softwaru lze jakékoli zafizeni
nahradit bez naruseni schopnosti prodeje pokladny. Software by v idedlnim piipadé
mél byt do jisté miry nezavisly, takZe i ten je mozné vymeénit bez nutnosti ndkupu no-
vého hardwaru. Samoziejmeé ale software obsahuje veskeré nastaveni, ¢iselniky, historii,
co se do té doby pomoci néj udélo, a dalsi data, kterd by se sice nemusela pfechodem
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na jiny software ztratit, ale urcité by vznikl nemaly ne-li nefeSitelny problém exportu
starych dat ze starého systému a jejich import do systému nového.

Pokladna je tedy jen omezena parametry jednotlivych zafizeni a hardwaru. TéZko
bychom zde ale nasli, jako u pfedchozich dvou skupin, omezeni na pocet polozek zbozi,
kterymi pokladna disponuje, pocet skupin zbozi, pocet pokladnich, ktefi mtizou s po-
kladnou pracovat, a dalSich vlastnosti. Pokladna je z velké ¢ésti vétSinou pouze limi-
tovana tim, jak kvalitni m4 naprogramovany software. Néjaké omezeni tu tedy budou,
ale vétsinou je k dispozici dostatecné velky rozsah pro konfigurovatelné ¢ésti systému.
Pokud se uz nékdo rozhodne pro toto feSeni, 1ze i pfedpokladat, Ze bude mit zdjem
zapojit dohromady vic neZ jeden pocita¢ v obchodé. POS pak byvaji soucasti vétstho
celku informacnich systémii pro cely obchod. Vzhledem k velkym moZnostem, které
POS nabizeji, 1ze ocekdvat pfiméfené vétsi cenu.

3.2.4 Srovnani registra¢nich pokladen

Pfi vybéru a porovnavani riznych feSeni pro pokladny je dileZité se zamyslet nad
tim, pro jak velky obchod nebo restauraci je registracni pokladna urcena a co vSechno se
ocekdvd, Ze bude umét. Nemd smysl, za pfedpokladu Ze neplanujeme néjakou velkou
expanzi a rozsifeni ptisobnosti ¢innosti, zvolit feSeni, které bude mit funkce, jeZ se nikdy
nevyuziji. Dochédzelo by k tomu, Ze by systém byl zbyte¢né slozity a pravdépodobné i
drazsi. Zde je urcité na misté délat véci co mozna nejjednoduseji, ale nejefektivnéji co to
jde. Takze nejdiiv zvolit jaky typ pokladny poZzadujeme a pak se rozhodnout v poméru
jakou nabizi funkcionalitu k cené&, za kterou je doddvéna. UZitecny je v tomto smeéru
portal Heureka [12], ktery obecné pro velké mnozZstvi produktti, jeZ nabizeji internetové
obchody, vyhleda v nich poZadované zboZi a nabidne nejlevnéjsi obchod. Déle se zde
dajinalézt hodnoceni obchodi v riznych oblastech, recenze produktti a jejich srovnani's
jinymi, nechybi detailni popis produktu a nabidka jinych alternativ, déle rtizné statistiky
a historie produktu a obchod@i a mnoho dalsich.
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Kapitola 4

Implementace registra¢ni pokladny

V ramci této prace byla ¢ast pokladniho systému implementovana. Implementovand
¢ast se zameéfuje na samotnou pokladnu. Je zde tedy realizovan prodej zboZi, jeho fadné
zaznamendni ve statistikdch prodeje a spolupréce se skladem. Dalsi podstatnou ¢asti je
odvod penéz z kasy a vyhodnoceni vSech prodejti. Aplikace vyuZzivé spole¢ny datovy
model.

4.1 Pouzité technologie

Tato ¢ast se zabyva pouZitymi technologiemi, které byly zvoleny pro implementaci.
Volba prostiedkii pro implementaci byla ¢aste¢né ovlivnéna tim, Ze tento projekt je spo-
le¢nym dilem nékolika feSitelt. To zejména ovlivnilo volbu databédze, kterd obsahuje
spole¢ny datovy model. Volba prostfedkti pro implementaci klienta a dalSich technolo-
gii byla pak uz na kazdém fesiteli.

4.1.1 Jazyk C# a vyvojové prostfedi Microsoft Visual Studio

Pro tuto ¢ast projektu byl zvolen programovaci jazyk C# [13], se kterym se poji vyvo-
jové prostfedi Microsoft Visual Studio [14]. Bylo pouZzito Visual studio ve verzi 2010 na
opera¢nim systému Windows 7, momentélné je k dispozici verze Visual Studia 2012 na
operac¢nim systému Windows 8. Visual Studio je velice komplexni vyvojové prostfedi,
které umoznuje vytvaret rozsdhlé projekty raznych typt. Mezi jeho nejvétsi prednosti
patii pohodlna prace se zdrojovym kédem. Nabizi InteliSense pro pohodlny vybér re-
levantnich prostfedkti pro programovani pfi psani kédu. Samoziejmosti je zvyrazrio-
vani klicovych slov pro lepsi orientaci v kédu. Je zde kvalitni Debbuger, ktery umoziiuje
pohodlné prochazeni kédu pfi jeho béhu. Ve vétsiné pfipadli je mozné kéd ménit v
debug rezimu i za béhu aplikace. Pro vytvareni grafického rozhrani je tu graficky de-
signer, ktery umoZnuje pohodlné vytvafeni komponent bez nutnosti psani néjakého
kédu. Pri praci s XAMLem je zde okamZitd odezva mezi grafickym vyjaddienim a ko-
dem, ktery tvofi grafiku. A mnoho dalsich uzite¢nych funkci specifickych pro jednotlivé
typy projektii. Visual Studio se nachazi v nékolika verzich. Zédkladni zdarma je verze Ex-
press. Déle jsou k dispozici verze Ultimate, Profesional, Premium, které jsou jiz placené.
Pro studenty ma Microsoft programy MSDN Academic Alliance a DreamSpark, kde je
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mozno ziskat nejnovéjsi software od Microsoftu pro tcely vzdélavani zdarma. V této
préci byla pouzita verze Profesional.

Jazyk C# je soucasti .Net Frameworku [15], ktery sdruzuje dalsi programovaci ja-
zyky. Jazyk C# byl pouZit ve verzi 4.0, kterd je obsaZena v .Net Frameworku 4 [16]. Nyni
je k dispozici jiz verze jazyku C# 5.0, kterd se nachdzi v .Net Frameworku 4.5, ktery je
soucdsti Visual Studia 2012 na operacnim systému Windows 8. Jazyk C# patii do ob-
jektové orientovanych jazykt a je ndstupcem jazykt C a C++. Velice uZzite¢na knizka o
programovani v jazyce C# a .Net Frameworku, ktera drzi krok s dobou a pfi zdsadnich
zméndch v jazyce a Frameworku vydava nové verze, je Pro C# and the .NET 4.5 Fra-
mework [17], kterd se nachazi ve své jiz Sesté edici. Pro aktudlni informace ve vyvoji
jazyka C# a .Net Frameworku, 1ze vyuzit néktery z internetovych zdrojt.

Pro tuto ¢ast byla dédle pouZita technologie Windows Presentation Foundation (WPF)
[18]. Technologie WPF umoZiiuje komplexnéjsi a jednodussi préci s grafickym rozhra-
nim neZ tfeba klasické Windows Forms. JelikoZ zdkladni balicek WPF komponent neob-
sahuje nékteré komponenty, které se pfimo nabizeji pouzit, tak byl vyuZit balicek kom-
ponent Extended WPF Toolkit [19], ktery je ve své verzi Community edition zdarma k
volnému $ifeni a pouziti. Firma Xceed, kterd je podepsdna pod timto produktem, pak
nabizi i mnoho dalSich bali¢kt a feSeni, které jsou na vysoce profesiondlni tirovni, ale
tomu samozfejmé odpovida poZadovana cena. Ve WPF je mozné pracovat s grafickymi
komponenty bud” pomoci designeru nebo 1ze vyuzit jazyk XAML [20], ktery je urc¢eny
specidlné pro takovy zpusob prace. Jazyk XAML nabizi pak celou fadu dalsich moz-
nosti k vytvéafeni nejrtizné€jsich vzhledt jednotlivych komponent. Pro praci s XAMLem
je uzite¢né vyuzit rozsifeni Visual Studia Expression Blend 4 [21] [22], které je pfimo
urcené pro ndvrh a vytvéareni grafického rozhrani.

4.1.2 Databaze MySQL a program SQLyog

Jako databazové feSeni bylo zvoleno MySQL [23] a to z toho divodu, Ze se jedna o
multiplatformni databazi. Jeji pouZziti neni nijak omezeno operaénim systémem. Dalsi
vyhodou oproti konkurenci je rychlost a dobry vykon. Roli pfi vybéru sehralo i to, Ze

Vv

pomoci jazyka SQL, ktery MySQL nevyuziva z riznych davodua v celém rozsahu, ale
na druhou stranu i pfiddva nékteré dalsi rozsifeni. Pro sprdvu databaze byl zvolen pro-
gram SQLyog [24]. Jedna se o velice uZite¢ny ndastroj, ktery umozruje pohodlnou praci

s databézi. Vyhodou je moznost vyuZzivat Community Edition, kterd je zcela zdarma.

4.1.3 Entity Framework

V préaci byla vyuZita velice uzite¢na technologie a to Entity Framework [25]. Vzdy pfi
vytvéreni aplikaci, které vyZzaduji néjakou databdazi, nastdva problém spravného vyba-
lancovani klienta a samotné databédze. V aplikaci pak zpravidla musi byt vrstva, ktera
pfedstavuje data z databdze a vztahy mezi nimi. Tuto vrstvu v tomto pi¥ipadé tvoii z
velké ¢asti Entity Framework. Pomoci ného se z databdze vytvofi vrstva, kterd je pres-
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nym zobrazenim databdze, se kterou 1ze pohodIné a intuitivné pracovat. Vytvafi tedy
dalsi vrstvu abstrakce a usnadiiuje zna¢né programatortim préci. Bez vyuziti této tech-
nologie by se tato vrstva musela vytvofit ru¢né, ale takto je automaticky vygenerovédna
a v piipadé zmén v databazi ji 1ze jednoduse aktualizovat bez n&jakych vétsich zdsahti
do zbytku kédu. Entity Framework je zavisly na .Net Frameworku a pro svoji préci
vyZaduje minimdalné .Net Framework 3.5 SP1.

41.4 SubVersion a TortoiseSVN

Pro efektivni préci s vytvofenym kédem bylo pouZito takzvaného verzovani kodu.
Subversion(SVN) [26] je nastupcem dfivéjSiho zplisobu préce s kodem a to Curent Ver-
sion System(CVS), ze kterého mnohé piebird a vylepsuje to, co nefunguje tplné idedlné.
Momentalné se nachédzi ve verzi 1.7.9. V zasadé to funguje tak, Ze zdrojovy koéd je kromeé
lokédIntho ulozisté, kde se vyviji, jesté uloZen se vSemi svymi verzemi nékde na serveru.
Pro tento projekt byl zvolen server RiouxSVN [27]. Jedn4d se o solidni server, ktery je pii
jistych uZivatelskych a datovych omezenich zdarma, ale bohaté postacuje pro potieby
tohoto projektu. Vzdy, kdyZ uznd programator za vhodné, coZ by mélo byt po kazdé
historii vyvoje a vidi vSechny zmény, které udélal, a ma p¥istup ke starsim verzim kédu.

Se zdrojovymi soubory pak miiZe klasicky pracovat v rdmci adresafové struktury. Je
moZzné navolit, co se bude verzovat na serveru a co se bude ignorovat. Na projektu pak
muZe zaroven pracovat vice lidi, jen se musi davat pozor, aby tfeba dva lidé nepracovali
na stejné ¢asti, protoZe pak by mohlo dojit ke konfliktu. Program je ale natolik chytry,
Ze dokézZe zdrojovy kéd i z vicero zdroji vhodné sloucit, pokud to je jen trochu mozné.
Toto je vcelku uzite¢nd pomticka, mimo jiné ndm odpadd rué¢ni zdlohovani zdrojovych
kodt, pro potteby navrathi ke starsi verzi, tteba z divodh Spatné implementovanych
novych zmén. Jako klient byl zvolen TortoiseSVN [28], ktery se nachédzi ve verzi 1.7.12.
Jedna se o velice intuitivniho klienta. VSechny funkce jsou dostupné z adresédfové struk-
tury pres vlastnosti kazdého souboru nebo sloZky. U nich je pak grafickd indikace, jestli
se nachdazeji ve verzi, kterd je na serveru nebo ne. Nabizi také vhodny inteliSense pro
préci se zdrojovym kédem.

4.2 Vrstvy a tfidy systému

Pti vytvareni jakékoli vétsi aplikace je nutné z mnoha dtvodt rozvrstvit ¢asti pro-
gramu, které spolu budou komunikovat. Pfi programovani se snaZzime o to, aby jednot-
livé ¢asti byly co moZznd nejvice obecné a aby se daly snadno modifikovat bez velkych
zésahti do zbytku systému. Déle je tu otdzka prehlednosti, aby i jini méli snadny pfistup
v pokracovani vytvareni a aktualizace aplikace.

39



4. IMPLEMENTACE REGISTRACNI POKLADNY

421 Logicka vrstva

Na této vrstvé se fidi béh celého programu. Je zde ttida CashDesk, pres kterou se fidi
tok dat v programu. V zdsadé to funguje tak, Ze se zde pfijimaji podnéty z rliznych ¢asti
systému, které jsou pak posilany na patficnd mista v systému a od nich jsou sbirdny
reakce, jeZ jsou opét posilany dal.

Vyznamné tfidy, které se zde nachdzeji, jsou :

o  CashDesk tiida, kterd fesi vétSinu tok dat v systému. Je reprezentaci registracni

pokladny, takZe se do ni nacitaji z databdze konfigura¢ni informace o registracni
pokladné. Kazdé pokladna je jednoznacné identifikovana pres ndzev pocitace a
jeho Mac adresu. Je zde k dispozici ¢iselnik stravenek a poukézek, ktery se pak
pouziva jak pfijejich nacitani pres ¢arkovy kod, tak piijejich vybéru ze seznamu.
Kvili stravenkdm, kterymi neni mozné platit nepotravinové zboZi, je zde cisel-
nik se skupinami zboZi, které jsou potraviny. Hodnota stravenek pfi zadavani je
pak sectena a porovndna s celkovou ¢dstkou za potravinové zbozi, a pokud je
hodnota stravenek vétsi neZ stravenka, tak neni pfijatd pro placeni. Je zde také
¢iselnik pro mnoZstevni slevy. V pfipadé€, Ze je nac¢tené zboZi v mnoZstevni slevé,
je zde porovndno a pokud je na¢teno poZadované mnozstvi pro dosahnuti slevy,
je poskytnuto jisté definované mnozZstvi zdarma. Sleva se provede pfiddnim po-
lozky na doklad se zapornou ¢astkou, kterd odpovida hodnoté slevy. Kontroluje
a aktualizuje se zde i pfipadné pouZiti procentudlni slevy na cely ndkup.
Jsou zde objekty pro préci se ¢teckou ¢arkovych kodi, tiskarny a platebni ter-
formace o dokladu jsou pak pfes tuto tfidu ziskdvany z hlavniho okna aplikace
pro zobrazeni a pfi jejich jakékoli modifikaci v hlavnim okné aplikace dochazi
k provedeni pfislusnych zmén na dokladu. Dochézi zde k vytvofeni dokladu, k
jeho vyhodnoceni a spocitani celkové ¢astky, i k jeho ukonceni v pfipadé, Ze do-
jde k jeho zaplaceni. Pfi pfihlaSeni i odhlaSeni uZivatele v systému je proveden
zdznam tak, aby bylo mozné zjistit, jaky uZzivatel byl k jaké pokladné a po jakou
dobu pfihldsen. Po vyplnéni formulédfe s reklamaci se zde provadi reklamace
zboZi.

. Sale tiida, kterd obsahuje informace o dokladu a tizce komunikuje s pfedchozi
titidou. Je zde seznam zboZi, které doklad obsahuje, a seznam vSech typt pla-
teb provedenych na dokladu. DtileZitym parametrem je posledni nactené zbozi,
na kterém se provadi akce, jako je naptiklad zména mnozstvi. Tfida obsahuje
reprezentaci dokladu z tabulky v databdazi. Jsou zde tedy vSechny informace
o dokladu, jeho identifikace pres ¢islo dokladu, celkova cena dokladu s a bez
DPH, datum vystaveni dokladu, stav dokladu a uZzivatel, ktery doklad vytvofil.
Déle informace, které jsou pro doklad nutné a v pfipadé pokladniho dokladu
neménné, tedy typ dokladu, typ prodeje, zptisob tihrady, krajina a identifikace
vlastniho obchodu.
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AmountAccepted tfida, kterd reprezentuje rtizné zpusoby, jakymi lze doklad pla-
tit. U dokladu je uvedend celkova ¢astka za doklad a je zde podrobné rozepséno,
jakym zptisobem byl doklad zaplacen. Doklad Ize platit hotové v rtiznych mé-

nach, platebni kartou, stravenkami a poukazkami.

Item tfida, kterd reprezentuje konkrétni nac¢tené zbozi. Jsou zde dilezité infor-
mace pro zobrazeni a to ndzev, sazba DPH, obrazek a celkova c¢astka za zboZzi
ziskand z mnoZstvi a ceny za jednu jednotku zboZi. Dale EAN pro nacitani zboZzi
a informace, zda jiZ doslo k tisku zboZzi, pokud je nastaven postupny tisk. Tfida
obsahuje informace z tabulky pro poloZzku dokladu. Ukldd4 se zde mnozstvi,
cena s DPH a bez, stav polozky a mérnd jednotka. Je zde vazba do ¢iselniku
zboZi a na doklad.

Ttidy pro préci s externimi zafizenimi. Jsou zde definovand obecnd rozhrani
pro praci se cteckou carkovych kodd, tiskdrnou a platebnim termindlem. Pro
¢tecku carkovych koda a tiskarnu jsou implementované konkrétni piipady. To
bylo moZné diky zaptjceni téchto zafizeni od spole¢nosti Eprin spol s.r.o. [29].
Pro c¢tecku ¢arkovych kédth je zde implementovana ¢ast pro typ LS2208 [30],
které umoziiuje nakonfigurovat prefix a sufix pro kazdy nacteny c¢arkovy kod
pro snazsi identifikaci. ZboZi je mozné nacitat nejen pres ¢tecku ¢arkovych kodi,
ale i ru¢nim zadanim ¢arkového kédu, nebo pokud je nadefinovana néjakou kla-
vesovou zkratkou. Pro tiskarnu je zde implementace pro typ MZ 320 [31]. Tis-
karna je mobilni a je mozno ji pfipojit pfes Bluetooth nebo pres USB, s obojim si
systém poradi. Pro zobrazeni vystupu textu je zde implementovano formatovani
pomoci jazyka CPCL [6].

Na obrazku 4.1 je ukdzka vytisténé tctenky. V hlavicce se uvadi nazev firmy,
adresa, faktura¢ni adresa, DIC a IC. Déle zde je ¢islo, datum a ¢as vydani do-
kladu. Nésleduje seznam poloZek, kde se u kazdé uvadi nazev, DPH, cena a v
pfipadé vice kusti i mnozstvi a cena za kus. V ukdzce jsou pak zaporné polozky,
coz jsou ty polozky, které byly smazany z dokladu, nebo bylo zménéno jejich
mnozZstvi. Zaporné polozky se objevuji pfi tisku, pouze pokud se tiskne doklad
polozku po poloZce, pokud se provede tisk dokladu na konci prodeje, tak se zde
neprojevi. Pod seznamem poloZek je celkova cena a ména, v které se uvadi ceny
polozek, v tomto pfipadé eura. Nasleduji detailni informace o dokladu. Je zde
rozpis vSech druhtt DPH a kolik bylo na DPH zaplaceno. Déle kolik rtiznych
typt plateb se provedlo. U cizich mén je uveden pouZity kurz a na zavér kolik
bylo vraceno. Zde je platba stravenkami a pfijata cizi ména c¢eské koruny s kur-
zem 0.04. Poslednti je informace o uZivateli a zprdva pro zakaznika od obchodu.
Toto je ukdzka obecné uctenky, u které se predpokladd, Ze bude déle doplnéna
o dalsi informace, zde je kladen diiraz na spravné zobrazeni poloZek a platby.
Zejména zédhlavi a zdpati G¢tenky vybizi k pfidani doplriujicich informaci. Mo-
hou se zde tedy vyskytovat dalsi kontaktni informace o obchodu, upozornéni na
razné akce nebo tteba logo obchodu.
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Obrézek 4.1: Ukazka vytisknutého dokladu.

Enumy a pomocné tfidy. Pro jednoduchou manipulaci s riznymi ¢iselniky a je-
jich vyc¢tovymi typy jsou zde definovany enumy a pomocné metody pro préci s
nimi. Déle jsou zde pomocné metody pro préci s riznymi ménami, pfevod mezi
ménami a definice bankovek a minci pro kazdou ménu pro potieby vraceni.

Statické tfidy pro pfihldSeného uZivatele a pro vlastni obchod. U uzivatele je dii-
lezity seznam jeho roli, ktery pak urcuje oprdvnéni k akcim, jeZ mtiZe na po-
kladné provadét. Déle se zde pfi pfihlasovani kontroluje heslo a pfihlaSovaci
jméno. Heslo ji Sifrované pomoci metody hasovaci funkce SHA-256 [5] s pomoci
nahodné vytvoreného saltu, ktery zvysi tiroven zabezpeceni hesla. Pro zobrazo-
vani v grafickém rozhrani a pfi tisku se pouZziva jeho plné jméno a pro zazna-
mendavani uzivatelovych akci jeho ID. Pro vlastni obchod je zde staticka tfida s
informacemi o obchodu. Pro zobrazovani v grafickém rozhrani a pfi tisku se po-
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uZivéa nazev, adresa, IC, DIC a pro identifikaci akci zejména provedeni prodeje
jeho ID, které firmu spoji s vytvorenym dokladem.

4.2.2 Databazova vrstva
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Obrazek 4.2: Ukdzka diagramu tfid - registra¢ni pokladna a uZivatel
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P4

Tato vrstva je z velké ¢asti feSend pomoci Entity Frameworku. Ten udéla ze vSech
tabulek v databazi objekty, z kterych pak 1ze vhodnym dotazovanim ziskavat data. Pro
dotazovani, ziskdvani a modifikaci dat je zde t¥ida Database, kde se provadéji konkrétni
databazové operace, jako je pfidavani, iprava a mazani zdznamu. Na zac¢atku béhu pro-
gramu se z databdze nactou pocatecni konfigurace, které jsou k dispozici. Nacita se tedy
konfigurace externich zafizeni i samotné registra¢ni pokladny, informace o pfihldSeném
uzivateli a vlastnim obchodu, doméci ména a s ni spojené kulturni prostiedi, které po-
sléze ovlivriuje formdtovani nékterych prvki, jako je tfeba forméat data. Nacitaji se zde
informace o slevach, skupindch zboZi, kldvesovych zkratkach pro rychly vybér zboZi,
stravenkach a poukéazkéch. V priibéhu prodeje se zde provadéji operace na dokladu,
vytvaii reklamace a zadavaji rtizné typy plateb. Po ukonceni préce uZivatele se provadi
odvod trzby.

Na obrazku 4.2 je ukdzka mapovani databdze na diagram t¥id pomoci Entity Fra-
meworku. Pro lepsi orientaci v diagramu jsou odmazéany vazby na dalsi tfidy, které
nejsou v této ukazce zahrnuty. Napiiklad ména nebo uZzivatel se bude vyskytovat i v
dalsich t¥id4ch, které pracuji s penézi nebo si Zadaji, aby pod akci na nich byl podepsan
uzivatel. Mezi tfidami jsou pak vazby, které fikaji, v jakém vztahu jsou tfidy mezi se-
bou. Jeden prvek tiidy tedy mtiZe bud’ odkazovat jen na jeden prvek jiné tfidy, nebo na
nékolik. Pokud to plati i obracené, tak nékolik prvki jedné tfidy miize odkazovat na
nékolik prvk jiné tiidy.

Je zde vidét vybrana ¢ast systému, zejména ta, kterd tizce souvisi s konfiguraci re-
gistra¢ni pokladny a uzivatelem. Kromé konfigurace registra¢ni pokladny je zde kon-
tigurace tiskarny, ¢tecky ¢drkovych kéda a seznam klavesovych zkratek. Pro kazdou
registra¢ni pokladnu lze mit nakonfigurovana jina data, pokud je tak vyZadovano. Dt-
leZitym faktorem v systému je uzivatel a definice roli, které mu byli pfidéleny. Kazdy
uzivatel mize mit nékolik roli, které maji rtizné priority slouzici pro pfistup do rtiznych
casti systému.

Dale je zde tfida, ktera reflektuje aktudIni obnos v kase pro kazdého uzivatele, ktery
ma piistup k registra¢ni pokladné. Aktudlni obnos se pak vyuziva pfi odvodu trzby z
kasy, pro kterou jsou zde dvé tfidy, prvni pro celkovou trzbu a druhd pro detailni pfe-
hled rtiznych typt plateb. Se¢tenim vytvafi celkovou trzbu, kterd se pak déle zapisuje
do penéZniho deniku, jeZ v této ukazce neni vidét. Je zde tfida pro rtizné typy mén a
konfiguraci tuzemské mény. Pro korektni prdci s riznymi ménami je potfeba defino-
vat pfevody pomoci kurzovniho listku. Déle se zde vede evidence uZzivateld, ktefi byli
prihlaSeni k registra¢ni pokladné.

Na obrédzku 4.3 je druhé ukdzka mapovani databdze na diagram tfid pomoci Entity
Frameworku. Opét zde nejsou zobrazeny vazby na tfidy, které v této ukdzce nejsou, na-
pfiklad vazba na uZivatele a ménu které se vyskytuji v pfedchozi ukdzce. Podstatnou
¢asti zde je doklad a poloZzka dokladu. Kazdy doklad mtZe mit nékolik polozek, které
jsou napojené na doklad pomoci ¢isla dokladu. Je zde nékolik tfid, které identifikuji
rtizné vlastnosti dokladu. Definuje se zde sazba DPH polozek dokladu, stav, ve kterém
se doklad nachazi, typ dokladu, typ prodeje a krajina. Ciselna ¥ada slouzi pro vytva-
feni ¢isla dokladu na zdkladé jeho typu a dne vystaveni doplnéné pofadovym cislem
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Obrézek 4.3: Ukazka diagramu tfid - doklad, polozky dokladu a platba dokladu

za dany den. Je zde penéZzni denik, kam se ukladéd veSkery pohyb penéz v systému. Z
registra¢ni pokladny se do penéZzniho deniku uklddd trZba nebo vyfizené reklamacni
protokoly. Pro slevy jsou zde definované tfidy, které je rozdé€luji na slevy procentudlni
a mnoZzstevni. To jsou slevy vztahujici se ke konkrétnimu zboZi a pak je zde jeste pro-
centudlni sleva na cely doklad. Platbu dokladu lze pak provést vice zptisoby, celkova
hodnota vznikne se¢tenim vSech provedenych zptisobi a je soucésti dokladu.
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4.2.3 Grafické rozhrani

Grafické rozhrani je realizovano pomoci technologie WPF [15]. Tvofi ho nékolik
oken, to hlavni je okno samotné pokladny, kde se provadi prodej, a nékolik dalsich oken
pro modifikaci prodeje, odvod trzby z kasy a dalsi funkce. Pfedpokldd4 se Ze hlavni
okno aplikace bude spusténo pres celou obrazovku monitoru a to se také stane pfi jeji
spusténi. Pro béh aplikace neni potteba nikterak velky monitor a doporucené rozliseni
je 1152x864.

Grafické komponenty jsou navrZeny tak, aby i pfi zméné velikosti okna zachové-
vali pomérnou velikost. Pokud se ale zvoli extrémné velké nebo malé okno, nemusi se
s riiznorodym obsahem, kterd bude zobrazovat veSkery sviij obsah spravné pii jakém-
koli rozlideni. Cast tohoto problému lze fesit pomoci posuvniki, ale neni vhodné jich
mit hodné, jelikoZ se pak ztraci pfehlednost aplikace. Aplikace je navrzena obecné a tu-
diZ konkrétni obchod nemusi vyuzit vSechny jeji moznosti. Z vySe zminénych davod
je dobré se zamyslet nad aplikaci a vhodné upravit vyslednou grafickou podobu pfimo
na miru konkrétnimu obchodu.

Tato vrstva je tvofena okny :

e  CashDeskWindow - Hlavni okno aplikace. Je zde vétSina funkcionalit pokladny.
Okno je pomyslné rozdéleno na dvé ¢asti. V levé asti je seznam dosud namar-

7 Nz

kovanych poloZeka a detail aktudlné nactené polozky, v pravé ¢asti pak souhrnné
informace o celém nakupu zejména o platbé. Pro ndzornéjsi zobrazeni jsou pfilo-
Zeny dva obrazky zvlast’ pro levou a pravou ¢ast hlavniho okna.

72 Y 2z

Na obrazku 4.4 je ukdzka levé ¢ésti okna. V levém horni ¢asti se nachdzi menu
aplikace, pres které se da vétsina funkcionality ovladat. Po rozkliknuti menu je u
kazdé polozky uvedena kladvesové zkratka, kterou lze vyuZzit pro ovladani apli-
kace bez nutnosti pfimého vybéru z menu. Klavesové zkratky jdou nastavit a
prizpusobit konkrétnim potfebam a zvyklostem.

Jednotlivé volby lze vybrat jen pouze, pokud se nachdzime v situaci, Ze je mozné
provést danou akci, jinak je jejich vybér znemoznén. Neni mozné upravovat sta-
vajici doklad, pokud nemdme Zadny nacten, stejné tak neni mozné provadét
platbu dokladu, pokud nemame Z4dny k dispozici. Naopak volby, které se ne-
vztahuji k aktudlné rozpracovanému dokladu, nelze zvolit, pokud néjaky doklad
mame rozpracovany, je potfeba ho nejdfive dokoncit. To se tyka napiiklad rekla-
mace, odvodu trzby, vkladani penéz do kasy, zmény uZivatele a mazani polo-
Zek nebo celého jiz dokonceného dokladu vystaveného tentyz den. Pak jsou zde
volby, jez mohou provadét pouze uZzivatelé, ktefi k tomu maji pfislusnd préva.
Zde se jednd o uZzivatele pokladni, ktery mtiZe pouze vytvaret doklad a tisknout
kopii tictenky, a uZivatele vedouci pokladni, ktery mtiZe navic upravovat doklad,
provadét odvod a vkladat penize do kasy. Zménu uzivatele nebo ukonceni apli-
kace mohou provadét vsichni, za predpokladu Ze neni Zaddny doklad aktualné
rozpracovan.
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-
. Pokladna

Soubor Uprava Oprava dokladu MozZnosti

Nazev zboZi DPH MnoZstvi Cena za kus Cena celkem

Clexane 20% (20ks 24,00 K& 480,00 K&
Kobliha 20% |5ks 8,40 K& 42,00 K¢
Kaiserka 20% (10ks 7,20 K& 72,00 K¢
Rohlik 20% |(10ks 240 Ké 24,00 KE
Chleba 20% (S5ks 240 Ké 12,00 Ké
Houska 20% |20ks 240 Ke 48,00 K¢
Bageta 20% |[15ks 12,00 K& 180,00 K&
Croisant 20% |10ks 6,00 Ké 60,00 K&
Satecek 20% (10ks 15,60 K& 156,00 K&
Doklad

Cislo dokladu  PD201305210013 Stav dokladu: Neuhrazeny
Nactené zbozi

Nazev : Makowy zavin £nacka : Penam

DPH : 20 % Hmotnost : 123 g

CenasDPH: 18,00 K¢ Popis : makové potéseni

———————————————————————————————————————————

Obrazek 4.4: Hlavni okno aplikace leva ¢ast okna.

Jsou zde ¢tyfti zdkladni okruhu v menu a to :

-  Soubor - zde je moZné v prvni poloZce zménit piihlaSeného uZzivatele a v

druhé ukoncit aplikaci.
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Uprava - v této ¢asti l1ze upravovat doklad. Doklad a jeho polozky, at’ uz
jejich pocet nebo celé smazani, 1ze provést, pouze pokud se jednd o rozpra-
covany doklad nebo o doklad, ktery byl vystaven dany den a nebyl jesté
zahrnut do trzby. Pokud se jednd o doklad starSiho data, je nutné provést
reklamaci, kterd se nachdzi v jiné ¢asti. Zde se provadi tiprava pouze rozpra-
covaného dokladu. Opravneéni k tipravé dokladu ma uZzivatel, pouze pokud
ma roli Vedouci pokladni nebo vyssi. Pro Gipravu mnoZstvi nebo smazani
rozpracovaného dokladu je zde moZnost Zménit mnoZstvi a Nacist poloZky ke
smazdni. Pomoci prvni volby se oznadi v seznamu pozadovand polozka a
poté v novém okné upravi mnoZstvi. Pomoci druhé volby dojde k pfepnuti
rezimu pokladny, kdy kazda nové nactend polozka znamena nikoli jeji pii-
déni, ale jeji umazani. Takto 1ze smazat polozky napiiklad pomoci ¢tecky
¢arkovych kédh. Pro smazéani nékolika vybranych poloZek nebo vSech po-
loZek jsou zde volby Smazat polozky a Smazat vSechny polozky.

Oprava dokladu - tato ¢ést sloZi pro tpravu jiz ukoné¢eného dokladu. V pii-
padé, Ze se jedna o doklad vystaveny tyz den, pouZije se bud’ volba Zrusit
poloZku dokladu pro smazani polozky, nebo Zrusit doklad pro smazani do-
kladu. V obou pfipadech se zad4 ¢islo dokladu, doklad se vyhleda a pro-
vede jeho tprava. Pokud se jednd o doklad starsitho data, vybere se volba
Reklamace, vyhleda se doklad a vyplni se reklamaéni protokol. Pro vytisténi
kopie tctenky provedeného dokladu se zvoli volba Tisk dokladu, po které se
zada ¢islo dokladu a po jeho nalezeni se vytiskne.

MozZnosti - zde jsou volby k placeni a odvodu ¢éstky za zaplacené doklady.
Je zde volba Zadat cizi ménu, kterd otevie nové okno, kde se vyplni ¢astka
a ktera cizi ména se piijimda. Volba Platba stravenkami a poukdzkami pro za-
déni stravenek a poukazek. Pro platbu platebni kartou se zvoli Platba kartou.
Dale je zde moZnost pro pfidani extra hotovosti do kasy a to VioZit hotovost
do kasy. Ta najde vyuziti zejména pokud neni dostatek hotovosti na vraceni.
Castka se piicte k pocate¢ni hotovosti kasy. Posledni volba je Odvod trZby pro
ukonceni prace uZivatele na kase a odevzdani vybranych penéz. Je moZznost
provést i odvod ¢astecny pro odlehéeni hotovosti v kase. Oprdvnéni k vlo-
Zeni a odvodu penéz mé uZivatel pouze pokud ma roli Vedouci pokladni
nebo vyssi.

N

Nejvétsi ¢ast levé casti hlavniho okna zabird seznam jiz nac¢teného zbozi. U kaz-
dého zboZi se zobrazuje jeho ndzev, DPH, cena za jednotku, mnoZstvi a cel-
kové cena. Grafické odliSeni jednotlivych fddkti pomdaha pro lepsi orientaci v
seznamu. Kazdé nové pfidané zboZzi se objevi na zac¢atku seznamu. V prostfedni
¢asti v boxu Doklad se nachédzi informace o aktudlnim dokladu. Lze zde nalézt
jeho &islo a stav. Ve spodni ¢ésti v boxu Nactené zboZi jsou pak informace o nacte-
ném zbozi, tedy ndzev, DPH, cena s DPH, znacka zbozi, hmotnost a popis. Je-li k
dispozici, zobrazi se i ilustra¢ni obrazek. Pokud je vybrdna moZnost obrdceného
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m@u

Platba
Detailni informace

Zadejte pocet:

1q

Zbyva doplatit : 339,00 K&

Potraviny cena : 594,00 K&
Vratit ;

Bankovky a mince

Domaci ména :

K¢

Typ platby Prijata ména
Typ platby  Pocet Castka Ména Kurz Castka

Stravenky 100 EUR 25.00 5
Poukazky 200 GBP 31.00 10

s

s

Tomas Kosar | Administrator

Obrazek 4.5: Hlavni okno aplikace prava ¢ast okna.

rezimu, kdy na¢itani poloZek znamend umazéavani, je tato skute¢nost zobrazena
na doln{ listé. V pfipadé, Ze neni sprdvné nebo viibec nainstalovana tiskarna,
zobrazi se na dolni listé pfislusna hlaska.
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Na obrazku 4.5 je ukazka levé ¢ésti hlavniho okna. Nahote v boxu Detailni in-
formace jsou shrnujici informace celého ndkupu. Je zde textovy editor, kam se
zadava bud’ EAN, pokud neni naéteno Zadné zboZi, nebo mnozstvi, pokud je
néjaké zbozi nacteno, nebo ¢astka v hotovosti v.doméci méné, pokud je potvr-
zeno dokon¢eni dokladu. Pro jednoduzsi rozeznani téchto tfi stavti je nad timto
editorem popisek, ktery méni sviij obsah a to véetné pozadi. Potvrzeni ukonceni
dokladu se provede stiskem klavesy Enter, pokud neni Zddné zboZi na¢teno. Po-
kud je, nejdiiv se potvrdi nactené zbozi a poté doklad. Je zde celkové cena do-
kladu a v pfipadé, Ze to je relevantni, kolik zbyva doplatit. Dale se zde zobrazuje
celkové cena za potraviny, pokud doklad obsahuje néjaké nepotravinova zbozi.
Posledni ¢ast tohoto boxu je vénovana vraceni. Zobrazuje se zde ¢astka, ktera
se mé vratit a dale se nabidnou nejvhodnéjsi poc¢ty bankovek a minci vhodnych
k vraceni. VétsSim pismem je zde zobrazeno, jakd je domdaci ména obchodu. V
dolni ¢asti v boxech Typ platby a Prijatd ména jsou seznamy rtiznych typt plateb
a rtiznych cizich mén, pokud byly néjaké piijaty, pokud ne, nezobrazi se nic. V
pravém dolnim rohu se na listé zobrazuje, jaky uZivatel je pfihldSen k aplikaci a
jaké md nejvyssi oprdvnéni pro préci se systémem.

Zakladni myslenka je takovd, Ze béhem vytvareni prodeje by v radmci urychleni
nemélo byt potteba, aby uZivatel musel néjak interagovat s pokladnou jinak, nez
nacital polozky. Tudiz nacteni jedné poloZky znamend potvrzeni pifedchozi. Al-
ternativné lze tak ucinit kldvesou Enter, coZ se bude hlavné stavat pti zadavani
mnoZstvi nactené polozky. Cely doklad se pak po potvrzeni posledni polozky
ukonc¢i klavesou Enter, poté se zada zptisob platby a opét potvrdi kldavesou En-
ter.

LoginWindow - Okno, které se zobrazi pfi spusténi aplikace. SloZi pro zadéni pfi-
hlasovaciho jména a hesla pro pfihlaSeni do systému. Na obrazku 4.6 je ukazka
pfihlaSeni. Toto okno se také spusti, pokud chceme pfihlasit jiného uZivatele k
aplikaci.

-

o Phhlazeni (o) (e |

Login: tomas
Heslo ! lll-lii-l-l
QK ] [ Cancel |

—_———

Obrazek 4.6: PfihlaSeni do systému.
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Editltem - Okno pro tpravu mnozstvi vybraného zboZzi. MnoZstvi je mozné pouze
snizovat. Pokud potfebujeme mnozZstvi zvysit tak se normélné nacte zbozi s pii-
slusnym mnozZstvim. Pokud nastavime mnoZstvi na 0, tak dojde k odstranéni
zboZi ze seznamu nacteného zboZi. Na obrdzku 4.7 je ukdzka, jak zména mnoz-
stvi vypada.

. -
= Zména mnoZsti Iﬁ

e

MnoZsty g8 .

[ OK |[ Cancel l

_———m—m—m——
Obréazek 4.7: Zména mnozstvi zboZi.

EraseRecipe - Okno pro nacteni a smazani dokladu. Zde se zada ¢islo dokladu
a datum, kdy byl doklad vystaven. Pro vyhleddni dokladu stac¢i zadat posledni
¢tyfcisli z ¢isla dokladu a mtize byt i bez nul. Zbytek se automaticky doplni. Do-
klad mtizeme pfimo smazat, pouze pokud byl vytvofen tentyz den. V tom pfi-
padé se nastavi aktualni datum, které nejde zménit. Pokud jde o doklad starsiho

data, je nutné zadat patficné datum a pak se vytvaii reklamace. Na obrazku 4.8
je ukdzka zadani ¢isla dokladu a data vystaveni.

[ . Doklad ] |

Cislo dokladu : 151
Datum wystaveni : | £6.5.2013 ? |
[ 8] 4 ] [ Cancel |

Obrézek 4.8: Vyhledani dokladu podle jeho ¢isla a data vydani.

ForeignCurrency - Okno pro zadani cizi mény. Zde se urcuje ¢astka a typ cizi mény.
V z4vislosti na typu mény se rozliSuje minimalni pfirGistek ¢astky podle toho,
jaka je nejmensi mince dané mény. Na vybér jsou typy cizich mén, které jsou na-
konfigurované v ¢iselniku mén. Pro spravny pfevod mezi ménami je jesté nutné
mit nakonfigurovany kurzovni listek. Pokud jiz ména byla jednou pro dany do-
klad zadéana, tak pfi opétovném pokusu o zadani se nacte jiz jednou nactena
¢astka, kterd se mtiZze dédle upravit. Na obrazku 4.9 je ukdzka zadani cizi mény.
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.
. Cistkaamena (DS

Céstka : g
Ména ; EUR =
! QK ! [ Cancel |

Obrazek 4.9: Platba cizi ménou.

WayOfPayingWindow - Okno pro vloZeni platby stravenkami nebo poukédzkami.
Typy stravenek a poukédzek pro vybér se nacitaji z ¢iselniku stravenek a pou-
kazek. Vyslednd castka se tedy nedd zménit ta je na¢tend z hodnoty jednoho
typu vybrané stravenky nebo poukézky. Je vSak moZné nastavit pocet. Na ob-
razku 4.10 je ukdzka zadani této platby.

B vty & [—-
Castha : 150
Typ platby: ~ |Stravenky |
Pocet 3 =
Typ: [Stravenkaso  ~ |
I OK || cancel |

Obrazek 4.10: VloZeni platby stravenkami nebo poukazkami.

CreditCardWindow - Okno pro provedeni platby kartou. Platbu kartou 1ze nakon-
figurovat tak, Ze bud’ nelze ¢astku pfi platbé kartou ménit, pak zde dojde pouze
k potvrzeni platby, anebo aby se ¢astka dala zménit. Pak jsou zde jesté dvé moz-
nosti a to bud’ zména pouze do celkové ¢astky dokladu, anebo i nad jeji ramec.
V prvnim piipadé je zbytek platby proveden jinym zplisobem. V druhém pii-
padé se castka, kterd je nad ramec celkové ¢astky za doklad, vrati zakaznikovi
v hotovosti z pokladny. VSechny tfi pfipady s sebou nesou jiné vyhody a nevy-
hody, zélezi na konkrétnim obchodu, jaké si nastavi chovéni. Na obrazku 4.11 je
ukazka zaddani této platby.
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" Platba Kartou (S

Castha : 3360 o

I QK I [ Cancel l

Obréazek 4.11: Zadani platby kartou.

InsertCachWindow - Okno pro vloZeni extra hotovosti do kasy. Zde se pouze zad4
¢astka v hotovosti v domdaci méné, kterd byla extra vloZena do kasy. Dochdzi tak
tteba v pifpadé, Ze neni hotovost na vraceni. Céstka se pak pfi¢te k pocatetni
hotovosti v kase, nefiguruje tedy v trzbé a pfi odvodu penéz je mozné ji opét
jakkoli zménit. Na obrazku 4.12 je ukazka vloZeni extra hotovosti do kasy.

”
-+ VloZeni hotovosti Iﬂ

e
w

Castka 250

[ QK | [ Cancel |

Obrazek 4.12: VloZeni extra hotovosti do kasy.

’
L. Vybér ugivatele |3

UZivatel [Tcmas Kosar vl

I QK I[ Cancel l

Obréazek 4.13: Vybér uZivatele.

ChooseUserWindow - Okno pro vybér uzivatele. Pfed odvodem trzby je nutné spe-
cifikovat, od jakého uzivatele se provadi odvod. Odvod miiZe provadét uzivatel,
ktery ma roli Vedouci pokladni nebo vyssi. TakZe pokladni, ktery provedl trZzbu,
nebude typicky pfihlasen a je nutné ho vybrat. Na vybér jsou vSichni uZivatelé,
ktefi maji asporni roli pokladni a prvni v seznamu je posledni pfihldSeny uZzivatel
na pokladné. Na obrazku 4.13 je ukdzka vybrani uzivatele.
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-

.= Prehled a odvod triby —_—

Piehled trzby v kase

Pocatecni obnos spop  Cizi ména
Hotovost v KE 401
Platebni karty 833
Stravenky 400
Poukazky 1400
Celkova triba 28379.0000
Cdvod
@ {fésteﬁnj.'r ) Finalni zictovani [ L:lp-ra'u'a poatedni hotovosti
Vyse odvodu v KE
Trzba hotovost md
Zména podatedni hotovost
Odevzdat viechno
[C] Cizi ména [#] Stravenky [C] Poukazy Platebni karty
UZivatel
Tomas Kosar
| QK | [ Cancel

Obrazek 4.14: Odvod trzby.

Sales AwayWindow - Okno pro odvod trzby z kasy. Zde se zobrazi veskeré penize,
které mél uZivatel na zacatku k dispozici a které shromazdil béhem své prace.
Je zde tedy pocatecni obnos, ktery mohl byt i navysen v pfipadé vloZeni extra
hotovosti do kasy. Je zde celkovd hotovost v doméci méné, ¢dstka zaplacend pla-
tebnimi kartami, ¢astka ve stravenkach a poukéazkach a seznam pfijaté cizi mény.
Vse je secteno v doméci méné jako celkova hotovost. Je zde na vybér provést
¢aste¢ny odvod nebo findlni. Pfi ¢astecném miZeme vybrat, co vSechno chceme
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odevzdat. V pripadé hotovosti zadat ¢astku pro odvod, ostatni se odvede vse,
pokud je tak zvoleno. Pokud zaddme findlni odvod, odvede se vSechno a pone-
ché se pouze pocatecni hotovost. Pokud chceme zménit poc¢dtecni hotovost, 1ze
to zvolit také, a poté se zad4 castka, o kterou se poc¢atecni hotovost ponizi. Na for-
muléfi je jeSté zobrazeno, u kterého uZivatele provadime odvod. Na obrazku 4.14

je ukdzka provadéni odvodu.

-

- {
. Reklamace

Informace o zdkaznikowvy

Jméno a piijmeni : losef Vomacka

Adresa : Zelena 123
Mésto : Brno
PSE - 60200

Telefonni Gislo ; +420 732 597 618

Poznamka : plna na'hradﬂ
Cislo dokladu:  PD201305010002
Palozky

Mazev zbozi DPH MnoZstwi Cena za kus Cena celkem

Kobkliha

20 % 1ks

8,00 K

8,00 K&

Kaiserka

20% 10 ks

7,00 K

70,00 Ke

Chleba

20 % 20 ks

2,00 K¢

40,00 K¢

Houska

20% |10ks

2,00 K

20,00 Ke

Bageta

20 % 13 ks

1200 KE

156,00 KE

Croisant

20% [15ks

6,00 K

90,00 K

Satecek

20 % 43 ks

16,00 K&

688,00 KE

Obrazek 4.15: Reklamace.
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ReclamationWindow - Okno s formulafem pro vytvoreni reklamace. Pfed vytvote-
nim reklamace se musi nacist patfi¢ny doklad. Ve formuléfi se pak vyplni infor-
mace o zdkaznikovi, co pozaduje reklamaci. Je zde misto pro jméno a pfijmeni,
adresu, mésto, PSC, telefonni &slo a pozndmku. Déle se zde zobrazi nacteny do-
klad se vSemi jeho polozkami. Pokud nejsou Zadné polozky vybrany, provede
se reklamace vSech poloZek. Pokud dojde k oznaceni nékterych poloZek, dojde
k reklamaci jen téch poloZek, které jsou oznacené. Na obrdzku 4.15 je ukazka

vyplnéného reklamaéniho protokolu.
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Kapitola 5
Zavér

Tato préce je jednou z ¢ésti tvofici vétsi celek a to Systém tizeni obchodu a skladu a
registracni pokladny. Tato ¢ast se zabyvé registra¢ni pokladnou a procesy s ni spojenymi.
Je zde popséno zejména vytvafeni dokladu, jeho platba, mazani poloZek nebo dokladu,
reklamace a odvody penéz. Zakladem kazdého funkéniho systému jsou pak spravné

Yz Y 2

pocétecni konfigurace a prace s ¢iselniky. Z procesti s ndvaznosti na dalsi ¢asti systému
jsou zde zminény préce se slevami, penézni denik, statistiky prodejti a dalsi ndvaznosti
za pomoci dat vytvarené prodejem a praci uzivateld na pokladné.

Jednim z bodti prace je také rozebrdni zdkona o registrac¢nich pokladnédch. Zdkon
momentdlné nenabyva své tcinnosti, ale neni vylouceno, Ze se tak brzy stane. SpiSe to
vypada, Ze se o jeho opétovné prosazeni bude minimalné usilovat a s nejvétsi pravdé-
podobnosti se d4 bohuZel ocekdvat, Ze v ptivodni nebo jen lehce pozménéné podobé.
Obecné lze fici, Ze zavedeni takového zdkona neni nejlepSim feSenim ve smyslu boje
proti dariovym tnik@m. Lze tak usuzovat z nékterych sousednich zemi, které zdkon za-
vedly, ale zdkon je v hojném mnoZstvi obchdzen. Dal$im jeho problémem je velkd mira
byrokracie, ktera nesvédci obchodu.

Analyza celého systému byla provedena za pomoci prostfedku UML jazyka. Pro
spole¢nou ¢ast byly vyuzity hlavné Use Case (UC) a databazové diagramy. Na UC dia-
gramech byl systém rozdélen do nékolika vzajemné propojenych ¢asti. Databazové dia-
gramy poslouZily k definovani spole¢ného datového modelu. V této praci jsou zejména
ukdazky téch ¢asti systému tvorici registracni pokladnu a procesy, které s ni souviseji.

V praktické ¢asti diplomové préace je implementovéna ¢ast popisovaného systému.
Vyslednd aplikace pracuje se spole¢nym datovym modelem. V implementaci byl kla-
den velky diiraz na jaddro aplikace tak, aby bylo moZné pohodlné program rozsitovat v
piipadé potieby a aby byl zdrojovy kéd snadno pochopitelny i jinym programatortm.
Jsou zde tedy vytvofené casti, které zdanlivé nic nedélaji, ale tvofi dlilezitou soucdst
pro zachovani co moZnd nejvétsi obecnosti. Program pokryva ¢ast, ktera souvisi s regis-
trac¢ni pokladnou. Je zde tedy moZné vytvéret prodej, platit a upravovat doklad. Déle
pak provadét odvod penéz a manipulovat s penézi v kase. Program vytvari data uréené
k vyuziti v dalsich ¢édstech systému, jako jsou statistiky prodejli, ¢as strdveny uZziva-
telem na pokladné, reklamace a odvod penéz. Po odvodu penéz se vytvaii zdznam v
penéznim deniku, pro ktery by se hodilo vytvofit bud” samostatného klienta nebo mo-
dul, ktery by byl vyuZit ve vice ¢4stech systému. PenéZni denik obsahuje veskery pohyb
penéz v obchodu, a proto si zdda vyuZiti na vice mistech obchodu, jeho centralizace na
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jedno misto by byla zbyte¢né omezujici. PenéZni denik by tedy pak mél obsahovat mi-
nimélné piehled vSech plateb a jejich vlastnosti a moznost zaddvani novych. V této ¢asti
je pouze implementovano zadavani plateb z odvodu trZzby a reklamaci na pokladné.

Dale je zde implementace obecného rozhrani pro externi zafizeni a to konkrétné
¢tecku carkovych kod, tiskarnu a platebni termindl. V pfipadé ¢tecky ¢arkovych kodt
a tiskarny je zde konkrétni implementace jednoho typu externiho zafizeni a to ¢tecky
LS2208 [30] a tiskdrny MZ 320 [31]. Pokud by se zvolila ¢tecka nebo tiskdrna, ktera je
typové odlisna, tak je nutné doimplementovat konkrétni pfipad. Komunikace se zbyt-
kem systému jiZ neni problém, ta bude probihat pfes jiZ implementované rozhrani, staci
dodrzet postupy vytvofené v rozhrani. Déle se predpokladd doimplementovani kon-
krétniho ptipadu platebniho termindlu, opét pfes jiz navrZené obecné rozhrani. Pokud
to bude situace vyzadovat, tak je potfeba doimplementovat dalsi externi zafizeni, jako
jsou napftiklad vahy nebo dodatec¢né displeje.

I kdyZ se jedna pouze o jednu cast celého systému, tak vypracovani jeji implemen-
tace jednim ¢lovékem si vyzada jistou svoji dan. V idealnim p¥ipadé by mély byt striktné
oddéleny asporn faze zabyvajici se analyzou, vlastni implementaci a testovanim. Ana-
lIyza by tedy neméla byt zatiZzena myslenim programatora, ¢imz se ziska i jiny pohled
na préci, nez pouze jak to naprogramovat. Stejné tak jako samotnd implementace je di-
leZité i testovani aplikace. Nebyva pravidlem, Ze by se dosahovalo kvalitnich vysledkii,
pokud jsou tyto pozice slouceny v jednu. Pro testovani je velice vyhodné mit pohled a
mysleni ¢lovéka, ktery se nepodilel na implementaci dané aplikace.

Aplikace je navrZzena co moZznd nejvic obecné, takZe obsahuje spoustu konfiguro-
vatelnych ¢asti, které méni vysledné chovani, a zdlezi na konkrétnim obchodu jaké si
zvoli nastaveni. S tim pak i souvisi vyslednd grafickd podoba, ktera se miize zménit v
zavislosti na poZadované funkcionalité.

Dalsi vyvoj aplikace by mohl sméfovat naznatenym zptisobem, tedy doimplemen-
tovanim nékterych ¢ésti, které z praktickych d@ivodli nebyly realizovany. Jednd se tedy
o konkrétni pfipady nékterych externich zafizeni a ¢ésti, které tizce souviseji s celym
systémem, jako je napiiklad penézni denik.
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e  implementovany modul pro registra¢ni pokladnu

e  podklady a nastroje pro spusténi aplikace
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