[Moderator]

TakZe ja vas tady vitdm na nasi Focus Group, ktera se bude vénovat zazitkim v ¢eskych
hotelech a penzionech. Cilem Focus Group je zjistit, co vas v hotelech a penzionech zajima,
co se vam tam libi, co je pro vas v nich dlileZité a s timto se bude dale pracovat ve vyzkumu,
ktery patfi v mé diplomové praci. VeSkery vSechno, co tady feknete, bude anonymizovano a
budou o vas sbirdny pouze demografickd data. Zaroven je Focus Group nahravang, z niz
bude potom vytvoreny prepis. S tim jste vSichni byli obezndmeni dopfedu a vsichni s tim
souhlasite.

[Respondent 1]
Ano.

[Moderator]

Vyborné. Predpokladam, Ze se tady vSichni zname, uz jsme se pred chvili si néco o sobé rekli
a nyni se tedy pustime do samotné Focus Group a s otazkou Cislo jedna. Tak, vzpomernite si
na svoje posledni navitévy penziond a hoteld v Ceské republice a jak je hodnotite? Néco
nam o tom reknéte, co se vam libilo, co se vam nelibilo? Kdo chce zacit?

[Respondent 2]
Mné se libily snidané tfeba. Jsem zatiZzeny na snidané tfeba, takze vybirdm hotel podle
snidané. Takze to se mi libilo.

[Respondent 3]
Mné se libilo, Ze to bylo Cisté, Ze tam byl veskery servis, ktery tam mohl byt a Ze tam byly
vyborny vecerni parby.

[Respondent 2]
Taky ddlezity.

[Respondent 4]

Mné se libilo, ja si vybiram vZdycky penzion nebo néco takového podle wellnes, takze mné
se libilo wellness. A libilo se mné celkem ubytovani taky. Hlavné preferuju vidycky koupelnu
a zachod, aby toho byl, abys nemusela nékde to. A samoziejmé jidlo. Ale to wellness na
prvni misto.

[Respondent 5]

J4 si tfeba vybiram hotel podle lokality a potom podle toho opravdu jestli je tam... Mdm rad
tu servis, takZze polopenzi tfreba minimalné. Tam musi byt ¢isto. Nemusim mit wellness, tfeba
stac¢i mné bazén na to, aby se ¢lovék o¢achl trosku. Ale to jidlo je pro mé zaklad, no tak
trosku na dovoleny.

[Respondent 6]
Ja to mam taky tak, kdyz nékam jedu, tak se divdm, co tam je kolem toho dostupného. A

Cistota hlavné, taky koupelna a zachod, aby byla aspon trosku v normé. No a ta polopenze.

[Respondent 1]



Ja jsem trosku odchylka, protoze ja si nikdy nevybiram hotel. Je mé vétsSinou vybran. A co se
mi nelibilo, tak na to jsem si vzpomnéla jako prvni, kdyZ ten hotelovy pokoj, kde bylo
ubytovanych vicero lidi, mél koupelnu uprostred té mistnosti, takZze velice malickatou. A ten
sprchovy kout nebyl néjak oddélen o zbytku té koupelny, takZe kdyZ se nékdo sprchoval a
pak se chtél jit nékdo jit umyt ruce, tak bylo vSude mokro. A celkové ten pokoj byl pak
hrozné tézko prlchozi, protoze uprostfed pokoje byla jako mistnlistka s koupelnou, tak to se
mi nelibilo. A co se mi libilo, Ze po nds nechtéli check out, takZze jsem mohla spat, jak dlouho
jsem chtéla. Ale to je takovy vedlejsi. A snidané mam taky rada, ale nemam rada, kdyz jsou
moc brzo.

[Respondent 5]

A jesté vadi mé hrozné, kdyz o té koupelné. Nesnasim, kdyz jsou Sedesatkovy sprchovy
kouty, takze kdyz se divam na recenze, divdm se, jestli je tam trosku vétsi sprcha, nebo jestli
je tam vana. Protoze tfeba vanu nemusim, ale sprcha a pokud mozno vétsi

[Respondent 3]
A parkovani je dUlezity. Musi byt blizko a takovy néjaky normaini.

[Respondent 5]
Trosku zabezpeceny, aby to bylo.

[Respondent 3]

A hlavné, aby bylo aji pohodiny, aby to nebylo prosté na desetkrat tam najizdét. Prosté
minule, kdyZ jsem byl, nebo naposledy jsem byl, tak to parkovani bylo asi deset metra od
toho, od vstupu do toho pokoje. Ale asi Ctyficet nebo padesat metr( jsem nasel, neZ jsem do
toho pokoje dosel. To bylo vlastné po takovou terasou, takze jsi to musel cely obejit. Bylo to
blizko, ale bylo to daleko.

[Respondent 2]
Spousta hotell nema ani parkovani, néktery, Ze jo. Coz je problém.

[Respondent 1]

K té Cistoté jesté. Mé treba ani tady nevadi, kdyzZ ja nevim Spinavy v okno nebo néco, ale
prosté musi byt uz vidycky Cista v vana. Prosté sprchac a postel. A jinak je mné Uplné jedno,
kdyzZ je prosté prach na televizi nebo néco, ale prosté postel a a hygienické zafizeni. A
odpady jsou problém. Ze smrdé&j odpady.

[Respondent 2]
To je pravda.

[Respondent 4]
To jsem se nikdy s odpadama nesetkala.

[Respondent 2]
Odpady hodnékrat neodtikaiji.

[Respondent 5]



Hodné no, ve sprse.

[Respondent 1]

Dobre. Vy jste hodné mluvili o tom ze zacatku, co vlastné od toho hotelu ocekavate a podle
¢eho ho vybirate. To znamena snidané, welness, nejaka nevim uz, co to bylo. A pak se vdm
to libilo. A mate tfeba zkusenost, Ze jste méli néjaké ocekavani, a pak se vam to tieba
nelibilo, protoZe jsme se s tim jako...

[Respondent 3]
No jisté, taky ano.

[Respondent 5]
Dojeli jsme do hotelu s vifivkou, krasny, tak to se vam tési, vifivka, Sampus. Dojdes k vitivce,
na vifivce pruh mastnoty. TakZe bylo po vifivce.

[Respondent 4]
Neménili vodu.

[Respondent 5]
No.

[Respondent 1]

Ja jsem fikala o ty koupelné, ale jesté si pamatuju hory. TakZe zima. A zvinény v okna, a tam
brouci, ale zima. Ty jako brouci a Svaby bych tam jednou noc dobry, stitim se, ale zvladla. Ale
ta zima byla hrozna.

[Respondent 2]
To na téch starych hotelech. Tam je zima, profukuje. To je pravda.

[Respondent 6]

Mé tfeba pak potom, kdyZ se stane, tak tfeba ten sled téch host(, kdyz se tam objevi potom
takhle néjaka rodinka, ktera se tam chova jako doma. My jsme tady vSichni, vy ne, jenom
my. Tak ten taky no...

[Respondent 2]
Bezohledni.

[Respondent 4]
A nebo décka nechaiji to litat ty décka tam, neusmérni to, vyleje tam néco, je jim to jedno
uplné. To taky se stava.

[Respondent 6]
Jako nefikam, décka jsme méli vSichni maly. Ale prosté v néjakém duchu to musi usmérnit.

[Respondent 1]
Décka jsme méli vSichni. Ja ne jo?



[Respondent 5]
Ne, ale je to tak, Ze décka, které jsou nevychovany prosté, a rodi¢e tomu dovoli.

[Respondent 6]
Jo, a délaji, Ze vlbec nepatti k nim. Jako se tvari.

[Respondent 5]
A to ten pobyt trosku vadi.

[Respondent 4]
Je to nezajima. A kdyzZ je tam potom hodné téch décek, tak oni je spfdhnou spolu, Ze no, a
uz...

[Respondent 1]
A to mé treba déti nevadi vibec.

[Respondent 1]
Jako tady to lit3, krici a tak, tak to mé nevadi.

[Respondent 6]
Mné do urcité miry. Kdyz uZ je to moc...

[Respondent 1]
Tak ja je nemam doma, tak z nich asi jeSté nejsem takhle osypand tak mé to jednou za cas
nevadi.

[Respondent 3]

Mé vadi apatie ¢iSnika. Jako, kdy... Kdy dojdu tam do mistni restaurace, ktera patfi k tomu
hotelu a on mé prehlizi, tak jak vysoké Tatry, Ze dosel jsem obtéZovat. Tak to mé vadi.
Nepozornost CiSnika, to je... To je problém. TakzZe ¢lovék tam pfichazi s tim, Ze chce tam
utratit néjaky samozrejmé peniz, uzit si to. A... Oni vlastné ty nabizeny penize nechcou.

[Respondent 5]
Neni, z jejich strany zajem.

[Respondent 2]

Tak to j4 mam treba hodné rada i u recepcniho, kdyz prosté se chova fakt tak, kdybych byla
tam vyjimecna navstéva, i kdyzZ to tfeba neni pravda, Ze fakt by snesl modry z nebe a s
Clovék, Zze se na né mlzZe vidycky obratit, nez jenom jako...

[Respondent 4]
Jo, nevime to, Ze se nékdo zeptd a se divi, nebo... Jak to, Ze to nevim, jo? Z toho zase je to az
moc takovy, Ze by snesli modry z nebe, ani to ¢lovék nechce. Tak to zalezi na téch lidech.

[Moderator]
Jo, jesté jedna, to byla takova jako Uvodni otazka, Zze bychom se néjak odpichli k tém
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jako prvni. Jesté nékdo o tom néco? Dale potom ty otazky jsou koncipovany tak, Ze si
projdeme takovou zakaznickou cestu, zacneme od zacatku, tedy néjakyho vybéru, co vlastné
vSechno se musi dit pfed tim, nez vibec do hotelu prijedete. Pak samoziejmé ta nejvétsi
¢ast, nebo ta nejzapamatovatelnéjsi ¢ast, kterd je o tom, kdyZ do hotelu pfijdete, co se déje
v restaurace, ubytovani a tak ddle, vlastné aZ po vas jako odjezd. Za¢iname od zacatku. Co
pfedchdazi tomu, neZ vlastné do penzionu ¢i hotelu vibec pfijedete? Co to pro vds znamena?
Co délate vSechno pred tim? Co je pro vas jako tam jako?

[Respondent 5]

Ja jsem ftikal tfeba lokalita prosté, podle toho muzZete pfijet, to je pro mé dulezity. A potom
se divam samozifejmé na ohlasy recenze riznych jinych ubytujicich, Ze mé to dokazou,
trosku si zpfistupnit samoziejmé, vim, Ze recenze se piSou stylem, Ze mu vadi, prosté néjaky
obcas uplny hovadini, ktery ¢lovék urcité prehlidne. Musite ty recenze brat s rezervou. Ale
pro mé, ja osobné si vybirdm podle lokality, potom podle jidla a prosté podle recenzi...

[Respondent 4]
Nebo doporuceni.

[Respondent 5]
Nebo doporuceni, ano. KdyZz mi nékdo fekne: bylo to tam perfektni, pojedu se tam podivat.

[Respondent 3]

Pro mé je dllezity to, co potom je v okoli. To znamena, cilem neni ten penzion, ale cilem
byva obvykle véci nebo vylety okolo s tim, Ze penzion je takova jakasi zakladni stanice,
takovy jako zazemi docasny, kde vidycky se vratim a ocekdvam, Ze tam je néjakej servis.

[Respondent 5]

Ono je taky dost podstatné toho, jestli jedes na tydenni dovolenou, nebo tfeba jen na
vikend. KdyzZ jedu na tyden, tak chci néco vidét, chci, aby to mélo néco okolo. Kdyz jedu na
vikend, chci si odpocinout s néjakym jednoduchym vyletem.

[Respondent 1]

Pro mé je i dlleZity, jestli je pro mé ten penzion. Ja jsem byla tfeba na wellness a pro mé je
alfa a omega toho vyletu bylo: jedu na toho wellness a budu pravdépodobné celou dobu
travit v hotelu, pak jsem méla Uplné jiné ocekavani, nez kdyzZ jedu nékam trajdat a do toho
hotelu pGjdu jenom spat.

[Respondent 5]

Kdyz chci si uzit wellness, odpocinout, tak chci pékny hotel. Kdyz jedu nékam, na lyze, da se
jit na ten hotel, se jdu vyspat. Najist a vyspat. TakZe tfeba potom mUzZu néktery véci
upozadit.

[Respondent 6]

Pro mé je taky dulezita treba cena. Aby to, co o¢ekdavam, nebylo zbytecné prehnany nebo
kdyZ, pokud je to néjaky jo extra levny, tak zase se podivam, jak to vypada viibec ve venitf
nebo tak, jestli to je levny, protozZe je to treba hodné zadany, tak si na to vydélaji i za levno a



nebo jestli je to prosté néjaka kuta a nesplini ani to zakladni jako dobré prespavani, trochu
néjakého jidla.

[Respondent 2]
Za néjakym ucelem tam jedes.

[Respondent 3]
A nesmi ve dvé rano se pod ndma rozhybat postel. To jsme spali. Ale co nejhorsi? Cert zeber,
Ze spim na zemi. Ale po tou postelou jsem mél tablet, jablec¢nej, takZze rozstrelil se.

[Respondent 1]
A vynahradil to néjak ten hotel?

[Respondent 3]

Ne. My jsme byli radi, Ze jsme ho prezili. Do tedka mam z toho néjakou pllhodinovy, vesely
historii z natdceni. Byl hotel Zara, kdy to byla vlastné ruska i ukrajinska ubytovna. Recepcéni
byla takova, Ze vypadala, jak kdyby byla bordelmama. Chodili tam vSady do pul téla
obnazeni potetovani borci. A kdyz v patym patie, nakonec jsme se ubytovali v patym patfre,
tak jsme dosli z vyletu, kdy jsme nachodili asi 15 kilometrl po Praze. Dosli jsme z vyletu a
Zena se sprchovala, nebo Ze se jde osprchovat, tak se ozvalo: 4334. Co je? Tece studenad
voda! Tak néjak prezij. Za tfi minuty. Co je? Netece Zadna. Tak stala namydlena vevané, tak
to bylo takovy doby. Jak zndte Dasu, tak to bylo takovy Zivej zazitek. Potom ta postel rozbit3,
ty cikani pod oknama. Vlastné jediny pozitivni, co tam bylo, takze jsme bydleli dva baraky od
rodného domu do toho. René, ja a Rudolf... Od Silingra. To je véechno. Tenkrat bylo stragné
tézky najit pozitivni véci.

[Moderator]
A proc jste tam teda jeli?

[Respondent 3]
Vybér z internetu.

[Respondent 4]
A jak jste méli teda oCekavani?

[Respondent 3]
My jsme tam chtéli prespat a dokonce ani to se nepodafilo.

[Respondent 1]
Ja chci jenom, Ze tepla voda je dalezZitad. Hodné dUlezita. To jsem zapomnéla a to je potreba

zminit.

[Moderator]
A co vas ten hotel presvédcil k tomu, Ze jste tam vlastné vibec prijeli?

[Respondent 3]



Prosté na internetu to vypadalo jako standardni, feknéme, néjaka takovy penzion, nebo tak
néjak, Ze nebylo tam Zadné ani ocekavani, Ze to bude néjaky velky luxus, ale Ze to nebude
praser. Podle recenzi to bylo prosté takovy normalni, normalné se tvarici penzion i
ubytovna, nebo jak to nazvat, hotel to oni nazyvali samoziejmé — to byla blbost jako. A na
internetu to prosté tak vypadalo. Ale teda na misté opravdu tézké, tézké zklamani. No a
navic jesté tfeba tam bylo napsané parkovani zdarma. Pfijedeme tam, tam byly néjaké
namalované pruhy a borka ndm naldmanou ¢estinou fikala: no, ale ty pruhy tady pred
tydnem nebyly. Nastésti jsme pfijeli v néjaky vikend a o vikendu je to tam zadarno. Tak nic,
tak jsme to hodili za hlavu. To by azZ tak nevadilo. Ale jsou takovy drobnosti, které
znepfijemni Zivot.

[Respondent 1]
To mi pfipomnélo, ale to neni ¢esky, ale na$ pobyt v Rimé.

[Moderator]

No to se zatim prosim nebavme. To zatim jako nepotfebujeme. Taky a to vyjde. Mé zajima
teda, vy jste jako zmifiovali vlastné, Ze tam jezdite za néjakym Ucelem a Ze vlastné jako
predtim, nez tam prijedete, tak ho vlastné jenom vybirate. A to je vSechno. A za jakym
ucelem teda jezdite, konkrétné u vas. Vétsinové jezdite na ty vikendovy pobyty, nebo spis na
néco dalsiho, nebo pracovni cesty klidné. Jak to mate?

[Respondent 2]
Vétsinové pracovni.

[Moderator]
Co to znamena pracovni?

SluZebni cesta, jeden, dva dni, pfespani. TakZe podle toho ted vybiram. Aby tam bylo
parkovani, snidané a Cisto. TakZe to je vlastné. Teplo v zimé jesté.

[Respondent 6]

Ja ted posledni dobou jsem to méla spi$ jako v ramci Skoleni. TakZe jsme to méli... Byl
vybrdn hotel i s wellness, takze jsme tam méli i takovou relaxacni moznost. TakzZe to bylo
takové jako... Ale kdyZ jako na dovolenou, tak vétSinou takové néjaké... Vétsinou to sméruju
na hory. Aby jsme si uzili trosku kopecka, kdyz tady nemdme. A spis takové jako relaxacni,
ale pohybovej. Ze si nékam zajdeme, pésky, klidné, podivame se, kde co je.

[Respondent 3]

No a my tfeba, kdyz vybirame, tak aby tam jsme méli néjaky vylety po okoli. Hrady, zamky.
To tam nesmi chybét, na Zddnym tady tom pobytu. No a kdyZ potom néjaky treba technicky
véci. Naposledy jsme byli ve vodni elektrarné na Vranové. Taky super. Perfektni zalezitost
prosté se podivat dovnitf do piehrady. Clovék to nevidi kazdy den. MoZna vidi parkrat za
Zivot, nebo jednou za Zivot.

[Respondent 1]
Ja jsem z toho druhého spektra hrozné nesnasim vybirat hotely a penziony a planovat
dovoleny a vSechno. Kdyz nékam jedu, tak bud’ jedu na néjaky vanocni vecirek s firmou nebo



na néjaky vikend s firmou a nemam vybér, kde budu bydlet. Prosté to dostanu a hotovo. A
nebo jedu tady s prateli a Marta to nastésti déla za mé. TakZe dostanu stejné na talifku a
nemuUzu brblat. TakZe je to jedno.

[Respondent 2]
Tak mazes brblat, jestli to dobre vybral.

[Respondent 1]
NemUZu, protozZe at by mé pak rekl: tak si to pfisté vyber sama. A to ja nechci, takze ja
nebrblu.

[Respondent 4]

No, tak my jezdime prevazné vidycky na tyden odpocinkovy jako takova trosku relaxace. A
jak jsem fikala vzdycky, aby jsme tam méli néjaky takovy to uz odpocinkovy néjaky ten bazén
a tak. A jinak jako, aby to nebylo moc daleko, a kdyz tam dojedem, tak vzdycky prozkoumam
i ja, cotam kde je a co je kratky, tak jde i muz. Ale kdyz je to na delSi trasu, tak se musi jet
autem, protoze toho by tam nedosel. A ja jako vSechno to tam prosmejdim. A on lezi,
odpociva, relaxuje. Takze jeSté tam musi byt televiza. Kdyz vybiram, tak aby tam byla
televiza.

[Respondent 1]
A Wi-Fi by tam mohla byt. Wi-Fi.

[Respondent 4]
No, tak Wi-Fi tam. Ale to uZ je snad.

[Respondent 6]
Ale ve vétsiné uz jako, Ze maji Wi-Fi.

[Respondent 1]

Ja mam pres zkusenost, Ze tam, kde byl signal a tu Wi-Fi bych jako nepotrebovala, protoze
mam data, tak tam je. Ale tam, kde neni signdl a tu Wi-Fi jako nutné potrebuju, tak tam
zrovna nefunguje tento tyden.

[Respondent 7]

Pro mé od toho vyboru dulezity tieba i to, jak se ten hotel prezentuje. Treba na tom
internetu, jak se vlastné davaji néjakou snahu mit ty webovy stranky. Nebo néjak aj sami
sebe propagovat. Mam treba rad, kdyz tam maji fotky toho ubytovani, ze tam maiji jenom
napsany, jestli to je dvoulGzkovy, trilGzkovy pokoj. Ale tam maji vyfocenej jeden, abych vidél,
jak to tam zhruba bude vypadat a podle toho se rozhodnou. A mam treba radsi, kdyz ty
pokoje jsou jako vétsi, kdyz jsou prostornéjsi. Nemam rad takovy ty jenom maly kamrliky,
kde se vyjde jen ta postel a no¢ni stolky a to je vSechno. Ale by se tam bylo trosku i pohnout
kolem.

[Moderator]
Dobre. Vy jste trosku zuzili veSkery vSechno, co predchazi tomu, nez se do penzionu
dostanete na vybér. Jo? Je tam jeSté néco jiného nebo je to fakt jenom ten vybér?



[Respondent 6]
Taky si to musi$ naplanovat.

[Respondent 4]

Taky ten cas, kdy chces jet, tak ten ¢as. Termin. Tfeba ja nevim, v prazdniny je to nabity Ze,
tak vybiram, aby to bylo mimo, protoZze mdm volno, nemusim chodit do prace, m{zu si
udélat v prazdniny, kdy chci. TakZe zase tak néjak no.

[Respondent 1]
Doprava.

[Respondent 4]
No tak doprava, tak to autem.

[Respondent 1]
No tak nékdo muze autem, nékdo autobusem, nékdo vlakem. Musi si to rozhodnout tak, a
kdo bude fidit. Kdo tam, kdo zpatky.

[Moderator]

No dobre, zeptam se dal. Kdyz hledate teda a vybirate vlastné, my jsme v této ¢asti porad
budeme drzZet, jakym zplsobem teda hledate informace o moznostech ubytovani? Jak k vam
ty hotely pfijdou a na co se u nich konkrétné divate? To uZ jsme troSku probrali, podle ¢eho
vybirate. Ale tfeba kde vybirdte, jak dostavate inspiraci o takovych téch hotelech a tak?

[Respondent 5]
Internet vétsinou.

[Respondent 2]
Vétsinou.

[Respondent 3]
Doporuceni a internet.

[Respondent 4]
Bud doporuceni nebo na internetu. Nez to vSechno probéhne, tak se nacte x stranek.

[Respondent 6]
A nebo si namyslime lokalitu, a nebo taky a podle toho.

[Respondent 5]
Ale na internetu, co tam je, kde jsou néjaké hotely, jaky jsou tam hotely...

[Respondent 4]
Nebo slysim tfeba nékde...

[Respondent 5]



Nebo reklama v radiu tfeba.

[Respondent 4]
No tam a tam je to a to. A fikdm, aha, tak to je tfeba jihocesky kraj, tak najdu jihocesky kraj a
hleddam, kde by co mohlo byt. Na néco najdu, tak se podivam okolo, co je to.

[Respondent 5]

Nékdo mé tfeba fekne, tam je néco krasnyho, tam se jedte podivat, tak si najdu na internetu
néjaké ubytovani, které je pobliz a jedu prosté a zaroven to planuju na vic téch vyletd, aby to
bylo, kdyZ uz tam su, tak... Ale internet vesmés, nebo doporuéeni nékoho.

[Respondent 1]
ProtozZe tu asi zastdvam generaci Z, tak ja dost ¢asto najdu néjaké doporuceni na TikToku
nebo na Instagramu.

[Respondent 4]
A jesté v té televizi byva vidycky Toulava kamera. A to je perfektni.

[Respondent 5]
To inspiruje na mista, na vylety a tam se ale pak hleda néjaky ubytovani.

[Respondent 4]
Ano, a to je dobry, protoZze to se mné libi.

[Respondent 1]
A to ja tfeba zase viilbec neznam. Nedivam.

[Respondent 3]
To jesté spis, kdyzZ to jete. V nedélu v deset.

[Respondent 6]
Dneska jsem se na to vyjimecéné divala po x letech.

[Respondent 1]
Ale tak ja to zase vidim na tom TikToku nebo na tom Instagramu, tam si zase myslim, Ze zase

vy nebudete tak zbéhli.

[Respondent 4]
Tak to zase my nezname.

[Respondent 1]
TakZe obcas tam najdu hezké doporuceni na néco levného a Sikovného.

[Moderator]
Vy jste zminovali néjaké doporuceni. Priblizite to? Tfeba trosku klidné jako konkrétni priklad.

[Respondent 3]



Nékdo z kolegli treba nékam jel na dovolenou a mluvil o tom a basnil. Jaky to tam bylo
super, tak pro¢ vymyslet néco novyho, kdyZz ma ten hotel vyzkouSenej a byl tam spokojenej,
tak pravdépodobné budu spokojeneji ja. V tom asi problém neni. TakZe hodné doporuceny
od kamaradu ¢i kolegl z prace.

[Respondent 4]

A nebo jesté taky kdyZz nékde jses, sedis tam s néjakyma hostama, vykladas si, a my jsme byli
tam a tam. My jsme odtdd a odtdd' a je tam to a to. Aha, tam by jsme mohli jit. A slovo dalo
slovo, uz mas kamaradd a muzes jet.

[Respondent 5]

Ano, protoze vétSinou se tam bavis s lidma ve své vékové kategorii. TakzZe ti feknou: my jsme
byli loni tam a bylo to tam perfektni. A za¢ne$ uvazovat, tohle neni Spatny napad. Tam jsme
jesté nebyli. ProC se tam nejet podivat.

[Moderator]
Dobre. Asi jsme si uz fekli otazku jakou roli v tomto hraje technologie a weby a tak dalsi. Ze
je to pro vas pomérné asi dllezity vzhledem k tomu, Ze vétSinou vybirate na internetu.

[Respondent 1]

No. Ale tfeba kdyZz mé nékdo doporuci néjaké obytovani, ktery nema zadny webovky, nic, a
fekne mi jenom to ma prosté néjakej kdmos, byli jsme tam a je to hrozné rodinny. Tak pro
mé to ma taky svoje osobity kouzlo. Jako ja bych na to nepfisla, kdyby mi to nékdo nerekl,
ale zase vim, Ze tam nebude moc lidi a Ze ten pan bude hrozné rdd, za to, Ze jsme tam dojeli,
Ze prosté s téma technologiema to tfeba tolik neumi a je to takovy Uplné jiny.

[Respondent 5]
Jesté takovy rodinnéjsi, takovy zajimavéjsi.
[Respondent 1]

A vim, Ze se bude mnohem vic snazit za tu cenu, protoze je tolik lidi...

[Respondent 4]
Nebo jesté taky, teda ja tak nejezdim, my tak nejezdime, ale nékdo tfeba jede desetkrat na
to stejné misto a porad prosté tam. A on uzZ je tam, jak doma. VSechno zna.

[Respondent 5]
ProtozZe uzZ jede a hotel ho vita: jak se mas. Je to osobni to vSechno.

[Respondent 4]
Takovy to taky nékdo tak jezdi.

[Respondent 1]
Ale to fakt musi nékdo doporudit, ten rodinny hotel. To bych si jinak netroufla.

[Respondent 3]



Ale kromé hor, jezdim vidycky rad na novy a novy mista. Vyzkouseny mam to, Ze kdyz jsme
byli dvakrat nebo tfikrat na stejném misté, tak uz bylo na konci, kdyZ jsem fikal ne,
naposledy prosté. UZ jsme vSechno vidéli, vSsechno jsme slySeli a najednou zacneme zjistovat
ty chyby. Ktery mélo tfeba to ubytovani. TakZe z tohoto didvodu moc se nepreferuji vratit se
na stejny mista, jezdit furt nékam jinam.

[Respondent 4]
Ja taky.

[Respondent 1]
Mé to ani nenapadlo nikdy vratit.

[Respondent 6]

My jsme tak byli dvakrat po sobé uplné ve stejnym hotelu, ve stejnym misté. Bylo to
Medlové. My jsme chodili vlastné tam, ten Michal OISak ma ty sochy. A ono jich je kolem
tficeti rozestavenych rzné tak jako po tom okoli. A my jsme vlastné jezdili po téch sochach
a hledali jsme je. A za ty dvakrat, co jsme tam byli, tak jsme jesté neobijevili vSechny.

[Respondent 5]
Tak jesté pojedete jednou.

[Respondent 6]

To nevim, ale tedka tfeba ten hotel se rekonstruoval. Vidéla jsem néjaké obrazky. Tak mé to
jako docela lakalo, Ze to byl takovej ten typicky to vybaveni, takovy to komunisticky. Takovy
ten styl. Ale jako takhle to bylo celkem fajn.

[Respondent 4]
Az za pét rokl zase nebo tak, ale ne kazdej rok.

[Respondent 6]
No my jsme tam byli dva roky po sobé, ale to uZ je dlouho. To uzZ je aspon deset let.

[Respondent 2]
My na hory jezdime na stejny misto.

[Respondent 5]
Tak na hory je tu troSku néco jiné. Protoze tam jedes za néjakym ucelem. A uz vis, co tam
cekas.

[Respondent 4]
Potrebujes, aby tam byl snih.

[Respondent 7]

My teda s prarodi¢ema jezdime asi 10, 15 let furt na to stejny misto. Mé to vyhovuje.
Protoze je to zase takovy klidnéjsi. My tam chodime i na ty stejné vylety. A je to vlastné
takovy, protoze tam jedeme na ten tyden. Vime presné, co se bude v tom tydnu dit. Kam



pUjdeme, nemusime tam nic resit. Nemusime to planovat. Je to vlastné presné jednoduché.
Jenom tam pfijedeme a vSechno to vlastné vime.

[Respondent 1]
Vy jste vlastné jak ja, akorat ja mam ty kdmose, co mé donuti jet na néjaky jiny misto. Ja nic
nefesim pak, ale poznavdm nové.

[Respondent 3]

Samoziejmé super je to, Ze kdyz dojdes na misto, a tak ten recepcniho, ten majiteldm, nebo
ten nékdo prosté, kdo tam ma starosti, ted fekne, pozor, tady stoji za tom zajit si tfeba na
tuto rozhlednu, nebo na ten zamek, anebo prosté tady tady do této restaurace. Je to fakt
néco, co jste jesté nevidéli, neslyseli. Tak to mam rad to doporuceni, to mistni.

[Respondent 5]
Néjaky ty krajovy specialitky, které jsou.

[Respondent 3]
To dycky miva dobrou vahu, jak bych rekl.

[Respondent 4]
No jisté.

[Respondent 5]
Tak jesté taky, kdyzZ to jesté pékné poda, ten recepcni, jak to doporudi, tak vis, Ze fakt asi do
toho jit.

[Respondent 4]
Ale kdy?z ti fekne, ja nevim, jinak najdéte si to na internetu. Tak to uz vidis, Ze uz nema
zajem.

[Respondent 1]
Ale blby je, kdyZ ma ten recepéni néjakou domluvu s néjakym kamosem a pak vas napadlej a
sam.

[Respondent 3]
A tak kdyz to stoji za to, tak pro¢ ne? To mé nevadi aZ tak Uplné.

[Moderator]

Dobre. To jsme se trosku stocili dal od tohoto tématu, ale to viibec jako nevadi. Padlo tady
spousta zajimavych véci. Ale mé by troSi¢ku zajimalo, kdyzZ teda vybirate vlastné, co jsem
pochopil, tak ¢ast z vas vybird tfeba podle hotelu, podle toho doporuéeni nebo tak. Cast zase
podle lokality a teprve potom vlastné vybira néjaky hotel. Co vas teda jako presvéddi, ze to
bude presné tento hotel? Jaky jsou tam ty faktory, ktery prevainé teda predpokladam, ze
najdete, jak jste fikali, na internetu, tak co tam vlastné najdete? Co je takovy vétSinou to, Ze
vas fekne, ty jo, jo, tak sem pojedeme, hele, tady maji toto. Nebo néco takovyho.

[Respondent 5]



Tak vétSinou fotky, které jsou nékde na internetovych strankach, podle fotek hodné. Jenze
fotka snese vsechno, ale nemusi byt, nékteré hotely bohuzel délaji tak, Ze nafoti krdsny
pokoje a pak té ubytujou do téch pokoijd, to je jako standard, tohle je lux, jo, ale vétSinou
podle fotek tfeba, jo, nebo...

[Moderator]
Jako specifickych fotek?

[Respondent 5]
Jak fikam, mé zajima koupelna tfeba fotka. Jo, jestli je tam vana, sprcha, vétsi sprcha, jo.
ProtozZe ja v cesté je sprse 60 na 60.

[Respondent 4]
Se tam nevlezes

[Respondent 5]
Neohnu.

[Respondent 3]

Fotky taky samoziejmé, kolik to ma hvézdicek, jako recenze, myslim tedka, nemyslim jako,
jestli to je pétihvézdickovy, nebo tfihvézdi¢kovy, nebo jednohvézdickovy hotel, ale
hodnoceni na bookingu je pro mé docela dost dulezity, protozZe to, to mam pocit, Ze je na
tom bookingu hodné uvéfitelny, tak bych to rekl.

[Respondent 4]

No a potom jesté i cena, tfeba najdes ze pét téch ubytovani néjakych a ted porovnavas. Tam
majou to a to, tam to, to, a tedka cenové jak je to, néktefi maji hodné toho, mensi cena,
néktefi nic, ale maji zase vétsi cenu, no tak podle teho jako taky tak.

[Respondent 2]
Cena, recenze, vybaveni.

[Respondent 7]
Asi podle dostupnosti, ja to ¢asto feSim na posledni chvili, takZze se obcas stane, Ze uz tam
jako to misto nemaji, Ze ¢asto pokus omyl.

[Respondent 1]
| kde je ten hotel umistény, jako jestli je v centru, na kraji, na samotce. Kazdy ma asi jednu

preferenci.

[Respondent 5]
Nechci bydlet na staromaku, radsi budu bydlet tady nékde kousek bokem.

[Respondent 3]
Hlavné neni vedle diskotéka nebo hospoda.

[Respondent 1]



To ja zas vyhledavam.

[Respondent 3]

Ale byli jsme v Italii v hotelu navrchu a tedka tam bylo, byli tam na pobfeZi restaurace
jednotlivy a byl tam, kazda méla svoji kapelu, tak byli jsme 3li po promenadé, tak tam se hral
jazz, tam byl néjaky techno, tam byl potom rock a tak dale. A kdyzZ jsme sedéli vtom hotelu
navrchu, tak jsme to vSechno slyseli, vSechno dohromady. A v jednu hodinu to vSechno jako
jak a utlo to a konecné jsme se vyspali. To bylo prosté, to bylo jak na hodech, Uplné totalni
mrdnik.

[Respondent 5]
Ja mam osobné taky radsi klidnéjsi prostiedi, nez nékde, aby to...

[Respondent 3]
Kdyby jsme slyseli jen jedno, to nevadi, to by bylo v pofadku, ale vSech pét dohromady.

[Respondent 1]
Ale mé by se zas nestalo abych byla pred jednou na pokoji, takze...

[Respondent 3]
Tenkrat jsme méli jeSté décka maly. Tak jsme museli.

[Respondent 1]
Ja bych byla na té promenadé, tam by mé to nevadilo, takze...

[Respondent 4]
Tak oni tak délalo, abys na to Sel a abys ses toho zucastnila a nespal tam.

[Respondent 1]
Ze to je pro mé dileZité taky a pak jsem zapomnéla, tak nic jsem nefekla. Ja jsem zapomnéla
si to napsat.

[Moderator]

A to vibec nevadi. Ja myslim, Ze si mlZeme zase kousi¢ek posunout. Teda, nikdo jste treba
nezminil, Ze viibec pobyt néjak jako rezervujete, nebo platite dopredu? Nebo pfipadné jako
délate dalsi néjaky interakce s hotelem pred tim, neZ tam pfijedete?

[Respondent 2]
Vétsinou rezervuju na bookingu a kdyz je platba predem, tak platim predem. A pak napisu,
tfreba chcu parkovani nebo néco.

[Respondent 6]

Ja teda volam primo do hotelu. A protoze ono mé to vyjde levnéjsi nez kdyz to mam treba
pres néjaky ty slevomaty a takovy. Nebo mi daji stejnou cenu, jak na tom slevomatu. A
protozZe jsme vlastné lichy pocet, tak i vlastné pro kvali domluvé na pokoiji, Ze vétSinou
nabizejou treba dvojlizkovy,a tfeba, Ze je tam pristylka nebo neni. Nebo si musis jakozZe to...
A vlastné, kdyz takhle zavolam na recepci, tak jsem pfimo s néma domluvim, co potfebuju. A



platim to az na konci vlastné pobytu. Jo, nékdy chcou tfeba néjakou zalohu, ale vétsinou
jenom to bylo takovy prosté, Ze jsme tam pfijeli a platilo se to aZ na konci.

[Respondent 5]

Ja tfeba, mé tfeba nedéla problém zaplatit dopredu to ubytovani, ale tfeba bych tam to, Ze
mé feknou utracejte, napopijejte, dejte si jidlo, piti, co chcete a na konci pobytu mé to
zaplatite. To tfeba preferuju, nebo libi se mé to. Ze nemusim prosté platit po kazdém &aji,
ktery si rano ddm nebo néco. Ze nevadi mé zaplatit ubytovani dopredu, ale mam radsi
potom ty sluzby zaplatit potom zardz.

[Respondent 2]
Jako kdyby pak, mé to vétSinou prekvapi ta cena.

[Respondent 5]
No, pak to naskace, protozZe se to posklada. Ale mam to radsi, kdyz feknou: piste to na pokoj
a zaplatime to na konci pobytu.

[Respondent 4]
A to je dost, no, na tem se déla.

[Respondent 5]
No, je to uz vétSinou hodné, ale...

[Respondent 6]
Ono je to i pro né pohodInéjsi, si myslim, Ze... Kdyz tam bydlis, tak vlastné...

[Respondent 4]

Das si veceru tu jako neplatis a das si pivo jedno a to bys mél platit, no, tak ti daji ¢arku a...
Ja taky, kdyZztak volam na ten hotel nebo na ten penzion, kdyz to najdu. A kdyzZ teda chcou
zaplatit néjakou zalohu, tak ji obyéejné zaplatim. A taky tak, jak ty fikas. Kdyz to, tak se to
plati vSecko aZ potom ta utrata.

[Respondent 7]

Ja vétSinou u toho ubytovani ma aji néjaky specialni pozadavky, kdyz jsem mél néjakou
skupinovou akci tam, tak je pro mé asi taky dlleZité, jak se mnou ten hotel komunikuje,
jestli je vidét, Ze jdou vstfic tém zakaznikGim, snaZi se, nebo nabizi néjaké moznosti, jak to
tam udélat. Tedka mam vlastné nedavno docela dobrou zkusenost a tam jsme to délali
hodné dopredu a tam nam vlastné vybookovali cely ten hotel s tim, Ze budeme platit za
pokoje a ne za pocet lidi, takze je to na nds, jak si to poskldadame, ale Ze kdyz budeme... Ne,
naopak, Ze budeme platit za pocet lidi a ne pocet pokoju, takZe je na nas, jestli zaplnime cely
ten hotel a budeme v pokojich po jednom a nebo jestli se vSichni nasackujeme do jednoho
pokoje a Ze véri v to, Ze to udélame rozumné, tak mé vlastné prislo dobry, Ze nam tak vysli v
tom hodné vstfic.

[Respondent 5]
Taky mam rad, kdyz se treba telefonicky spojim se a ten hotelier se ke mné chova perfektné.
Byly jsme na hotelu a: chcete manzelskou postel nebo rozdélenou, fikdm: no zasadné



manzelskou, on mé hlasi: no aspon na zacatek pobytu, Ze jo? A to mé prosté, to mé rekne,
to je fajn borec, tam bude moznd dobre. A dojeli jsme tam a dostali jsme ne dvoulGzkovy
pokoj, ale apartman a obrovskou posteli, takZze bomba. Ale rad si tfeba povyklddam s tim
dotyénym.

[Respondent 4]

Mné se taky stalo, Ze jsem volala tam na ten jeden pobyt a ten byl néjak obsazenej, ale oni
méli vlastné vic téch chat nebo téch penzion(i a oni mé nabidli dalsi. A zac¢al mé: tam je to,
to, to, to, vSechno, taky dobry.

[Respondent 5]
Jo, musi to umét ten hoteliér prodat dobre, byt vstficnej. A snaZit se vyjit vstfic, kdyz je
problém, snazit se ho vyresit. A protozZe je to v jeho zajmu vlastné.

[Respondent 7]

To muzZe byt i hodné negativni, protoze kdyz u Znékdo mi na potreti nezvednou telefon nebo
neodpovidaji na néjaky maily, tak nemam chut jim tam znovu vyvoldvat, protozZe jak téch
hotelll je vétSinou na vybér nékolik a ja nemam potrebu se jit jako doprosovat, aby mé tam
ubytovali, takZe zavolam prosté nékam jinam.

[Respondent 5]
Nechces, neber.

[Moderator]

Posledni otazka z tady té faze, jesté pred vasim pfijezdem, je takova jednodussi. Je néco, co
vas v této fazi pred prijezdem do hotelu ¢i penzionu potési nebo naopak nastve? My uz jsme
to nakousli, takze klidné muzete rikat heslovité.

[Respondent 3]
Lahev sektu na pokoiji. Super.

[Respondent 6]
Jo, takovy ty welcome drinky. Pro¢ ne?

[Respondent 7]
Hezky poskladané ruéniky. Ty labuté...

[Respondent 6]
Jo, kdyZ tam dojdes vlastné hned do toho vchodu a ted'je to tam takovy pfijemny, mily.

[Respondent 5]
UZ ten recepcni se chova hezky. Neni to takovy to: dobry den co potfebujete. Vstficny.

[Respondent 4]
A kdyZ mas hodné kufra, aby ti jel vytah... A kdyZ otevres dvere toho pokoje a citis tu vinu...
Aha, tady ses dobre, ale kdyz citis...



[Respondent 3]
Zatuchlinu...

[Respondent 1]
Mé potési, kdyz je tam néjaka elektronika, kterou bych tfeba necekala, Ze je tam ve skfini
Zehlicka, fén, nebo prosté néjaka drobnost, Ze ten pokoj je zabydleny a ne Uplné vybileny.

[Moderator]

To jsme se trosku odchylili od té otazky, ktera znéla: Je néco, co vas v této fazi pred
pfijezdem do hotelu ¢i penzionu potési? Samoziejmé to, co jste fikali, tak ja to uz mamv
dalsi otazce nékde, ale néco pred pfijezdem.

[Respondent 3]

Taky tfeba to, Ze mé nékdo tifeba dva dny nebo tfi dny do pfijezdu upozorni, blizi se vas vas
pobyt, uptesfiujeme, kadyma se k ndm najizdi, posle mé mapku, nebo tfeba na néco
upozorni. To mé pripadne hodné profi.

[Respondent 1]
A nebo kdyz poslou typy na vylety e-mailem dopredu.

[Respondent 5]

Nebo véc, Ze jsou rad, Ze nestihdm tfeba ten check-in do vecere a nedéld jim problém fict,
e neni problém dojedte o osmi. Rikdm, nestihdm vecefu, nevadi, to néjak udélame, u? to
mé taky pom{ze.

[Respondent 1]
A nebo kdyz nabidnou, Ze stoci zavolat a oni pfibéhnou.

[Respondent 5]

Takze tfeba bylo jednou, jsme dojeli na ubytovani v 10 hodin. Nestihnete veéefu, mé to
nevadi, Ze nemam veceru, ale potfebuji, aby mé nékdo uvital. TakZe kdyzZ jsem tam zavolal
dopredu a rekli: neni problém, dojedte, tady nékdo bude, kdyzZ tak ja dojdu, tak to se mi
tfeba taky libilo tenkrat.

[Respondent 4]

Nam se taky stalo, Ze byli jsme na néjakém penzionu a bylo napsané, klicek budete mit tam
a tam. Namalovand. Namalovany, kde to bude. Pak my jsme tam dojeli, klicek jsme teda
nasli, odemkli a na druhej den rano jsme byli mile prekvapeni, protoze nas ¢ekala velka
snidané. Tak to bylo taky...

[Respondent 1]
Tak snad to neddvaj pokazdy na stejné misto a misti si toho nesvsimou.

[Respondent 4]
Méli tam tak v zakouti takovou jakousi bednu. Bednu jsme otevreli, vtom byla dalsi bedinka.

[Respondent 1]



A néjakej mistni bezdomovec: jo zase pfijedou pozdé, jdu se jim tam oSplouchnout.

[Respondent 5]

Tady se tfeba dojeli na ubytovani v jednu hodinu v noci. A recepce byla do 12 hodin a taky.
Mate to tam, na recepci mate papirek, tam je kli¢ a hotovo. A rano, bez problémd, snidané
nachystand vsechno.

[Respondent 6]

My taky to volali, byli jsme na cesté a prosté jsme to taky nestihali, nebo jsem nékde
zabloudila, nevim. Nebo jsem jela na pozdé, nevim. A volali mé, no vy mate tady nahlaseny,
Ze budete ubytovani. Pfijedete? Uz méli strach, protozZe uz bylo opravdu docela pozdé. A
rikam, my jsme na cesté akorat, jsme tady zabloudili a to. Jo, tak dobry, tak jsme tam pfijeli
asi o pGl osmé do osmi bylo velefe. Rika: jenom si dejte tfeba, nevybalujte se, béZte na tu
vecefi a potom se vybalite v klidu. Jo, Ze taky prosté.

[Moderator]
To jsou samy dobry véci. Zkuste ty Spatny. Dokazete si predstavit, Ze by vas néco v té fazi,
vlastné jesté nez tam pfijedete, tak by vas jako fakt jako nastvalo?

[Respondent 3]

Ano, kdyZ se mnou nekomunikuje ten hotel. KdyzZ jsme pfijizdéli do toho zminéného
penzionu v té Praze, jak to prosté to bylo tfi dny hrlzy, tak jsem si tak fikal po cesté, no,
mame tam mit ubytovani ve dvé, zavolame Ze dojedeme dfiv, tfeba nds, tfeba check-in
muze byt dfiv. Telefonuju, no, nic. Po druhy, po osmy, nic. AZ v jedenact, tésné nez jsme tam
dojeli, tak jsem tu pani zbudil a to bylo az, my jsme si potom pfijizdéli jsme tam a mél jsem
pocit, jako Ze nds nékdo pékné odrbal, Ze jsem zaplatil zalohu za ubytovani a nebude mit ani
kde bydlet. No ale, ale toto si myslim, jakoZe, Ze je na prosty faux pas, to si nemuze nikdo
dovolit nekomunikovat se zakaznikem.

[Respondent 1]

Nebo kdyzZ zadalo pribyvat negativni recenze, prfedtim nez tam prijedu, protoze oni je tfeba
promazali predtim, ja jsem si pak ten hotel nasla, zadala jsem ho sledovat a zadala jsem si
téch recenzi vS§imat jesté dfiv, nez oni je stihnou smazat.

[Respondent 4]
Hm, ty co nechtéli.

[Respondent 7]

A nebo néjaky zmény v tom ubytovani pred tim. | kdyzZ to jako neni Casto jejich chyba, tak se
mi nékolikrat stalo, Ze prosté napsali, Ze misto tohodle pokoje budete v jinym. A vétSinou ne
tak, ze by mé to zlepsili teda.

[Respondent 5]
No to tak byva no.

[Respondent 2]
Ale asponi se ozvou.



[Moderator]

Takze, tak posuneme se dal. Teda, pfijeli jsme do hotelu. Check-in, teda vas ptijezd. Popiste
mi, jak to normalné probiha, feknéme, nebo tfeba pripadné, jak byste ocekavali, Ze by to tak
idedIné probihalo, co by tam mélo bejt, co naopak, jako je vdm Uplné ukradené a tak.

[Respondent 2]

Meéli by té privitat recepcni néjak, fict néjaky informace o tom hotelu, kdy je snidané, kdy je
vecere, nebo co chcete, jaké jsou tam moznosti, nabidnout ti néjaky vylety, nebo néco,
klicek, pokoj, nebo té tam vibec do toho pokoju nékdy nékdo uvadi, nebo nékdo ne.

[Moderator]
A jak byste si to ostatni predstavovali.

[Respondent 1]
Uplné stejné.

[Respondent 5]

Moje ptedstava je dojit na recepci, dobte pozdravit. Pékné pozdravi, dobrfe mé pfivitaji.
Privétivé pfivitaji. KdyZ mi nabidnou néjaky, potom dojdete na welcome drink, nebo néco
takového, nebo hned. Ale hlavné ano, fict: tady mate kartu od pokoje, pfejeme vam
prijemny pobyt, tady si miZete snidané, vecere, je od tehdy, od tehdy. A jestli m{izu
doporucit, jestli chcete do wellness, mUzZete v tehdy, a tehdy je to nejlepsi, protoze tam neni
moc lidu.Prosté kdyz té ten hotel priblizi, kdyZ feknou, co v tom hotelu mizu oc¢ekavat, a co
je tam pro mé nachystany.

[Respondent 4]

A kdybyste néco potrebovali, tak klidné se na nas obratte, radi vyhovime. A ne, kdyZz tam
nende svétlo, dondes a feknes, nende nam svétlo. No jo, tady neni opravaf, my ho
nemuUzeme spravit. Nende ti pak tfi dni a...

[Respondent 3]
Byli jsme na jedné chaté a vymeénili jsme tam 9 Zarovek. To byl firemni pobyt, tak jsme méli
vercajk v auté. To byly vSecko jesté Zzarovky na Sroubky, po problému.

[Respondent 5]

Mam rad, kdyz se ke mné ten recepéni chova prijemné. Kdyz tam dojdu a je usmévavej a je
prijemnej, to se mi libi. Kdyz tam sedi néjaka stara baba, ktera prosté: tady mate klice. Tak
to uz mé potom, fikdm, sem uz v Zivoté nepojedu.

[Respondent 1]

Mné se stalo, kdyz jsme pfijeli na hotel a uz nam... To mozna budes pamatovat, ale pfijeli
tam po nas jako dva autobusy vietnamskych turist(i. A ten hoteliér se tak na nas podival.Rika
mi, vy mate jako pokoj ve stejnym casti, kdyzZ je vietnamsky turisti. Ale jestli chci to, tak ja
vam to zménim. Ale pak nam rekl, Ze ty druhé ¢asti jsou zase némecti turisti. Tak jsme si
nechali ty vietnamsky.



[Respondent 7]

J4a mam rad, kdyZz mé aji dovedou do toho pokoje, ukazou mé jednak tu cestu, jak se tam
dostanes, kdy?Z je to néjaky vétsi hotel a i co tam prosté je a jak se co obsluhuje a podobné.
UZ se mi parkrat stalo, Ze jsem se tam ztratil vtom hotelu, tak aby aspon tu prvni cestu mél
jako pojisténou, Ze vim, Ze jdu spravné.

[Respondent 5]
Ano, je pfijemny, kdyZ ti tam vezmou kufry a odnesou ti je nahoru. Ale to déla malokterej
penzion a néktery hotely ani taky ne. Podle hvézd.

[Respondent 1]

Ty mé jenom napadlo, jak fikal, Ze je dovede, tak mam rada, kdyz mé ukaze, kdyz je to
néjaka karta nebo sloZitéjsi systém. Ja nejsem technicky ¢lovék a ted jsem si dokonce na
jednom hotelu, kde jsme byli, tak jak byla ta karta, tak dvere, kdyzZ se tam zaviraly, tak se
nedoviraly a ono to normalné zacalo houkat. Kdyz jsme odchdzeli z toho pokoje a ty dvere
nebyly dovfeny tak, jak maji a ta karta se jako nezacvakla. Tak to se mé libilo, Ze... Jako pro
blbecky doslova.

[Respondent 1]

Taky jsme jednou byli na hotel a fekl nam recepcni prosté ano, okna v zimé, bylo, Ze to bylo
v zimé, okna neotevrete, pokud se bude topit. Takze v momenté, kdy se oteviou okna,
prestava se topit. TakZze nam to rekl dopredu, Ze jsme védéli. Opravdu byly tam vyloZzené
Cisla. V. momenté, kdy se otevielo okno, to bylo na Rampusaku tenkrat.

[Respondent 6]
Jo, jo, no. Tam jsme asi ani nevétrali.

[Respondent 5]
V zimé se malo kdy vétra.

[Respondent 6]
No tak mozna rano.

[Moderator]

Jsou néjaké véci, oni si moZna budou opakovat, ale mozna tam bude néco jiného. Jsou
n&jaké véci, které vas naopak pfi tom ptijezdu, pfi tom check-inu dokazou nastvat? Ze si
pravé tieba reknete, tak to jsem si vybral Spatné.

[Respondent 1]

KdyzZ jsem navle¢ena taSkama vSema a stojim tam na ty recepce, a ten recepcni prosté se mi
nevénuje. A kdyby tam lital pochopim, Ze to je néjaka vyjimecna situace, ale dojela jsem

v Cas, kdy tam mam dojet. Vidi, Ze su tam navlecena Zenska hromada véci, prosté kufry. A
ani mi tfeba netrekne: odlozte si tady a posadte se, prosim, a omluvam se, potrebuji néco,
tak to mé vadi.

[Respondent 3]



Mé vadi, kdyzZ je otraveny. Kdyz neni pfrijemné naladénej, nezajem, to mé vadi. Blba nalada
potom ho odrazi, potom je blbou ndladou. Jo, takovy ty, néjaci chytrolini, ¢lovék pfijde tfeba
nahote. Ono tady v Zadnych pfipadé nemuzete stat. Ted, kdyZ ndahodou zacne snézit, tak se
to zaCne rozpodat a takovy néjaky vyhruzni véci. Pfitom se to da fict Uplné normalné, jako
uplné na pohodu. Jako tak, Ze to ¢lovék pochopi, ne Ze tam na mé bude nékdo vfiskat.

[Respondent 5]
Jo, ten prvni kontakt a recepcni je pro mé uUplné dualezity. Uz teda se zachova. Uz kdyz ¢lovék
pozdravi, tak ¢lovék vi, Ze ten meé tady chce.

[Moderator]

Dobre, kdyz si vezmeme teda, uz jsme v hotelu, a kdyz si vezmeme celek, kde vlastné tam
travite nejvic ¢asu a ktery z téch ¢asti toho hotelu jsou pro vas dllezitéjsi a ktery pravé je
jako tfeba nikoliv.

[Respondent 1]
Postel.

[Respondent 5]

Ja si myslim, Ze se zdlezi podle toho opravdu na co tam ten ¢lovék jede na ten hotel. Jestli
jede na lyze, tak je pro ného nejduilezitéjsi se tam jit rano dobre najest, veCer dobre najest a
dobre se vyspat. Ususit véci, ususit lyzaky, prfes den su nékde jinde. KdyzZ jedu na wellness,
tak je pro mé prosté podstatny to, aby tam byl ¢isto, pékny, aby si odpocinul. Abych si mohl
do toho bazénu zajit. Jo, ale pro mé asi nejvic na téchto, protoZe se na tom penzionu
malokdy zdrZuji cely den. Jo, vétSinou nékam jeho na ten vylet, takZe pak je pro mé
dilezitéjsi. Pro¢ tam jedu, jo.

[Respondent 6]
My to taky tak mame, my vlastné tam jedeme vyspat a najist a cely den jsme pry¢.

[Respondent 5]

Nékdy nemusim mit super hotel, protoZze mé nezajima to, Ze tam neni koberec na zemi, je
tam betonova podlaha, tedka jsme byli nékde betonova podlaha. Ale prosté jdu se tam
vyspat, takZze pro mé je dlleZitéjsi, Ze je tam teplo a Ze je dobrd postel.

[Respondent 1]

Ja naprosto souhlasim, ale vzpomnéla jsem si, Ze jesté je hrozné dllezity, pro mé bezpedi.
Citit se vtom hotelu bezpecné. A to pravé souvisli i s tim, Ze bylo to houkatko, kdyz védéli,
Ze se ty dvere nedomykaiji, nebo Ze tam neubytovavaji néjaky individua. Nebo Ze
nenechavaiji tfeba v noci odemdceny hlavni vchod, aby tam prosté bylo kdykoliv...

[Respondent 5]

Jo, Ze je klicek od vchodu, Ze je tam zamceny, Ze tam jdes sdm, jenom na ten kli¢, to je tam.
Jestli mé do toho hotelu nikdo nedostane, nemusim se bat, Ze mé to nékdo do toho pokoje
vleze.

[Respondent 2]



Se mi stalo tieba v Usti.

[Respondent 1]
Asi neni potreba...

[Respondent 2]
V Usti na to, Ze nebereme lidi z okoli od toho Usti viibec, to by se tady nikdo neubytoval.

[Respondent 7]

Ja vétsSinou jezdim do hotelu na jako taky pracovni, nebo na néjaké konference, takie
vétSinou toho ¢asu tam pak travim v néjaké té konferenéni mistnosti, nebo nevim, jestli v
tom salonku. Takze pak zdlezi taky, jak to tam vypada, jaky tam je vybaveni, dataprojektor,
jestli tam je platno, kdvovar. Casto tam mivaji pfimo kdvovar aji v té konferenéni mistnosti,
kdyzZ jsme tam ti Ucastnici mizou sami udélat to kafe.

[Respondent 1]

Se mi jednou stane, nam fekli, my jsme jeli na firemni akci, fekli, Ze mGZeme vyuzivat
konferencni mistnost, takze od rana méli poradu a oni pak pfisli na obéd, Ze ale ta
konferencni mistnost se vyuziva i jako obédového mistnost, tak jestli bychom na dvé hodiny
nemohli odejit. A pak, Ze miZeme znovu pfijit.

[Respondent 3]
To bylo hodné netradicni.

[Respondent 1]
No, to.

[Respondent 4]
BéZte na prochazku na dvé hodiny.

[Respondent 5]
V tom penzionu stravim vétsinu ¢asu budto restaurace, to znamena jidlo, nebo potom
postel. Postel pro mé je jako...

[Respondent 3]
A nebo wellness, pokud tam ¢lovék za to mUze byt.

[Respondent 5]
A pokud tam jedes na wellness, tak samoziejmé. Ale ta restaurace...

[Respondent 4]

My bychom byli tak vic jako na tem hotelu, Ze uZz nemUzZeme tak moc chodit, nebo ja mohu,
ale mz nemfUze... TakZe dopoledne se najist, pékné rano, nebo na snidani obycejné vzdycky
Svédsky stole, to je taky dalezZity Svédsky stul, to je perfektni. My obycejné polopenzi, takze
jak se trochu jesté polehavame, tak potom nékde se vyrazi, no a donde se na tu vecefu. A
kdyz je wellness, tak se jde do wellnes. Ale dUllezity tak postele, jidlo... U nas teda jesté ta
televiza.



[Moderator]

Jo, jasné. Je jeSté néjaky vybaveni, tfeba, které vas jako pfijemné potési, nebo je to takovy,
jako kdyZ nezavisi Uplné na tom jako ucelu, kdyZ se ted budeme bavit jako obecnéji, prosté
je néjaky vybaveni, které by tam nemélo chybét, nebo naopak vidycky jste jako strasné radi,
Ze to tam je vlastné, Ze to je to neni Uplné standardem? Ale naopak vam néco zase chybi,
jako?

[Respondent 7]
Lampicky na noéni stolek.

[Respondent 5]

Zasuvky. Kdyz nejsou v hotelu zasuvky, kdyz jsou na pokoji dvé zasuvky v dnesni dobé, kdyz
je strasné moc téch zafizeni na nabijeni a vSechno. A tfeba ocenuju nékdy trezor, Ze si tam
¢lovék mlze nechat ty véci, kdyz jde do néjakého toho...

[Respondent 2]
Lednicka tfeba byva nékde.

[Respondent 7]
Klimatizace nékde byva.

[Respondent 2]
Kavovar.

[Respondent 1]

Souhlasim se vSem zminénym a Zehli¢ka na pradlo. Jo, ale to, jako ty se divis, ale kdyz se
balis do kufru a pak to vytahnes a chces jit na néjakou tfeba hezkou velefi nebo néco mas,
kdyzZ je ty Uplné zmuchlany a najdes tam Zehli¢ku, ty brdo.

[Respondent 5]
Jako tfeba Margita zase fén. Ma rada, Ze nemusi vozit s sebou. To je vyhoda pro ni, jako.

[Respondent 3]
Ano, to Dasa do své doby ani nedala ani ranu.

[Respondent 5]
Proto ale my se zajimame, jestli tam ten fén je, jestli si ho musis sebou vzit, protoze
potrebujes nékdy maly zavazadlo.

[Respondent 4]
Zehli¢ka, kolikrat to byvalo, tam mistnost néjaka, ktera jsem se s tim setkala, Ze se tam mobhl
vypujcit Zehlicko.

[Respondent 6]
Beru si véci takové, které nemusim Zehlit. ProtozZe vétSinou po snidani odchazim nékam do
prirody, nebo nékam, takze jako ani takové...



[Respondent 5]
A vyhoda je, Ze funkéni véci se nezehli.

[Respondent 1]

KdyzZ jsem na néjaky rekreacni dovoleny, tak taky. Ale my jsme jeli tfeba na ten vanocni
vecirek, tak to... Jako nemuselo to tam byt, ale mé to pfijemné prekvapilo, Ze to tam bylo a
ja jsem to mohla vyuZzit.

[Respondent 7]
A nebo aji takové papucky, Zupany...

[Respondent 5]
No pokud je tam wellne, tak kdyz je tam Zupan a papuce, tak je to Uplné idedlni.

[Respondent 7]
Papuce podle mé skoro vSude. Ty ja mam jako rad, kdyz tam jsou.

[Respondent 5]
Ja si vozim svoje.

[Respondent 7]
J4a taky, ale mam rad, kdyZ je nemusim potom pouzit.

[Respondent 4]
AZ kdyZ jsou tam ty Samponky, Cepicky...

[Respondent 1]
To ja Uplné moc nemusim, protoZe mé vadi, jak je to vSechno zabalené v téch miniaturkach
a hromada plastu.

[Respondent 5]

Ale jsem rad, kdyz tfeba ve sprse mam tekuty mydlo, které nemusim... Kdyz je tam velky
prosté, davkovaci, tak to mam rad. Vim, Ze to tam je, tak to tam nemusim vozit. Vim, Ze kdyz
je to tfi a vic hvézd, tak to mydlo tam bude.

[Respondent 3]
Ne Uplné vsady, i kdyzZ jsou tfi hvézdy, neni samoziejmy, Ze jsou tam rucniky. Bacha na to.

[Respondent 6]
Ja vozim vzdy vSude s sebou.

[Respondent 5]
To je to, co mé zajim3, jestli si tam je nebo ne.

[Respondent 3]
Rucnik a Zupan, to mam rad, kdyz tam bude.



[Respondent 6]
Nikdy nevis, jestli to tam opravdu bude nebo nebude.

[Moderator]
Kdyz se pustim emozni troSicku do tady téch mensich véci, tfeba v exteriéru hotelu. Néjaka
tfeba atrakce, kterou hotel nabizi, néjaky vyZziti?

[Respondent 3]
Kdyz byly décka maly, tak samozifejmé néjaky houpacky pro décka byly Uplné super.

[Respondent 4]
Détsky koutky.

[Respondent 3]
Détsky koutky nebo takovyho néco. A dneska spis$ jako kdyz je tam jako...

[Respondent 5]
Treba kulecnik mé potési...

[Respondent 3]
Nebo bowling — mUZze zabit ¢as.

[Respondent 4]
A kdyZ potom prsi tfeba a nema nikde jit, nebo nechce se ti ani byt na tém pokaoji...

[Respondent 3]
Samoziejmé u hotelll venkovni terasy, kdyz je pocasi. Aby ¢lovék mohl byt venku a nemusel
Cucet nékde za sklem, kdyz je venku nadherné.

[Respondent 1]
Ja mam rada fitko, kdyz jsem tam tfeba tyden.

[Moderator]
Dobre, tak jo, posuneme se dal...

[Respondent 1]
A bar a hospoda. Mozna to nebylo zminéno dost na hlas, ale bar a hospoda. A vybér piva.

[Respondent 5]
Nejlepsi regiondlni

[Respondent 1]
No, pokud to neni Starobrno nebo Zlatopramen, tak jo.

[Respondent 3]
Byl jsem v patek v Holbé v pivovaru. Je to k piti, je to dobry.



[Respondent 1]
A jesté... Kdyz nékdo fekne, Ze jste z Moravy, a my tu mame vino. A ja, jaky? No Cerveny
nebo bily.

[Moderator]
Treba templare z Lidlu.

[Respondent 1]
A jestli mate rdda rliZzovy, tak ja vam to smicham.

[Moderator]

Dalsi vétsi otdzka je: sluzba ubytovani urcité obsahuje néjaky pokoj. Pojdme se zaméfit
primo na pokoj. My jsme o tom hodné diskutovali, takZe at zase mZete klidné zapakovat
jen o rychlosti, at to jako mame, i pod touto otazkou, ale pripadné, jestli vas klidné napadne
néco dalsiho. TakzZe jaky by pokoj podle vas mél byt? Co by v ném urcité nemélo v chybét? A
co tam tfeba obvykle i postradate? A ¢eho se tam vSimate? A co vlastné jako vyuZijete? A co
vlastné nakonec je tam vzdycky, sice to maji vSichni, ale vlastné to vibec nepotfebujete. Jo,
vsichni tady ty kategorie...

[Respondent 2]
Manzelka tfeba hodné postrada skfiné, kdyz tam nejsou nebo police néjaky, ja to
nepotiebuju, jd to mam v kabeli vSecko. nepotiebuje pan Kabeli vSiechno. Takze to...

[Respondent 5]
Dobrd postel.

[Moderator]
Tak ona tam vétsinou je.

[Respondent 1]
Ja vim, ale dobrd madracka.

[Respondent 2]
VyleZzeny nadracky.

[Respondent 5]
Vrzajici postele.

[Respondent 3]

A ja mam rad, kdyzZ zase jsou tam socialni zafizeni, ktery jsou takovy, Ze uz tam nejsou 50 let,
ale jsou prosté moderni. Jesté to voni novotou. Je to nezfusovany, kdyz dojdu do toho
pokoje, Ze tam je vymalovany v tom pokoji. Prosté Ze to pUlsobi Utulné, Ze to nema vybaveni,
ktery je 25 rokU stary, ale prosté jsou to moderni pokoje, kdyz si ¢clovék fekne: ty brdo, tady
jsme ubytovani, my jsme tady snad tfeti turnus, teprva, jo? Tak to mam rad, kdyz to je
takovy, kdyzZ to jeSté voni novotou, nebo takovy je to, Ze tam nejde vidét ten zub toho ¢asu, i
kdyzZ jsou tfeba starsi véci. Tak to mam rad.



[Respondent 1]

Co k tomu souvisi, a neni to nutnost, ale ja mam rada, kdyz je ten pokoj hezky sladénej, kdyz
to neni prosté x barev, boli mé z toho hlava, oci. A prosté kdyzZ je ten pokoj, i na té fotce je
prosté hezky sladénej, tfeba do jedny, dvou barev a vypada to hezky na prvni dobrou.

[Respondent 3]
To souhlasim.

[Respondent 1]
Ale jako neni to nutnost.

[Respondent 7]
Pro mé docela zbytecna byva ta televize. Chapu, Ze pro nékoho tam je...

[Respondent 5]
Ja tfeba televize tfeba neuzivim. KdyzZ pfijdu po vecefti, tak lehnu a jdu spat. Ale televize je
tfeba pro mé tieba uplné zbytecn3, jo? Ja nepotiebuju, ale lednicka tfeba je fajn.

[Respondent 4]
Pro mé je tam zbytecna lednicka, televize, ale pro mé nemusi byt televize, ale pro partnera
musi byt televize.

[Respondent 1]

Pro mé osobné tieba zbytecny obsah té lednicky. Ja si do té lednicky dam to svoje. Stejné
jim to vynddm, protoze je to vétSinou placeny a az na koncu to tam vratim, takze to ani
nemuze byt dobry.

[Respondent 5]

Ale koupelna je pro mé tfeba dilezZita.
[Respondent 6]

Hlavné aby byla Cista, nerozbita.

[Respondent 5]

Ja nesndsim v koupelné ve sprse ty plastovy zavésy. Je to plesnivy kolikrat, kdyz ¢lovék vidi,
to nesndsim. To je véc, kvali které si tfeba ne... KdyzZ vidim, Ze to tam je, tak tam nejdu do
toho hotelu.

[Respondent 3]
Nesnasim komary. To znamena, musi tam byt vyfeseny, jsou tam sité proti hmyzu, nebo tam
maji takovy ten...

[Respondent 5]
Raid?

[Respondent 3]
Raid néjakej, prosté néjakej ten komarosmrad, ktery to vlastné likviduje.



[Respondent 1]
A odpady musi byt vyfeseny. Nesnasim smradlavy, neodtikajici odpady prosté.

[Respondent 7]
Odpadkovej kos aby tam byl. Se mi parkrat stalo.

[Respondent 5]
Nékdy nejsou. Kdyz je jeden koupelné maly, tfeba...

[Respondent 7]
A zrcadlo. A ty vétSinou tam jako byvaji, jasné.

[Respondent 1]
Jo, ale ne takovy malilinkaty prosté. Kdyz tam jezdi Zzensky, kdyzZ je potfeboval prosté
zrcadlo.

[Respondent 3]
Né&kdy mé vadi tfeba malo raminek ve skfini. Clovék si bundu nema na co podésit. A tam je
jedno raminko, nebo dvé.

[Respondent 3]

Mé vadi i hotelovy raminka, které jsou neukradnutelny, respektive maji takovy ten opacny
systém, protoze oni napiiklad prosté na tom nedrzi. Ze to byva uz odrbané a u? to prosté
pada z toho.

[Respondent 1]

A udéla na né Spatny dojem, kdyZ je tam vSechno pfipoutané. KdyzZ je na prvni pohled vidét,
Ze to Casto vykrada nékdo ten hotel. Kdyz ten fén je pfipoutany ke zdi, pfidélanej, raminka
jsou svazany k ty ty¢i a to. Tak to na mé udéld takovy blbej dojem, Ze bud jsou Skrdlové a
nebo jim tam jezdi divni lidi.

[Respondent 3]
Jo, Ze to nemad hacek, ale ocko a je to tam pridélany.

[Respondent 1]
A nebo fén vyloZeny pridélany, pfikurtovany ke zdi, jenom na néjakou urcitou vdalenost.
Nebo baterky uz nejsou v ovladaci pro jistotu a tak.

[Respondent 3]
Tak to neni ani tak o tom hotelu, to je spiS o tom predchozim zdkaznikovi.

[Respondent 1]
No ale to uz pak na mé udéla blbej dojem, Ze si feknu aha, kdo byl teda v tom pokoji prede

mnou.

[Respondent 3]



Jo, a kdyZ uZ teda tam je néjaka treba televize a nahodou ji pustim, tak aby byla vibec
funguijici. Jo, ne, Ze tam bude prosté 10 programu z toho devét je Uplné...

[Respondent 2]
Jesté je to naladény na Némce.

[Respondent 3]
Uplné o ni¢em a jeden jedinej tam jede né&jaky né&jaky zpravy. TakZe to je taky ten dévod,
proc vlastné ten televizi tam defakto nepoustim.

[Respondent 7]
Prijde mi dobry v dnesni dobé, kdyZ tam na té televizi maji tfeba néjaky ty streamovaci
sluzby. Takze tfeba Netflix, nebo néco podobného.

[Respondent 5]
To tfeba nestihnu ani zapnout tu televizi, takze mé je to uplné jedno.

[Respondent 6]
Ja u toho stejné usnu.

[Respondent 1]

Mné se jednou stalo, Ze tam byla velkd televize a ja jsem ji pustila. A jediny, co bylo mozné
pustit, tak byla néjaka promo nahravka toho hotelu. A jeSté tam nejsem nejela Wi-Fi, to byl
ten pfipad zrovna. A ja usinam vzdycky u néjakyho néceho, jsem do rdna védéla nazpamét,
protoZe jsem potfebovala usnout u néceho.

[Moderator]

Tak jo, tak se posuneme dal. To nebyla tak obsahlejsi otazka, nakonec si postupné ty otazky
budou jednodussi, protoZe jsme si uz hodné rekli na za¢atku, Ze jo, v rliznych predchozich.
Vétsina hotell a penzionll ma také moznost stravovani ve vlastni restauraci ¢i prostorech,
baru atd. Co je pro Vas v ohledu stravovani tedy dulezité? Ja tady mam potom pdr navrhd,
ale zajimalo by mé, co u vas. Co prvné?

[Respondent 3]
Pomér cena vykon.

[Respondent 7]
Kvalita.

[Respondent 5]
Ja mam rad treba ceskou kuchyni, kdyz je. TakZe prosté, aby méli takovou tu klasickou
¢eskou kuchyni.

[Respondent 7]
Kdyz tam jsem na dyl, tak mam rad, kdyz je tam vybér, abych nemusel...



[Respondent 5]
Jo, ano, nemam rdda, kdyz jsou ctyfi jidla a z toho jenom dvé jim a mam rad kdyz to
obménujou. Bud formou menu nebo Ze je prosté tam téch jidel vic.

[Respondent 7]
Ale ne moc. To vidycky Polreich to Fikal, Ze kdyZ tam maji v nabidce moc...

[Respondent 5]

Jo, jasné, kdyz tam maji Ctyfi jidla a z toho dvé mé nechutnaj, nejim, tak mam problém. A
hlavné mam radsi tfeba, ja jsem knedlikovy, nemam rad, kdyz jsou to jenom minutky. Jako
minutku si ddvam, ale ne ¢tyfi dny po sobé.

[Respondent 3]
Smazak ctyrikrat po sobé.

[Respondent 5]
Jo, jo, jeden den smazdk, druhy den fizek pak prosté karbenatky, nebo néco.

[Respondent 1]

Neni to m{j pripad, ale mGj kdmos je bezlepkar a v jednom hotelu mu pét dni po sobé dali
suchou ryZi s masem, takzZe kdyzZ je i moZnost, a on to nahlasil dopfedu, jo, uz pfi rezervaci.
Takze to mi vadi, kdyz prosté tam neni moznost nékomu, kdo ma néjaké zdravotni omezeni,
prosté dat to jidlo. A on nechtél ¢tyrhvézdickovou kuchyni, ale ve finale se ten paty den dal
to KFCEko i s lepkem, protoZe uz to je suché ryze s tim masem mél plny zuby.

[Respondent 5]

A pfi dobé tfeba ten hotel nabizi, Ze tam je i bezlepkova strava. Ale ne, dokazou to... Oni si
bezlepkovou stravu predpokladaji ryzu, suchy maso a ty to jez celej tejden. Takze tieba at je
vybér.

[Respondent 7]

A je to tfeba pro vegetaridny, ne jen pro ty, co to maji zdravotné, ale na ty skupinové akce,
kdyz néjaké délame, tak tam téch lidi vétSinou byva tfeba dva, tfi, tak je potfeba... Ale pak
aby tam pravé neméli jedno jidlo, kdyZ tam neni jenom smazak, a ted budou jist jenom
smazak.

[Respondent 3]

Mimochodem u nas v praci jsme zménili dodavatele na obédy. A tedka jsou tam velice ¢asto,
kazdej den vlastné prakticky si ¢lovék muze vybrat jeden nebo dva typy salat(, ktery tam je
asi sedm jidel, a tfeba je to, ja nevim, s néjakou, tfeba s néjakyma smazenyma, stripsama
nebo s néjakyma bugetama, nebo s néé¢im takovym, néjakyma kurecima kouskama. A tak
jsem si v duchu tikal, no, toto je tady pro néjaky travozrouty, a dneska si to vlastné skoro
kazdy tyden si dam alespon jednou saldt, protozZe to je vynikajici. Prosté to, najednou jsem
zjistil, Ze kdyz se to umi udélat, tak to fakt dobfe chutna.

[Respondent 5]
Kdyz si to ochuti tak ano.



[Respondent 3]

Ale oni to fakt umi dobte udélat. TakZze pokud tady to déla néjaky hotel nebo tak, tak je to
urcité vyhra, protoZe maji na tom hodné vysokou pridanou hodnotu, respektive vysokou
ziskovost, protoZe to je samoziejmé cenové relativné levny.

[Respondent 7]
Mam rad, kdyZ tam maji vodu stolni, jako zadarmo, normalné na tom stole...

[Respondent 5]
Jo, automaticky nabidnou néjakou tu vodu.

[Respondent 1]

A'i ten vybér toho alkoholu. Je to alkoholicky, ale my Cesi to mame prosté spojeny s tou
dovolenou. A kdyz tam maji jeden druh piva a na vino feknou jako bily, ¢erveny a rGZovy
vam namichame, tak je to prosté blby.

[Respondent 5]
Ja se tfeba rad bych se nékde na néjakym penzionu a feknou: tady je tfeba Krakonos pivo.
Tak prosté regionalni pivo. Jo, Ze je to fajn, Ze je tady néco takového.

[Respondent 1]
A nebo i kdva v dnesni dobé, kavovar neni, si myslim, tak hrozny pofidit alesporn malickej, az
to neni jenom rozpustny nebo turka jako.

[Moderator]

Dobre. A co je pro vas dulezity? Co si freknete, Ze kvli tomu jste byli tfreba nespokojeni a
kvlli tomu jste naopak byli jako prijemné prekvapeni? A kdyz jsme ted rozresili hodné
kvalitu toho jidla na vybér, jsou tam jesté dalsi faktory, néco? Nebo spis ne?

[Respondent 5]

Ja se ted rozpoviddm. To jsme byli na tom Rampusaku. Neuméli udélat knedliky, j4 mam rad
svickovou, ale knedliky ohfivali v mikrovince a ten byl po péti minutach tvrdy jak Sutr, tak
jsem fekl, tak tady si svickou nikdy neddam, prosté jako.

[Respondent 7]
To je, kdyz varis z téch polotovar(.

[Respondent 3]
Jezisi, to snad tady se o tym nebudeme bavit. KdyZz nékdo donese otapkany talifek na

polivku a jde na nim vidét, Ze tam ten dojedl tu polivku véera pfede mnou.

[Moderator]
A tom vSem se ale bavme jako jo?

[Respondent 6]



Naposledy, kdyZ jsme byli v Krkonosich, tak kdyz jsme ten prvni den dojeli pozdéji, tak nam
oznamili, Ze uz nemaji polivku. Oni davali k té vecefi polivku, které fikdm, dobfe, tak dojeli
jsme pozdé, tak to chdpu. A tam oni, ja mam pocit, Ze méli dvé polivky a fikala, Ze ani ta
druhd nezbyla. No a stalo se ndm to jesté jednou, to uz v prlibéhu toho pobytu a to jsme
tam pfisli na tu vecefi, ja nevim, asi po ¢tvrthodiné zahajeni a oni uz neméli polivku. Ja
fikam, tak snad vim, kolik tu mam lidi, tak uvatim tolik polivky, kolik tu mam lidi. A ne, Ze
uvarim trochu, oni si to rozeberou a na ty ostatni uz nedost. Kdyz to mas zaplaceny, masto v
té cené. Jako je to blba polivka, kolik ta polivka mohla mit hodnotu, néjaka rajska nebo to jo,
ale prosté to mé tak trochu jako vadilo.

[Respondent 1]
Obecné nedostatky, nedostatek nadobi, nedostatek jidla, nedostatek prosté néjakych
moznosti, tak to je. U toho jidla...

[Respondent 2]
Snidané kdyZz nedoplnuji.

[Respondent 5]
Jo, jo. Kdyz je Svédskej stul a rano prisla mozna deset park( a za deset minut uz nejsou.

[Respondent 1]
Jezi$, co se mi stalo ted posledné. A to bylo snidané od sedmi do deviti pro mé jako peklo.
Ale vstala jsem o pul osmé a pfisla jsem a zbyly tam t¥i parky. Tri parky.

[Respondent 3]
Jasny. A dZusu je tam posledni deci.

[Respondent 1]

To uz tam ani nebylo. Tam byly jenom ty tfi parky. A jesté to vypadalo, Ze ty tfi parky
nahodou nékdo zapomnél v mikrovince, protoZe které bylo na tom stole, ale bylo to v té
mikrovince. Ale ja jsem kvali tomu vstala o pll osmy. Kvuli parkdm.

[Respondent 3]

Naposledy jsme byli na hotelu Koliba. Tak tam ta snidané, my jsme tam byli asi ¢tyfi dny a ta
snidané byla furt stejnd. Stala na nase asi 140 korun. Byl tam nejlevnéjsi syr, néjaka gouda,
prosté nejlevné;jsi salam. Jako jestli snad Gouda nebyl nejlevnéjsi. Nebo néjaky eidam, nebo
co. Néjakej gothaj tam byl, prosté UpIné nejlevnéjsi saldm. Byly tam néjaky drobecky syra a
byl tam marmeldda a maslo. Prosté jako vybér nula, prakticky nula. Pecivo bylo takové, ze
vypadalo, Ze uz tam lezi tfi dny. Nebylo jako, Ze by to bylo z pfedchozi dne. To bylo
minimalné dva dny staré, prosté to viibec nepozivatelny. To bylo tvrdé jak prase. Tak to mé
jako docela prekvapilo, Ze za takovy prachy takovy nic, jako takova takova slabota.

[Respondent 1]
Ted mé napadlo, musi byt tam nabéracky na pecivo nebo néjakej sacek, protoze kdyz rano

vidim, Ze mé nékdo ochmatdva pecivo.

[Respondent 6]



No ono to tam tieba je, ale taky to zalezi od téch lidi. Stejné tak tedka, kdyz mas v obchodé
ty rukavice, tak vidi$ x lidi, ktefi jsou bez téch rukavic a do toho peciva.

[Respondent 1]

Ale to uz pak nevycitam tomu hotelu. Jako kdyZ se to tam déje kaZdej den a oni to vi a nikdo
tam nestoji a nefekne tém lidem jako prosim, tady mate tady nabéracku nebo mzu vam
nabrat, prosté aby to néjak to. Ale kdyZ tam ani neni ta moZnost, tak si fikaji.

[Respondent 5]

Mné tfeba vadi, kdyz je ¢lovék na tydennim pobytu a opravdu ty jidla jsou tam v té snidani
stejny. Treba ja parky se nadaji jist 4 dny po sobé. Kdyz to obménujou trosku a jednou
udélaji parky, jednou klobasky, jednou slaninu, jednou vajicka. Aby to teplejsi tam bylo.

[Respondent 3]

A ja nemam rad plesnivy chleba. Kdyz jsme méli plesnivy chleba a kdyZ jsem to ukazal
¢isnikovi, tak jsem to podival, odebral téch pét toustakd co tam bylo, hodil to do pryc.
Vsechno je happy. UZ jsem si tam ten toustak nedal.

[Respondent 6]
Kazdopadné kdyz to jesté déla pred zdkaznikem.

[Respondent 3]
J4a mam rad Cerstvy pecivo, Ze i v nedéli je Cerstvy pecivo. To mé tifeba potési.

[Respondent 3]
To je snad samozifejmost, ne?

[Respondent 5]
No tak v nedélu nékdy ne, no.

[Respondent 6]
A jednou to, Ze na tom Rampusaku, Ze nedovezli jim pecivo,

[Respondent 5]
Sel k Vietnamctim kupovat pecivo.

[Respondent 6]
Ze ndm nedali stary, ale aspon tak, a hlasili to dopfedu, ze nedovezli peéivo, to by byla

néjaka kalamita.

[Respondent 3]
Samotny parky.

[Respondent 1]
To mé to pecivo aZ tady nevadi, ale prosté celkové jako ta snaha u toho jidla.

[Respondent 5]



Jak fikdm, mam rad, kdyzZ se to obménuje.A ne, Ze dostanes na talifek tfi platky Sunky, dvé
platky syru, k tomu maslo, marmeladu, a hotovo.

[Respondent 4]
A vi$ co mé se jesté libi?

[Respondent 5]

Mam rad tfeba i ovoce. Jak nemusim, tak na tom penzionu si vidycky to ovoce a ten dZus
ddm. Normalné si to nedam, ale kdyzZ je toho nabidce tam, tak si to fakt rad ddm. No a
sladky, samoziejmé.

[Respondent 1]
A zelenina k obédu.

[Respondent 4]

Meé se libilo, my jsme byli jednou na néjakym tom penzion, méli jsme polopenzi a tfeba jsme
Sli nékde a dosli jsme, ja nevim, ve dvé hodiny, jo, néco by jsme si dali. Tak jsme normalné
jako, jestli by ndm néco to... Ochotni: co chcete, palacinku, topinku, bramborak, prosté, jo,
Ze takovy pfristup, perfektni. Nékdo by ti rekl, mame, mate to a to, ale kde si, co si a... ... Ale
to je tak, Zze vSechno je v lidech.

[Respondent 6]
O vedeni toho...

[Respondent 5]
Pokud jsou vedenim svazani, tak stejné nic nenadélaji. Nema moznost to udélat. On by tfeba
nékdy ji pomohl, ale...

[Respondent 2]

Treba, kdy bylo, byli jsme na vecefi s kolegama a méli tam néjaky ryby specidlni, to bylo to
drahy, jako néjaky exoticky, tak dosla ¢isnik a fikal, no, to pro vas asi nebude, je to drazsi, ja
vam beru na néco z ¢eskych. Zaplatili jsme daleko vic, nez za ty jiny, ale uméla to strasné
dobre prodat a nabidnout, Ze jo.

[Respondent 5]
Mné tfeba dokaze vytodit, kdyz dojdes, a pstruh, 150 korun, jo, jenZe za deset dek3, a
donesou ti 20-30 dekovyho pstruha.

[Moderator]

Dobre, tak, myslim si, Ze jsme vyCerpali asi téma stravovani, co tam potrebujete a co je pro
vas dulezity. Je jesté néco, co pro vas neodmyslitelné patfi takovymu pobytu v hotelu nebo
penzionu, treba néjaky vnéjsi vzhled, lokalita... Ale zaroven se zamyslete tfeba, jak tu véc ten
hotel dokaze jako ovlivnit ty véci, jo, nebo vnimani téch véci. Takze co k pobytu jesté
neodmyslitelné patfi, co si myslite, Ze jsme mozna dneska nezminili?

[Respondent 1]
Cistota i venku, nejenom venitf.



[Respondent 2]
Kdyz je to néjaky oSumtély, neudrZovany...

[Respondent 1]
Odpadky na parkovisti...

[Respondent 3]

Kdyz je to néjaky slozZitéjsi prijezd, tak navigace tfeba poslednich dvou kilometru, kde tam
jsou prosté Sipky, abych nemusel, jak by to mél ¢lovék zkouset, pokus omyl, ale védél tam, ja
nevim, chata u parohace, tak jen ta tom ukazateli, Ze mé to tam dotdhne az na to misto. To
je velmi dllezity, ta navigace. Ne kazdy mUze si otevrit telefon a nebo ma si tady telefon. A
samoziejmé k tomu neodmyslitelné podle mé to, Ze tam ¢lovék dojde a umi si tam
naprogramovat co dal. Ne Ze feknou: my tady jsme v hotelu, tak si néco najdite. Dobry, mam
tady néjakou mapku, doporuceni, tam si ji zajdéte. To znamena tady tyto véci, které...

[Respondent 5]
Nékteré brozurky na pokoji tfeba prosté o tom kam zajit.

[Respondent 3]
No néco tady v tomto stylu si myslim, Ze je...

[Moderator]
Néjaka jako pfidana hodnota toho hotelu k tvymu pobytu i kdyZ se to netyka pfimo pobytu
v hotelu.

[Respondent 3]

Tak, tak. | kdyZ ten hoteliér z toho vlastné de facto nic nema3, ale pfece jenom to, Ze umi
doporudit a vytvorit takovy ten program pro ty lidi, aby tam lakalo byt co nejdyl, aby nékdo
néco vidél a... A zaroven, aby se tam vratil treba.

[Respondent 1]

S tim mdm zase negativni zkusenost. Pfijeli jsme nékam, ja navleCena, nabalend, na sobé ty
tasky, kufry, prosté batoh a to. Ted stojime na té recepci a ted uz jsem se tésila na ten
pokoj, aZ to ze sebe vSechno shodim a tam to vybalim se v klidu. A ted ten hotelier do mé,
ale tak dlouho hustil vSechny ty vylety. Ted jesté ja fakt nabalena jsem byla. A ted on jesté ty
brozurky a to. A ted za vystfedné mi to strcil. A tak... A ted jako a tam a to a to. A ted odkud
jste. A ted'ja jako, jeziSmarja. A ted... A ja uz jsem tam stala. A fikdm uz, kuriia.

[Respondent 5]
Tak musite byt nadavkovany v tu spravnou dobu.

[Respondent 1]
A spravnym mnozstvim informaci.

[Respondent 3]



Dobry, no. A tfeba az potom tfeba vecer, kdyz se ¢lovék dojde zeptat nebo druhy den rano,
nebo ja nevim co. Ale ne asi v tu chvilku, kdyZ je nebaleny kuframa.

[Respondent 1]

A mé to jesté vydésilo. My jsme byli nékde na druhé strané republiky a ted jako fikdme, no
my jsme z Cejkovic a z Krumvita. A ted on, KrumviF, tam znam toho a toho. A ted to zacalo.
Dobry. To je jako désivy. A ja celd. A odkud presné jste? A kde tam presné...

[Respondent 4]
A ja tam zndm toho a toho. Jednou jsem tam byl.

[Respondent 1]
No prave.

[Moderator]
A nejste vy vnucka od tam té?

[Respondent 1]
A ted jsem... A ted ja jsem méla jako pocit, Ze uz se mé chce nastéhovat dom(. Ted'ty
broZurky vSude nas nastrkany.

[Respondent 7]

J4 teda jesté u toho ubytovani, ale ta hotelova sluzba, kvili téch pokoj(, ja to vlastné mam
docela rad, ale mam rad kdyZ tam je i ta cedulka, aby tam teda nelezli obcas. Ale napfiklad
mé to prijde dobry, Ze tam nékdo jde a projede tam tim vysavacem sem tam tfeba.

[Respondent 1]
A hlavné nesmi sahat do mych osobnich vécich. Jakmile zjistim, Ze se mi nékde pohla néjaka
moji osobni véc, tak...

[Respondent 5]
PyZzamo mu skladali do kominku pod polstarem.

[Moderator]
Ja jsem si ho tam strasné pracné schovaval, ale teda... A i postel jsem si ustlal pod to jenom,
aby to nevypadalo, Ze je tam pod tim pyZzamo. To pyZzamo bylo na polstafi poskladané.

[Respondent 3]
A fixou napsany: nefusuj mé do remesla.

[Respondent 1]
To fakt nemam rada. Kdyz fakt poznam, Ze se mi premistila néjaka moje véc, nebo nedej
bozZe, kdyby mé to nékdo poskladal, tak ja zufim.

[Respondent 3]
Je fakt, Zze jsem zvyklej, Ze kdyzZ jsou nékde na hotelu, tak prosté, kdyz tam necham lezet
penézenku, nebo néco takovyho, tak o¢ekavam, Ze se tam neztrati nikde ani desetnik za



prvni. Za druhé nebo néco z osobnich véci. Nemam takovou zkusSenost, Ze by se to stalo. Ale
¢im dal tim posledni dobou, ¢im dal tim vic, vyuzivdme trezor jejich. Ten hotelovej.

[Respondent 1]

Ale mé jenom vadi ta myslenka, Ze nékdo cizi, koho ja jsem nevidéla, sahal na moje osobni
véci, ktery ja oblikdm nebo to, ani nejde tak o ty cennosti, jako uz jenom o tu myslenku, ze
kdo a co s s tim sakra... To zas souvisi s tou bezpecnosti.

[Respondent 3]
Umyj koupelnu, povysavej a vypadni, Ze jo.

[Respondent 5]
No, ja napfiklad mam rad, kdyz hodis ty ru¢niky na zem, Ze ti to vyméni, kdyz uz ho mas
mokry, uz vis, Ze to je potfebné, Ze ho tak hodi$ a vyméni. No, to je fajn.

[Respondent 6]
A kdyz zavcas dopliuji toaletni papir.

[Respondent 5]
A nemusis si o ného fikat.

[Respondent 6]
Ano. Nebo nemusim se divat. Je, tak asi rano uz nebude.

[Respondent 5]
Rano nejdu.

[Respondent 6]
Réno nevim, co budem délat.

[Respondent 1]

K té lednié¢ce mi se jednou stalo, Ze ja jsem vyndala ten obsah toho minibaru, abych si tam
mohla dat svij obsah. Pak pfisel uklid, vyndal mi m{j obsah a dal tam obsah toho minibaru.
A tak jsme se pravidelné pfehazovali. To se mi teda Uplné nelibi.

[Respondent 3]
To je dobry teda jako.

[Moderator]

Instrukce znély jasné. Prepocitat lahvicky umisténé v minibaru. Dobre, tak jo. Tak ja myslim,
Ze uzZ se asi mGzeme posunout dal. Dalsi velkou, a uz jsme se toho nékolikrat dotkli, takze
predpokladam, Zze dulezitou kategorii, jsou lidé. Zacnéme jako personalem. Recepcni,
pokojska, ¢isnici. Vlastné vsichni, koho mozna ani nevidite, Ze tam nékde jako je, ale s jeho
vysledky prace se nékdy potkate. Jaky by takovy personal mél byt?

[Respondent 2]
PFijemny vystupovani.



[Respondent 4]
PFijemnej, vstficne;j.

[Moderator]
Co to znamena?

[Respondent 2]
Pozdravi, pékné.

[Respondent 5]
Usmév.

[Respondent 4]
Usmév na tvari.

[Respondent 2]
Co si prejete...

[Respondent 5]
Aby se mé kotelnik nevozZral, a mél jsem teplo v pokoji.

[Respondent 6]
A mél by byt upravenej a Cistej. Jak obleceni, tak tfeba ruce, aby byly, protoZe to jde vidét.

[Respondent 5]
Nemusi mit frak, ale mél by trosku vypadat, jako ne, ne tam chodit v riflich a tri¢ku.

[Respondent 6]
Ano, rifle tfeba mlze mit, ale ne tfeba ty roztrhany. To je prosté nespolecensky,
nespoleéensky ubor.

[Respondent 4]
To nefikej, vzdyt tom chodi do spolecnosti v roztrhanych...

[Respondent 6]
Ne, jako, ale v takovej profesi by ¢lovék mél byt... mél by vypadat.

[Respondent 3]

Mél by taky pfesné védét, co je jeho prace, mél by to umét... pojmenovat, mél by umét, mél
by umét tém lidem, prosté hostim, kdyZ se na néco zeptd, tak takovy: ja vam nevim. Umét
mé navést, fict prosté, toto neni moje véc, ale na recepci vam poradi, protozZe tohle to dél3,
ma na starosti recepcni, ktera tam nékoho posle, tedka, treba, jako, Ze ne, Ze bude kotelnik,
kteryho teda ve slusnosti oslovim, nevim, misto toho, aby prosté rekl slusnou frazi, zajdéte si
na recepci, tam vam poradi. Jo, prosté néjaky profesionalni vystupovani, mozna i nauceny,
ale aby ten zakaznik nemél pocit, Ze co se tam potkalo, za hovado, co to tam maji.



[Respondent 6]

Meél by byt profesional kazdym coulem. A tfeba k tomu obleceni, ja asi jsou tim postizena
prosté cely Zivot v uniformé, ale kdyZ jsou vsichni stejné obleceni, tak vidis, Ze tam patfi, Ze
patfi k tomu urcitymu Useku tfeba a vi, Ze je k tomu hotelu. Ale takovy, jako, Ze kazdy ¢isnik
je jinak obleceny, maji tfeba jenom stejny kalhoty nebo stejny tri¢ka, tak néjak prevazanou
tfeba tu zastéru, jako kdyz md, nebo néjakej ten utérku nebo néco. Ale prosté, kdyz je pékné
obleceny, jako vSichni na stejno, tak je to takovy prosté prijemné;jsi.

[Respondent 5]
To je tfeba zajimavé aji kdyZz maji menovku, prosté ja jsem, nefikdam, Ze mu rfeknu: ¢au
Franto, ale prosté vim, Ze je to Franta a je to ¢iSnik.

[Respondent 3]
Jméno Franta mam rdd. To se mi libi na veletrhu, kdyzZ je tam napsany, Ze je z firmy jmenuje
se prijmenim tfeba. Klidné kfesni jméno staci.

[Respondent 5]

Co nemam rdd, tak kdyz to, kdyzZ dojdu do hospody a zeptdm se se toho Cisnika, jestli v té
¢esnekové polivce je vajicko, ktery nemam rad: ja nevim. Jo, to se mné nelibi, ten pinkl ma
védét o tom jidle.

[Respondent 3]
A kdyZ nevi, tak se musi zeptat.

[Respondent 2]
Mél by fict, Ze se zeptd kuchare co tam dava.

[Respondent 5]

A doporucit, nebo fict, ano, dobre, ja tam nechci Sampiony. Dobfre, ja se zeptam kuchare,
jestli to... Jo, ale prosté tohle mam rad. Prosté, kdyz ten ¢isnik se k tomu vi postavit néjak,
nebo vi, o ¢em, co vlastné tam nese na ten stal.

[Respondent 1]
Musi byt ochotnej, snazivej, pratelskej, néjakym zplsobem profesionalni, tam je ta hranice,
ale hlavné spolehlive]. JakoZe ne Ze mé naslibuje hory-doly, ale pak skutek utek...

[Respondent 4]
Pak se ztrati a ne hory-doly.

[Respondent 1]
No, tfeba...

[Respondent 5]
Cekame takhle na placeni tieba pal hodiny...

[Respondent 3]
Platim nebo se ztratim.



[Respondent 1]
A nebo presné, jako neslo by to udélat takto, jo, jo, jo, urcité, a... neslo.

[Respondent 2]
A kdyZ nevi, tak se zepta nebo to...

[Respondent 1]
Takovy ten tlu¢huba.

[Respondent 7]

A ja mam ale zase rdd, kdyzZ jsou jako profesiondlni, kdyz nejsou Uplné vtiravy, nebo nesnazi i
takovym tim trapnym zplGsobem, Ze by byli hrozni kamaradi, Ze tam je vlastné to rozdéleni
toho, Ze oni jsou tam ti zaméstnanci, jsou tam ti profesiondlové. A jako mam rad, kdyz jsou
na mé hodni, kdyz jsou pratelsti, ale ne moc.

[Respondent 3]
Ale ne moc...

[Respondent 7]

A obcas tam byvaji takovy ti... Nevadi mi, kdyz se mé zeptaiji, kde jsme dneska byli, tfeba
kdyZ pFijdu z néjakého vyletu, ale kdyZz se mé za¢nou vyptdvat, co déti a kam chodi do Skoly a
jak se ma manzelka, manzel a vSechno. A tady ty véci fakt zbytecné podle mé.

[Respondent 1]
Koho znaji v Krumvifu a pro¢ ho znaji za vystfih.

[Moderator]
Dobfe. Ale v Penzionu je i dal$i typ lidi a to jsou dal3i hosté. Ceho si u nich viimate a co

rozhoduje, jestli se mezi nimi citite dobfe ci nikoliv.

[Respondent 1]
Jestli mluvi Cesky.

[Respondent 3]
Jestli jsou hluéni, to nemam rad moc. A takovy bezohledni, to nemam rad.

[Respondent 6]
A nebo takhle: ted jsme pfisli a my jsme tady. A vSichni si sednéte na zadek.

[Respondent 4]
A tancujte okolo nas.

[Respondent 3]
A kdyz otevre auto a jebne mé do mojiho auta dvefma, to nesnasim.

[Respondent 1]



Nebo kdyzZ jsem v ¢eskym hotelu a jsem tam jedina c¢esky mluvici. Ja teda mluvim anglicky,
nevadi mi to, ale prosté je to takovy Uplné jinej, jinej pocit, nez sedét mezi jako vlastnima, Ze
si tam pripaddm prosté jak turista nékde.

[Respondent 6]

To jsem tedka zaZila, to jsme byli teda jako v ramci toho $koleni a tam obsluhovali jak Ces;i,
tak tam byli, to nebyli Vietnamci, to byli Filipinci. A oni vlastné mluvili anglicky, i na nas
mluvili anglicky a ted Ze my vSichni neumime anglicky, nebo neumime tak dobfe tfeba, nebo
tak. A ta nase hostitelka, vedouci toho $koleni, tak se potom toho jednoho ¢isnika ptala,
pro¢ na nds nemluvi ¢esky, kdyz jsme v ¢eskym hotelu. Ja nejsem rasista nebo néco, ale byli
jsme vlastné v Beskydech, v ¢eskym hotelu, se slovenskym ndzvem, da se fict, byl to Tatran,
ale prosté oni mé tam nezapadali. A kdyby mluvili ¢esky, tak mé to nevadi, tak to vezmu
prosté, ale kdyz uz jesté mluvili anglicky, tak mé to tak, jaksi... A do toho prostredi, prosté
byli jsme v Beskydech, byli jsme doma, a vlastné obsluhovali nds, jako oni méli néjakou
druzbu nebo néco, ale...

[Respondent 1]

Ja jsem to myslel spi$ k tém hostim, ale ne, Ze bych byla rasistka, nebo by mi to prosté
vadilo, Ze semka cestujou, ale kdyz jsem jedina ¢eSka a presné v tom hotelu byli pak sami
Vietnamci anebo Némci, tak ta atmosféra v té restauraci je UpIné jina. Najednou se tam
vytvofily prosté dvé skupinky a ja s tim mym doprovedem, a ted tam neni takovy to... Ja
nevim, prosté sedi$ v té restauraci a mrknes na stul vedle, protoze ti ¢eSi tam se hlasité
sméjou nebo néco, a ted prohodis par slov a zjistis, Ze bydlis kousek a je to tak UplIné jiny, ale
ty tam mas ty Némce a ty Vietnamce. A jesté z toho teda vSichni byli o dost starsi nez ja,
takZe to bylo takovy... To je... Za to absolutné nemf(ze ten hotel, ale mné se to tfeba bylo
nebo no...

[Respondent 6]
Ja nemam rada jesté takovy ty... Jednak ty hluény a ty, co tam maji, ty décka neukaznény.

[Respondent 3]
A neumi si to okriknout.

[Respondent 5]
My mame svobodnou vychovu, Ze jo?

[Respondent 6]
A prosté jako mysliS si, Ze jsou vSichni zvédavi na ty jejich hlu¢ny, neukaznény, décka, ktery
tam litaji, rozlivaiji...

[Respondent 4]
Leze po zemi, kope mé do noh a... jasné.

[Respondent 7]
A nebo jesté ja nemam rad ty, ktefi jsou taky hruby na tu obsluhu nebo na ty zaméstnance,
to asi vSude, nejenom v téch hotelech, ale vSude. A nebo kdyZ maji zvifata taky... Vlastné



podobné jako s téma détma, kdyZ tam maji psa na volno a béhaji tam po té restauraci, leze
mé tam na klin.

[Moderator]
No, dobfe, zkusme se teda jako zamyslet nad tim, které z téchto véci jako dokdze penzion
ovlivnit nebo hotel.

[Respondent 5]

Ja myslim, Ze ty décka se tfeba daji trosku ukocirovat, kdyz oni feknou prosté dejte si na né
pozor. Tohleto tady se ndm nehodi. Jo, tohleto obtézujete jiny. Nebo kdyz tam béhaji ti psi,
néktefi prosté, a nedokazou si ti panicci, si je pohlidat, fict nezlobte se, ale takhle ne. Jo,
toto si myslim, Ze mGzou ovlivnit tfeba ti ¢iSnici, nebo fict jesté jednou a nashledanou.

[Respondent 3]

Arogantni décka mivaji arogantni rodice. To znamena, pokud to zac¢nes tak, tak o zakaznika
jsi dosel, zdvihne kotvy, plijde pry¢, protoze se mu to nelibi, co si to dovoluje, mluvis do jeho
vychovy. Toto si myslim, Ze si nemuze dovolit. To si myslim, Ze si nemUze dovolit ani ten
hoteliér, prosté jako Fict, zklidnéte si svoje spratky, byt to, fekne v néjaké slusné vété. Ale
zase, kdyz tam udélaji néjakou Skodu, tak tam s Usmévem Fict: jo, dobry, nic se nestalo v
poradku, vzidyt se jednd jenom o to sklo, v3ak sklenicka stoji 150 K¢, to neni zase tak hrozny,
kazdé décko néco stoji. A prosté dat jim najevo, ze dobry, délate bordel, ale budete platit
vSechny Skody s tim, to je prvni véc. A druhd véc je, ty décka se da, nebo da se to v ovlivnit
jednoduse ovlivnit tim, Ze tam je napsany, Ze tenhle ten penzion neni vhodny moc pro
rodiny s détmi, protoZe v néjaké recenzi, nebo ne recenzi néjakym jak to fict, Ze radi
ubytujem, ale nejsme vytvoreni.

[Respondent 5]
Tedka jsem vidél dokonce, Ze mél penzion pfimo napsany pro dospélé.

[Respondent 3]
Jo, to jo, ale je to diskriminace.

[Respondent 5]
Je, ale méli to tam napsany, a mé to prekvapilo.

[Respondent 4]
Ja jsem to taky Cetla nékde a hned na to byly néjaké recenze, Ze je to diskriminace.

[Respondent 5]
Ale zas na druhou strnu, tohle je asi jedind moznost, jak ten penzion se mize proti tomu
chranit, kdyz to nechce. Jde o to, jestli je to protipravni nebo ne.

[Respondent 1]

Mé z druhé strany pravé ty déti jako vibec nevadi, viibec. Ani kdyZ tam béhaji, kFici, ja jsem
budouci uditelka, mé to prosté absolutné nevadi. Takze, ja bych tfeba... Tak j4 nemam treba
svoje déti, takzZe ja si od toho nepotiebuju odpocnout, mé to bavi ty déti. Takze, jako je to
jenom jiny nazor, Marta to chtél.



[Respondent 5]

My jsme se s tim nikdy nesetkali, protoZze myslim si, Ze jsme méli décka vychovany dobfe,
takZe prosté nesetkali jsme si, Ze by nam nékdo fekl, dejte si na ného, nebo néco. Protoze ja
jsem si sam fekl: a dost.

[Respondent 3]
TakZe mas nékde hranice neZ néjakej jinej arogantni rodic.

[Respondent 5]
My jsme stara Skola...

[Respondent 4]
A jesté by se ho napomenul to décko cizi, Ze to je Spatny.

[Respondent 6]

Ale je to aji o té vychové. Ja jsem tfeba od mali¢ka décka Sly se mnou tfeba, nevim, Ze jsme
nékde jedli, a Ze takhle nem(zes, nebo i doma jim to fikdm. Tohle nedélej, tohle nemuzes.
V restauraci to némuzes, nebo takto. A pak nebyl problém jit s néma do divadla, nebo na
divadlo, do kina, Ze se chovali slusné. Ale kdyz ti tam to décko opravdu tfeba skace po hlavé
pomalu a obtéZuje tam ostatni hosty, tak to uz... Kdyz se chova slusné, tak mé to taky
nevadi.

[Respondent 1]

Z druhé stranky zas, ja nemam svoje déti, ale ja jsem byla hrozné hodny dité, kdyz jsem byla
mala, ale mQj bracha je hyperaktivni. A nasi mohli délat co jako chtéli. A on jednou v
restauraci byl hodnej a po druhé moje mamka vysla s brekem a viibec nevédéla, co s tim ma
délat, protoZe mohla délat stavét se na zadni a to neslo. A naopak uvitala, kdyz ten ¢isnik
dosel, protoze vidél, Ze mamka je z toho UpIné hotova. Ne Ze nezvlada svoje dité, ale Ze to
dité se chova jinak. A ten cisSnik doSel a fekl, Ze to je naprosto v poradku. Vidime, Ze se
snazite, ndm to nevadi a bracha nic nerozbijel a to. Ale prosté stoupl si na Zidlu.

[Respondent 6]

A to je pravé to, ze mamka se snazila ho néjakym zplsobem usmérnit nebo takhle, abyste
tam mohli vydrzZet a to. Ale kdyz vidis, Ze tam ty rodice sedi, tfeba si tam popiji nebo néco,
décka tam kolem toho litaji, f'vou, jsou neukdzeny, haZzou po sobé po ostatnich a oni nic
nefeknou. To je to pravé. A délaji, Ze tam ani jejich décka nebyly.

[Respondent 4]
Jakoby ty décka nebyly jejich, prosté.
[Respondent 3]

Ale svym zpUsobem to nemizes, jako hoteliér, to moc nemuzes ovlivnit.

[Moderator]
A mUze hoteliér tfeba udélat néco pro to, aby vam to zas tolik nevadilo?



[Respondent 2]
Tak ...

[Respondent 3]

Jo, mGze. Jak vdm to je? Ze udéla prosté... Divejte se, vidim, Ze se vdm décka nudi, tam
mame détskej koutek. Takze kdyz tam udélate détskej koutek a nazenou tam ty décka, bude
to pro né zajimavy, ty décka tam budou radi, at si tam délaji bordel a de facto je hodi vedle.
Tak jo, to maze pro to udélat.

[Respondent 1]
A nebo obédnat chlivu, co se déckdm bude vénovat. To jsem taky vidéla, prosté ¢asto. Ona
je odvede...

[Respondent 5]
Ty décka zabavit néjak prosté, aby tam neotravovali ostatni hosty.

[Moderator]

Dobre, tak to jsme vyresili jako ty déti a co pro vas mlze udélat, pro ty, ktefi jste feknéme
otravovani téma détma?

[Respondent 7]

Tak mGzou ndm dat néjaky Sampansky zadarmo nebo néco jiného.

[Moderator]
A poml(ze to?

[Respondent 3]
Nepomlze. Ale ¢lovék s pribyvajicim alkoholem je tolerantnéjsi.

[Respondent 1]

Ja si myslim, Ze hola huba, teda jako lind huba, holy nastésti, Ze prosté pfijde fict: vidime, Ze
tady fvou déti, je vdm to neptijemné nebo néco, mUizu pro vas néco udélat a ja si pak
zvolim...

[Respondent 5]
Chcete, abych néco délal?

[Respondent 3]
Jestli chcete, zavedu vas na terasu.

[Respondent 5]
A pokud tady je saldonek, tak budto zavrete décka do salénku, nebo si tam bézte sednout,
nékam jinam.

[Respondent 1]
Ja si myslim, Ze kazdy se shodneme, Ze kazdému z nas by v té situaci pomohlo néco jiného a
ten hoteliér se mlZe prosté jen blbé zeptat.



[Respondent 2]
Musi komunikovat.

[Respondent 7]
A nebo se omluvit, jakoby ten hoteliér nemuze, nebo ten ¢isnik.

[Respondent 3]
Pane ¢iSniku, mate volny chlivek? Mdme no, takhle zaviete tam ty décka.

[Respondent 2]
A kdyz bude stat a divat se, ale nedéld nic tak je to...

[Respondent 6]

Ale je taky to, Ze spousta z téch hotell penziond ma napsany tfeba vhodné pro pobyt s
détmi. A pokud ty si tam to vyberes, tak musis pocitat, Zze tam ty décka budou. A ted zalezi
jenom na tobg, jestli budes teda tolerantni, tolerantnéjsi, nejtolerantnéjsi. Zalezi, jaky tam ty
décka taky budou. A pokud se tam jdes jenom nasnidat, naveceret a vyspat, tak v podstateé ti
to mlZe byt jedno.

[Respondent 1]

Jako mé ted napadlo, Ze v podstaté déti, déti, ale ozralec je kolikrat horsi, nez ty déti. Av
tom pripadé by ten hoteliér taky mohl pfijit. Vidim, Ze tady ten pan je velice oZraly, tfeba
otravuje vas, nebo si hulaka tady, m{Zu pro vds néco udélat, mam ho vyvést.

[Respondent 3]
Nalejte do ného jesté tfi panaky...

[Respondent 5]
On usne.

[Respondent 4]
Ale to mas tak stejné, jak ta hudba tfeba. Nékomu ta hudba déla taky zIé. Ma tam napsany,
Ze jsou tam vecery s hudbou, nebo ja nevim, diskotéka, tak s tim musi pocitat.

[Respondent 5]
Kdyz to nechci, tak tam nejdu.

[Respondent 1]

Ale nam se tedka stalo, my jsme byli s firmou presné na néjakym tom vecirku, pres vikend, a
normalné my jsme méli pronajaty néjaky saldnek na vecer a ndm se tam infiltroval uplné cizi
chlap. Jmenoval se Fero. Ale on se jako, protoze my jsme tam byli vicero pobocek, my jsme
tam byli ¢eska, slovenska, chorvatska pobocka, tak jsme se tolik neznali. Takze kdyZ se tam
infiltroval néjaky Fero, tak my jsme si mysleli, Ze prosté vzali néjakého Slovdka. On teda
tvrdil, Ze je skladnik, i kdyz na Slovensku sklad nemaji. Ale ndm to v tomhle na podnapilym
stavu nepfrislo vibec divny. Ale ten tam teda jako otravoval Zensky. Ten chodil za kazdou

vevys



ho potkali, kdyz Sel na snidani s manzelkou a s détma. Ale jako fika tam, jak je nejkrasnéjsi,
jestli mu maze polibit na licko a na ¢elo a na nos a na pusu a to. A ted uz nam to zacalo byt
velice nepfijemny a to si myslim, Ze ten hoteliér zvladl velice dobre. Ze jsme mu fekli, Ze ndm
se tady infiltroval nékdo, vibec nikdo netusime, kdo to je. A teda nam by to nevadilo, Ze
nam tady pije nas alkohol a vyuZiva nasi mistnost, ale otravuje ty Zeny. Tak on teda pfisel a
sice ho musel Sestkrat vyhodit, protoZe on se pokazdé vratil. A naposled ho si nékam zamdel
nebo nevim. UZ se nevratil. A to si myslim, Ze je dobré, kdy? se ten hoteliér postavi ¢elem. Ze
fakt otravuje. A tém turistim, jak jsem fikal, Ze mi vadi, kdyZ jsem jedina, tak se myslim, Ze
je vhodné tfeba upozornit na to. Vy jste si zarezervovali hotel, vidim, Ze jste Cesi, ale mame
tady vietnamskej a némecky zajezd. Nebo pti té komunikaci s nim.

[Respondent 3]
Promrska doma vietnamstinu, némcinu a je to.

[Respondent 1]

Na mé to ma pak UplIné jiny pfistup. Ze ten ¢lovék vlastné netou?i po téch mojich penézach a
klidné se mé v podstaté vzda ty moji rezervace, jenom aby mi ten pobyt udélal pfijemny.
Nebo tfeba Fekne, hele, mame tady sjezd zakladni $koly ten tyden. Skolu v pFirodé.

[Respondent 2]
Shanime vychovatele.

[Respondent 1]

Nebo jako v Jesenikdch jsem byla ubytovand na hotelu, kde byla panska jizda. A to jsem teda
mozna taky mohla védét dopredu. ProtoZe to jsem v Zivoté nezaZila takovy bujarej vikend.
Oni tam teda byli s détma.

[Respondent 3]
To my umime.

[Respondent 1]
Oni tam jesté byli chlapi s malyma détma. A to je ta nejhorsi mozina kombinace si myslim.

[Respondent 6]
To bylo jak na tom, ne... S tebou mé bavi svét.

[Respondent 1]

Ale do slova a do pismene. Ty déti pfesné. Koho cely den neuvidime, ten vyhrava. Tak to
fungovalo. JenZe ty déti pak Sly na pokoje k nam. No to bylo. A kdyZ tam pak bylo, Ze kterého
tatinka neuvidime cely vikend, tak vyhrava. Nebo ty tatinci si to asi mysleli, protoze se tam
kazdej den ozral nékdo jiny.

[Moderator]
Je tedy cas se presunout k odjezdu. Na check-out.

[Respondent 5]
Dame cCerveny.



[Moderator]
Co to pro vas znamenad? Jak byste...

[Respondent 3]
Stres, Zze musim brzo vstat.

[Respondent 1]
Presné.

[Moderator]
Jak bych mél takovy odjezd probihat?

[Respondent 3]

IdedIné vstanu, zajdu na snidani, sbalim se a odjizdim. KdyZ jsem sam. KdyZ jsem se Zenou,
tak vSechno trva dvakrat takhle dlouho. Z nezndmého dlvodu pomérné. Jenom vsechno trva
dvakrat tak dlouho.

[Respondent 5]

Jako je fakt, Ze kdyz mam check-in 9, 30, 10. Nékdy je to hodné stresujici a je to takovy...
Potreboval bych tfeba hodinky, hodinku navic. Abych si v klidu... Nemusim se balit hned
vecer, abych to prosté...

[Respondent 3]
Jestli to byl vikend, tak za ty dva dny to ma ¢lovék néjaky... Ale kdyZ je to po tydnu, tak uz...
Nebo lyZze, tam se to ¢lovék uz musi nabalit.

[Respondent 7]

Je dobry, kdyZ tam maji néjaky prostor, kde si ulozis ty véci. Kdyz tam jako tfeba na ty lyZze a
¢lovék si to teda sbali, check-outne se, ale jesté chce jit na lyZe a nejde tfeba autem, tak aby
si tam mohl dojit k tomu hotelu ty véci a pak si je jenom vyzvednout.

[Respondent 2]
Kdyz se tam muUzes$ taky zaparkovat a mit néjaké véci.

[Respondent 1]
J4 nesndasim radni vstavani, nesnasim baleni, to vis, na mé. A nesnasim hekticky odezdy a

vzdycky je to hekticky.

[Moderator]
Proto ji musis sbalit véci dopredu.

[Respondent 5]
Ne, nevybalovat, to je jesté lepsi.

[Respondent 1]



Jo ale to je pravda. No, ja na dovoleny, ja jsem nevédéla, jaké jsou moje véci, mé to
vybalovalo a balil Marta celou dovolenou. Ale mné by se hodilo, kdyby mi ten hotel pak po
tom co odjedu napsal e-mail, dobry den, zapomnéla jsi si u nds to a to a to. Kam to chcete
poslat?

[Respondent 3]
Ponozku, ¢epicu...

[Respondent 1]
Nabijecku, kartacek...

[Respondent 6]
Co takhle manzela...

[Respondent 1]
Kdyby mé ho ten hotel nasel, tak...

[Respondent 3]
A vite co, nechte si ho.

[Respondent 4]
Zaméstnejte si ho tam.

[Respondent 1]

Ale ted tfeba na tom firemnim vecerku jsem jako fakt prosla cely ten pokoj, ale neprosla
jsem balkon. TakZe jsem si tam zapomnéla 6 litrd vina a kdyz jsem volala generalnimu
rediteli, ktery tam jesté z(staval, protoZe on si zaplatil pozdé;jsi check-out, protoze on na to
ma, ja ne, tak jsem mu rekla, at jde do toho mého pokoje a vezme to vino. Tak uz tam
nebylo a u uklize¢ka se dusovala, Ze tam Zadny vino nebylo. Takze kdyby jako napsali...

[Respondent 3]
Ale zase, to je zahada, po vecirku, jak mohlo jesté zlstat vino? To je zahada.

[Respondent 1]

ProtoZe byl na tom balkoné, kde jsem ho zapomnéla i ten vecer pfed tim. Ale nejlepsi bylo,
Ze ten balkon byl zasnézZen jesté tam po ném po tom vinu byly ty... Ale uklize¢ka nic
nevidéla.

[Respondent 2]
Si myslela, Ze je to pozornost.

[Moderator]
Vratime se troSku zpatky k tématu teda. Co check-out?

[Respondent 5]
Za mé nékdy brzo.



[Moderator]
A co s tim? Oni to musi tfeba uklidit.

[Respondent 5]
Ja vim, Ze to musi néktery.

[Moderator]
Tak co s tim?

[Respondent 6]
Prosté si jdes dfiv spat, pfivstanes...

[Moderator]
Co pro tebe mUze ten hotel udélat?

[Respondent 1]
Jenze ne vsichni tam jedou ve dvé. KdyzZ vis, Ze néjaky host mu dojede az v deset, tak mi
fekne, tak se vyspinkej do jedné.

[Respondent 5]
Jo, ano, uvitam, kdyz mi feknou, dneska nemusite, protoze ti, co dojedou, dojedou az o
Sesti. Uvitam. Jsem strasné rad.

[Moderator]
Ptripadné pfiplatili byste se za to?

[Respondent 1]
Jo.

[Respondent 5]
Mé se to vSechno nestalo, to jsem zase Skudla, abych pfiplacel za takovych véci, které muizu
ovlivnit.

[Respondent 3]

J4a si nedovedu predstavit, Ze by tady toto mélo néjakym zplisobem byt feSeny, protoze
kazdy ten hotel ma néjaky rytmus. Rytmus ménéni, pfijezdu, odjezdu, tedka mezi tim je
nasmlouvana uklizecka, ktera to musi mezi tim cely projet a tak dal a myslim si, Ze pozdéjsi
odjezd, at se to nezda, tak pomérné muze problémy.

[Respondent 5]
Ale mUZete dneska pozdéji, protoze ty, co ja mam volno, zitra nikdo nedojede, takze mizete

pozdéji. To se mé treba libi.

[Respondent 3]
Dobre, tak jako pokud...

[Respondent 5]



Ale platit bych za to asi nechtél.

[Respondent 1]
Tak zaskrtnout néjakou kolonku, chcete odjet pozdéji? Zaskrtnout? Tak my ten pokoj, co
mate vy, prosté...

[Respondent 5]
Ale oni ptijdou o nocleh.

[Respondent 6]
Ja si myslim, Ze jako, Ze kazdy ma néjaké svoje pravidla, stanovy a takhle, tak si myslim, ze
tady tohle by jsme asi méli respektovat. Jako hosté.

[Respondent 5]
Ano, je vtom systém, ktery oni maji nastaveny. Uklizec¢ka dojde na desatou musi do toho
uklidit x pokoju.

[Respondent 6]
Jako maji tfeba napocitanej ¢as odchodd, to je to posledni, co by mé asi trapilo.

[Respondent 5]
Ale kdyz ti feknou, mGzete dneska pozdéji...

[Respondent 6]
To se mi nikdy nestalo.

[Respondent 1]

Mné jo, ale ja jsem teda jako pfedem oznamila, Ze jsem docela... No oni to poznali, kdyz mé
nevidéli na snidani. TakZze mi pak fekli tfeba, Ze mzu pozdéjc. Nebo mi fekli, Ze se ten m{j
pokoj uklizi mezi poslednima.

[Respondent 4]

Ja jsem zase tésim vecer dom, kdyZz uz mam rano odjizdét. Tak uzZ se vecer tésim dom. My
jsme sbaleni za ¢tvrt hodiny. Vypadnem. Nékde se stavime tfeba jesté a upalujem dom. Aby
jsme dojeli za svétla jesté vzdycky.

[Moderator]
Jesté néco, co by tam bylo dllezity? Co by jako...

[Respondent 2]
Mné se libi, Ze kdyzZ odjizdis, tak ti daji vodu na cestu tfeba na odjezd nebo tak néco davaji.

[Respondent 1]
Nebo kdyz té pusti jeSté do restaurace, protoze se nam nékolikrat stalo, Ze jsme potfebovali

nékde vystfizlivét nez odjedeme.

[Respondent 5]



Treba se mé libi, kdyZ se da platit kartou. Rekl jsem, Ze platim kartou. To je pro mé nefikam,
Ze vyhoda, ale je to jednodussi.

[Respondent 4]
Kartou platit. To je velkd vyhoda.

[Respondent 7]
Aji kdyZ se mé zeptaji, u toho check outu, jak se mi ten pobyt libil. KdyZ se zajimaji o zpétnou
vazbu. | ve chvili, kdy uZ jim vlastné jakoby o nic nejde, protoze ja uz odjizdim.

[Respondent 5]
Jsme radi, a dojedte znova.

[Respondent 3]
A to jsem si chtél feknout, Ze na konci toho pobytu ta zpétna vazba je hodné dualezita. Pékné
za Cerstva kdyzZ se zeptaiji.

[Respondent 5]
Ne Ze dojde za 10 dndQ, jak se vam libilo ubytovani.

[Respondent 2]
Hodné davaji dotazniky tfeba.

[Respondent 5]
Ale na tohle tfeba ja nereaguiji. Ale kdyZz mi fekne: Tak co, libilo se vam tady? Bylo to fajn?
Jo, tak feknu jo, dobry. Kdyz mam pripominky.

[Respondent 1]
A tak to, ja se zase nemam rada, kdyz mi daji ten fyzicky dotaznik, protoZze mam pocit, zZe

tam musim napsat néco hezkého.

[Respondent 4]
Ale kdyZ ten borec nebo ten recepcni...

[Respondent 3]
Ne, ne, ale kdyZ se normalné zepta...

[Respondent 5]
Jak se vam tady libilo, teda, bylo to fajn?

[Respondent 4]
Libilo se vdm u nas?

[Respondent 3]
Jo, dobry, jo.

[Respondent 5]



Poprat Stastnou cestu...

[Respondent 3]

Jo, jo, jo. Jo, libilo, akorat ti smigosi, co tam furt dupali prosté v hornim pokoji a ten borec,
co nam nablil do kufru, tak jako to bylo nic moc, ale ten zbytek byl dobry, jo. TakZe je to
podle mé hodné, kdyZ to umi spravné zpracovat, tu zpétnou vazbu, tak...

[Respondent 1]
Ja mam vzdycky hroznej strach byt neptijemn3, takze ja radsi, kdyz mé to pak poslo
elektronicky, kdyz uz vim, Ze ten...

[Respondent 5]
Na tohle tfeba ja zase nereaguju zase, vis.

[Respondent 2]
Nékdo to radsi napiSe, nékdo to fekne...

[Respondent 3]

Ale zase ti lidi jsou nastaveni tak, tady ti zaméstnanci, Ze prosté mlzZeme cokoliv a opravdu
fakt se z toho vycucava jakoby to jadro pudla.ProtozZe je to dllezZity. To je to samé, jak kdyz
my trfeba hrajeme s kapelou, nebo jako s cimbalkou, nékdo se nds néco zepta, nebo my se
zeptame, tak co, jak se vdm to libilo? No, my bychom jsme... Ndm by se vic libilo, kdybyste
hrali takovy ty pisnicky, ktery vSichni zndme. Takovy ty pro nds povinny, ale z druhé strany,
to je dlleZity. My tam jsme pro lidi, to znamena, holt se jim bude hrat: Skoda lasky, Kdyz
jsem Sel z hradista, byt to tfeba nemaji muzikanti moc radi, protoZe to jsou takové povinné
véci, ale ten zakaznik to vyzaduje.

[Respondent 1]
To jo, ja to prosté mam osobni blok tomu ¢&lovéku Fict néco negativniho, protoze se bojim ty
reakce, protozZe jsem parkrat zazila takovy to, aby ses neposrala nebo néco, to vystfihni...

[Respondent 3]

Ale pozor i negativni véc se da fict pozitivnim zplsobem. Prosté to hodit do srandy. Musi to
umeét zas podat. Jak se vam tady libilo? Super, a ten tobogan, co el z toho hajzlu. Jak nas to
vyplavilo, to si budeme pamatovat do konce Zivota.

[Respondent 1]
Asi zalezi na tom hoteliérovi. Kdyz ke mné bude pratelsky celou tu dobu a budu mit pocit, ze

mUzu Fict, tak mu asi feknu to, ale kdyz tam bude néjaky: co, jaky to bylo.

[Respondent 3]
Tak s nim ani nebudu komunikovat. Kdyz necitis z toho takovy ten...

[Respondent 4]
Ale jo, Slo to, ale pfisti rok uz nedojedu.

[Moderator]



Tak druhd véc je, co on s tim jako udéla. Neni to pozdé se zeptat az takhle na konci. Ocenili
byste tfeba, kdybyste se vas zeptal v pulce pobytu a tfeba s tim mohli je§té moznd néco
udélat?

[Respondent 6]
Jo, tak to obcas se stava, Ze tieba se té zeptd. Tak jak se vam tady libi, tfeba ja nevim, za dva
dny, co té vidi, tak tfeba libi se vdm tady nebo...

[Respondent 5]
| v restauraci se vSichni zepta vSechno poradku.

[Respondent 4]
Chutnalo vdm u nas.

[Respondent 6]
Ale nesmi to byt zase to vlezly.

[Respondent 4]
No, nesmi. Musi to byt takovy normailni...

[Respondent 3]
Nechaji cely talitek, a: chutnalo vdam? No bylo to vynikajici.

[Respondent 5]
Ale vickrat mé to nenoste.

[Respondent 3]
A vyhodis celej obéd. Je to jeho vizitka, Ze jo.

[Moderator]

No, dobre. S tim souvisi hodné dalsi otazky, které jsme hodné jako prosli. Po odjezdu se
musi urcité doma vybalit. Miva vase navstéva v hotelu a penzionu néjakou dohru? Zajima je,
jestli jste u nas u nich byli spokojeni? Myslite, Ze jim to vlastné k nééemu bude? A jestli v
tomto pfipadé jste upfimni? Pfipadné jestli ocenite tento zajem?

[Respondent 3]
Myslis ted,, ze...

[Moderator]
No, spi$ jako potom. Ne v check-outu, spi$ jako potom. Pozdéji nékdy.

[Respondent 1]

Vic jsem uprimnéjsi, kdyz toho ¢lovéka nevidim a vim, Ze uz mé nemuze propichat kola nebo
nedat pecku. Tak kdyzZ to posle jako zpétné, tak jsem asi upfimnéjsi, ale je pravda, Ze ne
vzdycky si toho mlzu vSimnout v tom mailu a tak. Ale ocenila by se mél ten seznam téch
zapomenutych véci. Fakt si myslim, Ze to je velky nedostatek v hotelu.



[Respondent 5]
Na ja tfeba na tohle, kdyZ dojde do takovy ty dotazniky po deseti dnech, na to ja nereaguju.
Jo, uz to neptipadne osobni. Jo, uz mi to pfipadne prosté takovy jako...

[Moderator]
Co odlisi to, jak kdy?

[Respondent 2]
Kdyz se mé chce nebo nechce.

[Respondent 5]
Jako kdyz to stdle bylo dobry...

[Moderator]
TakZe to nema treba souvislost s tim, jak se si tam libilo?

[Respondent 2]
To teda ma, protoZe kdyZ jsem nastvana, tak ten dotaznik spis$ vyplnim, nez kdyz jsem
spokojena.

[Respondent 5]
Ano, to je pravda. MozZni jo, ale...

[Respondent 3]

Je fakt, Ze dneska se té kazdej druhej zepta, doslo ti néjaky zboZi z néjakého eshopu, jak jste
byl spokojeny, doporucil byste a tak dal. Co na to fikate na to zboZi? No tak doslo to, funguje
to. A mUZete se vic rozepsat?

[Respondent 4]
A kdyby ti to nedoslo, tak budes$ se tam to...

[Respondent 1]
Napidu... Cekal jsem, Ze to bude fungovat. Co mas na né&jaky véci napsat.

[Respondent 2]
Je fakt, Ze to moZna posila automat.

[Respondent 3]

Ne, rozhodné to posild automat. Rozhodné to posila automat, ale spi$ jde o to, kdy to dava
smysl. Tfeba podle mé u toho pobytu to dava smysl. U nékterych véci, kdyz jsem si nékde
objednal hiebinek na internetu, tak mé to uplné...

[Respondent 5]
Cese dobre nebo $patné?

[Respondent 3]
No, jo, asi tak.



[Respondent 4]
Ja jsem holohlavy.

[Respondent 6]
Kdyz nemusim, dotaznik nevyplnuju.

[Respondent 1]
A na to je pak, si myslim, problém recenzi, Ze prosté recenzi ti napiSe nespokojeny ¢lovék
spis$ nez to spokojeny.

[Moderator]
Druha véc je, my jsme se jako bavili jenom o tom, Ze vam to asi pfijde jako do mailu. Co
néjaka jind moznost. Co kdyz vam tfeba zavolaji?

[Respondent 5]
To se mi nikdy nestalo.

[Respondent 3]

Asi néco odpovim, ale ten mail je podle mé daleko pohodInéjsi. Prosté mizu zareagovat
nebo nezareaguju podle toho jak chci, ale kdyby mé zavolal, tak pfipadlo by mi to uz trosku
vlezly.

[Respondent 1]
Pamatujes, jak nas otravoval ten typek v té Sicilii furt, at mu napiSeme v recenzi.

[Moderator]
Jo, on byl novy na bookingu.

[Respondent 1]
Tak to uz mé pfislo takovy jako...

[Respondent 3]
No a kdyzZ je potom otravny, tak mu ¢lovék zase napiSe schvalné ho nebude moc chvalit.
ProtoZe de facto to vnima negativné.

[Respondent 7]
Mné by asi nevadilo, kdyby mé zavolali. Mozna by mi to bylo i ptijemnéjsi, nez napsat ten
mail. ProtoZe to bude mit asi vytizen jednak rychlej ten mail.

[Respondent 5]
Protoze ten osobni kontakt mam radsi.

[Respondent 1]
Zéalezi, kdy by mé zavolali. Protoze kdyZz mé zavolaji do prace, tak jsem nastvanad, kdyz mé
zavolali do praci, kdyz mé zavolaji vecer, ted jsou nastvana, Zze mé zavolali vecer.



[Respondent 5]
Kdyz mé vzbudi...

[Respondent 3]
Ale podle mé to je jen o osobnim nastaveni kazdého soudruha.

[Respondent 7]
A ja budu mit radost, kdyZ mé zavolaji do praci a nebudu muset chvilku pracovat.

[Respondent 1]
No zalezi, jestli pravé budu produktivni, anebo...

[Respondent 5]
Nebo budes v praci.

[Respondent 1]
Protoze jako mé zastihnout v tom, Ze vyplnim dotaznik, ja asi dost na prd. Vlastné mas stésti,
Ze tady jsem v nedéli.

[Respondent 5]

Ale jako treba fakt osobni kontakt ja mam radsi, jeSté ten mailovej, jo. Kdyz mé zavol3,
dobre, neni problém, pomuzu jim néco. Jo, fajn, akorat tohle, tohle. Ale... Takovy ty mailovy
dotazniky, ale jak.

[Respondent 2]
No, tak jsme si pokecali.

[Respondent 3]
Pokecali jsme si.

[Moderator]

A myslite, Ze kdyZ uz ten ndhodou vyplnite, nebo na tom checkoutu nékomu néco, jako
feknete, co se vam libilo nebo nelibilo, myslite, Zze s tim nékdo néco udéla? Myslite, nebo
jestli mate ten pocit, Ze prosté jste udélali dobrou véc, Ze vlastné jim tfeba pomahate, anebo
jestli vite, Ze prosté zapomene.

[Respondent 2]
Pokud uz mam néjakou reakci, tak mé na to...

[Respondent 5]
Je to o lidech.

[Respondent 3]

Tak to je, je to o lidech. Tak ja si myslim, Ze kdyz je ten hotel nebo penzion spravné
nastaveny, tak si to minimalné budou pocitat prosté, Ze tohleto jim nedéla dobrou reklamu.
A kdyz je prosté blbé nastaveny, nebo tam nemaiji ty spravny lidi, tak se nedostane



samoziejmeé tam, kde by se dostat mélo na to vedeni, aby se to vylepsilo. Takze to budou
mit spi$ snahu zakryt. Tak tam jde o to, opravdu kam se to dostane.

[Respondent 6]
MUZu si fict, Ze jim pomUzes tim, kdyZ se tam vratis.

[Respondent 1]

Ne, tak v tomto pfipadé... V tomto pfipadé mam rada, kdyzZ vyplnim néjaky dotaznik, kdyz se
mi prosté do par dnli ozve nékdo a da mi néjakou, néjakou zpétnou vazbu, Ze dékujeme, Ze
jste to, podnikli jsme takové a makové kroky. Na to nejsem zvykl3, ale jednou se mi to stalo,
ale to jsem napsala velice vulgdrni recenzi a oni mi velice profesionalné odpovédéli, tak jsem
se pak citila dost blbé.

[Respondent 2]
Aspon vis, Ze jsi to precetli asi.

[Respondent 1]
No, ale jako fakt hrozné hezky odpovédéli, a ted jsem se citila hrozné provinile, Ze jsem jim
dala takovou bidu.

[Respondent 5]

| kdyZ jako je pravda, Ze nékteré ty hotely nebo néjaky ty recenze, ty firmy si mazou. Jsou
negativni, tak aby nebyla takhle na monitoru. Uz jsem to nékolikrat vidél, Ze prosté tam byla
a vecer uz ne. TakZe tedka jde o to, je to o lidech, ktefi se k tomu postavi. Jo, je to o lidech
prosté, jak oni se k tomu postavi. Podle toho si myslim, Ze ten host nem(ze ovlivnit.

[Respondent 2]
MUzZou tam napsal komentar té recenzi, ze podnikli ty takové kroky nebo udélali, nebo to
zménili tfeba.

[Respondent 5]
Anebo ty vysvétlit: nezlobte se, tedka to neslo, protoze tam bylo tohleto, tohleto, takie
bohuZel jsme museli vas omezit, nebo néco.

[Respondent 3]
Prosté byly to druzi, tfeba hosté, ktefi zplsobovali problémy, coz neni jako stejny.

[Respondent 1]

Ale mé to pobavi, kdyzZ si ¢tu néjakou recenzi, Ze tam nékdo da hodné Spatnou recenzi, na
néjakej hotel, ale ten hotel vtipné odpovi. No, ale nesmél jste se tam ozrat do tfi do rana a
mozna byste si vSiml, Ze jste tam ten ru¢nik mél, ale vy jste si ho poblil a vyhodil z okna. Tak
to mé pak pobavi, Ze ten hotel, si to sam jako...

[Respondent 5]
Ze o tom premyslel. Ze to neodpalkoval a nazdar. Ze se k tomu postavil néjak.

[Moderator]



Dobre. Takova otazka trosku uplné tedka nepasuje do celého toho procesu. Informace, ktery
vam hotel jako sdéluje, at uz jsou to informace o snidani, informace o tom, jak ti funguje
trezor, informace o tom, kam mas strcit kartu a tak. A vlastné vam asi rikd spoustu informaci
ten hotel. Jak to vnimate? Je to obcas otravny? Jak byste si pfedstavovali, Ze by to bylo
idedlni a tak?

[Respondent 3]

Tak oni to maji nauceny jako mantru, Ze? Jako prosté... On vi, Ze musi kazdému hostovi Fict.
Tady se strka karta, obsluhuje se trezor timto zplsobem, tady mate karticku, kde se to
obsluhuje. Tam a tam se chodi na snidani v tolik a v tolik. Mate tady vSude vyvéseny. Tam si
myslim, Ze tady tohleto maji obvykle vSichni docela dobfe zmdaknuty, protoze je to pro néj
denni chleba. Ja si nemyslim, Ze nékdo... ProtoZe jim se to okamzité vrati. KdyzZ by to méli
blbé vymysleny, blbé nastaveny, tak jim tam de facto pljdou vSichni otravovat. Takze za mé
si zrovna o tady v tomto myslim, Ze to ma kazdej hotel, byt to teda vypada takovy hodné
nauceny, ale on de facto na tom asi moc vic nejde udélat, nez to mit nauceny, Ze musi tady
to vysvétlit tém lidem, jak se co déla. V tom je jich konkrétnim hotelu.

[Respondent 6]

Ja tfeba mam rdda to, kdyz jesté potom na tom pokoji najdes takovej listec¢ek nebo letacek s
tim, jak to teda opravdu je ... A kdyZ na té recepci kdyz to vychrli na mé hned pti tom
pfijezdu, tak ja se pfiznam, tfeti véc uz si nepamatuju. TakZze kdyZ na mé vychrli snidané o
tuto vecere, o tuto, kdyZ je moznost obéda, muzZete si pfijit do restaurace, uvafime vam,
mame nachystany nebo néco, tam je wellness, tam je tamto, ono, ono. TakZe ja uZ se
ztracim. A kdyZ to mam potom na tom pokoji pékné napsané snidané od 8 do 9, tfeba
telefonni ¢islo na horskou sluzbu nebo na zachranku nebo néco, to tam vSecko bude
vypsané, tak tohle ja ocenuji, protoze u tuto pfijezdu opravdu, jako ¢lovék se tam doplazi s
vyplazenym jazykem, jo, aby to stihl vSechno a tak, a tedka, kdyz na tebe vychrli spoustu
informaci, nepobiram to.

[Respondent 5]

Jo, presné tak Fikas. Clovék je nabaleny, na bagle viechno, stard se o to a tedka ona to na
ného hrdi, takze fakt je lepsi jesté pro mé, kdyzZ to na A4 na hotelu napsany a prosté na
pokoji.

[Respondent 6]
Jako urcité je to spravné, kdyz ti to feknou pfi tom ppfijezdu, to jako urcité, ale urdité ta
pojistka, Ze to, aby to vsichni védéli, nebo tak to, ma jednoduchy pokoj.

[Respondent 5]
A tedka reknu, no, a ta si mé nebyla teda od osmi nebo od tfictvrté?

[Respondent 1]
A nebo kdyz je néjaké slozitéjsi odemykani, zamykani, otvirani, otvirani oken, cokoliv, co

nezvladnu, tak kdyz jsou tam i obrazky, tfeba.

[Respondent 5]



Jako jo, nebo na trezoru, kdyz je to pro blby napsany, Ze musi$ zadat néjakou véticku, prosté
pro blby navody.

[Respondent 2]
Ono kdyz si to pak zamknes...

[Respondent 1]
Ano. Naprosto pro blbecky, ale mé to neurazi, mé se to hodi.

[Respondent 6]

A je taky pravda, Ze nejezdi jenom mladi, ktefi jsou tady v téch rliznych mechanickych, a ja
nevim, co tfeba zru¢néjsi, zZe jezdi i starsi, ktery tfeba, to pro né neni tak bézny, takze
nemusi tomu rozumét.

[Respondent 5]
A tam si myslim, Ze je fajn, kdyz pak jde ten borec s téma lidma a fekne, tak tady je trezor,
tady si zmacknete, tady mate kartu. Kdyz nedate tu kartu, sem, proc€ se nesuviti.

[Respondent 6]
Ano. Musi$ dat kartu po odemknuti sem, jinak nerozsvitis.

[Respondent 1]
A nebo se zeptat...

[Respondent 4]
JeziSmarja, vidyt ono to nejde, tak leti$ se zeptat, tak on ti to tam...

[Respondent 6]
Mé tak prestala fungovat karta, ja jsem byla na wellness a dala jsem si tu kartu od pokoje k
telefonu. Nic netuse.

[Respondent 5]
Magneticka karta.

[Respondent 6]

A jsem se vratila z toho wellness a jsem se prosté nedostala na ten pokoj. TakZe jsem byla
nucend v tom Zupanu a papucich jit na tu recepci, az kde proudilo spoustu lidi, kartu mé
néjak znovu prebookovali, nicméné nefungovala znovu. TakzZe jsem potom radéji se nikde
nezdrZovala.

[Respondent 3]
A nebydlelas v jinym pokoji?

[Respondent 6]
To ne, to ne. Ne, ale fekla mé, Ze nedala jste si ji k telefonu, Ze to vyrusi vlastné néjak. A asi
to chtélo trosku vétsi ¢as na to, aby se to...



[Respondent 4]
Ale to taky kazdého nenapadne.

[Respondent 5]
Tak to tfeba nenapadne ani ty hoteliéry ti to Fict taky.

[Respondent 4]

Oni si to ani neuvédomi. Ale vis, taky vSeci si mysli, Ze vSichni maji ty moderni telefony, ale
nékdo to taky jeSté nema. On ti fekne, najdéte si to tam, tam, tam, a ted ty cumis, nevis, a
pak mu feknes: ale ja mam jenom tento telefon. No tak to je néco jinyho.

[Respondent 5]
Tady mate heslo na Wi-Fi. Co to je Wi-Fi?

[Respondent 4]
V mojej skupiné to tak je.

[Respondent 5]

Ale ano, tfeba heslo na Wi-Finu je fajn, kdyz je na pokoji, ne jenom na recepci.Protoze
opravdu, nez dojdes na pokoj a nez vyjedes tim vytahem, tak zapomenes, v kolik je snidané,
jaky je heslo, cokoliv. Aspon ja to mam.

[Respondent 6]
J4 taky. Jesté nez domluvi vétu, tak uz si to nepamatuju.

[Respondent 4]
Jo, jo, jo, a jako prvni véc ti vysvétli, kudy mas jit na pokoj, pak té naladuje dalSima
informacema. A kurna kadyma mam jit?

[Moderator]
Tak, uz se dostdvame, uz jsme dojeli z hotelu, Ze jo? A uz jsou takovy obecnéjsi otazky.

[Respondent 7]
Pojedeme domd.

[Respondent 4]
Uz jsme doijeli.

[Respondent 6]
Uz jsme dojeli. UZ jsme dojeli dom{, uz jsme vybalovali.

[Respondent 3]
UZ piSeme recenze.

[Respondent 2]
UZ jedeme na dalsi dovolenou.



[Moderator]

No, takZe, jak zhodnotite potom ten celkovy pobyt? Jak to ve vasi hlavé tfeba funguje? Jaky
jsou ty kritéria, které vam v hlavé vétSinou utkvi? Podle kterych si pak feknete, Ze to stalo za
to?

[Respondent 4]
Bylo to dobré, ale nic tam nebylo. Nebo ne, bylo to fajn. Musim fict temu a temu at tam
jedou, bylo to perfektni.

[Respondent 5]
Ja to budu doporucovat dal, jestli mé to libilo, nebo feknu, tam radsi uz nejezdi.

[Moderator]
To jo, ale podle ¢eho to jako zhodnotite? Co vdm tahle v hlavé cvaka vlastné, abyste se
dostal tady k tomu.

[Respondent 5]
Treba to jidlo, nebo Cistotnd pokojitost.

[Respondent 1]
Kompletni zazitek ze vieho.

[Respondent 3]
Podle mé, vSechny pozitivni a negativni zazitky. Prosté to naskakuje.

[Respondent 1]

Kdyz odjedu s dobrym pocitem, tak to budu doporucéovat. KdyzZ odjedu se Spatnym pocitem,
coz zohledni vSechny ty body, které jsem vyjmenovala predtim, Ze mi vadi, néjakej hluk,
nebo jedno z toho, tak to doporucovat nebudu. A kdyZ téch bod( bude vic, téch Spatnych,
tak napiSu tu vulgarni recenzi.

[Respondent 5]
Oni mé nevulgdrné odpovi.

[Respondent 1]
A ja se budu citit provinile a vSem to doporucim.

[Respondent 4]
Treba ubytovani bude perfektni, ale budou blbé vafit.

[Respondent 3]

Jsme byli pred dvouma rukama v Recku a vlastné jsme se vratili a v duchu jsem si fikal: ten
stat v Zivoté nechci uvidét. Kaidy z Recka nad3enej. J4 jsem se tam citil prosté&, zaplati$ za to
tak jak skoro za osobni auto, ubytujou té v néjakym podhotelem pro néjakym pro lokaje
néjaky pokoje. Pak tam z tebe délaji pitomce, Zeres tam plesnivy chleba, mofre je studeny,
neni tam co délat. Jako za mé Recku tfeba byla téZka nuda. TakZe proto je to o takovym
néjakym komplexnim pocitu. Nékdy mizZes po cesté tam néco potkat, Ze to neni zrovna ono.



A kdy? to dobre vyresi, tak na konci mas dobry pocit a feknes si: ale jo. Dllezity je podle mé,
kdyZ to umi ten penzion nebo hotel, néjaky problém, co vznikne, spravné vyresit, tak aby
zakaznik byl spokojeny, tak potom vznika pozitivni pocit a ten pozitivni pocit potom poslu
dal, Ze jo, jedte tam, stoji to za to, nebo ten pozitivni pocit nemam. Tak jak tfeba tedka
Fikam, e kdokoliv, kdo by chtél jet tieba do toho Recka, tam, kde jsme byli my, tak Feknu, ze
ne, v Zadnym pfipadné nebazni. To nds normadlné jenom dosli oholit o prachy a to bylo celé.

[Respondent 4]
Ale tak Spatné jste si vybrali asi.

[Respondent 3]
No, ve vysledném efektu si asi nemyslim, Ze jsme Spatné vybrali, ale prosté oni to zkousi.

[Respondent 4]
Ze nékdo zase opévuje stradné to Recko.

[Respondent 3]
Jo, dobry. To, Ze byla studena voda, neovlivni.

[Respondent 6]

Ja tfeba, kdyz jedu na dovolenou, tak ja jedu s tim, Ze si to tam jedu uzit. Jdu si odpocinout,
vyvétrat hlavu. A mlzu fict, Ze se mné opravdu nestalo, Ze by mé néco az uplné tak, jako to
znechutilo, Ze bych prosté fekla, jeziSmarja, proc¢ jsem tam vlastné jela. To ne, ja mam teda
zatim jako takovy dobry zkuSenosti. A myslim, Ze jako, prosté ja si to tam jedu uZit a uZiju si
to. | kdyz mé tfeba prsi, tak najdu néjaky program, ktery prosté mizeme podniknout, Ze
budeme schovani nékde, mizZeme jit do muzea, ale prosté ja si to uziju se vSim vSudy.

[Respondent 1]

To ja si taky uZziju, ale tfeba ja jsem si uzila ten vylet, tohle ten hotel, kde byli ti Vietnamci a
Némci, tak kdyz mé pak nékdo rfekne, ale vy jste byli tam, kde jste byli ubytovani, tak fikam,
tam a tam, ale jako moc bych tam nejezdila, to je spis jako turisticky hotel, takZe pokud tam
pojedes, tak s tim prosté pocitej. Ale vétSinou to nefeknu jako, Ze hele tam musis jet, to
musis zkusit, ale feknu, byla jsem tam a tam, byla jsem ubytovana tam a tam, toto byly
klady, toto byly zapory a uzila jsem si to jako jo, ale tfeba to, co se mi tam nelibilo, toto se mi
tam naopak libilo, a ten ¢lovék pak at se rozhodne sam.

[Respondent 4]
Kazdému se libi néco jiného.

[Respondent 1]
J4 totiz nechci, aby pak prijel a fekl mi, Ze ja jsem z toho méla dobry pocit, a on: jeziSmarija,

to bylo UplIné to. Ne prosté, rozhodni se sam.

[Respondent 4]
Nékomu to doporuci a on je z toho zklamanej, ze?

[Moderator]



Dobte, uz jsme to natukli. Pisete recenze?

[Respondent 6]
Ani ne. Spis ne.

[Respondent 2]
Jak kdy.

[Moderator]

No a rozvedte to troSicku. Pro¢ jo, proc€ ne.

[Respondent 2]

KdyZz mam ¢as, napisu, kdyZz nemam ¢as tak nebo kdyz se mi nechce.

[Respondent 6]
Nepisu, nepisu, nemam potrebu. To je tak, jak dotazniky. Nerada vypisuju dotazniky a
recenze nepisu.

[Respondent 3]
Pozitivni recenze velmi kratce, negativni recenze se rozepiSu, kdyz mam na to cas.

[Respondent 5]
NepiSu recenze.

[Respondent 4]
Ja nékdy, kdyzZ je to na tom pokoji, tak to vyplnim jinak jako tam.

[Respondent 1]
PiSu, kdyZ jsou negativni.

[Respondent 7]
Ja nepisu.

[Moderator]
To byla rychla otdzka, co? Pripadné ano, dalsi véci, jako doporuéujete svym znamym, svym
koleglim a tak.

[Respondent 2]
KdyzZ jsem spokojeny, tak jo.

[Respondent 5]
Jo, pokud vim, Ze tam fakt to stdlo za to, Ze tam bylo kam jit, bylo to perfektni, pro¢ ne. Kdyz
se mé nékdo zeptd, kam mam jit nékde v Jesenikach, jed tam, tam to bylo perfektni.

[Respondent 1]
Ja nedoporucuiji. Ja popisu ten svij vylet. Pfipadné popisu to ubytovani, ale nefeknu jako:
doporucuju jed tam.



[Respondent 6]
J4 to mam taky tak néjak. Reknu, 7e se mi to tam tfeba libilo, ale to u? zaleZi na kazdym,
jestli se tam vyda nebo nevyda.

[Respondent 1]
To je stejné, Ze se prosté nevracim dvakrat na stejné mista, tak prosté nefikam: jed tam.

[Respondent 5]
Ale kdyz se mé nékdo zepta: libilo se ti tam, bylo to prefektni? Jo, ne.

[Respondent 1]
To jo, ale nefeknu: jed tam.

[Respondent 4]
To ne, no prosté mé se to tam libilo, bylo tam to a to. Ale jako, jed tam.

[Moderator]

Dobre. Blizime se pomalu ale jisté ke konci. UZ jen poslednich par otazek. A ted to budou
spis$ takovy otdzky: zkuste si vzpomenout jednu nebo dvé véci za poslednich par let. Narazili
jste nékde na néco, z ¢eho jste byli opravdu nadseni? Dvé véci, které vam fakt utkvély

v paméti v ¢eskych hotelech a penzionech. Wau, to bylo super.

[Respondent 7]
Velka terasa.

[Respondent 5]
Strasné se mi libilo snidané na terase, u reky, Svratka tekla, bombasticky prosté, to mé
nadchlo tenkrat. To bylo jediny, co se mi na tom hotelu libilo.

[Respondent 3]
Mné se libilo bfisni tanecnice na stole a straseni o pul jedné v noci v hotelovym pokoji.

[Respondent 1]
To bylo jako chtény nebo nechtény?

[Respondent 3]
Chtény, chtény, to bylo v Détenicich. Tam je to soucasti néjakého programu.

[Respondent 1]
Dobre, uz jsem se lekla. Mné se libil ten bezpecnostni systém, Ze to zacalo houkat, kdyz se
nedovrely ty dvere. ProtoZze mé to houkalo furt.

[Respondent 4]
Mné se libi, kdyz je tfeba krasny vylet na néjakou tu krajinu.

[Respondent 5]
Jo, z okna, z okna na néjaky hory.



[Respondent 4]
Krasny, ale kdyZ je nékde a diva se nékde tam... To ne, ale kdy? je tfeba na hory nebo na
néjakou tu planinu. To je nddhera. To mé nadchne.

[Respondent 6]
Mné se tfeba libi, kdyZ jsme v néjakém tom wellness hotelu a ja miluju masaze, tak jako...

[Respondent 4]
Jo, tak to mé se taky libi ty masaze.

[Respondent 6]
To miluju.

[Respondent 2]

Mné se treba libilo, kdyz jsi byl na hotelu u Sparty, tak jsi napfiklad mél pfimo vyhled na
stadion. Kdyz by zrovna hrali, bylo by to super. Zrovna ménili trdvu. Ale jinak by to bylo asi
pro toho, co tam bydli.

[Respondent 1]
Ja jsem taky bydlela v hotelu a méla jsem vyhled na velkou pardubickou, ale v obdobi, kdy
velka pardubicka nebyla.

[Moderator]

To vypada, Ze vyhledy celkem vitézi. Ne vSechny penziony maji ale vyhledy, tak kdybyste
méli dat néjaky takovy obecnéjsi ultimatni doporuceni pro ostatni penziony? Prosté, az se
zlepsit.

[Respondent 2]
Za mé snidané, musi byt bohata snidanég, tepla a vybér.

[Respondent 1]
To pokojové vybaveni, at je to Utulny, at to nevypada, Ze jsem prijela do holobytu.

[Respondent 7]
Byt vstricny.

[Respondent 1]
Zrekonstruovany, Cisty, sladény, hezky. Aspon na ty fotky.

[Respondent 3]
Pékny, Cisty, vonavy, vlidny personal.

[Respondent 6]

A jesté k tomu malu, to jsem byla v tabore, v néjakém hotelu, uz si nepamatuju to jméno. A
tam teda jako, jak se tikd, gastronomicky orgasmus. Jako to bylo UplIné jako tak dobrou
kuchyn jsem prosté nejedla. Jak tam, v tom hotelu. To jsme se §li ptat i na recepty. Netrekli.



[Respondent 2]
Mé se tieba libilo v Kutné hote. Tam jsme bydleli v muzeu Lega. Ze sis tam mohl projit pfimo
to muzeum a bydlel jsi vtom muzeu. To bylo super. Pro décka uUplné perfektni.

[Respondent 3]
Postele byly z Lega, vole.

[Respondent 2]
Sedacky byly jako kostickovym prostirani, vSiechno bylo udélané v tom stylu.

[Moderator]
Jo, mozna mé zaujaly ty fotky. Co kdyzZ fotky se pak nepodobaiji? Jaky z toho mate pocit?

[Respondent 5]
Ze mé hotel chtél o3ulit.

[Respondent 3]
Normalné osulit.

[Moderator]
A na druhou stranu vybrali byste si ho kdybyste vidéli. | kdyz treba...

[Respondent 5]

Ja chdpu, Ze ten hotel si to chce nafotit tak a dobry svétlo udéla vsechno. A udéla to prosté,
aby méli nejlepsi. Nevim jestli by si ho vybral, i kdybych to védél, Zze tam bude takovy
Skaredy. Ale na druhou stranu...

[Respondent 2]
Pokud je to hodné rozdilny, tak asi byl ucel nafotit dobre...

[Respondent 5]
Beru to jako podvod.

[Respondent 3]

Obvykle ty fotky nelZou. A je to tfeba tak typicky na bookingu. Je tam 50 fotek toho, téch
apartman, co tam jsou ty tfi. Ktery z kazdyho apartmanu je néco vyzobaného, takze tim
nelZzou. Ale to hezky je tam vyfoceny vickrat, ale ve vyslednym efektu to Skaredy tam neni
ani jednou.

[Respondent 4]
Aty se stejné do toho apartmanu pak nedostanes.

[Respondent 3]
No tak néjak. Nebo mam jinej. Ale tu fotku z toho myho apartmanu tam taky mezi témi
fotkami najdu.



[Respondent 5]
Ale je to hezky nasviceny.

[Respondent 3]
Ale je to hezky nasviceny, dobfe naranZzovano.

[Respondent 1]
Je to fotka cisla 49.

[Respondent 3]
Takze toto je takovy trochu podvidek na ty lidi, ale vzhledem k tomu, Ze mélokdo se vraci,
tak...

[Respondent 4]
A nebo, kdyZ ti tam napiSou, Ze je bazén k dispozici a dojdes tam a bazén je vypustény na
Ctvrnact dni. V¢era jsme ho vypustili.

[Respondent 3]

Castokrat, 7e tam tieba Whirlpool, ktery tam mad byt, tak taky nefunkéni. No, jasné, Ze ten
posilovaci stroj, najednou se tam netopi a v kuleéniku ndm chybi dvé koule. A ja nevim, co
vSechno. Jediny, co je funkéni, tak Sipky s oldmanyma Spickama prosté. Takze ono to ma jako
néjaky svoje, samoziejmé.

[Respondent 1]

No, jak jsem Fikala, tak sladény pokoj, jak si jedu prosté odpocinout vétsSinou na tu
dovolenou. Nebo minimalné na ten pokoj si jdu odpocinout. A ja prosté nesnasim, kdyz je to
preplacany. Kdyz jsou tam trfeba i désivy obrazky. Nedej bozZe, néjaké jako vylozené
ukfiZovany Jezis, ze kteryho jesté tece krev. A prosté takovy jako...

[Respondent 3]
To byla fotka posledniho zdkaznika.

[Respondent 2]
Ktery si stéZoval.

[Respondent 1]
A pod tim vypliite nas dotaznik.

[Respondent 1]

Nékdy vic. Jak jsem fikala, Ze to ma byt Utulny, tak prosté ma tam byt ty papucky, Zupanek,
prosté lampicky, zasuvky. Ale at je to co nejmin barevny, co nejmin svitivy a co nejmin
prosté kriklavy. A fakt ted' si tam ty oci a ten mozek jde odpocinout. A ne, Ze se tam budete
koukat na JeZise.

[Respondent 4]
A bat se.



[Respondent 1]

Nebo nadej boZe to uméni, jak se ted roztrhl pytel s tim modernim uménim. Ted nevis, co v
tom vidis. A cely vecer jenom zkoumas, co to je, jestli je to sedacka nebo prdel. To se ndm
praveé taky stalo. Dotedka nevime, jestli to byla sedacka nebo prdel.

[Respondent 4]
To bylo oboje.

[Moderator]

Dobre, tak jo. Narazili jste naopak na néco, co by se nemélo stavat. Byli jste zklameni,
vytoceni a pravé neporudili byste si, jestli na to néktery penziony, nebo vSechny obecné dali
hodné velky pozor.

[Respondent 3]
Cidnik, ktery nas chtél odrbat o stradny prachy. Ale o stradny. Nékolik tisic, prosté. My jsme
tam méli jako firemni pobyt. A jako prosté nepoctivost personalu, tak to se neodpousti.

[Respondent 1]
| ta uklizecka, co mi slohla to vino.

[Respondent 4]
Pridaval si nule?
[Respondent 5]
Psal to hrabéma...

[Respondent 3]

No, jako abychom v deseti lidech vypili 200 Stamprli a k tomu jesté 150 piv. To technicky ani
neni mozny. Tak prosté normalné, normalné... Potom, kdyZ jsme tam jesté jeli, protoze to
platila firma, tak jsme kazdou hodinu si nechali vyjet mezisoucet. A vy jste néjaci divni, ne?
My to takhle, chceme, takhle to prosté bude. My jsme tady hosté. Natvrdo. Na Baldovci u
Jury Vytopila.

[Moderator]
Jesté néco takovy odstrasujici? Na co by si méli...

[Respondent 2]
Personal nepfijemny.

[Respondent 1]
Spina. Nedovirajici okna. Zima nebo horko. Hlu¢nost nebo naopak az moc velky klid.

[Respondent 5]
Nebo tfeba pokoj nad venkovni terasou, kde bylo do dvou hodin bordel.

[Respondent 3]
Jo, a nebo kdyz nékdo, protoze ja jsem nekurak, tak kdyz nékdo huli...



[Respondent 5]
Pod okna. A nedej bozZe travu

[Respondent 6]
Tak to mas zadarmo limbo, ne?

[Respondent 3]
No co mas z té travy, ale kdyZz mi nékdo furt z vedlejsiho balkonu huli a kFici.

[Moderator]

Dobfe. K tomu si nyni pridejme jesté k poslednim dvou otazkam. To znamena, co by se
penziontm v Cesku doporucili nebo naopak na co si davat pozor. Tak tomu pfidejme ted to
zahranici. Co jste si tfeba v zahranicich vyzkouseli, Ze velmi dobte fungovalo a myslite si, Ze
by to mohlo fungovat tfeba i tady? Pfipadné naopak, co jste vidéli v zahranici, Zze bylo
strasny a jesté, Ze to tady nemame?

[Respondent 1]

To jsem chtéla fict tu historiku ze zahranici, kde nam tekli, Ze parkovani je zabezpeceno, je
tam v noci hlida¢, je tam kamera. No a pak nam pres noc vykradli auto, Ze jo, na tom
parkovisti.

[Respondent 2]
Asi hlidac.

[Respondent 5]

Mné tfeba vadilo, kdyZ jsme dojeli do Ljubljany, Ze ndm fekli parkovani zadarmo u hotelu.
Dojeli jsme na hotel a borec fekl, no jo, ale parkovani je pro 20 aut, ten hotel je pro 500 lidi.
Tak si zaparkujte na placenym parkovisti 2 kilometry daleko. To mé treba vadilo Silené.

[Respondent 1]
No a jesté k tomu jako securitdkovi a té kamere, tak ta kamera pfesné v ten moment, kdy
nam vykradli to auto, tak nefungovala. Bylo to v Rimé&, nikdy tam neparkujte auto.

[Respondent 2]
Kde?

[Respondent 1]
V Rimé.

[Moderator]
JesSté néco?

[Respondent 3]

Parkovani v Italii, kdyz ten Clovék prijede na hotel, zaparkuje si tam a oni mu na konci
pobytu feknou, Ze to parkovny stoji 110 euro. Dohromady. Za tyden. Tak jako to je, kdyby
rekli na zacatku za poplatek. No jasné, postavim to o 50 metr( jinde a je to, jako kde je
volnej flek. Tak to je takovy hodné negativni. Z druhé strany je zase venku co se mné libilo.



To, co tady moc neni jsou takovy rlizny animacni programy, at uz pro décka nebo pro
dospély, ktery tady se aZ tak moc nenosi. A myslim si, Ze to je perfektni tfeba, kdyZ jede
nékdo s déckama, tak kam uklidi décka, aby si rodi¢e odpocali. Ze na to je prosté specialni
personal, ktery tam prosté s nim udéla kraviny a ma ¢lovék hodinu nebo dvé hodiny pro
sebe, tak to si myslim jako, Ze v zahrani¢i maji zmdaknuty dobfe.

[Respondent 1]
Urcité bych tady nechtéla pravy italsky snidané.

[Respondent 3]
Proc?

[Respondent 1]
Marti, ty jsi tim mél vétsi problém nez ja.

[Moderator]

My jsme si vystfidali na Sicilii pét ubytovani za tyden, a vidycky jsme hledali ubytovani s
parkovanim, ubytovani se snidani, a bylo napsané prava italska snidané. To byl ten novej
borec na tom bookingu. A my jsme to riskli, ono to bylo asi 600 levnéjsi nez druha
nejlevnéjsi nabidka, nebo co, ktery néjak pfichazela k dvahu. My jsme se fikali, a zase jsme
potiebovali byt jako v néjaky destinaci, my jsme si fikali, OK, tak to jako risknem. A prava
italska snidané, tak jsme se ptali, kdyz k ndm to pridaval, Ze jako, co snidané? A on, jo, jo, jo,
tady to. Byly to takovy jako suchary, takhle veliky, takova specend topinka UplIné strasné
moc. Totalné nechutny, totalné jako bez chuti. Bylo k tomu Nutella, které takovy ty mini
Nutelicky, ktery by sis na to musela nakydat alespon tady do 4 Nuteli¢ky, aby to mélo
néjakou chut a nebylo to tak nechutny. A viibec jsem nepochopil, Ze jeden z kamaradd, se
kterymi jsme tam byli, si to dal o 2 dny pozdéji, kdyZ jsme méli Uplné jako lepsi snidani a
stejné si tady ten krekr jako namazal.

[Respondent 1]
Dan?

[Moderator]
Jo.

[Respondent 3]
Tak uz chapes, proc jsou ti talosi takovy pfiémoudli a hubeni, ale...

[Respondent 2]
Prava italska.

[Moderator]

No a jinde jsme méli taky nékolikrat bylo napsany prava italska a bylo to croissant, nebo
jsme pak méli prosté fakt jako hostinu pro cely apartman, ale bydleli jsme jedini. Ale ty
suchary tam prosté, oni nékde tam byli, ale nikdy sis je nevzal, protoze proc bys to délal.

[Respondent 1]



Pak dalsi negativni véc bylo Palermo, ten bordel na ulici, brutalni, pak jsme se teda
dozvédéli, Ze bydlime v africké mafii, ale to jako bylo vedlejsi. Ale rano, no na obéd se
probudime, vyjedeme z toho ubytovani a tam pohfebak, tak to jako nebylo moc pfijemny.
TakZe to jsem rada, Ze se mi v Cesku jesté nestalo. Nevim, jak v Usti, tam jsem jesté
nestravila...

[Respondent 5]
V Slovensku pohtebak nebyl.

[Respondent 5]
Nam aji na Vitavu dojel.

[Respondent 6]
Nam jezdi do prace normalné.

[Respondent 1]
Co délate?

[Respondent 6]

Nutri¢niho terapeuta v domové pro seniory. Jsem se trefila zrovna v pondéli to bylo, jsem Sla
dom( a byli tam a byla marnice oteviend, tak jsem si to obesla venkem. Rikdm nemusim mit
vSechno.

[Respondent 3]
A ty jako profesiondlka fikas, co méla nahlaseny jednicku, nebo dvojku? Musim si to
Skrtnout.

[Respondent 6]

Védéla jsem to uz od samého rana, Ze jako uz tam neni.

[Moderator]

Dobfre. Posledni otazka. Mate k tomuto tématu jesté cokoliv dalSiho, co chcete Fict?

[Respondent 2]
Ne.

[Respondent 7]
Ne

[Respondent 2]
Vycerpavajici.
[Respondent 5]

Ja myslim, Ze uz toho bylo dost receny.

[Moderator]
V tom pfipadé vam moc dékuji za ucast a ochotu na dnesni focus group.



[Respondent 3]
A ted zjistis, Ze to neni nahrany.



