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Anotace

Cilem prace s nazvem ,Informacni systém meésta ¢i obce™ je identifikovat a specifikovat
informacni systém obce a nastinit moznosti vyuzivani modernich informacnich
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hypotézu, ktera zni: ,, VEtsi obce maji zpravidla vice informacnich prostfedku, ale také dokazi
1épe vyuzivat modernich zptsobi komunikace s vefejnosti.“ Hypotéza byla potvrzena.

Annotation
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the village. The third chapter describes the given structure of the public information system of
a village. The last chapter is devoted to the questionnaire research. Its results compared with
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UvoD

Zijeme v dob&, ve které informaGni a komunikaéni technologie udavaji tempo rozvoje
spoleCnosti a informace, 1épe feCeno dobré informace, patfi Casto mezi to nejcennéjsi, co
clovék muze vlastnit. Mozna pravé proto byva jedenadvacaté stoleti, do kterého jsme teprve
,hedavno“ vstoupili, oznaCovano stoletim informacni spolecnosti. Ta je charakteristicka tim,
ze praveé informace a informacni technologie v ni hraji vyznamnou roli. Jsou soucasti naseho
kazdodenniho zivota a vétSina z nas se bez nich jen tézko dokaze obejit. Moderni informac¢ni
a komunika¢ni technologie pfitom pronikaji nejen do soukromého sektoru a sektoru

domacnosti, ale také do vefejného sektoru ekonomiky.

Diky informatizaci vetfejné spravy se urady vice priblizuji lidem a stavaji se dostupnéjsi. To
plati nejen pro centralni sféru a vyssi uzemné samospravné celky, ale také pro mésta a obce,
které jsou v bezprostiednim kontaktu s obCany. Proto mésta, ale v poslednich nékolika letech
1 naSe neymensi obce investuji nemalé financni prostfedky do budovani svych informacnich
systému. A tak jiz dnes neni zadnou vyjimkou, Zze i mala obec ma své vlastni webové stranky,
informacni kanal na kabelové televizi ¢i vefejny pfistup na Internet. Problémem v téchto
pripadech ovSem zistava to, ze spousta takto fungujicich informac¢nich systémi postrada
jakousi formalni stranku a jsou vétSinou spravovany znacné amatérsky. Uzivatelé téchto

systémd, coz jsou zejména obCané obce, obvykle postradaji pravidelnou aktualizaci

a v dusledku toho ztraceji o tyto systémy zajem. Toho by se méla obec snazit vyvarovat.

Téma této diplomové prace jsem si sam vybral zdivodu osobniho zajmu o danou
problematiku. Jiz del§i dobu se v misté svého bydlisté, coz je obec, kterd ma pfiblizné
1 500 obyvatel, staram o chod webovych stranek, pracuji jako spravce vefejné stanice
Internetu v mistni knithovné a svymi clanky také pfispivam do obecniho zpravodaje.
Dle potieby také pomaham se spravou informacniho kanalu na kabelové televizi. Ze svych
zkuSenosti mizu fici, Ze tato prace neni snadna. Ve vétSich méstech se jiz stava
samoziejmosti, ze o chod vSech soucasti informa¢niho systému se stara n€kolik osob na tuto
préaci kvalifikovanych a jsou zfizena specializovana oddeleni. Na trovni obce a mensiho
meésta je jiz situace horsi. Zde tuto praci vykonava v podstaté kdokoliv, kdo byl pfislusnym
uradem povéren. Muze to byt pfimo starosta, zaméstnanci obecniho uradu, Clenové obecni
rady nebo obecniho zastupitelstva a nebo také obyvatelé, ktefi o tuto praci méli zajem

a prokazali urcité znalosti a dovednosti v pfisluSném oboru. A jelikoz jsem se dosud nesetkal



s zadnym manualem ¢i priruckou, ktera by ,,amatérskym spravcim informacniho systému
usnadnila praci a byla pomuickou, rozhodl jsem se vypracovat diplomovou praci na téma
Informacéni systém mésta ¢i obce“. A jak z doposud napsaného vyplyva, zaméfim se zejména
na informacni systém obce pfipadné mensiho meésta (do 10 000 obyvatel) a €innosti s nim

spojené.

Cilem mé diplomové prace je tedy identifikovat a specifikovat informacni systém obce
a nastinit moznosti vyuzivani modernich informacnich a komunika¢nich technologii. Dale
bych chtél podat navod, jak by mély jednotlivé ¢asti informacniho systému obce vypadat (jak
po formalni tak obsahové strance), ceho by se spravci méli vyvarovat a co by naopak nemélo
chybét. Zaméfim se nejen na jiz zminéné moderni technologie posledni doby (webové
stranky, informacni kanal kabelové televize atd.), ale do své prace zahrnu i tradicni
informacni prostfedky jako napf. mistni rozhlas, obecni zpravodaj ¢i tfedni desku. Pozornost
budu také vénovat formam obousmérné komunikace a vefejnym informacnim sluzbam. Prace
by se tak mohla stat pomtickou pro osoby, které se o jednotlivé Casti informacniho systému
obce staraji pripadné pro samotné predstavitele obce. Dil¢im cilem je prostfednictvim
dotaznikového §etfeni ovéfit a porovnat ve vybranych obcich uroven komunikace s vefejnosti
a rozsah informacniho systému. Z dil¢iho cile byla také vyvozena nasledujici hypotéza: Vétsi
obce maji zpravidla vice informacnich prostfedka, ale také dokazi 1épe vyuzivat modernich

zpusobl komunikace s vefejnosti.

Na zaklade takto stanovenych cili byla pouzita metoda obsahové analyzy teoretickych
uCebnich textd, odbornych clankl, legislativy a koncepci Ministerstva informatiky,
Ministerstva vnitra a Utadu vlady. V této souvislosti je dobré zminit, ze vyznamnym zdrojem
informaci byl také Internet. Dals$i metodou je aplikace vlastnich zkuSenosti a poznatku

a v ramci ctvrté kapitoly byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni.

Prace je rozdélena celkem do Ctyf kapitol. Hlavnim tkolem té prvni je vymezit zakladni
predpoklady pro realizaci a spravné fungovani informacniho systému obce. Predev§im pak
zdlraznit vyznam informaci, informacnich a komunikacnich technologii a informacni

gramotnosti pro dnesni spolecnost.

Cilem kapitoly druhé je informacni systém definovat jako pojem a specifikovat rizné uhly

pohledu na tento moderni pojem vramci vefejného sektoru a zejména pak v souvislosti



s niz§im uzemné samospravnym celkem — obci. Pozornost je zamétena piedev§im na vefejny

informacni systém obce.

Kapitola treti vymezuje strukturu verejného informacniho systému obce a podrobné rozebira
vSechny informacni prostfedky, komunikacni formy a vefejné informacni sluzby, které mohou

byt zpravidla v obci k dispozici.

Posledni — ¢tvrta kapitola je vénovana dotaznikovému Setfeni, které ma ve vybranych obcich
zjistit uroven komunikace s vetfejnosti a rozsah verejného informacniho systému. Vysledky
porovnané dle stanovenych skupin obci by soucasné mély potvrdit nebo vyvratit stanovenou

hypotézu.

Jak jiz bylo feceno, diplomova prace je cilené zaméfena na obce ¢i mensi mésta (do 10 000
obyvatel). A jelikoz se pojem obec obecné pouziva i pro mésta, ktera nemaji statut zvlastniho
postaveni tzv. , statutarni meésto®, budu ve své praci pouzivat pouze pojem obec. Pokud bude

pfinejmensim vhodné pojem mésto piesto uvést, uvedu jej.
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1 PREDPOKLADY REALIZACE INFORMACNIHO
SYSTEMU OBCE

Vytvateni vlastniho informaéniho systému se od konce 20. stoleti stalo jednou
z nejoblibenéjSich ¢innosti vétSiny meést a obci. Popularitu si tato ¢innost ziskala zejména
v souvislosti s informacni revoluci, kterd postihla vSechny sektory ekonomiky, tedy i sektor
vetejny. Nez bude vénovana pozornost samotné charakteristice a specifikaci informa¢niho
systému obce, je nezbytné vymezit zakladni predpoklady pro uspéSné fungovani tohoto
systému. Dulezité je také zdiraznit, Ze informacnim systémem obce se rozumi moderni
informacni systém vyuzivajici informa¢nich a komunika¢nich technologiich a predpoklada se

také vyuziti Internetu.

1.1 Informace

Zakladnim kamenem kazdého informacniho systému, tedy nejen toho obecniho, jsou
informace. Kdyby nebylo informaci, nebylo by ani informacnich systému, protoze jejich
budovani by nemélo smysl. V moderni dobé je ovSem vyznam informaci a informovanosti
nedocenitelny. Dalo by se fici, ze informace jsou alfou a omegou dnesSni doby — doby, ve
které informace zastaravaji mnohem rychleji nez kdykoliv predtim a lze pfedpokladat, ze se

tato tendence bude neustale prohlubovat.'

Zakladatel kybernetiky Norbert Wiener v jednom ze svych d&l* uvedl, Ze pokud chce &lovék
aktivné zit, musi zit s pfiméfenymi informacemi. Z toho vyplyva, ze informace pfedstavuji
jednu ze zakladnich slozek lidského Zzivota a potfeba informaci patii mezi individualni
potieby kazdého znas. Nékdo potiebuje k zivotu informaci vice, jiny méné, ale kazdy
potiebuje aspon néjaké. Jenze co to vlastné jsou informace? Definic miiZzeme v literatufe najit
mnoho. Za informaci obvykle povazujeme zpravu, ktera nam sdéluje néco nového a
napomaha nam pii rozhodovani. Lze také fici, Ze informace odstraiuje nebo snizuje neznalost

nebo nejistotu piijemce zpravy a nasledné vyvolava zmeénu jeho stavu nebo chovani.

" LUPA: Internet jako zdroj informaci a dezinformaci [on-line]
> WIENER, N.: Kybernetika a spolecnost. CSAV, Praha 1963, str. 32
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Kazda zprava ovSem nemusi byt automaticky informaci. Pokud nam zprava nic netikd a nema

pro nas ve skuteCnosti prakticky vyznam, mize to byt z nékolika riznych davodi:

» piijemce zpraveé nerozumél nebo ji nepochopil
» piijemce zprave sice rozumél a pochopil ji, ale nenasel v ni nic nového
» pfijemce zpravé rozumél, pochopil ji a nasel v ni néco nového, ale zprava pro n¢j

nebyla zajimava

Informace je tedy do zna¢né miry pojem subjektivni. Pro jednoho pfijemce mize byt jedna a
tataz zprava informaci a pro druhého nikoliv. Pokud tedy chceme strucné a jasné vyjadfit, co
to vlastné¢ informace je, mizeme fici: ,,Za informaci povazujeme zpravu, kterd odstrariuje

V. ’ v . A 3
neznalost prijemce a md pro ného prakticky vyznam.*

;. s 17 v v 4
Samotna informace se sklada ze tii slozek:

1) sdéleni — je obsah informace pro pfijemce

2) data — slouzi k vyjadreni informace v komunikacnim jazyce (napf. slova, Cisla, grafy,
znaky, zvuky)

3) nosi€ — je fyzicky prostfedek pro sbér, ulozeni a pienos dat (napf. papir, disketa, CD —

ROM, pamétova karta)

Informace versus data

Je tfeba zduraznit, ze hranice mezi pojmy informace a data neni jednoznacné vymezena. To,
co je jednou povazovano za data, mize byt prist€ vydavano za informace a naopak. Obecné
muzeme jako data oznacovat to, co vkladame do databazi informacnich systému a také to, co
pomoci téchto systémt zpracovavame. Vysledky zpracovani téchto dat pak jiz miZeme
oznacCovat pojmem informace. Pfitom je nutné si uvédomit, ze to, co jednou ziskame jako
nové informace, muze byt ihned pouzito jako vstupni data. Ve schématu ¢. 1 jesté figuruje
pojem znalosti, které mizeme rozsifovat na zakladé nové ziskanych informaci a které nam

r 4 b4 W O 4 5
také napomahaji pfifazovat datim vyznam.

> FRIEDRICH, V., LUKAS, M.: Informacni systémy verejné spravy. ZCU FEK, Plzei 1999, str. 3
*REKTORIK, J. akol.: Ekonomika a Fizeni odvétvi verejného sektoru. Ekopress, Praha 2002, str. 171
> RAPANT, P.: Uvod do geografickych informacnich systémii [on-line], str. 17
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Schéma €. 1: Data, informace a znalosti ve vztahu k informac¢nimu systému

vy

INFORMACNi

—> DATA A
SYSTEM

INFORMACE »| ZNALOSTI |—»

vy

vy

Pramen: autor )
Zdroj dat: RAPANT, P.: Uvod do geografickych informacnich systémii [on-line], str. 17

Realny svét, ktery nas obklopuje, produkuje ohromné mnozstvi informaci a tak je nezbytné
rozliSovat také hodnotu informace. Vezmeme-li v ivahu zékladni Clenéni, tedy na dobré a
$patné informace, nezbyva nez vyjadfit prani, aby je clovék dokéazal rozeznat a dale §ifil jen ty
dobré. To je ovSem prani, které neni viubec jednoduché splnit. Je to takika nemozné.

Vyraznym zptisobem nam v tom ale mohou pomoci ,,informacni a komunika¢ni technologie®.

1.2 Informacéni a komunikaéni technologie

Informacni a komunikacni technologie jsou dal§im dilezitym prvkem bez kterého by dnesni
informacni systémy nemohly fungovat. Mame-li stru¢né informacni a komunikacni
technologie charakterizovat potom miizeme fici, Ze jsou to veskeré pristroje, které urcitym
zpiisobem pracuji s informacemi. Zejména pak souvisi s jejich tvorbou, analyzou,
zpracovanim nebo prenosem. Zakladni funkce informacnich a komunikacnich technologii

jsou pak uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka €. 1: Zakladni funkce informacnich a komunikaénich technologii

FUNKCE

DEFINICE

PRIKLADY

Zachyceni informaci

Ziskavani a vyjadfovani
informaci ve formé& umozniujici
prenos, zpracovani a uchovani
informaci.

Klavesnice pocitace,
magnetofon, telefonni pfistro;.

Prenos informaci

Prenos informaci z jednoho
mista na druhé — od zdroje
k pfijemci.

Telefonni sit, televizni vysilag,
novinova distribu¢ni sit, posta
(dorucujici dopisy).

Uchovani informaci

Presun informaci na misto, kde
budou uchovany a pozdé;i
zpristupnény.

Papir, magneticka paska, CD —
ROM, disketa, fotograficky film.

Vyhledavani informaci

Hledani a zpfistupnéni
konkrétnich informaci
pozadovanych prijemcem.

Hledani v kartotéce, nékteré
pocitaové programy spolu
s organizaci dat v paméti.

Zpracovani informaci

Vytvareni novych informaci (s
novym vyznamem)
z dostupnych informaci.

PocitaCové programy, zalozené
na znalostech, vyjadienych ve
vhodné formé.

Zobrazovani informaci

Prezentace informaci ve formé,
kterou je ¢lovék schopen
vnimat.

Obrazovka pocitace, tiskarny,
magnetofon, multimedia.

Pramen: TRUNECEK, J. a kol.: Management v informacni spolecnosti. VSE, Praha 1999, str. 139

Televize, radia,

satelity,

pocitae a pocCitaCové prisluSenstvi,

Internet, vesSkeré

telekomunika¢ni prostfedky (mobilni telefony), ale také naptiklad pfistroje slouzici k analyze
dat ve védeé Ci v lékarstvi — tohle vSechno miZzeme povazovat za informac¢ni a komunika¢ni
technologie. Zivot bez nich dnes jiz neni mozny. Kazdy vyuZiva alespoii n&jaky druh

informacni technologie a kdyz ne osobnég, tak urcité zprosttedkované.

Informacni a komunikaéni technologie oteviraji moznosti, které se nasledné odrazi v chovani

lidi, v jejich Cinnosti, mySleni a hodnotach. Méni se 1 fungovani a priority spole¢nosti a zaCina

. . v v s 6
se mluvit o ,,informacni spole¢nosti®.

® KONJUNKTURA: I'liv informacnich technologii na ¢lovéka [on-line]
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1.3 Informaéni spole€nost

Prace sinformacemi — zakladnim kamenem kazdého informac¢niho systému a vzajemné
propojovani informacénich a komunikacnich technologii vede ke vzniku a rozvoji informacni
spoleCnosti, jejiz predpoklad je rovné€z pro tvorbu obecnich informacnich systému velice
dilezity. Budovani informacni spoleCnosti se v dnesni dobé stava samoziejmou soucasti

zajmu vSech vyspélych statt svéta. Nejinak tomu neni ani u nas.
v w1 - ;. , . . v s v . 7
Sména a obéh informaci jsou zakladem ekonomiky v informacni spole¢nosti, kde:

» klesa vyznam _klasickych pramyslovych obort*
» motorem ekonomiky je vyuziti informa€nich a komunikacnich technologii
» nejbohatsi firmy v soucasnosti pochazeji z oblasti informacnich technologii

» rostou pozadavky na znalost prace s modernimi technologiemi

Rozvoj a zdokonalovani informacni spoleCnosti neni jen tlohou vlady a statu, ale dulezita je
také spoluprace vefejné spravy, mést, obci, obCanu, podnikatelskych subjektd, informacniho
prumyslu, akademické a vyzkumné sféry. Cesta k informacni spoleCnosti je podporovana
souCasnou technologickou revoluci jejimz vysledkem je snizeni prostorového a Casového
omezeni a zvy$eni piistupu k mnoZstvi vefejnych informaci.® Ty se tak stavaji snaze dostupné

Sirokému spektru obyvatel.

Pro potfeby urcitého vymezeni informacni spoleCnosti, ji mizeme chapat zejména jako
spolecnost vyuzivajici soubor nastrojii vypocetni a komunikacni techniky a na nich postavené
komunikacni a informacni sluzby, které se postupné stavaji urcujicim faktorem rozvoje

. , , . v ., . , . .9
ekonomiky a svym dopadem vyznamné ovliviji i rozvoj celé spolecnosti.

Pfinosy informaéni spole¢nosti'’
» zvySeni kvality zivota s Sir§Sim vybérem sluzeb a zabavy
» lepSi podpora vzdélanosti a jejimu prabéznému dopliiovani béhem aktivniho

profesniho zivota

" SPACEK, D., SPALEK, I.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 14
8 URAD VLADY: Stdtni informacni politika — Cesta k informacni spolecnosti [on-line]
® URAD VLADY: Obecné a mezindrodni aspekty informacni politiky [on-line]

'Y URAD VLADY: Obecné a mezindrodni aspekty informacni politiky [on-line]
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»

»

»

»

»

»

»

»

nové moznosti pro uplatnéni tvircich schopnosti lidi a vyuziti jejich kvalifikace
zvySeni schopnosti spolecnosti reagovat na zmény ve struktufe nabidky a poptavky
profesni kvalifikace pracovni sily

nové moznosti uplatnéni kulturnich tradic a identity regiont a odstranéni odlehlosti
perifernich oblasti

Setfeni pfirodnich zdroju a zivotniho prostiedi

ucinngjsi a transparentnéjsi legislativa a administrativa - blizsi k obfanovi a pracujici
s niz§imi naklady, vyssi podil obcant na verejné sprave

vytvoreni propojeného informacniho systému a moznost komunikace obCanu s organy
vetejné spravy prostrednictvim Internetu

rozvoj elektronického obchodu, ktery pfinese nové moznosti podnikani a zvysi
konkurenceschopnost podniki

vys$S§i uroven stability a bezpeCnosti, racionalni chovani a fizeni v mimofadnych a

krizovych situacich

Uskali informaéni spoleénosti'!

»

»

»

hors§i moznosti pro uplatnéni méné kvalifikovanych a nekvalifikovanych pracovniku
naklady na dodatecné a celozivotni vzdélavani

informacni  (pocitacova) kriminalita (kradeze autorskych prav, podvody
s elektronickymi dokumenty, nedovolené pronikani do cizich informacnich systému a

dat, zamérna tvorba a Sifeni pocitacovych virr)

Z vySe uvedeného vycCtu je ziejmé, ze prevazuji ptinosy nad uskalimi informacni spole€nosti.

Presto je tfeba vénovat uskalim znacnou pozornost. Pocitatova kriminalita se da alesponi

CasteCné eliminovat upravou legislativy, kterd bude nekompromisné trestat pocitacové

piratstvi, zejména pak zneuzivani osobnich dat a dusevniho vlastnictvi. Dllezité je zaméfit se

také na socidlni nerovnosti, které mohou v souvislosti s rozvojem informacni spole¢nosti

nastat a které muzou prispét k vytlaceni n€kterych skupin obyvatel na okraj spole¢nosti. Aby

se tak nestalo a lidé se dokazali v informacni spole¢nosti dokonale orientovat je potiebna

urcita mira ,,informac¢ni gramotnosti®.

" URAD VLADY: Stdtni informacni politika — Cesta k informacni spolecnosti [on-line]
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1.4 Informaéni gramotnost

Vyznamné zmény, které souviseji s pfeménou spolecnosti na spolecnost informacéni, maji za
nasledek zvySovani naroku, které jsou na jeji Cleny kladeny. Informacni gramotnost se tak
stava zakladnim pfedpokladem pro plnohodnotné zapojeni ¢lovéka do informacni spolecnosti.
Kli¢ova je zejména schopnost pracovat sinformacemi a umét k tomu vyuzivat moderni
informacni a komunikac¢ni technologie. Informacni systém obce by byl v podstaté k nicemu,
kdyby jej lidé ke své spokojenosti nedokdzali vyuzit a nebyli schopni v ném nalézt

pozadované informace.

Za jeden z indikatort urovné spoleCnosti je dnes povazovana mira funk¢éni gramotnosti. Tu
mizeme definovat jako schopnost aktivng participovat na svété informaci. Uroveii funkéni
gramotnosti ov§em nemusi byt vzdy nutné obrazem dosazeného vzdélani. Vzdélavaci proces
ne vzdy funkcni gramotnost podporuje a nékdy muze dokonce Cloveéka zahltit mnozstvim

v , . 12
zcela nepotiebnych informaci.
N ;17 N7 v 13
Funk¢ni gramotnost se sklada ze tfi slozek:

1) literarni gramotnost — schopnost nalézt a porozumét informaci z textu
2) dokumentova gramotnost — schopnost vyhledat a vyuzit presné definovanou
informaci

3) numericka gramotnost — dovednost manipulovat s ¢isly

Dulezitou soucasti funk¢ni gramotnosti je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce. Ze
vSech sve€tovych jazykl je v soucasné informacni spolecnosti urCujicim jazykem zejména

anglictina.

V souvislosti s povySenim spolecnosti na spolecnost informaéni dochazi také k rozSireni
pojmu gramotnost a k pivodni — funkéni gramotnosti se tak pripojuji jeste dalsi dvé dilci
slozky gramotnosti. Tou prvni z nich je pocitaCova gramotnost, ktera predstavuje schopnost
prace s pocitaem a tou druhou je gramotnost internetova, kterd je specifickou soucasti

pocitaové gramotnosti a predstavuje schopnost nalézat a zpracovavat informace

12

INFORUM: Informacni gramotnost: funkcni gramotnost v informacni spolecnosti [on-line]
3 IKAROS: Informacni gramotnost z hlediska verejné politiky [on-line]
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v interaktivnim prostiedi Internetu.'* Vyse popsanou situaci 1épe dokresluje nasledujici

schéma.

Schéma €. 2: Slozeni informacni gramotnosti

INFORMACNi GRAMOTNOST

FUNKCNI POCITACOVA
GRAMOTNOST GRAMOTNOST
LITERARNI DOKUMENTOVA
GRAMOTNOST | | GRAMOTNOST +

INTERNETOVA
GRAMOTNOST

NUMERICKA JAZYKOVA
GRAMOTNOST GRAMOTNOST

Pramen: autor
Zdroj dat: INFORUM: Informacni gramotnost: funkcni gramotnost v informacni spolecnosti [on-line]

Podivame-li se na schéma informacni gramotnosti, pak velice zjednodusené mizeme fici, ze
informacné gramotny ¢lovék umi Cist, psat, pocitat, umi alesponl jeden svétovy jazyk (nejlépe
anglictinu), dokaze pracovat s pocitacem alesponi na uzivatelské urovni a je schopen vyhledat
si potfebné informace v celosvétové pocitacové siti Internet, pfipadné vyuzit elektronickou

postu. Jedna se ale o velice zjednodusené pojeti, jak jiz bylo feceno.

Statni informac¢ni a komunikac¢ni politika ovSem pohlizi na informaéni gramotnost podobn¢ a
definuje ji jako schopnost uvédomit si a formulovat své informacni potreby, orientovat se
v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostiednictvim informacnich a komunikacnich
technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pri reSeni konkrémi Zivotni situace Cci

odborného kol

Vzhledem k tomu, ze informacni spole¢nost se ubira smérem kupfedu, lze ocekavat, ze
informacni gramotnost bude ¢im dal vyznamnéjsi soucasti celkové vzdélanosti a bude stale
vice a vice rozhodovat o kvalité zivota celé populace i 0 moznostech uplatnéni jednotlivca. Je
proto nezbytné, aby se prace s poCitaCem a s celosvétovou siti Internet stala samoziejmou
soucasti vyuky na vSech vzdélavacich stupnich, pocinaje zékladni Skolou. Rozvoj informacni

gramotnosti je ale potfebny v kazdém véku a tak je dualezité podporovat i nové€jsi formy

" INFORUM: Informacni gramotnost: funkéni gramotnost v informacni spolecnosti [on-line]
> MINISTERSTVO INFORMATIKY:: Stdtni informacni a komunikacni politika e-Cesko 2006 [on-line]
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vzdélavani (celozivotni a distancni vzdélavani, rekvalifikace, sebevzdélavani) a ucinit je

dostupné pro nejSirsi vrstvy obyvatelstva.
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2 INFORMACNI SYSTEM OBCE V MODERNIM POJETI

Informacni systém je pojem, ktery se v poslednich nékolika letech sklofiuje ve vSech padech,
zejména pak v souvislosti srozvojem informacnich a komunikacnich technologii.
V predchazejici kapitole byly vymezeny zakladni pfedpoklady pro jeho budovani a uspésné
fungovani (nejen) na urovni obce. Zakladnim cilem této kapitoly je informacni systém
definovat jako pojem a specifikovat razné thly pohledu na tento moderni pojem v ramci

vetejného sektoru a zejména pak v souvislosti s niz§im uzemné samospravnym celkem — obci.

2.1 Informacéni systém

Presto, ze informacni systém je pojem pomérné mlady, neznamena to, ze by diive zadné
informacni systémy neexistovaly. Existovaly, ale Casto se pro né pouzivalo jinych, nutno fici,
ze ne vzdy uplné vhodnych nazvu, jako napf.:16 seznam, rejstiik, registr, evidence, bilance,
prehled, soupis, zaznam, ale také soubor, archiv nebo tabulka. VSechna tato oznaceni mohou
byt pouzivana dodnes a nic to neméni na skutenosti, ze se vzdy jedna o informacéni systém.
Ten je vSak v souCasné dobé¢ jiz spojen spiSe s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
a pocitacovym programem a zpravidla se proto oznaCuje vystiznym nazvem ,,pocitacove
orientovany informacni systém®. Jeho zéakladni struktura je uvedena v pfiloze €. 1. Pfesto 1
dnes mizeme nalézt piipady, kdy urcité evidence jsou na Gfadech vedeny ruc¢né€ a pocitac tak
slouzi jen jako dokonalejsi forma psaciho stroje. V takovychto ptfipadech je tieba primarné se

zaméefit na posileni informacni gramotnosti ufedniki.

Informaéni systém jako pojem definuje mnoho raznych autord a pravnich predpisa'’ a
objevuje se také v mnoha Geskych pravnich normach.'”® Podle zikona o informaGnich
systémech vefejné spravy'’ je informadnim systémem funkcni celek nebo jeho Ccdst
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni cinnost. Funkéni celek nebo jeho Cast
znamena, ze soucasti informacniho systému muze byt i subsystém nebo né€kolik subsystémd,

které pak piedstavuji prvky systému vy$siho fadu. V zakond™ se dale pise, e kazdy

' SMEJKAL, V.: Informacni systémy verejné spravy CR. Oeconomica, Praha 2003, str. 25

" SMEJKAL, V.: Informacni systémy verejné spravy CR. Oeconomica, Praha 2003, str. 26 a 27
' SMEJKAL, V.: Informacni systémy verejné spravy CR. Oeconomica, Praha 2003, str. 28

19 Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, § 2 pism. b)

2% Z&kon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, § 2 pism. b)
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informacni systém zahrnuje data, ktera jsou usporaddna tak, aby bylo mozné jejich

zpracovani a zpristupnéni, a ddle nastroje umozZiujici vykon informacnich cinnosti.

) 21 I . v . I . v o we . N7 N7 ’ S
Zakon” také vymezuje, ze mezi takovéto informacni Cinnosti patti naptiklad ziskavani a
2
poskytovani informaci, reprezentace informaci daty, shromazd'ovani, vyhodnocovani a

ukladani dat na hmotné nosic¢e nebo vyhledavani, upravovani ¢i ptredavani informaci.

Na informacni systém obce v modernim pojeti je mozné nahlizet ze dvou specifickych uhla
pohledu a to bud’ jako na , systém podpory fizeni obce“ nebo jako na ,vefejny informacni
systém obce®. Pfesto, ze oba systémy by mély byt vzajemné provazany a fungovat jako jeden
komplex — zamérné jsou zde oba rozliSeny. A to z jednoho prostého divodu. Na trovni obce

se totiz jejich provazani vyskytuje pouze vyjimecné a zpravidla funguji stale jesté samostatné.

2.2 Systém podpory fizeni obce

Pod pojmem ,systém podpory fizeni obce“ si lze pifedstavit specializovany pocitacove
orientovany systém, ktery je pouzivan v ramci obecniho ufadu z diivodu zjednoduseni fidicich
a rozhodovacich ¢innosti obce. Tento systém je téz nékdy ozna¢ovan jako ,,vnitini informac¢ni
systém®. Pfes toto oznaceni se pocita s jeho postupnym propojovanim nejen s jiz zminénym
,verejnym informacénim systémem obce“, ale také s ostatnimi slozkami budovaného
Informacniho systému vefejné spravy v ramci vyhrazené komunikacni infrastruktury. Blize
viz priloha ¢. 2. Systém podpory fizeni obce mize mit riznorodou strukturu, ktera se

zpravidla odviji od velikosti obce a ji vyhrazenych spravnich povinnosti.

2.2.1 Struktura systému podpory fizeni obce

Struktura systému podpory fizeni obce je tvofena komplexem jeho zakladnich funkénich Casti
(subsystémi). Ty jsou pak dale Clenény do dalSich subsystémi a dale az na uroven
jednotlivych dat, které pak predstavuji nejnizsi rozliSovaci uroven systému. Zakladem tohoto

systému jsou tedy databaze vcetné zakladnich registri, které jsou vzdy vztazeny k danému

*! Z&kon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, § 2 pism. a)
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uzemi. Registry jsou pak pomoci komunika¢ni vrstvy propojeny s dal§imi funkénimi ¢astmi,

kterymi napriklad jsou:**

» subsystémy zajist'ujici chod ufadu
» subsystémy pro tvorbu rozpoctu
» subsystémy pro vykon prenesené pusobnosti statni spravy

» subsystémy pro chod vlastni samospravy

Vsechny tyto dil¢i subsystémy musi mit odivodnéné vazby na jadro systému, které potom
zajistuje, ze jedny a tytéz informace jsou do systému zadavany pouze jednou a jejich pripadna
zména se projevi na vSech urovnich, kde se aktualizovany udaj vyskytuje. Blize viz

nasledujici schéma.

Schéma ¢. 3: Struktura systému podpory fizeni obce

ZAKLADNiI
REGISTRY
SUBSYSTEMY
PRO VYKON SUBSYSTEMY
PRENESENE ZAJISTUJici CHOD
PUSOBNOSTI URADU
STATNi SPRAVY ; -
JADRO SYSTEMU
SEESKSHEM SUBSYSTEMY
PRO CHOD
; PRO TVORBU
UL ROZPOCTU
SAMOSPRAVY
DALSI DILCi
SUBSYSTEMY

Pramen: autor

Zdroj dat: SPACEK, D., SPALEK, J.:

Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 43

2 SPACEK, D., SPALEK, I.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 43
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Struktura systému podpory fizeni obce sice byla vymezena, ale v zadném piipade ji neni
mozné povazovat za univerzalni. Stejné tak neni stejnorodé slozeni jednotlivych subsystému a

proto ma nize uvedeny vycet pouze obecny a nazorny charakter.

Zakladni registry

Zakladni registry zafazené do struktury systému podpory fizeni obce zpravidla koresponduji
s témi, které figuruji jako jedna z hlavnich slozek Informacniho systému vetejné spravy.
V obou ptipadech predstavuji patet pro vykon statni spravy a samospravy a informace v nich
obsazené¢ nemohou byt nahrazeny zadnym jinym zdrojem dat. MUzeme tedy fici, Ze jsou

1.z ’ . . v 23 ) ’ . v v Ny 24
unikatni a jedine¢né.”” Za zékladni registry se vSeobecné povazuji tyto:

1) Registr (evidence) obyvatel
2) Registr ekonomickych subjektti

3) Registr uzemni identifikace a nemovitosti

Na urovni obce je samoziejmé mozné zaradit mezi zakladni registry 1 jiné dil¢i databaze,
pripadné néktera data v registrech obsazena agregovat, dopliiovat ¢i vynechavat dle

oduvodnénych potieb a na zakladé spravnich povinnosti dané obce.

> [VJIV{AP VLAD}(: Koncepce budovani informacnich systémii verejné spravy [on-line], str. 7
**SPACEK, D., SPALEK, I.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 40
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Schéma ¢. 4: Vybrané dulezité vazby mezi zakladnimi registry

je vlastnikem nebo ve funkci =

OBYVATEL EKONOMICKY SUBJEKT

je ekonomicky aktivni ® 4 zaméstnava

¥ je clenem ma ¥
DOMACNOST PRACOVISTE
¥ bydli sidli ¥ sidli ¥

UZEMNi IDENTIFIKACE

¥ je vlastnikem 4+ naléza se je vlastnikem ¥

4 jevlastnéna jevlastnéna =

NEMOVITOST

Pramen: autor )
Zdroj dat: URAD VLADY: Koncepce budovani informacnich systémii verejné spravy [on-line], str. 12

Subsystémy zajist'ujici chod ufadu®

Subsystémy zajistujici chod obecniho ufadu je mozné rozdélit na dvé specifické ¢asti. Prvni

z nich predstavuji ekonomické podsystémy. Jsou tvofeny zakladni Casti, ktera je dulezita

z hlediska spousténi a obsluhy ekonomickych aplikaci, a z vlastnich ekonomickych aplikaci,

které zahrnuji informace o chodu aradu. Jako priklad ekonomickych podsystému 1ze uvést:

»

»

»

»

»

»

ucetnictvi (automatizované vedeni ucetni agendy)

finance (sledovani financnich operaci mezi ifadem a jeho partnery)
personalistika a mzdy

evidence stavu a pohybu majetku

skladové hospodartstvi

doprava apod.

» TOTH, P.: Informacni systémy stdtni spravy a tizemni samospravy. VSE FN, Praha 1993, str. 20 a 27
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Druhou slozku nezbytnou pro chod obecniho ufadu ptredstavuji tzv. kancelarské systémy
neboli programové aplikace pro podporu administrativy. Radi se mezi n& napiiklad textové a
tabulkové editory, programy na spravu elektronické poSty, adresare, seznamy legislativy,

planovaci kalendare apod.

Subsystémy pro tvorbu rozpoétu*

Ziskavani a rozdé€lovani penéznich prostiedki je z pragmatického hlediska hlavni funkci
obecniho ufadu resp. obecniho zastupitelstva. Z tohoto praktického divodu je prinejmensim
vhodné, aby relevantni informace obsazené v jednotlivych podsystémech, vytvarely zaroven
samostatnou skupinu informacnich subsystému, tedy subsystému pro tvorbu rozpoctu. Ty by

mély zajisStovat automatizované zpracovani a evidenci rozpoctu obce a zejména pak jeho:

» pfijmy a vydaje
» dané a poplatky
» ucetnictvi

» vykaznictvi apod.

Vyhodou subsystémi pro tvorbu rozpoctu je také to, Ze mohou korespondovat
s automatizovanym finan¢nim informacnim systémem, ktery nalezi do plsobnosti

Ministerstva financi.

Subsystémy pro vykon pienesené plisobnosti statni spravy®’
Tyto subsystémy obecni ufad (v tomto pfipadé spisSe meéstsky ufad) vyuziva pro Cinnosti
spojené s vykonem pienesené pusobnosti statni spravy, které mu byly svéfeny z davodu

uzemni decentralizace. Mezi tyto subsystémy napftiklad patfi:

» socialni péce

» uzemni planovani
» matrika, ohlasovna
» zivnostensky ufad

» Uzemni a stavebni fizeni apod.

*° TOTH, P.: Informacni systémy stdtni spravy a tizemni samospravy. VSE FN, Praha 1993, str. 20
* TOTH, P.: Informacni systémy statni spravy a tizemni samospravy. VSE FN, Praha 1993, str. 20
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Subsystémy pro chod vlastni samospravy**

Jiz v souvislosti s Informa¢nim systémem vefejné spravy bylo feCeno, ze oddé&leni

statospravnich a samospravnich ukont neni pfili§ jednoznacné. Toto tvrzeni plati i v ramci

systému podpory fizeni obce. Presna dé€lici Cara mezi obéma skupinami subsystéma dosud

neni zcela zfetelna a to i pfes to, ze zdroje financovani Cinnosti statni spravy a samospravy

jsou rozdilné. Jako ptiklad subsystému pro chod vlastni samospravy lze uvést:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

parcely, plochy, pudni fond (majetek obce)
bytovy fond (domy, byty)

ptirodni podminky (klimatické a geologické podminky, vodni toky a plochy, parky,
lesy, chranéné krajinné oblasti)

obcanska vybavenost

technicka vybavenost (voda, energetika, doprava)
demografie

socialni pomeéry

Skolstvi

zdravotnictvi

kultura

kulturni a technické pamatky

zivotni prostredi

ekonomické subjekty (primysl, zeméd¢lstvi, obchod, finanCnictvi, cestovni ruch)

Jednotlivé subsystémy je mozné samoziejmée dale délit na subsystémy nizsi arovné dle potieb

daného obecniho ufadu. Vzhledem k tomu, ze vSechny uvedené subsystémy maji pouze

obecny charakter, je v pfiloze €. 3 zndzornéno konkrétni schéma jedné z programovych

aplikaci.

* TOTH, P.: Informacni systémy stami spravy a tizemni samospravy. VSE FN, Praha 1993, str. 21
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2.2.2 Vlastnosti systému podpory fizeni obce

Ke spravnému chapani fungovani systému podpory fizeni obce je pfinejmensim vhodné uvést

jeho zakladni vlastnosti. Zmifiovany systém by tedy mél byt:*

»

»

»

»

»

»

»

»

otevireny — musi existovat pfimo na misté moznost dopliiovani jednotlivych soucasti
systému od raznych dodavatelt, ktefi upravuji stavajici systém v reakci na prislusné
zmeény (nezavislost odbératele na jediném dodavateli)

dynamicky — tzn., ze se bude vyvijet v zavislosti na zménach vné&jsiho prostredi a
,,pujde s dobou (snaha omezit Ci zabranit zastaravani systému)

podporovany — zaruka a garance servisu na urcitou dobu, ale také zabezpeceni
dalsiho rozvoje systému a podpora Ceského prostiedi (komunikace v Cesting)
komplexni — systematické zahrnuti v§ech nalezitych informaci, véetné odiivodnénych
vzajemnych vazeb (mira komplexnosti zavisi na funkci systému)

kompaktni — tzn., Ze je systém vnitin€ propojeny a ma vytvofeny horizontalni 1
vertikalni vazby mezi jednotlivymi subsystémy

standardizovany — tzn., ze respektuje vSeobecné platné technické i datové predpisy
(obzvlaste Ceské), coz umoziuje realizovat vazby na okolni systémy (kompatibilita
systému)

stavebnicovy — moznost vymény jednotlivych softwarovych komponent po ¢astech,
coz umoznuje realizaci systému po etapach (Ize ménit komponenty podle prani a
potieb ufadu)

chranény — ochrana pfed vnéj$im zneuzitim, ale také pted poskozenim techniky a dat

(viry)

2.2.3 Standardy

Programové aplikace neboli systémy podpory fizeni jednotlivych obci nemaji a v budoucnu

pravdépodobné ani nebudou mit zcela jednotnou podobu. Prakticky kazdy ufad je opravnén

k vybéru vlastniho systému.’® Stejné tak neni jednotna ani struktura ostatnich informacnich

systému vefejné spravy. Presto je v soucasné dobé nezbytné zajistit jejich vzajemnou

= SPACEK, D, SPALEK, J.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 16
% SPACEK, D., SPALEK, I.: Informacni systémy ve veiejném sektoru [on-line], str. 43
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komunikaci v ramci budovaného Informacniho systému vefejné spravy a zejména pak
bezkonfliktni pfedavani a sdileni dat. To je podminéno dodrzovanim organizaCnich a
technickych pravidel — standardi, které jsou zavazné pro vSechny informacni systémy vetejné
spravy, ale také pro ty nalezitosti vefejnych informacnich systéma, které se tykaji jejich vazeb

. v/ ; IR J 31
na informacni systémy vefejné spravy.

Podle zakona® je standardem informacnich systémii verejné spravy soubor pravidel pro
vwkon odbornych cinnosti spojenych s vytvdrenim, rozvojem a vyuzZivdnim informacnich
systému verejné spravy. Jedna se tedy o jakysi dokument, ktery podrobné popisuje zavazné
feSeni urcitych odbornych cCinnosti v informacénich systémech statni spravy a samospravy.

Mizeme v ném tedy napiiklad nalézt:>

»  Casti pravnich norem
» technické normy a predpisy
» metodiky

» osveédcené postupy

Jinymi slovy takové informace, aby pfijemce standardu, kterym je organ vefejné spravy,
provozujici urCity informacni systém, jej mohl podle tohoto dokumentu vybudovat ci
sjednotit. Standardy jsou tedy jednim ze zakladnich nastroji homogenizace informacnich
systému vefejné spravy. Vznikaji na zakladé obecného konsensu vSech zainteresovanych
organd. Tvorbou a vyhla§ovanim standardt je pak povéfeno Ministerstvo informatiky, které
je zvefejiuje ve Véstniku a souCasné kontroluje jejich dodrzovani. Schvalené standardy je

v , v v q: .. .34
tfeba zavazné respektovat a fidit se jimi:

»  pii vytvareni novych informacnich systému zfizovanych po dni vyhlaseni standardu
» pii inovaci jiz existujicich informacnich systéml pfi niz dochazi ke zméné datové
struktury nebo operacniho systému nebo pfechodu na jiny software, vystavbé sité atd.

a pokud tato inovace probéhne po dni vyhlaSeni standardu

' SMEJKAL, V.: Informacni systémy verejné spravy CR. Oeconomica, Praha 2003, str. 43
32 Z&kon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, § 2 pism. f)

* SMEJKAL, V.: Informacni systémy verejné spravy CR. Oeconomica, Praha 2003, str. 43
3 SPACEK, D., SPALEK, I.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 43
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Ptipadné nedodrzovani standardu je a bude povazovano za zasadni prohieSek a mize vést az

k ukonceni ¢innosti informacniho systému.

Cilem standard? je tedy zejména zajistit:>

» lepsi komunikaci mezi jednotlivymi informacnimi systémy, pfipadné mezi jejich
castmi

» prenositelnost aplikacnich programt mezi informacnimi systémy

» vyhodnéjSi postaveni gestorti (spravcli) a provozovateli informacnich systémi ve
vtahu k dodavatelim, zejména pii zménach pozadavki na funkce systému v pribéhu
provozu, které nebylo mozno predvidat pfi projektovani systému

» zakladni podminky pro hodnoceni — atestaci informagnich systémi’® (zejména

v oblasti bezpecnosti)

Seznam standarda v soucasné dobé platnych v prostiedi informacnich systému vetejné spravy

je uveden v priloze €. 4.

2.2.4 Legislativa

V souvislosti s procesem zavadéni informacnich systémi do vefejné spravy, jejich
sjednocovanim a propojovanim je nutné se vedle schvalenych standardi také fidit platnou
legislativou. Nejdilezit€jsi pravni normy jsou uvedeny v piiloze ¢. 5 a dale v seznamu

relevantni legislativy.

3 OSICKA, T.: Uzemné orientované informacni systémy méstv CR. MU ESF, Brno 1997, str. 14

*® Podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, § 2 pism. k) se atestacemi
informacnich systémui, produktii nebo piipojeni k referen¢nimu rozhrani rozumi stanoveni jejich zpusobilosti pro
pouziti v informacnich systémech vetejné spravy na zaklad€ shody se stanovenymi standardy, technickymi
normami, pozadovanym stupném bezpecnosti nebo na zdklad¢ dosaZzeni vyssi irovng technickych a uzitnych
vlastnosti, nez pozaduji standardy a technické normy.
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2.3 Verejny informacni systém obce

Pojem ,vefejny informacni systém obce“ je zde chapan jako komplex samostatnych
informac¢nich prostfedki a komunika¢nich forem, kterymi pfislusny ufad podporuje nebo
dopliiuje svoji informacni ¢innost. Jinymi slovy — komunikuje s vetejnosti. Oproti ,,systému
podpory fizeni obce™ tedy slouzi predev§im jako zdroj informaci pro Sirokou vetejnost a
nékdy je téz oznaCovan jako ,vnéj§i informacni systém®. Problematice ,vefejného
informacniho systému obce, zejména pak jeho struktufe, je vénovana také cela kapitola treti

a dotaznikové Setfeni v kapitole Ctvrté.

2.3.1 Komunikace s verejnosti

Komunikace s vefejnosti prostfednictvim vefejného informacniho systému obce je
nezanedbatelnou soucasti informacni cinnosti kazdého uradu. Na nékteré se vztahuji prislusné
pravni normy a jsou povinné ze zakona, jiné jsou zase plné v kompetenci prislu§ného uradu a
je jen na jeho rozhodnuti, zda danou formu komunikace s ob¢any zvoli. Obecné se da fici, ze
predstavitelé obce zpravidla usiluji o to, aby okruh jejich informacnich prostiedki a
komunika¢nich forem byl co nejSir§i. Vede je ktomu mnoho raznych diavodd. At uz

politickych ¢i ze strany spole€nosti. Mimo jiné uved’'me naptiklad tyto:

» snaha vyjit vstiic pozadavkiim vefejnosti

» rostouci potieba informovanosti ze strany obcant

» snaha plnit pfedvolebni sliby ¢i vzhlizeni novych voleb
» rozlicna demograficka struktura obyvatel

» snaha drzet krok s okolnimi vesnicemi

SouCasna informac¢ni revoluce, zpusobujici obrovsky boom v oblasti informacnich
technologii, pfitom zasadné usnadfiuje nejen samotnou komunikaci, ale objevuji se i nové
informacni prostiedky a formy komunikace. Lepsi finan¢ni dostupnost a kvalita modernich
technologii zpusobuji, ze 1 niz§i Uzemné samospravné celky vcetné nejmenSich obci
modernizuji svij vefejny informacni systém. Predstavitelé obce by ale soucasné méli dbat na
to, aby jeho struktura byla rtiznoroda a ,,své“ si v ni nasli jak mlada generace, tak i starsi

spoluobcané.
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i . . , . e Ve, ., 37
Podle toho, zda organy obce s vefejnosti komunikovat musi ¢i chtéji rozeznavame:

» rovinu povinné komunikace — je urCovana standardy chovani vyplyvajicimi
z prislusnych zakont, vyhlasek a norem, které je tfeba respektovat

» rovinu nepovinné komunikace — neni oSetfena zakonem, ale vychazi z tradic,
kultury, obecnych zvyklosti a predstav o sluSnosti, respektuje mistni specifika a

reaguje na konkrétni problémy

Procesem komunikace se vSeobecné rozumi proces poskytovani a pfijimani informaci. Na
jedné strané tedy stoji poskytovatel a na druhé pfijemce informace nebo téz zadatel. Prvotnim
iniciatorem komunikace na rozhrani oban — municipalita mize byt jak prislusny ufad, tak

Siroka vetejnost. V zavislosti na této skutecnosti rozlisujeme:

» jednosmérnou komunikaci

» obousmeérnou komunikaci

Jednosmérna komunikace

Maji-li organy obce snahu poskytovat informace bez toho, aniz by o né€ v dany moment
zrovna nékdo zadal, nazvéme tuto aktivitu jednosmérnou komunikaci. V takovémto ptipade
tedy nedochazi k aktu cilené odpoveédi ze strany vefejné spravy. Obcan si pouze vybere
z urcité sumy dostupnych informacnich prostredkl ten, ktery je pro néj nejvyhodnéjsi a sam

se pozadované informace pokusi vyhledat. Mezi prostfedky jednosmérné komunikace patfi:

» webové stranky

» informacni kanal kabelové televize
» mistni rozhlas

» ufedni deska

» obecni zpravodaj

» ruzné tiSténé materialy a publikace
» informacni letaky

» informacni vyvésni skiinky

» informacni SMS zpravy

> MINISTERSTVO VNITRA: Reforma veiejné spravy — Komunikacni strategie [on-line]
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Nutno ovSem fici, ze 1 skrze tyto prostfedky nékdy dochazi k cilené odpovédi. Naptiklad kdyz
obecni ufad prostiednictvim webovych stranek, informa¢niho kanéalu ¢i mistniho rozhlasu
odpovida na opakované zadosti o stejné informace. Odpoveéd’ je vzdy urCena pro vSechny

obcCany a ne jen pro jednoho konkrétniho jako je tomu v ptipadé obousmérné komunikace.

Schéma ¢. 5: Proces jednosmérné komunikace

5 prostrednictvim poskytuje

» OBCAN

informace

Pramen: autor

S vyuzitim prostiedkli jednosmérné komunikace tedy vesmés dochazi ke zvefejnéni
informaci. Podle zakona o svobodném pfistupu k informacim®® se zvefejnénou rozumi takova
informace, ktera mize byt vzdy opakované vyhledana a ziskana. To je mozné napiiklad u
informaci vydanych tiskem (nebo na jiném nosi¢i dat), vystavenych na ufedni desce,
umisténych na webovych strankach ¢i zalozenych ve vefejné knihovné. Naopak tuto
podminku nespliiuji tfeba informace vyhlasené mistnim rozhlasem ¢i odvysilané
prostfednictvim informacniho kanalu kabelové televize. Okruh zvefejfiovanych informaci je

v 7 ’ vi: 39
mozné dale rozdélit na:

. - . . I ) I 7 . .40
» povinné — jsou stanoveny zejména zakonem o svobodném pfistupu k informacim™ a
. N SO v ot ) 41 ’ ’ . . . v v
standardy informacnich systému vefejné spravy” (musi byt k dispozici na v§eobecné

pristupném misté sidla obecniho ufadu a také zpisobem umoznujicim dalkovy pristup)

% Z&kon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 3 odst. 3

3> ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN: Svobodny pristup k informacim [on-line]

10 Z&kon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 5

! MINISTERSTVO INFORMATIKY : Standard ISVS pro zverejiiovani vybranych informaci o verejné spravé
zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup — 012/01.02 |on-line]
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» dobrovolné — jsou plné v kompetenci pfislu§ného uradu, ktery mnozstvi a formu
dobrovolné zvefejiiovanych informaci voli podle svého uvédzeni a sohledem na
predpisy o ochrané nekterych daji (dobrovolnym zvefejnénim se ufad chrani pred

mnozstvim dotazl)

Obousmérna komunikace

Chce-li obCan uspokojit svou informacni potiebu bez toho, aniz by vyuzil prostredka
jednosmérné komunikace (pfipadné jejich prostfednictvim pozadované informace nenalezl) a
obraci se na pfislusny ufad skonkrétni zadosti o informace, mluvime o obousmérné
komunikaci. Zde totiz existuje jakasi zpétna vazba, kdy kompetentni ufednik bud’ okamzité
nebo nasledné odpovida na ob¢antiv dotaz. Ten mize byt podan ustné nebo pisemné a v obou
ptipadech 1 prostiednictvim telekomunikacniho zafizeni. Mezi formy obousmérné

komunikace tedy miizeme zahrnout:

» osobni kontakt
» telefonicky kontakt
» postovni korespondence

» elektronicka posta (e-mail)

Pokud zadost sméfuje k poskytnuti jiz zvefejnéné informace, mize povinny subjekt co
nejdiive, nejpozde€ji vSak do sedmi dnd, misto poskytnuti informace sdélit zadateli udaje
umoziujici jeji vyhledani a ziskani. Pokud v§ak zadatel trva na pfimém poskytnuti zvefejnéné
informace, musi mu ji dany subjekt poskytnout.” To samoziejmé plati pouze v roviné

povinné komunikace a tyka se zeyména povinné zvefejiiovanych informaci.

2 Z&kon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 6 odst. 1 a2
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Schéma €. 6: Proces obousmérné komunikace

formou -_— Zada o informace

< C@ |,
e © \ \\ < _
odpovida 4 stejnou formou
\_ J

OBCAN

Pramen: autor

V souvislosti s procesem obousmérné komunikace zpravidla plati, ze odpoveédny ufednik
reaguje na zadost obCana o poskytnuti informaci stejnou formou, jakou se ob¢an na dany urad
obratil. U Zadosti podané ustn€ (at’ uz osobné ¢i telefonicky) se vSak snadno muze stat, ze
zadatel s poskytnutou odpovédi neni spokojen, pfipadné€ ji nepovazuje za dostacujici.
V takovém pripadé je tfeba podat zadost pisemnou formou, na kterou se jiz vztahuji prislusné

pravni postupy.*’

Problémy komunikace
Vzhledem k tomu, ze komunikace s vefejnosti nemusi vzdy probihat podle ideéalnich predstav,
je vhodné také vymezit zakladni problémy, ke kterym muze v procesu komunikace na

rozhrani ob&an — municipalita dochazet. Nejéastéji se tedy jedna o nasledujici:**

» prekrouceni informace — dochazi k nému napftiklad v dasledku predavani informace
pres nékolik subjekti a nebo pii obsahové nespravném ¢i nepfesném vykladu
poskytované informace

» komunikacni zahlceni — nastava v pripadech, kdy vetfejnost dostava takové mnozstvi

informaci, Ze je nestaci vnimat nebo se v nich orientovat

* Z&kon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 13 az 16
" FORET, M.: Komunikace s verejnosti. MU ESF, Brno 1994, str. 27
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» mnevhodny styl predavani zprav — je tieba brat ohled na vzdélanostni strukturu
obyvatel a pouzivat jednoduchy a srozumitelny jazyk bez odbornych termin a cizich
slov

» nevhodny vybér informac¢niho prostfedku — rovnéz zpisob poskytovani informaci
je tfeba volit s ohledem na cilovou skupinu (naptiklad by nemélo smysl povazovat
webové stranky za hlavni informacni prostifedek v obci, kde prevazna vétsina obyvatel

je v dichodovém véku)

Vyhnuti se téchto komunikacnich probléma by mélo byt jednim z cild radnice v ramci
komunikace s vefejnosti. Ke spokojenosti obCanu jisté prisp€je, kdyz vefejné informace

budou jasné, srozumitelné, v odpovidajicim mnozstvi a vhodné zprostfedkované.

2.3.2 Veiejné informace

Pod pojmem vefejné informace si 1ze na municipalni urovni pfedstavit takové informace,
které predstavitelé obce prostiednictvim obecniho ufadu predkladaji obCanim ve snaze
informovat je o Sirokém spektru spoleCensky dulezitych jevii a problémi. Jejich cilem je
vzbudit u vefejnosti porozuméni a ziskat jejich ptizeni a naklonnost pro navrhovana ¢i jiz
realizovana prakticka opatfeni. Ty se mohou tykat napfiklad investi¢nich akci, organizac¢nich
a spravnich zalezitosti, rozpoctu ¢i obecné zavaznych vyhlasek apod. Pro vefejné informace je

. s v 45
dale charakteristicke, Ze:

» jsou urceny Siroké vefejnosti
» musi byt maximalné pravdivé a objektivni

» Jejich smyslem je dokazat zménit nazory, postoje a chovani verejnosti

Informace pro vefejnost mohou byt nejrizné€jsiho ptivodu, ale nejCastéji se jedna o zavéry a
rozhodnuti zjednani pfislusnych organt, vysledky zjisténi stavu, planované zaméry a

koncepce, stejné jako legislativni vyhlasky, nafizeni, normy ¢i fady.

* FORETOVA, V., FORET, M.: Komunikujici mésto. MU ESF, Brno 1996, str. 45
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Vefejné informace je mozné z hlediska obsahu rozlisit do &tyfech zakladnich skupin:*

1) Informace charakterizujici spravované uzemi ¢i vysledky ¢innosti verejné spravy
Do této skupiny patii predevsim databaze o:
» kvalité materialniho prostfedi (pfirodni prostiedi a jeho vybavenost)
» obecnych rozvojovych trendech
» obyvatelstvu, o jeho chovani, spokojenosti, pfanich a potfebach (nejde pritom
o0 osobni udaje, ale o obecné sociodemografické udaje)

» aktivitach, které v daném uzemi probihaji

Vsechny tyto udaje slouzi k tomu, aby bylo mozné lépe zhodnotit stav uzemné
samospravného celku, jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby a moznosti

dalsiho rozvoje.

2) Informace o hodnotach, vizich, planech a preferencich
V tomto ptipad€ jde o informace o tom, jakych vysledkl je mozné dosahnout v oblasti
sdilenych spolecnych hodnot a jaké divody ktémto zamérim vedou. Jsou tedy

nezbytné pro motivaci.

3) Informace o postupech, zpusobech napliovani legislativy a agendach
Jedna se v podstaté o databaze ruznych navodi a postupl, které je tfeba znat pri
vyfizovani nejriznéjSich spravnich zalezitosti. Informace o postupech a agendach
slouzi zeyména k tomu, aby obc¢an v jakékoli obci mohl snadno plnit povinnosti, které
po ném piislusny spravni ufad zada pii feSeni jednotlivych agend. Stanovenim
standardizovanych postupi by nemélo dochazet k opomenutim, ktera by mohla

obcana poskodit nebo mu plnéni zakonnych povinnosti znesnadnit.

4) Informace o sluzbach poskytovanych verejnou spravou
Tato skupina informaci vychazi ze znalosti prvnich tfi vySe uvedenych skupin.
Podstatné je uveédomit si, ze jednou ze zakladnich sluzeb vetejné spravy je ucelena
prezentace informaci o tizemi, vizich, pravidlech a poskytovanych sluzbach. Nebere se
pfitom ohled na organizacni Clenéni na statni spravu a izemni samospravu ani na to,

zda je sluzba financovana izemné samospravnym celkem ¢i z prostiedkti ministerstva.

“ REKTORIK, J., SELESOVSKY, J. a kol.: Obecnd cdst vzdelavani. MU ESF, Brno 2003, str. 67
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Poskytovani a pfedavani informaci vefejnosti, které by melo byt v€asné a objektivni vede
k napliovani demokratickych principi. Vefejna sprava by nemeéla byt pouze vykonnym
organem projevu moci, ale predevsim sluzbou obcaniim, ktefi by pfi hledani informaci neméli
byt postaveni do role detektiva. Kazdy ob¢an by mél védét, kde je mozné potiebné informace
ziskat a mél by také védét, proC je uzitecné tyto informace znat a vyuzivat. Ke spokojenosti
vetejnosti jisté také prispéje, kdyz poskytované informace budou spliiovat urcité pozadavky

na kvalitu, zejména pak, kdyz budou:*’

» pravdivé — zakladni predpoklad pro diavéru obCana ve vefejnou spravu (vyuZiti
nepravdivych informaci by vedlo ke konkrétnim Skodam na strané uzivatele a
v konecném dusledku by byl efekt zverejiiovani informaci negativni)

» aktudlni — zékladni podminka pro zajiSténi pravdivosti (neaktualni a zastarala
informace se totiz stava informaci nespravnou a nepravdivou)

» srozumitelné — informace musi byt formulovany s ohledem na vzdélani, schopnosti 1
potieby obcant a také by mély byt rozliSeny ¢innosti spadajici do oblasti pfenesené
pusobnosti statni spravy (dané platnou legislativou) a Cinnosti uzemni samospravy
(zaméry zastupitelstva, jeho priority a plany), které miaze obcan jako voli¢
vyznamnym zpusobem ovliviiovat

» hodnovérné — na prvni pohled musi byt zfeymé, ze poskytované informace pochazeji
z vetejné spravy a tedy ze jsou identifikovatelné (jednoznacné lze dohledat pivodce
informace)

» srovnatelné — poskytované udaje by mélo byt mozné sumarizovat a porovnat podle
stanovenych kritérii (napf. s jinymi obcemi)

» primérené — informace by mély byt skute¢né pozadované a jejich poskytnuti by mélo
byt adekvatni dané situaci a nemélo by dochéazet k vyhybani se feSeni konkrétnich

problému

Vedle téchto zakladnich pozadavki na kvalitu poskytovanych informaci by organy vefejné
spravy mély dale respektovat potfeby, moznosti a zvyklosti pfijemct informace, v tomto
ptipadé tedy zejména obyvatel dané obce. Volbou vhodnych informacnich prostiedkli a
komunikaénich forem s ohledem na velikost obce a mistni zvyklosti by méla byt zajisténa

bezproblémova dostupnost informaci, pfipadné i moznost jejich uchovani.

Y MINISTERSTVO VNITRA: Reforma veiejné spravy — Komunikacni strategie [on-line]
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2.3.3 Pravni ramec informacnich povinnosti obce

Povinnost instituci vefejné spravy poskytovat informace v soucasné dobé vychazi z mnoha
pravnich predpist, které zaroven garantuji vefejnosti svobodny pfistup k informacim. Ke
zlomovému okamziku doslo vroce 1991, kdy byla v Ceské republice piijata Listina
zakladnich prav a svobod, jejiz ¢lanek 17 se stal zakladni pravni normou zaji§t'ujici pravo na
informace. Tim také dochazi k pfechodu od principu diskrétnosti (dtivernosti) vefejné spravy
k principu publicity (otevienosti)*, podle kterého jsou statni organy a organy uzemni

samospravy povinny piiméfenym zpisobem poskytovat informace o své ¢innosti.

Definitivné byl vSak princip publicity vetfejné spravy podtrzen az pfijetim zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ktery upravuje obecné podminky pfistupu
k informacim a jejich poskytovani. Zatimco do roku 1999 tedy platilo, ze se poskytne jen ta
informace z vefejné spravy, na niz ma zadatel konkrétni pravné formulovany narok (napf.
jako ucastnik spravniho fizeni), pak po pfijeti tohoto zakona plati, ze se poskytne vSe, pouze
s tou vyjimkou, k niz dava opravnéni konkrétni zdkonné ustanoveni (napf. ochrana osobnich

Gdaji). ¥

Dalsim dualezitym meznikem byl rok 2000, kdy byl pfijat zakon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy. V tomto zékoné je mimo jiné stanovena povinnost
organu vefejné spravy zverejnovat bez zbytecného odkladu informace o jimi provozovaném
informacnim systému a jim poskytovanych sluzbach, pokud toto zvefejiiovani neni omezeno
jinym zvlastnim zakonem. Dulezité a zménou oproti pfedchazejicim pravnim predpisim
pfitom je, ze se tak musi dit i zptisobem umoziujicim dalkovy pristup. Tedy zejména

s vyuzitim Internetu.

Pfimo povinnostmi obce v oblasti poskytovani informaci se zabyva také zakon ¢. 128/2000
Sb., o obcich, podle kterého je kazdy obecni ufad povinen informovat obfany o Cinnosti
organu obce. Musi tak konat zejména na jednani zastupitelstva, prostfednictvim uredni desky
obecniho uradu a dale zptsoby, které jsou v misté obvyklé, a které jsou univerzalné€ dostupné

vSem.

*® ASOCIACE OBCANSKY CH PORADEN: Svobodny pristup k informacim [on-line]
* REKTORIK, J. a kol.: Ekonomika a Fizeni odvétvi verejného sektoru. Ekopress, Praha 2002, str. 178
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Pravo na omezeni ¢i odepreni informaci

Pravni princip informacni povinnosti obce spociva vtom, ze obecni ufad nehledd pravni

predpis, na zakladé kterého muze informaci poskytnout. Tato povinnost vyplyva z vySe

uvedenych pravnich norem. Nicméné muze hledat predpis, ktery poskytnuti informace

omezuje Ci zcela zakazuje. Divody pro odepieni celé informace nebo neposkytnuti jeji Casti

, , -r .50
mohou byt nasledujici:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

utajovana skutefnost — informace, které jsou podle zakona’ oznalené jako
utajované, mohou byt k dispozici pouze osobam, které jsou urCeny ke styku
s utajovanymi skute¢nostmi (vSechny ostatni osoby na tyto informace nemaji pravo)
ochrana osobnosti a soukromi — pokud zadost smétuje k informaci, ktera vypovida o
konkrétni fyzické osobé€, nesmi ji v naprosté vétsiné pripada urad poskytnout (vyjimku
tvofti situace, kdy dotCena osoba dala ke zvefejnéni osobnich udaji souhlas)

ochrana obchodniho tajemstvi — skutecnosti povazované za obchodni tajemstvi musi
sam podnikatel aktivné oznacit a obec je pak povinna je respektovat (skute¢nosti musi
splnit nalezitosti dané zakonem™?)

ochrana diavérnosti majetkovych poméru — informace o majetkovych pomérech
fyzickych i pravnickych osob (jsou chranény jako osobni udaje)

vnitini pokyny uradu — informace o vnitfnich pokynech a personalnich pfedpisech
(0fad je nemusi, ale mtze poskytnout)

nehotové informace — koncepty, naméty, pfipravované informace, které zatim
nepro§ly rozhodovacim procesem (napf. o nich nerozhodla obecni rada ¢i
zastupitelstvo)

podminéné predané informace — takové informace, které ufadu nékdo dobrovolné
predal a nedal souhlas s jejich dal§im prfedavanim (napf. stiznost ob¢ana)

ochrana duSevniho vlastnictvi — informace podléhajici autorskému pravu, ochrané
pramyslovych vzora apod. (bez svoleni autora je obec nesmi poskytnout)

informace ziskané pri inspekéni, kontrolni a podobné ¢innosti — pokud zadost
sméfuje k témto informacim, musi Urad jejich poskytnuti omezit pouze na rozsah
plnéni svého ukolu v dané véci a chranit tak dotCeny (kontrolovany) subjekt pred

prozrazenim jeho divérnych informaci

%% ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN: Svobodny pristup k informacim [on-line]
>1 Z4kon &. 148/1998 Sb., 0 ochrané utajovanych skutecnosti
32 Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, § 17
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» omezeni na zikladé zvlastniho zdkona — kromé vySe uvedenych omezeni
’ s N7 ) I N7 . ;.53 o v ;v I
vyplyvajicich pfimo ze zdkona o svobodném pfistupu k informacim™, mize tfad také
omezit informace vrozsahu a zpusobem, ktery stanovy zvlastni zakon (podle

obecného pravniho principu ma zvlastni zakon vzdy prednost pfed obecnym zadkonem)

Pokud tedy ufad dojde k ndzoru, ze pozadovana informace obsahuje chranéné udaje, ma
pouze dvé moznosti, jak se zachovat. Tou prvni je, ze chranénou cast vylouci a informaci
poskytne v omezené podobé. Jako pftiklad lze uvést prekopirovani dokumentu se zakrytou
citlivou pasazi €i jeji vynechani v prepsaném textu. Pokud vSak tuto ¢ast technicky vyloucit
nejde nebo pokud je informace chranéna celd, ma obecni ufad pravo pozadovanou informaci
neposkytnout. Tato varianta predstavuje druhou moznost. V obou ptipadech musi obecni urad
toto jednani odivodnit a vydat o ném rozhodnuti, vCetné pouceni o moznostech odvolani.
V zasadé tedy plati, ze vSechny informace, které nejsou chranéné, musi byt vefejnosti
k dispozici a v zadném piipadé neni mozné odepfit cely dokument jen proto, ze je v ném na

“ , ;o v o1 54
nékterém misté chranény uda;.

Kdo mé pravo na informace?

Na informace ma pravo nejen kazdy ob&an Ceské republiky, ale také cizinec, ktery se
vyskytuje na naSem tzemi a tudiz se na néj vztahuje nas pravni rad. Roli pfitom nehraje ani
vek ani pravni postaveni (napf. vézeti). Utad, ktery je za poskytnuti informace odpovédny,

také nikdy nesmi zkoumat osobni Gidaje ani diivody, které zadatele k dotazu vedou.”

2.3.4 Informaéni management ohce

Informacni management obce je pomérn€ novym pojmem, ale lze predpokladat, ze v disledku
rozvoje informacnich systémi ve vefejném sektoru se velice rychle dostane do podvédomi
kazdého z nas. Rozlozime-li toto slovni spojeni na dva samostatné pojmy, tedy ,,informacni
management a , management obce“ a fekneme-li, Ze se v podstaté jedna o povySeni toho

druhého pojmu, pak bude mozna vyznam ,,informacniho managementu obce* jasny.

>? Z&kon &. 106/ 1999 Sb., 0 svobodném pristupu k informacim, § 7 az 11
>* ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN: Svobodny pristup k informacim [on-linc]
>> ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN: Svobodny pristup k informacim [on-line]
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Muzeme jim tedy rozumét klasicky“ management obce, ktery do svych fidicich a
rozhodovacich povinnosti navic zahrnuje i informacni povinnosti vici obCanim. V ramci
vSech téchto ¢innosti potom vyuziva modernich informacnich a komunikacnich technologii
s cilem zefektivnit poskytovani sluzeb vetejnosti a zjednodusit fidici a rozhodovaci procesy.
Management (nebo téz fizeni) obce pfitom vykonava své povinnosti ve dvou oblastech

ptisobnosti, které je tieba rozliovat:>®

» samostatna pusobnost (samosprava) — zahrnuje vSechny samostatné spravované
zalezitosti, které jsou v zajmu obce a jejich obCanii a jsou v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi (napt. uspokojovani potteby bydleni, ochrany a
rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potieby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany vefejného potradku)

» prenesena pusobnost (statni sprava) — predstavuje povinnost obce vykonavat na svém
uzemi urcitou Cast statni spravy ve vécech a rozsahu, které jsou stanoveny zdkonem

(napf. vedeni evidence obyvatel, statni sprava v oblasti Skolstvi i zivotniho prostiedi)

Na komunalni urovni tedy vefejna sprava zahrnuje mistni statni spravu, samospravu a
subjekty povéiené jejim vykonem. Rizenim obce se vtomto smyslu rozumi sprava véci
vetejnych a ucelové zasahovani do vazeb mezi vefejnopravnimi a soukromopravnimi subjekty
scilem zajistit pojeti vefejné spravy, tzn. sluzby ob&anské vefejnosti’’ Subjekty
managementu obce, vcetné jeho povyseni na management informacni, tedy rozumime organy

obce:

» zastupitelstvo obce
» rada obce
»  starosta obce

» obecni ufad

° Zéakon €. 128/2000 Sb.. 0 obcich, § 35 a 61
" LUKAS, M.: Méstsky informacni management. Grada Publishing, Praha 2000, str. 38
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Zastupitelstvo ohce
Obec je spravovana zastupitelstvem obce, kterému je vyhrazeno rozhodovat o nejdilezitéjSich
zalezitostech patiicich do samostatné ptisobnosti. Mezi jeho zakladni pravomoci naptiklad

patii:*®

» schvalovat rozpocet a zavérecny ucet

» schvalovat program rozvoje obce

» zfizovat trvalé a doCasné penézni fondy

» zfizovat a rusit prispévkové organizace a organizacni slozky obce

» vydavat obecné zavazné vyhlasky

» rozhodovat o vyhlaSeni mistniho referenda

» volit a odvolavat starostu, mistostarosty a dalsi ¢leny rady obce (radni)
» zfizovat a zruSovat vybory

» zfizovat a zruSovat obecni policii

» rozhodovat o spolupraci obce s jinymi obcemi a o formé této spoluprace
» rozhodovat o zfizeni a nazvech Casti obce, o nazvech ulic a dalSich vefejnych

prostranstvi

Zastupitelstvu odpovida rada obce pii vykonu samostatné pusobnosti obce, starosta ze své

¢innosti a vybory, které zastupitelstvo zfidi jako své iniciativni a kontrolni organy.

Rada obce
Vykonnym organem obce pro samostatnou pusobnost je rada obce, kterou tvofi starosta,
mistostarosta (piipadné mistostarostové) a dal§i ¢lenové rady. K zékladnim kompetencim

rady obce patii:>’

» pfipravovat navrhy pro jedndni zastupitelstva a zabezpeCovat plné€ni jim pfijatych
usneseni

» zabezpeCovat hospodareni obce podle schvaleného rozpoctu

» vydavat nafizeni obce

» rozhodovat o zadavani vetejnych zakazek

38 zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, § 84
%% zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 102
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» projednavat a fesit navrhy, pfipominky a podnéty pfedlozené ji Cleny zastupitelstva
nebo komisemi rady obce

» stanovit rozdéleni pravomoci v obecnim ufadu

» zfizovat a zruSovat podle potieby komise rady obce

» kontrolovat plnéni ukolii obecnim tifadem a komisemi v oblasti samostatné ptisobnosti

» stanovit celkovy pocCet zaméstnanci obce v obecnim tfadu a v organizacnich slozkach
obce

» stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti

» schvalovat organiza¢ni fad obecniho Gfadu

Radé obce odpovida tajemnik z Cinnosti obecniho ufadu v oblasti samostatné pusobnosti a

dale komise rady obce ze své ¢innosti, mimo sveéfeny vykon prenesené pisobnosti.

Starosta obce
Starosta zastupuje obec navenek. Ukony, které vyzaduji schvaleni zastupitelstva obce,
popftipadé rady obce, mlze starosta provést jen po jejich predchozim schvaleni. Starosta je

vy v/ ; ; /v , . se .60
poveéten fizenim obecniho ufadu a dale mimo jiné:

» jmenuje a odvolava se souhlasem feditele krajského ufadu tajemnika obecniho ufadu
» uzavira a ukoncuje pracovni pomeér se zameéstnanci obce, pokud neni v obci tajemnik
» odpovida za informovani vefejnosti o ¢innosti obce

» zabezpecCuje vykon pienesené ptisobnosti v obcich, kde neni tajemnik obecniho ufadu

» svolava a zpravidla tidi zasedani zastupitelstva obce a rady obce

Starostovi odpovida tajemnik za plnéni kol obecniho ufadu v celé §ifi své ¢innosti (v oblasti

samostatné i pienesené ptisobnosti).

Obecni urad

Obecni urad vykonava v ramci prenesené pusobnosti veSkerou statni spravu svéfenou obci
s vyjimkou véci, které patfi do pusobnosti zastupitelstva, rady a zvlastnich organi obce,
pifipadné komisi. V oblasti samostatné pusobnosti pfedev§im plni ukoly, které mu ulozilo

zastupitelstvo nebo rada a pomaha jejich vyborim a komisim v jejich Cinnosti. Dale také

60 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 103



rozhoduje o poskytovani informaci zadateli podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

., . , . v 61
pristupu k informacim. Obecni urad tvofi:

»  starosta

» mistostarosta (pfipadné mistostarostoveé)

» tajemnik obecniho ufadu® (je-li tato funkce zfizena)

» zaméstnanci obce zafazeni do obecniho ufadu (napf. UcCetni, matrikarka, uklizecka,

udrzbar)

V ramci obecniho Gfadu mize rada obce zfidit jednotlivé odbory a oddé€leni, v nichz jsou

zaclenéni zaméstnanci obce zafazeni do obecniho uradu.

o1 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 109

%2 Podle zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, § 110 se funkce tajemnika musi povinné zfizovat v téch obcich, kde
pusobi povéfeny obecni Gifad, ktery je rovnéz v tomto zakon¢ vymezen. Ostatni obce mohou tuto funkci ztidit
dobrovolné.
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3 STRUKTURA VEREJNEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU OBCE

Jednim ze zakladnich predpokladd Zivota v informacni spoleCnosti je neomezeny pristup
k vetejn€é dostupnym informacim, zejména pak k tém, které plynou z vefejné spravy. Maji-li
byt informacni potieby vefejnosti vtomto sméru dostate¢né uspokojovany, je zapotiebi, aby
struktura vefejného informacniho systému obce zahrnovala co nejvice informacénich zdroji.
Cilem této kapitoly je tedy podrobnéji se vénovat jednotlivym ,prostfedkim jednosmérné

komunikace®, ,formam obousmémé komunikace®, ale také dalSimu informacnimu zdroji,

> M

kterym mohou byt ,,vefejné informacni sluzby*.

3.1 Prostredky jednosmérné komunikace

Zvetejnéni informaci za pomoci prostfedki jednosmérné komunikace predstavuje jeden ze
zpusobu, kterym se obecni Gfad snazi plnit své informa¢ni povinnosti vii¢i obantim. Nemusi
se ale vzdy nutné€ jednat o povinnost, nybrz mize jit o dobrou vuli pfedstaviteld obce
poskytovat vefejnosti riznorodé informace. Vyznamnym zpiisobem jim pfitom usnadiuje
situaci souCasny vSeobecny rozmach informacnich a komunikacnich technologii, ktery
umoziiuje vyuzivat i nové — moderni informacni prostfedky. Jejich pfinos spociva zejména ve
zrychleni a zpfesnéni poskytovanych informaci, ale také v posileni diveéry obcanii ve
vetejnou spravu. Postupem Casu by se tak mohly stat jejich hlavnim informacnim zdrojem.
Nutnosti je ovSem zachovani i téch , tradicnich“ prostfedka jednosmérné komunikace, které se
vyznacuji pfedev§im tim, ze nemaji diskriminujici charakter (nevyzaduji specifické znalosti a
dovednosti a jsou finan¢né snaze dostupné). V procesu volby nejvhodnéjsich informacénich

prostfedki pro danou obec je tfeba brat mimo jiné také ohled na:

» velikost obce

» pocet obyvatel (jejich demografickou a vzdélanostni strukturu)
» dostupné finan¢ni prostredky

» technickou vybavenost

» organizacni a personalni zajisténi
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» zéjem verejnosti

» rozsah a kvalitu informac¢nich zdroji

Na zakladeé téchto faktord je nasledné vybrana urcita struktura prostfedkd jednosmérné
komunikace, ktera vyzaduje patficné naroky na personalni zabezpecCeni. Je tfeba zduraznit, ze
na obecni urovni hovofime o rolich, nikoliv funkcich ¢i pracovnich mistech. Veskeré
informacni ¢innosti tykajici se poskytovani informaci totiz zpravidla vykonava bud ptfimo
starosta, zaméstnanci obecniho ufadu, predstavitelé obce, ptfipadné kdokoliv z obCanské
vefejnosti. Tradi¢ni informacéni prostfedky vétSinou nevyzaduji néjaké specifické znalosti ¢i
dovednosti. Problém vSak miize nastat v souvislosti se spravou modernich prostredki
jednosmérné komunikace. Proto pravé webovym strankdm a informac¢nimu kanalu kabelové
televize bude vénovana nejvét§i pozornost v nasledujicich charakteristikach jednotlivych

informacnich prostredka.

3.1.1 Webové stranky

V soucasné dobé€ nejrozvijenéjSim informacnim prostiedkem uzemné samospravnych celki
jsou webové stranky. Kraje a prevazna vét§ina meést jiz nékolik let jejich moznosti
plnohodnotné vyuzivaji a povazuji je za neoddé€litelnou soucast struktury jejich informacnich
systéml. Dokonce se da fici, ze se predhané€ji v jejich zdokonalovani a komplexnosti
zpracovani. Na obecni trovni je situace ponékud rozmanita. Samoziejmé, ze existuje spousta
obci, i malych obci, které se o své stranky distojné staraji, dbaji na pravidelnou aktualizaci a
konkuruji sobé navzajem. Na druhou stranu je ale také spousta téch, které své webové stranky
nemaji vibec a to i presto, e podle zakona o svobodném piistupu k informacim® maji
povinnost zvefejiiovat nékteré informace i zplisobem umoziujicim dalkovy pristup. Nekteré
obce se tento nedostatek alespon Castecné snazi fesit naptiklad prostfednictvim internetového

portalu Mésta a obce online (www.mesta-obce.cz). Obecné Ize Urovei a kvalitu existujicich

webovych stranek obci rozdélit do tti skupin, jak ukazuje nasledujici tabulka.

% Z&kon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 5 odst. 2
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Tabulka €. 2: RozliSeni skupin webovych stranek obci

) : KVALITA A EOVIJ\INI'E ;
SKUPINA UROVEN KOMPLEXNOST | ZVEREJNOVANE | AKTUALIZACE
ZPRACOVANI INFORMACE
1. skupina profesionalni dobra nechybi pravidelna
2. skupina neprofesionalni primérna nechybi nepravidelna
3. skupina amatérska Spatna Chyb' %,nebo nepravidelna
jen cast

Pramen: autor

Mozna by bylo vhodné uvazovat jesté o jedné skupiné existujicich webovych stranek. Do té
by pak patfily ty, které sice byly vytvofeny a mozna dochazi 1 k jejich pravidelné aktualizaci,
ale vefejnost o nich z riznych divodd nevi a nebo se o nich dozvida jen velmi pomalu.
Naptiklad proto, ze jejich adresa nebyla hned na pocatku jejich provozu predstavena a neni ji
mozné nalézt ani za pomoci internetovych vyhledavacti. Mozna to pfipada zarazejici, ale i
takové pripady se vyskytuji. Takové stranky pak maji velice nizkou navstévnost a neda se

snad ani hovofit o fungujicim prostfedku jednosmérné komunikace.

Dal§i mozné Clenéni webovych stranek obci je na oficialni a neoficialni, pfiCemz slovo
oficialni by melo byt zarukou toho, Ze spravcem téchto stranek je sama obec. Neoficialni
webové stranky spravované jinymi subjekty pak predstavuji dal§i mozny zdroj informaci,
ktery miZze byt zejména v souvislosti s turisticky popularni oblasti hojné vyuzivan. Jsou-li
neoficialni stranky zpracovany kvalitné a vérohodné, mize obec pristoupit k jejich provazani
formou odkazu, ktery uvede na svych oficialnich webovych strankach. Zvlasté v ptipadech,
kdy stranky spravované obci nemaji pfili§ dobrou uroven, muize timto provazanim dojit

k podstatnému rozsifeni jejich moznosti.

Webmaster
Obec, ktera je spravcem svych webovych stranek, ma zpravidla ne€kolik moznosti komu

tvorbu a péci o jejich provoz svéfi. Obecné se subjekt za tyto ¢innosti odpovédny oznacuje
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jako webmaster. Mize jim byt bud’ pfimo nékdo z predstavitelli obce, kdokoliv z fad obCant
(mnohdy jim je mistni student), pfipadné se obec muze obratit na soukromou firmu, ktera je
na tyto Cinnosti specializovana. V tomto pfipadé ovSem musi pocitat s podstatné vyssi castkou
vynalozenou na provoz tohoto informacniho prostfedku. Nové moznosti pro innosti spojené
s tvorbou webovych stranek obci pfinaseji tzv. redakéni systémy (napf. www.vismo.cz). Jsou
to jednoduché, ale komplexni kancelarské programy, které umoziiuji snadnym zpusobem
publikovat informace do pfedem pfipravenych struktur a Sablon, ¢imz pfinaseji vyraznou

usporu prace.

UZivatelé

Pii tvorbé webovych stranek obce je tfeba si také uvédomit, kdo budou jejich uzivatelé.
Samoziejmé lze predpokladat, ze v prvé fadé jimi budou lidé Zijici v obci ¢i blizkém okoli,
ktefi jejich prostfednictvim mohou hledat informace tykajici se vefejné spravy, ale také ty,
které jsou spojeny skulturnim a spoleCenskym Zzivotem v obci. Vzhledem k Casové a
prostorové neomezenosti webovych stranek mohou byt dalsi potencialni skupinou turisté Ci
navstévnici dané obce. Ty by pak mohla zajimat napfiklad historie, kulturni pamatky,
zajimavé turistické oblasti v okoli, ale také moznost ubytovani ¢i dopravy. Prostfednictvim
tohoto média mohou hledat informace 1 jiné vetfejnopravni organizace ¢i soukromopravni
subjekty. V neposledni fade slouzi webové stranky 1 samotnému obecnimu Ufadu, minimalné
v tom smyslu, e podle zakona®* na né maze byt odkazan ob&an, ktery zada jiz zvefejnéné

informace.

Doména

Doména predstavuje adresu webovych stranek, které jsou umistény na Internetu. V zajmu
obce a uzivatell jejich stranek je nejlépe volit doménu tak, aby byla snadno zapamatovatelna
a co nejvice intuitivni. Pravdépodobné nejucinnéjsi jsou adresy, které pfimo koresponduji
s ndzvem obce (napi. www.lhota.cz).”> Snadno se ale mize stat, e doménu, kterou by obec
chtéla pouzivat jiz registrovat nelze. K tomu mtze dojit naptiklad proto, Ze stejnou adresu jiz
pouziva jina obec, ktera ma shodou okolnosti stejny nazev, ptipadné jakykoliv jiny subjekt,
ktery danou adresu volil jako vhodnou a snadno zapamatovatelnou doménu pro své webové
stranky. Podobnym ptipadem je pak situace, kdy nas pfedbéhl nékdo, kdo chce spekulativni

registraci a prodejem domény vydélat penize. Pokud tedy vysnénou doménu s nazvem obce

®4 Z&kon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 6
% 7de uvadéné piiklady domén jsou fiktivni a slouzi pouze jako nazorny piiklad.
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jiz registrovat nelze, je nutné hledat nahradni feSeni. To by mohlo mit naptiklad podobu

www.obec-lhota.cz nebo www.ou-lhota.cz apod.

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech se ovS§em jedna o domény placené a to nékteré obce od
jejich registrace odrazuje a voli rad€ji domény, které jsou poskytovany riznymi internetovymi
servery zdarma. V tomto pfipadé vSak jiz musi pocitat s tim, ze jejich webova adresa nemusi
pfimo korespondovat s nazvem obce a nemusi byt tak snadno zapamatovatelna. Jako ptiklad

lze uvést www.lhota.wz.cz, www.sweb.cz/lhota, www.lhota.unas.cz. V horsich ptipadech pak

http://oulhota.webpark.cz, www.obeclhota.webzdarma.cz, www.mujweb.cz/www/oulhota. Je

tedy na rozhodnuti predstavitelt obce, ktery typ domény pro své webové stranky zvoli.

Za zminku také stoji jednotny systém doménovych adres organti izemni samospravy na

portalu Mésta a obce online (www.mesta-obce.cz). Organim, které nemaji vlastni doménu,

nabizi tento portal vyuziti domény jednotného systému ve tvaru [nadzev obce].obec.cz jako
tzv. hlavni doménu subjektu. Zejména mensi obce piijimaji jeji bezplatné pridéleni s velkym
zajmem. Systém funguje tak, ze samotny organ si vybere, zda doménova adresa bude
odkazovat na zakladni stranku 0fadu v ramci portalu Mésta a obce online nebo na vlastni

; , . J 66
webové stranky daného organu.

Doporuéené obecné zasady

Nez bude pozornost vénovana samotnému obsahu webovych stranek, je tfeba stanovit obecné
zasady, které by bylo vhodné respektovat. Jejich dodrzovani pak jisté prispéje nejen
k dokonalosti technického zpracovani, ale rovnéz bude uzivateli usnadnéna orientace na

webovych strankach obce. Tyto zasady je v podstaté mozné rozdélit do neékolika skupin:

1) Textova a jazykova tprava
Zakladni predpokladanou zasadou je pouzivani jasného a jednoduchého jazyka, ktery
podporuje efektivni komunikaci. VSechny texty a dokumenty na webovych strankach
zvefejiiované by tedy mély byt psany tak, aby jejich obsah byl snadno srozumitelny
vSem, bez rozdilu véku a dosazeného vzdélani. Neni mozné predpokladat, ze kazdy

uzivatel je odbornikem na problematiku, ktera je na webovych strankach

% MESTA A OBCE ONLINE: Jednotny systém doménovych adres orgdnii tizemni samospravy Ceské republiky
[on-line]
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2)

3)

4)

5)

prezentovana. Aby se Ctenal v textu snadno orientoval, je tfeba zvolit i vhodny zptsob

formatovani.

Graficka dprava

Kromé obsahové naplné je dulezita i graficka uprava webovych stranek. Zde plati
pravidlo ,vSeho s mirou”“. Nema smysl davat pfednost efektnim a pohyblivym
nadpistiim ¢i obrazktim, které navic zpomaluji dobu prenosu dat, pied jednoduchymi a
vyvazenymi styly. V souvislosti s tvorbou webovych stranek obce se také zpravidla
doporucuje pouzivat obecni barvy. Tedy ty, které kontrastuji s obecnim praporem ¢i

znakem.

Pravidelna aktualizace

Chceme-li, aby se uzivatelé na obecni webové stranky s urcitou samoziejmosti vraceli,
je nezbytné zajistit jejich pravidelnou aktualizaci. Pokud by tato zajiSténa nebyla, 1ze
ocekavat navstévnost v fadech desitek uzivatelil mésicné a mozna i to je moc. Kdyz
uzivatelé zjisti, ze je obecnim strankdm vénovana nalezitd pozornost, radi se na né
budou vracet a hledat stale nové informace, at uz o aktualnim déni v obci ¢i ty, které

se tykaji organt obce.

Rychlost pripojeni

Také je tifeba respektovat technickou vybavenost a rychlost pfipojeni uzivateli a
Ctenaifit webovych stranek. Nelze predpokladat, ze kazdy uzivatel ma k dispozici
vysokorychlostni Internet, ptfipadné ze jeho touha ziskat informace pravé na strankach
obce je tak velka, ze by byl ochoten Cekat nékolik minut. Z téchto divodi je nezbytné,
aby zejména obrazky a rizné grafické prvky byly publikovany v takovém rozliseni,
které nepfedstavuje problém pro zakladni pfenosovou rychlost. Rovnéz razné

dokumenty urcené ke stazeni by mély byt ulozeny v odpovidajici velikosti a rozsahu.

Snadna orientace

Webové stranky obce by mély byt orientovany tak, aby uzivatel nemusel dlouho
premyslet nad tim, pod kterym odkazem ma pozadované informace hledat. Usporadani
stranek a jejich provazani odkazy by melo byt pfedev§im jednoduché, srozumitelné a
prehledné. Hlavni nabidka by pfitom méla byt stale k dispozici a to 1 v€etné odkazu na

titulni stranku.
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Pokud bude obec, v souvislosti s tvorbou svych webovych stranek, tyto zakladni zasady
respektovat, lze predpokladat, ze poroste spokojenost jejich uzivatel. Ta se ale samoziejmé

odviji hlavné podle samotného obsahu webovych stranek.

Doporuceni pro obsah titulni stranky

Na kazdych webovych strankach, tedy nejen téch obecnich, ma titulni stranka ve srovnani
s témi ostatnimi vyjimecné postaveni. Nejen proto, zZe jeji navstévnost byva podstatné vyssi,
ale také proto, ze mnohdy pravé hned titulni stranka rozhoduje o tom, zda uzivatel hledajici
potfebné informace, bude ve své snaze pokracovat ¢i nikoliv. Pokud hned na zacatku zjisti
podstatné nedostatky, naptiklad v podobé pomalého nacitani, nefungujicich odkazt ¢i
zanedbané aktualizace, pravdépodobné se rozhodne jedinym kliknutim tlacitka mysi webovou
stranku uzavrit. Zjisti totiz, ze tudy asi cesta ktizenym informacim nevede. To ma pak
neblahé disledky nejen na navstévnost, ale také na samotnou povést obecnich stranek. Pokud
jiz jednou uzivatel zjistil, Ze webové stranky dané obce neodpovidaji jeho pozadavkim a

nenajde na nich to, co by na nich najit chtél, jen tézko se na n¢€ bude vracet zpatky.

Z téchto praktickych divodi je nutné titulni webové strance obce veénovat naleZzitou
pozornost. Kromé technického zpracovani je tfeba se zaméfit 1 na obsahovou napli, ktera takeé

mnohdy o lecdem vypovida. V zasadé by se na titulni strance mohly objevit tyto nalezitosti:®’

» nazev obce

» znak, pfipadné prapor obce (je tieba respektovat dustojnost heraldického symbolu)
» vyslovné uvedeni, ze se jedna o oficialni webové stranky obce a ufadu obce

» telefonni, posStovni a e-mailovy kontakt

» odkaz na jazykové mutace

» odkaz na pfipadnou bezbariérovou verzi

» odkaz na povinn€ zvefejiiované informace (viz nize)

» odkazy na hlavni sekce stranky

» pfehled novinek na webovych strankach s datem zvefejnéni nebo odkaz na piehled
» odkazy na vybrané aktualni dokumenty a témata

» odkaz na stranku pro reakci uzivateld, navstévni knihu nebo diskusni forum

» odkaz na informaci o nakladani s osobnimi udaji

» vyhledavaci nastroje

" MESTA A OBCE ONLINE: Tvorba internetovych strdnek obci [on-line]
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» odkaz na Casto kladené otazky
» copyright

» datum posledni aktualizace

» pocitadlo pfistupt

» kontakt na obsahového a technického spravce — webmastera

Pokud se v dané obci ¢i blizkém okoli nachazi urcita pamétihodnost nebo zajimavy pfirodni
utvar, za kterymi sem jezdi turisté z celého svéta, je vhodné se jimi rovnéz hned na titulni
strance pochlubit. Stejné tak se sem doporucuje umistit odkaz na portal Mésta a obce online,

ePUSA a Portal vefejné spravy.

Povinné zveiejiiované informace

Povinnost obce zverejiiovat nékteré informace i zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup (tim
se zpravidla mysli Internet) je bezprostiedné¢ ovlivnéna zakonem €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a také Standardem ISVS®®, ktery obsahuje vycet povinné
zvetejiiovanych informaci (viz pfiloha €. 6). Ty odpovidaji tomuto Standardu ISVS jen tehdy,
jsou-li aktualni a spravné. Pokud obec své webové stranky nema, muize ke zvefejnéni

povinnych informaci vyuzit internetového portalu Mésta a obce online (www.mesta-obce.cz)

nebo portalu uzemnich samosprav ePUSA (www.epusa.cz).

Ocekavané sluzby a informace
Vedle informaci, které by na webovych strankach obce mély byt zvefejnény povinné, existuje
urCity okruh informaci, které sice povinné nejsou, ale vefejnost jejich uvedeni predpoklada.

Muizou sem patfit napiiklad tyto nalezitosti:*

» plna znéni nejdalezitéjsich predpist

» archiv star§ich vyro€nich zprav

» on-line formulare

» podrobné rozpracovana organizacni struktura uradu

» jména a kontakty na volené zastupce

» podrobny telefonni seznam uradu vcetn€ e-mailovych adres

» programy jednani zastupitelstva a rady obce

% MINISTERSTVO INFORMATIKY: Standard ISVS pro zverejiiovani vybranych informaci o verejné spravé
zpiisobem umoziwjicim dalkovy pristup — 012/01.02 [on-line]
% MESTA A OBCE ONLINE: 7vorba internetovych stranek obci [on-line]
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»

»

»

»

»

»

»

plna znéni zapist z jednani a usneseni zastupitelstva

internetova uredni deska

informace o vefejnych soutézich a vybérovych fizeni

informace tykajici se rozvoje obce a investi¢nich moznosti

zakladni informace o historii obce

informace tykajici se soucasnosti (statistické, demografické a geografické udaje)

mapka obce apod.

Doporuéené sluzby a informace

Dalsi skupinu informaci, jejichz uvedeni na obecnich webovych strankach je mozné

povazovat za piinejmensim vhodné, predstavuji informace doporucené. Mezi tyto mizZeme

napiiklad zahrnout:”

»

»

»

»

»

»

»

»

»

plna znéni zapist z jednani a usneseni rady a komisi

jmenovité€ hlasovani zastupiteld, alesponi u vyznamnych rozhodnuti

on-line verze pravidelné vydavaného zpravodaje obce

formulare elektronické podatelny

Casto kladené otazky obCant

slovo starosty

odkazy na stranky vybranych ufadu, portali vefejné spravy a regionalni servery
vetejnou navstévni knihu nebo diskusni forum

razné fotogalerie apod.

Vitané sluZby a informace

Vzhledem k tomu, ze uspéch kazdych webovych stranek spociva v zajmu jejich uzivateld, je

tfeba na nich uvadeét 1 takové informace a nalezitosti, které jsou vSeobecné popularni a vitané.

Mezi takovéto informace, které by mely pfitahnout pravidelné uzivatele a Ctenafe, je mozné

zahrnout napiiklad:”'

1) Informace ze Zivota v obci

» informace z kultury a sportu (programy, nabidky, komentare, fotogalerie)

» informace o spoleCenskych akcich (plesy, slavnosti, trhy)

70 N[EJSTA A OBCE ONLINE: Tvorba internetovych stranek obci [on-line]
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» elektronicka verze obecni kroniky

» informace z mistnich spolka apod.

2) Turistické informace
» architektonické pamatky a pamétihodnosti (fotografie, popis, provozni doba)
» tipy na zajimavé navstévy nebo kulturni zafizeni
» cyklostezky a zajimavé vychazky po okoli

» moznost ubytovani (seznam ubytovatelt, kontakt, nabidky, ceny) apod.

3) Praktické informace
» dulezita telefonni Cisla
» provozni doby mistnich obchodu a restauracnich zafizeni
» programy a provozni doba kulturnich zafizeni (kino, divadlo, kluby, zoo)
» adresar dilezitych aradu a instituci (policie, hasici, nemocnice)
» prehled podnikatelskych subjekta
» zékladni informace o mistnich Skolach

» uzavirky silnic apod.

Pokud budou webové stranky kvalitné zpracovany a nebude na nich chybét prfevazna vétSina
vySe uvedenych nalezitosti, Ize oCekavat jejich vysokou nav§tévnost a tedy 1 spokojenost
jejich uzivateld. Samotny obsah obecniho webu je ale plné v kompetenci predstaviteli obce a
mimo povinng zvefejiiovanych informaci je jen na jejich rozhodnuti, co v§echno na webovych

strankach obce bude a jaky pfistup k nim zvoli.

Co by na strankach byt nemélo

Chceme-li aby webové stranky obce byly vefejnosti povazovany za objektivni, je tfeba
v souvislosti s jejich spravou zapomenout na svoji stranickou pfislusnost. Nemélo by tedy
dochazet k jednostranné politickym vyjadienim a projevim. Rovnéz je tieba zvazit
zverejiiovani ostfe polemickych materialt. V zadném piipadé neni mozné na webovych
strankach obce publikovat sexisticky nebo rasoveé urazlivé materialy, ani nemoralni ¢i jinak
nevhodné informace. Pozornost je z téchto divoda nutné vénovat i reklamnim bannerim a
podobnym formam internetovych sluzeb, které by na takovéto nevhodné informace mohly bez

v v ’ 72
naseho védomi odkazovat.

"> MESTA A OBCE ONLINE: Tvorba internetovych strdnek obci [on-line]
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SWOT analyza webovych stranek

Vzhledem ke stale se rozvijejicimu prostfedi Internetu a neustalému rozvoji informacnich a
komunikac¢nich technologii 1ze predpokladat, ze webové stranky se béhem nékolika let stanou
nejoblibené€jsim informacnim prostfedkem. A to jak pro obce, jako spravce webovych stranek,

tak pro jejich uzivatele.

Tabulka €. 3: SWOT analyza webovych stranek

STRENGTHS - SILNE STRANKY

WEAKNESSES — SLABE STRANKY

»  nejprogresivnéji se rozvijejici médium
» Casova a prostorova neomezenost

» snadny navrat ke starSim informacim
» odkazy na informace z jinych stranek
»  propagace obce navenek

»
»

»

zatim stale mensi pocet uzivatell
pocitaCova ,negramotnost” u ¢asti starsi
populace

rozdily v kvalité, komplexnosti zpracovani
a pravidelnosti aktualizace

OPPORTUNITIES - PRILEZITOSTI

THREATS - HROZBY

»  stéle se rozvijejici prostredi Internetu
» redakéni systémy

»

vyuzivani a zneuzivani domén s ndzvem
obce jinymi subjekty

» virtualni Grad a elektronicka podatelna »
»  zfizovani vefejné pfistupnych mist a
informacnich kiosk{

pocitacova kriminalita

Pramen: autor

3.1.2 Informaéni kanal kabelové televize

Novou moznost pro oblast poskytovani informaci vefejnosti na municipalni Urovni
predstavuje pro mnoha meésta 1 obce informacni kanal provozovany v ramci mistni kabelové
televize. Pro jeji zavedeni se mnozi predstavitelé obci rozhoduji naptiklad z divodu
nekvalitniho signalu ¢i malého poctu zachycenych televiznich stanic prostfednictvim bézné
televizni antény na domech jednotlivych domacnosti. Snazi se tak wvyjit vstfic Siroké
vefejnosti a koneckoncti i sami sobé€, nebot” se predpoklada, ze v dané obci také ziji. Jinym

divodem je snaha modernizovat verejny informacni systém obce a nabidnout obanim novy

informacni prostfedek, kterym se ne kazda obec miZe pySnit.
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Provoz

Televiznim informacnim kanalem obce se rozumi vysilani kompletniho a plnohodnotného
programu na jednom z kanalt kabelové televize.” Je tedy pristupny viem ob&antim, jejichz
domacnosti jsou pripojeny k odbéru televizniho signalu prostfednictvim kabelovych rozvodu.
Samotny provoz kabelové televize je zpravidla zajistén soukromymi spolecnostmi
spolupracujicimi s obecnim ufadem, ktery zase odpovida za Cinnosti spojené s provozem
informaéniho kanalu. Programova napli je tvofena v malém ,televiznim studiu®, které byva
vétSinou zfizeno pifimo v budové obecniho ufadu. Jeho soucasti by méla byt minimalné
kompletni pocitacova sestava a dale technika umoziujici vysilani hudebnich a obrazovych
projekci (videorekordér, CD a DVD prehravac, videokamera atd.). V lepSim pifipadé mazou
byt soucasti ,televizniho studia® dvé pocitacové sestavy, aby nemuselo dochazet k preruseni
vysilani v prabéhu aktualizace programové naplné. Na obecni urovni se o obsluhu zpravidla
staraji pfimo zaméstnanci obecniho ufadu, pfipadné osoba, kterd je za tyto cinnosti

odpovédna.

Praktické moznosti fungovani

Diky své atraktivni podobé a moznosti snadné aktualizace, ma informacni kanal
nezastupitelny vyznam pifi lokalnim informovani a vyrozumivani obyvatel. K divacké
popularité jisté pfispiva i multimedialni forma poskytovani informaci. Kombinace textu,
grafiky, zvukd, feci, hudby a videa nabizi neptedstavitelné moznosti vyuziti tohoto moderniho
informacniho prostfedku. Zatimco ve velkych méstech slouzi informacni kanal jako
,plnohodnotny“ konkurent celostatnich televiznich programi, pak na obecni Urovni se
zpravidla jedna o ,pouhou” multimedialni prezentaci. Ta je vétSinou vysilana v urcitém
Casovém intervalu neustale dokola formou tzv. videotextové smycky. Za hudebniho
doprovodu se tak na obrazovce stfidaji informace v podobé textovych stran (snimka)
s moznosti doplnéni o libovolnou grafiku (fotografie, obrazky, skenované piedlohy).
V lep§ich pfipadech je stanoven urcity program vysilani, ktery zahrnuje 1 pravidelné
prehravani videozaznami, pripadné piimé prenosy z nejriznégjSich akci. Paklize tento
pravidelny program stanoven neni, je vefejnost na pfipadné videoprojekce upozornéna

predem, tfeba 1 formou jiného informacniho prostiedku (vhodny je zejména mistni rozhas).

7 Podle zakona ¢&. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 54 odst. 1 je provozovatel
televiznich kabelovych rozvoda v dané lokalité povinen na zadost obce bezplatn€ poskytovat jeden kanal pro
potteby jejiho mistniho vysilani.
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Programova napln a hlavni prednosti
Informacni kanal obce pfinasi svym divakim riiznorodé informace ze v§ech moznych oblasti
spoleCenského zivota, pfevazné pak mistniho a regionalniho charakteru. Kromé informaci

tykajicich se vefejné spravy tak mizeme na obecnim infokanale hledat naptiklad:

» pozvanky na kulturni, sportovni a spolecenské akce

» fotografie, komentare, pfipadné videozdznamy z téchto akci

» pfimé pfenosy ¢i zdznamy ze zasedani obecniho zastupitelstva

» informace z b&ézného déni v obci

» rozhovory s predstaviteli obce

» ruzné obecni ankety a soutéze

» informace z mistnich kol a jinych vefejnopravnich subjekta

» dulezita telefonni Cisla

» autobusové a vlakové jizdni fady

» provozni doby mistnich obchodt, restauracnich a kulturnich zafizeni
» informace od mistnich ob¢anskych sdruzeni (t€lovychovna jednota, myslivci atd.)
» vyznamna vyroci a jubilea mistnich obCant

» fotodokumentace investi¢nich akci probihajicich v obci apod.

Stejné tak muze byt prostiednictvim informac¢niho kanalu vysilana placena reklama a inzerce,
diky kterym si tento druh média muze Castecné sam vydélat financni prostfedky urené na
jeho provoz. To zpravidla u jinych informacni prostiedkli v obci pouzivanych neni mozné.

Mezi dal$i vyhody a pfednosti patii:

» okamzita dostupnost informaci v domacnosti kazdého uzivatele

» vysoka Gc¢innost zprav, ktera je zpisobena charakterem média

» moznost rychlé aktualizace zprav, ktera je otazkou n€kolika minut

» netradi¢ni grafické zpracovani (pozadi, pfedlohy, animace, nadpisy)

» doplnéni grafickych sdéleni, informaci a zprav mluvenym slovem, zvuky a hudbou
» automatické spousténi videozaznamu v zadanou dobu bez nutnosti zasahu obsluhy

» moznost zivého vysilani ptfimych prenost

Oproti webovym strankam je ur¢itou nevyhodou informac¢niho kanalu (to ale plati i pro

ostatni informacni prostiedky) jeho prostorové omezena pusobnost. Zpravidla je totiz
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k dispozici pouze vramci dané obce a navic jen t€ém domdacnostem, které jsou za urCity

poplatek pripojeni k odbéru televizniho signalu prostiednictvim kabelovych rozvodu.

Doporuéené obecné zasady

Obecné zasady, které je vhodné pii tvorbé programové naplné informacniho kanalu

dodrzovat, jsou v podstaté srovnatelné se zdsadami vymezenymi pro webové stranky. Kromé

nezbytné pravidelné aktualizace a spravné jazykové upravy je vSak nutné vénovat zvlastni

pozornost zejména nasledujicim:

1)

2)

3)

I’Iprava textu

Pro snadnou citelnost by mél byt text formatovan tak, aby jeho Ctenar nemusel pii
sledovani infokanalu zvlastnim zptisobem ménit své chovani a projevovat svou
nespokojenost. To znamena zejména to, ze pismena by méla byt dostatecné velka,
v jasnych barvach a na odpovidajicim pozadi. Rovnéz vhodné pouzity format odstavce

prispéje ke snadné orientaci v textu.

Stiidani snimka

Jednotlivé textové strany by mély na obrazovce zustat tak dlouho, aby informace
jejich prostfednictvim prezentované, stacil bézny divak s dostateCnym klidem precist.
Pokud jsou né€ktera sdé€leni pfili§ dlouha, nemé smysl je vtésnat do jednoho snimku,
ale lepSi pravdépodobné bude rozdélit je do nékolika po sobé jdoucich textovych
stran. Naopak pii prezentaci napiiklad fotografii Ci kratkych nadpisi muze byt

prodleva mezi jednotlivymi snimky oproti textu kratsi.

Snadna orientace

Nejcastéjsim nedostatkem v souvislosti s bézici prezentaci na televizorech uzivatelt
zpravidla byva jeji nepiehlednost a také to, ze divak vétSinou nevi, kdy které
informace muZze oCekavat. Tento problém se da feSit vytvorenim jednotlivych rubrik

typu ,,informace obecniho ufadu®, ,fotografie z kulturnich akci®, , kulturni program*

2 9
apod., pficemz odpovidajici informace budou vzdy zafazeny pod pfislusnou rubrikou.
Dal§im pomocnikem usnadfiujicim orientaci v bézici prezentaci by mohl byt tzv.
stavovy fadek zakomponovany do zapati kazdého snimku. Jeho princip spociva

v neustalé prehlednosti o tom, v jaké Casti se probihajici prezentace pravé nachazi.
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Uzivatel tak vidi, které snimky pfisluSné rubriky zrovna probehly a naopak, které

muze v kratké dobé ocCekavat. Blize viz nasledujici schéma.

Schéma ¢. 7: Navrh prehledné prezentace informaci na prikladu tfi po sobé€ jdoucich rubrik

INFORMACE OBECNiHO URADU FOTOGRAFIE Z KULT. AKCI KULTURNi PROGRAM

> e

» INFORMACE OU # foto z kult. akci ® kult. program  apod. # = informace OU ® FOTO Z KULT. AKCI # kult. program  apod. # = informace OU  foto z kult. akci # KULT. PROGRAM # apod. #
« apod.  foto z invest. akci 4 sport. program 4 foto ze sport. akci 4 « apod. 4 foto z invest. akci 4 sport. program 4 foto ze sport. akci 4 « apod. 4 foto z invest. akci 4 sport. program 4 foto ze sport. akci 4

Pozn.: Pro jesté vEtsi piehlednost je mozné stavovy fadek doplnit o piiblizné doby trvani jednotlivych rubrik.
Pramen: autor

Informace, které by se za zadnou cenu nemély na informacnim kanale obce objevovat je
rovnéz mozné ztotoznit s témi, které byly vymezeny pro oblast webovych stranek. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovana také vybéru vhodnych fotografii zejména pak téch, které

budou prezentovany v ramci spoleCenskych rubrik.

SWOT analyza informaéniho kanalu kabelové televize

Informacéni kanal kabelové televize patii k nejnovéj§im a nejmodernéjSim informacnim
prostiedkiim, které jsou obcim k dispozici. Nékteré jej na obecni poméry jiz dostatecné
vyuzivaji, jiné se sjeho prednostmi zatim pouze seznamuji. Nékde jsou naopak obce
s vyhodami kabelové televize seznameny natolik, ze ji vyuzivaji tfeba i1 jako prostifedek

k neomezenému pristupu na Internet.
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Tabulka €. 4: SWOT analyza informacéniho kanalu kabelové televize

STRENGTHS - SILNE STRANKY

WEAKNESSES — SLABE STRANKY

»
»
»

»
»

moderni informaéni prostfedek

¢asova neomezenost

pohodni pro pfijemce (informace az do
kiesla)

aktualnost informaci

prijem z reklam

»
»
»
»
»

pomérné vysoké pocatecni naklady
vazba na poplatek za kabelovou televizi
nevyuzité moznosti tohoto média
rozdily v kvalité a drovni zpracovani
bé&zici okruh — nutnost ¢ekat

OPPORTUNITIES - PRILEZITOSTI

THREATS - HROZBY

»
»
»
»

rozsahlé moznosti vyuziti tohoto média
teletext

moznost pravidelného televizniho vysilani
moznost pfipojeni mistniho rozhlasu

»

zvySujici se poplatek za kabelovou televizi

Pramen: autor

3.1.3 Mistni rozhlas

Na obecni urovni patii k nejtradi¢néjs§im prostfedkim jednosmérné komunikace zejména

mistni rozhlas, ktery jiz nékolik desitek let umoziiuje obecnim uGfadim snadno a rychle

poskytnout vetejnosti potiebné informace. Jeho vyuziti se predpoklada predevsim v mensich

obcich, kde spolu sufedni deskou mél je§te¢ pred nékolika lety v oblasti informovani

vetejnosti vysadni postaveni. To mozna nékde trva i1 dodnes. Spravnym rozmisténim

amplionui lze zajistit, aby hlaseni mistniho rozhlasu bylo dobfe slysitelné v podstaté

z kteréhokoliv mista v obci. VSem obCanim v dané oblasti pfitomnym, tak mutzou byt

prostfednictvim tohoto média okamzité a bezprostiedné sdéleny naptiklad:

»

»

»

»

»

»

informace tykajici se ¢innosti obecniho Ufadu ¢i ostatnich organti obce

pozvanky na kulturni, sportovni a spolecenské akce mistniho charakteru

informace plynouci z mistnich Skol ¢i obCanskych sdruzeni

vyzvy tykajici se vefejného potradku €i ochrany zivotniho prosttedi

ztraty a nalezy apod.

vvvvvvvv

Nezastupitelny vyznam tohoto klasického informacniho prostfedku spociva také v mozném

vyuziti v piipadé krizovych stavl ¢i nenadalych situaci ohrozujicich Zivoty a zdravi obCanu ¢i
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jejich majetek. V takovychto piipadech je mistni rozhlas nepostradatelny a zadny jiny

informacni prostiedek jej pravdépodobné nemize dostatecné nahradit.

Doporuéené obecné zasady

Mezi doporucené obecné zasady, které je pfinejmenSim vhodné v souvislosti s hla§enim

mistniho rozhlasu dodrzovat, patfi zejména tyto:

1)

2)

3)

Strucna a srozumitelna sdéleni

Informace prezentované prostfednictvim mistniho rozhlasu by v prvé fadé mély byt
stru¢né a jejich sdélovani by nemélo trvat priliS dlouho. Z téchto divodu je tfeba
zvazit, zda by danou informaci nebylo lepsi vetrejnosti poskytnout jinym informacnim
prostfedkem a mistnim rozhlasem posluchace na tento prostiedek pouze odkazat.

Rovnéz pozadavek na jazykovou srozumitelnost je 1 v tomto pfipadé aktualni.

Hlaseni v pravidelnou dobu

V ptipadé€, ze nejde o krizové situace ¢i sdéleni, které je nutné oznamit okamzité, je
vhodné pro hlaSeni mistniho rozhlasu dodrzovat pravidelnou denni dobu. Pfitom je
tieba vybrat takovy cas, kdy lze vobci predpokladat maximalné mozny pocet
pritomnych obyvatel. Jde tedy zpravidla o odpoledni az ve€erni hodiny, kdy by hlaseni

mélo byt nejefektivné;si.

Upozornéni na hlaseni

Nez budou informace prostfednictvim mistniho rozhlasu podany, je tfeba na samotné
hlaseni néjakym zpusobem predem upozornit. K tomu je zpravidla vyuzivana hudebni
produkce, za kterou je obec podle autorského zakona” povinna odvadét autorské
poplatky. Tém je mozné se vyhnout vytvofenim vlastni znélky. Tedy za predpokladu,
Ze jeji autor ji obci bezplatné vénuje a nebude registrovan v OSA (Ochranny svaz

autorsky).

SWOT analyza mistniho rozhlasu

V dob€ modernich informacnich a komunikacnich technologii se mistni rozhlas pomalu

dostava do pozadi novéjSich informacnich prostiedki. Proto nékteré obce mistni rozhlas rusi,

7% Z&kon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zdkon)
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jiné jej naopak povazuji za nedotknutelny nebot zejména starsi generace by nahradu za néj asi

jen tézko hledala.

Tabulka €. 5: SWOT analyza mistniho rozhlasu

STRENGTHS - SILNE STRANKY WEAKNESSES — SLABE STRANKY
»  okamzité informovani obyvatelstva » nutnost byt v€as na pravém misté"
»  vyuziti pfi krizovych situacich »  Casté technické zavady z divodu
»  pfijem z komer¢nich hlaseni zastaravani
» tradiéni informadéni prostredek » omezené moznosti vyuziti

»  aktualnost informaci
»  €asova nenaro¢nost obsluhy

OPPORTUNITIES - PRILEZITOSTI THREATS - HROZBY

» moznost propojeni s informac¢nim kanalem » novéjsi informacni prostfedky
kabelové televize
»  vyuziti pro vystrazny systém

Pramen: autor

3.1.4 Ufedni deska

Utedni deska je prostiedkem jednosmérné komunikace, ktery jako jediny musi kazda obec
ziizovat povinng, nebot ji to uklada zakon o obcich.” V tom se mimo jiné uvadi, ze obecni
ufad zfizuje ufedni desku, ktera je umisténa na vefejné pfistupném misté, zpravidla pfimo na
budove, v niz ma obecni ufad své sidlo. Pfitom by jeji pfistupnost méla byt zajisténa 24 hodin
denné. V nekterych (zejména mensich) obcich, které jinych prostfedkd jednosmérné
komunikace nevyuzivaji se tak snadno muze stat, ze ufedni deska predstavuje pro obcana
jedinou moznost, jak se dozvédét patiicné informace bez nutnosti kontaktovat obecni urad.
Podle jednotlivych pravnich predpist by na ufedni desce mély byt zvefejnény tyto materialy a

informace:

1) Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
Paragraf 5 tohoto zakona vymezuje povinné zvefejiiované informace. Stru¢né je lze
shrnout nasledovné:

» davod a zpusob zaloZeni povinného subjektu

7> Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 112
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»

»

»

»

»

»

»

»

2) Zakon

»

»

»

»

»

»

»

popis organizacni struktury

misto a zpusob, jak ziskat ptislusné informace

kde lze podat zadost, stiznost ¢i predlozit navrh nebo podnét

misto, lhitu a zptsob, kde lze podat opravny prostfedek proti rozhodnuti
povinného subjektu

postup a lhity, které musi povinny subjekt dodrzovat pfi vyfizovani vSech
zadosti, navrhu ¢i jinych dozadani obcanu

prehled nejdulezitéjsich predpist

sazebnik uhrad za poskytovani informaci

vyro€ni zprava v oblasti poskytovani informaci

¢. 128/2000 Sb., o obcich

obecné zavazné vyhlasky a natizeni obce (§ 12 odst. 1)

nafizeni obce vykonavajici rozsifenou puisobnost (§ 12 odst. 3)

zamér obce prodat, smeénit nebo darovat nemovity majetek, pronajmout jej
nebo poskytnout jako vypuajcku (§ 39 odst. 1 a 3)

rozhodnuti krajského tfadu o vykonu prenesené pusobnosti poveéfenym
obecnim ufadem (§ 65 odst. 2)

uzavieni, zména €i zruSeni vefejnopravni smlouvy (§ 66e odst. 3)

misto, doba a navrzeny program pfipravovaného zasedani zastupitelstva obce
(§ 93 odst. 1)

rozhodnuti Ministerstva vnitra o pozastaveni ucfinnosti obecné zavazné
vyhlasky obce nebo vykonu usneseni, rozhodnuti nebo jiného opatfeni obce

v samostatné pusobnosti (§ 125 odst. 1 a 2)

3) Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctu

Podle tohoto zakona je obec povinna zvefejnit navrh rozpoctu (§ 11 odst. 2) a

zavéreéného Uctu (§ 17 odst. 6) a to nejméné po dobu 15 dnl pred jejich

projednavanim v zastupitelstvu obce.

Minimalni patnactidenni lhita se vztahuje i na informace a materialy zvefejiované na zakladé

zakona o obcich kromé téch, které se tykaji zasedani obecniho zastupitelstva. Ty musi byt

vyvéseny na ufedni desce obecniho ufadu alespori 7 dni pred jeho konanim. Povinnost obce

zverejnit nékteré informace na uUredni desce obecniho ufadu samoziejmé vychazi i z fady
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jinych zakonnych piedpisi.”® Vedle povinnych informaci miize tento informaéni prostiedek

slouzit 1 jako zdroj informaci poskytovanych obci zcela dobrovolné dle vlastniho uvazeni.

Doporuéené obecné zasady
Také v pripadé ufedni desky je vhodné dodrzovat nékteré obecné zasady, které ovSem maji
pouze doporucujici charakter. Kromé jiz tradicni spravné jazykové upravy a pravidelné

aktualizace jde zejména o tyto:

1) VEtsi pocet urednich desek
Zakon sice uvadi, ze obecni ufad zfizuje Ufedni ,,desku®, ale v nekterych ptipadech je
dobré uvazovat o mnozném cisle tohoto informa¢niho prostredku. Zejména lidé zijici
v rozlehlejSich obcich jisté privitaji druhou, tfeti, pfipadné jesté vice ufednich desek,
které budou blize jejich obydli. Pokud bude jejich obsah identicky, lze je oznacit

pouze prinosem pro danou obec a jeji obyvatele.

2) Delsi lhuty
Prevazna veétSina informaci a materiald povinné zvefejiiovanych na ufedni desce
obecniho ufadu vyzaduje patnactidenni lhitu. Rozhodné ale neni na Skodu, zejména
s ohledem na informovanost vefejnosti, kdyz bude dana informace vyvésena jiz diive.

Obcané tak budou mit vice ¢asu se s ni seznamit.

3) Zverejnéni dalsim zpusobem
Pokud ma obec k dispozici 1 nekteré dalsi informac¢ni prostfedky je vhodné informaci

zptistupnénou na ufedni desce zvefejnit 1 jinym zpisobem v misté obvyklym.

V souvislosti s rozvojem Internetu, webovych stranek a pfistupu k nim, jiz nejsou zadnou
vyjimkou ani elektronické podoby ufednich desek fungujici v ramci internetovych prezentaci

jednotlivych obci.

7® Naptiklad zdkon &. 491/2001 Sb., o volbdch do zastupitelstev obci, natizeni vlady &. 495/2004 Sb., kterym se
provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu apod.
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SWOT analyza ufedni desky
K hlavnim pfednostem ufedni desky patii bezesporu rovny pfistup vSech obcant. Ale na
druhou stranu, mozna praveé nezbytna osobni pfitomnost az u Ufedni desky zpusobuje, Ze je

tento informacni prostfedek pomalu nahrazovan témi novéj§imi.

Tabulka €. 6: SWOT analyza ufedni desky

STRENGTHS - SILNE STRANKY WEAKNESSES — SLABE STRANKY
» existence dana zdkonem o obcich » nezbytna osobni pfitomnost az u pramene
»  zaru€eny informacni pramen » umisténi zpravidla pouze na jednom misté
» tradiéni informadéni prostredek v obci
»  €asova nenaro¢nost obsluhy » omezené moznosti vyuziti

» neomezeny pristup

OPPORTUNITIES - PRILEZITOSTI THREATS - HROZBY

» elektronicka verze ufedni desky » novéjsi informacni prostfedky

» umisténi na frekventovanych mistech

»  vétsi poCet Ufednich desek s identickym
obsahem

Pramen: autor

3.1.5 Obecni zpravodaj

Dal$im informacnim prostfedkem, ktery mize mit na nékterych obcich mnohaletou tradici je
obecni zpravodaj. Nekdy téz oznaCovany jako radnini zpravodaj, pfipadné jinym nazvem,
ktery ovSem nic nemeéni na tom, ze se vzdy jedna o periodicky tisk. Tedy pokud vychazi
alespon dvakrat v kalendafnim roce. Vzhledem k tomu, Ze je zpravidla zdarma dodavan az do
jednotlivych domacnosti, jednad se pravdépodobné o prostiedek jednosmérné komunikace,
ktery je schopen oslovit nejSirsi okruh verejnosti. Na jeho vydavani se stejné jako na jiny
periodicky tisk vztahuje tiskovy zakon.”” Obsahova naplii obecniho zpravodaje vétsinou

vychazi z mistnich zvyklosti, ale v zdsadé by jeho soucasti mohly byt naptiklad:

» informace ze soucasného déni v obci
» informace tykajici se historie obce

» vysledky jednani zastupitelstva a rady obce

77 Z&kon &. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pri vydavani periodického tisku (tiskovy zdkon)
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

informace obecniho ufadu

strategie budouciho rozvoje obce

investi¢ni zaméry vcetné jejich uspésnych realizaci

pozvanky na kulturni, sportovni a spolecenské akce

informace z mistnich §kol a neziskovych organizaci
pfipominky a stiznosti obCanu a reakce kompetentnich uredniku
komentare k aktualnim problémiim a udalostem

kulturni rubrika

spoleCenska kronika

razné ankety a soutéze apod.

Stejné jako v pfipadé informacniho kanalu kabelové televize, pfipadné jinych informacnich

prostiedkii, muze byt do obecniho zpravodaje zahrnuta i reklama ¢i inzerce. Jejich

zpoplatnéni pak muze ¢astecné hradit naklady spojené s jeho vydavanim.

Doporuéené obecné zasady

Mezi doporucené obecné zasady, které je dobré v souvislosti svydavanim obecniho

zpravodaje dodrzovat, patfi zejména tyto:

1)

2)

3)

Graficka dprava a prehlednost
Predevsim kvuli prehlednosti a snadné orientaci by méla byt dodrZovana nejen
patfi¢na graficka uprava, ale také pravidelné utfidéni jednotlivych rubrik. Kazda by

v obecnim zpravodaji méla mit své misto.

Pravidelna periodicita

Obecni zpravodaj maze vychazet bud s né€jakou casovou periodou a nebo zcela
nepravidelné. Urcita pravidelnost je vSak vhodna, nebot’ diky ni tento informacni
prostiedek ziskava vétsi poCet Ctenaiu a stava se tak pravidelnym zdrojem informaci
pro Sirokou vetejnost. Nepravidelné vychazeni obecniho zpravodaje je spiSe vyjimkou

nez pravidlem.

Objektivnost
Duraz je tieba také klast na zachovani objektivnosti obecniho zpravodaje. Z tohoto

divodu je nutné, aby prispévky od jednotlivych autorti byly kontrolovany a jejich
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zvefejnéni bylo patficn€ zvazeno. Tim by se mélo zabranit jednostrannému a
neobjektivnimu prosazovani nazoru jednotlivell ¢i zajmovych skupin. Tyto kontrolni

ukoly by méla plnit naptiklad uréena redakcni rada.

SWOT analyza obecniho zpravodaje
Mezi hlavni vyhody obecniho zpravodaje je mozné zaradit pfedevsim jeho ptrehlednou formu
poskytovanych informaci a dale také moznost jejich snadného uchovani. Naopak nevyhodou

tohoto informac¢niho prostfedku je zejména znacna Casova narocnost pro vydavatele.

Tabulka €. 7: SWOT analyza obecniho zpravodaje

STRENGTHS - SILNE STRANKY WEAKNESSES — SLABE STRANKY
» dodani zpravidla zdarma az do »  Casové narocny informacni prostifedek
jednotlivych doméacnosti z pohledu poskytovatele
» tradiéni informacni prostfedek znacné » vydavani jen nékolikrat do roka
popularni i v sou¢asné dobé » finan&ni nakladnost pro vydavatele
»  prehledna forma poskytovanych informaci » omezené moznosti vyuziti

» snadné uchovani informaci

OPPORTUNITIES - PRILEZITOSTI THREATS - HROZBY

»  elektronicka verze na webovych strankach » novéjsi informacni prostfedky
»  pfijem z reklam a inzerci »  zpoplatnéni obecniho zpravodaje

Pramen: autor

3.1.6 Ostatni informacni prostiedky

Vzhledem k tomu, ze ostatni prostfedky jednosmérné komunikace jsou na obecni urovni
zpravidla méné Casté (informacni letaky, informacni SMS zpravy) a nebo se svou povahou
podobaji tém charakterizovanym (rizné tisténé materialy a publikace, informacni vyvésni

sktiky), bude jim vénovana pozornost jiz pouze okrajove.

Ruizné tisténé materialy a publikace

Muze se jednat o riizné tiskoviny, které obec vydava naptiklad za ucelem seznamit verejnost
s ¢innosti organt obce za urcité obdobi (obecni roCenky, vyrocni zpravy, informace o plnéni
rozpoctu). Dale je mozné sem zaradit publikace vztahujici se k mistnim historickym

udalostem a jubileim, pamétihodnostem ¢i kulturnim, sportovnim a spolecenskym akcim.
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V neposledni fadé muze jit o rGzné materialy vydavané s cilem podpofit turisticky ruch ¢i

zajem o danou lokalitu.

Informacni letaky

Presto, ze tento zpusob informovani vefejnosti neni piili§ pouzivany, jevi se v né€kterych
ptipadech jako nejvhodnéjsi. Zejména pak tehdy, zada-li si dana informace pomérné rychlé
sdéleni co nejSirSi vefejnosti. Stejné jako v pfipadé obecniho zpravodaje, jsou proto
informacni letaky zpravidla dodavany az do jednotlivych domacnosti. Jejich prostfednictvim
muZze obecni ufad napfiklad upozornit obCany na planované omezeni dodavky pitné vody,
energie €1 plynu, pfipadn€ na jiné zdvazné okolnosti. Za informacni letdky je mozné
povazovat 1 tiS§téné pozvanky na kulturni, sportovni ¢i spoleCenské akce. Vzhledem
k nepfebernému mnozstvi letaki také komercni povahy je nezbytné, aby ty, které smétuji

z obecniho ufadu byly fadné oznaceny.

Informaéni vyvésni skfifiky

Svou povahou jsou informacni vyvésni skfifiky podobné ufedni desce, kterou mohou
vyznamnym zpusobem dopliiovat. Obec na nich muZze zvefejiiovat informace razného
charakteru bud’ sama a nebo muze alesponi nékteré dat k dispozici riznym neziskovym
organizacim, které se pak o obsahovou néplii staraji podle vlastniho uvazeni. K hlavnim
prednostem informacnich vyvésnich skiin€k patfi jejich financni nenaro€nost a dale to, ze

pokud jsou vhodné umistény, mohou pusobit na Sirokou verejnost.

Informaéni SMS zpravy

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob€ vlastni mobilni telefon téméf kazdy obcan, nabizi se
jako nova moznost informovani vefejnosti, rozesilani kratkych textovych zprav. Jejich
prostfednictvim mize obecni Grad zasilat zakladni sdéleni rizného typu pfimo na mobilni
telefony uzivateld. Predpokladem pfitom je, ze ob¢ané budou mit o tuto sluzbu zajem a sveri
své telefonni Cislo. Informace pak mohou mit k dispozici bez nutnosti nachazet se na izemi
obce Ci v prostfedi Internetu. Vyznamné by tento zpisob mohl konkurovat ostatnim
informaénim prostiedk@im a predevs§im mistnimu rozhlasu. Skoda jen, Ze zatim neni pfili§

vyuzivan.
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3.2 Formy obousmérné komunikace

Vyzadani si informaci pfimo u zaméstnanci Ci predstaviteli obce predstavuje pro obcana
druhou moznost, jak ziskat potfebné informace. K tomu se vyuziva forem obousmérné
komunikace, které je mozné dale rozdelit na pfimé (osobni kontakt) a zprostiedkované
(telefonicky kontakt, postovni korespondence, e-mail). Na rozdil od informacnich prostredkd,
které jsou na urovni obce vyuzivany jen nékteré, jsou komunikacni formy zpravidla
k dispozici vSechny Ctyfi. V soucasné dobé 1 vCetné e-mailu, ktery v souvislosti s rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii zaziva obrovsky boom 1 ve vefejném sektoru.
Zalezi tedy pouze na obCanovi, ktera z forem obousmérné komunikace se pro néj jevi, jako

nejvice vyhodna k uspokojeni své informacni potieby.

3.2.1 Osobni kontakt

Jedinou moznosti, jak pfimo ,tvari v tvai* komunikovat se zaméstnanci ¢i predstaviteli obce,
je osobni kontakt. Zaroven se jedna pravdépodobné o nejucinnéjsi formu obousmérné
komunikace a komunikace viitbec. Umoziiuje totiz obCanovi sdélit své dotazy, pfipominky,
stiznosti ¢i pozadavky s mimofadnym osobnim zaujetim a ufednikovi pak bezprostiedni
reakci na né. Spolecné pak mohou dospét k novym pohledim a nazorim, k hlubSimu
projednani daného problému ¢i k moznostem jeho feseni. Hlavni vyhodou je tedy moznost
okamzité zpétné vazby a dale obohaceni o mnozstvi neverbalnich projevii. Naopak zasadni
nevyhodou jak pro obcana tak pro odpovédného ufednika je, ze se musi setkat ve stejny ¢as
na stejném miste, coz nebyva vzdy tak snadné. Nicméné k osobnimu kontaktu nemusi vzdy
dochazet pouze na obecnim ufadé, jak bude pozdéji vysvétleno. Presto pravé v prostiedi
radnice ma osobni jednani nejformalné§i charakter a proto je tfeba mu vénovat nalezitou
pozornost a zejména pak dodrzovat doporuCend pravidla tohoto jednani. Ty lze pro

. ) . , .78
predstavitele radnice shrnout nasledovneé:

» vénujte se ob¢anovi pokud mozno hned, nejpozdéji v§ak 10 minut od jeho pfichodu na
radnici
» pokud se mu hned vénovat nemuzete, sdélte mu, kdy to bude mozné, aby se mohl

rozhodnout, zda ma Cekat

8 KOMUNIKUJICI MESTO: Osobni jedndni [on-line]
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» umoznéte mu domluvit si s vami schizku na pozdé&ji, pripadné ho odkazte na jinou
odpovédnou osobu

» zejména ve vétSich obcich, kde se vSichni neznaji, je dobré mit visaCku se svym
jménem a funkci

» zarid'te, aby mohl rozhovor probihat v soukromi, pokud to zélezitost vyzaduje

» bud'te vici obCanovi mili a profesionalni — dokazte mu, ze to co délate umite a Ze to
délate radi

» poslouchejte, co vam druhad strana fikd a nechejte ji, at’ se ze svého problému
,vymluvi‘

» vzdy zaCnéte tim, co muzete udélat, ne tim, co nejde

» pouzivejte bézny jazyk, nepouzivejte odborné terminy, mluvte pomalu

» vzdy poskytnéte maximum informaci

» pokud néco slibite, udélejte to

» pomozte obCanovi vyplnit potfebné formulate

» pokud je n€kdo agresivni Ci protivny, zistarite klidni, nebud’te agresivni ,,na oplatku*

Jak jiz bylo feCeno, k osobnimu kontaktu obCana a predstavitele obce vSak nemusi dochazet
pouze v prostiedi radnice. Stejné€ tak nemusi vzdy jit o cilené jednani, nybrz k nému muze

dojit 1 zcela nahodile — pfi riznych prilezitostech ¢i udalostech vyplyvajicich ze zivota v obci.

Ve smyslu osobniho kontaktu patfi k nejvyznamnéj§im udalostem kazdé obce pravidelné
zasedani jejiho zastupitelstva. Podle zakona o obcich je verejné. Kona se podle potieby obce,
nejméné vSak jedenkrat za tfi mésice a jeho prostfednictvim, mimo jiné, obec informuje
obcCany o Cinnosti jejich organt, planovanych zamérech apod. V ramci stanoveného jednaciho
fadu muze kazdy obcan vznaset pfipominky ¢i dotazy k projednavanym zalezitostem, kterymi

se pak zastupitelstvo musi zabyvat.

Vzhledem k tomu, ze jednani zastupitelstva mohou byt obsahové i ¢asové narocné, potadaji
nékteré obce riizné diskuze i mimo program tohoto jednani. Cas pro tuto diskuzi vyhrazeny je
pak plné k dispozici obCaniim, ktefi mohou vznaset dotazy na predstavitele obce. Dalsi
moznosti, jak mize dojit k projednavani urcitych zalezitosti, jsou rizné kulturni a spolecenské
akce poradané obci. Muze jit napriklad o besedy s duchodci, srazy Skolnich roc¢nikt apod.

V téchto pripadech je ale vzdy zvyhodnéna pouze urcita cilova skupina obyvatel.
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V neposledni fadé mize k osobnimu jednani mezi predstavitelem obce a ,,prostym“ obfanem
dojit 1 zcela neformaln€, naptiklad v souvislosti s kulturni, sportovni ¢€i spolecenskou akef,
pfipadné jen tak ,na ulici“. Na Grovni obce se zpravidla vSichni znaji a tak tento zplsob
osobniho jednani neni ni¢im neobvyklym. V zasadé vsak plati, ze predstavitel obce by mél
mit vzdy snahu ob¢anovi vyjit vstfic a to 1 v takovémto pfipadé neformalni komunikace. Uz
jen z toho divodu, ze volebni obdobi je relativné kratké a jeho ptripadna neochota by se mohla

v nasledujicich volbach do obecniho zastupitelstva negativné projevit.

3.2.2 Telefonicky kontakt

Patrné€ nejrychlejsi formou zprostfedkované komunikace a nejjednodussi nahrazkou osobniho
jednani je telefonicky kontakt. Umoziluje odstranéni ¢asovych a zejména prostorovych bariér,
coz lze povazovat za jednu zjeho hlavnich pfednosti. S rozhovorem ,tvafi v tvar“ ma
spoleCnou moznost bezprostiedni zpétné vazby a schopnost rychlého vyfeSeni daného
problému. Oproti osobnimu jednani je vSak povazovan za méné zavazny nebot miize snadno
dojit k zapomenuti ¢i $patnému vylozeni sdélovanych informaci. Velka Cast pozadavkd se
navic prostiednictvim telefonu vitbec fesit neda, protoze odpoveédny ufednik si nikdy nemize
byt stoprocentné jisty, Ze opravdu mluvi s tim, kdo se mu predstavil. Stejné tak nemutize védeét,
kolik dalSich osob rozhovor posloucha. Proto je tato forma obousmérné komunikace vhodna
predev§im k domluv€é osobniho jednani ¢i kvyfizeni pouze neosobnich zalezitosti.

Doporuéena pravidla tohoto jednani pro piedstavitele radnice jsou:”

» zvednéte zvonici telefon do 20 vtefin, nenechavejte jej zvonit déle

» predstavte se, aby obcan védel, s kym hovori

» zeptejte se také na jméno volajiciho pokud se sam nepredstavi

» soustied’te se — nejezte, nekufte, nemluvte béhem hovoru s jinymi lidmi a nedélejte
jiné véci, které by odvadély vasi pozornost

» budte ochotni — usmivejte se — i na telefon

» vyfe§te pokud mozno danou zalezitost okamzité — nechtéjte po lidech, aby pfisli
osobné na ufad, kdyz to neni nezbytn€ nutné

» pokud k vyfizeni zadosti potfebujete delsi dobu, sd€lte to volajicimu — nenechéavejte

lidi ¢ekat na telefonu (stoji to penize a je to nepiijemné)

7 KOMUNIKUJICI MESTO: Telefonovani [on-line]
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» pokud volany kolega neni momentaln€ pfitomen, pokuste se volajicimu pomoci sami
(pokud to nelze, vysvétlete, kdy se kolega vrati nebo nabidnéte vytizeni vzkazu)

» pokud mate jednani sjinym obCanem a zvoni telefon, omluvte se pfitomnému a
odpovézte na telefonat (vysvétlete volajicimu, ze mate jednani a zZe mu zavolate
zpatky nebo ze on miize zavolat pozd¢ji)

» neslibujte to, co nebudete moci splnit

» pokud slibite, ze néco udélate — udelejte to

» pokud budete potiebovat s obanem mluvit jesté jednou, sdélte mu, kdy mu zavolate

» kdyz odchazite z kancelare, sd€lte kolegim, kam jdete, kdy se vratite a pozadejte je o
zaznamenani vzkazi

» vzkazy pro kolegy pfedavejte okamzité

» pokud z jakéhokoliv divodu nemutizete zvedat telefony, pfesmérujte je na jiné kolegy

» nepouzivejte béhem pracovni doby zdznamnik

» jeho vyuziti je mozné az po pracovni dob€ — zaznamenané vzkazy vyfizujte jako

prvni, kdyz rano pfijdete do kancelare

Soucasti technického vybaveni obecniho ufadu muze byt vedle telefonu i dal§i obousmérny
komunikaéni prostfedek — fax. Jeho hlavni vyhoda spocivd vtom, ze prostfednictvim
telefonni linky umoziuje rychlou vymeénu pisemnych sdéleni a dalSich graficky zpracovanych
dokumentd. Mezi obCany vSak neni prili§ rozsifen a proto je jeho vyuziti ke komunikaci

s vefejnosti minimalni.

3.2.3 Postovni korespondence

Postovni korespondenci lze s velkou pravdépodobnosti povazovat za nejformalné€jsi zpisob
obousmérné komunikace. Na zadosti o informace podané pisemnou formou se dokonce
vztahuji piislu§né pravni postupy podle zakona o svobodném piistupu k informacim.®
Postovni korespondence tedy na rozdil od ustnich zadosti dodava obéma stranam jedine¢ny
pocit dilezitosti a zavaznosti. Pfedevs§im pak tehdy, je-li dopis vlastnorucné podepsan ¢i
obohacen jinou identifikaci, napfiklad razitkem. Vyhodou je také dostatek casu na pfesnou a
vystiznou formulaci dopisu a dale jeho snadné uchovani pro dalsi potfeby. Naopak zna¢nou

nevyhodou pro obcana jsou casové lhiuty pro vyfizeni jeho pozadavku, které mohou

80 Z&kon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 14 az 16
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korespondenci protahnout na nekolik tydnd i mésici. Oproti ostatnim formam obousmérné

wvewvr

také rostouci ceny postovnich sluzeb. Né&ktera ufedni sdéleni a rozhodnuti vSak vyzaduji

spolehlivé doruceni adresatovi a proto je tato forma komunikace nepostradatelna zejména

z hlediska oficialni korespondence obecniho turadu s obcany. Doporucend pravidla pro

v . . r.81
predstavitele radnice zni:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

v

seznamte se se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a
zejména pak nastudujte paragrafy 14 az 16

rozhodnéte se, jakym zpusobem bude nejlepsi doslou zadost vyfidit (n€kdy postaci
rychlejsi telefonat nez pisemna odpovéd)

v pisemné odpoveédi na zadost uvedte jméno a telefonni Cislo zaméstnance, ktery
zalezitost vytizuje

nez zacCnete psat, ujasnéte si, co vlastné chcete fici

myslete predev§im na to, co chce védet zadatel o informace — nejdrive sdélte to, co
chce védeét, a teprve potom pro¢ tomu tak je

odpoveézte na vSechny otazky z dopisu obCana

pokud neni mozné pozadovanou informaci poskytnout okamzité, vysvétlete to a udejte
priblizny termin, kdy to mozné bude

uzivejte standardni velikost a barvu pisma a obvykly dopisovy format

pouzivejte obvykla slova — nepouzivejte zkratky ani odborné terminy (pokud je
pouzijete — vysvétlete je)

pouzivejte kratka slova a piste kratké véty

pouzivejte jméno adresata — , Vazeny pane Novaku“ je rozhodné lep§i nez ,Vazeny
pane*

poté, co jste dopis napsali si zkontrolujte, zda opravdu vyjadfuje to, co hodlate udélat

ujistéte se, ze vSechno, co jste napsali, je pfesné, jasné a srozumitelné

V soucasné dobé vsudypfitomné moderni technologie vyznamnym zplisobem pozitivné

ovliviiuji 1 tuto tradicni formu komunikace s vefejnosti. Pocita¢e umoziiuji snadno vyhotovit

novy dokument ¢i pouze vypisovat udaje do jeho pfedem pfipravenych sablon. Kopirovaci

technika pak tato pisemna sdéleni jednoduSe a rychle znasobi a pfipravi na rozeslani

81 KOMUNIKUJICI MESTO: Pisemny styk [on-line]
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vetejnosti. Pfesto se poStovni korespondence pomalu dostava do pozadi moderné;si formy —

elektronické posty (e-mailu).

3.2.4 Elektronicka posta (e-mail)

Informacni a komunikacni technologie pronikajici do vSech sektorli ekonomiky umoziuji
vyuzivat i novou formu obousmérné komunikace, kterou je e-mail. V podstaté se jedna o
modernéjsi variantu klasickych pisemnych sdéleni. Na rozdil od postovni korespondence jsou
vSak dopisy zasilany elektronicky prostfednictvim telekomunikacni linky a za pomoci
pocitaCe pripojeného na Internet. Zpravy je navic mozné obohatit o pfilohy rizného typu a tak
lze velice snadno, spolu s pisemnym sdélenim, zaslat napfiklad tabulky, grafy, obrazky ¢i
spoustu dalSich soubort riznych formati. Mezi dalsi prednosti elektronické posty, oproti

v v ’ 17 v .82
tradi€nim postovnim sluzbam, patfi:

» rychlost — zprava je pfijemci dorucena prakticky okamzité, bez ohledu na jeho
vzdalenost od odesilatele

» cenova dostupnost — samotna sluzba je vétSinou poskytovana zdarma, naklady se
odviji pouze od druhu pfipojeni k Internetu odesilatele 1 pfijemce

» efektivnost — napfiklad je mozné jednu a tutéz zpravu rozeslat nékolika pfijemcim
najednou

» jednoduchost — napfiklad tematické tfidéni zprav, automatizované sestavovani

odpovédi apod.

Skoro by se dalo fici, ze budoucnost postovniho ufadu je ohrozena. Pfesto lze i v pfipadé
elektronické posty nalézt nékteré jeji negativni vlastnosti. Nevyhodou je napriklad to, ze
oproti klasické postovni korespondenci je e-mail méné osobni. Navic stejné, jako v ptipade
telefonického kontaktu, nemame zaruku toho, ze opravdu komunikujeme s podepsanou
osobou. Tento problém by ale mohl vyftesit elektronicky podpis, o kterém bude pojednano
nize. Dal§i prekazkou pro vyuziti e-mailu ke komunikaci s obecnim ufadem muze byt nizka
uroven informaCni gramotnosti ufedniki a koneckoncli i samotné vefejnosti. V pfipadée

nejistoty na jedné nebo na druhé strang je lepsi vyuzit jiné komunikaéni formy.

82 PROJEKT MATRA: Prirucka ¢lena zastupitelstva obce. VCVS CR, Praha 2002, str. 146
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Vzhledem k tomu, Ze elektronicka posta je pouze modernim zptisobem pisemné komunikace,
lze doporucena pravidla ztotoznit s poStovni korespondenci. Presto lze predstavitelim

obecniho ufadu doporucit jesté nasledujici:

» pokud je to mozné, tak ptichozi postu kontrolujte kazdy den a okamzité odpovidejte

» odpovéd zasilejte ze stejné adresy, kterou obCan vyuzil pro komunikaci s vami

» pouzivejte pouze omezeny pocet stale stejnych e-mailovych adres

» adresy, které jsou vefejnosti k dispozici zvefejnéte naptiklad na webovych strankach
nebo zpusobem v misté obvyklym (napf. na Gfedni desce, v obecnim zpravodaji apod.)

» respektujte technické moznosti vetfejnosti a prilohy zprav zasilejte v odpovidajici
velikosti

» poskytujte pouze takové informace a udaje, které mohou byt zvetejnény bez ohledu na
identifikaci zadatele

» ujistéte se, ze obCan vasi odpoveéd obdrzel — pozadejte o potvrzeni piijaté zpravy

V souvislosti s rozvojem informacni spoleCnosti lze predpokladat, ze vyznam a mnozstvi
ufedni korespondence v elektronické podobé bude pouze nartstat. Z tohoto divodu je
nezbytné, aby dorucovani takovych pisemnosti ziskalo stejnou pravni vahu, jako klasicka
postovni korespondence. Vyznamnym krokem k tomu, aby se tak na elektronickou postu
mohlo nahlizet, bylo piijeti zakona o elektronickém podpisu®’, vyhlasky o elektronickych

podatelnach® a nafizeni vlady®, kterym se provadi zakon o elektronickém podpisu.

Elektronicky podpis

V prvé fadé je nutné rozlisit dva pojmy — elektronicky podpis a zaru€eny elektronicky podpis.
Prvni znich je vzakoné o elektronickém podpisu definovan jako udaje v elektronické
podobg, které jsou pripojené k datové zprave nebo jsou s ni logicky spojené a které umoziuji
ovéteni totoznosti podepsané osoby. Jinymi slovy se miZe jednat o jakoukoliv identifikaci,
ktera je soucasti e-mailu nebo elektronicky poslaného dokumentu. Muze ji byt naptiklad
klavesnici napsany podpis, naskenovany ,klasicky podpis®, ale také tfeba jméno odesilatele
logicky vyplyvajici z e-mailové adresy. Tyto zpusoby identifikace nemaji pfilis velkou

vypovidaci hodnotu a vzadném piipadé nemohou byt zarukou opravdové totoznosti

83 Z&kon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
5 Viyhlagka &. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelndch
% Natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon ¢ 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu
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odesilatele. Proto by k takto podepsané elektronické posté mél kazdy ufednik pfistupovat

s rozvahou a jejim prostfednictvim vyfizovat pouze mén¢ dulezité zalezitosti.

Jinym typem elektronického podpisu a vsoucCasné dobé tim  pravym® je zaruCeny
elektronicky podpis. Ten je jiz mozné povazovat za nastroj pro bezpecnou identifikaci a
autentizaci fyzickych osob, které komunikuji prostfednictvim elektronické posty. Samotny
princip tohoto podepisovani spociva v existenci vetfejného a privatniho klice. Zatimco vetejny
kli¢ slouzi k zaSifrovani zprav a je vefejné dostupny, pak privatni kli¢ je ur€en k jejich
desifrovani a musi byt peclivé chranén a zustat utajen. Pokud tedy zaSifrujeme danou zpravu
vefejnym kli¢em pfijemce, pak pouze on s pomoci svého privatniho klice mize tuto zpravu
deSifrovat a precist. Pfitom odesilatel, ktery chce zpravu elektronicky podepsat, pouzije
ktomu svého privatniho klice. Jeho vefejny kli¢ ma pfijemce k dispozici a tak muze
elektronicky podpis ovéfit a soucasné vi, ze zpravu mohl odeslat pouze dany odesilatel, nebot’
vlastni ptislugny privatni kli¢.*® Podle zakona o elektronickém podpisu spliuje zaruceny

elektronicky podpis nasledujici pozadavky:

» je jednoznaéné spojen s podepisujici osobou

» umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpraveé

» byl vytvoren a pfipojen k datové zpravé pomoci prostiedki, které podepisujici osoba
muze udrzet pod svou vyhradni kontrolou

» je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zpusobem, Ze je mozno

zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat

Vypovidaci hodnota tohoto zptsobu elektronické identifikace je jiz pomérné vysoka. Proto
muze byt vyuzivan pro bezpecnou vyménu informaci a dat nejen mezi vefejnosti a Grady, ale
také mezi urady navzajem. Lze pfedpokladat, ze jakmile jej zacnou lidé bézné pouzivat, bude
vétSina komunikace mezi nimi a vefejnou spravou probihat elektronicky. Obcané tim usSetfi
spoustu Casu, ktery by museli ob&tovat cesté na prislusny ufad a organy vetejné spravy pak
spolu s Casem usSetfi i nemalé naklady spojené s tvorbou a distribuci papirovych dokumenta.
Vidina moznosti vyfidit na dalku napfiklad novy obcCansky prukaz, cestovni pas ¢i fidicsky

prukaz tedy jiz neni prili§ vzdalena.

8 FYZIKALNI USTAV AV CR: Elektronicky podpis [on-line]
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Zaruceny elektronicky podpis je v podstaté elektronickym protéjskem ru¢né€ psaného podpisu.
K tomu aby jej bylo mozné vyuzivat je zapotiebi ziskat tzv. kvalifikovany certifikat, tedy
jakysi elektronicky prikaz k pouzivani elektronického podpisu. Ten miZze kazdy obecni urad
ziskat zdarma na zékladé zadosti. Kvalifikovany certifikat je vazan na konkrétni fyzickou
osobu a proto je nutné vybrat toho, kdo bude za ufad s elektronickym podpisem pracovat
(napf. starosta, mistostarosta, tajemnik nebo zaméstnanec povefeny vedenim elektronické

podatelny).®’

Elektronicka podatelna

Pod pojmem elektronicka podatelna si lze velni zjednodusené predstavit piislusné misto na
ufad€, jehoz soucasti je pocitaC pfipojeny na Internet a vybaveny spravné nastavenym
programem, ktery umoziuje pfijimat a odesilat elektronickou postu vcetné jeji archivace,
evidence a postoupeni k dal§imu vyftizeni. Dulezita je také schopnost obsluhy a technického
vybaveni spravné pracovat s elektronickym podpisem z divodu =zajisténi bezpecné
komunikace daného ufadu s okolim. Elektronicka podatelna by méla byt hlavnim mistem,
kudy do uradu vstupuji elektronické pisemnosti. Snadno vSak muZze dojit k tomu, Ze néjaké
podani (zadost, oznameni, stiznost) obfan doru¢i pfimo do elektronickych schranek
zaméstnancu. I v takovém pripadé€ by tato pisemnost méla projit e-podatelnou, protoze pravé
zde musi dojit k jeji evidenci a k ovéfeni elektronického podpisu, pokud je ke zprave ptilozen.
Zameéstnanci by tedy danou zpravu méli pfeposlat na adresu elektronické podatelny (napf.

posta@lhota.cz) véetné viech jejich soudasti (piilohy, e-podpis).*® Vyjimkou mohou byt

osobni e-maily ¢i dotazy pouze informativniho charakteru.

Podle vyse jmenovaného nafizeni vlady® musi elektronickou podatelnu zfizovat a vést ty
obce, kterym tato povinnost vyplyva ze zvlastnich pravnich predpis.”® Tyto zakony obcim
rovnéz mohou nafizovat povinnost pfijimat a odesilat datové zpravy se zaruCenymi
elektronickymi podpisy zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazdy obecni ufad by
tedy sam meél vyhodnotit, zda se na né& tyto povinnosti vztahuji. Obecné vSak plati, ze
elektronickou podatelnu a tedy 1 elektronicky podpis by mély vyuzivat obce, které v ramci
prenesené pusobnosti vykonavaji urcitou Cast statni spravy. Nicméné Ministerstvo

informatiky zatim s jakymikoliv sankcemi za neplnéni povinnosti v tomto sméru nepocita a

87 MINISTERSTVO INFORMATIKY : Elektronicky podpis obcim [on-line]

% MINISTERSTVO INFORMATIKY : Jak vyFizovat elektronickou postu [on-line]

% Natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon ¢ 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu, § 1

* Naptiklad zdkon &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkii, ve znéni zakona &. 226/2002 Sb., zikon &. 71/1967
Sb., o spravnim Fizeni (spravni rad), ve znéni zdkona €. 226/2002 Sb. apod.
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s postupnym zavadénim e-podpisu a e-podatelny se bude snazit spiSe pomahat. Za jeden
z prvnich kroka lze povazovat navod s nazvem ,Jak vyfizovat elektronickou postu“, ktery

ministerstvo zverejnilo na svych webovych strankéach.

3.3 Verejné informacni sluzby

Dulezitou soucasti vefejného informacniho systému obce jsou také vefejné dostupné
informacni sluzby. Jejich hlavnim poslanim je zpfistupfiovat vefejnosti informace rtizného
charakteru prostfednictvim optimalné vytvofeného systému, ktery by meél prispét ke
zkvalitnéni kazdodenniho zivota. Pfitom by meélo byt vyuzivano modernich informacnich a
komunikaénich technologii a informace by mély byt dostupné Siroké vetfejnosti bez ohledu na

jejich socialni postaveni €i jakékoliv jiné formy diskriminace.

Kromé zpfistupnéni informacnich prostiedki a moznosti vyuzit komunikacnich forem by
méla mit obec tedy zajem také na tom, aby ob¢ané meli k dispozici nekomplikovany pfistup
k sirokému spektru riznorodych informaci. A to jak v publikované, tak v elektronické
podobé. Kazdy obCan by mél mit moznost ziskat informace naptiklad z oblasti vzdélavani,
kultury, sportu, cestovniho ruchu, podnikani, ale také osveétové informace z oblasti védy,
techniky, Iékaistvi apod.”’ Na obecni Grovni jsou vefejné informaéni sluzby zastoupeny
predevsim tfemi slozkami, kterymi jsou mistni (vefejnd) knihovna, vetrejna stanice Internetu a

ptipadné informacni centrum.

3.3.1 Mistni (vefejna) knihovna

Vv

moznost nalézt nejen velké mnozstvi tiSténych (pfipadné multimedialnich) materiala, ale
podle knihovniho zakona’> by mély knihovny rovnéz umozfiovat piistup k vn&jsim
informa¢nim zdrojim pomoci telekomunika¢niho zafizeni (viz Vefejna stanice Internetu).
V této souvislosti a vzhledem ke stale se rozsifujicimu mnozstvi elektronickych dokumentu se

i publikacné méné zasobené obecni knihovny mohou stat mistem bohatych zdrojii informaci.

"' URAD VLADY: Koncepce budovéni informacnich systémii verejné spravy [on-line], str. 36
%2 Z&kon &. 257/2001 Sb., o knihovndch a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zdkon), § 4 odst. 1 pism. d)
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Na urovni obce jsou to pravé knihovny s pristupem ke vnéjSim zdrojim, které disponuji
mimofadnym potencidlem pro celkovy rozvoj informacni spoleCnosti. Zejména pak

v nasledujicich oblastech:”

» demokracie a obcanstvi — pfi zajiSténi svobodného a rovnopravného pfistupu
k informacim maji vefejné knihovny strategickou prilezitost ovlivnit rist kvality
zivota a demokratickych moznosti ob¢ant

» hospodarsky a spoleCensky rozvoj — vefejné knihovny vyznamnym zplisobem
podporuji rozvoj obci a jsou také dilezité pro zmirnéni nerovnosti mezi informacné
bohatymi a informaéné chudymi obcany

» celozivotni vzdélavani — vefejné pristupné knihovny umoziuji efektivni zptsob
celozivotniho vzdélavani a poskytuji snadny pristup k obsahu informacnich siti

» Kulturni dédictvi — mimotadnou odpoveédnost maji vefejné knihovny také za kulturni

dédictvi dané obce €i regionu

Obecni knihovna ma jisté velké predpoklady ktomu, stat se v misté svého pusobeni
kulturnim, spole¢enskym a vzd€lavacim centrem. Z tohoto diivodu by méla kazda obec, ktera
je zfizovatelem knihovny, zvazit vSechny moZznosti vyuziti tohoto kulturniho zafizeni.
Knihovna totiz nemusi slouzit pouze jako ptjcovna tisténych publikaci ¢i misto pro pfistup na
Internet. Vedle odpovidajiciho pocitacového vybaveni zde vefejnost jisté uvitd 1 dalsi
technické vymozenosti jako naptiklad barevnou tiskarnu, scanner, kopirovaci zafizeni apod.
Vhod mohou piijit také rizné nastroje a pomicky na pfipadné svazani vytisténych
dokumentt. Vefejna knihovna ale muze také slouzit jako misto (archiv), kde se shromazd’uji a
samoziejmé 1 zpristupnuji veskeré materialy a informace, které né€jaky zplisobem souvisi se
soucasnosti ¢i minulosti dané obce nebo Cinnosti jejich organt. A tak zde mohou byt k
dispozici naptiklad usneseni a zapisy z jednani zastupitelstva ¢i rady obce, obecné zavazné
vyhlasky, jednotlivd vydani obecniho zpravodaje apod. Tyto materidly mohou byt

archivovany jak v tisténé, tak v elektronické podobé.

Knihovna musi byt pfistupna komukoliv, kdo ji chce vyuzit. Z tohoto divodu je nezbytné
provozni dobu prizptsobit tak, aby jejich sluzeb mohli obané vyuzivat zejména ve svém
volném Case. Nejvhodnéjsi umisténi knihovny je zpravidla v centru obce, pfipadné muize byt

zfizena pfimo v budové obecniho ufadu. Sit’ knihoven je v Ceské republice pomérné husta

% NARODNI KNIHOVNA: Do knihovny na Internet — po Internetu do knihovny [on-line]
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(vefejna knihovna je témér v kazdé obci) a proto lze predpokladat, Zze jejich propojenim
pomoci komunikaéni vrstvy se moznosti vyuziti téchto kulturnich zafizeni jest€ znacné
roz§ifi. Uvazuje se napiiklad o tom, Zze zde budou umistény tzv. informacni kiosky
(informac¢ni terminaly). Jedna se o specificka zafizeni, ktera za pomoci modernich technologii
umoziuji snadny pfistup k informacim plynoucim zejména ze statni spravy a samospravy.
Kromé knihoven by tato zafizeni mohla byt instalovana i na jinych vSeobecné dostupnych

mistech jako napfiklad na postach &i v jinych osvéd&enych institucich.”

3.3.2 Verejna stanice Internetu

Vefejna stanice Internetu je dal§i dualezitou slozkou zapadajici do struktury vefejnych
informacnich sluzeb poskytovanych obci. Jak jiz bylo feCeno vySe, méla by kazda knihovna
umoznovat pristup i k vné€j§im informacnim zdrojim za pomoci telekomunikacniho zatizeni.
Pro zfizovatele knihovny (v tomto piipadé tedy obce) to vyplyva z knihovniho zakona” stejné
jako nutnost ucinit tak nejpozdé€ji do konce roku 2006. V této souvislosti byl usnesenim vlady
pfijat dulezity dokument pod nazvem ,Koncepce Projektu internetizace knihoven®. Ten
uklada Ministerstvu informatiky ve spolupraci s Ministerstvem kultury zajistit do konce roku
2006 piipojeni vsech knihoven k Internetu. Na zakladé této koncepce pak Ministerstvo
informatiky vypracovalo ,,Projekt internetizace knihoven. Vefejné knihovny by v informacni
spolecnosti mély hrat jednu z kliCovych roli a proto je tento projekt velice dulezity z hlediska
vyrovnani §anci v moznosti pfistupu k informacnim zdrojim. Mezi zakladni cile tohoto

projektu dale patii:”°

» vytvorit z knihoven informacni centra obci poskytujici vSem obCanim bez rozdilu
srovnatelny rozsah a kvalitu informacnich sluzeb

» vybavit do konce roku 2006 vSechny vefejné knihovny vypocetni technikou a pfipojit
je k Internetu

» umoznit rozsifeni §irokopasmového Internetu i do odlehlejsich oblasti Ceské republiky

% URAD VLADY: Predpoklady realizace statni informacni politiky [on-line]

% Z&kon &. 257/2001 Sb., o knihovndch a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zdkon), § 4 odst. 1 pism. d) a § 24 odst. 2

% REGIONALNI KNIHOVNA TEPLICE: Internet do knihoven [on-line]
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» vyskolit obsluhu vefejné internetové stanice pro jeji efektivni vyuzivani a podporu
jejich uzivatelt

» podpofit rozvoj volnocasovych aktivit a zvySovat vzdé€lanost obyvatelstva

Pfi realizaci ,,Projektu internetizace knihoven* se také naskyta pfilezitost efektivné vyuzit
moznosti vicezdrojového financovani. Naklady souvisejici s pocatecni investici, tedy zejména
nakupem vypocetni techniky, totiz nemusi byt hrazeny pouze z prostfedkii obce. Vedle
nékterych dotaci ze statniho rozpoctu, ptipadné prispévkt od sponzori, je mozné vyuzit i
Strukturalnich fondd Evropské unie, které se na pocatecni investici mohou podilet az 75 %
uhrazenych naklada. Horni hranice se na projekt vztahuje tehdy, je-li zcela neziskového

charakteru. Blize viz nésledujici tabulka.

Tabulka ¢. 8: Orientacni kalkulace nakladii na zfizeni vefejné stanice Internetu

ROZPIS NAKLADU JEDNA SESTAVA PC DVE SESTAVY PC
Pocitatova sestava 30 000,- 60 000,-
Modem 4 000,- 4 000,-
Software 5000,- 5000,-
Tiskarna, kopirka, scanner 20 000,- 20 000,-
Instalace 1 000,- 1 000,-
Celkem 60 000,- 90 000,-

FINANCOVANI JEDNA SESTAVA PC DVE SESTAVY PC
Strukturalni fondy EU (75 %) 45 000,- 67 500,-
Min. pro mistni rozvoj (12,5 %) 7 500,- 11 250,-
Prostredky obce (12,5 %) 7 500,- 11 250,-

Pozn.: Ceny jsou uvedeny v¢etn¢ DPH.
Pramen: autor ) §
Zdroj dat: KNTHOVNICKY ZPRAVODAJ VYSOCINA: Projekt do Strukturdlnich fondii EU [on-line]

Pokud tedy obec na realizaci ,,Projektu internetizace knihoven® vyuzije prostiedkli Evropské
unie a dotace Ministerstva pro mistni rozvoj, muze vefejnou stanici Internetu ziidit za
pomérné zanedbatelnou ¢astku, na kterou se jisté misto v obecnim rozpoctu najde. Pfipadné,
ze ziska jesté néjaké prispévky od sponzorl, mize se pro obec jednat o zcela nenakladnou

zalezitost.
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Presto, ze vefejna internetova stanice je zpravidla spojena piimo s mistni knihovnou, mize

obec usilovat o jeji zfizeni 1 na jinych mistech. Pfikladem mohou byt informacni centra,

internetové kavarny, kluby, prostory obecniho ufadu ¢i jinych vefejné pfistupnych instituci.

Ve viech t&chto pripadech by obec méla vzit v Gvahu nasledujici doporugeni:”’

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

zajistit dostateCnou informovanost o vefejné¢ dostupném Internetu jak pro mistni
obyvatele, tak pro turisty a dal§i navstévniky (napf. formou pland, orientacnich
ukazatelt, informacnich letakd apod.)

misto vybavené Internetem by mélo byt viditeln€, nezaménitelné a jednotné oznaceno
v budovach vicetcelového charakteru je nutné zajistit 1 orientaci po budove

rozsah a €lenéni provozni doby musi byt pfizpiisobeno potiebam uzivatelt

vetejny Internet by mél byt k dispozici ve vSedni dny 1 v pozdnich odpolednich
hodinach, ale také v sobotu a v nedéli

misto s vefejnym Internetem by meélo byt personalné zajisténo kvalifikovanym
pracovnikem, ktery je schopen pomoci uzivatelim pfi problémech s praci na pocitaci a
na Internetu

pracovnici se kuzivatelim musi chovat oteviené, korektné a nabizet pomoc pfi
slozitych situacich

obec by méla zjistovat nazory uzivateld a sledovat nové podnéty pro zlepSeni sluzeb
vefejna internetova stanice by méla byt neruSenym pracovistém pro soustiedénou a
intelektualni praci

nabizena technika a kvalita pfipojeni musi byt na dobré trovni a musi byt zaji§téno

dostatecné zazemi pro rychlou reakei pii technickych potizich

Obce, které vefejnou stanici Internetu provozuji, poskytuji sni spojené sluzby zpravidla

bezplatné a nebo za ceny odpovidajici vynalozenym nakladim. Snazi se tak maximalné vyjit

vsttic vSem socialnim skupinadm obyvatel, které jinak nemaji k Internetu volny ptistup.

7 VEREINA SPRAVA: Knihovny a verejné dostupny Internet [on-line]
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3.3.3 Informacni centrum

Dalsi slozkou vetejnych informacnich sluzeb, avSak na urovni obce ne pfili§ Castou, je
informacni centrum. K jeho zfizeni pfistupuji zpravidla pouze ty obce, které jsou néjakym
zpusobem turisticky atraktivni a kde je velky predpoklad uplatnéni a vyuziti tohoto zafizeni.
Prikladem tak mohou byt horské oblasti, vyznamné rekreacni lokality nebo pfirodni
rezervace. S velkou pravdépodobnosti Ize informacni centrum ocekavat také v téch obcich,
které maji na svém uzemni nebo ve své blizkosti néjakou historickou pamatku, zajimavy
ptirodni Gtvar nebo naptiklad zoo, muzeum apod. Uzivatelé a navstévnici informacniho centra
mohou v jeho prostorach najit riiznou skalu informaci a placenych sluzeb, které obsluhujici

personal nabizi. Jako ptiklad lze uvést:

» zakladni informace o dané obci a blizkém okoli

» pomoc pii orientaci v dané lokalité a zajimavé typy na vylety
» ptehled kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci

» prodej vstupenek na tyto akce

» informace o moznosti ubytovani a stravovani

» vyhledavani autobusovych a vlakovych spoja

» prodej propagacnich a informacnich materialt

» prodej turistickych a cykloturistickych map

» prodej darkovych a upominkovych predmétt apod.

Jak jiz bylo feCeno vyse, mize byt soucasti informacniho centra i vetejna stanice Internetu,
ktera je tak k dispozici Siroké vetejnosti, stejné¢ jako poskytované kopirovaci sluzby.
Vzhledem k tomu, zZe informacni centra nejsou na urovni obce pfili§ zastoupena, nebude jim

vénovana blizsi pozornost.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Informacni systém jednotlivych mést a obci, zeyména pak ten vefejny, nema a pravdépodobné
ani nikdy nebude mit zcela jednotnou podobu. Je ziejmé, ze jeho struktura se li§i v zavislosti
na mnoha raznych faktorech. Stejné tak lze predpokladat i odliSnou kvalitativni Groven
zvolenych informacénich prostiedkii a v obci dostupnych vefejnych informacnich sluzeb.
Jinymi slovy — péCe organi mést a obci vénovana jednotlivym prvkiim zaclenénym do
struktury vefejného informacniho systému nemusi byt vzdy idealni. Tyto, ale 1 jiné
skuteCnosti by mélo v praxi ovéfit dotaznikové Setfeni, které soucasné potvrdi nebo vyvrati
stanovenou hypotézu, Ze ,,vétsi obce maji zpravidla vice informacnich prostfedki, ale také

dokazi lIépe vyuzivat modernich zpisobi komunikace s verejnosti.

4.1 Podminky dotaznikového Setfeni

Pro Setfeni sestaveny dotaznik koresponduje s pfedchazejici kapitolou vénovanou struktute
vefejného informacniho systému. Nejprve je tedy v jednotlivych obcich zjistovan rozsah
informacnich prostfedkd, komunika¢nich forem a vetrejnych informacnich sluzeb (otazky ¢. 1
— 3). Ctvrta otazka ma za ukol zjistit kdo ma v obcich na starosti aktualizaci webovych
stranek a informacniho kanalu kabelové televize v piipadé, ze obec téchto modernich
informacnich prostredk(l vyuziva. Pozornost je také vénovana tomu, zda obecni a méstské
ufady, v ramci své informacni €innosti, jiz vyuzivaji elektronickou podatelnu ¢i elektronicky
podpis (otazka €. 5). Na periodicitu aktualizace webovych stranek a informac¢niho kanalu
kabelové televize jsou obce dotazovany v otdzce €. 6 a 7. Osma otazka zjiStuje, zda organy
obce &i mésta maji tendenci ke zfizovani vice neZ jedné (zakonem” dané) ufedni desky.
Pravidelnosti vychazeni obecniho ¢i méstského zpravodaje je vénovana otazka ¢. 9 a dotaznik
uzavira otazka desata, kde obce maji vyjadrit svij vlastni nazor na to, zda povazuji svuj
vefejny informacni systém za dostaCujici, pfipadné zda uvazuji o zavedeni nového

informacniho prostredku ¢i sluzby.

Pro posuzovani jednotlivych obci bylo zvoleno jediné kritérium a to hodnoceni podle poctu
obyvatel. Toto méfitko bylo vybrano pro jeho snadnou informaéni dostupnost a predevsim

z divodu potieby potvrdit ¢i vyvratit stanovenou hypotézu. Dulezité je také zdiraznit, Ze do

% zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 112
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dotaznikového Setfeni byly zahrnuty pouze obce, jejichz pocet obyvatel nepresahuje hranici
10 000. Tato hranice vyplyva z cileného zaméteni diplomové prace a to na obce, pripadné
mensi mésta. Pro lepsi orientaci a pro snadnéjsi posouzeni stanovené hypotézy byly vybrané

obce rozdeleny do tii nasledujicich skupin:

» malé obce (do 500 obyvatel)
» velké obce (501 — 2 999 obyvatel)
» mald mésta (3 000 — 10 000 obyvatel)

V zakoné o obcich™ se pise, ze m&stem je obec, kterd ma alespoii 3 000 obyvatel, pokud tak
stanovi pfedseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady. Tato skutenost byla pfi¢inou
jediné zmény oproti zdroji'® inspirace k vy$e uvedenému rozdé&leni. V poznamce pod ¢arou
uvedeném dile je totiz uvedeno, ze malym meéstem je jiz obec s poctem obyvatel 2 500 coz

neodpovida zminénému zakonu.

4.2 Vybrané obce

Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany vSechny obce Jihomoravského kraje, které neptesahuji
desetitisicovou hranici poctu obyvatel danou pro mald mésta. Konkrétné tedy bylo osloveno
celkem 638 obci spadajicich pod okresy Blansko, Brno — venkov, Bieclav, Hodonin, Vyskov

a Znojmo. Kompletni vycet obci dle jednotlivych skupin je uveden v ptilohach €. 7, 8 a 9.

Vzhledem k velkému poctu obci zafazenych do dotaznikového Setfeni byla zvolena
nejvhodnéj§i forma obousmérné komunikace a to elektronicka posta. Soucasné tak bylo
mozno ovefit, jak obce dokazi vyuzivat nejmodernéjsi komunikacni formy. E-mailové adresy

obci byly poskytnuty odborem informatiky Krajského utfadu Jihomoravského kraje.

Obcim tedy byla e-mailem'®" formou dotazniku'®* zaslana zadost o informace dle zakona o
svobodném piistupu k informacim'® a podle tohoto zékona jim byla také poskytnuta lhita

pro vyfizeni. S ohledem na relativné nizkou navratnost vSak byla tato lhlta pozdéji

% zakon &. 128/2000 Sb.. o obcich, § 3

' TOTH, P.: Informacni systémy stémi spravy a tizemni samospravy. VSE FN, Praha 1993, str. 31
'%" E-mail viz piiloha &. 10

192 Dotaznik viz ptilohy ¢. 11 a 12

193 Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 13
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prodlouzena. Celkem tedy spravné odpovédélo (ve lhaté i za lhttou) pouze 216 (34 %)

oslovenych obci. Blize viz nasledujici graf.

Graf ¢. 1: Navratnost dotaznikti dle jednotlivych skupin obci
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20% A

10% -

0% -

Celkem obce Jm kraje Malé obce Velké obce Mala mésta
do 10 000 obyvatel (do 500 obyvatel) (501 - 2 999 obyvatel) (3 000 - 10 000 obyvatel)

‘ B ve Ihaté Oza lhGtou M nezpracovatelné O bez odpovédi ‘

Pramen: autor

Procenta navratnosti mohla byt o néco vyssi, kdyby pfiblizné 8 % obci vyplnilo a odeslalo
dotaznik spravnym zptsobem. Celkem ve 49 pripadech se totiz stalo, ze obec sice na zadost
reagovala avSak dotaznik byl k e-mailu $patné pfilozen a nebo jej nebylo mozné z riznych
divodl zpracovat. Zbylych 58 % obci pak na zadost nereagovalo vibec. To mohlo byt
zpusobeno nedostatenym vyuzitim elektronické posty ke komunikaci s vefejnosti. Jinym
divodem mohlo byt rozhodnuti o odepfeni pozadovanych informaci podle zakona o
svobodném pfistupu k informacim.'® Odvolani proti tomuto rozhodnuti, vzhledem k velkému
poctu oslovenych obci, nebylo podavano. Za zajimavost stoji zminit také to, ze 3 obce se
rozhodly radéji vyuzit pfednosti postovni korespondence a vyplnény dotaznik timto zptisobem

zaslaly na adresu Skoly.

104 Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, § 15
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4.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Z navratnosti dotaznikti vyplyva, Ze do vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setteni byly
zahrnuty pouze ty obce, které na zadost o informace spravné odpovédely. A to ve 1hité danou
zakonem 1 za ni, e-mailem 1 klasickou postou. Celkem je tedy podrobné posuzovano 216

, v Pyt s » 105
spravné odpovidajicich obci.

Kompletni prehled vysledkii dotaznikového Setfeni dle
jednotlivych skupin obci je uveden v pfilohach ¢. 13 a 14. Nyni budou samostatné

vyhodnoceny jednotlivé otazky, které jsou soucasti dotazniku.

Otazka ¢. 1

Jaké informacni prostredky vas urad vyuzivd pri poskytovdni informaci verejnosti?

Hlavnim cilem uvodni otazky bylo zjistit v jednotlivych obcich rozsah prostiedki
jednosmérné komunikace a porovnat vyuziti tradi¢nich a modernich zpsobli poskytovani
informaci. Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze po ufedni desce, kterou musi mit obce ze
zakona'"”, je stale jesté nejvice vyuzivan mistni rozhlas (ma jej 97 % spravné odpovidajicich
obci). Nasleduji webové stranky (87 %), obecni (méstsky) zpravodaj (71 %), informacni
vyvésni skrinky (51 %), rizné tisténé materialy a publikace (28 %), informacni letaky (28 %),
informacni kanal kabelové televize (20 %), informacni SMS zpravy (5 %) a konecné 3 % obci
uvedlo, Ze vyuziva i jinych informacénich prostfedkii. Z modernich zptsobu se tedy nejvice
prosazuji webové stranky a u informa¢niho kanalu kabelové televize je patrny znacny rozdil
mezi jednotlivymi skupinami obci. Jeho prednosti totiz vyuziva pouze 1 % malych obci, ale
61 % malych mést. Podobné velky rozdil lze spatfit 1 u obecniho (méstského) zpravodaje,
ktery vydava 49 % malych obci a 100 % malych mé&st. S ohledem na pocet obyvatel a
technické moznosti jednotlivych obci vSak bylo mozné v obou pfipadech tyto rozdily

predpokladat. Blize viz nasledujici graf.

195 Zaznamenané odpovédi z dotazniki dle jednotlivych obci jsou uvedeny v ptilohach &. 15 —21.
196 7akon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 112
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Graf ¢&. 2: Utady pouzivané informaéni prostiedky dle jednotlivych skupin obci
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Pramen: autor

Otazka ¢. 2

Prostrednictvim jakych komunikacnich forem se na vas urad verejnost nejcastéji obraci?

U této otazky bylo v dotazniku napsano, ze maji byt zatrzeny dvé nejuzivanéjs§i formy. Toto
pravidlo vSak bylo mnohokrat poruseno a celkem ve 33 ptipadech obce zatrhly vice ¢i méné
pozadovanych odpovédi. Takto tedy byly zahrnuty do kone¢ného vyhodnoceni, které lze
shrnout nasledovné: Nejvice je k obousmérné komunikaci sufady obCany vyuzivano
osobniho kontaktu. Tento nazor projevilo celkem 93 % obci pfi€emz vice je tato forma
logicky uplatiiovana na vesnicich nez v malych méstech. V zebficku popularity nasleduje
telefonicky kontakt (70 %), postovni korespondence (39 %) a e-mail (16 %). Pfes svou
jednoduchost je posledné jmenovana forma vefejnosti stale jesté malo vyuzivana. PrfiCina
muze byt v demografické strukture obyvatel Zijicich na vesnicich a v malych meéstech. Vice

v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 3: Vefejnosti nejcasteji pouzivané komunikacni formy dle jednotlivych skupin obci
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Pramen: autor

Otazka €. 3

Jaké verejné informacni sluzby jsou ve vasi obci/vasem mésté k dispozici?

Otazka tfeti méla za ukol zjistit v jednotlivych obcich dostupnost vefejnych informacnich
sluzeb. Vysledky prokazaly, ze nejvice jsou v obcich k dispozici mistni (vefejné) knihovny.
Toto kulturni zafizeni mohou lidé navstévovat v celkem 94 % obci. Zatim pouze 50 %
dostupnosti disponuji vefejné stanice Internetu. V tomto pripadé vSak lze oCekavat postupny
narist v souvislosti srozvojem informacnich a komunikacnich technologii. Existence
informacnich center je spojena predevSim s mésty a proto pouze 8 % hodnota neni nijak
zarazejici. Zaroven byl potvrzen predpokladany trend, ze vétSi obce nabizi vefejnych
informacnich sluzeb vice nez obce mensi. Potvrzuje to 1 13 % malych obci, které uvedly, ze

na jejich Uzemi nejsou verejné informacni sluzby dostupné vitbec. Blize viz nasledujici graf.
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Graf ¢. 4: Poskytované vefejné informacni sluzby dle jednotlivych skupin obci
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Pramen: autor

Otazka ¢. 4

Kdo se ve vasi obci/vasem mésté stard o aktualizaci webovych stranek a informacniho kandlu

kabelove televize?

Impulsem k formulaci této otazky bylo zjisténi, ze spousta obci jiz ma své vlastni webové
stranky ¢i dokonce informacni kanal kabelové televize avSak jejich troven je mnohdy velice
nizka. Jednou z hlavnich pfi¢in mohou byt nepravidelné provadéné aktualizace (viz otazky €.
6 a 7) stejn€ jako vybér osob, které maji tyto moderni informacni prostfedky na starosti. Na
zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, e celkem 37 % obci'”” spoléha na znalosti a
dovednosti svych zaméstnanci a mistni obcCané dostavaji duveéru vcelkem 13 %.
Predpokladem je, ze vysoce kvalitni zpracovani budou poskytovat soukromé firmy ovSem za
tomu odpovidajici cenu. Jejich sluzeb vyuziva priblizné 20 % obci. V dotazniku bylo mozné
zatrhnout 1 vice moznosti a obce toho také v mnoha pfipadech vyuzily. Z nize uvedeného
grafu €. 5 Ize mimo jiné vycist, Ze nejvice je upfednostiiovana spoluprace zaméstnanci uradu

se soukromou firmou (16 %) a zaméstnancti ufadu s mistnimi obcany (13 %). Naopak

17 Do vyhodnoceni této otazky byly zahrnuty pouze ty obce, které uvedly, Ze maji alespo jeden ze zminénych
modernich informacnich prostiedki, tedy webové stranky a informac¢ni kanal kabelové televize.
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kombinace tvofena mistnimi obCany a soukromou firmou a stejné tak v§emi jmenovanymi je

zanedbatelna (1 %).

Graf ¢. S: Pavodci aktualizace webovych stranek a informacniho kanalu kabelové televize

dle jednotlivych skupin obci
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Pramen: autor

Otazka €. 5

Vyuzivd vas urad elektronickou podatelnu Ci elektronicky podpis?

Cilem takto polozené otazky bylo ovéfit v jednotlivych obcich Groven bezpené vymeény
informaci a dat prostfednictvim elektronické posty. Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze
elektronicka podatelna byla zfizena zatim pouze v 30 % obci pficemz mezi jednotlivymi
skupinami jsou dosti velké rozdily. Obdobné lze hodnotit i1 elektronicky podpis. Jeho
prednosti zatim vyuziva 37 % obci. OvSem ma-li byt elektronicka posta veérohodnou a
bezpecnou formou obousmérné komunikace je zapotiebi vyuzivat oba zminéné nastroje
soucCasné. Tento pozadavek zatim spliiuje pouze 9 % malych obci, 21 % velkych obci a 57 %

malych mést. Vice v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 6: Vyuziti elektronické podatelny a elektronického podpisu dle jednotlivych

skupin obci
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Pramen: autor

Otazky €. 6 - 10
Nasledujici otazky maji pouze dopliiujici charakter a jejich ukolem bylo zjistit v jednotlivych
obcich nékteré informace vztahujici se k otazkam predchazejicim. Kompletni tabulkové

vyhodnoceni dle jednotlivych skupin obci je uvedeno v prilohach ¢. 13 a 14.

V Sesté a sedmé otazce'*® byly obce dotazovany na periodicitu aktualizace webovych stranek
resp. informa¢niho kanalu kabelové televize. Vysledky nejsou nijak prekvapujici a lze je
shrnout nasledovné: Zatimco obecni €1 méstsky infokanal je zpravidla aktualizovan denné ¢i
tydné, pak v pfipadé webovych stranek jsou patrné zna¢né rozdily. Malé obce uptednostiiuji
mésicni (59 %) nebo dokonce ro¢ni (34 %) interval, velké obce mésicni (55 %) ¢i tydenni (25
%) interval. Nejvice pozornosti vénuji webovym strankdm mald meésta. Z nich 22 % je

aktualizuje denng, 48 % tydné a 30 % meésicné.

1% Do vyhodnoceni t&chto otazek byly zahrnuty pouze ty obce, které uvedly, Ze maji webové stranky resp.
informacni kanal kabelov¢ televize.
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Jedinym informacnim prostfedkem, ktery musi kazda obec zfizovat povinné, nebot ji to
;17 ) 109 - ;v ’ ’ I ) v . v v I

uklada zakon ™, je uredni deska. Vyhodnoceni osmé otazky vSak potvrdilo, ze nékteré obce

maji snahu mit jich na svém tzemi dokonce vice. Konkrétné tak ¢ini celkem 46 %, pfiCemz

rozdily mezi jednotlivymi skupinami obci nejsou nijak vyrazné.

Otazka s poradovym c¢islem deveét ma obdobny vyznam jako Sestd a sedma. Byla polozena
s cilem zjistit, v jakém casovém intervalu vychazi obecni ¢i méstsky zpravodaj, pokud jej
dana obec vyuziva jako informac¢niho prostfedku. Vysledky jsou nasledujici: Malé obce sviij
zpravodaj vétSinou vydavaji Ctvrtletné (54 %) nebo pololetné (22 %) a velké obce Ctvrtletné
(68 %) nebo mési¢né (15 %). Nejcastéji pak mistni tisk vychazi v malych méstech a to v 57 %

mesicné a ve 43 % Ctvrtletné.

V otazce posledni — desaté mély obce vyjadfit svij vlastni nazor na uroven jejich vetejného
informacniho systému. Z odpovédi je ziejmé, ze celkem 52 % jej povazuje za odpovidajici,
opacné jej hodnoti 28 % obci (ne€které z nich proto uvazuji o novém informacnim prostredku
€1 sluzb€) a konecné 20 % obci nedokaze uroven svého vefejného informacniho systému

posoudit.

199 7akon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 112
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ZAVER

V souvislosti s rozvojem informacni spole¢nosti si lidé pomalu, ale jisté zacinaji uvédomovat,
ze vice nez znalost néceho je dulezitéjsi rychle se orientovat a umét se pohybovat ve svété
informaci. Dulezité je ovSem veédét, kde hledat. Potiebu informaci, patfici mezi individualni
potfeby kazdého jedince, pfitom muzeme uspokojit rizn€. Vedle televize, rozhlasu a
vypocetni techniky mizeme vyuzit i jiné informacni zdroje, zejména pak knihy, noviny,
Casopisy a v neposledni fadé Internet. Ten je sice uvedeny az na poslednim misté, ale dle
mého nazoru si zaslouzi pozornosti nejvice. VSechny uvedené zdroje informaci mohou byt
také soucasti ,,Informacniho systému mésta i obce“, ktery je predmétem této diplomové

prace. Ta je zaméfena predev§im na obce pfipadné mensi mésta (do 10 000 obyvatel).

Cilem mé prace tedy bylo pfedev§im identifikovat informacni systém obce, specifikovat jej a
predstavit vSechny mozné zpisoby komunikace s vefejnosti stejné€ jako verejné informacni
sluzby, které mohou byt v obci k dispozici. Zvlastni pozornost byla vénovana zejména
moznosti vyuziti modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii, ale stranou nezustaly
ani tradicni informacni prostfedky a komunikaéni formy. Prace byla pojata tak, aby se mohla
stat pomickou pro osoby starajici se o jednotlivé Casti informacniho systému piipadné pro
samotné predstavitele obce. Dil¢im cilem pak bylo prostfednictvim dotaznikového Setfeni
ovefit ve vybranych obcich uroveni komunikace s vetfejnosti a rozsah informacniho systému a

vysledky porovnat dle stanovenych skupin obci.

Nejdfive bylo ovSem nutné vymezit zakladni pfedpoklady realizace a pozadavky na spravné
fungovani informac¢niho systému obce. Predev§im byl zdiraznén vyznam informaci jako
jedné ze zékladnich slozek lidského zivota a informovanosti, ktera je v soucasné dobé
nedocenitelna. Dal§im dualezitym predpokladem je vyuzivani modernich informacnich a
komunikacénich technologii ke komunikaci s vetfejnosti, ale také v ramci systému podpory
fizeni a vefejnych informacnich sluzeb. Nelze opomijet ani piedpoklad informacni
spoleCnosti a sni souvisejici pozadavek na urCitou miru informacni gramotnosti. Ta
predstavuje nejen uméni Cist, psat, pocitat ¢i dorozumét se cizim jazykem, ale také schopnost

prace s pocitaCem a Internetem.

Po vymezeni zakladnich predpokladii byl informacni systém nejprve definovan obecné a

nasledné byly rozliSeny dva pojmy — systém podpory fizeni obce a vefejny informac¢ni systém
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obce. Ten prvni byl charakterizovan jako specializovany pocitaCoveé orientovany systém,
ktery je pouzivan v ramci obecniho Gfadu z divodu zjednodusSeni fidicich a rozhodovacich
¢innosti obce. Byla vymezena jeho struktura a vlastnosti, ale také byl zdiraznén vyznam
standard( a pravnich norem z hlediska zavadéni, sjednocovani a propojovani informacnich
systéma vefejné spravy. V souvislosti se stanovenym cilem diplomové prace byla ovSem
pozornost zaméfena zejména na vefejny informacni systém. Ten byl predstaven jako komplex
samostatnych informacnich prostfedki a komunikacnich forem, kterymi pfislusny urad
podporuje nebo dopliiuje svoji informacni ¢innost. Za hlavni produkt vefejného informaéniho
systému jsou povazovany vetejné informace, které musi odpoveédné organy, tedy informacni
management obce, zvefejiiovat nebo na pozadani poskytnout. Nebylo mozné opomenout ani
pravni ramec informacnich povinnosti obce a zn€ho vyplyvajici pravo na omezeni ¢i

odepteni pozadovanych informaci.

Stanoveného cile bylo dosazeno v kapitole tfeti, ktera identifikuje a charakterizuje vSechny
mozné zpusoby komunikace s vefejnosti a vefejné informacni sluzby. V ramci vymezené
struktury byly jako prvni predstaveny prostfedky jednosmérné komunikace. Zvlastni
pozornost byla pfitom vénovana zejména modernim informac¢nim prostiedkim — webovym
strankdm a informacnimu kanalu kabelové televize, a dale tém tradi¢nim, kterymi jsou mistni
rozhlas, uOfedni deska a obecni zpravodaj. Byly charakterizovany také vSechny formy
obousmérné komunikace tedy osobni kontakt, telefonicky kontakt, postovni korespondence a
elektronicka posta. V souvislosti s komunikaci prostfednictvim e-mailu nebylo zapomenuto
ani na vyuziti elektronického podpisu a elektronické podatelny. Z vefejnych informacénich
sluzeb, které mohou byt zpravidla vobci k dispozici, byly do struktury vefejného
informaéniho systému zahrnuty mistni (vefejna) knihovna, vefejna stanice Internetu a

informac¢ni centrum.

Dil¢i cil prace byl naplnén prostfednictvim dotaznikového Setteni, které mélo za kol ovéfit
ve vybranych obcich uroven komunikace s vefejnosti a rozsah informacniho systému a
vysledky porovnat dle stanovenych skupin obci. Jako forma obousmérné komunikace byl
pfitom zvolen e-mail. Jiz z navratnosti dotaznik bylo ziejmé, které obce dokazou nejlépe
vyuzit elektronické posty jako moderni komunika¢ni formy. Vyhodnoceni jednotlivych
otazek také potvrdilo stanovenou hypotézu, ze , vétsi obce maji zpravidla vice informacnich

prostiedku, ale také dokazi Iépe vyuzivat modernich zpisobti komunikace s vefejnosti.
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: Zaznamenané odpovédi z dotaznikl dle jednotlivych obci — III. Cast

: Zaznamenané odpovédi z dotaznikl dle jednotlivych obci — IV. Cast

: Zaznamenané odpovédi z dotaznikl dle jednotlivych obci — V. ¢ast

: Zaznamenané odpovédi z dotaznikl dle jednotlivych obci — VI. Cast

: Zaznamenané odpovédi z dotaznikl dle jednotlivych obci — VII. ¢ast
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Priloha ¢. 1: Struktura pocitacove orientovaného informacéniho systému

INFORMACNI SYSTEM

INFORMACNiI TECHNOLOGIE

Pramen: autor y
Zdroj dat: SPACEK, D., SPALEK, J.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 16

Soucasti pocitaov€ orientovaného informac¢niho systému jsou tedy nasledujici

komponenty: !

»

»

»

»

»

»

0

informaéni zdkladna - prostor v némz jsou ukladany informace, které jsou
zakladnim kamenem a stézejni komponentou kazdého informaéniho systému
technické prostredky (hardware) — pocitaCové systémy rtizného druhu, velikosti a
kvality doplnéné o dalsi technologie, kterymi mohou byt naptiklad tiskarna, scanner,
cteCka carového kodu, vnéjsi pevné disky pro praci s velkymi objemy dat, ale také
modem pro moznost pfipojeni k Internetu

programové prostiedky (software) — programové vybaveni bez kterého by chod
pocitacovych systémut nebyl mozny

technologie a procedury — lidsky jazyk (jednotny zptisob dorozumivani) a formalni
jazyk (napft. systém zkratek, slangovych vyrazi, pojmenovani urcitych procedur)
organizacni metody — pouzivané pracovni postupy a zpusoby tfidéni, vyhledavani,
prenosu dat apod.

pracovnici — programatofi, technicky a administrativni personal a dal§i osoby starajici

se o chod informacniho systému

"OSPACEK, D., SPALEK, I.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 16



Priloha €. 2: Obecna struktura Informacéniho systému vefejné spravy a jeho vazby na okoli

VYHRAZENA KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA

INFORMACNI SYSTEMY ORGANU STATU

ZAKLADNI REGISTRY

V- -‘
A\ 4

VEREJNA KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA

Pramen: autor )
Zdroj dat: URAD VLADY: Koncepce budovani informacnich systémii verejné spravy [on-line], str. 11



Priloha ¢. 3: Schéma programové aplikace Komplexni evidence obce

»( Regisir obyvatel )
i[ Registr budov ]

L Evidenéni ¢ast Registr byt

bl

Registr nebytového fondu

’ Registr pamatkového fondu
» Regisupozemka )

>1 Personalistika '

b{ Majetek ’
.y JEE

- Ekonomicka East '—’){ Uemictvi )
i P{ Rozpocet - . )

’1 Saldokonto '
~b{ Poplatky l

> Vseobecns Edst }<»{ Modemi kancelar
b[ Ciselniky

L Grafické nadslavhyH Grafika k registru pozemki )
F Y
_ >[ Grafika k evidenci hibitova )

f[ Matrika

iLF.vidence socidInich davek

»{ Zakiadni modul }T

S,

e

b| Evidence hibitova '
_ » Sprava byt a nebytd (ddle SBN)
H:Doﬁlﬁuii'cl' moduly J———------ e <» Pasportk SBN .
»{_Predpisova fniha k SBN

b‘ Rozi¢tovani k SBN l

» Uhrada za pobyt v ustavech socidlni péZe

e N’

Pramen: ALIS, s. 1. 0.: Manual k programové aplikaci Komplexni evidence obce, str. 4



Priloha ¢. 4: Seznam standardi platnych v prostiedi informacnich systému vefejné spravy

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Standard ISVS pro strukturu a vyménny format digitalni technické mapy mésta —
001/01.02

Standard ISVS pro komunikaci informacnich systémi na bazi protokold TCP/IP —
002/01.04

Standard ISV pro popis datovych prvka — 003/01.03

Standard ISV'S pro narodni prosttedi — 004/02.06

Standard ISVS pro nalezitosti zivotniho cyklu informaéniho systému — 005/02.01
Standard ISVS pro povéfovani k vykonu atestaci a pro nalezitosti provozu atestacnich
sttedisek — 006/02.02

Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti produkti —
007/01.02

Standard ISVS k prostorové identifikaci — 008/04.02

Standard ISVS — Katalog jednoduchych datovych prvka — 009/02.01

Standard ISVS — Katalog slozenych datovych prvka — 010/01.02

Standard ISVS pro strukturu a vyménny format metadat informacnich zdroja —
011/01.02

Standard ISVS pro zvefejiovani vybranych informaci o vefejné spravé zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup — 012/01.02

Standard ISV'S pro informacni systémy v oblasti personalni a platové — 013/04.01
Standard ISVS pro atestace shody informacnich systému vefejné spravy se standardy
ISVS - 014/01.02

Standard ISVS pro transkripci nebéznych latinskych znakd do znakt podle kodové
tabulky ISO Latin 2 — 015/01.03

Standard ISV'S pro provoz elektronickych podatelen ve vztahu k pouzivani zaru¢ené¢ho
elektronického podpisu — 016/01.01

Standard ISVS stanovujici povinné pozadavky na metodiku atestace shody IS se
Standardem ISVS pro nalezitosti zivotniho cyklu IS — 017/01.01

Standard ISVS stanovujici povinné pozadavky na metodiku atestace shody IS se
standardizovanymi datovymi prvky — 018/01.01

Standard ISV'S pro tvorbu doménovych jmen ve vetfejné spravé — 019/01.01

Pramen: SPACEK, D., SPALEK, I.: Informacni systémy ve verejném sektoru [on-line], str. 46



Priloha ¢. 5: NejduleZzitéjsi pravni normy pro informacni systémy vefejné spravy

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé (ve znéni pozdé€jsich predpist)

Zakon €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a o zméné nékterych
zakonu

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Vyhlagka & 12/1999 Sb. NBU, o zajisténi technické bezpe¢nosti utajovanych
skutecCnosti a certifikaci technickych prostiedku

Vyhlaska & 56/1999 Sb. NBU, o zajiténi bezpelnosti informac¢nich systéms
nakladajicich s utajovanymi skute¢nostmi, provadéni jejich certifikace a nalezitostech
certifikatu

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zmén¢ nékterych zakonu (ve
znéni pozdejsich predpisit)

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont
(ve znéni pozdé€jsich predpist)

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné nékterych
dalsich zakont (ve znéni pozd€jsich predpist)

Usneseni vlady CR & 527 ze dne 31. kvétna 2000, kterym byl pfijat ,,Akéni plan
realizace Statni informacni politiky*

Smérnice €. 95/46/EC Evropského parlamentu a Rady ze dne 24. fijna 1995, o ochrané
jednotlived, v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a s volnym pohybem téchto
udaju

Umluva Rady Evropy & 108, o ochrané osob se zfetelem na automatizované

zpracovani osobnich udaji, kterou CR podepsala dne 8. zati 2000

Pramen: REKTORIK, J., SELESOVSKY, J. a kol.: Obecnd édst vzdelavani. MU ESF, Brno 2003, str. 100



Priloha ¢. 6: Povinné zvefejiiované informace zpuisobem umoziujicim dalkovy pristup

organizaci, které jsou povinnym subjektem zfizeny nebo jsou jakkoli pravidelné
navazany na rozpocet povinného subjektu.

C. NAZEV POLOZKY A KOMENTAR K OBSAHU UVOZOVACI TEXT

1. Uplny oficialni nazev povinného subjektu. Oficialni nazev

2. Duvod a zpUsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principl, za Duvod a zpUsob zaloZeni
kterych provozuje svoji innost.

3. Popis organizaéni struktury povinného subjektu. Organizacni struktura

4. Kontaktni postovni adresa, tel., fax, oficialni e-mail, oficialni e-mail pro Kontaktni spojeni
elektronicky podpis (pokud existuje) a pro zaruéeny elektronicky podpis (pokud
existuje), jiné mozné spojeni.

5. Bankovni spojeni pro vSechny v Uvahu pfipadajici platby od vefejnosti. Pfipadné platby muzete

poukazat:

6. | Ildentifikagni &islo organizace (ICO). ICo

7. | Dafové identifikagni &islo (DIC). DIC

8. Udaje o schvaleném i upraveném rozpodtu a zvefejnéni vykazt za uplynuly rok. Rozpocet v tomto a

predchozim roce:

9. Misto a zpUsob, jak ziskat pfislusné informace. Zadosti o informace
Jako jedna z moZnosti podani Zadosti o informace se doporucuje pouZiti
elektronického formulare. Pro potrebu podani Zadosti o informace nemusi byt
aplikovan elektronicky podpis.

10. Kde Ize podat Zadost Ci stiznost, pfedlozit navrh, podnét &i jiné dozadani anebo Pfijem zadosti a dalSich
obdrzet rozhodnuti. podani

11. Misto, Ihuta a zplsob, kde Ize podat opravny prostfedek proti rozhodnuti Opravné prostiedky
povinného subjektu a to véetné vyslovného uvedeni poZadavku, které jsou v této
souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postupl a pravidel, ktera je tfeba
dodrzovat pfi téchto Einnostech.

12. Nazev prislusného formulare a zpUsob a misto, kde Ize takovy formular ziskat. Formulare
Doporucuje se vzory formulari zverejnit zpusobem, umoZzriujicim délkovy pristup,

s aktivnim odkazem.

13. Popisy postupu (navody pro feSeni Zivotnich situaci). Navody pro FeSeni
Doporucuje se umistit do této ¢asti informaci aktivni odkaz na popisy postupt nejruznéjsich zivotnich situaci
(navody pro redeni nejriznéjsich Zivotnich situaci).

14. Prehled nejdulezitéjSich predpisu, podle nichz povinny subjekt zejména jedna a Nejdulezitéjsi predpisy
rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a které upravuji dalSi prava
ob&anl ve vztahu k povinnému subjektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou
tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti.

Doporucuje se, pokud je to mozné, na takové predpisy zfidit aktivni odkazy.

15. Sazebnik uhrad za poskytovani informaci. Sazebnik uhrad za

poskytovani informaci

16. Vyro€ni zpravy minimalné za dva pfedchozi kalendarni roky o innosti subjektu Vyro€ni zprava podle zakona
v oblasti poskytovani informaci. €. 106/1999 Sb.
Doporucuje se, aby i starsi zpravy byly snadno pristupné, napfriklad v archivu
dokumentu.

17. Seznam vSech rozpodétovych, pfispévkovych, zfizovanych, fizenych a jinych Seznam organizaci

Pramen: MINISTERSTVO INFORMATIKY:: Standard ISVS pro zverejiiovani vybranych informaci o verejné
spravé zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup — 012/01.02 [on-line]




Priloha €. 7: Vycet obci Jm kraje oslovenych v ramci dotaznikového Setieni — 1. ¢ast

Malé obce (do 500 obyvatel) — celkem 302 obci'"!

Bantice, Bavory, Bedfichov, B¢harovice, Béle¢, Bezkov, Biskoupky, Bitov, Blanné,
Blatnicka, Bohaté Malkovice, Bojanovice, Borotice, Borotin, Boskovstejn, Braniskov, Brod
nad Dyji, Brtov-Jene¢, Brumov, Bfezina (okres Brno-venkov), Bfezina (okres Vyskov),
Bukovice, Bukovina, Bukovinka, Bykovice, Citonice, Crhov, Ctidruzice, Cejkovice (okres
Znojmo), Celoznice, Cermakovice, Cernin, Cernovice, Cuéice, Damnice, Destna, Détkovice,
Divaky, Dlouh4a Lhota, Dobelice, Dobré Pole, Dobrockovice, Dobfinsko, Dolenice, Dolni
Dubniany, Dolni Véstonice, Drazivky, Dyjakovicky, Dyje, Dzbanice, GreSlové Myto,
Habrivka, Hajany, Havraniky, Heroltice, Hlina, HluboCany, Hluboké Dvory, Hnanice,
Hodonin, Holstejn, Horni Bfeckov, Horni Dubiiany, Horni Kounice, Horni Po¥ri¢i, Horni
Smrzov, Horni Véstonice, Hosténice, Hostim, Hradcany, Hvozdec, Hysly, Chrudichromy,
Chvalatice, Chvalkovice, Chvalovice, Jablonany, Jamolice, Javirek, Jezkovice, JiFice u
Miroslavi, Jifice u Moravskych Budé&ovic, Josefov, Kadov, Karlin, Kasnice, Kel¢any,
Knézeves, Kojatky, Korolupy, Korenec, Kozarov, Kozlany, Kozojidky, Kozusice,
Krasensko, Krasova, Kratochvilka, Krhov, Krhovice, Kiepice (okres Znojmo), Kridlivky,
Kfizanovice u VySkova, Krténov, Kubsice, Kucerov, Kulifov, Kun¢ina Ves, Kunice,
Kunicky, Kupatovice, Kurdéjov, Kuzelov, Kyjovice, Labuty, Lan¢ov, Lazinov, Lazany,
Ledce, Lechovice, Lesna, Lesni Hluboké, Lesonice, Lhota Rapotina, Lhota u Lysic, Lhota u
Olesnice, Litostrov, Lodénice, Lomnic¢ka, Louka (okres Blansko), Lubé, Lubnice, Ludikov,
Lukov, Lysovice, Mackovice, Makov, Mala Lhota, Mala Roudka, Mal4a Vrbka, MaleSovice,
Malinky, Marsov, MaSovice, Medlice, Medlovice, Mél¢any, Michov, Milicovice, Milonice
(okres Blansko), Milonice (okres Vyskov), Milovice, Miroslavské Kninice, MoraSice,
Morkuvky, Mouchnice, Moufinov, Nasiméfice, Nebovidy, Nechvalin, Nelepeé-ZernﬁVka,
Némcice, Némcicky (okres Brno-venkov), Némcicky (okres Znojmo), Nemochovice,
Nemotice, Nenkovice, Nesvacilka, Nevojice, Nové Sady, Novy Poddvorov, Novy Prerov,
Nyrov, Obora, Odrovice, Ochoz u Ti$nova, Olsany, Onsov, Orlovice, Osiky, Oslnovice,
Ostrovanky, Otmarov, Pamétice, Petrov (okres Blansko), Petrovice (okres Blansko),
Petrovice (okres Znojmo), Plave¢, Plenkovice, Podbrezice, Podhradi nad Dyji, Podivice,
Podmoli, Podmyce, Podomi, Ponétovice, Popovice, Pravice, Prokopov, Prostfedni Pofici,
Preskace, Pribyslavice, Radslavice, RaSov, ReSice, Rohozec, Rosténice-Zvonovice,
Roubanina, Rozkos, Rozsicka, Rudka, Rudlice, Rybnicek, Rybniky, Riéky, Sentice,
Skalicka, Skalka, Skrchov, Slatina, Slup, Snovidky, Sobotovice, Stalky, Stanovisté, Stary
Petfin, StavéSice, StoSikovice na Louce, Strhate, Stielice (okres Znojmo), Studnice,
Stvolova, Sudice, Suchohrdly u Miroslavi, Suchy, Sulikov, Svatoslav, Svétla, SvinoSice,
Synalov, Syrovin, Safov, Serkovice, Stéchov, Stépz’movice, Sumice, Tasovice (okres
Blansko), Terezin, TéSetice, Topolany, Trbousany, Trnové Pole, Tucapy, Tulesice,
Tvorihraz, Uhercice (okres Znojmo), Uhfice (okres Blansko), Uhftice (okres Vyskov), Ujezd
Ujezd u Boskovic, Ujezd u Cerné Hory, Ujezd u Rosic, Unin, Usobrno, Ustup, Ususi,
Valchov, Valtrovice, Vazany (okres Blansko), Vazany (okres Vyskov), Velenov, Velké
Hostéradky, Velky Karlov, Vevcice, Vilémovice, Visky, Vitonice, Vodérady, Vohancice,
Vracovice, Vranova, Vranovska Ves, Vraténin, VSechovice, Vyrovice, VysoCany (okres
Znojmo), Zalesi, Zalesna Zhot, Zavist, Zblovice, Zbraslavec, ZbySov (okres Vyskov), Zelena
Hora, Zhot, Zdar, Zeletice (okres Znojmo), Zelezné, Zeraviny, Zernovnik, Zerotice,
Zerttky (okres Blansko), Zeritky (okres Znojmo)

" Tugné zvyraznéné obce odpovédély spravnym zpisobem — byly zaiazeny do vyhodnoceni. Podtrzené obce
odpovedely zplisobem neumoziujicim zpracovani dotazniku — nebyly zatazeny do vyhodnoceni.



Priloha ¢. 8: Vycet obci Jm kraje oslovenych v ramci dotaznikového Setfeni — I1. Cast

Velké obce (501 — 2 999 obyvatel) — celkem 300 obci'

Archlebov, Babice nad Svitavou, Babice u Rosic, Benesov, Bilovice nad Svitavou, Blatnice
pod Svatym Antoninkem, Blazovice, Blizkovice, Blu¢ina, Bohdalice-Pavlovice, Bohutice,
Boleradice, Borkovany, Bofetice, Bofitov, BoSovice, Bozice, BraniSovice, Brankovice,
BratCice, Brumovice, Bfezi, Biezina (okres Blansko), Bfezany, Bukovany, Bulhary,
Cetkovice, Cvréovice, Cebin, Cejé, Cejkovice (okres Hodonin), Cerna Hora, Ceska,
Dambofice, Deblin, DobSice, Dolni Bojanovice, Dolni Dunajovice, Dolni Kounice, Domanin,
DomasSov, Doubravice nad Svitavou, Drasov, Drazovice, Drnholec, Drnovice (okres
Blansko), Drnovice (okres Vyskov), Drysice, Dyjakovice, Habrovany, Herspice, Hevlin,
Hlohovec, Hluboké Masuvky, Hod¢jice, Hodonice, Holasice, Holubice, Horni Bojanovice,
Horni Dunajovice, Hostéradice, Hostéradky-ReSov, HoStice-Heroltice, Hovorany, Hrabétice,
Hradek, Hroznova Lhota, Hrub4a Vrbka, HruSky (okres Bfeclav), Hrusky (okres Vyskov),
HrusSovany u Brna, Hvézdlice, Chudcice, Ivan, Ivanovice na Hané, Jaroslavice, Javornik,
Jedovnice, JeviSovice, JeviSovka, Jezerany-MarSovice, Jezov, Jinacovice, Jirikovice,
Kanice, Ketkovice, Klentnice, Klobouky u Brna, Knézdub, Kninice u Boskovic, Koberice u
Brna, Kobyli, Kobylnice, Komorany, Kostelec, Kostice, Kotvrdovice, Kovalovice,
Kravsko, Krumvif, Krenovice, Kiepice (okres Bfeclav), Kietin, Kfizanovice, Kitiny,
Kuchatovice, Kunstat, Lazanky, Lednice, Lelekovice, Letonice, Lipov, Lipovec, Liptvka,
Litobratfice, Lomnice, Louka (okres Hodonin), Lovcice, Lovcicky, Lukovany, Lulec,
Luzice, Lysice, Malhostovice, Medlov, Ménin, Mikuléice, Mikulovice, MileSovice,
Milotice, Mokra-Horiakov, Moravany (okres Brno-venkov), Moravany (okres Hodonin),
Moravska Nova Ves, Moravské Branice, Moravské Kninice, Moravské Malkovice,
Moravsky Pisek, Moravsky Zizkov, Moutnice, Nasedlovice, Némcany, Némcicky (okres
Breclav), Nemojany, Neslovice, Nesovice, NikolCice, Nizkovice, Nosislav, Nova Lhota, Nova
Ves, Nové Branice, Novosedly, Novy Saldorf-Sedlesovice, Ochoz u Brna, Okrouhla,
Olbramkostel, Olbramovice, Oleksovice, OleSnice, Olomucany, Omice, Opatovice,
Orechov, Ostopovice, Ostrov u Macochy, Ostrovacice, Otnice, Pasohlavky, Pavlice,
Pavlov, Perna, Petrov (okres Hodonin), Podivin, Podoli, Popice, Popivky, Pouzdfany,
Pozofice, Prace, Prace, Pravlov, Prosimérice, Prstice, Prusy-Boskivky, PruSanky,
Predklasteri, Prfibice, Pribram na Moravé, Prisnotice, Pritluky, Pustiméf, Racice-
Pistovice, Rad¢jov, Radostice, Rajecko, Rajhrad, Rajhradice, Rakvice, RaSovice,
Rebesovice, Rozdrojovice, Rozse¢ nad KunStatem, Rudice, Ruprechtov, Ricmanice,
Riéany, Sebranice, Sedlec, Senetarov, Siluvky, Sivice, Skalice, Skalice nad Svitavou,
Skoronice, Sloup, Sobulky, Sokolnice, Spesov, Starovice, Starovicky, Stary Poddvorov,
Strachotice, Strachotin, Strazovice, Strelice (okres Brno-venkov), Sudoméfice, Suchohrdly,
Suchov, Svitavka, Syrovnce Sakvice, Sanov, Saratice, Sardice, Satov, Sebetov, Sebrov-
Katefina, Sitbofice, Sostivka, Stltary, Sumna, Svabenice, Tasov, Tasovice (okres Znojmo),
Tavikovice, Telnice, Témice, TéSany, TetCice, Troskotovice, Troubsko, Trsténice, Tvarozna,
Tvarozna Lhota, Tvrdonice, Tynec, UhercCice (okres Brieclav), Uhrice (okres Hodonin),
I’Ijezd u Brna, I’Inanov, Unkovice, Vacenovice, Vanovice, Vaviinec, Vazany nad Litavou,
Vedrovice, Velatice, VeleSovice, Velké Némcice, Vémyslice, Vétefov, Veverska Bityska,
Veverské Kninice, Viniéné Sumice, Visiiové, Vlasatice, Vlko, Vojkovice, Vranov, Vranov
nad Dyji, Vranovice, Vrbice, Vrbovec, Viesovice, Vysocany (okres Blansko), Vysoké
Popovice, Zajeci, Zakiany, Zastavka, Zbraslav, Zabc1ce Zadovice, Zarogice, Zat¢any,
Zdanice, Zd’arna, Zeleice, Zeletice (okres Hodonin), Zeravice

2 Tugné zvyraznéné obce odpovédély spravnym zpisobem — byly zaiazeny do vyhodnoceni. Podtrzené obce
odpovedely zpiisobem neumoziujicim zpracovani dotazniku — nebyly zatazeny do vyhodnoceni.



Priloha €. 9: Vycet obci Jm kraje oslovenych v ramci dotaznikového Setieni — I11. Cast

Mala mésta (3 000 - 10 000 obyvatel) — celkem 36 obci'"’

Adamov, Budovice, Bzenec, Dubiiany, HruSovany nad JeviSovkou, HustopeCe, Ivancice,
Kufim, Lanzhot, Letovice, Mikulov, Miroslav, Modrice, Moravsky Krumlov, Muténice,
Oslavany, Pohotelice, Rajec-Jestiebi, RatiSkovice, Rohatec, Rosice, Rousinov, Slavkov u
Brna, Straznice, Svatoborice-MistFin, slapanice, Tisnov, Valtice, Velka nad Velickou,
Velké Bilovice, Velké Opatovice, Velké Pavlovice, Vnorovy, Vracov, ZbySov (okres Brno-
venkov), Zidlochovice

'3 Tugné zvyraznéna mésta odpovédéla spravnym zpisobem — byla zaiazena do vyhodnoceni.



Priloha €. 10: Znéni e-mailu zaslaného obcim oslovenych v ramci dotaznikového Setfent

Dobry den,

dovolte abych se predstavil. Mé jméno je Jaroslav Zobal a jsem studentem 5. ro¢niku
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné. V soucasné dobé pracuji na
diplomové praci, jejiz téma zni , Informacni systém mesta €1 obce™. Soucasti této prace bude 1
dotaznikové Setfeni, jehoz prostfednictvim bych chtél zjistit nékteré skuteCnosti tykajici se
komunikace s vetejnosti a vefejnych informacnich sluzeb.

Timto se na vas pod zastitou Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity obracim
s prosbou o vyplnéni pfilozeného dotazniku, které by vam nemélo zabrat vice jak 5 minut.
Dotaznik po vyplnéni prosim ulozte a poslete zpét jako pfilohu na adresu jarazo@seznam.cz.
Prostfednictvim tohoto e-mailu se na mne rovnéz muzete obratit v pripadé jakychkoliv
nejasnosti.

Véfim, ze mi budete ochotni pozadované informace poskytnout. Pfedem vam za né€ dékuji a
stejné tak za Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

S pozdravem a pranim hezkého nového tydne

Jaroslav Zobal
jarazo(@seznam.cz




Priloha ¢. 11: Dotaznik zaslany obcim oslovenych v ramci dotaznikového Setteni — 1. ¢ast

DOTAZNIK

hlavni ¢ast

strana 1

1. Jaké informaéni prostiedky vas urad vyuziva pfi poskytovani informaci verejnosti?
(zatrhnéte vSechny vyuzivané prostiedky)

webové stranky

mistni rozhlas
Ufedni deska
obecni/méstsky zpravodaj

informacni letaky
informacni vyvésni skfifiky
informacni SMS zpravy
jiné

Oooooooodd

informacni kanal kabelové televize

rizné tisténé materialy a publikace

2. Prostrednictvim jakych komunikaénich forem se na vas ufad verejnost nej¢astéji obraci?
(zatrhnéte dvé nejuzivanégjsi formy)

[ 1 osobni kontakt

[] telefonicky kontakt

[]  postovni korespondence
L1 e-mail

3. Jaké verejné informacni sluzby jsou ve vasi obci/lvasem mésté k dispozici?

(zatrhnéte vSechny poskytované sluzby)

[]  mistni (vefejnd) knihovna
[] vefejna stanice Internetu
[ 1 informa&ni centrum

4. Kdo se ve vasi obci/vaSem mésté stara o aktualizaci webovych stranek a informaéniho

kanalu kabelové televize?
(m0zete zatrhnout i vice moznosti)

[l zaméstnanci obecniho/mé&stského uradu

[]  vypomahé kdokoliv z mistnich ob&and (napf. studenti)

[l soukroma firma

5. Vyuziva vas urad elektronickou podateinu ¢i elektronicky podpis?

(zatrhnéte, které z nich vyuzivate)

[] elektronicka podatelna
[] elektronicky podpis

[] t&chto moznosti nevyuzivame




Priloha €. 12: Dotaznik zaslany obcim oslovenych v ramci dotaznikového Setteni — I1. €ast

DOTAZNIK

doplnujici ¢ast

strana 2

6. Jak ¢asto dochazi k aktualizaci webovych stranek obce/mésta?

(zatrhnéte jednu moznost)

[] denné
[1 tydné
[] mésicné
[] ro¢né

7. Jak casto dochazi k aktualizaci informacniho kanalu kabelové televize obce/mésta?

(zatrhnéte jednu moznost)

[] denné
[1 tydné
[] mésicné
[] ro¢né

8. Kolik ufednich desek je ve vasi obci/vasem mésté k dispozici?
Pozn.: Jedna je dana zdkonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich. (zatrhnéte jednu moznost)

[] jedna
L] dvé
O

L] vice

9. Jak ¢asto vychazi vas obecni/méstsky zpravodaj?

(zatrhnéte jednu moznost)

tydné
mésicné
Ctvrtletné
pololetné
rocné

Ooogd

10. Myslite si, ze je vas informaéni systém na odpovidajici arovni?

(zatrhnéte jednu moznost)

ano

Oood

nedokazeme posoudit

ne a proto uvazujeme o novém informaénim prostredku &i sluzbé
ne, ale piesto o novém informacnim prostiedku &i sluzbé z riznych divodd neuvazujeme




Priloha €. 13: Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni dle jednotlivych skupin obci — 1. €ast

=
= Fy
TR _ 2 °°
C 2 32 w S 4o 23
HLAVNi CAST Ow?O Ty RS 7
s28 m o oo w =
ugs | o8 ut | S
Xx o Y5 = 38
633 3 L3 Se

Pocet oslovenych obci 638 302 300 36

Navratnost
ve lhité 29,3% 20,9% 34,0% 61,1%
za lhitou 4,5% 4,3% 5,0% 2,8%
nezpracovatelné 7,7% 9,3% 7,0% 0,0%
bez odpovédi 58,5% 65,6% 54,0% 36,1%

Otazka ¢. 1:

Jaké informacni prostiredky vas urad vyuziva pfi poskytovani informaci verejnosti?
webové stranky 87,0% 76,3% 91,5% 100,0%
informacni kanal kabelové televize 19,9% 1,3% 23,9% 60,9%
mistni rozhlas 96,8% 98,7% 96,6% 91,3%
Ufedni deska 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
obecni/méstsky zpravodaj 70,8% 48,7% 79,5% 100,0%
rlzné tisténé materialy a publikace 28,2% 18,4% 31,6% 43 5%
informacni letaky 27,8% 23,7% 33,3% 13,0%
informacni vyvésni skfifky 50,9% 39,5% 56,4% 60,9%
informacni SMS zpravy 51% 5,3% 6,0% 0,0%
jiné 2,8% 1,3% 2,6% 8,7%

Otazka ¢. 2:

Prostiednictvim jakych komunikaénich forem se na vas ufad verejnost nejcastéji obraci?
osobni kontakt 92,6% 93,4% 94,9% 78,3%
telefonicky kontakt 69,9% 63,2% 75,2% 65,2%
postovni korespondence 38,9% 36,8% 39,3% 43.5%
e-mail 15,7% 21,1% 12,8% 13,0%

Otazka ¢. 3:

Jaké verejné informacni sluzby jsou ve vasi obci/vasem mésté k dispozici?
mistni (vefejna) knihovna 93,5% 84,2% 98,3% 100,0%
vefejna stanice Internetu 49 5% 43,4% 47 9% 78,3%
informacni centrum 7,9% 0,0% 6,0% 43,5%
zadné 51% 13,2% 0,9% 0,0%

Otazka ¢. 4:

Kdo se ve vasi obci/lvaSsem mésté stara o aktualizaci webovych stranek a informaéniho kanalu KTV?
zaméstnanci Uradu 37,0% 32,8% 37,0% 47.8%
mistni ob&ané 12,7% 15,5% 12,0% 8,7%
soukroma firma 19,6% 27,6% 17,6% 8,7%
zaméstnanci Urfadu a mistni ob¢ané 12, 7% 5,2% 15, 7% 17,4%
zaméstnanci Ufadu a soukroma firma 16,4% 19,0% 14,8% 17,4%
mistni ob¢ané a soukroma firma 1,1% 0,0% 1,9% 0,0%
v8ichni jmenovani 0,5% 0,0% 0,9% 0,0%

Otazka ¢. 5:

Vyuziva vas urad elektronickou podatelnu ¢i elektronicky podpis?
elektronicka podatelna 30,1% 22.4% 28,2% 65,2%
elektronicky podpis 37,0% 27,6% 38,5% 60,9%
vyuziva oboje 20,4% 9,2% 20,5% 56,5%
nevyuziva 53,2% 59,2% 53,8% 30,4%

Pramen: autor




Priloha €. 14: Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni dle jednotlivych skupin obei — I1. Cast
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= 30 nE 28
o
633 =3 %) So
Otazka ¢. 6:
Jak ¢asto dochazi k aktualizaci webovych stranek obce/mésta?
denné 5,9% 1,7% 4. 7% 21,7%
tydné 21,8% 5,2% 25,2% 47 .8%
mésicné 53,2% 58,6% 55,1% 30,4%
roéné 19,1% 34,5% 15,0% 0,0%
Otazka ¢. 7:
Jak ¢asto dochazi k aktualizaci informac¢niho kanalu kabelové televize obce/mésta?
denné 58,1% 100,0% 53,6% 64,3%
tydné 39,5% 0,0% 46,4% 28,6%
mésicné 2,3% 0,0% 0,0% 7,1%
roéné 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otazka ¢. 8:
Kolik urednich desek je ve vasi obci/vaSem mésté k dispozici?
jedna 53,7% 55,3% 53,0% 52,2%
dvé 32,9% 35,5% 33,3% 21,7%
tfi 7,4% 5,3% 9,4% 4.3%
vice 6,0% 3,9% 4.3% 21,7%
Otazka ¢. 9:
Jak ¢asto vychazi vas obecni/méstsky zpravodaj?
tydné 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mésicné 19,6% 8,1% 15,1% 56,5%
Ctvrtletné 60,8% 54,1% 67,7% 43,5%
pololetné 11,1% 21,6% 9,7% 0,0%
roéné 8,5% 16,2% 7,5% 0,0%
Otazka ¢. 10:
Myslite si, Ze je vas informacni systém na odpovidajici trovni?
ano 51,9% 43,4% 51,3% 82,6%
ne a E)roto uv\_/a2ujervne o0 novém informacénim 17.6% 17.1% 19.7% 8.7%
prostfedku €i sluzbé
[1_e, alf: E)restP o,noveron |nf9rmacn|fn_prostredku 10,6% 15.8% 9.4% 0.0%
¢i sluzbé z ruznych duvodu neuvazujeme
nedokazeme posoudit 19,9% 23,7% 19,7% 8,7%

Pramen: autor
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74
86
94

118

132
141

147
152
174
189
191

195
196
203
204
205

211

216

227
233

244
245
246
253
258
258
264
264
268
289
291

Nazev obce

Lhota u Ole$nice

Makov

Hluboké Dvory

Prokopov
Blanné

Skalicka
Osiky

Horni Smrzov

Krhov

Kyjovice

Zeraviny
Skalka

Biskoupky

Zernovnik

Mala Roudka
Ostrovanky

Pamétice

Karlin

Kiténov

Hvozdec

Vitonice

Zelena Hora

Podb

fezice

Keléany
Hlina

Lancov

Slatina

Vranovska Ves
Kunicky

SvinoSice

Horni Pofici

Popovice
Vraténin
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Zaznamenané odpovédi z dotaznika dle jednotlivych obci — I1. Cast
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295
317

317

319

323
323
324
326
328
331

333
335
335
336
341

353
358
361

368
369
380
385
398
413

416

425
438
439
441

444
444
452

Nazev obce

Topolany

Uhfice (okres Blansko)

Bukovina

Stanovisté

Novy Prerov
Orlovice

Ctidruzice

Zelezné

Nechvalin

Havraniky

Dolni Véstonice

Vranova
Rudka

Milonice (okres Vyskov)

Medlovice
Kofenec

Kurdéjov

Lhota Rapotina

Zdar

Stavésice

Borotice

Mackovice

Radslavice
Bavory

Kratochvilka

Podomi

Stépanovice
Plave¢

Jifice u Miroslavi

Chvalovice

Krasensko

Jamolice

Olsany
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Zaznamenané odpovédi z dotaznika dle jednotlivych obci — I11. ¢ast
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569
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591

598
602
606

611

612

630
637

Nazev obce

MarSov

Valchov

Lodénice
Kucerov

Morkuvky
Usobrno
Studnice

Brod nad Dyji
Nebovidy

TéSetice

Senetaiov

Lukovany

Klentnice

Vanovice
Skalice
Tasov

Kobefice u Brna

Pfibram na Moravé

Jinacovice

Ruprechtov
Cvréovice
Spesov

Hostice-Heroltice

Ostrovacice

Kovalovice

Domasov

Horni Bojanovice

Vysoké Popovice

Ketkovice

Vranov

Bohutice

MileSovice

Vazany nad Litavou

Pramen: autor



Zaznamenané odpoveédi z dotaznika dle jednotlivych obci — I'V. ¢ast
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649
656
671
672
701
704
707
709
77

729
733
736
737
737
751

753
761

775
784
785
792
797
810

814

815

816

824
829
832
843
861

867

Nazev obce

Unkovice
Herspice

Ricmanice

Chud¢ice

Komofany

Uhfice (okres Hodonin)

Silavky

Hluboké Masuvky

Lazanky

Nové Branice

Jezefany-MarSovice

Borkovany

Moravany (okr. Hodonin)

Soslvka

Prosimérfice
Pouzdfany
Habrovany
Bukovany

Moravské Kninice

Kninice u Boskovic

Zatcany

Kostelec

Prisnotice

Bohdalice-Pavlovice

Drazovice

Nasedlovice

Vedrovice

Veverské Kninice
Kobylnice

Neslovice
Rudice

Témice

Boleradice
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Zaznamenané odpoveédi z dotaznika dle jednotlivych obci — V. ¢ast
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1123
1139
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1409
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Nazev obce

Jifikovice

Vranov nad Dyji

Sobulky

Archlebov
Hradek

Brankovice
Popice

ZaroSice

Syrovice

Strachotice

Sivice

Racice-Pistovice

Domanin
Tynec

Zeravice
Lipovec

Olbramovice

Viniéné Sumice

Ostrov u Macochy

Unanov

Ochoz u Brna
Moutnice

Tasovice (okres Znojmo)

Blizkovice

Jaroslavice

Hroznova Lhota

ZeleSice

Moravany (okr. Brno-v.)

Hlohovec

Hevlin

Hrusky (okres Breclav)

Letonice
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2750
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3062
3075
3343
3495
3619

Nazev obce

Zajeci

Bozice

Predklastefi
Hodonice

émdcice

Velké N
Ménin

Drnholec

Kfenovice

Sokolnice

Mikulice

Cerna Hora
Kobyli

Rakvice

Prusanky

Vacenovice

Drnovice (okres Vyskov)

Ofechov

Zastavka

Strelice (okr. Brno-v.)

Bilovice nad Svitavou

Mokra-Horakov
Rajhrad

Zdanice

Luzice

Ujezd u Brna
Podivin

Ivanovice na Hané

Hru$ovany u Brna

Vnorovy

Zidlochovice

Rohatec

Svatobofice-Mistfin

Rajec-Jestiebi
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LanZhot

Velké Bilovice

Modfice

ZbySov (okres Brno-v.)

RatiSkovice

Bzenec

Vracov

Oslavany
Adamov

Rousinov

Slavkov u Brna

Slapanice

Bucovice

Letovice

Mikulov
Kufim

Ivancice
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