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Zhrnutie

Diplomové prédca sa zaoberd analyzou prinosu konceptu Smart City
pre kvalitu Zivota. V tivode je analyzovany celkovy koncept Smart
City a jeho vyuZitie v meste Brno. V dalSej casti sa praca zameriava na
kvalitu Zivota, jej prislusné dimenzie, problematiku, meranie a indexy;,
na zédklade ktorych mesta merajt svoju vykonnost kvality Zivota v
koncepte Smart City. Hlavna cast obsahuje ndvrh konkrétnej hierar-
chickej struktiry so zameranim na kvalitu Zivota a k nej namapovanie
jednotlivych KPI. Poslednd ¢ast diplomovej prace sa zaobera analy-
zou miest EU, ktoré vyuZivaju koncept Smart City a taktieZ ndvrhom
aplikacie vyuZzivajicej koncept Smart City.
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1 Uvod

S expanziou informac¢nych technolégii a internetu je tizko spéty aj
rozvoj miest. Mesta po celom svete nechcu stratit krok s informac-
nymi technolégiami, a preto vyhradzuji nemalé financ¢né i personalne
prostriedky k tomu, aby sa z nich ¢asom stali Smart Cities.

S pokracujticou urbanizdciou sveta st mesta na vzostupe. Mnoho
odbornikov pre urbanizéciu sa stotoZnuje s vyrokom amerického po-
litika Wellingtona Webba, ktory povedal: ,19. storoc¢ie bolo storo¢im
impérii, 20. storocie bolo storo¢im narodnych tatov a 21. storocie bude
storo¢im miest”.

Hlavnou prioritou miest je zvysit kvalitu Zivota ludi, ktori v danom
meste ziji. DoleZité je sa ¢o najviac priblizit k potrebdm obyvatelov,
tiriem a akademického ¢i neziskového sektoru. Je potrebné mat pre-
hlad v problematike, pontikat technickti i odbornt podporu a byt
modernym i technologickym asistentom pre vsetky sektory.

Mesto Brno nie je vynimkou. Vytvorilo si viziu, stratégiu a principy,
pomocou ktorych chce adpirovat na najvyssie priecky rebricka miest
podla kvality Zivota. TaktieZ na vzor inych Smart Cities vytvorilo
mesto Brno napr. datovy portdl, ktory sliaZi k zdielaniu otvorenych
dat o meste. Otvorené déta je myslienka, Ze niektoré déta by mali byt
volne dostupné k pouzivaniu alebo publikovaniu, bez obmedzeni na
autorské prava. [1]

KedZe som svoju pracu konzultoval priamo s odbornikmi na déta
z Magistratu mesta Brna, tak mojim prvym cielom mojej prace bolo
analyzovat koncept Smart City a tému okolo kvality Zivota v meste
Brno.

Dal$ou dlohou bolo analyzovat a zmapovat, ako koncept Smart
City stvisi s kvalitou Zivota. Co v3etko ovplyviiuje kvalitu Zivota, ako
sa d4 merat a definovat. S touto tlohou bolo spojené konkrétne nama-
povanie otvorenych dat na jednotlivé oblasti, ktoré definuju kvalitu
zivota. Vysledkom by mala vzniknut hierarchickd Struktira, ktora
bude definovat meranie kvality Zivota.

Na zéaklade tychto vysledkov by mala vznikntt aj analyza dalsich
miest Eurépskej tinie, s ktorymi by sa vysledky dali porovnévat.



1. Uvop

Kone¢nym cielom bude navrh IT aplikécie, ktora by sa mohla
vyvinut a slazit tak mestu Brno alebo inym mestdm na zlepSenie
konceptu Smart City a v merani kvality Zivota.

Obdobnymi pradcami v ramci kvality Zivota a konceptu Smart City
st napr. Kvalita Zivota v mestdch: vychodiskd, pristupy, poznatky od Ivana
Andréska a Hodnoceni kvality Zivota od Magdaleny Mic¢dnkovej, ktori
sa zamerali na tému samotnej kvality Zivota alebo Volné dostupna pros-
torovd a data a jejich vyuZiti v konceptu “Smart City” od Anny Hradeckej,
ktord sa vo svojej praci venovala blizie konceptu Smart City a otvore-
nym déatam. Tieto praci mi boli urcite velkou in8piréciou.



2 Koncept Smart City

Na internete najdeme velké mnoZzstvo definicii Smart City. Niektoré
su skoro totoZné a naopak, niektoré sa od seba vyrazne odlisuja. D6-
vodom je najma to, Ze Smart City je velmi mlady koncept a vzhladom
na rychlo rasttci rozvoj informacnych technolégii sa definicia moze
Castokrat menit. Smart City zahrtiuje velmi Siroké spektrum vednych
oblasti a problémov, na ktoré narazime skoro v kazdom meste.
Osobne sa stotoZiiujem najviac s definiciou Eurépskej komisie,
ktoré je najvyssi vykonny organ Eurépskej tinie a md pradve v mnohych
otdzkach rozhodovaciu moc. Ta tvrdi, Zze Smart City je miestom, kde
sa tradicné siete a sluZby stdvaju efektivnejsimi s vyuZzitim digitalnych
a telekomunikacnych technolégii, ¢o prinasa tizitok a vacsiu kvalitu
zivota pre obyvatelov, firmy a dalSie sektory pdsobiace v meste.
Smart City zlepSuje vyuZzivanie zdrojov informa¢nych a komu-
nikaénych technolégii. To znamend napr. inteligentnejSie mestské
dopravné siete, modernizované zdsobovanie vodou, zariadenia na
likvidaciu odpadu, efektivnejSie spdsoby osvetlenia, zniZovanie emisif
¢i inteligentné vykurovanie budov. Smart City taktiez znamena inte-
raktivnejSiu a rychlejSiu sprdvu mesta, bezpec¢nejSie verejné priestory
a uspokojovanie potrieb mladej i starnticej populécie. [2]
Inteligentné technolégie menia charakter a ekonomiku infrastruk-
tary. Znizuju ndklady na zhromaZdovanie informdcii o modeloch
pouzivania - mestské spravy, zamestndvatelia a obyvatelia mdZzu najst
nové spdsoby optimalizacie existujtcich systémov. Niektoré inteli-
gentné rieSenia reaguji na dopyt a zapdjaju verejnost do formovania.
Povzbudzuja Iudi, aby vyuzivali mestski hromadnti dopravu pocas
pracovnych hodin, zmenili trasy, vyuzivali menej energie a vody, ¢i
znizovali tlak na systém zdravotnej starostlivosti prostrednictvom
preventivnej starostlivosti. Vysledkom je nielen mesto, ktoré je dobre
obyvatelné, ale aj produktivnej$ie miesto pre podnikanie. [3]
Zéakladom je najmé udrzatelny rozvoj. Tento rozvoj Iudskej spo-
lo¢nosti je taky, ktory uvddza do stladu hospodarsky a spoloc¢ensky
pokrok s plnohodnotnym zachovanim Zivotného prostredia. Medzi
hlavné ciele trvalo udrZatelného rozvoja patri zachovanie Zivotného
prostredia budiicim generacidm v ¢o najmenej pozmenenej podobe.



2. Konceprt SMART CITY

Je postaveny na socidlnom, ekonomickom a environmentalnom pilieri.
[4]

V Smart City pracuja tri vrstvy. Prvym je technologicka zékladnia,
ktord zahfiia masu chytrych telefénov a inych senzorov pripojenych
vysoko-rychlostnymi komunika¢nymi sietami, ako aj otvorené datové
portély. Snimace trvale zaznamenavaji premenné, ako je dopravny
tok, spotreba energie, kvalita ovzdu$ia a mnoho dalsich aspektov
kazdodenného Zivota a davajt informdcie na dosah ruky tych, ktori
to potrebuju. [3]

Druha vrstva sa sklada zo Specifickych aplikdcii. Prekladanie ne-
spracovanych dat do upozorneni, prehladov a akcii si vyZaduje spravne
néstroje, a prave tu prichddzaji poskytovatelia technol6gii a vyvojéri
aplikécii. Néastroje st k dispozicii vo viacerych oblastiach, ako napr.
bezpecénost, mobilita, zdravie, energia, voda, odpad, hospodarsky
rozvoj alebo byvanie. [3]

Tretia vrstva je verejné pouZitie. Aplikdcie sa daji povazovat za
velmi Gispes$né len vtedy, ak st globdlne adoptované a dokazu zmenit
spravanie ludi. Cielom sti najmé prehladnejsie informaécie, ktoré mézu
Iudia vyuZit na lep$iu volbu a rozhodovanie. [3]

ZlepSenie vsetkych oblasti, ktoré tizko stvisia s mestom poméaha
obc¢anom vychutnat si zdravy a prijemny Zivot, uSetrit ¢as cestovanim
do préce, ndjst si vysnivané zamestnanie ¢i oddychnut si v jednom z
mnozstva zelenych parkov. Idedlne Smart City je mesto, ktoré funguje
ako Zivy organizmus. DokéZe teda kontrolovat svoje Zivotne dole-
zité funkcie, prisposobovat sa im a udrzovat minimélne nevyhody
urbanizacie. Poméha tak vytvérat lepSiu kvalitu Zivota obcanov.

Koncept Smart City ale stéle nie je staticky. Z dovodu neustaleho
vyvoja Smart Cities nemoZeme teda hovorit o absolttnej definicii, ale
skor o procese alebo sérii krokov, pomocou ktorych sa mesta stavaji
viac ,Zivotaschopnymi” a odolnymi. Preto sti schopnejSie reagovat
rychlejSie na nové vyzvy. Nemo6Zeme tvrdit, Ze mesto rob{ inteligent-
nym jedna vlastnost alebo funkcia. VZdy ide o stihrn komponent, ktoré
tvoria celok. Ide o cyklus neustale spolupracujticich komponent, ktoré
st od seba vzdjomné zavislé. [5]

Dalgim dolezitym aspektom Smart City je vytvorenie kooperacie
medzi mestom a obéanmi. Mesto ma velky zaujem, aby sa obc¢ania
a firmy zapéjali do participdacie, detekcie problémov ¢i navrhovania
rieSeni problémov. Nie vZdy je cielom komplikované a finan¢né na-
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2. KoncepT SMART CiTY

ro¢né rieSenie nejakého problému. Takéhoto nédzoru je aj Ina Homeier
z Magistratu Viedne, ktora na siedmom ro¢niku odbornej konferen-
cie Udrzatelnost v architekttre a vo vystavbetiiviedla: ,Smart Cities
st vzdy o ludoch. Napriklad projekt Smart City Wien je aj socialny
program. Ide o dlhodob stratégiu, ktoréd je interdisciplindrna a zapéja
Siroké spektrum Iudi. Takto rozsiahle projekty si vyzadujt kolaboraciu
medzi r6znymi ztacastnenymi stranami. DoleZité st nielen technolo-
gické, ale aj socidlne inovacie a komunikécia. Nesmieme zabtudat aj na
edukéciu, lebo darmo budeme mat smart technolégie, ked ich Iudia
nebudu pouzivat.” [6]

To potvrdil taktieZ dizajnér Pablo Riquelme, ktory stoji za novym
konceptom kniZznic v Helsinkach. Ten sa na rovnakej konferencii vy-
jadril: "Snazime sa vytvdarat uzitocné projekty, vela sa pytat a zapajat
Iudi. Inovativne technolégie naktpite, ale najtazsie je zmenit zmysla-
nie Iudi. R6zne skupiny Iudi potrebuja rézny pristup a tazko merat
vysledky."[6]

Z tychto dovodov je urcite vhodné koncept Smart City nechat pre-
zatial otvoreny a neustdlit jednta presnu definiciu. Je to novy koncept,
ktory meni a bude vyrazne menit mesta. Je ale otazkou ¢asu, ¢o vsetko
bude za par rokov spadat pod koncept Smart City a ako sa stane
robustny. Sthlasim ale najmé s myslienkou, Ze je to koncept, ktorého
hlavnym cielom je zvySenie kvality Zivota Iudi v meste.

2.1 Otvorené data

Ako som uz spomenul v tivode tejto prace, otvorené data je myslienka,
ze niektoré data by mali byt volne dostupné k pouzivaniu alebo publi-
kovaniu, bez obmedzeni na autorské prava.[1] Jednym zo zékladnych
pilierov, ktorych sa otvorené data musia drZat, je Strukttra a strojovo
¢itatelnd podoba. Pri ich vyuZiti sa teda nekladt zbyto¢né technické
¢i iné prekazky. Format a Struktira otvorenych dat umozZnuje ich hro-
madné pocitacové spracovanie, ku ktorému ich vydavatel poskytol
pravne zvolenie. Vdaka tomu méZu byt data volne spracované, a to aj
v ramci softvérovych aplikacii.

Jedna sa napr. o cestovné poriadky, prijmy Statu, zoznam posky-
tovatelov socidlnych sluzieb, kalendar ministrov ¢i meranie cistoty
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2. Konceprt SMART CITY

ovzdusia. Data mozu pochadzat z univerzit, nevladnych organizacii,
sikromnych firiem ¢i verejnej spravy.
Otvorené déta prinasaju so sebou velké mnozstvo prinosov:

e Zvysenie efektivity - Uvolnenie dat znamend moZznost ich zdie-
lat a analyzovat.

e Podpora ekonomiky - Déta sti zdrojom inovécii, podnikatel-
skych prileZitosti a pracovnych ponuk. Firmy pracuja s datami
ako so surovinou, vytvaraji nad nimi aplikacie, ktoré generujt
pridand hodnotu a zisk.

e Transparentnost, zefektivnenie a kontrola verejnej sprivy -
Zverejnené data umoziiuju kontrolu, ako sa hospoddri s dafiami
alebo aku st ndklady organizécii, ktoré podporujeme.

e Zapojenie obcanov do rozhodovania - Obc¢ania sa m6Zzu vdaka
datam a analyzam kvalifikovanejSie podielat na fungovaniu
mesta.

e Ditova zZurnalistika - Otvorené déta st nezastupitelnym zdro-
jom informdcif pre novinarov. [7]

Otvorené déta so sebou prindsaju samozrejme aj velké moZnosti
finan¢ného rastu. Podla stidie méZu otvorené data priniest ekonomike
Eurépskej tnie az 40 miliard eur ro¢ne.[8]

Tieto prinosy moZu otvorené data priniest len vtedy, pokial sa bude
dokladne dbat na ich Struktiru a formét. Tim Berners-Lee, ktorému
sa pripisuje vyndjdenie World Wide Webu, vytvoril 5-hviezdi¢kovi
schému hodnotenia otvorenych dat. Schéma je zndzornena na obrazku
2.1.

Yk k% Jedna hviezdicka znamend, Ze déta si dostupné na webe
a st pod otvorenou licenciou. St ¢itatelné Iudskym okom, ale nie
softvérom. Je to preto, lebo st v ,uzavretom” formate (napriklad
naskenovany obrazok), a preto ho nemoZzno jednoducho opédtovne
pouzit. Najcastejsie formaty sa PDF, JPEG, GIF a PNG.

Yok % Dve hviezdicky znamenaju, Ze data st pristupné na webe
v Struktiirovanom, strojovo ¢itatelnom formate. Pouzivatel moéze déta
spracovavat, exportovat a lahko zverejiiovat. Data st ale stale uzav-
reté v dokumente a pre ich ziskanie potrebujete Specialny software.
Prikladom je format XLS.
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2. KoncepT SMART CiTY
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Obr. 2.1: 5-hviezdi¢kovéd schéma hodnotenia otvorenych dat [9]

Yrvevekk Tri hviezdicky znamenaja, Ze uzivatelia dat sa uz nebudu
musiet spoliehat na Specidlny softvér. M6zu manipulovat s idajmi
akymkolvek sposobom bez obmedzenia na konkrétneho vyrobcu soft-
véru. Na druh stranu to st stdle data na webe, nie vo webe. Prikladom
je znamy format CSV.

Yeiededeke Styri hviezdi¢ky znamenajt, Ze data st uZ priamo vo
webe. To sa deje pomocou pouZitia jednotného identifikatora zdrojov
(URI). Identifikator URI je tplne jedine¢ny a pokial majt dve veci
rovnaké URI, tak je to zamer. Na tieto ddta mozeme teda odkazovat
odkialkolvek. Poskytovatel mé velmi jemnt kontrolu nad détovymi
polozkami a moéZe k nim optimalizovat pristup (vyvaZovanie zataze,
praca s vyrovnavacou pamadtou, atd.). Prirodzenym sp6sobom repre-
zentécie tychto dat je pouzitie formatu RDF, ale v pripade potreby
moZu byt konvertované/mapované iné formaty, napriklad Atom.

Yoot e Pat hviezdiciek znamend, Ze data sa na webe, ale su
taktieZ prepojené na iné datové sady a plne vyuZzivaja svoje sietové
efekty. UZivatel teda moZe pri pouZivani dat objavovat nové (stvisiace)
data. Poskytovatel dat ziskava vacsiu hodnotu dat, pretoZze je mozné
sa k nim dostat z inych zdrojov. Vznika ale potreba kontrolovat a
opravovat odkazy v datach. [9][10]



2. Konceprt SMART CITY

Aktudlne maja vdaka otvorenym datam mesta velkd tendenciu ot-
vérat sa. Otvorené mesto podporuje prirodzeny rozvoj, zdiela kvalitné
otvorené data, pomaha rozvoju zamestnanosti, novym produktom a
kvalitnym sluZzbam pre celé mesto a ob¢anov. Naopak v uzatvorenych
mestach ¢astokrat dochddza k paradoxnej situécii, Ze mesto zadava vy-
voj nejakej aplikécie na trh a vitaz potom tazi z exkluzivneho pristupu
k datam s nekvalitnou aplikdciou. Je to tplnym opakom otvorenosti,
kde uvolnenie kvalitnych otvorenych dat stimuluje tvorbu celej skaly
novych rieSeni nad tymito datami. U tychto rieSenf nie je nutné platit
nédkladny vyvoj aplikacie a naviac mesto poméha k rozvoju zamest-
nanosti a podnikania vo svojom meste. To celé pomaha ekonomike
mesta, ktord sa moZze odzrkadlit aj v dalSich oblastiach Zivota.

Otvorené déta st teda rozhodne novym bohatstvom miest a je
potreba sa o nich zaujimat. Dalgie zaujimave informécie moéZeme néjst
napr. v bakaldrskej praci s ndzvom Volné dostupnd prostorovi data a
jejich vyuZiti v konceptu ,Smart City”, ktort napisala v roku 2016 Anna
Hradecka. [11]



3 Smart City Brno

Koncept Smart City ovladol aj mesto Brno. KedZe si Brno dostato¢ne
uvedomuje, Ze tento koncept poméha zlepsit kvalitu Zivota ob¢anov,
vytvorilo si analyzu aktualneho stavu, viziu a konkrétne ciele. Hlav-
nym mottom je: ,Zmena pristupu mesta.”

3.1 Vizia

Mesto, ktoré chytro, zmysluplne a Setrne vyuZziva moderné techno-
l6gie a pristupy vedtce k skvalitneniu Zivota v fiom, k jeho efektiv-
nejSiemu riadeniu, k zachovaniu prirodnych zdrojov a energetickej
udrzatelnosti. Mesto so Sirokou ponukou pracovnych miest. Zaroven
je cicelom nadviazat na historicku tradiciu a posiltiovat svoju poziciu
centra vzdelanosti, vyskumu a vyvoja. Brno bude vzdy medzinarodné
a otvorené. Brno je vystavné mesto s udrzatelnym rozvojom a kvalit-
nou architektiirou v nadvaznosti na historické tradicie. Mesto, ktoré
dokaze tazit zo svojej blizkej polohy k ekonomicky silnym regiénom
(Vieden ¢i Bratislavsky kraj). [12]

Mesto Brno si presne tak, ako som spomenul v kapitole 2, uvedo-
muje doleZitost spoluprace medzi mestom, ob¢anmi, firmami, aka-
demicky sektorom ¢i neziskovou sférou. Mesto sa snazi umozrovat
vytvdaranie ¢o najlepsich partnerstiev. Tento typ spoluprdce (model
quadruple helix), ktory vie najlepSie pripravit integrované rozvojové
plany a spravne volit vhodné nastroje, je zdroven cennym zdrojom in-
formadcif a neutichajicim priadom vzajomnej komunikécie. Smart City
je teda vyznamne spojené so zapdjanim mestského ekosystému do roz-
voja mesta, kde kazdy z aktérov md svoju nezastupitelnt tlohu. Moze
sa tak diat formou participacie na akciach, workshopoch a stretnutiach,
ktoré sluzia na hladanie dalSieho smerovania mesta, zhromazdovanie
napadov pre jeho rozvoj, ako aj na testovanie funkénosti alebo overo-
vania (proof of concept) jednotlivych projektov. Na zdklade spoloc¢nej
vole a vzajomnej dovery posiliiované zdielanim spolo¢nych hodnét,
mozno vzdjomne pracovat na dlhodobej mestskej stratégii. [12]

Koncept Smart City Brno nema vnitri mesta vytvorit konkurenciu
alebo preberat kompetencie jednotlivych vykonnych zloZiek magis-
tratu. Zmyslom je byt mestskym akcelerdtorom rozvoja, vytvarat ka-
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SMART
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Obr. 3.1: Smart City Brno - Portfélio [E]

pacitu pre Gspesné realizécie rozvojovych projektov a aktivit. Dal$im z
hlavnych prinosov je hladanie najlepsich rieSeni pre mesto podporou
¢i nastartovanim inovativneho podnikania za pomoci akademického
sektora na tizemi mesta. [12]

Ak sa pozrieme na oficidlnu grafiku mesta Brno, obrazok 3.1, mo6-
Zeme vidiet, Ze mesto Brno sa v rdmci Smart City rozhodlo zamerat
na 3 zékladne oblasti:

e Smart resources - Zdroje (Mestska mobilita, energie a udrzatel-
nost, budovy a mestsky rozvoj)

e Smartliving - Kvalita Zivota (Zivotné prostredie a verejné miesta,
zdravotna a socidlna starostlivost, volny ¢as a kvalita Zivota)

e Smart governance - Verejna sprava (Efektivne riadenie, inova-
tivne planovanie a nové technolégie, transparentnost a otvo-
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renost uradu, bezpecnost, podpora podnikania, vzdeldvanie a
komunikacia s ob¢anmi) [12]

V tejto préaci neskor priblizim, ¢i bolo rozdelenie kategoérii konceptu
Smart City spravne. TaktieZ sa zameriam na dalSie stratégie, ktoré
mesto Brno vytvorilo a analyzujem ich stlad.

3.2 Rebricky miest

Ambiciou mesta je aSpirovat na najvyssie priecky rebrickov miest
podla kvality Zivota. Takychto rebrickov a Statistik sa vytvara pomerne
velké mnoZstvo. Niektoré urcite stoja za spomenutie.

Jednym z najznamejsich portélov, ktoré sa venujt vytvaranim reb-
rickov miest je numbeo.com. Portal zalozil Mladen Adamovic, ktory
pracoval ako softvérovy inzinier v spolo¢nosti Google. Numbeo.com
bol spusteny v roku 2009 a od toho ¢asu vytvéara ro¢né i polro¢né
rebri¢ky miest na celom svete podla kvality Zivota. Tento portdl cituja
vsetky svetové média a te$i sa velkej oblube a popularite. Pre vypocet
indexu kvality Zivota sa berie v ivahu viacero dalsich pod-indexov, a
to st bezpec¢nost, kiipna sila, zdravie, cena byvania a nehnutelnosti
vzhladom k priemernému platu, doprava a klima. VSetky indexy majui
pridelent rozdielnu vahu. [13]

Pri sti¢asnej rovnici, pomocou ktorej tento portal vypocitava in-
dex kvality Zivota jednotlivych miest, zaznamenalo mesto Brno velmi
pekny tspech v roku 2016. V zrovnani 143 miest z celého sveta sa
umiestnilo na 46. priecke a v Eurépe spomedzi 54 miest skoncilo na 18.
mieste. Bolo na lepSom mieste, ako iné vyznamné mestd, napr. Praha,
Bratislava, VarSava, Madrid, Pariz, Brusel, Londyn ¢i New York.

V polovici tohto roku bol vytvoreny novy rebricek, v ktorom si
Brno pohorsilo. Aktualne mu patri 81. miesto v rdmci miest z celého
sveta a 28. miesto v rdmci miest v Eurépe. Zaujimalo ma, preco si Brno
pohorsilo, a tak som sa pustil do analyzy. Vysledkom boli dva adek-
vatne dovody, preco mesto Brno v rebric¢ku kleslo na niZsie miesto.

Prvym dovodom bolo to, Ze sa zvysil pocet analyzovanych miest.
Teda v rebricku miest z celého sveta mesto Brno stperilo uz s 200
mestami. V Eurépe to bolo 71 miesto, ktoré boli analyzované.

Druhym dévodom bol zniZeny index kvality Zivota. Zaujimavos-
tou bolo, Ze sa vyrazne zniZila len hodnota indexu ktpnej sily. Kapna
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sila vyjadruje mnoZstvo tovaru a sluZzieb, ktoré je schopné si obyvatel
zadovéazit vzhladom na svoje prijmy v danom meste. Portal num-
beo.com porovnava kipnu silu s mestom New York. Teda pokial je
index domaécej kiipnej sily 40, znamena to, Ze obyvatelia tohto mesta s
priemernym platom si m6zu dovolit kiipit v priemere o0 60 % menej
tovarov a sluzieb ako obyvatelia New Yorku s priemernym platom.
Tento index mal pre mesto Brno v roku 2016 hodnotu 93,74, zatial ¢o
v polovici roku 2018 mal hodnotu 75,09. Tento faktor najvyraznejsie
ovplyvnil celkovy index kvality Zivota v meste Brno.

Vsetky ostatné indexy, okrem indexu klimy, boli priblizné na rov-
nakych hodnotéch, teda celkovy index kvality Zivota neovplyvnili
vyrazne. Index klimy sa oproti roku 2016 zlepsil. M4 ale mensiu vahu
a v buducnosti sa planuje vaha este viac zniZit.

Dal3im zaujimavym rebrickom miest podla kvality Zivota je rebri-
¢ek od spoloc¢nosti Obce v datech, s.r.o.. Tento rebricek sa zameriava
na mesté a obce v Ceskej republike. Mesto Brno skoncilo celkovo na
16. mieste. Zaujimavostou je, Ze v indexe materidlneho zabezpecenia a
vzdelania skoncilo na 190. mieste z celkového poc¢tu 205 miest a obci.
Pri parametroch, ktoré ovplyvriuji index materidlneho zabezpecenia
a vzdelania, ma zaujalo to, Ze sa do tivahy neberti vobec vysoké Skoly.
[14]

Paradoxne poslednym rebrickom, ktory by som chcel v tejto praci
uviest, je rebricek britskej spolo¢nosti Quacquarelli Symonds (QS),
Specializujticej sa na kvalitu vzdelania vo svete. Vznikol preto rebricek
spokojnosti studentov, v ktorom musia odpovedat na viacero dotazov
ohladom kvality $tidia a mesta. V roku 2018 na vzorke viac ako 50
000 studentov z celého sveta skoncilo Brno na 9. mieste. Rok predtym
na vzorke 18 000 Studentov sa umiestnilo na 4. pozicii. [15] Tento
rebricek vyrazne potvrdzuje vSeobecny fakt, Ze Brno je mestom s
velmi kvalitnym vzdelanim a kvalitnymi vysokymi Skolami.

Tieto rebricky st samozrejme pre mesto vyznamné a doleZité. Z
kvalitného umiestnenia mo6ze mesto ziskat novych turistov ¢i zahra-
ni¢nych studentov. Je preto velmi potrebné nepodcenit tieto rebricky;,
analyzovat, v ¢om ma mesto nedostatky a pracovat na ich odstraneni.

Na druhej strane je potrebné brat ohlad na to, Ze rebricky sa od seba
liSia na zdklade meranych parametrov a vah. Vahy pritom mozu byt ap-
likované pri zamerani pozornosti na objektivnu, ale aj na subjektivnu
dimenziu kvality Zivota. S IahSou dostupnostou dét je ale podmie-
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nené CastejSie zameranie na objektivnu dimenziu kvality Zivota, a to
najmd v pripade vacsich tizemi a viacerych miest. Naopak, vyuzitie
subjektivnych postojov a hodnoteni je z dlhodobého hladiska menej
Casté, ¢o je dané narocnostou ziskavania vstupnych dat s adekvéatnou
vypovednou hodnotou pre vdcsi pocet pozorovani. Tato situécia sa
ale v ostatnych rokoch zac¢ina menit a v sti¢asnosti sa s pracami veno-
vanymi subjektivnemu vnimaniu kvality Zivota v mestach moézeme
stretntt ¢oraz castejsie. [16]

Bliz$ie sa budem téme rebri¢kov a Smart City indexov venovat
v kapitole 4.5, kde si povieme blizsie informaécie o danych indexoch,

predstavim a bliZSie definujem dalSie zname indexy.

3.3 Damenavas.brno.cz

Jednym z najdolezitejSich procesov pre zavedenie Smart City je zber
ndpadov. Bez spravnych ndpadov by sa mohol rozvoj Smart City dostat
len na troven kopirovania inych miest. Kreativne nadpady posuvaji
mesto vo svojej chytrosti a kvality Zivota na dalsiu troven. Velkou
vyhodou ndpadov je, Ze ich je neuveritelné velké mnoZstvo a taktieZ
to, Ze ich mdze navrhnut ktokolvek. Ci uZ to budu ob¢ania, politici,
neziskové organizacie, odbornd verejnost alebo akademicky sektor.
KaZdy sa pozerd na mesto a na jeho silné ¢i slabé strany inak, ¢o je
velmi dolezité pre banku ndapadov, z ktorych mo6ze mesto dookola
Cerpat.

Samozrejme aj mesto Brno mé zdujem zbierat a realizovat napady
od Sirokej verejnosti. A tak vznikol projekt Dédme na vis, ktory je parti-
cipativny rozpocet Statutdrneho mesta Brno. Participativne rozpocto-
vanie je proces demokratickej diskusie a rozhodovania, v ktorom sa
jednotlivci rozhoduju, ako pridelit ¢ast obecného alebo verejného roz-
poctu. Participativny rozpocet umoZriuje obanom diskutovat o jednot-
livych zlozkach verejnych vydavkov a niektoré z nich uprednostiiovat,
a dava im moZnost rozhodovat o tom, ako sa peniaze vynakladaja.
Ked je participativny rozpocet brany vaZne a je zaloZeny na vzajomnej
dovere, mézu mat z neho prospech ako miestna samosprava, tak ob-
¢ania. V niektorych pripadoch participativne rozpoctovanie dokonca
zvysilo ochotu ludi platit dane. [17]

13



3. SmART CiTY BRNO

Komplexna pripadova sttdia z 6smich obci v Brazilii analyzujica
uspechy a netspechy participativneho rozpoctovania sa priklarna k
tomu, Ze Castokrat vedie k spravodlivej$im verejnym vydavkom, vacsej
transparentnosti verejnych financif a va¢sej zodpovednosti, zvySenie
Gcasti verejnosti (najma marginalizovanych alebo chudobnej$ich oby-
vatelov) a u¢enia v oblasti demokratickej a ob¢ianskej. [18]

Participativne rozpoctovanie sa obecne skladd z niekolkych zaklad-
nych krokov:

1. Priprava procesu - Prijme sa zdkladny dokument, stanovia sa
pravidld, charakterizuji sa procesy, urcia sa koordinatori a roz-
pocet, vytvori sa harmonogram a vSetko sa 0ozndmi Sirokej verej-
nosti.

2. Zbieranie ndvrhov - Verejnost vytvara navrhy, ktoré moze zasie-
lat internetovym prostredim alebo predavat priamo na verejnych
stretnutiach organizovanych koordinatormi procesu.

3. Vyhodnocovanie navrhov - Dochadza k technickej analyze na-
vrhov, vytvéra sa postidenie uskutocnitelnosti, overuje sa rozpo-
¢et ndvrhu a legislativne normy.

4. Volbandvrhov - Siroka verejnost hlasuje za navrhy, ktoré ispesne
presli technickou analyzou. Vytvéra sa poradovnik ndvrhov na
zéklade obdrZzanych hlasov.

5. Realizacia vitaznych navrhov - Zacina sa priprava realizacie

uspesnych navrhov, ktoré ziskali najvacsi pocet hlasov Sirokej
verejnosti.

Vyhodou participativneho rozpoc¢tovania je to, Ze tento proces sa
da opakovat kazdy rok podla zdkladnych krokov.

Projekt Ddme na vis mé vlastni webov strdinku www.damenavas.cz,
na ktorej mozeme néjst vSetky aktudlne, ale aj historické informacie.
Osobne sa mi webova stranka velmi paci a rdd by som touto cestou
pochvalil Magistrat mesta Brno. Aktudlne beZi uz 2.ro¢nik projektu
Déame na vés. Bolo prihlasenych 133 projektov, z ktorych obc¢ania pod-
porili celkovo 109 projektov. Na tomto vybranom mnoZstve projektov
sa aktudlne prebieha posudzovanie uskutocnitelnosti. Ndsledne bude
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v novembri vyhlasené velké findle, kde si znova obcania urcia, ¢o sa
nakoniec zrealizuje.

Do minulého ro¢niku, ktory bol taktieZ prvym ro¢nikom, sa prihla-
silo 217 projektov, z ktorych bolo 83 postidenych ako uskutoc¢nitelné.
Vo velkom findle nasledne Iudia rozhodovali pomocou internetového,
ale aj fyzického hlasovania o tom, ktoré projekty zvitazia a ndsledne
sa zrealizuja.

Pre cely projekt bolo vyhradenych 20 miliénov kortn, pri¢om 2 mi-
liény bol finan¢ny limit jedného projektu. Jednotlivé projekty museli
samozrejme spliiat rozne dalsie kritéria, ako napr. verejnd prospes-
nost ¢i nesliZenie ku komerénej propagdcii. Nakoniec sa do hranice
20 miliénov zmestilo 16 najispesnejsich projektov podla hlasovania
obcanov.

Co sa mi najviac paci na celom projekte Ddme na vds, st perfektne
spracované stranky pre kazdy navrhnuty projekt. Napr. celkovym

s vz

vitazom minulého ro¢nika sa stal projekt Propojeni Zebétina i horni &dsti

Bystrce s Kohoutovicemi pro pési i cyklisty, ktory ziskal 2 173 kladnych
a 142 zapornych hlasov. Na adrese daného projektu, ndjdeme tieto
informécie o projekte:

e Zikladné informadcie o projekte - Autor, rozpocet, popis, ve-
rejny prinos, dlzka realizacie, celkovy pocet hlasov, ...

e Video-vizitka - Krétke a stru¢né video navrhovatela projektu.
e Kontaktny formuldr na navrhovatela

o Fotografie - Skuto¢né, ilustra¢né, podorysy, ...

e Mapa - Presna pozicia realizacie projektu.

e Dennik - Miesto, kde sa zapisuje aktudlny stav projektu.

e Rozpocet - Zoznam a predpokladané ceny za jednotlivé polozky,
potrebné na realizaciu projektu.

e Postidenie uskutocnitelnosti - Zavery od rdznych subjektov,
ktoré st potrebné pre postidenie uskutocnitelnosti projektu. [19]
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Siroka verejnost mdze pomocou tychto projektovych vizitiek sle-
dovat stav projektov v redlnom case. Koordinéatori projektu Ddme na
vids pridavaju stale nové informaécie a fotografie z realizacie projektov.
Tento participativny rozpocet ma velky prospech pre vSetky strany.
Funguje na zédkladnych principoch, teda o vysledkoch rozhodujt ob-
Cania, je transparentny a ma verejny prinos.

Osobne sa s tymto projektom taktiez stotoZriujem. Na webovom
portali som nasiel vSetky informaécie, ktoré ma zaujimali. Velmi rad
som si precital o vSetkych tspeSnych aj netspesnych projektov. Kto-
kolvek si tak za kratku dobu moéZe spravit predstavu o redlnych prob-
lémoch ob¢anov mesta Brno. Vizitky jednotlivych projektov sa nesu
na velmi vysokej tirovni, ¢o zaistuje vybornu prestiz celého projektu.
Podla mojho nézoru, je projekt Ddme na vis tym spravnym krokom
pri ceste k Smart City Brno.

3.4 Data.brno.cz

Webovy portdl www.data.brno.cz je jednym z dalsich krokov k tomu,
aby sa z Brna stalo Smart City na vysokej tirovni. Tento portal sltzi k
zdielaniu otvorenych dét, ktoré patria mestu, mestskym organizacidm,
ale aj dalsim r6znym poskytovatelom. Téme otvorenych dat som sa
venoval bliZSie v podkapitole 2.1.

Portal bol spusteny 21.marca 2018 a mesto Brno sa tak stalo jednym
z prvych miest v CR, ktoré sa rozhodli spristupnit otvorené data.
Aktualizacia tohto portélu je nekonciaci proces. Vytvaraji sa nové
aplikdcie, nahravajii nové datove sady a uzivatelia budt moct vyjadrit
spdtna vdazbu, navrhy alebo doporucenia na chybajtice data. Ukazku
portdlu mozeme vidiet nna obrazku 3.2.

Hlavnt myslienku uviedol ndmestnik primétora pre oblast Smart
City Jaroslav Kacer: "Dita sii nasim noviym mestskiym bohatstvom, ktoré
sa aktudlne snaZime naplno vyuZit".

Portal www.data.brno.cz sa skladé z viacerych casti, v ktorych sa
mozZu uzivatelia dozvediet mnoho zaujimavych informaécii.

Prvou a tou hlavnou ¢astou st samotné datové sady, ktoré mesto
Brno pontka. St rozdelené na tieto jednotlivé kategorie:

e Ekonomika a trh prace
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Obr. 3.2: Webovy portél data.brno.cz [20]

Zdravie a Zivotné prostredie

Doprava

[udia a byvanie

Vzdelanie

Technickd infrastruktara

e Bezpetnost.

e Mesto [20]

Po otvoreni kaZdej z kategérie sa ndm zobrazia datové sady, ktoré
k nim néleZite patria. Velkou vyhodou je, Ze data st spracované v
interaktivnych grafoch, teda uZivatel ziskava velka prehladnost. Na-
ro¢nejSiemu uZzivatelovi pontika webovy portél pod-stranku, v ktorej
je kazda datova sada pribliZend podrobnejsie. Tato pod-stranka vzdy
obsahuje:
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o Interaktivny graf - V podobe modernej technolégie iframe.

e Pouzitd metodolégia - Blizsie informécie o datach a pouZzitej
metodologii.

o Interpretdcia dat - Strucné vyhodnotenie dat.

e Zdroj dat - Uvedeny nédzov firmy, portalu ¢i institacie, ktora
disponuje datovym sadom.

e Odkaz na stiahnutie dat - MoZnost stiahnutia dat v pdvodnom
formate. Obvykle formét CSV.

Druhou nemenej d6lezitou ¢astou webového portalu www.data.brno.cz

st vytvorené aplikdcie nad danymi otvorenymi ddtami. Tie mesto deli
do 2 kategorii, konkrétne medzi aplikdcie mesta a aplikacie tretich
stran.

Na webovom portéli sa aktualne nachddza viac ako 80 aplikacii,

ktoré pontikaju ro6zné zaujimave Statistiky a interaktivne mapy. Mo6-
Zeme sa pozriet napr. na mapu verejnych WC, plan vykopovych préci,
pohyb obyvatelov v meste ¢i mapu dopravnych neh6d v meste. VSetky
aplikécie s spracované na vysokej tirovni, a preto ¢itatelovi odporu-
¢am prejst si dané aplikdcie pre lepSiu predstavu, ako je mozné vyuZzit
otvorené data.

DalSou zaujimavou ¢astou st roéné spravy o meste. Aktudlne sa

na portali nachddza sprava o meste za rok 2018 a 2017. Tieto spravy sa
vytvorené velmi kreativnou cestou, aby daného divéka bavilo prezerat
si jednotlivé Statistiky ziskane prave z dat, ktorymi mesto disponuje.

Nakoniec sa mdzeme eSte dostat k najnovsim ¢lankom, ktoré mesto

Brno v rdmci Smart City zverejiiuje ¢i spatna vdzbu, ktortt mozeme
ako navstevnik poskytnut. [20]
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4 Kvalita Zivota v koncepte Smart City

Vyskum v oblasti kvality Zivota nebol prioritou az do 80. rokov 20.
storocia, kedy obavy ohladom vysledkov lie¢by a starnticej americkej
spolo¢nosti ziskali ndrodnti pozornost. V podstate nezndmy koncept
kvality Zivota je uz aktualne zaroven sebahodnotenim, objektivnym
meradlom obecného zdravia a pohody (preloZené z angl. well being),
a taktieZ celkovym indexom Zivotnej tirovne. [21]

Svetova zdravotnicka organizacia kvalitu Zivota popisuje ako vni-
manie postavenia ¢loveka v zivote v kulttrnom kontexte a v hodnoto-
vom systéme, v ktorom Zije a vo vztahu k jeho cielom, o¢akdvaniam,
Standardom a zdujmom. Kvalita Zivota je Siroky koncept komplexne
zahriiujaci fyzické zdravie, psychologicky stav, irovern nezavislosti,
socidlne vztahy, osobné nézory a ich vztah k charakteristickym rysom
prostredia.[22]

Existuje velké mnoZstvo definicii, ktoré popisujt kvalitu Zivota.
Definicia pojmu kvalita Zivota nie je ustdlend, ale ¢astokrat sa nevidi
ani snaha nadviazat na iné existujtce Stadie ohladom kvality Zivota.
Rozne organizécie, mestd alebo Staty sa pozeraja na kvalitu Zivota
vlastnym pohladom. V tejto préaci by som rad citoval Ivana Andréaska,
ktory sa ku kvalite Zivota vyjadril vo svojej préci "Kuvalita Zivota v mes-
tach (vychodiskd, pristupy, poznatky)"takto: Definovat kvalitu Zivota je
tloha velmi jednoduché a nesmierne zlozitd zaroven. Ak vezmeme do
tvahy subjektivitu a pluralitu kvality Zivota, je zrejmé, Ze aj definicif
kvality Zivota mo6Ze existovat mnoho. Vyznamova ¢i obsahova stranka
tohto pojmu nie je pevne dana a vyznacuje sa vysokym potencidlom
variability (pozri napr. Pacione 2003). Za urcitych okolnosti sa tak
kazdy ¢lovek (spliajtici uréité podmienky) méze pokdsit o vlastnd
definiciu kvality Zivota, zdroveni vSak (a prave aj z toho istého dovodu)
nejestvuje zaruka, Ze tato definicia bude akceptovana ostatnymi Iudmi.
Okrem toho je potrebné podotknut, Ze ndzor na obsah pojmu este nie
je jeho definiciou, pretoZe tato by mala byt pokial mozno zmyslupl-
nou, stru¢nou a zrozumitelnou interpretaciou, zahfnajticou zakladné
znaky ¢i charakteristiky predmetu zaujmu (Andrasko 2013). [16]

Co je teda kvalita Zivota? Pri snahe pontknut odpoved na tato
otdzku, v explicitnom pojati pri snahe o definovanie kvality Zivota, sa
(okrem) iného stretdvame s problémom zloZenosti tohto pojmu. Ako
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viac ¢i menej explicitnym spdsobom upozortiuja viaceri autori (napr.
Schuessler a Fisher 1985), kvalita Zivota predstavuje spojenie dvoch
samostatnych pojmov, ktorymi st kvalita a Zivot. Neda sa pritom po-
vedat, Ze by ndm tento poznatok naSu tilohu nejako vyrazne ulah¢oval.
Kvalita ani Zivot totiZ nepatria medzi pojmy, ktorych interpretacia by
bola jednozna¢na. Ak odhliadneme od snahy o vyklad pojmu Zivot (¢i
skor od diskusie mnoZstva moZnych interpretécii), méZeme sa zame-
rat na pojem kvalita. V najjednoduchSom vyjadreni totiz kvalita Zivota
predstavuje kvalitativnu stranku zivota (podobne mdézeme hovorit,
Ze zivot mé i svoju kvantitativnu stranku, ktora s tou kvalitativnou
vyrazne suvisi). Pojem kvalita sa v histérii ludstva objavuje v r6znych
savislostiach a zmieriuja sa o riom myslitelia ako Aristoteles ¢i Galileo
Galilei (pozri napr. Kuznecov 1975, Hare et al. 1994). Z hladiska prak-
tického uplatnenia (napr. vo vedeckom vyskume) je vSak potrebné
priklonit sa k takej definicii kvality a nasledne kvality Zivota, ktora sa
bude priblizovat tomu, ¢o Ferjencik (2000) nazyva operacionalnou de-
finiciou. V tomto ohlade je mozné vychddzat z prace Andraska (2013).
Autor tu najprv predstavuje kvalitu v dvoch navzijom prepojenych
rovinach jej chdpania. Prva z tychto rovin je vyjadrena potencidlom
veci ¢i javov poskytovat urcita troven kvality. Tento potencial je utva-
rany vSetkymi vlastnostami danej veci ¢i javu, bez ohladu na to, ¢i sa
nimi zaoberdme alebo nie. Druha rovina chapania kvality sa potom
vztahuje na Specifikdciu kvality prostrednictvom jej tirovne, determi-
novanej na zdklade urcitych poZziadaviek kladenych na dant vec ¢i jav,
resp. na zdklade miery, do akej vlastnosti veci ¢i javu dané poziadavky
spltiaji (Andragko 2013, p. 23). Pojem kvalita je teda v tomto pojati vy-
jadreny troviiou, po ktord stbor vlastnosti alebo charakteristik splia
poziadavky. Kvalita Zivota je nasledne definovana ako ,troven, po
ktord stbor charakteristik ludského Zivota spliia naroky nai kladené
(Andrasko 2013, p. 24). [16]

4.1 Subjektivna a objektivna dimenzia kvality Zivota

Ivan Andrasko, vo svojej praci "Quality of Life: An Introduction to the
Concept", uvddza, Ze moZeme uvazovat o troch zdkladnych, vychodis-
kovych dualizmoch vymedzujtcich dimenzie:

1. objektivnu a subjektivnu,
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2. internu (Clovek) a externt (prostredie),

3. individudlnu a spoloc¢ensk [23]

V tejto préci sa zameriavam prevaZne na objektivnu dimenziu,
ktord ovplyviiuje kvalitu Zivota. Kazdopadne, obsah sa bude taktiez
tykat subjektivnej dimenzie, a preto je na mieste si dané dimenzie
definovat.

Co tieto dimenzie vyjadruji? Objektivna a subjektivna dimenzia,
ktoré predstavuji zna¢ne zjednoduSené formy vyjadrenia ludského
premyslania o podstate veci, stavu sveta ¢i toho, ¢o povazujeme za
skuto¢né, a zdroven sposobov ¢i moZznosti pozndvania a poznania
skutoc¢nosti. Objektivna dimenzia kvality Zivota potom vyjadruje pod-
statu tohto fenoménu ako fakt, ktory existuje nezévisle od Iudskej
subjektivity a ktory je moZzné skiimat ¢i merat neskreslenym, nezau-
jatym, odosobnenym, teda objektivnej skuto¢nosti zodpovedajicim
spdsobom. Subjektivna dimenzia zahftia chapanie kvality Zivota v
zmysle skuto¢nosti formovanej ludskou subjektivitou, v tomto ohlade
teda prinajmensom s potencidlom znacnej variability, ktord zaroven
predstavuje zakladnu zlozku poznévacieho procesu, implikujtc aj
sposoby vedeckého skiimania daného fenoménu. Zatial ¢o objektivna
dimenzia sa teda pokti$a o vyjadrenie faktu, subjektivna dimenzia sa
orientuje na postoj, ndzor subjektu. [16]

Ako jednoduchy priklad vyjadrenia oboch dimenzii mézeme pou-
zit &istotu ovzdusia, zlozku kvality Zivota, o ktorej budeme predpo-
kladat, Ze ma na tento fenomén znacny vplyv. V zmysle objektivneho
pristupu sa zameriame na také tidaje, ako je napriklad koncentracia
vybranych znecistujtcich latok v ovzdusi alebo pocet dni s prekroce-
nim limitnych hodnot znecistenia a pod. (pozri napr. Andrasko 2007,
Jurek et al. 2013). Typickym prikladom subjektivneho hodnotenia by
v tomto pripade mohla byt spokojnost, resp. miera spokojnosti obyva-
telov s kvalitou ¢i ¢istotou ovzdusia v mieste ich bydliska, vyjadrend
prostrednictvom prislusnej skély. [16]

Pre lepSie pochopenie subjektivnej dimenzie kvality Zivota vstu-
puje do hry psycholégia. Psychologicky pristup skiima proces po-
znévania (kognitivny) a emoc¢ného prezivania Iudského Zivota z po-
hladu individua. Ukazovatelom kvality Zivota sa stava , Subjective
Well-Being”, ¢o je v preklade vyjadrenie subjektivného pocitu Zivotnej
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pohody, blaha, spokojnosti, $tastia, zmysluplnosti v kladnom aspekte.
Vlastné hodnotenie Zivota moZe byt ¢asto velmi odlisné od predpo-
kladaného hodnotenia podla objektivnych ukazovatelov. Mimoriadne
dolezité pre kazdého ¢loveka je jeho psychické zdravie, emocionélne
naladenie, to, jak sém vnima a hodnoti svoj Zivot, ¢i sa naplnili jeho
vizie a ocakavania alebo ¢i mdZe dostatoc¢ne realizovat svoje schop-
nosti. Dalej je to miera seba-prijatia, spokojnost s rozhodovanim a
riadenim vlastného Zivota, s ¢im tzko stvisi zase pocit nezavislosti a
kompetencie.[24]

Nevyhodou subjektivnej dimenzie kvality Zivota je jej meranie.
Tato oblast sa uzsie tyka psycholdgie a je taZSie ju merat ¢iselnymi
hodnotami. Na meranie sa pouZiva prevazne dotaznikovy prieskum s
otvorenymi aj uzatvorenymi otdzkami alebo Setrenie pomocou rozho-
VOTOV.

Informadcie o viacerych sttiididch zameranych na subjektivne vnima-
nie a hodnotenie kvality Zivota m6Zeme néjst napr. v publikécii Quality
of life: facts and views. V tejto publikacii boli prvy krét tiidaje o subjek-
tivnych hodnoteniach a vnimania v r6znych oblastiach zhromaZdené
zrovnatelnym spdsobom vo vsetkych ¢lenskych statoch EU. Obyvate-
lia EU vo veku 16 a viac rokov hodnotili ich obecnt Zivotnta spokojnost
a niektoré konkrétne aspekty ich Zivota (ako je pracovna doba, doba
dochéddzania, finan¢na situdciu ¢i samotna spokojnost so Zivotom).
Agregované zdroje dét a grafy zobrazuja zaujimavé vysledky.

Dal&i vyborny prieskum pontika Eurépska naddcia pre zlepSova-
nie Zivotnych a pracovnych podmienok (Eurofound), ktor4 je agen-
tarou Eurépskej tnie. Jeho ndzov je Eurdpske prieskumy kovality Zivota
(EQLS). V ramci tohto jedinecného celoeurépskeho prieskumu, ktory
prebieha kazdé styri roky, sa skiimajua tak objektivne okolnosti Zivota
obcanov Eurépy, ako aj to, aky maji ndzor na tieto okolnosti a na
svoj zivot vo vSeobecnosti. Je zamerany na cely rad otazok, ako st
zamestnanost, prijem, vzdelanie, podmienky byvania, rodina, zdra-
vie i rovnovaha medzi pracovnym a sikromnym Zivotom. Sledujt sa
v niom aj subjektivne témy, ako st miera pocitu Stastia Iudi, ako st
spokojni so svojim zivotom a ako vnimajt kvalitu svojej spolo¢nosti.

Koncepény ramec pouZzivany v EQLS vyuZziva pokyny OECD. Za-
meriava sa na subjektivny blahobyt prostrednictvom 3 skupin kltco-
vych ukazovatelov:
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e blahobyt/pohoda - Zivotnd spokojnost a spokojnost s oblastami
Zivota

e pozitivny a negativny vplyv - Stastie, vitalita, pocit pokoja, pocit
veselosti, pocit depresie

e eudaimonicky! blahobyt/pohoda - optimizmus, autonémia, zmy-
sel bytia, mat ¢as uzivat si Zivot a byt Zivotaschopny. [25]

KedZe sa prieskum vykonava pravidelne, v priebehu ¢asu je mozné
sledovat hlavné trendy v kvalite Zivota Iudi. Z predchadzajtcich pries-
kumov napriklad vyplynulo, Ze ludia majti od zaciatku hospodérskej
krizy vacsie tazkosti vystacit s peniazmi. 'udia v mnohych krajindch
sa tiez domnievaju, Ze v sticasnosti existuje medzi prislusnikmi roz-
nych etnickych skupin vicSie napétie. V tomto obdobi Iudia v celej
Eurépe doéverujt svojim vladam menej ako predtym. ludom vsak aj
nadalej prind8a najvicsie uspokojenie rodinny Zivot a osobné vztahy.
[26]

Objektivna dimenzia kvality Zivota predstavuje, zjednoduSene
povedané, ¢iselne meratelné hodnoty r6znych kltacovych indikatorov
kvality zivota. Danych kltcovych indikatorov pre objektivnu dimenziu
kvality Zivota existuje mnoho a jej problematiku si priblizime v dalej
kapitole.

Objektivne indikatory si volia vyskumnici o mnohokrat castejsie.
Sa vhodnejsie pre tcely zrovnavania, pre stidium nerovnosti v tirov-
niach kvality Zivota a taktieZ pre tcely politické, ako ich subjektivne
naprotivky. Zaujimaja ich teda skuto¢né podmienky lIudskych Zivotov
neskreslené aSpirdciami jedincov a ich adaptaciou na tieto podmienky,
alebo, aké zdroje a prostriedky st im dostupné. Neznamena to abso-
latnu ignoranciu subjektivnej zlozky kvality Zivota. Ta sa premieta do
osobného rozhodovania o spdsobe vyuZzitia zdrojov a prostriedkov.
[27]

Je treba poznamenat, Ze kazda definovand dimenzia v oblasti kva-
lity Zivota je velmi robustnd a naro¢nd na analyzu. Subjektivna a objek-
tivna dimenzia kvality Zivota predstavuje velkt vyzvu pre mnohych
vedcov. Aktudlne sa mnoho vedcov snazi o syntézu tychto dvoch di-
menzii. Je treba poznamenat, ze podla Andraska, nie st vysledky

1. Eticky princip, podla ktorého je cielom Iudského konania dosiahnutie osobnej
blazenosti
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zatial jednoznac¢né, ani prili§ presvedcivé. Inymi slovami, syntéza
oboch dimenzif sice vyznieva ako lakavy a perspektivny zamer, nikto
vSak presne nevie, ako by takéato syntéza z hladiska vysledku mala
vyzerat, resp. ako by mala byt urobena. Moznosti je viacero, ukazuje sa
ale, Ze vypovedna hodnota ziskanych poznatkov je znacne obmedzena
a ziadny z postupov nedokéze zachytit komplexnost kvality Zivota
dostatoc¢ne vystiZznym spdsobom. Pochopitelne sa v tejto stivislosti
otvdra aj otazka, ¢i je nieco také vobec mozné (prip. aj, ¢i je to vObec
potrebné). [16]

4.2 Uvedenie do problematiky

V tejto préci sa budeme zaoberat primarne objektivnou dimenziu
kvality Zivota. T4 je definovand kltc¢ovymi ukazovatelmi kvality Zivota.
Na tie sa budeme pozerat ako na kltucové ukazovatele vykonnosti
(angl. key performance indicators, skr. KPI), ktoré st typom merania
vykonnosti. KPI vyhodnocujt tispech organizacie alebo urcitej ¢innosti
(akou st napr. projekty, programy, produkty a dalSie iné iniciativy).
Uspech je definovany z hladiska pokroku smerom k strategickym
cielom. [28]

Rozdiel medzi vSetkymi druhmi ukazovatelov alebo pokrokovymi
opatreniami spociva v tom, Ze KPI priamo stivisia so stratégiou or-
ganizacie a st rozhodujtice pre tispesné vykondavanie tejto stratégie.
[29]

V principe vedu dve otdzky k definovaniu ukazovatelov KPI v
organizacidch a v koncepte Smart City:

e , Robime spriavne veci?” Alebo ako je efektivna organizacia pri
dosahovani jej vplyvu, pricom indikator odrdza mieru, do akej
projekty Smart City vyhovujt poZiadavkdm a o¢akdvaniam.

e ,Robime tie veci spravne?” Alebo ako je efektivna organizicia,
pri¢om ukazovatel odzrkadluje mieru, do akej projekty Smart
City prinasaju ocakdvany dopad. [30]

Otéazky ohladom zakladnej Struktary KPI, ktora ovplyviiuje kva-

litny Zivot, siahaja do ¢asov najvacsich myslitelov, od Aristotela po
Emmanuela Kanta, od vychodnych filozofov aZ po modernych autorov.
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Mnoho definicii a hladisk tykajtcich sa miery kvality Zivota nastdva
prave v dnesnej dobe. Constanza (2006) definoval kvalitu Zivota ako
zrovnanie medzi ludskymi potrebami a ich moZnostou naplnenia. [31]

Vymedzenim faktorov, ktoré ovplyviiuja kvalitu Zivota, sa ako prvy
zaoberal W. Forrester. Ako hlavné faktory uviedol: zabezpecovanie
potravinami, financie, ktoré ndm zabezpecia Zivotny Standard, stav
znecisteného Zivotného prostredia a hodnota rastu populécie.

Roku 1974 doslo Eurépskou komisiou OSN k systematickému
usporiadaniu socidlnych ukazovatelov do 6smych skupin:

e Kvalita pracovného prostredia

e Nakup tovaru a sluzieb

e MoZnosti travenia volného ¢asu

e Pocit socidlnej istoty

e MoZnosti rozvoja osobnosti

e Fyzikalna kvalita Zivotného prostredia

e Ekonomicky vyvoj a byvanie

e Moznost tcasti na spolocenskom Zivote [32]

Ak sa pozrieme na rozne ¢lanky a Stadia ohladom kltacovych uka-
zovatelov kvality Zivota, m6Zeme zistit, Ze je to rovnako neustaleny
pojem ako samotnd definicia kvality Zivota. Staty, mestd a rozne dal-
Sie inStitucie si ¢astokrat volia a definujt klticové ukazovatele podla
svojho zamerania. Vznikla tak velmi velka diverzifikacia, ¢o podla
mdjho nazoru, nie je spravne. Je obtiazne ndjst stilad a prienik medzi
tym, ¢o vSetko ovplyviiuje kvalitu Zivota. Je to spdsobené najma z toho
dovodu, Ze kvalita Zivota sa aktudlne velmi tizko dotyka konceptu
Smart City, ktory sme si uz v predoslej kapitole vysvetlili. KedZe tento
koncept je mlady a stéle je na velkom vzostupe, nie je lahké definovat
pojmy a ¢lenenie, ktoré by sa ustélilo. TaktieZ je to téma velmi obsiahla
a je potreba velkého mnoZstva stidii a analyz, aby sa Specifikdcia a
definicia hierarchickej struktary a samotnych kltcovych ukazovatelov
kvality Zivota stala ¢o najviac realistickou.
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V mojej praci sa venujem primarne konceptu Smart City a otvo-
renym datam. Preto sa na kltcové ukazovatele kvality Zivota budem
snazit pozerat najma z tohto pohladu. VSeobecne sa v najnovsich li-
terattrach kvalita zZivota spédja najcastejSie prave s konceptom Smart
City, ktory ju najviac ovplyviiuje. Jednym z mojich cielov je vytvorenie
hierarchie, ktord by sa mohla zac¢at vyuZivat a mohla by tak pomoct
k lepSiemu meraniu kvality Zivota, ¢oho vysledkom by mohlo byt
zlepSenie samotnej kvality Zivota v uré¢itom meste.

Pre obozndmenie s problematikou si uvedieme priklady. Napr.
americkd vyskumna organizdcia McKinsey Global Institute, ktora sa
venuje rdznym rozsiahlym analyzam uviedla vo svojej knihe Smart
Cities: Digital solutions for a more livable future nasledujtice rozdelenie
kIt¢ovych ukazovatelov kvality Zivota:

e Bezpecnost e Voda

e Zdravie e Odpad

e Doprava e Ekonomicky vyvoj a byvanie
e Energie e AngaZovanost a komunita [3]

Organizacia pre hospodarsku spoluprdcu a rozvoj (OECD z angl.
Organisation for Economic Co-operation and Development) sa in-
tenzivne podiela na debatach o kvalite Zivota. Vytvorila preto svoj
vlastny ukazovatel kvality Zivota OECD Better Life Index, v ktorom
bolo rozdelenie klticovych ukazovatelov nasledovné:

e Prijem a zamestnanie Obcianska angazovanost

* Byvanie e Bilancia prace a Zivota
e Zdravie

o InfraStruktira a sluzby
e Vzdelanie

e Doprava

Kvalita Zivotného prostredia

Kulttra a volny ¢as [33]

Bezpecnost
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7 2.

Zaujimavostou je, Ze toto rozdelenie kltcovych ukazovatelov kva-
lity Zivota vyuZiva Svaj¢iarsko, ktoré ukazuje velmi dobré vysledky v
oblasti kvality zivota obcanov. Na webovej stranke Statistickej institu-
cie? ndgjdeme rozdelenie klti¢ovych ukazovatelov. Kazdy ukazovatel
ma svoju pod-stranku, kde mame moznost zistit dalsie potrebné in-
formécie a taktieZ sa dostat k otvorenym datam. Svajciarsko teda
vyborne vyuZilo framework od OECD a webov stranku ¢i stratégie
prisposobilo na zédklade predom vzniknutého rozdelenie klticovych
ukazovatelov.

Dalej sa moZeme pozriet datové portaly Eurépskej tnie. Aktu-
alne existuju 2 typy. Prvym je Portél otvorenych dat EU (skr. ODP z
angl. Open Data Europe Portal), ktory sltizi ako centrdlne tloZisko
otvorenych dat z eur6pskych instittcii, agenttr a dalsich subjektov
EU. Druhym je Portél eurépskych tidajov (skr. EDP z angl. European
Data Portal). EDP je eurépsky portél, ktory zbiera metadata z portalov
verejného sektora v celej Eurépe. EDP sa preto zameriava na tdaje
spristupnené eurépskymi krajinami. Okrem toho EDP tieZ zbiera me-
tadata z ODP. Eur6pska komisia v sti¢asnosti sktima, ako zlucit tieto
dva portaly. [34]

Tieto portély sice nie st priamo spojené s konceptom Smart City,
ale na zédklade vyskumu EDP, ich m6Zeme pod tento koncept zaradit.
V analyze, v ktorej sa zamerali na 8 stredne velkych miest (Dublin,
Florencia, Gdansk, Gent, Helsinki, Lisabon, Soltn, Vilnius) zistili, Ze
vSetky tieto mestd maja zavedené stratégie otvorenych dat a portaly,
ktoré nie sti samostatnymi iniciativami, ale st zakotvené v Sirsich
digitalnych alebo Smart City stratégiach. Pre lepSiu predstavu sa mo-
Zeme pozriet na obrdzok 4.2, ktory zobrazuje dané spojenie stratégi.
MobZeme vidiet, Ze stratégia Smart City pokryva prave spominant
stratégiu otvorenych dat. [35]

Ak sa teda pozrieme na blizsie rozdelenie kategorii otvorenych
dat, ktoré su taktieZ ukazovatelmi kvality Zivota, zistime, Ze rozdiely
nédjdeme aj medzi tymito tzko stivisiacimi portalmi.

Portal otvorenych dat EU ma sady dét rozdelené do 21 skupin,
pri¢om podla mdjho ndzoru, nevznikla velka snaha skupiny logicky
spéjat. Zoznam skupin:

2. https://www.bfs.admin.ch/bfs/en/home/statistics/cross-sectional-
topics/ city-statistics /indicators-quality-life.html
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Smart City Strategy
More specific Smart City Strategy,

which could include Open Data (e.g. data
generated by sensors etc.)

Digital Strategy

Broad digital strategy, including for instance
digital public services, smart city objectives,
digitalisation of citizens and businesses

E Open Data Strategy

| Specific strategy for publishing
| Open Data and stimulating the
" re-use

Obr. 4.1: Spojenie medzi stratégiami otvorenych dat a SirSimi
stratégiami Digital - Smart City[35]

e Socialne otazky
e Veda
e Zivotné prostredie

e Zamestnanie
a pracovné podmienky

e Ekonomika
e Financie

e Vyroba, technolégia
a vyskum

e Obchod
e Eurépska tnia

e Priemysel

e Polnohospodarstvo,
lesnictvo a rybérstvo

e Energia

e Doprava

e Podnikanie a sttaz

e Medzindrodné vztahy

o Geografia

e Vzdelanie a komunikdcia
e Pravo

e Medzindrodné organizacie
e Politika

e Potravinarstvo [36]
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MobZeme vidiet, Ze niektoré skupiny by zoskupenim vytvérali lo-
gicka skupinu. Uvediem ako priklad ekonomika, financie, obchod,
podnikanie a sttaz st vSetko kategorie z oblasti ekonomickej. Preto
by v tomto pripade bolo mat vhodné nadradenti skupinu, ktora by
dané SpecifickejSie ¢lenenie obsahovala vo svojom vnutri. Ako dalsi
priklad moZzeme uviest veda, vyroba, technolégia a vyskum. TaktieZ
by sa to dalo logicky spojit. Takto by sa dalo uvazovat dalej a vy-
tvorit tak hlavné a nadradené skupiny, z ktorych by sa mohlo dalej
diverzifikovat.

Druhy spominany Portal eurépskych tidajov bol spusteny v beta
verzii v novembri 2015. Teda o 3 roky neskor, ako Portal otvorenych dét
EU. Tu je uZ vidiet velkt snahu o vytvorenie kategérii, ktoré logicky
spdjaja rozne typy dat. Data boli rozdelené do 13 kategorif:

e Energetika e Spravodlivost, pravny systém
. . a verejnd bezpecnost

e Regiony a mesta

* Doprava e Zdravie

e Ekonomika a financie
e Obyvatelstvo a spolo¢nost
e Medzindrodné vztahy

e Statny a verejny sektor e Polnohospodarstvo,
rybné hospodérstvo, lesnictvo

e Zivotné prostredie a potravinrstvo

e Vzdelavanie, kultara
a Sport e Veda a technolégie [34]

Som toho ndzoru, Ze z pohladu budtcnosti bude priam nutné
mat spravne Specifikované kategorie, Struktidru a klticové ukazovatele
kvality Zivota. Ur¢ite budu vznikat nové oblasti, v ktorych sa budu
otvérat data a je potrebné zachovavat urcita struktaru a prehlad tak,
aby sa citatel mohol ¢o najlahsie v datach orientovat.

Podla mojho nazoru to zatial zvladol najlepSie prave posledny
spominany portal, teda Portdl eurépskych tdajov. Dané kategorie
sa vac¢sinou skladaja z viacerych oblasti, ktoré so sebou tizko stivisia.
Osobne by som este pridal kategoérie ako napr. byvanie, odpad a dalsie,
ku ktorym existujt uz taktiez velké mnoZstvo otvorenych dat. Vsetky
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tieto kategorie ale tvoria komplexny celok kltucovy ukazovatelov kva-
lity Zivota. K tymto kategériam a celku sa v tejto praci este vratime a
vysvetlime si preco je to spravne rozdelenie.

4.3 Preco merat kvalitu zivota

Predtym, neZ sa za¢neme venovat meraniu kvality Zivota a samotnym
klacovym ukazovatelom kvality Zivota, je na mieste si poloZit otdzku:
"Preco merat kvalitu Zivota?"

Rovnak otdzku si poloZila vo svojej diplomovej praci Magdalena
Micdnkova, ktord sa venovala hodnoteniu kvality Zivota. T4 si do-
voli tvrdit, Ze jednym z dévodov je potreba nahradenia zavedeného
ukazovatela HDP v prepocte na jedného obyvatela a podobnych ma-
teridlnych ukazovatelov. Tieto, hoci ddvno a opodstatnene zamietnuté
vacsinou odbornej verejnosti ako dostatocné meradla ndrodného blaha,
disponovali transparentnostou, zrozumitelnostou a komunikovatel-
nostou, ¢oho dokazali vo svojich rétorikach vyuzivat predovsetkym
politici. Toto kritérium podavalo jasnt spravu o tspesnosti krajiny
a umoznovalo porovnanie s inymi krajinami. To mo6Zze byt pri¢inou,
preco nebol podla Sharpeho a Osberga zo strany vlad dlho brany
ohlad na vyhrady niektorych ekonémov, Ze HDP v prepocte na jed-
ného obyvatela nie je adekvatnym spdsobom, ako merat blaho [Sharpe
a Osberg, 2010: 25]. AZ dopady finan¢nej krizy, viedli v roku 2009 fran-
ctzskeho prezidenta Sarkozyho k volaniu po "velkej revoliicii, v spdsobe,
akym je dnes ndrodné bohatstvo merané a uprednostnenie kvality Zivota nad
finanénym rastom"[Davies, 2009]. Prezident Sarkozy k tomu vymenoval
komisiu, ktorej tlohou bolo vytvorenie vyspelejsieho merania Iud-
ského blahobytu, pretoZze podla jeho ndzoru st prave Statistiky, ktoré
zbierame, ¢o reprezentuje nase spolo¢né hodnoty a ovplyvriuje naSe
aktivity [Sharpe a Osberg, 2010: 26]. V tomto duchu argumentuje aj
profesor Stiglitz vo svojich poznamkach: "Co meriame, ovplyviiuje to, co
robime. Ak mame zlii metriku, rozhodnutia mozu byt skreslené "[Stiglitz et
al, 2009: 7]. Nahradit ukazovatel HDP v prepocte na jedného obyvatela
ukazovatelom kvality Zivota a dosiahnut jeho porovnatelného prijatia
a rozsirenia bude logicky ¢asovo a metodicky naro¢na vyzvou do
budtcnosti a bude bezpochyby vyZadovat urobenie konceptu zrozu-
mitelnym a vyjasnenym tak, aby doslo k jeho vSeobecnej akceptécii
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naprie¢ verejnostou. Je to nutna podmienka na to, aby nastal odklon
od ukazovatela HDP, prostrednictvom ktorého bol kladeny déraz na
dosahovanie ekonomického vykonu a obhajobu z toho vyplyvajtceho
tvrdenie, Ze viac znamena lepSie. To sa ukazalo ako scestné v stivislosti
s udrzatelnostou aj kvalitou Zivota jedinca a spolo¢nosti. [37]

S tymto ndzorom nepochybne stthlasim. Porovnavat krajiny alebo
mestd vzhladom ku kvalite Zivota obéanov je rozhodne viac relevantné,
pretoZe snahou kazdej krajiny ¢i mestd je prave zvysovat kvalitu Zi-
vota svojich ob¢anov. Snahou je vzdy zaistenie lepSej budtcnosti. To je
podla mdjho nadzoru taktiez jeden z dovodov, pre¢o merat kvalitu Zi-
vota. Meranie kvality Zivota moZe jasne poukazat na vsetky pozitivne
a negativne stranky meranej oblasti. Ako sa neskor ukaze, kvalita Zi-
vota prezentuje celkovy koncept. Nepredstavuje iba Specifické oblasti
zivota.

Meranie kvality Zivota je taktiezZ vhodné na skiimanie a sledovanie
toho, & krajina alebo mesto ide skuto¢ne spravnou cestou, napliia
stratégie a zvysuje tak skutocny blahobyt Zivota Iudi. Pomocou otvo-
renych, ale aj zatial neotvorenych déat, moZze 5tat alebo magistrat mesta
presne sledovat progres jednotlivych kltucovych ukazovatelov kvality
zivota. Moze ich vyhodnocovat pomocou roznych metodik, a tak sle-
dovat, ¢i sa jednotlivé oblasti, ktoré spolu vytvaraja kvalitu Zivota,
zlep$uja, stagnuju alebo naopak, zhorsuja sa. UZ teraz r6zne mera-
nia poméhajt pochopit rozdiely medzi miestami a Iludmi, v réznych
krajinéch ¢i len ¢astiach mesta. Na spradvne porovnanie miest alebo
krajin, stanovenie poZziadaviek vo fazach planovania a hodnotenia
vykonnosti projektov st potrebné vhodné hodnotiace mechanizmy
a ukazovatele. Plati to aj pri nasadzovani stratégii a projektov Smart
City. KPI mozno definovat ako: "Vsetko, ¢o sa pouziva na meranie stavu
niecoho, co vis zaujima. Ukazovatele sa Casto pouZivajii ako premenné pri
modelovani zmien komplexnych environmentdlnych systémov."[38]

4.4 Ako meraf kvalitu zivota

Pristipim k téme merania kvality Zivota. T4 sa spéja predovsetkym s
odbornym ¢i vedeckym skiimanim kvality Zivota, je vSak tizko prepo-
jena aj s laickym pohladom, kedZe vysledky merania kvality zivota
sa pomerne casto teSia aj znacnej pozornosti verejnosti. Prikladom je
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tvorba réznych rebrickov miest alebo krajin, v ktorych st ohodnotené
v jednotlivych oblastiach a na zdklade danej kvality Zivota sa vytvori
finalny rebricek. Niektoré rebrricky sme si spomenuli v kapitole 3.2.

Samotné meranie je proces, pri ktorom priradujeme &isla vlastnos-
tiam objektov, javov a procesov na zéklade uréitych pravidiel. Cisel-
nym vyjadrenim lepsie uchopime abstraktné koncepty a to daleko
presnejsie, nez s pomocou kvalitativnych slovnych tidajov. Meranie je
mozné v ¢ase opakovat, vysledky porovndvat a Statisticky spracovavat.
[39]

Kvalita zivota, ako konstrukcia, zloZzena z mnozstva empirickych in-
dikatorov o roznych jednotkach, nemd svoju vlastnu jednotku, ktord je
nutnd pre porovndvanie. Je to bezrozmernd velic¢ina a pre jej sithrnné
vyjadrenie najcastejSie prepocitavame jednotlivé vysledky merania
indikatorov na body, ktoré sa dalej agreguja do stihrnného skére alebo
indexu. Aktudlne pristupy k meraniu kvality Zivota uznavaja multidi-
menzionalitu konceptu, teda meranie viacerych klticovych domén a
indikatorov Zivota. [37]

Aj pri merani kvality Zivota je potreba vnimat subjektivnu a objek-
tivnu dimenziu dimenziu kvality Zivota. Zatial ¢o objektivna dimenzia
nam pomocou KPI poskytuje kvantitativne vyjadrenie zvolenych ob-
lasti Zivota, subjektivne meranie umoziuje urcit relativnu doleZitost
domén kvality Zivota. Na zdklade tejto doleZitosti sa moze jednotli-
vym doménam pridelovat vaha, ktord moéZe mat vplyv na koneény
vysledok.

Pri tvorbe rebrickov miest alebo krajin v oblasti Smart City sa vy-
uziva préve objektivna dimenzia kvality Zivota a s fiou spojené kltcové
ukazovatele. Pokial sa chce ale docielit ¢o najlepSieho merania kvality
Zivota, je potrebnd syntéza objektivneho a subjektivneho merania. Je
potrebné pridelovat jednotlivym oblastiam objektivnej dimenzie véhy,
ktoré sa urcia na zdklade dotaznikového Setrenia ¢i rozhovorov, ktoré
vyplyva préve z merania subjektivnej dimenzie kvality Zivota. Dané
dotazniky alebo rozhovory méZu byt pouZité pre beZnych ob¢anov, ale
taktieZ aj na odbornu verejnost. Vzdy zaleZzi, ¢o a aky je ciel merania.
Je vhodné, aby metéda merania stavala na teoretickom zaklade, mala
pevne stanovené ndlezitosti a obsahovala koncepciu merania.

S pouzitim véh, resp. vdZenia ukazovatelov sa méZeme stretnit vo
viacerych Stadidch kvality zivota (napr. Rogerson et al. 1989, Massam
a Everitt 2001). VaZenie indikatorov kvality Zivota sa taktieZ spéja s
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mnoZzstvom problémov a skresleni ziskanych poznatkov. Andrésko
(2013) napriklad poukazuje na to, Ze vahy stanovené pre urcita sku-
pinu ludi st generalizaciou, ktord nezohladiiuje individualne odlis-
nosti, resp. preferencie. [16] Problematike okolo pridelovania jednotli-
vych vah sa v tejto préci zaoberat z dovodu rozsahu nebudem.

4.5 Smart City index

V tejto Casti sa zameriam na objektivnu dimenziu kvality Zivota. Ma-
gistraty miest majt tendenciu pouZivat r6znorody stabor KPI na hod-
notenie tspesnosti konkrétnych projektov. Tieto KPI mdzu odrézat en-
vironmentdlne a socidlne ciele mesta, ako aj jeho ekonomické ciele.[40]
Prislusnymi metrikami potrebujt vyjadrit pokrok smerom k stanove-
nym strategickym cielom, ktoré sa v stlade s principmi udrzatelnosti,
¢o moZze viest mesta k vypracovaniu ukazovatelov na meranie tispe-
chu strategickych cielov namiesto ukazovatelov charakteristiky Smart
City.[41] V pripade, Ze mesto chce aSpirovat na vysoké ciele v oblasti
Smart City, tak to nie je spravna cesta. Pokial bude pri kazdej novej
stratégii vytvarat aj novy subor KPI, Iahko sa v danej Strukture strati,
bude mat problém s orient4ciou a sledovanim progresu.

KPI majt vplyv na vSetky druhy projektov vo vSetkych stivislos-
tiach. Pre jednotlivé oblasti Smart City existuje velké mnoZzstvo KP],
ku ktorym sa blizsie dostaneme v kapitole 5. Z tychto KPI vznika po
vyhodnoteni dat najcastejSie Smart City index, ktory zhrniuje inteli-
genciu alebo kvalitu do jedného ¢isla. Index je kvantitativna agregédcia
mnozstva ukazovatelov (KPI) a jeho cielom je poskytnut zjednoduSeny,
savisly, viacrozmerny pohlad na systém. Indexy obvykle poskytuji
staticky prehlad, ale pri pravidelnej aktualizcii m6Zu indikovat, ¢i sa
systém stava viac alebo menej inteligentnym a taktiez mo6zu zvyraznit,
ktoré KPI st najviac zodpovedné za riadenie systému. [42]

Smart City index patri pod stthrnné indexy, ktoré definuje An-
drasko (2016) vo svojom diele tak, Ze predstavuju v stcasnosti na-
juplatriovanejsi pristup k meraniu kvality Zivota. Napriek tomu, Ze
v ramci tohto pristupu byvaja aplikované viaceré postupy, ktorych
vysledky nest ¢asto odliSné oznacenia, vychodiskéa jednotlivych postu-
pov st totoZné. Princip tvorby stthrnnych indexov je mozné vysvetlit
ndvratom k myslienke multidimenzionality kvality Zivota. PouZzitie
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tejto myslienky stivisi s predpokladom, Ze, ako vyplyva z vyssie uve-
denych informécii, kvalita Zivota je formovana mnoZstvom stcasti,
parcidlnych domén ¢i dimenzii, ktoré dokazeme identifikovat, pri-
padne i urcit tie z nich, ktoré st z hladiska ich vplyvu na kvalitu Zivota
jednotlivca ¢i spolo¢nosti najdoleZitejSie. Postup konstrukcie stthrn-
nych indexov spoc¢iva v tom, Ze zvolené parcidlne dimenzie kvality
zivota najprv ohodnotime, resp. kvantifikujeme a nédsledne ziskané
hodnoty urcitym spdsobom ,,s¢itame” s cielom ziskat tdaj, ktory by
mal sthrnnym spdsobom vyjadrit droven kvality Zivota urcitého c¢lo-
veka ¢ skupiny Iudi (pozri napr. Massam 2002). Uvodzovky pouZité
v pripade slova , s¢itame” naznacujd, Ze konkrétne postupy a metddy
zoskupovania hodnot parcidlnych ukazovatelov a vypoctu trovne
vysledného indexu sa ¢asto odlisuja. To isté sa tyka aj pouZzivanych
nazvov jednotlivych indexov. [16]

Indexy mo6Zzu byt mocnymi nastrojmi, ktoré ovplyvnuja politiku
v konkurené¢nom prostredi, pretoze umoZnujui robit hodnotenie. Na
druhu stranu, aby sme skuto¢ne pochopili faktory ovplyviiujtce in-
dex, je potreba poznat kltucové KPI a déta. V mnohych pripadoch
neexistuje transparentnost vzhladom na tieto zdkladné informaécie.
Existuje silné politické Zelanie vlad o komplexné postidenie zmien v
ekonomickych, environmentélnych a socidlnych podmienkach. Pokial
ide o udrZatelnost miest, hra dolezita tlohu trojuholnikovy prvok,
pretoZe mesta prispievaju skor k ekonomickym a socidlnym aspektom,
nez k environmentalnym aspektom udrzatelnosti kvoli environmen-
tadlnym externalitdm. DoleZitym poziadavkom je, aby mestd zostavali
v dlhodobom zdravotnom stave bez paralyzy a zlej funkcie, pokial ide
o environmentdlne, ekonomické a socidlne dimenzie. [43]

V idedlnom pripade je cielom mestskych smart indexov pomoct
zainteresovanym strandm mesta lepSie porozumiet ich Specifickym
vyzvam, poskytnit im nahlad na t¢innd politiku a osvedéené postupy,
a podporitich rozhodovanie. Poskytuji informécie o vykonnosti miest,
¢asti miest, krajin ¢i podnikov v oblastiach, ako je napriklad Zivotné
prostredie, hospodérske, socidlne, ekonomické ¢i technologické zlep-
Senie.

Pokial ide o podmienky determinujtice pocty, ale aj sposob defino-
vania indikatorov, prejdeme k myslienke obmedzenia vyskumu zhora
a zdola. Obmedzenie zhora znamena stanovenie vyberu pouZitych
indikatorov na zaklade ,najlepSieho presvedéenia” vyskumnika/vys-
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kumnicky, teda presvedcenia o najlepSom moZznom spdsobe vyjadre-
nia predmetu skiimania, vychddzajticeho z predoslych teoretickych
a/alebo praktickych znalosti a sktisenosti. Obmedzenie zdola typicky
znamena napriklad to, Ze vyskumnik/vyskumnicka sice ma pred-
stavu o tom, ¢o by merat chcel/a, no nema k dispozicii potrebné tadaje.
Tento sp6sob obmedzenia vSak mdze mat aj iné dovody. Urcité tdaje
napriklad m6Zeme mat k dispozicii, no ich pouZitie by bolo neetické.
[16]

Pokial ide o ot4zku, ¢i by sa index mal zakladat na vsetkych kla-
¢ovych ukazovateloch alebo na (uré¢enom) zdkladnom stibore uka-
zovatelov, tak rovnako, ako je pre vyvoj potrebny stibor kltcovych
ukazovatelov, taktieZ pre zostavenie kompozitného indexu musi byt
definovany presny, premysleny ciel. Komponenty a podkomponenty
musia byt potom stanovené na zaklade teérie, empirickej analyzy,
pragmatizmu ¢i intuitivneho odvolania, alebo kombinécie tychto me-
t6d.[44] Pokial ide o vyber ukazovatelov, ktoré maja byt zahrnuté,
v zavislosti na spdsobu pouzitia indexu, je mozné uvaZovat nad za-
hrnutim iba tych kltc¢ovych ukazovatelov, ktoré sa aplikovatelné v
celkovom kontexte Smart City alebo zahrnutim iba tych ukazovatelov,
ktoré sa vztahuji na urdity sektor (napr. Inteligentna mobilita).

V uz existujiicich indexov vSak prevaZuje nazor, Ze by sa mal skla-
dat zo vSetkych KPI. Pokial sa chce niekto zamerat na urcita oblast,
je dolezité navrhnut taka Struktiru, kde sa hlavny index bude skla-
dat z viacerych casti, ktoré budt moct byt taktieZ ¢iselne vyjadrené a
ukazovat tak urcity vysledok, progres a podobne.

V nésledujticej casti prejdeme na priklady ré6znych Smart City
indexov a prislusny vyber KPI, ktoré vytvorili r6zne spolo¢nosti a
organizécie. Podla vlastného uvéZenia a nadobudnutych informécit
o koncepte Smart City som vybral tie najlepsie z nich. TaktieZ bol
in§pirdciou ¢lanok Odporiicania pre Smart City index (z angl. Recom-
mendations for a Smart City index). [45]

4.5.1 Inovacny mestsky index od 2thinknow

2thinknow je agenttra zamerand na inovéacie dat. Bola zalozena v
roku 2006 v Melbourne (Austrélia). Poskytuje Standardizované déta a
suvisiace sluzby velkym i malym spolo¢nostiam, magistrdtom miest,
vladam ¢i univerzitdm. S programom inovacného mestského indexu
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(orig. Innovation Cities Program & Index and City Benchmarking Data)
je aktudlne jednym z poprednych a rasttcich svetovych poskytovatelov
spolahlivych dat o meste.

Typy KPI: Zakladom indexu je rdmcova analyza faktorov, seg-
mentov, ukazovatelov a datovych bodov inova¢nych miest. Kazdy
z tychto KPI obsahuje mix datovych bodov kombinujtcich viaceré
zdroje. Tento index obsahuje 162 rozlicnych KPI, ktoré sa skladaja
do 31 segmentov/domén a nasledne st vdZené a sumarizované do 3
hlavnych kategorif (vid obrazok ):

e Kultirne aktiva: Doslova ide o kulttru mesta meranti umelec-
kymi komunitami, ob¢ianskymi organizaciami, mizeami, hu-
dobnymi akciami, galériami, politickymi protestmi, knihami,
médiami, dostupnostou informaécii a Sportom.

e Ludska infraStruktdra: Zahfnia infrastruktaru hromadnej do-
pravy, financii, univerzit, nemocnic, Zeleznic, ciest, prava, ob-
chodu, startupov, zdravotnej starostlivosti a telekomunik&cif.

e Obchodnai siet: Miera mestskej sily a védzieb na globdlnom trhu,
pri¢om sa zohladiiuje geografia, ekonomika (napriklad vyvoz a
dovoz), technolégia, velkost trhu, geopolitické faktory a diplo-
macia. [46]

Kazdy faktor sa sklada zo spominanych segmentov, ktoré st na-
vrhnuté tak, aby zachytili moderné inova¢né hospodarstvo v jeho
tplnosti, v roznych krajindch a kultarach.

Vypocet: VSetky mesta sa klasifikované podla skére indexu do 4
klasifikacif:
e NEXUS: Mesto je na dennej baze kritickym prepojenim pre velky
pocet segmentov hospodarskej a socidlnej inovécie.

o HUB: Mesto dominuje na klti¢ovych segmentoch hospodarskej a
socidlnej inovacie zaloZenych na stcasnych globalnych trendoch.

e NODE: Mesto ma silny vykon v mnohych oblastiach inovécii,
ale eSte ma kltacové problémy.

e UPSTART: Mesto mé potencidl silného vykonu v budtcnosti.
[45] [46]
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Obr. 4.2: Struktira inovaéného mestského indexu od 2thinknow [46]

4.5.2 1SO 37120

Medzindrodnd organizécia pre normalizaciu je organizdcia koordi-
nujaca Standardiza¢nt a normaliza¢nt technicka ¢innost v medzi-
ndrodnom meradle. Praca na priprave medzindrodnych noriem sa
zvycajne vykonava prostrednictvom technickych vyborov ISO. Kazdy
¢len, ktory ma zaujem o tému, pre ktort bol zriadeny technicky vy-
bor, ma pravo byt zastipeny v tomto vybore. V préci sa ztacastiiuja v
spolupréci s ISO aj medzindrodné, vladne i mimovlddne organizacie.

Aj v tomto diele si autori uvedomujt, Ze KPI pre koncept Smart
City nie st Standardizované a konzistentné. Ako sticast novej série
medzinarodnych Standardov k trvalo udrzatelnému rozvoju stano-
vuja v norme ISO 37120 stbor $tandardizovanych ukazovatelov, ktoré
poskytuja jednotny pristup k meraniu a taktiez definuji, ako sa maja
merat. Vysledkom st definicie a metodiky pre stibor KPI na riadenie
a meranie vykonnosti mestskych sluZieb a kvality Zivota.

V tejto praci som pracoval s dvoma ediciami tejto normy. Nova
(druhé v poradi) edicia ISO 37120:2018 bola publikovana v jali 2018.
Tato edicia roz$iruje a nahrddza pévodnu (ISO 37120:2014). ISO 37120
je ale eSte len zaciatok. Pre spravnu implementéciu tohto smart indexu
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF COMMUNITIES

IS0 37120
Indicators for City Services & Quality of Life

SO 37122 [SO 37123
Indicators for Indicators for
Smart Cities Resilient Cities

Obr. 4.3: Vztah medzi ISO standardmi [47]

bud potrebné dalsie 2 ISO Standardy, ktoré st aktudlne vo vyvoji. Sta
to:

e ISO 37122: Indikatory pre Smart Cities

e ISO 37123: Indikétory pre odolné mesté (z angl. Indicators for
Resilient Cities) [47]

Vztah medzi touto rodinou standardov m6Zeme vidiet na obrazku
4.3.

Typy KPI: Zvolené indikatory v tomto dokumente boli také, aby
bolo vytvaranie reportov ¢o najjednoduchsie a najlacnejsie. Indika-
tory st zrozumitelne Struktirované podla tém. ReSpektuja odlisné
schopnosti a zdroje miest na celom svete, a preto je celkovy stibor KPI
rozdeleny na hlavné a podporné ukazovatele.

V prvej edicii tejto normy (ISO 37120:2014) bolo zvoleny 100 kltico-
vych indikatorov v rdmci 17 tém. Z nich bolo 46 hlavnych/povinnych
a 54 podpornych. Pre lepsiu predstavu vid obrdzok 4.4.

Druha edicia (ISO 37120:2018) bola o nieco rozsirena. Nachddza sa
v nej uz 112 klacovych indikatorov v rdmci 19 tém. Z nich je aktualne
45 hlavnych /povinnych, 60 podpornych a 7 profilovych indikatorov. Je
mozné vidiet, Ze boli pridané nové profilové indikétory. Tie poskytuja
zékladné Statistiky a informacie, ktoré poméhajti mestam urcit, ktoré
mestd st zaujimavé pre porovndvanie. [47]
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1ISO 37120:
Sustainable Development
of Communities

Themes (17)
City Services & Quality of Life

+ Economy + Recreation
+ Education + Safety
+ Energy + Shelter
* Environment * Solid Waste
* Finance * Telecomm
« Fire/Emergency + Transportation
+ Governance « Urban Planning
* Health * Wastewater

* Water/Sanitation

Indicators (100)

Core Supporting
(46) (54)

required recommended

Obr. 4.4: Kompozicia standardu ISO 37120:2014 [48]

Dané témy su:

e Ekonémia e Komunélny odpad
e Vzdelanie e Sport a kultdra
e Doprava o Telekomunikécia
e Financie e Zivotné prostredie a klimatické
zmeny
e Vlida
e Mestské polnohospodarstvo a
e Zdravie potravinova dostupnost
e Byvanie Uzemné planovanie
Rekreécia Odpadova voda
Bezpecénost Voda [47]

Oproti prvej edicii ISO 37120:2014 sa v druhej edicii ISO 37120:2018
oblasti celkom vyrazne zmenili. Je stdle moZzné vidiet, Ze koncept Smart
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City a prislusné KPI sa vyvijaji a organizacie hladaja a vytvaraja ¢o
najlepsie rieSenie, ktoré by sa zacalo globédlne vyuZzivat.

Vypocet: KPI st definované tak, aby sa dali agregovat do vacsich
oblasti (napriklad administrativnych jednotiek). Vysledné indexy je
mozné ziskat pre kazdua kategoriu. Indikatory a rézne grafy sa zo-
brazené na webovych strankach www.dataforcities.org s prislusnymi
mestami, ktoré sa zaradili do hodnotenia. Tento web spada pod hla-
vicku organizacie WCCD (z angl. World Council on City Data), ktora
je globdlnym uzlom pre kreativne partnerské vztahy medzi mestami,
medzinarodnymi organizaciami, podnikmi a akademickou obcou,
ktoré podporuja inovacie a vytvaraju lepsie, Zivotaschopnejie mesta.
Ako svetovy lider na $tandardizované metodiky implementuje préve
ISO 37120.

WCCD v spolupraci s medzindrodnou nourmou ISO 37120 vy-
tvorilo prvy certifika¢ny systém. Zaujimavostou je, Ze r6zne trovne
ocenenia sa mestdm udelujti nie na zaklade dosiahnutého vysledku,
ale na zdklade poctu indikétorov, ktorymi disponuji. Tento pristup sa
mi velmi paci, pretoZe motivuje mestd otvarat déta a poskytovat mnoz-
stvo tdajov, ¢o je urcite dolezity krok, aby sa mohlo mesto rozvijat a
prosperovat.

4.5.3 European Smart Cities

Centrum regionélnej vedy Technické Univerzity vo Viedni v spolu-
préci s Univerzitou Ljublana v Slovinsku a Technickou Universitou
Delft v Holandsku, vyvinuli v roku 2015 uZ 4. verziu indexu pre hod-
notenie eurépskych miest. Tento Smart City index hodnoti mesta z
pohladu naplnenia charakteristik konceptu Smart City. Bohuzial sa-
motné ¢iselne vyjadrenie indexov nebolo zverejnené, namiesto toho
sa vytvéra rebricek.

Cielom je poskytnut novy pohlad na mesta v Eurépe a umoznit
tak:

e ukazat rozdiely v konkrétnych charakteristikach a faktoroch
mesta

e stanovit Specifické perspektivy pre buduci vyvoj a umiestnenia
mesta v medzindrodnej konkurencii

40


www.dataforcities.org

4. KVALITA ZIVOTA V KONCEPTE SMART CITY

‘ Smart City
- Key fields
/T\ Domains
/‘I 90 \ Indicators
Data

Obr. 4.5: Hierarchicky model indexu European Smart Cities 4.0 [49]

o urdit silné a slabé stranky mesta zrovnatelnym spdsobom [49]

Typy KPI: VSetky indikétory, ktoré spolo¢ne tvoria domény /fak-
tory inteligentného mesta, sti odvodené z verejne dostupnych tdajov
ziskanych z databaz ako napr. Eurostat database, Urban Audit (CORE),
Espon 1.4.3 project, Eurobarometer, a pod. Vzhladom k zameraniu
danych databéz boli niektoré indikatory hodnotené na lokélnej, regi-
ondlne pripadne aj na ndrodnej trovni. [49]

Aby bolo mozné definovat a merat Smart City, definovali vedci
tohoto indexu zdkladnych 6 charakteristik /kategorii. Dalej definovali
transparentnii a jednoduchd hierarchicku struktiru, kde kazda tro-
veti je opisana vysledkami niZSie uvedenej tirovne. Kazdé kategoria je
preto definovand viacerymi faktormi/doménami. Okrem toho kazda
doména je opisana viacerymi indikatormi, ktoré pokryvaja samotné
data. Tieto KPI boli definované v niekolkych semindroch, ktorych
zmysel bol vzdy definovat celkovy ciel a rozvoj Smart City. Hierar-
chiu poslednej verzie (4.0) European Smart Cities mdzeme vidiet na
obrazku 4.5.

Dané zadkladné kategoérie a prislusné domény som zobrazil v ta-
bulke 4.1. M6Zeme teda vidiet iplny zoznam domén, ktoré boli zvo-
lené a k nim pocet vyuzivanych KPI.

Vypocet: Na porovnanie réznych KPI je potrebné Standardizovat
hodnoty. VyuZzivand metéda na Standardizdciu je z-transformadcia.
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Smart Economy Pocet KPI | Smart Mobility Pocet KPI

- Inovécie 3 - Miestny dopravny ’
systém

- Podnikanie 3 - (leskaoetroshy 1
dostupnost

- Obraz mesta 2 - IKT infrastrukttara 4

- Produktivita 3 - Udrzatelnost 6
dopravného systému

- Pracovny trh 2

- Medzindrodna 5

integracia

Smart Governance Pocet KPI | Smart Environment | Pocet KPI

- Politické povedomie 3 - Kvalita ovzdusia 4

- Verejné a 3 - Ekologické 4

socidlne sluzby povedomie

- Efektivna a 4 - Trvalo udrzatelné 5

transparentnd sprava riadenie zdrojov

Smart Living Pocet KPI | Smart People Pocet KPI

- Kulttrne a 6 - Vzdelanie 1

rekreacné zariadenia

- Zdravie 5 - Celozivotné ’
vzdeldvanie

- Bezpecénost 3 - Etnicka pluralita 3
- Slobodomyselnost

- Kvalita byvania 4 (z angl. 5
Open-mindedness)

- Vzdelavacie zariadenia 4

- Turistickd atraktivnost 5

- Socidlna studrznost 4

Tabulka 4.1: Kategorie, prislusné domény a pocet KPI v koncepte
European Smart Cities 4.0
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Tato metdda premietnia vSetky hodnoty indikatorov na Standardi-
zované hodnoty s priemernou hodnotou 0 a standardnou odchylkou 1.
Vyhodou je posudzovanie heterogénnosti v rdmci skupin a zachovanie
jej metrickych informdcii. Okrem toho sa dosiahne vysoka citlivost na
zmeny. [49]

Pre ziskanie vysledkov o trovni domén, kategérif a celkového vy-
sledku pre kazdé mesto, je potrebné agregovat hodnoty na trovni
indikétorov. Pre agregaciu prislusnej skupiny identifikatorov pre ur-
¢itt kategoriu sa povazuje aj miera pokrytia kazdého identifikétora.
Véha identifikdtora pokryvajiceho vSetky mestd je o nieco vicsia, ako
véaha identifikatora pokryvajticeho iba urcity pocet miest. Okrem tejto
malej korekcie boli vysledky zhromazdené bez akejkolvek vahy. Agre-
gacia bola prevedena aditivnou metédou, podelena po¢tom pridanych
hodnét. To umoZnilo zahrnut aj mestd, ktoré nedisponujti vSetkymi
identifikdtormi. Ich vysledky sa vypocitavaju z dostupnych hodnét.
Napriek tomu si autori uvedomujt, Ze je potrebné zabezpecit dobré
pokrytie vSetkych miest, aby ziskali rozumné vysledky. [49]

4.6 Zhrnutie

Méme za sebou kapitolu, kde sme zistili velké mnoZzstvo informdcif o
kvalite zivota v koncepte Smart City. V prvom rade sme definovali, Ze
kvalita zivota md 2 zadkladné dimenzie, na ktoré je potreba brat ohlad.
Prvou dimenziu je subjektivna, ktord je ndro¢na na meranie, pretoze
vyjadruje pocity respondentov, ktoré je potrebné merat dotaznikovym
Setrenim ¢i priamymi rozhovormi. Na druhej strane sa nachadza ob-
jektivna dimenzia kvalita Zivota, ktord nds v tejto praci zaujima viac,
pretoZe je ¢iselne vyjadritelna pomocou KPL

Zistili sme ale, Ze koncept Smart City aj v tomto smere potvrdzuje,
Ze je to stdle mlady a rozvijajtici sa koncept. Meranie kvality Zivota ¢i
Smart City indexu eSte nie je ustdlene a r6zne organizacie vyuZivaju
rozne hierarchické strukttry a rézny vyber KPL

V Casti Smart City index sme si uviedli 3 velmi zaujimavé indexy-
/rebricky, ktoré maju velky potenciél rozvoja do budicnosti. Tabulka
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Smart City index Pocet kateg6rii Pocet domén Pocet KPI
European Smart Cities | 6 27 90

ISO 37120 0 19 112
2thinknow 3 31 162

Tabulka 4.2: Pocet kategorii, domén a KPI pre jednotlivé Smart City
indexy

4.2, zhrniuje kolko bolo pouzitych kategoérii, domén a KPI pri jednotli-
vych indexoch.

Na inova¢nom mestskom indexe od 2thinknow indexe sa mi paci,
Ze je robustne a komplexne rieSeny. Je zvolena zaujimava hierarchia s
velkym poc¢tom KPI. Na druhej strane sa domnievam, Ze tento index
moZze byt odrazom obchodného modulu spolo¢nosti a urcitého ko-
mercéného zdujmu, kde spolo¢nost 2thinknow pontika prave moZnost
ziskavania datovych sad.

European Smart Cities 4.0 a ISO 37120 st podla méjho ndzoru
prave tie indexy, ktorych by sa mali mesta drzat. Obidva boli vytvorené
odbornikmi na koncept Smart City. Vyhodou ISO 37120:2018 je, Ze je to
tplne novy Standard, teda moZe poskytovat najnovsie a najpresnejsie
informdcie ako merat Smart City.

Na druhej strane je index European Smart Cities, ktory existuje
uz od roku 2007 a boli vydané uz 4 verzie. Velkou zaujimavostou
je, Ze v publikacii Mapping Smart Cities in the EU[50], ktora bola
vydand Eurépskou tiniou v roku 2014, sa vyuZiva zdkladné rozdelenie
kategorii Smart City prave z indexu European Smart Cities, ktory
citujt. Pre Citatelov a zaujemcov o koncept Smart City tito publikaciu
vrelo odporacam.

Danych zdkladnych 6 kategérii méZeme vidiet uz v spominanej
tabulke 4.1, kde st farebne zvyraznené.

Podla mojho ndzoru sa Eurépska tinia vydala velmi dobrou cestou,
pokial sthlasila s prvou tiroviiou hierarchie indexu European Smart
Cities. Na zdklade nadobudnutych informdcif a znalosti o koncepte
Smart City m6zem zhodnotit, Ze 6 zdkladnych kategorii je definova-
nych kontextovo presne s pokrytim celej oblasti Smart City.
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Je dolezité taktieZ poznamenat, Ze tieto a r6zne dalSie indexy udé-
vaju to, Ze kvalitu Zivota odzrkadluje vykon vSetkych kategorii. Nie
je spravne skryvat kvalitu Zivota pod jednu urcita kategériu. Pokial
vezmeme v tvahu 6 zakladnych kategérii (ekonémia, doprava, vla-
da/spréva, Zivotné prostredie, byvanie, ludia), na ktoré sa zamerala
Eurépska tinia, tak moéZeme s istotou tvrdit, Ze vSetky kategorie vply-
vaji na celkovt kvalitu Zivota v meste. V rdmci subjektivnej a objektiv-
nej dimenzie kvality Zivota sa da diskutovat o tom, ¢i maju jednotlivé
kategorie vac¢siu vahu. Toto uz je ale rdimec pre dalSie pokracovanie
tejto prace.

TaktieZ netreba zabtidat na to, Ze v tejto préci sa venujem najma
détovej oblasti so zameranim na tzv. otvorend data. Preto je potreba
pocitat s tym, Ze meranie vykonnosti konceptu Smart City neovplyv-
nuja len datové sady, ale taktieZ pocet, kvalita a vysledky r6znych
dalsich projektov. Prikladom moézu byt projekty, ktoré som uviedol v
kapitole 3, v ktorej som sa venoval mestu Brno.
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5 Datové sady a hierarchicka Struktara

V tejto kapitole sa budem venovat ddtovym saddm, ktoré mesta ¢i
iné organizacie poskytuji vo forme otvorenych dat. TaktieZ sa po-
zriem a navrhnem konkrétnu hierarchicku Strukttru so zameranim
na otvorené data, koncept Smart City a kvalitu zivota. V minulych ka-
pitolach som zistil, Ze vSetky tieto oblasti so sebou velmi tizko stivisia
a navzajom sa ovplyviujua.

5.1 Navrh hierarchickej Struktdary so zameranim na
KPI kvality Zivota

Navrh hierarchickej Struktiry so zameranim na KPI kvality Zivota,
koncept Smart City a otvorené data bude vychadzat predovsetkym
z analyzy a ziskanych poznatkov v kapitole 4. Cielom je vytvorenie
takej hierarchie, ktord by mohla pomdct akymkolvek mestdm bliZsie
merat jednotlivé oblasti Smart City.

Dal&fm cielom je taktiez vytvorit jednotny koncept, ktory by sa
mohol zacat pouZivat globalne. Analyzou som zistil, Ze problematika
spociva najmé v tom, Ze koncept Smart City si kazdé mesto alebo
organizacia vyklada po svojom. Nie je vidiet nejakt snahu o Standar-
diz4ciu. Vacsinou je vyber a meranie oblasti koncipované v tizkom
zadujme mesta. Teda zameranie je prili$ silné na oblasti, na ktoré sa
mesto ¢i organizacia aktudlne zameriava.

Koncept Smart City je ale stale velmi mlady koncept, a preto je po-
trebné sumarizovat a Standardizovat r6zne met6dy na vyvoj, meranie
¢i vizualizaciu vysledkov. Cielom by mal byt jednotny a Standardi-
zovany prehlad, ktory bude mat definovant jasna Strukttru. Vedci
alebo pracovnici, so zameranim na koncept Smart City, by mali moz-
nost IahSej orientacie. Pokial by skiimali akékolvek mesto, ktoré by sa
drzalo jednotnej hierarchickej struktuary, vedeli by, kde ndjdu vsetky
informdcie k rdznym danym témam. V kapitole 6 si uvedieme niektoré
pripady a pribliZime danta problematiku.

Samotnd medzindrodnd norma ISO 37120 uvadza 10 vyhod Stan-
dardizovanych ukazovatelov mesta pre poskytovanie sluzieb a kvalitu
zZivota:
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1. Ucinnejsie riadenie a poskytovanie sluZieb.

2. Medzindrodné porovnévacie hodnoty (z angl. benchmarks) a ciele.

3. Lokélne porovnavacie hodnoty a planovanie.

4. Informované rozhodovanie pre politikov a sprdvcov miest.

5. Ucenie sa skrz iné mesta.

6. Pakovy efekt! na financovanie a uznanie v medzinarodnych
subjektoch.

N

Pakovy efekt na financovanie miest s vy$Sou troviiou vlady.
8. Framework pre pldnovanie udrZatelnosti.
9. Transparentnost a otvorené data pre atraktivnost investicii.

10. Pomoc mestdm pri budovani zdkladnych poznatkov pre rozho-
dovanie a umoZnenie globdlneho porovndvania. [52]

Hierarchickt strukttru uvedieme v podobe hierarchického stromu.
Kazdy prvok, okrem najvyssieho je podriadeny prave jednému nad-
riadenému.

Ako sme uz uviedli na zaciatku tejto prace, Eurépska tinia uvadza,
ze cielom Smart City je zlepSenie kvality Zivota obyvatelov. [2] Tento
ciel'sa uvadza vo vacsine definicif konceptu Smart City. Z toho dovodu
som sa rozhodol, Ze kvalita Zivota bude vrcholom mnou tvorenej
hierarchickej struktary.

Uroveti pod kvalitou Zivota bude vychadzat zo sekcie 4.1, v ktorej
sme si pribliZi blizsie delenie kvality Zivota na subjektivnu a objek-
tivnu dimenziu. Tieto 2 pojmy st teda dal$imi prvkami vo vytvéaranej
hierarchickej Strukttre. Sice sa v tejto praci venujem subjektivnej di-
menzii kvality Zivota len okrajovo, myslim si ale, Ze vynechat tito
dimenziu by nebolo sprdvnym rozhodnutim. Ako som zistil, objek-
tivhu dimenziu mézeme merat priamo pomocou datovych sad, ¢o

1. Péakovy efekt (Leverage), niekedy tieZ finan¢na péaka je ekonomicky pojem pre
efekt, kedy investor obchoduje na finanénom trhu nielen so svojim vlastnym kapité-
lom, ale najmé s vyuzitim dodato¢ného cudzieho kapitalu. Tym znédsobi vloZenu
investiciu a vysledkom je ndsobenie zisku ¢i straty.[51]
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je rozhodne vacsia vyhoda pri tvoreni nejakého vysledného indexu
kvality Zivota. Pokial by sme ale nebrali do tivahy subjektivnu dimen-
ziu kvality Zivota, mohli by sme sa len domnievat, ako sprdvne sme
dokézali zmerat kvalitu Zivota obcanov. V pripade tejto hierarchie
sa vysledok ur¢i zohladnenim oboch dimenzii, ¢o sa odzrkadli na
realnejSom vysledku meranej kvality Zivota.

Subjektivnu dimenziu kvality Zivota v tejto praci presne Specifiko-
vat nebudem. To by mohol byt ndmet na pokracovanie tejto prace v
oblasti sociologického prieskumu subjektivnej dimenzie kvality Zivota.
Vysledok objektivnej dimenzie kvality Zivota jednotlivych oblasti by
sa mohol spriemerovat a preskiimat s vysledkom subjektivnej dimen-
zie kvality Zivota. Druhou zaujimavou moZnostou je, Ze na zdklade
vysledkov subjektivnej dimenzie kvality Zivota by sa mohli vytvo-
rit jednotlivé vahy, ktoré by boli pridelené danym KPI z objektivnej
dimenzie.

Prikladom md&Zze byt mesto Brno, ktoré si nechdva spracovat kazdé
4 roky sociologicky prieskum s ndzvom "Charakter mésta Brna v posto-
jich jeho obyvatel". V iom respondenti zo vSetkych oblasti Brna odpo-
vedajti na r6zne dotazy. Napr. prieskum (2017) priniesol vysledky,
v ktorych je mozné vidiet, ako sa menia celkové indexy stratégif,
ktoré boli mestom Brno definované (dozvieme sa o nich v dal3ej ka-
pitole), alebo napr. do akej miery sa zmenil stihlas s jednotlivymi
vyrokmi medzi rokmi 2013 a 2017, na ktoré respondenti odpovedali.
Boli identifikované postoje obyvatelov mesta Brna k svojmu mestu, a
to na vzorku, ktory odrdza zakladnu Struktaru populacie v socidlne-
demografickych dimenziach.[53] Prieskum je plny dalsich zaujima-
vych informdcii, ktoré by bolo rozhodne zaujimavé porovnat s vysled-
kami objektivnej dimenzie kvality Zivota.

Prejdime teraz k objektivnej dimenzii kvality Zivota. Tu rozdelime
na dalSie drovne tak, aby to malo ¢o najviac logicky zmysel, aby to
pokrylo vSetky oblasti a aby to bolo skuto¢ne dobre meratelné. Ako
najvhodnejsie povaZujem rozdelenie na 6 zakladnych kategorit, ktoré
spominajt vedci z Technickej Univerzity vo Viedni v indexe European
Smart Cities, ktory sme si bliZie priblizili v sekcii 4.5.3. Dané kategorie
st znova zhrnieme:

¢ Inteligentnd ekonomika (z angl. Smart Economy)

¢ Inteligentnd doprava (z angl. Smart Mobility)
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e Inteligentnd vlada (z angl. Smart Governance)
o Inteligentné zivotné prostredie (z angl. Smart Environment)
e Inteligentné byvanie (z angl. Smart Living)

e Inteligentni Iudia(z angl. Smart People) [49]

Tychto kategorii sa vo svojich publikaciach a skiimani snaZi drzat
vdcsina organizacii a vedcov. Medzi priklady patria napr. Eurépska
Unia v publikdcii "Mapping Smart Cities in the EU"[50], definicia chyt-
rého mesta na Wikipedii [54], ¢lanok "Hlavné kritérid pre rozvoj inte-
ligentnych miest urcenych analytickou metédou"[55] alebo kniha "Smart
Cities: Development and Governance Frameworks"[56].

Na tomto mieste by som rad v kréatkosti definoval jednotlivé hlavné
kategorie, pretoZe sti zdkladom delenia konceptu Smart City a objek-
tivnej dimenzie kvality Zivota. Zaklad informdcif som cerpal z vyssie
spominaného ¢lanku "Hlavné kritérid pre rozvoj inteligentnych miest ur-
denijch analytickou metédou"[55].

Inteligentna ekonomika je motivovana inovaciou, podnikanim,
ekonomickym imidZom a obchodnymi znackami, flexibilitou trhu
préce, integraciou s medzindrodnymi trhmi a schopnostou transfor-
mécie. [57] [58] Mesto s vysokym stuptiom hospodérskej konkuren-
cieschopnosti sa povazuje za jedno z hlavnych hnacich sil pre koncept
Smart City. Ako zdoraznuje Friedman, konkurencia medzi mestami je
dodlezita nielen pre prildkanie spotrebitelov, ale aj pre prildkanie inves-
torov a pracovnikov do vyznamnych pozicii. Avsak, na jednej strane
hospodarsky rast zvySuje schopnost mesta prildkat va¢sie mnoZstvo
talentov a navstevnikov, zlepsit obchod a zvysit kapitdl, na druhej
strane sa to ¢asto robi s vyuZitim neprimeraného mnoZzstva zdrojov.
Predchadzajuce skusenosti hospodérskeho rozvoja boli ¢asto charak-
terizované vycerpanim zdrojov, ¢o malo za nasledok vazne dosledky
pre budtci vyvoj. Preto je doleZité, aby Smart Cities starostlivo riadili
zdroje a Zivotné prostredie. [58]

Inteligentnd doprava sa tyka lokédlnej a nadnarodnej dostupnosti,
dostupnosti IKT?, modernych, udrzatelnych a bezpe¢nych dopravnych
systémov. Smart City by malo plne vyuZivat existujtice zariadenia

2. Informacné a komunikac¢né technoldgie
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IKT na zvySenie trovne svojej ekonomiky a konkurencieschopnosti
ako pristupu k vybudovaniu tspe$ného a integrovaného mesta.[58]
Inteligentnd doprava by mala pomahat obyvatelom a ndvstevnikom
v dostupnosti vSetkych casti mesta. Cestovat cez mesto by malo byt
bezproblémové, pohodlné, ale taktieZ ekologické. Cielom je poskytnat
mnohostranné, efektivne, bezpecné a pohodIné dopravné systémy,
ktoré st prepojené s infrastruktirou IKT a otvorenych dat. [54]

Inteligentna vlada sa tyka buduicnosti verejnych sluzieb, vacsej
efektivnosti, vedtcej tlohy v spolo¢nosti, mobilnej prace a neusta-
leho zlepSovania prostrednictvom inovécii. Inteligentné riadenie sa
tyka vyuZivania technolégii na ulahéenie a podporu lepsieho planova-
nia a rozhodovania. Ide o zdokonalovanie demokratickych procesov
a transformadciu verejnych sluzieb. Zahftia e-government, program
efektivnosti a mobilnd pracu. Faktory, ktoré ovplyviiuja inteligentnt
vladu alebo riadenie, zahfriaji ticast na rozhodovani, dostupnost ve-
rejnych a socialnych sluZieb, transparentné riadenie, politické stratégie
a perspektivy [57], ako aj transparentnost systémov riadenia a kvality
politickych stratégii.[58] Inteligentnd vldda poméha vytvérat otvore-
nejSiu a kvalifikovanejSiu spolo¢nost. Cielom je taktieZ zjednodusenie
administrativnych postupov tak, aby si obéania mohli svoje néalezitosti
vybavovat elektronicky, rychlo a flexibilne.

Inteligentné Zivotné prostredie je definované z hladiska faktorov,
ktoré zahfniaja pritazlivost prirodnych podmienok, tiroveri znecdistenia,
ochranu Zivotného prostredia a trvalo udrZzatelné riadenie zdrojov.[57]
Tieto faktory sa prelinaji so vSetkymi ostatnymi kategériami Smart
City. Vyuzitim modernych technolégii vo vnutri mesta je mozné merat
kvalitu ovzdusia, vody, svetelného znecistenia a mnoho dal$ich infor-
maécii. Instaldciou inteligentnych odpadkovych kosov a podzemnych
kontajnerov sa da docielit efektivnejSieho zvozu odpadu. Dolezitym
aspektom je vzdeldvanie ludi, vedenia a motivacie k Setrnému pri-
stupu. Recyklécie, chytré vyuzivanie obnovitelnych zdrojov, zniZova-
nie emisif CO2 - to vSetko a mnoho dalSieho sa d4 zahrntt pod pojem
inteligentné Zivotné prostredie.[54]

Inteligentné byvanie zlepSuje kvalitu Zivota transforméciou do-
macej, pracovnej, dopravnej a energetickej infrastruktiry na inteli-
gentné prostredie. Inteligentné obytné priestory zahfiiaju inteligentné
siete a dopravné systémy, rozhodovanie a riadenie, sikromie a bez-
pecnost. Inteligentné domy, ktoré sa mozu pochvalit najnovsie techno-
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l6giami a zariadeniami, prindsaja pre svojich obyvatelov vynikajtce
a moderné byvanie.[55] Inteligentné byvanie zvySuje nase chapanie
toho, ako Iudia a technolégia spolupracujt tym, Ze kombinujt zmysly
s fyzickou ¢innostou, analyzou socidlneho spravania, analyzou tidajov,
inZinierstvom, technolégiou a komunikéciou. Pod touto kategériou za-
hrnieme aj faktory, ako st kultirne zariadenia, zdravotné podmienky,
individuédlna bezpecnost, kvalita byvania, vzdeldvacie zariadenia, tu-
risticka atraktivita ¢i socidlna sadrZznost.[57] Inteligentné byvanie je o
integracii vSetkych prvkov, ktoré tvoria zmysluplny a tastny Zivot, a
vzdy je potreba si pamétat, Ze cielom je vytvorenie jedného velkého
celku.

Inteligentni I'udia st reprezentovani vlastnostami ako je ludsky
a socialny kapitdl, flexibilita, kreativita, tolerancia a participacia na
verejnom zivote.[58] Vzdeland a inteligentnd spolo¢nost je zasadny
aspekt Smart City. Nema zmysel budovat inteligentné mesto, pokial
Iudia nebudd vediet dostatocne jeho inteligenciu vyuzit pre zlepSenie
svojej kvality Zivota. Zdkladom st socidlne a Iudské zdroje, poskytova-
nie informadcif zo strany mesta. S tim ide ruka v ruke vyvoj samotnych
obyvatelov, troveri a dostupnost vzdeldvacich zariadeni. Pristup k
znalostiam pre kazdého a schopnost zdielat tieto informécie st klticom
k vytvéraniu viac inkluzivnej a spolupracujticej spolo¢nosti. Zavede-
nie novych technolégii do vzdeldvacich procesov ulahcuje ucenie, ale
taktieZ zvySuje pohodlie a prispieva k celozivotnému vzdelaniu. [54]

Mame teda definované hlavné kategorie, ktoré vplyvaja na cel-
kovy vysledok a dosah konceptu Smart City. Znova sa posunieme o
troven nizSie a definujeme domény hlavnych kategorii.

Jednotlivé domény, ktoré charakterizuja hlavné kategoérie, som
definoval aZ pri samotnom mapovani otvorenych dat k jednotlivym
kategoridm a doménam. Prevazna cast pochddza prave uz zo spomi-
nanych zdrojov, ktorymi st rozdelenie od European Smart Cities a
norma ISO 37120:2018. Na zdklade mapovania dat a nadobudnutych
vedomosti som niektoré domény zdruZzil, premenoval alebo odstranil.

Vznikol teda presny navrh hierarchickej struktary so zameranim
na KPI kvality Zivota, ktory moéZeme vidiet na obrazku 5.1. Bolo defi-
novanych 29 domén, ktoré by mali mali pokryvat vac¢sinu otvorenych
dat, ktoré vplyvaji na kvalitu Zivota.

Tato hierarchicka Struktara vznikla z analyzy roéznych Smart City
indexov alebo inych indexov a Strukttr, ktoré sa zameriavali na kvalitu
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zivota. Subjektivnej dimenzii kvality Zivota sa v tejto praci nevenujem,
pretoZe som ju v nadvrhu hierarchickej struktiry oznacil prerusova-
nou ¢iarou. Naopak objektivnu dimenziu kvalita ovplyvriuje koncept
Smart City meratelnym sp6sobom pomocou otvorenych dat, a preto
z danej dimenzie vychddzame do dal$ich 6 hlavnych kategoérii alebo
detailnejsie do 29 domén. Kazda kategoria alebo doména by mala byt
meratelnd, teda vyjadritelna ¢iselnou hodnotou. K tomu sa dostaneme
blizsie v dalSej kapitole, kde si predstavime jednotlivé indikatory.

5.2 Mapovanie otvorenych dat ku KPI kvality Zivota

V tejto kapitole sa pozrieme bliZsie na indikétory, ktoré ovplyvriuja
kvalitu zivota a st, alebo mdZzu byt ovplyvnené konceptom Smart
City. V prvom rade je potrebné definovat kritéria, pomocou ktorych sa
bude riadit vyber KPI. Tie celkom presne definovali v ¢lanku "CITY-
keys indicators for Smart City projects and Smart Cities", v ktorom urcili
8 zakladnych charakteristik [59]. S niektorymi kritériami som sa s au-
tormi tplne nezhodoval, preto boli upravené, pripadne prispdsobené
pre rdmec tejto prace. Vysledkom st ale velmi podobné kritéria, po-
mocou ktorych sa m6Zu mapovat indikatory na kvalitu Zivota. Dané
kritéria su:

1. Relevantnost - Kazdy indikator by mal mat dostato¢ny vyznam
pre proces hodnotenia. To znamend, Ze indikatory by mali mat
silnt vdazbu na svoju doménu. TaktieZ by sa mali vyberat také in-
dikétory, na ktoré mo6ze mat vplyv koncept Smart City a ovplyvni
sa tak celkova kvalita Zivota.

2. Uplnost - Stibor indikstorov by mal obsahovat celé portfélio
danej domény. Pokial sa za¢nt merat nové data, ktoré budu aspi-
rovat k otvoreniu, bude potrebné dany indikator do hierarchickej
Struktary pridat.

3. Dostupnost - Data indikatorov by nemali byt tazko dostupné.
Mali by byt obmedzené ¢asom a tsilim. Idedlne je pokial sa
mozu merat kaZzdoro¢ne, pokial vychadzaja z verejne dostup-
nych zdrojov a pokial nie ich ziskanie prili§ finan¢ne narocné.
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4. Meratelnost - Identifikatory by malo byt merat, pokial moZzno
¢o najobjektivnejsie. Cielom je, aby si mesta mohli byt rovné a
nerozhodovalo o tom napr. ich velkost, ale kvalita ich vysledkov.

5. Spolahlivost - Definicie indikdtorov by mali byt presné, bez
moznosti inej interpretécie. To isté plati pre metédy vypoctu
indikéatorov.

6. Pochopitelnost - Indikatory by mali byt lahko pochopitelné pre
verejnost.

7. Redundancia - Indikatory by nemali merat rovnaky aspekt v
ramci viacerych domén.

8. Nezavislost - Zmeny v merani indikatoru by nemali ovplyvnit
ostatné indikatory. TaktieZ by nemali ovplyvnit vahu (pokial
bola pridelend) indikatoru, pokial na to nie je vyhradny dévod.

Véacsina KPI v nasledujtcich tabulkdch pochddza najmé z 3 uz
spominanych zdrojov. Prvym je nova norma ISO 37120:2018, ktoréa pri-
nasa komplexny prehlad indikatorov, ktoré ovplyviiuja udrzatelnost
mesta, kvalitu mestskych sluZzieba kvalitu Zivota v meste. [47]

Druhym zdrojom je ¢lanok CIT Ykeys indikitory pre Smart City pro-
jekty and Smart Cities, kde autori vybrali taktiez indikatory kltacovych
vykonov na sledovanie pokroku smerom k cielu mesta. Ukazovatele
inteligentnych miest sa zameriavajii na monitorovanie vyvoja mesta
smerom k este inteligentnejSiemu mestu. Ukazovatele mesta moézu
byt pouZité na zobrazenie toho, do akej miery boli dosiahnuté celkové
ciele politiky alebo ako sti na dosah. [59]

Tretim doélezitym zdrojom je European Smart Cities, ktory sme
si uz taktiez bliZzSie analyzovali. Autori ale nemajii dané indikétory
nikde zverejnené. Po vzdjomnej komunikécii s Dr. Rudolf Giffinger,
ktory je profesorom regiondlnej vedy a vedtcim Centra regionalnych
vied, ktoré je stcastou oddelenia izemného rozvoja, infrastruktiry a
environmentédlneho planovania vo Viedni, mi boli poskytnuté vsetky
indikatory, ktoré boli pouzité vo verzii 4.0 modelu European Smart Ci-
ties [60]. To mi umoZnilo bliZ8iu analyzu a vyber dalSich zaujimavych
indikatorov.
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Stvrtym zdrojom boli vlastné myslienky a ndpady, ktoré som na-
dobudol v rdmci ziskanych poznatkov z analyzy celkového konceptu
Smart City:.

Mojou prvou skiimanou kategoériou je inteligentnd ekonomika.
Ta som rozdelil na dalSich 6 domén (podnikanie, produktivita, inova-
tivny duch, medzindrodna integrécia, financie a e-commerce), ktoré
sa najviac dotykaja a ovplyviiuju ekonomiku. K danym doména som
dohromady pridelil 22 KPI, ktoré znac¢ne ovplyviuju dané domény.
Celkovym spdsobom st teda klticovymi indikdtormi inteligentnej eko-
nomiky a objektivnej kvality Zivota. V tabulke 5.1 m6Zeme vidiet dané
domény, indikatory a ich zdroje.

Naviac som pridal doménu e-commerce, ktorti povazujem za do-
leZit. Som toho nazoru, Ze inteligentnd ekonomika velmi tzko stvisi
s doménou e-commerce a bol som velmi prekvapeny, Ze som ttto
oblast neobjavil v Ziadnych indexoch a ich prislusnych KPI. Preto som
navrhol 2 indikétory, ktoré rozhodne vplyvaji na ekonomiku a kvalitu
zivota.

Prvym indikatorom je podiel kamennych obchodov, ktoré maju aj
vlastny internetovy obchod je znakom toho, Ze podnikatelia v danom
meste poznaju trendy a vedia, Ze velka ¢ast zdkaznikov sa premiestiiuje
na internet. Je to preto pozitivny indikétor, pokial ma zakaznik v meste
moZznost nakupu vo vaésine obchodov prostrednictvom kamenného
alebo internetového obchodu.

Dal3im indikatorom je pocet sidiel internetovyjch obchodov na 100 000
obyvatelov, ktory indikuje, aky zaujem otvorenia sidla internetového
obchodu maji podnikatelia v danom meste. Tento indikator moze
priniest vysledky dobrych a zlych podmienok pre podnikanie s in-
ternetovym obchodmi v danom meste. Pocet obyvatelov bol zvoleny
na zéklade vzoru indikédtorov z normy ISO 37120:2018. Volba poctu
obyvatelov bola vytvorena tak, aby umoznila mestam rdznych velkosti
porovnéavat vysledky medzi sebou pomerne Iahko a efektivne. Treba
poznamenat, Ze v niektorych Stdtoch sa zhromaZzduje Statistika na 1
000 obyvatelov a na reflektovanie tohto rozdielu moze byt potrebna
nepatrna matematickd tprava na dosiahnutie presného porovnania.
Opatrenie na 1 000 obyvatelov by mohlo byt vhodnej$im opatrenim
pre malé mesta.[47] Tato volbu poctu obyvatelov budem vyuZivat aj v
dalsich indikatoroch.

56



5. DATOVE SADY A HIERARCHICKA STRUKTURA

Tabulka 5.1: Prislusné domény, indikatory a zdroje
indikatorov kategorie inteligentna ekonomika

Doména Indikétor Zdroj
indikéatoru
Registracia novych firiem
Podnikanie v pomere smart-cities.eu
k existujicemu mnoZzstvu
Podnikanie Podiel firiem v konkurze smart-cities.eu
Podnikanie Miera samostatnej zarobkovej smart-cities.eu
¢innosti
P Pocet firiem
Podnikanie ISO 37120
na 100 000 obyvatelov
Produktivita | HDP na obyvatela Eurostat, Brno
Produktivita Mestska miera nezamestnanosti ISO 37120
.. Mestska miera nezamestnanosti ISO 37120,
Produktivita
mladych ludi CITYkeys
Produktivita Dlhodoba nezamestnanost smart-cities.eu,
(12 mesiacov a viac) Eurostat
Produktivita Podiel 0s6b pracujicich ISO 37120
na plny tvazok
Produktivita | Medidn disponibilného prijmu CITYkeys
Inovativny Vydavky na vyskum a vyvoj CITYkeys
duch ako percento HDP mesta
Inovativny Pocet novych patentov 1SO 37120
duch na 100 000 obyvatelov za rok
Inovativny Pocet uzlov (z angl. hub) CITYkeys
duch v meste na 100 000 obyvatelov
Medzindrodné | Pocet pravidelnych leteckych 1SO 37120
integracia destindcif
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Letecka nakladna doprava -

Medzinarodna smart-cities.eu,
. .. celkovy nalozeny
integracia _ Eurostat
a vylozeny tovar
Medzindrodnd | Pocet medzindrodnych podujati CITYkeys
integracia na 100 000 obyvatelov
Pomer dlhu (podiel vydavkov
Financie na dlhy a prijmov z vlastného ISO 37120
zdroja mesta)
Financie Podiel kapitalovych nakladov 1SO 37120
z celkového mnoZstva ndkladov
Podiel prijmov z vlastnych
Financie zdrojov mesta I1SO 37120
z celkovych prijmov
Financie Podiel vybranej dane k celkovej 1SO 37120

vytctovanej dane

E-commerce

E-commerce

Podiel kamennych obchodov,

ktoré maju aj vlastny -
internetovy obchod

Pocet sidiel internetovych

obchodov na 100 000 obyvatelov

Dalgou sktimanou kategériou je inteligentnd doprava. T4 bola
rozdelena na 4 domény (verejna doprava, udrZatelnost dopravného
systému, (medzi-)ndrodna doprava, IKT-infrastruktdra), ku ktorym
bolo pridelenych dohromady 15 indikatorov. Dané indikéatory a ich
zdroje st uvedené v tabulke 5.2.

Z vlastnej iniciativy som k doméne verejnej dopravy pridal in-
dikétor "Podiel ceny mesacného listka na verejnii dopravu a minimdlnej
mzdy”, ktory podla moéjho nazoru taktiez vplyva na kvalitu Zivota.
Tieto idaje by nemal byt problém zaradit medzi otvorend data, ktoré
by boli dostupné verejnosti. Najlepsie mesta v tomto indikétore by
bolo rozhodne zaujimavé analyzovat.
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Tabulka 5.2: Prislusné domény, indikatory a zdroje
indikatorov kategoérie inteligentnd doprava

Doména Indikator Zdroj
indikatoru
Pocet kilometrov verejnej
Verejnd doprava ISO 37120

Verejna doprava

Verejna doprava

Verejnd doprava

hromadnej dopravy

na 100 000 obyvatelov

Podiel ciest do prace skrz
verejni dopravu

Ro¢ny pocet ciest na obyvatela
v ramci verejnej dopravy
Podiel ceny mesa¢ného listka
na verejni dopravu

a minimalnej mzdy

smart-cities.eu

smart-cities.eu

UdrZatelnost
dopravného
systému

Udrzatelnost
dopravného
systému
Udrzatelnost
dopravného
systému
Udrzatelnost
dopravného
systému
Udrzatelnost
dopravného

systému

Percento obyvatelov Zzijacich
v okruhu 0,5 km verejnej
dopravy, ktord premava pocas
$picky min. kazdych 20 mintt

Pocet registrovanych vozidiel
na 100 000 obyvatelov

Smrtelné nehody na
100 000 obyvatelov

Pocet kilometrov cyklistickych
tras na 100 000 obyvatelov

Priemerny ¢as dochddzania

ISO 37120

smart-cities.eu

ISO 37120

ISO 37120

ISO 37120
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Udrzatelnost Pocet vozidiel dostupnych
dopravného na zdielanie na 100 000 CITYkeys
systému obyvatelov
(Medzi-)ndrodnd | Dostupnost multimodéalneho smart-cities.eu,
doprava potencialu dopravy Espon Database
(Medzi-)ndrodnd | Celkovy pocet cestujticich smart-cities.eu,
doprava v leteckej doprave Eurostat
IKT-Infrastrukttra Podiel domécnosti s pristupom Eurostat
na internet
IKT-Infrastrukttra Pokrytie verejného priestranstva CITYkeys
Wi-fi sietou
[KT-Infragtrukidra Pokrytie mesta CITYkeys,
vysokorychlostnym internetom OECD

Prejdeme na kategoriu inteligentna vlada, alebo aj inak nazvana
inteligentna sprava. Ta bola rozdelend na 3 domény (politickd angazo-
vanost a participdcia, verejné a socidlne sluzby, efektivna a transpa-
rentna sprava), ku ktorym bolo pridelenych 12 kltcovych indikatorov.
Zobrazené su v tabulke 5.3.

Pri tejto kategorii bolo mnoho indikatorov v rozliénych zdrojoch
spédté s subjektivnou dimenziou kvality Zivota. Ja som sa znova zame-
ral na objektivnu dimenziu, teda td, ktort je IahSie merat. Niektoré
KPI som upravil tak, aby ich bolo ¢o najlepSie merat. Pévodné zdroje
indikatorov som pre lepSiu analyzu ale zanechal.

K tejto kateg6rii som doplnil 3 KPI, ktoré povaZzujem za doleZité
a mohli by byt stcastou inteligentnej vlady. Prvym indikatorom je
Ucast volicov v parlamentnyjch volbich. KedZe v r6znych zdrojoch merali
préve tcast volicov v eurépskych a komunélnych volbach, myslim si,
Ze netreba zabudnit na rovnako dolezité parlamentné volby. Sved¢i
to o tom, aké vysoka je politickd angazovanost a participdcia v meste.

Pre meranie efektivnosti a transparentnosti spravy som pridal indi-
katory Podiel online sluZieb poskytovanych mestom z celkového mnozstva
a Pocet otvorenych datovijch sid poskytovanijch mestom. Prvy spominany
indikator by mal indikovat, ako velmi st tirady spravované mestom
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pripravené na online svet. Teda kolko sluzieb dokaZzu poskytovat on-
line, bez toho, aby ob¢an musel dany trad navstivit osobne. Druhy
spominany indikdtor by sa mal zamerat préve na otvorené déta, okolo
ktorych sa pohybujeme v tejto praci. Je nesmierne dolezité pokracovat
v otvérani r6znych datovych sad, nad ktorymi méZzu vznikat r6zne
aplikécie, ktoré by mohli pomdhat obéanom, firmam, spolkom ¢i inym
organizaciam. Rozhodne nesta¢i mat k dispozicii data, pomocou kto-
rych moZeme merat nejakt kvalitu. Je potreba vytvérat transparentnt
spravu a poskytovat r6zne tidaje Sirokej verejnosti.

Tabulka 5.3: Prislusné domény, indikatory a zdroje
indikatorov kategorie inteligentna vlada

Doména Indikdtor Zdroj
indikatoru
Politicka . N ) .
y | Ucast voli¢ov v eurépskych smart-cities.eu,
angazovanost a .
. volbach Eurobarometer
participacia
Politicka o )
5 | Ucast volic¢ov v parlamentnych
angazovanost a , -
L volbach
participacia
Politicka Gitast volic L drweh
cast volicov v komundlnyc
angazovanost a ) 4 ISO 37120
. volbach
participacia
Politicka Podiel zvolenych Zien
angazovanost a | z celkového poctu ISO 37120
participacia | v komundlnych volbach
Politicka Podiel projektov, v ktorych
angaZovanost a | obc¢ania aktivne participovali CITYkeys
participacia | z celkového mnoZzstva projektov
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Politicka
angazovanost a

Utast (komentare, névrhy)
obyvatelov na verejnych
procesoch na

CITYkeys

articipacia
o > 100 000 obyvatelov
Podiel zamestnanosti verejnej
Verejné a spravy, zloziek IZS,

socidlne sluzby

vzdelavania, ludského zdravia

a socialnej prace

smart-cities.eu

Verejné a Pocet komercnej vybavenosti CITYkeys
socidlne sluzby | na 100 000 obyvatelov
Verejné a Pocet verejnej vybavenosti CITYkeys
socidlne sluzby | na 100 000 obyvatelov
ISO 37120,
Efektivna a Pocet odstidenych za korupciu US
transparentnd | alebo za podplacanie dradnikov -
) ) Department
sprava mesta na 100 000 obyvatelov ,
of Justice

Efektivna a

Podiel online sluzieb

transparentnd | poskytovanych mestom -
sprava z celkového mnoZzstva

Efektivna a
transparentna

sprava

Pocet otvorenych datovych
sad poskytovanych mestom

Dal$ou kategoériou je inteligentné Zivotné prostredie. K tejto ka-
tegorii som priradil 6 domén (kvalita ovzdusia, odpad, voda, zelen,
energia, hluk), ku ktorym bolo priradenych celkovo 32 kltcovych
indikatorov.

Tato kategoria je vyborne spracovana v norme ISO 37120:2018,
z ktorej som vacsinu indikatorov cerpal. Tieto KPI velké mnoZstvo
miest pravidelne meria. St teda k dispozicii aktualizované vysledky.
Kategoria zivotného prostredia obsahuje vdc¢Sie mnozstvo indikétorov,

ale z dévodu udrZatelnosti mesta je potrebné tieto indikatory merat
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a otvarat. Na zaklade toho m6Zu mesta Iahko zistit, kde spociva ich
hlavny problém v téme Zivotného prostredia. Aj z dé6vodu toho, Ze
zivotné prostredie suvisi velmi tzko s kvalitou Zivota, bolo zvolené
vacsie mnozstvo KPL

Z analyzy konceptu Smart City a kvality Zivota som pridal do tejto
kategorie dalsie 2 indikatory, ktoré som zatial v Ziadnom zdroji in-
dikétorov kvality zivota a Smart City, nenasiel. Je to Pocet parkov na
100 000 obyvatelov a Pocet stromov na 100 000 obyvatelov. Prvy spomi-
nany indikator by mal byt lahko dostupny. Druhy indikator vziSiel
z diskusie na Magistrate mesta Brno, kde sa odbornici na otvorené
data zhodli, Ze by bolo rozhodne zaujimave vediet, kolko stromov sa
nachddza v meste, akd je ich poloha a podobne. Tieto ddta by mohli
mat k dispozicif prislusné spravne a katastrdlne ¢asti mesta. Pokial by
sa tieto data otvorili, teda boli pristupné Sirokej verejnosti, mohla by
vzniknut zaujimava aplikdcia, ktord by zrovnavala kvalitu ovzdusSia na
zaklade poctu a polohy stromov v jednotlivych ¢astiach mesta. Urcite
sa ale pri tomto indikétore otvara otdzka dostupnosti. Ziskanie tychto
dat moze byt finan¢ne naro¢né, ¢o by v kone¢nom hladisku mohlo
sposobit odstranenie daného indikatora.

Tabulka 5.4: Prislusné domény, indikatory a zdroje
indikatorov kategorie inteligentné Zivotné prostredie

Doména Indikéator Al
indikatoru
Kb vchn | L DS EIEE e 1SO 37120
castic (PM2,5)
Kvalita ovzdusia eneemimis Fjdn 1SO 37120
Castic (PM10)
Kwvalita ovzdusia At sdlanl@en plymos ISO 37120

merané v tondch na obyvatela

Kvalita ovzdugia | oneentrdcia NO2 1SO 37120

(oxid dusicity)

Kwvalita ovzdusia R 1SO 37120

(oxid siricity)
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Kvalita ovzdusia

Kvalita ovzdusia

Kvalita ovzdusia

Koncentracia O3

(0zbn)

Pocet dni, kedy koncentrécia
astic (PM10) presahuje

50 g/m?

Pocet dni, kedy koncentrécia
ozénu presahuje 120 g/m?3

ISO 37120

smart-cities.eu

smart-cities.eu

Odpad

Odpad

Odpad

Odpad

Odpad

Odpad

Odpad
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Podiel obyvatelstva
napojeného na systém zberu
odpadovej vody

Podiel odpadovych vod
napojenych na systém
Cistenia

Podiel obyvatelstva

s pristupom k zlepSenym
sanitdrnym zariadeniam
Miera pokrytia zberu
komunélneho odpadu
Podiel recyklovaného
tuhého odpadu v meste
Podiel pevného odpadu

v meste, ktory sa likviduje

v sanitdrnej skladke

Podiel pevného odpadu

v meste, ktory sa spracovdva
v zariadeniach na vyrobu
energie z odpadov

ISO 37120

ISO 37120

ISO 37120

smart-cities.eu,

Eurostat

ISO 37120

ISO 37120

ISO 37120
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Podiel pevného odpadu

v meste, ktory je biologicky

Odpad 1SO 37120

spracovany a vyuzivany

ako kompost alebo bioplyn

Podiel pevného odpadu

Odpad v meste, ktoré sa likviduje ISO 37120
v otvorenej skladke

Podiel pevného odpadu

Odpad v meste, ktory sa likviduje ISO 37120

inymi prostriedkami

Podiel obyvatelov mesta

Voda 1SO 37120

s dostupnostou pitnej vody

Celkova spotreba vody

Voda 1SO 37120

na obyvatela

Voda Miera dodrZiavania 1SO 37120
kvality pitnej vody

Priemerny pocet

hodin prerusenia

Voda ISO 37120

vodohospodérskych sluZzieb

na domacnost

Podiel straty vody CITYkeys,
z celkovej spotreby ISO 37120

Voda

Podiel zeleného priestranstva

Zelend smart-cities.eu

v meste

Zeleit Pocet parkov na 100 000 )

obyvatelov

. Pocet stromov na 100 000
Zelenn _

obyvatelov
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Podiel celkovej konecnej

Energia spotreby energie ISO 37120
z obnovitelnych zdrojov
Podiel mestskej populécie
Energia so schvélenou ISO 37120
elektroinstalaciou
Pocet pripojeni na sluzby
Energia distribtcie plynu ISO 37120
na 100 000 obyvatelov
Spotreba elektriny verejnym
Energia pouli¢nym osvetlenim na ISO 37120
kilometer osvetlenej ulice
Priemerny pocet hodin
Energia preruSenia elektrickej ISO 37120
energie na domacnost
Podiel obyvatelov
. . CITYkeys,
Hiuk postihnutych 1SO 37120,
hlukom >55 dB
OECD

Prejdeme na kategoériou inteligentného byvania. Sklada sa zo 6
domén (Sport, kulttira a rekredcia; zdravie; bezpecnost; turistika; uby-
tovanie a izemné planovanie; polnohospodarstvo a potraviny). Tato
kategoria je najrozsiahlejsia a z toho dévodu jej bolo pridelenych naj-

YV 2

vacsi pocet KPI. Kategoria sa dotyka tych najdoleZitejSich kltacovych
taktorov, ktoré ovplyviiuju kvalitu Zivota. Jednotlivé indikatory a do-

v no¢nych hodinach

mény st zobrazené v tabulke 5.5.

Vacsina KPI bolo prevzatych z normy ISO 37120:2018, ktoré aj tito
kategoriu rozobera podrobnejsie a tvori ju velké mnozstvo indikatorov.
Z vlastnych myslienok a analyz som pridal dal$ich 5 indikatorov, ktoré

by mohli prinaSat zaujimavé vysledky.
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Pocet zamestnancov zloZiek integrovaného zichranného systému (skr.1ZS)
na 100 000 obyvatelov indikuje dodleZzity vysledok, ktory mé najvacsi
vplyv na zdravie a majetok ob¢anov. V norme ISO 37120:2018 bol tento
indikator rozdeleny na 2 pod-casti, v ktorych sa meral pocet hasicov a
policajtov na dany pocet obyvatelov. Mne v tomto indikétore chybali
aj zvysné zlozky IZS, a preto som to spojil do 1 hlavného indikatoru.
Rozdelenie do pod-indikétorov by ale taktiez ddvalo zmysel.

Pri doméne bezpecnosti som sa rozhodol pridat este dalsi indikétor
Pocet kybernetickych iitokov na 100 000 obyjvatelov. Vac¢sina indexov riesi
bezpecnost len z pohladu napadnuti, kradeze, tmrtnosti a podobne.
Podla mdjho ndzoru netreba zabtidat aj na online svet, v ktorom pocet
kybernetickych ttokov prudko rastie. Len Ceskd policia sa v roku
2017 zaoberala 6424 pripadmi kybernetickej kriminality, ¢o bolo o
1080 pripadov viac nez v roku 2016. [61]

K doméne ubytovania a izemného pldnovania som pridal taktiez 2
indikatory, a to Podiel priemernej ceny za m? bytu vzhladom k priemernej
mzde v meste a Podiel budov v sprive mesta s bezbariérovym pristupom.
Vysledky prvého spominaného indikdtora mézu byt priam kltacové pre
dalsi rozvoj mesta. Pokial si novi obyvatelia nebudti schopni zaobstarat
vlastné byvanie, moéZe rozvoj mesta stagnovat. Tento problém sa tyka
aj mesta Brno, ktorému sme sa v tejto praci venovali najviac. Priemerna
cena predanych bytov vzrastla oproti roku 2016 o 11 % z 3,27 miliéna
na 3,65 miliéna kordn. Priemerna cena za metr Stvorcovy predaného
bytu v minulom roku vzrastla z 53 500 K¢ na 60 100 K¢. [62]

Druhy spominany indikator by mal byt lahko meratelny a vysle-
dok by rozhodne ukazoval spolupatri¢nost mesta k hendikepovanym
obc¢anom.

Poslednym pridanym indikatorom z vlastnych myslienok bol in-
dikator Pocet restauricii s rozvozom jedla na 100 000 obyvatelov. S expan-
ziou internetu a online sluzieb je donaska v mestach ¢oraz viac popu-
larnejsia. Pocet reStaurécif s takouto sluzbou moZze urcite pozitivne,
ale aj negativne vplyvat na kvalitu Zivota obéanov.
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Tabulka 5.5: Prislusné domény, indikatory a zdroje
indikatorov kategorie inteligentné byvanie

Doména Indikdtor Zdroj
indikédtoru
Sport. kultd Pocet kultarnych instittcii
ort, kulttra
. . a §portovych zariadeni ISO 37120
a rekredcia i
na 100 000 obyvatelov
Sport, kultara | Podiel rozpoc¢tu mesta na 1SO 37120
arekredcia | kultarne a Sportové zariadenia
“ Roény pocet kultarnych
Sport, kultt
OIS EHTHIR | bodujati na 100 000 15O 37120
a rekreacia )
obyvatelov
. ) Rozloha verejného
Sport, kultara . . " CITYkeys,
. vnuatorného rekrea¢ného
a rekreacia _ ) OECD
priestoru na obyvatela
“ . Rozloha verejného
Sport, kultara o L CITYkeys,
. vonkajsieho rekreacného
a rekredcia ) ) OECD
priestoru na obyvatela
Zdravie Priemernd dizka Zivota ISO 37120
Zdravie Pocet nemocni¢nych 16Zok 1SO 37120
na 100 000 obyvatelov
Zdravie Pocet lekdrov 1SO 37120
na 100 000 obyvatelov
Zdravie Pocet amrti deti (do 5 rokov) 1SO 37120
na 1000 novonarodenych
Pocet oSetrovatelskych
Zdravie a porodnych zamestnancov ISO 37120
na 100 000 obyvatelov
Zdravie Podiel obyvatelov 15O 37120
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Miera samovrazd

Zdravie ISO 37120
na 100 000 obyvatelov

Bezpetnost Pocet zamestnancov zloZiek )
IZS na 100 000 obyvatelov
Pocet timrti savisiacich

Bezpecnost s poziarom na ISO 37120
100 000 obyvatelov
Pocet amrti stvisiacich

Bezpetnost | s zivelnymi pohromami I1SO 37120
na 100 000 obyvatelov
Cas odozvy pre sluzby

Bezpecnost | tiestiového volania ISO 37120

od pociato¢ného hovoru
Zlociny proti majetku

na 100 000 obyvatelov
Pocet umrti spdsobenych
Bezpecnost priemyselnymi nehodami ISO 37120
na 100 000 obyvatelov

Pocet nésilnych trestnych

Bezpecnost ginov proti Zendm ISO 37120
na 100 000 obyvatelov

Pocet kybernetickych

Bezpecnost =
ttokov na 100 000 obyvatelov

Bezpecnost ISO 37120

Pocet dostupnych 16zok
na 100 000 obyvatelov
Pocet noci turistov

Turistika smart-cities.eu

strdvenych v ubytovacom CITYkeys,
zariadeni za rok na 100 000 UNECE
obyvatelov

Turistika
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Ubytovanie a | Podiel mestskej populacie
g ) s _ ISO 37120,
zemné Zijacej v neprimeranom P
planovanie | byvani
Ubytovanie a ) o
g , Podiel obyvatelov zijtcich OECD,
tzemné
14 ‘ v cenovo dostupnom byvani ISO 37120
planovanie
Ubytovanie a
Y ) Podiel bezdomovcov ISO 37120,
Gzemné
14 _ na 100 000 obyvatelov HUD.gov
planovanie
Ubytovanie a _ i i i
femne Podiel domacnosti, ktoré 1SO 37120
14 ‘ st bez legalnej registracie
planovanie
Ubytovanie a
Y Priemernd obytné plocha e
uzemneé smart-cities.eu
14 ) domaécnosti v meste
planovanie
Ubytovanie a P R —
et kc;n}er p.racovnyc mies 1SO 37120
vaniu
planovanie 4
Ubytovanie a | Podiel priemernej ceny za m?
tzemné bytu vzhladom -
planovanie | k priemernej mzde v meste
Ubytovanie a
?I . Podiel budov v sprave mesta
tizemné -
14 ‘ s bezbariérovym pristupom
planovanie
Polnoh 4 Celkova mestska
olnohospod.
o polnohospodarska oblast ISO 37120

a potraviny
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Podiel potravin vyrobenych
Polnohospod. | na miestnej tirovni z 1SO 37120
a potraviny | celkového dovaZaného

mnozstva

Polnohospod. | Pocet reStaurdcii s rozvozom

a potraviny | jedla na 100 000 obyvatelov

Poslednou skiimanou kategoriou je kategoéria inteligentni ludia.
T4 sa sklada zo 4 zakladnych domén (vzdelanie, celoZivotné vzdelava-
nie, finan¢nd kondicia, etnickd pluralita), ku ktorym bolo pridelenych
14 KPI. VSetky sti uvedené v tabulke 5.6.

Viacero indikétorov, ktoré uvddzajt iné organizacie a indexy vy-
chadzalo zo subjektivnej dimenzie kvality Zivota. KedZe sa v tejto
préci venujem primdrne objektivnej dimenzii kvality Zivota, indika-
tory subjektivnej dimenzie v tabulkach uvedené nie su.

Ako problémovy indikator povaZzujem Priemernd vyska tiveru na
jedného obyvatela. Aj ked tento indikétor bol vyuZity v smart-cities.eu,
myslim si, Ze mdZze byt problém s dostupnostou tychto dat. Pokial by
sa ale mestam podarilo tieto data ziskat, tak by bolo velmi zaujimavé
sledovat rozdiel vysky tverov obyvatelov rozli¢énych miest na svete.
Z tohto dovodu som dany indikétor v tabulke nechal.

Dalgie indikdtory, ktoré boli vytvorené vlastnou analyzou, st Po-
diely ludi s ukoncenym vzdelanim. Podobné indikatory pouZzivalo mnoho
inStitacii, ale ¢astokrat sa definovali tiplne rozne. Preto som navrhol
3 indikatory, ktoré vychddzaja z medzinarodného standardného cle-
nenia vzdeldvania (z angl. The International Standard Classification
of Education, skratene ISCED). Ttito stupnicu vytvorila organizacia
UNESCO zaciatkom 70. rokov, aby sliizila ako nastroj na porovnévanie,
kompilaciu a prezentaciu Statistickych tidajov o vzdeldavani v rdmci
jednotlivych krajin, ale aj medzinarodne. Clenenie bolo potvrdené
na Medzinarodnej konferencii pre vzdeldvanie v Zeneve roku 1975
[63]. Z toho dovodu by tieto indikatory mohli byt vyuZivane globélne.
Taktiez je moZznost dané indikatory diverzifikovat na pod-indikétory
na zaklade daného ¢lenenia ISCED.
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Tabulka 5.6: Prislusné domény, indikatory a zdroje
indikatorov kategorie inteligentni Iudia

Doména Indikdtor Zdroj
indikéatoru
Vzdelanie Pocet rozli¢nych magisterskych  smart-cities.eu,
Stadif cudzich jazykov v meste  masterportal.eu
Vzdelanie Pocet celkovych magisterskych  smart-cities.eu,
stadif v meste masterportal.eu
Vzdelanie Podiel obyvatelov v skolskom 1SO 37120
veku zapisanych v skoldch
Vzdelanie Podiel Zien v S8kolskom veku 1SO 37120
zapisanych v Skolach
Podiel Iudi s ukonéenym
Vzdelanie | vzdelanim do medzinirodnej -
urovne ISCED 2
Podiel Iudi s ukonéenym
Vzdelanie vzdelanim od medzindrodne;j )
trovne ISCED 3 do tirovne
ISCED 4
Podiel Iudi s ukonéenym
Vzdelanie vzdelanim od medzindrodne;j )
trovne ISCED 5 do tirovne
ISCED 6
. . | Podiel dospelych vo veku -
Celozivotné smart-cities.eu,
25 - 64 rokov
vzdel4dvanie Eurostat
na celoZivotnom vzdeldvani
Finan¢na Priemerna vyska tiveru na o
smart-cities.eu
kondicia jedného obyvatela
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. Podiel mestskej populécie
Finanéna
. Zijucej pod hranicou ISO 37120
kondicia o ]
medzindrodnej chudoby
L Podiel mestskej populacie
Finan¢nd
. Zijtcej pod hranicou ISO 37120
kondicia . .
narodnej chudoby
Financna Giniho koeficient nerovnosti ISO 37120
kondicia
Etnicka Podiel cudzincov v meste ISO 37120
pluralita
Miera zmeny obyvatelstva
Etnicka . 4 . y .
. v dosledku migrécie CITYkeys
pluralita ,
na 100 000 obyvatelov

5.3 Odporacania

Mame za sebou rozsiahlu kapitolu, kde bola navrhnut4 hierarchicka
Struktuara s pridelenymi KPI na meranie kvality Zivota. Tieto indika-
tory vychddzaju z kvalitnych zdrojov, ale taktieZ z vlastnej analyzy a
nadobudnutych poznatkov o koncepte Smart City a kvalite Zivota.

Pokial sa akékolvek mesto rozhodne vychddzat z tejto prace, navr-
hnutej hierarchickej struktary a jednotlivych indikatorov, moze ziskat
vyborny prehlad o vykonnosti jednotlivych kategérii a domén vo
svojom meste. Dany prehlad by rozhodne zlepsil dalSie skiiamanie kon-
ceptu Smart City pre Sirokt verejnost. KedZe tento koncept je velmi
rozsiahly, je potrebné sa v riom ¢o najlepsie a najlahsie orientovat.

Indikatory boli vyberané a vytvdrané na zdklade spomenutych
kritérii, ¢o znamend, Ze by mali byt napr. dostupné a lahko meratelné.
BliZsi popis indikatorov ndjdeme vzdy v jednotlivych zdrojoch indi-
katorov. VSetky indikatory sa viaZu na objektivnu dimenziu kvalitu
zivota.

S ohladom na dimenzie kvality Zivota je mojim hlavnym doporu-
¢enim k tejto praci jej pokracovanie a zameranie sa na subjektivnu
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kvalitu zivota. Hierarchicka Struktira moZe byt zachovand, pretoze
vychddza z logiky konceptu Smart City a kvality Zivota. K jednotlivym
kategéridm a doménam by mohli byt navrhnuté indikatory, ktoré by
merali vykonnost z pohladu subjektivnej dimenzie.

Ako priklad uvediem indikatory, ktoré by takymto pokra¢ovanim
prace mohli vzniknat:

e Hluk je v meste velky problém (synteticky index 0-100)
e Spokojnost so zelenym priestranstvom (synteticky index 0-100)

e ObtiaZznost zaplatit ticty na konci mesiaca (synteticky index 0-
100)

e V meste je lahké néjst dobrt pracu (synteticky index 0-100)[60]

Dal$fm skvelym prikladom na rézne indikatory moZe byt sociolo-
gicky prieskum Charakter mesta Brna v postojich jeho obyvatel [53], ktory
zavadza ucelent sadu indikatorov pre hodnotenie realizacie stratégie
a teda rozvoja mesta obecne.

Na zéaklade takychto indexov, ktoré musia byt ziskanie dotazniko-
vymi Setreniami ¢i rozhovormi, by mohol vzniknut vysledny index
subjektivnej dimenzie kvality Zivota. To by mohlo dévat este lepsi
prehlad vykonnosti mesta v oblasti konceptu Smart City a kvality
zivota. Neboli by to len vysledky z datovych sdd, ale naopak, tieto
vysledky by bud obc¢ania svojimi odpovedami potvrdili, alebo naopak
vyvratili. Pokial by sa niektora kategoéria alebo doména vyrazne lisila
s vysledkami, tak by mohla indikovat problém, ktory by sa za inych
okolnosti mohol ignorovat alebo prehliadat.

Inou variantou vyuZitia tychto vysledkov méZe byt vznik vahy jed-
notlivych indikdtorov. V tejto praci som vzhladom na jej rozsah vdhu
indikatorov neanalyzoval, no uz pocas analyzy som vnimal, Ze pokial
by jednotlivé indikdtory mali pridelené vahy, vysledky by mohli byt
eSte viac relevantnejSie vzhladom ku kvalite Zivota. Vdhu indikatorov
by som ale neodportucal riesit globalne, ale lokdlne vzhladom na to, Ze
kazdé mesto je iné a Zijui v fiom ini obc¢ania, ktorych dolezitost potrieb
moze byt vyrazne odliSna.

Vyhodou zbierania a merania spominanych indikatorov vedie tak-
tieZ k zlepSeniu v porovnavaniach a rebric¢koch s ostatnymi mestami.
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Z diskusie medzi partnerskymi mestami o tejto téme sa zd4, Ze mesté
nevidia vela vyhod v porovnédvani a rebricku s ostatnymi mestami.
Rozdiely v geografickej polohe, histérii, hospodérskej Struktire, in-
Stituciondlnych usporiadaniach atd. robia kazdé mesto jedine¢né a
nesporné s ostatnymi. [16] Na druhej strane je potreba spomentit fakt,
Ze tieto porovnavania a rebri¢ky st na vzostupe a kazdy rok sa te-
Sia vdcSie popularite a medializécii. Podla mo6jho nazoru je na nich
potrebné brat ohlad, pripadne vyvodit rdzne politické reakcie k zlepse-
niu, pretoZe tieto rebricky moZzu byt v informac¢nom veku a spolo¢nosti
zaujimavou pomockou pri stahovani a migracif obyvatelov.

Dalsim mojim doporudenim je samozrejme nezamerat sa len na
tento urcity a presne definovany stibor kltucovych indikéatorov. Je po-
trebné otvarat aj dalSie datové sady, ktoré sice v tejto praci nespomi-
nam, ale m6Zu byt potencidlom pre navrh ré6znych novych aplikacii,
mozu slizit na Statistické tcely alebo budt ¢asom do tejto ¢i inej
hierarchickej strukttry doplnené.
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6 Analyza miest EU v ramci kvality Zivota v
koncepte Smart City

Multidimenzionalny charakter koncepcie kvality Zivota a jeho evo-
luénej povahy sposobujt vyznamné tazkosti pri hodnoteni a monito-
rovani, ktoré sa povazuju za dolezitt podporu pldnovania a manaz-
mentu miest [64] [65]. V poslednych rokoch mnohé mesta vytvorili
systémy mestskych indikatorov na vypracovanie integrovanej analyzy
situdcif a systematického sledovania rozvojovych trendov.

V tejto Casti prace sa budeme venovat analyze a prieskumu re-
prezentativneho vzorku miest Eurépskej tnie. Pozrieme sa na ich
oblast Smart City, kvalitu Zivota, klti¢ové ukazovatele a hierarchickt
Struktaru.

V prvom rade som sa zameral na mesto Brno, v ktorom som ttto
préacu a postup osobne konzultoval s pracovnikmi Magistratu mesta
Brno. Ich $pecializdcia a zameranie bola prave oblast Smart City a
datové sady:.

6.1 Analyza prinosu konceptu Smart City pre kvalitu
Zivota ob¢anov v meste Brno

Ako pristupuje mesto Brno ku konceptu Smart City sme si predstavili
v kapitole 3. Teraz sa pozrieme bliZ$ie na pouzita Struktaru klaco-
vych ukazovatelov kvality Zivota, ¢o vSetko vztahuji pod kltacové
ukazovatele kvality Zivota a ako meraja kvalitu Zivota.

Analyzou stratégii mesta Brno som dospel k zaujimavym vysled-
kom. Zistil som, Ze kazda stratégia, ktorti mesto vytvorilo, sa uberd
vlastnou cestou. Vytvéraja sa rozne odlisné hierarchické struktary na
merania kvality Zivota, stratégie ¢i dalSich dat.

Prvou analyzovanou stratégiou bol Koncept Smart City Brno. V
kapitole 3.1 som uviedol rozdelenie kategérii v rdmci Smart City, pre
ktoré sa mesto Brno rozhodlo zamerat. Pre lepsiu prehladnost tejto
kapitoly si ich znova uvedemie:

e Smart resources - Zdroje (Mestska mobilita, energie a udrzatel-
nost, budovy a mestsky rozvoj)
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e Smartliving - Kvalita Zivota (Zivotné prostredie a verejné miesta,
zdravotni a socidlna starostlivost, volny cas a kvalita Zivota)

e Smart governance - Verejna sprava (Efektivne riadenie, inova-
tivne planovanie a nové technolégie, transparentnost a otvo-
renost iradu, bezpecnost, podpora podnikania, vzdeldvanie a
komunikécia s ob¢anmi) [12]

MobZeme vidiet, Ze vznikli 3 hlavné kategoérie, ktoré sa nasledne
delia na dalsie podkategorie. Z toho kategéria Smart living je vykla-
dand ako Kuvalita Zivota. V kapitole 4 a 5 sme zistili, Ze to nie je sprdvne,
pretoZe kvalitu Zivota odzrkadluje vykon vSetkych kategoérii konceptu
Smart City. Nie je teda spravne kvalitu Zivota povazovat ako kategoriu.

Dal%ou stratégiou mesta Brno je brno2050. Po schvéleni dlhodo-
bej vizie sa spracovanie stratégie brno2050 posunulo do dalSej faze.
Vymedzili sa strategické hodnoty Brna do roku 2050, ktoré sa stali od-
razovym mostikom pre pripravu programovej ¢asti — konkrétnejsich
planov pre strednodoby vyhlad v rdmci 5 tematickych oblasti, medzi
ktoré boli rozdelené nadefinované strategické hodnoty, ktoré tvoria
viziu dlhodobého rozvoja mesta. St to tieto tematické oblasti:

e Prostredie - Mesto s dostupnym byvanim, Kompaktné a vyva-
Zene mesto, Architektonicka tvar mesta, Priroda v meste, Mesto
s efektivnou a udrzatelnou mobilitou, Zdravé Zivotné prostredie

e Prosperita - Prosperujtice mesto, Stredoeurépske centrum VVI,
Vzdelané univerzitné mesto, Medzinarodné mesto, Globalne
dostupné mesto

e Sluzby - Zdravi Iudia, StdrZzné reSpektujtice mesto, Kulttrne
mesto, Sportovné mesto, Bezpecné mesto

e Zdroje - Mesto efektivne hospodariace s vodou, Energetické
Setrné, nezavislé a odolné mesto, Cisté a cirkuldrne mesto

e Sprava - Zdieland vizia a dobré meno mesta, Fungujtica brnen-
ska metropolitna oblast, Efektivna elektronicka sprava a otvo-

rené data, Participativna sprava [66]
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MobzZeme vidiet dalSie zaujimavé rozdelenie strategickych hodnét,
ktoré sa vyznamne li$i od zvysnych vytvorenych stratégii. Nepodarilo
sa mi ale ndjst Ziadne zmienku o kvalite Zivota. Teda Citatel sa moze
len domnievat, ¢i sa na zdklade tychto strategickych hodno6t bude
zvysovat kvalita Zivota v meste.

Tretou analyzovanou stratégiou bola Strategie pro Brno, ktorta
moZeme ndjst na adrese https:/ /www.brno.cz/strategie-pro-brno-
2007/, ktord je oficidlnou webovou strdnkou mesta Brno. Je to starSia
stratégia, ktora bola vytvorena v roku 2007. V tejto stratégii sa uvadza,
Ze stiCasné skusenosti ¢eskych miest ukazuju vhodnost rozdelenia
stratégie do dvoch zakladnych trovni. Prvé droven je nazyvana funkc-
nou zdkladniou mesta a predstavuje stthrn kvalit, ktorymi moderné
eur6pske mesto typu a velkosti Brna musi disponovat a zabezpecovat
ich s urcitou kvalitou. V tomto zmysle sa pracovalo s tézou, Ze Brno
musi mat vyrieSené tie zlozky Zivota mesta, ktoré ich obyvatelia pova-
Zujt za samozrejmé. St to tzv. imobilné faktory tispechu a mozno s
istotou tvrdit, Ze budti v mestach zhodného typu a velkosti rieSené
velmi podobne. [67]

Tato Strategie pro Brno stoji na rozvoji 5 priorit, ktoré majui pre
Brno tplne zdsadny vyznam. Vid obrazok 6.1. Z tychto priorit boli vy-
brané 3 piliere stratégie, ktoré nesu strategicku viziu mesta. Uvedieme
si dané priority:

e Image mesta a vnutorné/vonkajsie vztahy
e Miestny ekonomicky rozvoj

o Kvalita Zivota

e Vyskum, vyvoj, inovécie a vzdeldvanie

e Doprava a technickd infrastruktira [67]

Miestny ekonomicky rozvoj, kvalita Zivota a vyskum, vyvoj, inové-
cie a vzdeldvanie boli vybraté ako 3 piliere stratégie. Preco prave tieto
3 piliere sa v stratégii neuvadza.

Znova moOZzeme vidiet dalSie zaujimave rozdelenie strategickych
hodnot. Velkou zaujimavostou je, Ze novsia stratégia brno2050 ne-
nadviazala na uZz rozdelené kategdrie starsej stratégie, ale iSla svojou
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Obr. 6.1: Strategie pro Brno (2007) [67]

vlastnou cestou. Tato starSia stratégia sa viac zhoduje s Konceptom
Smart City Brno. Znova bola zvolend jednou z kategorii prave kvalita
zivota, na ktord sa v tejto praci zameriavam.

Pre tplnost tejto kapitoly si uvedieme rozdelenie kategorii otvore-
nych dat, ktoré zdiela mesto Brno. O portali data.brno.cz sme si uviedli
viac informacii v kapitole 3.4. Sice tento portal nepontika Ziadnu stra-
tégiu, ale ako som uZz raz v praci zdoraznil, otvorené data tizko stvisia
s konceptom Smart City a koncept Smart City tizko stivisi s kvalitou
zivota. Brnensky portal otvorenych dat pontka teda tieto kategorie
dat:

e Ekonomika a trh prace

Zdravie a zivotné prostredie

Doprava

['udia a byvanie

Vzdelanie
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e Technickd infrastruktara
e Bezpecnost.

e Mesto [20]

Vsetky tieto stratégie a dané rozdelenia velmi tizko stivisia s témou
kvalita zivota a Smart City. Cielom kazdej stratégie je rozvoj mesta a
zvysenie kvality Zivota.

Mozeme vidiet, Ze kazda stratégia sa ubrala vlastnou cestou. Mys-
lim si, Ze to nie je spravne rieSenie. Jednotlivé stratégie by mali na seba
nadvézovat a tvorit akysi velky celok. Koncept Smart City je robustny
a z toho dovodu sa urcite oplati dodrziavat jeho rozdelenie pomocou
hierarchickej strukttry a jednotlivym kategorii. To neskér pomodze v
jeho merani a dohladani informacii.

Po konzultacii s odbornikmi z Magistratu mesta Brna som zistil,
Ze mesto Brno nevyuZziva zatial Ziadne ucelené struktiry na delenie
konceptu Smart City alebo kvality Zivota a taktieZ nepouzivaji Ziaden
index, pomocou ktorého by mohli merat vykon jednotlivych oblasti.
Odbornici z mesta Brno ale prejavili zaujem, o zacatie merania vy-
konnosti. Ur¢ite by v tom videli pozitivne stranky, ktoré by mohli do
budiicna zuzitkovat. Na to nadviazeme kapitolou 7, ktora prinesie
konkrétne rieSenie.

6.2 Analyza prinosu konceptu Smart City pre kvalitu
Zivota obcanov v mestach EU

Po meste Brno, v ktorom som svoju pracu konzultoval, som sa zameral
aj na iné mesta EU. Vyber miest bol podmieneny dvoma aspektami.
Prvym aspektom bola vlastnd analyza a nadobudnuté vedomosti,
z ktorych som ur¢il mestd Porto a Amsterdam na bliZ8iu analyzu.
Druhym aspektom bola konzultdcia na Magistrate mesta Brno, kde mi
boli ozndmené mest4, s ktorymi sa mesto Brno rado porovnava v ramci
konceptu Smart City. Na zdklade tejto informécie boli vybraté mesta
Bilbao a Lipsko. Tieto vybrané mesta som nésledne bliZSie analyzoval,
sktimal a porovndval so zavermi z tejto préace.
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6.2.1 Porto

V roku 1998 sa mesto Porto zticastnilo projektu Hodnotenie kvality
zivota eurépskych miest. Tento projekt umoZznil prvé hodnotenie nie-
ktorych oblasti kvality Zivota mesta. Miestne orgény zaviedli svoje
vlastné systémy na zhromaZzdovanie, spracovavanie a analyzovanie
mestskych ukazovatelov.

Aktuélne je k dispoziciif permanentny monitorovaci systém indi-
katorov vyvinuty radou mesta ako ndstroj pre podporu mestského
planovania i riadenia. Dovodom pre zber dét je taktiez uvedomenie si
rastdcej sttaZze medzi mestami o kvalifikovant pracovnu silu a kapitdl.
Pri identifikacii klti¢ovych oblasti kvality Zivota sa vyslo z teoretickych
Stadii, ale aj zo sktisenosti inych miest, pri reSpektovani podmienky
ich relevantnosti pre mesto Porto ako Specifickej jednotky. Hodnotenie
kvality Zivota tu obsahuje dve komponenty: kvantitativnu — zaloZent
na Statistickych indikdtoroch a kvalitativnu — zaloZent na priesku-
moch vnimania podmienok kvality Zivota rezidentmi i nerezidentmi.
[68]

MobZeme vidiet, Ze sa jedna presne o objektivnu a subjektivnu
dimenziu kvality Zivota, ktorti som v préci uz definoval a zaradil do
hierarchickej struktury.

Dany Smart City model mesta Porto bol zaloZeny na 4 velkych
oblastiach, ktoré obsahujt r6zne podoblasti:

e Environmentilne podmienky - zelené priestranstvo, klima, hluk,
kvalita vody, kvalita vzduchu, zdkladna infrastruktara

e Ekonomické podmienky - prijem a konzum, pracovny trh, trh
s byvanim, ekonomickd dynamika

e Podmienky kolektivneho materidlu - kulttarne, Sportové, vzde-
lavacie, socidlne a zdravotné zariadenia, dedicstvo, doprava,
maloobchod a sluzby

e Spolocnost - populdcia, vzdeldvanie, kultiirna dynamika, parti-
cipacia, zdravie, bezpecnost, socidlne problémy [68]

Pre kazd oblast boli uréené konkrétne subjekty na analyzu a boli
vybrané viaceré kvantitativne indikatory. Pokial ide o vybrany vyber,
bolo potrebné zarucit maximélnu porovnatelnost medzi vybranymi
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ukazovatelmi, ale aj porovnatelnost pre geografické oblasti. Na vypo-
et vyssie uvedenych ukazovatelov bolo zaistenych priblizne 190 KPL
Z toho vyplynula aj ndro¢nost zberu dat, do ktorého sa zapojuje zhruba
27 verejnych i sikromnych partnerov, pricom spolupraca a efektivna
siet je pre dany zber v€asnych a spravnych dat nevyhnutna. Verejnost
je do procesu zapojend prostrednictvom dotaznikového prieskumu,
ktory zistoval ndzor na vzorke 2 400 jedincov. Aké fundamentalne as-
pekty utvdraja kvalitu Zivota v Portu, aky je pocet oblasti kvality Zivota,
ako st spokojenti s vlastnou kvalitou Zivota a aspekty kvality Zivota
Specifickymi pre ich reziden¢nt oblast, boli zédkladnymi dotazmi.

Jednotlivé indikéatory sa z vdcSej Casti zhodovali s indikdtormi,
ktoré som predstavil v kapitole 5.

Za hlavnt vyhodu tcasti obanov je mozné povaZzovat zisk infor-
mdcif o najviac relevantnych aspektoch mestskej kvality Zivota, ktoré je
mozné vyuzit ako zakladriu pre nastavenie dlhodobych cielov zdiela-
nych komunitou. V tomto konkrétnom pripade sa jedna o podmienky
mobility, mestskti bezpecnost a kvalitu prostredia. Nazory responde-
tov na doleZitost jednotlivych oblasti neboli vyuZité pre ustanovenie
véaziaceho systému, ¢o je podla mojho nazoru Skoda.

Zaujimavostou urcite je, Ze vysledky oboch ¢asti hodnotenia kvality
zivota st korelované v 10 zo 14 tematickych oblasti. Neplatilo to vSak
napriklad u kriminality, kde objektivne indikatory vykazovali nizke
hodnoty, kym verejnost kriminalitu vnimala ako najviac negativny
aspekt kvality Zivota v Portu. Obréateny pripad nastal u zdravotnej
starostlivosti, ktorej poskytovanie hodnotili respondenti pozitivne,
kym na zédklade objektivnych dét bol zisteny neuspokojivy stav.

Mesto Porto z pohladu pristupu ku kvalite Zivota a konceptu Smart
City hodnotim pozitivne, pretoZe vyuZziva postupy a navrhy, ktoré v
tejto praci prezentujem. Mesto chdpe doleZitost kategorizacie Smart
City konceptu, rozumie objektivnej a subjektivnej dimenzii kvality
zivota, vyuziva velké mnoZstvo indikatorov k meraniu vykonnosti a
odvodzuje zdvery a ndvrhy pre zlepSenie aktudlneho stavu. [68] [37]

6.2.2 Amsterdam

Amsterdam je mesto, ktoré je zndme pre svoju integréciu rieSeni za-
loZenych na datach, s cielom prestavat infrasStruktiru mesta do inte-
ligentného priestoru. Mestské Smart City iniciativy boli uz od roku
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2009 v Amsterdame velmi uznavané. V priebehu tychto 9 rokov sa
Amsterdam sa velmi rychlo premenil na Smart City. V sticastnosti za-
hfnia viac ako 170 projektov, ktorych cielom je spolupraca s miestnymi
obyvatelmi, vldidou a sikromnym sektorom. Tieto projekty prebiehaji
na vzdjomne prepojenej platforme prostrednictvom bezdrétovych za-
riadeni s cielom zlepsit rozhodovacie schopnosti mesta v redlnom case.
Ucelom tychto projektov je napr. zniZenie dopravy, Setrenie energie a
zlepSenie verejnej bezpecnosti.

Zaujimavou iniciativou je taktieZ Amsterdam Smart City Chal-
lenge, ktory prijima navrhy na vyvoj aplikécii, ktoré zodpovedajt
ramcu mesta. Prikladom takejto vyvinutej aplikacie je Mobypark, ktory
umoznuje majitelom parkovacich miest ich prendjom za poplatok.
Data generované z tejto aplikdcie moZe potom mesto pouzit na stano-
venie dopytu po parkovani a dopravnych tokov v Amsterdame.

Amsterdam bolo jednym z prvych miest, ktoré prinieslo dlhodobé
vizie. Vizia 2040 spociva na Siestich zdkladnych zavazkoch, ktoré
zahfnaju:

o Inteligentné vyuzitie mestského priestoru s cielom prildkat viac

Iudi a podnikatelov.

e Vytvaranie mono-funkénych obchodnych parkov je aktivnou
oblastou obytnych i komerénych funkcii.

e Dat mestu rychly a inteligentny dopravny systém.

e ZvySovanie kvality Zivota pomocou inteligentného vyuzivania
verejného priestoru.

¢ Investovanie do zelene a vody.

e Pripravit mesto na budticnost bez vyuZitia fosilnych paliv pre-
chodom na vyuZzivanie trvalo udrzatelnych obnovitelnych zdro-
jov energie [69].

Vsetkych Sest zavazkov sa formuje aj pomocou déatovych stiborov
celého mesta. Otvorend data poskytuji verejnosti na svojom portali
data.amsterdam.nl, kde je aktualne k dispozicii 327 datovych sad. Tie
st rozumne rozdelené do zdkladnych kategorii, ktoré sa velmi tizko
dotykaju kategoérii Smart City.
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Mesto Amsterdam deli svoje projekty, tykajtice sa konceptu Smart
City do 8 priméarnych kategorii:

e Velké a otvorena data

Inteligentna infrastruktdra

Inteligentnd mobilita

Inteligentnd ekonomika

Inteligentna spolo¢nost

Inteligentné byvanie a living labs !

Inteligentné oblasti [69].

Velky pocet zainteresovanych stran, ktoré prispievaji k rozvoju
tychto 8 oblasti, patri do sikromného sektora. Napriklad poskytovatel
lokalneho naviga¢ného softvéru a technolégie pomohol zlepSit do-
pravny tok mesta v redlnom case tym, Ze vyvinul datova platformu
GPS, ktorta mesto efektivne vyuZziva. V roku 2016 kleslo pouZivanie
automobilov 0 25% a pouZivanie malych dopravnych prostriedkov
(skttre, motorky) sa zvysilo 0 100%. Tato udalost ukazuje, ako dolezita
je napr. spolupraca sikromného sektoru s mestom. [71]

Ak sa vratime k danym kategéridm mozeme znova vidiet velmi
podobné rozdelenie Smart City do katego6rii, ktoré sme uz v praci bliz-
Sie rozobrali. Velmi sa mi paci myslienka povazovat velké otvorené dita
za novu kategériu. Myslim si, Ze to ddva zmysel, pretoZe tato oblast sa
bude neustale zvdacSovat a rozvijat, a z pohladu merania kvality Smart
City a kvality zivota bude urcite doleZzitd. Mo6Ze sa rozvijat od poctu
datovych sad, od ich kvality, pravidelnej aktualizacie a podobne.

TaktieZ sa mi paci myslienka kategorie Inteligentné oblasti. Pri ana-
lyze konceptu Smart City som narazil na velky pocet miest, ktoré maju
v priprave projekty inteligentnych oblasti. Je to taktieZ oblast, ktora

1. Living lab je ekosystém s otvorenymi inovaciami zamerany na pouZivatela, ktory
Casto pdsobi v izemnom kontexte (napr. mesto, aglomeréacia, regién) a integruje
stbezné vyskumné a inovaéné procesy v spojeni s verejnym sektorom, sikromnym
sektorom a I'udmi [70].
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naberd na popularite a s velkou pravdepodobnostou sa bude rozvi-
jat aj do budtcnosti. Prepdja stkromny a verejny sektor a umoZziuje
tak ludom vyuZzivat inteligentné byvanie s tplne inymi rozmermi a s
velkym mnoZstvom vyhod.

Mesto Amsterdam je na vysokej tirovni v oblasti Smart City. V
roznych zdrojoch moézZeme ndjst toto mesto ako priklad Smart City.
Na zdklade mojej analyzy toto tvrdenie méZem potvrdit. Dohladat
sa d& velmi velké mnoZstvo informaécif o projektoch, iniciativach a
stratégidch, ktoré Amsterdam vyuziva.

6.2.3 Bilbao

Pri ndvsteve moderného a avantgardného mesta Bilbao je tazké si
predstavit, Ze mesto zaZilo svoj kolaps. V sedemdesiatych rokoch mi-
nulého storocia dolahli na mesto dosledky ropnej krizy. V rokoch 1975
az 1985 zanikla na tizemi celej metropolitnej oblasti takmer polovica
vsetkych pracovnych miest. Katastrofickd ekonomicka situdcia mesta
nastala po povodniach v roku 1983. Vtedy bolo rozhodnuté o nutnosti
transformacie celého tizemia. [72]

Nésledne nastal proces regenerécie, pri ktorej sa navrhol a pouZil
model spoluprace zamerany na inteligentné investicie, aby prisposobil
svoj priemysel a sluzby digitalnemu svetu. Tento proces sa vo velkej
miere zameral na zlepSovanie Zivotného prostredia a hospodarskeho
rozvoju.

Transformécia bola zaloZend na 5 pilieroch, ktorych cielom bolo
zlepsit kvalitu Zivota v meste:

e Regenericia Zivotného prostredia - vycistenie vysoko zneciste-
nej rieky, ...

e ZlepsSenie dopravy (internd a externd) - vznik linky metra, roz-
Sirenie pristavu, nové letisko, ...

e Regeneracia mesta - vytvaranie priatelského a Zivotaschopného
mesta, vytvaranie novych mestskych priestorov, odstranenie
mestskych bariér, ...

e Kultdra ako hnacia sila hospodarskej regeneracie - Mtizeum
Guggenheim, prinasajtce umenie do mesta, ...
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e Vzdelanie [73]

Verejna spolupréca a institucionalne zostladenie boli rozhoduji-
cimi aspektami pre tispech Bilbaa v jeho procese obnovy miest. Sa-
mozrejme mesto Bilbao reaguje aj na dnesné hlavné strategické vyzvy,
ako je starnutie obyvatelstva, globalna hospodarska kriza, zmeny vo
vyuzivani energie a prirodnych zdrojov, technologické objavy, glo-
béalne prostredie, bezpe¢nostné rizikd, absorbovanie rastticej migrécie
atd. Bilbao navrhuje svoju stratégiu Smart City zaloZent na kombino-
vanom pristupe v roznych vizidch:

e Vizia pldnovania a procesov - Mesto, ktoré zohladniuje SirSie
planovanie a potreby mesta, a pldnuje iniciativy zaloZené na
inteligentnych cieloch mesta.

e Vizia analyzy a logiky - Mesto, ktoré pouZziva Statistiky a data
na analyzu problémov mesta a identifikdciu rieSeni.

e Vizia vztahu a emécii - Mesto, ktoré sa zameriava na spojenie
s obcanmi, obyvatelmi a turistami. Nasldcha ich potrebdam a
emociam, a reaguje na nich.

e Vizia holisticka a experimentalna - Mesto, ktoré zahftia expe-
rimentdlne myslenie a vyuZitie kreativity na hladanie rieSeni
problémov. [73]

Vizie mesta Bilbao boli spracované do najmodernej$ich modelov
riadenia, ktoré vedu k udrZatelnosti mesta. Cielom je taktieZ dosia-
hnutie hospodérskeho a socidlneho rozvoja. NajdoleZitejsim cielom je
predovsetkym dizajnovat mesto pre obc¢anov. Z toho doévodu iniciativy
a stratégie v meste Bilbao formuji do ndm uz zndmych kategorii:

o Inteligentna ekonomika - Zlepsenie schopnosti mesta sa rozvi-
jat z hladiska zamestnanosti, hospodarskeho a finan¢ného rastu.

¢ Inteligentna doprava - Cielom je zniZit dopravné zapchy a pod-
porit rychlejsie, ekologickejSie a lacnejSie moznosti dopravy.

¢ Inteligentna vlada - Snaha zlepsit schopnost efektivne spravo-
vat zdroje, implementovat politiky a primerane zodpovedat za-
ujmom obcanov, spoloc¢enskych organizacii, firiem a spravnych
Organov.
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o Inteligentné Zivotné prostredie - Snaha byt udrzatelné mesto,
prostrednictvom analyzy a Gprav prirodného prostredia, fyzic-
kych Struktar energie, vody, urbanizmu a zniZovania mnoZstva
odpadu.

e Inteligentné byvanie - Podpora zdravia a blaha pre zlepSenie
kvality Zivota ob¢anov a navstevnikov.

o Inteligentni I'udia - Podpora iniciativ tykajacich sa Iludského ka-
pitdlu, vzdeldvania, socidlneho zaclenenia a spolupréace obc¢anov.
[73]

BliZsie informdcie ohladom pouZitia a merania réznych indikato-
rov, ktoré vplyvajti na kvalitu Zivota ob¢anov sa mi dohladat nepoda-
rilo. Mesto ale disponuje portalom otvorenych dét, kde je k dispozicii
aktualne 196 datovych sad. Tie st rozumne rozdelené do 7 kategorii,
¢o pomaha v orientécii. Aj z toho dévodu modzu spoloc¢nosti, ktoré
meraji kvalitu Zivota miest po celom svete, pomerne lahko ziskat
potrebné data.

Mesto Bilbao pouZiva rozumné rozdelenie konceptu Smart City na
jednotlivé kategorie. Tieto kategérie vyuziva Eurépska tinia a mnoz-
stvo dal$ich organizacii venujticim sa oblasti Smart City. Aj z toho
dovodu bolo jednoduchsie si dohladavat rozne informacie okolo kon-
ceptu Smart City a jeho pouZiti v meste Bilbao.

Bilbao sa kaZzdoroc¢ne vyskytuje aj v rdznych indexov, ktoré sme si
uz v praci spomenuli, na vysokych prieckach. Pokial ide napr. o eko-
nomickt dynamiku Bilbaa, podla ¢asopisu Financial Times (¢asopis
FDi) sa mesto zaradilo na $tvrté miesto v kategoérii 2016/17 v strednej
velkosti eurépskych miest budticnosti (t.j. mestd s poctom obyvatelov
medzi 200 000 az 750 000). Inymi slovami, Bilbao mozno povazovat za
atraktivnu lokalitu pre rozvoj podnikania. [73]

S tymto mestom sa radi porovnavaju a in$piruja aj odbornici z
oblasti Smart City z mesta Brno. Bolo viditelné, Ze obe mesta sa roz-
vijaji a postupujit podobnymi metédami, kde vytvorili napr. vlastné
vizie mesta, kategérie konceptu Smart City, stratégie a dalSie potrebné
piliere, nad ktorymi sa da budovat inteligentné mesto a zvySovat tak
kvalitu Zivota obcanov.
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6.2.4 Lipsko

Od znovuzjednotenia Nemecka sa Lipsko vyrazne zmenilo obnovenim
historickych budov a rozvojom modernej dopravnej infrastruktary
s viziou pre trvalo udrzatelnt mobilitu. Dnes je to moderné mesto s
velkym vyrobnym a logistickym priemyslom, environmentdlnymi a
biotechnologickymi odvetviami, univerzitami a vyskumnymi instita-
ciami.

Po znovuzjednoteni Nemecka Lipsko vykonalo obrovské tusilie
na obnovenie a rozsirenie svojho dopravného planu a infrastruktury.
Mesto prijalo opatrenia na rozsirenie svojej siete verejnej dopravy a
aktudlne disponuje druhou najvacsou sietou v Nemecku. V stivislosti
s podporou verejnej dopravy podniklo mesto kroky na obmedzenie
pritomnosti dut v centre mesta. Lipsko pracuje na rozsireni svojej
cyklistickej siete a stane sa miestom, ktoré je pre cyklistov najviac
rov na parkovanie bicyklov a viac ako 436 km cyklistickych chodnikov
a ciest ma Lipsko uz takmer $tvornasobny pocet cyklistov na uliciach
ako pred 20 rokmi. Rozvoj trvalo udrZatelnych dopravnych systémov
a silného, pesieho centra pre chodcov je modelom pre eurépske kom-
paktné mesto. Dimenzia centra mesta je navrhnuta ako peSia zéna
a je vhodna pre ubytovanie pre starSich ludi s velkymi priestormi,
odpocinkovymi zénami a systémom s obmedzenym poctom aut. [74]

KedZe sa toto mesto zameriava najmé na inteligentnt dopravu,
ktorej cielom je aj podpora elektrickej mobility, narokuje si tak na vy-
soké znizenie emisii. Napr. planuje znizit emisie CO2 o 10% kazdych
5 rokov, aby do roku 2050 dosiahlo 2,5 ton emisii CO2 na obyvatela.
To ma v timysle dosiahnut prostrednictvom pldnovania kvalitnejsich
sluzieb verejnej dopravy s vyuzitim elektrickej energie (lepsia dostup-
nost), lepSieho zapojenia elektri¢kovych trati do ulic, tras pre cyklistov
a chodcov, mestskych centier a peSich zén s obmedzenim poctu 4ut.
Mesto stanovilo aj doplnkovy ciel, ktorym je zniZenie vyletov automo-
bilov 0 25% v nasledujtcich 10 rokoch tym, Ze pontkne atraktivnejsie
alternativy. [74]

Lipsko ma za sebou viacero oceneni. V roku 2012 ziskalo Nemecku
narodnu cenu za trvalo udrzatelné mesto spojené s kvalitou Zivota
a mestskou Struktiarou. Marketingova vyskumnad instittcia GfK ho
vyhlésila za najvhodnejSie mesto k byvaniu v Nemecku.
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V ramci hlavnej diskusie pracuje mesto Lipsko so zdkladnymi
Siestimi inova¢nymi oblastami, ktoré st dolezité pre realizdciu udrza-
telného a inteligentného mesta:

e Klimaticky priaznivé ubytovanie

Udrzatelnd mobilita

Nové inteligentné byvanie

Inteligentna ekonomika a inovacia

Aktivna mestskd spolo¢nost

Inteligentnd komunita [75].

Pre kazdu inovacnu oblast sa vytvaraju projektové napady a stra-
tégie, ktoré prispievaju k realizacii cielov jednotlivych inova¢nych
oblasti.

MoZzeme vidiet, Ze rozdelenie oblasti Smart City je velmi podobné
Strukttre, ktort sme v tejto préci definovali. Podobne ako mesto Brno,
ma Lipsko definované stratégie na dalSie roky. Najnovsie bola na-
hradena stratégia Lipsko 2020 novSou stratégiou Lipsko 2030. To ale
neznamend, Ze stratégiu 2020 nebudt vyhodnocovat. DoleZité je, Ze
uz v tomto ¢ase myslia na dalSie ciele, ktoré bude potrebné dosiahnut.

Lipsko sa spolu s dal$imi piatimi eur6pskymi mestami stali sa-
¢astou projektu Triangulum. Uspeli tak vo vyzve Horizontu H2020,
najvyznamnejSieho ramcového programu Eurépskej komisie, finan-
cujuceho vedu, vyskum a inovécie. Cielom je demonstrovat, $irit a
replikovat rieSenia a frameworky pre budtce eur6pske Smart Cities.
Projekt bude po dobu troch rokov sledovat transforméaciu vybranych
mestskych ¢asti v Manchesteru, Eindhovenu a Stavangeru v inteli-
gentnej, environmentalne udrZatelnej Stvrti. Na zédklade konzultacie s
tymito mestami si dalSie tri mesté (Lipsko, Praha, Sabadell), ktoré ich
néasledujt, vytvoria vlastny Smart City implementa¢ny plan.

Dohladat informécie o merani kvality Zivota v Lipsku sa mi ne-
podarilo. Mesto avsak disponuje svojim portdlom, kde umiestiiuje
svoje otvorené déta. Tento portél disponuje aktuédlne az 702 datovymi
sadami. Bolo by ale urcite vhodné, pokial by dokazali data poskytovat
vytriedené skrz svoje inova¢né oblasti.
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7 Navrh IT aplikacie vyuZivajtcej koncept Smart
City

7.1 Popis aplikacie

Prioritnou funkciou navrhovanej aplikacie je meranie vykonnosti
mesta a Statistika v oblasti kvality Zivota v koncepte Smart City. Mera-
nie by vychadzalo z otvorenych dét, ktoré sme si uz v praci spomenuli.

Uvodné obrazovka by obsahovala jednoduchy rozcestnik, pomo-
cou ktorého by sa uZivatel mohol dostat na ¢ast objektivnej dimenzie
kvality Zivota, cast subjektivnej dimenzie kvality Zivota a cast po-
rovnania tychto dimenzii. V danych castiach, ktoré by analyzovali
jednotlivé dimenzie, by sa dalo pohybovat do vicsej hibky na zéklade
hierarchickej struktuary, ktord sme v praci navrhli. Kazda dimenzia
by teda obsahovala 6 zdkladnych kategorii a tie sa delili na jednotlivé
domény.

Hlavnym cielom by bolo bliZ$ie analyzovanie jednotlivych casti.
Pokial by aplikdcia merala nie len celkovy index kvality Zivota, ale
taktiez vykonnost jednotlivych kategoérii a domén, poskytla by tak
pre uzivatela bliz$iu analyzu jednotlivych oblasti, z ktorych sa mézu
vyvodzovat navrhy, rieSenia, silné a slabé stranky mesta, ktoré mozu v
kone¢nom hladisku ovplyvnit pozitivne kvalitu Zivota v meste. Sledo-
vanie vykonnosti kvality Zivota a konceptu Smart City je neustélené
a otvorené. Z tohto dovodu je pre vedcov a pracovnikov, ktory sa
tejto téme venuju, doleZita kazda aplikécia a nastroj, ktory im umozni
sledovanie a analyzu vykonnosti.

Cast objektivnej dimenzie kvality Zivota by obsahovala rozne $ta-
tistické tdaje, ktoré by pramenili z merania jednotlivych datovych sad
a dalsi rozcestnik, ktory by uzivatela postval na zakladnych 6 kateg6-
rif (inteligentnd ekonomika, inteligentna doprava inteligentna vlada,
inteligentné Zivotné prostredie, inteligentné byvanie, inteligentni lu-
dia).

Statistiky by obsahovali tidaje, ako napr:

e Index celkovej vykonnosti
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e Pocet KPI, ktoré meraji vykonnost

e Pocet KPI, ktoré zatial mesto nema k dispozicit
o Ciel v pocte dostupnych KPI a aktualny progres
e Graf vykonnosti v ¢ase

e Ciele vykonnosti a progres v ¢ase

o Interaktivny radarovy graf (anglicky radar chart, spider chart),
ktory by zobrazoval pociato¢ny stav vykonnosti jednotlivych
kategorii, aktudlny stav a ciel

Konzultaciou s odbornikmi z magistratu Brna by mohli vzniknat
dalSie zaujimavé tidaje a Statistiky, ktoré by mesto potrebovalo merat.

Pokial by sme sa v aplikacii posunuli na konkrétnu kategoériu, mali
by sme sa dostat na obdobnt stranku, ktora by obsahovala podobné
Statistiky a dalsi rozcestnik na jednotlivé dimenzie, ktoré tvoria katego-
riu (vid obrdzok 5.1). Hlavnym cielom je merat vykonnost jednotlivych
diverzifikovanych ¢asti konceptu Smart City.

Poslednym moznym zanorenim v aplikécii je otvorenie konkrétnej
dimenzie. TaktieZ aj tato cast by mala obsahovat obdobné Statistiky,
ktoré sme si spomenuli vysSie.

V tejto Casti by sa uZivatel dostal uz aj k samotnym klt¢ovym indi-
katorom. Stranka by mala obsahovat ich zoznam, pricom sa pontka
moznost zobrazenia dal3ich dat spojenych s jednotlivymi indikatormi:

e NAazov indikatoru

Pociatocné hodnota

Aktuélna hodnota

Cielova hodnota

Datum posledného merania

Progress bar

Pozndmka
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° Zdroj dat

Pre vypocet indikdtorov by som navrhol vyuzit metédu z Euro-
pean Smart Cities indexu, kde sa standardizovali hodnoty pomocou
z-transformacie. [49]

Dalgou funkcionalitou tejto ¢asti by mala byt moZnost vytvore-
nia a aktualizacie jednotlivych indikatorov. Mesto sa nemusi drZzat
striktného vyberu KPI. Pokial bude chciet mesto merat a zobrazovat
dalSie zaujimavé indikatory, ktoré budu vplyvat na kvalitu Zivota
obc¢anov, mala by aplikacia pontknut moznost pridania indikatoru.
Aktualizécia indikdtora by mohla prebiehat dvoma sp6sobmi. Prvym
je manudalne zadanie novych hodnoét, ktoré by aplikacia spracovala.
Druhou moZznostou je priame parsovanie a ¢erpanie hodnoét zo su-
borov (obvykle vo forméate CSV), ktoré st verejné pristupné. Pokial
by sa odkazy a format tychto stiborov nemenil, aplikdcia by mohla
vyhodnocovat nové data automaticky za urcity casovy tsek.

Cast subjektivnej dimenzie kvality Zivota by mala byt obdobna
ako cast objektivnej dimenzie kvality Zivota, ktorti sme si prace de-
finovali. Rozhodne by sa mala zachovat hierarchicka struktira pre
¢o najlahsiu orientaciu v aplikécii a ¢o najlepSie porovnavanie tychto
dimenzii.

Subjektivnej dimenzii kvality Zivota som sa v tejto praci venoval
len okrajovo, preto neviem definovat presny zoznam kltacovych indi-
kétorov. Tieto indikatory by ale mali vzdy spadat do urcitej kategérie
a domény. Taktiez by mali byt ¢o najpodobnejsie k objektivnych indi-
katorom, aby mohlo byt porovnavanie vykonnosti kvality Zivota ¢o
najobjektivnejsie.

KedZe by tieto indikétory boli priamo z&vislé na odpovediach ob-
¢anov mesta, poskytuje sa moZznost dalsich statistik, ktoré by aplikacia
mohla zhromaZdovat a merat. Niektoré Statistiky, ktoré by sa tykali
respondetov, uvediem ako priklad:

e Pocet respondentov
e Smerodajna odchylka

e Priemerny vek
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e Vzdelanie

Ekonomické aktivita

Zoznam mestskych casti a pocet prislusnych respondetov

Prislugnost

ZloZenie doméacnosti

e Dizka pobytu v meste

InSpirdciou mi bol uz spominany "Charakter mesta Brna v postojich
jeho obyvatel - rok 2017", ktory riesil prave danti problematiku. [53]

BliZsie definovanie jednotlivych KPI, ktoré by tykali oblasti kvality
zivota v koncepte Smart City by mohlo byt pokracovanim tejto prace.

Cast porovnania dimenzii by sliZila ako jednotné miesto pre porov-
nédvanie danych dimenzii. Hierarchickd $truktara aplikacie by mohla
byt zachovand. Prioritnym cielom tejto ¢asti by mala byt moZnost sku-
mat jednotlivé domény bliZsie z pohladu objektivnej a subjektivnej
dimenzie kvality Zivota.

Ako priklad uvediem modelovt situdciu. Ako odbornik na do-
pravu si v danej aplikacif otvorim cast porovnania dimenzii, prejdem
na kategoériu Inteligentnej dopravy a doménu UdrZatelnost doprav-
ného systému. Preskiimam indikator Pocet kilometrov cyklistickych tras
na 100 000 obyvatelov. Z objektivneho hladiska moZe byt indikétor
tplne v poriadku a mesto sa moéze pysit vysokym poctom kilomet-
rov cyklisticky tras. Zo subjektivneho hladisku daného indikéatoru sa
moze ale zistit, Ze obfania daného mesta nie st spokojni, pretoZe sa im
moze zdat pocet maly. Z toho dévodu mdzu dat prednost automobilo-
vému vozidlu namiesto bicykla. Analyzou m6Zem teda Iahko odhalit
problém, ktory by mohol zostat prehladnutelny alebo ignorovany.

Samozrejme by mohol nastat aj opa¢ny efekt, kde bude mesto inves-
tovat velky rozpocet do urcitej dimenzie, ktord z pohladu objektivnych
identifikatorov moZze vykazovat nedostatky ale z pohladu subjektiv-
nej, teda z pohlad obcanov, méZe byt tplne v poriadku a v meste
moze panovat velka spokojnost. A kedZe hlavnym cielom je zvysit
kvalitu Zivota ob¢anov, mesto by tak mohlo prostriedky preinvestovat
do problémovejsich oblasti.

94



7. NAVRH IT APLIKACIE VYUZIVAJOCE] KONCEPT SMART CITY

7.2 Dalsie navrhy funkcionality aplikacie

Aplikécia by sa mohla urcite rozsirovat a disponovat tak dalsimi zau-
jimavymi funkcionalitami. Niektoré z nich si v tejto ¢asti uvedieme.

Uzivateliaaich prdva by mohlabytjedna z velmi uzito¢nych funkcii.
Pokial by mesto chcelo aplikaciu pontknut dal$im skupindm vedcov
alebo priamo Sirokej verejnosti, mohlo by sa uvaZovat nad vytvorenim
administracie uzivatelov a prislusnych prav. Administratori aplikacie
by mohli prevadzat prisluSne zmeny a aktualizécie, odbornd verejnost
by mohla moZznost komentarov a diskusie a Siroka verejnost by mohla
mat pravo na ¢itanie.

Formular na sociologicky prieskum je dalSou moznou funkciou.
Pokial by sa aplikacia dostala k Sirokej verejnosti, mohla by obsahovat
taktiez formulér pre vyplnenie sociologického prieskumu v oblasti
kvality zivota v meste. Touto funkcionalitou by mohlo mesto ziska-
vat velky pocet respondentov, ktorych vysledky by dalej vyuZili pri
analyze subjektivnej dimenzii kvality Zivota.

Jazykovd mutdcia by mohla byt velmi dolezita funkcia, ktort by oce-
nila najm& odbornd verejnost zo zahranicia. Kvalitu Zivota a koncept
Smart City skima mnoho odbornikov a pokial by sa dostali k zdroju
informacii, ktory bude poskytovany vo svetovych jazykoch, ma pre
nich vyrazne vyssiu odbornd hodnotu.

Porovnavanie s dalsimi mestami z Ceskej republiky, Eurépskej tinie
alebo z celého sveta by bola taktiez zaujimava funkcionalita. Indika-
tory, ktoré boli v praci navrhnuté sti vyuzivané globélne a vécSina z
nich pochadza prave zo svetoznamych zdrojov. Bolo by preto mozné
uvazovat aj nad touto ¢astou aplikacie, ktort by bolo potreba ale blizsie
analyzovat a zistit dostupnost dat inych miest.
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Cielom tejto diplomovej prace bolo analyzovat prinos konceptu Smart
City pre kvalitu Zivota obanov. Hlavnym zameranim boli otvorené
data a klticové indikatory pre meranie vykonnosti Smart City na kva-
litu Zivota obyvatelov. Z toho dévodu bolo potrebné Specifikovat ako
sa definuje kvalita Zivota, ako sa meria, na aké oblasti sa deli a ¢o ju
ovplyviiuje.

V Givodnej Casti prace som bliZSie predstavil a Specifikoval, ¢o sa
da rozumiet pod konceptom Smart City a otvorenymi datami. DalSia
kapitola sa venovala vyhradne mestu Brno, v ktorej som predstavil
jeho zaujimavé a reprezentativne projekty v koncepte Smart City a
otvorenych dat. Tato pracu som konzultoval préave s odbornikmi z
oblasti Smart City z mesta Brno. Vdaka objektivnej a ticelovej diskusii
som ziskal mnoho poznatkov, ktoré som neskor v préci vyuZil.

Dalgia kapitola sa venovala samotnej kvalite Zivota v koncepte
Smart City. Zistili sme, Ze kvalita Zivota sa sklad4 z objektivnej a sub-
jektivnej dimenzie, ku ktorym je potrebné pristupovat samostatne.
Klacové je identifikovat faktory, ktoré dané dimenzie ovplyviiuji. V
préci som sa zameral na objektivnu dimenziu, ktora vyjadruje fakt,
ktory existuje nezavisle od Iudskej subjektivity, a ktory je mozné sku-
mat nezaujatym, odosobnenym, teda objektivnej skuto¢nosti zodpo-
vedajticim sposobom. Nasledne som v préci analyzoval problematiku
definovania skupin alebo kategérif jednotlivych kla¢ovych ukazova-
telov. Predstavil som r6zne indexy a datové portaly, ktoré sa snaZzia
merat kvalitu Zivota alebo koncept Smart City. Zistil som, Ze neexis-
tuje jednotna konzistencia a hierarchickd strukttra, podla ktorej by sa
mohli odbornici na kvalitu Zivota v koncepte Smart City riadit.

Tento problém som sa snaZil vyriesit v hlavnej casti tejto diplo-
movej prace, v ktorej sme navrhol konkrétnu hierarchicka strukttra
so zameranim na KPI kvality zivota v koncepte Smart City. Cielom
danej Struktiry je meranie kvality Zivota. Sklada sa z dimenzii kvality
zivota, 6 zadkladnych kategoérif a 29 domén, ktoré patria jednotlivym
kateg6ridm. Danym kateg6ridm a doménam som nésledne priradil a
definoval zoznam KPI, ktory pramenil z mnohych zdrojov. Jednym zo
zaujimavych zdrojov bola aj komunikécia s Dr. Rudolf Giffinger, ktory
je profesorom regionalnej vedy a vediicim Centra regiondlnych vied
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vo Viedni. Na zdklade nadobudnutych vedomosti z oblasti kvality
zivota v koncepte Smart City som si dovolil taktiez definovat dalsie
indikétory, ktoré by mohli mesta na regionalnej trovni merat a ktoré
rozhodne vplyvajt na kvalitu Zivota obanov. V praci som zobrazil
vSetkych 128 indikétorov s kratkym popisom a zdrojom.

Na zédklade zistenych poznatkov a definovanych kategoérii, domén
a indikatorov som bliZ8ie analyzoval aj niektoré mestd z Eurépskej
unie. Vzorka 2 miest (Bilbao, Lipsko) vznikla na zaklade diskusie s
odbornikmi v oblasti Smart City a otvorenych dat z Magistratu mesta
Brno a druhd vzorka 2 miest (Porto, Amsterdam) vznikla z vlastnej
iniciativy, ktord pochddzala z predoslej analyzy konceptu Smart City a
prisludnej kvality Zivota. Analyzované mesta disponovali mnoZstvom
zaujimavych informdcif a na zdklade mojej analyzy sa zistilo, Ze kate-
gorie, na zdklade ktorych merajt kvalitu Zivota v koncepte Smart City
boli velmi podobné, ako som v praci definoval.

Zavere¢nou castou bol navrh IT aplikacie, ktora by mohla byt im-
plementovana a vyuZzivand mestami. Na zdklade komunikacie by o
nu prejavili predbezny zdujem odbornici z Magistratu mesta Brno.
Aplikacia by bola nositelom vysledkov tejto préci a jej primarnym
cielom by bolo merat kvalitu Zivota na zaklade KPI. DéleZitym bo-
dom je dodrZanie navrhnutej hierarchickej strukttry, ¢o by pomohlo
rozliSovat objektivnu dimenziu kvality Zivota od subjektivnej, jednot-
livé kategorie a domény oblasti Smart City. Aplikdcia by sa mohla
vyvijat kontinudlne a dopliat zaujimavymi funkcionalitami, ktoré by
pomohli v merani kvality Zivota obcanov.

Verim, Ze tato diplomova praca priniesla adekvatnu analyzu kva-
lity Zivota v koncepte Smart City, ktord moZze posluzit ako ndvod a
inSpirdcia pre rieSenie problematiky merania kvality Zivota. Praca
obsahuje zaujimavé poznatky a konkrétne doporucenia, ktoré moze
inteligentné mesto priamo aplikovat. TaktieZ verim, Ze praca bude
témou pre dalSiu diskusiu v danej oblasti, bude pokracovat konkrét-
nym vyskumom subjektivnej dimenzie kvality Zivota a jej prislusnych
indikatorov. V neposlednom rade verim, Ze mnou navrhnuté aplikacia
bude realizovana a vyuZzivana s adekvatnymi vysledkami, ktoré by
pomohli zlepsit kvalitu Zivota obanov v akomkolvek meste.
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