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Zhrnutie

Cielom diplomovej préce je analyza najbeZnejsie pouZivanych redakénych systémov
pre tvorbu webov a zmapovanie trhu s pre ne uréenymi Sablénami. Praca popisuje
moznosti predaja Sablén a pouzivané obchodné modely, vratane definicie hodnotovej
ponuky. V praktickej Casti je popisany proces tvorby Sablény, vratane analyzy, ndvrhu a
zvolenej stratégie.
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Kapitola 1
Uvod

V dnesnej dobe nie je ni¢cim neobvyklym, Ze fyzickd osoba ale i firma vlastni jednu ¢i
viac webovych strdnok, ktoré vyuZziva na prezentaciu svojej osoby, obchodu, svojich
nédzorov vo forme blogu ¢i svojho koni¢ku. Trend vlastnych webovych stranok sa zacal
prirodzene §irif postupne so zva¢§ovanim internetového pokrytia domécnosti. Najskor
takéto stranky vytvarali technicky zdatnijedinci znali tvorby webovych stranok. Neskor
sa v8ak objavuje iniciativa zjednodusif tvorbu stranok, spravif ju intuitivnou a pristup-
nou pre §irsie masy ludi bez programovacich schopnosti. Objavuji sa prvé systémy
pre tvorbu a spravu obsahu (CMS), ako napr. WordPress ¢i Joomla, ktoré umoznovali
Sirokej verejnosti vytvorenie vlastnych stranok rychlo a jednoducho.

,I'vorba nového webu vzdy predstavuje pre jeho tvorcu tiplne novi vyzvu. Je nutné
vytvorif novy obsah, usporiadanie a interakciu s uZivatelom na zéklade sucasnych
technologickych moZnosti a vietko to zmysluplne integrovaf do jedného celku. Avsak
web bez jedine¢ného vzhladu je dnes sotva predstavitelny. Jedine¢nost kazdého webu
totiZ nespociva len v jeho obsahu, ale predovsetkym aj v jeho individudlnom rozloZeni
a vzhlade. Toho su si samozrejme vedomé aj mnohé tspesné firmy, ktoré sa snazia pri
svojej prezentacii odlisif a vyzdvihnuf svoje vyhody oproti konkurencii. To dosiahnu
okrem iného i tym, Ze si vytvoria jedine¢ny vzhlad prostrednictvom vizuédlneho §tylu.
Len s poskytovanim dobrych sluzieb a produktov uz totiz dnes maloktoré firma vystaci.
A prave vizudlny $tyl, rozloZenie a vzhlad uréuju Sablény.” [1]

Jestvuje viacero spdsobov, ako Sablénu vytvorit & ziskaf. Jednou z nich je samoz-
rejme jej zakupenie. Internet je okrem iného sidlom aj rozsiahleho trhu s CMS Sablénami.
Prave zmapovanie tohto trhu je ciefom tejto prace. Po tvodnej kapitole st najprv pred-
stavené najbeZnejSie pouZivané redakené systémy. Struc¢ne je popisand ich histéria a sa-
tasnost, hlavné znaky, klady a zapory. V zavere druhej kapitoly su vysvetlené niektoré
dolezité pojmy.

V tretej kapitole st predstavené moZnosti predaja a nakupu CMS 8ablon. Predsta-
venych je niekolko Specializovanych internetovych obchodov vrétane ich porovnani.
Kapitola je predovsetkym zamerand na pohlad predajcu — autora Sablony. PopiSeme
formélne i finan¢né podmienky a proces pri uvddzani Sablény do predaja. Problema-
tika je taktieZ vysvetlend pomocou obchodného modelu.

Stvrta kapitola popisuje prakticku ¢ast prace, ktorou bol proces tvorby vlastnej CMS
Sablony v spolupraci so spolo¢nostou Webwings za ucelom jej uvedenia do predaja.
Taziskom kapitoly je dokladn4 analyza trhu, rizik a konkurencie a neskdr névrh pilie-
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rov obchodného modelu a vlastnej Sablény.
V zévere je zrekapitulovana odvedend préaca a nastolené namety pre dalsi vyvoj
v budtcnosti.



Kapitola 2
Redaké¢né systémy

Systém pre spravu obsahu (Content Management System, CMS), tieZ ozna¢ovany ako re-
dakény systém, je aplikacia urcend na vytvaranie, editaciu, publikovanie a spravu ob-
sahu internetovych stranok z jedného miesta. Nazov moze navadzaf na myslienku, Ze
takyto systém je urceny predovsetkym pre spravodajsky obsah, avsak CMS je urceny
pre vSetky druhy strdnok, ako st napr. firemné prezentacie, blogy, komunitné portaly,
stranky s multimedidlnym obsahom ¢i internetové obchody. Snahou vacsiny redakénych
systémov je ¢o najvéacsia univerzalnost a flexibilita, aby pokryli vSetky typy obsahu.
Néjdeme vSak aj Specializované systémy zamerané na jeden tcel stranok, napr. na e-
komerciu.

Obsah webovych stranok je v redakénom systéme oddeleny od vzhladu a funkci-
onality. To umozZiiuje intuitivne spravovaf obsah bez nutnosti zésahu do zdrojového
kédu. O obsah sa tak moZzu starat Iudia s niz$ou pocitatovou gramotnostou a s nulo-
vou znalostou programovania a tvorby webu. UZivatelia sa tak stdvaju sebestatnymi,
nakolko préca s CMS pripomina pracu so znamymi kanceldrskymi textovymi proce-
sormi. Minimélna, resp. Ziadna znalosf programovacich a skriptovacich jazykov pri
nizkych néarokoch nie je vyzadovand ani pri samotnej tvorbe stranky, ktord je vdaka
implementovanej funkcionalite redakénych systémov taktieZ jednoducha. S rastticimi
poZziadavkami na naro¢nost, vzhlad ¢i funkcionalitu stranky rastt aj naroky na schop-
nosti ich autora, avSak CMS podstatne urychluje a zjednodusuje proces vyvoja.

Redak¢né systémy st distribuované zdarma ako slobodny softvér s otvorenym zdro-
jovym kédom (open source) alebo predavané a vyvijané ako komerény produkt. V nasle-
dujtcich podkapitolach budt opisané najcastejSie pouzivané z nich.

2.1 WordPress

Redakeny systém WordPress je volne dostupny néstroj s otvorenym zdrojovym kédom,
ktory je vyvijany a Sireny pod licenciou GNU GPLv2!. Sluzi ako systém pre spravu
obsahu v stcasnosti pre viac ako 70 miliénov webovych stranok [2]. Radi sa tak me-
dzi najpopularnejSie redakéné systémy na svete s aktudlnym trhovym podielom 60,7%
v oblasti CMS (januar 2015) [3]. Medzi vyznamnych pouzivatelov WordPressu patri
napr. Forbes, CNN alebo Sony.

1. <http://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html>
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Prva verzia WordPressu bola vydana v méji 2003 ako nastupca b2/cafelog. Jeho
prvymi autormi a podvodnymi zakladatelmi boli Matt Mullenwe a Mike Little. Word-
Press bol povodne vyvinuty ako blogovaci systém ale v priebehu vyvoja dalsich verzii
sa z neho postupne stal plnohodnotny systém pre spravu obsahu. Vd aka rozsiriteInosti
pomocou tisicov instalovatelnych ovladacich prvkov (widgetov), zésuvnych modulov
(pluginov) a Sablon sa jeho moZnosti mnohondsobne zvysili. UmoZtiuje tak prevadzkovat
nielen blogy, ale aj spravodajské weby, katal6gy, rezerva¢né portdly, elektronické ob-
chody, komunitné portaly a mnohé iné. WordPress je aktudlne dostupny v stabilnej ver-
zii 4.2 a jeho vyvoj nad alej pokracuje?.

WordPress je postaveny na skriptovacom jazyku PHP a databazovom systéme My-
SQL. Tie zaroven predstavuju zakladné systémové poziadavky na webovy hosting pre
prevadzku WordPressu, konkrétne pre aktudlnu verziu PHP vo verzii 5.2.4 alebo novsej
a MySQL vo verzii 5.0 alebo novsej. Ako HTTP server je prednostne odporacany Apa-
che s povolenym modulom mod_rewrite.

Medzi hlavné vyhody WordPressu patri uZ spominand rozsiriteInost. WordPress nie
je v zaklade prili$ robustny, tym ho robi az mnoZstvo dostupnych Sablén a zdsuvnych
modulov, ktorymi uZivatel jednoducho dosiahne vysledok podla svojich predstav. S tym
je spojena taktieZ obrovskd komunita uzivatelov WordPressu, ktori zabezpecuju jeho
podporu, dokumentéciu a d al$i rozvoj. WordPress ma jednoduchu instalédciu a intuitivne
uzivatelské rozhranie. WordPress tieZ umoziiuje priebezne ukladaf pracovné verzie
prispevkov, zobrazovat ich vysledna podobu alebo naplanovat, kedy sa prispevok au-
tomaticky zverejni. TaktieZ buduje $trukttru zrozumitelnych trvalych odkazov (per-
malinkov), ¢o ho &ni privetivym pre internetové vyhladavace. V neposlednom rade
umozniuje export vietkych dét, vdaka ¢omu nepredstavuje migracia na iny webovy
hosting Ziadny problém.

Za slabé stranky mozno povazovaf napriklad ¢asté aktualizacie a vydavanie novych
verzii WordPressu. To kladie velké naroky na autorov Sablén a zasuvnych modulov,
pretoZe v pripade nekompatibility s nasadenou verziou WordPressu moZe dojst k cias-
to¢nému alebo tplnému obmedzeniu funkénosti stranok. Autori vSak ¢asto nie st po-
vinni vydévat aktualizdcie k nimi poskytovanym zdsuvnym modulom a $ablénam, ¢o
moZe predstavovaf aj bezpetnostné riziko. Prave zasuvné moduly boli v poslednych
rokoch pri¢inou zranitelnosti mnohych webovych stranok, kedy ich bolo mozné na-
padnuf beznymi metédami ttoku, ako napr. Cross-site scripting (XSS)® alebo SQL injec-
tion*. Popularita WordPressu sa tak prejavuje aj vo frekvencii atokov. Na poli operaénych
systémov v oblasti bezpenosti ho mozeme pocetnostou ttokov prirovnat k MS Win-
dows. Dal$ou slabinou v niektorych pripadoch je rychlosf na&itania stranok, ktord moze
byt vyrazne nizsia kvoli mnoZstvu generického kédu nepotrebného pre niektoré stranky.

2. <https://wordpress.org/about>

3. Metdda narusenia webovych strdnok vyuZitim bezpecnostnych chyb v skriptoch, napr. neoSetrené
vstupy.

4. Met6da, pri ktorej utoénik ziska moznost manipulovaf s datami v databaze bez nutnosti znalosti
pristupovych adajov; deje sa tak vkladanim SQL dotazov ako uZivatelskych vstupov do uz existujicich
dotazov.
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Prave rychlost vsak byva kritickym faktorom v hodnoteni spokojnosti navstevnika ale
aj internetovych vyhladavacov. Obrovské mnoZstvo dostupnych ablén pre WordPress
mozZeme tiez povazovat za jeho slabinu, predovsetkym v pripade bezplatne distribu-
ovanych tém. Mnohé Sablény su si tak navzajom vizualne podobné, ¢im je narocnejSie
sa na trhu svojou webovou prezentaciou odlisit. Pokro¢ilejsie upravy vzhladu v tychto
pripadoch vyZaduja pokrocilejsie zdsahy do zdrojového kédu, ¢o si vyZaduje sktisenej-
Sieho uzivatela a moze tak navysif obstaravacie ndklady.

2.2 Joomla!

V rebricku systému Joomla! patri druhé miesto s podielom na trhu 7,6%. Podobne ako
WordPress, aj Joomla! povodne vznikla od¢lenenim od iného projektu v roku 2005.
Nézov vznikol poangli¢tenim slova jumla, ktoré ma vo svahil¢ine vyznam ,vSetci spolu”,
prip. ,ako celok”. Ako svoju misiu definuje snahu o poskytovanie flexibilnej platformy
pre digitalne publikovanie a spoluprécu a kli¢ovymi hodnotami su sloboda, rovnocen-
nost, dovera, komunita, spolupréca a pouZitelnost>.

Opiit ide o projekt s otvorenym zdrojovym kédom zaloZenom na PHP a MySQL.
Na rozdiel od WordPressu vSak podporuje aj iné databazové servery (PostgreSQL, MS
SQL). Je naprogramovana strikine podla architektiry Model-View-Controller (MVC).
Ma obrovsku komunitu a velké mnoZstvo dostupnych $ablén a zasuvnych modulov
a vyborne zvlada stranky s velkym mnoZstvom obsahu. Dokéze obsluzif rovnaké uni-
verzélne portfélio obsahu ako ostatné populdrne redakéné systémy. Joomla! je ¢asto
povazovana za kompromis medzi jednoduchostou WordPressu a komplexnostou Dru-
palu. V porovnani s WordPressom v3ak krivka ucenia nie je takd strma. Medzi slabiny
patria aj horsie moZnosti optimalizécie pre internetové vyhladdvace. Medzi vyznam-
nych pouZivatelov Joomly patri napr. Harvard University.

2.3 Drupal

Tretie miesto v rebricku pouZzivanosti predstavuje podiel na trhu 5,1% pre systém Dru-
pal, pre ktory pévod ndzvu ndjdeme v holandcine. Prvé verzia bola vydana v roku 2001,
aktudlne je dostupnd verzia 7 a rozsiahla komunita momentalne pracuje na vyvoji novej
verzie.

S WordPressom a Joomlou ma mnoho spolo¢nych znakov, odliSuje sa predovsetkym
svojou modularitou. Moduly urcuji a rozsiruja funkcionalitu strdnok. V zdkladnej insta-
lacii sa nachddzaja moduly pre tvorbu ¢lankov a statickych stranok, blog, diskusné
férum, komentare a pod. Dalsiu funkcionalitu (napr. fotogalériu) je mozné doplnif in3ta-
laciou niektorého z dostupnych modulov. Jednotkou obsahu v Drupale st uzly (no-
des), vd'aka ktorym moduly pracuju jednotne so vetkymi druhmi obsahu (prispevok

5. <http://www.joomla.org/about—joomla/the-project/mission-vision—-and-
values.html>
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v blogu, informa¢na stranka, anketova otézka...) [4]. Drupal taktiez spliia vieobecne
akceptované kritéria pre aplika¢ny rdmec (framework) pre webové aplikacie a byva tak
aj Casto oznacovany.

Za hlavné vyhody Drupalu su povaZzované kvalita a prehladnost kédu a otvore-
nost aplikaného rozhrania. Je velmi obltbeny v $irokej komunite vyvojarov, ktori sa
aktivne podielajii na jeho rozvoji a taktieZ organizuja rdzne konferencie &i formélne i ne-
formalne stretnutia fantsikov a vyvojarov. Zaujimavostou je, Ze je moZné ho ovladat aj
prostrednictvom konzolovej aplikacie®. Napriek tomu, Ze je pomocou Drupalu mozné
vytvorif takmer akykolvek typ webovej strdnky, neodporuca sa kvoli jeho robustnosti
pouzif na kazdy projekt. Drupal je odporacany pre projekty, ktoré kladu stabilitu a $ké-
lovatelnost na prvé miesto pred estetickym zéZzitkom. Vyborne si dokéze poradif s ob-
sluhou velkého pottu navstevnikov i s optimalizaciou pre vyhladavace. Naopak, pre
stranky, ktorych primdrnym tcelom je blog alebo diskusné férum existuja vhodnejsie
rieSenia. Drupal je uréeny predovsetkym pre pokrocilych uzivatelov, nakolko vyzaduje
urdité technické zruénosti. TaktieZ ponuka grafickych vzhladov nie je prili§ bohata rov-
nako ako ponuka bezplatnych modulov. Za nevyhodu, ktoré je ale predmetom diskusii,
je povaZzované vyuZivanie procedurdlneho pristupu namiesto objektovo orientovaného
[5]. Aj toto sa vSak md zmenif v aktudlne vyvijanej dsmej verzii. Medzi najzndmejsieho
pouZivatela patri Biely dom prezidenta USA”, organizacia Open Source Iniciative® alebo
¢eskd TV Prima’.

2.4 Blogger

Vyluéne blogovacia sluzba od spolo¢nosti Google obsadila stvrté miesto s podielom
2,9%. Blogy su vicsinou hostované na subdoméne pod blogspot.com, po tprave DNS
zdznamov je viak mozné vyuZivaf aj vlastni doménu. Samotny Blogger'* nie je mozné
nainstalovaf na vlastny server, data tak zostdvaju fyzicky uloZené na serveroch Googlu
aj po presmerovani na vlastnit doménu. To so sebou prindsa urcité obmedzenia ako
aj nutnost dodrZiavat stanovené pravidla o zverejiiovanom obsahu. Blogger bol tak-
tieZ pre rozne dovody blokovany v niektorych krajindch (Rusko, Cina, Iran...). Vzhlad
si uzivatel moze upravovat pomocou dostupnych Sablén, ktoré je mozné modifikovat
v integrovanom editore. Blogger nepatri medzi CMS systémy v pravom zmysle slova,
rebric¢ek ho tak v8ak uvadza a tiez moZe byt zaujimavy z pohladu tvorby Sablén. Ako
jediny z vrcholu rebric¢ka sa nejednd o open source projekt.

<https://www.drupal.org/project/drush>
<https://www.whitehouse.gov>
<http://opensource.org>
<http://www.iprima.cz>

0. <https://www.blogger.com>
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2.5 Magento

Na piatom mieste s podielom 2,8% sa umiestnil zastupca systémov orientovanych na
e-komerciu, t.z. nakupovanie a preddvanie vyrobkov alebo sluZieb cez internet. Podiel
Magenta!! medzi platformami pre e-komerciu je priblizne na trovni 30% [6]. Magento
je vlastnené spolo¢nostou eBay, ktord ho pontika v dvoch edicidch. Community edicia
je voIne pristupny projekt s otvorenym zdrojovym kédom, zatial ¢o edicia Enterprise
je uréend pre velké firmy, ktoré vyzaduju instalaciu, konfiguraciu a ind technickt pod-
poru. Zaklady oboch edicii st rovnaké, platend vsak podporuje pokrocilejsiu funkci-
onalitu. Vzhlad a funkcionalitu je moZné menif instalovanim tém (motivov vzhladu)
a modulov. Magento navy$e umoziiuje riadif z jedného miesta niekolko obchodov na
roznych doménach.

Redakénych systémov existuja desiatky, tychto paf vSak tvori absoltatnu $picku v ich
pouZivatelnosti. Medzi d'alsimi ndjdeme mnoho volne dostupnych systémov ako aj ko-
mercne vyvijanych. Tie menej zndme st popisané napr. v ¢lanku od Camerona Chap-
mana [7]. Za zmienku stoji aj uspesny CMS od ¢eskej spolo¢nosti Kentico'?.

2.6 Vysvetlenie pojmov

Na tomto mieste je vhodné spresnif niektoré pouZivané pojmy a ich synonyma.

Zasuvny modul — softvérovy komponent, ktory dopliia $pecifickt funkcionalitu exis-
tujticej aplikacie. Hostitelské aplikdcia definuje pre zasuvny modul svoje komunika¢né
rozhranie, bez ktorého moduly obvykle samostatne neoperuji. Zasuvné moduly sa
teda plne zavislé na hostitelskej aplikacii, této zavislost je vak iba jednosmerna [8].

Termin zadsuvny modul ma v anglictine viacero prekladov, ktoré sa pouZivaja v roz-
li¢tnych kontextoch. V kontexte WordPressu sa pouZiva termin plugin. Pre uzivatelov
Drupalu je zase zauZivany termin modul. V pripade Joomly v zmysle rozsirovania fun-
kcionality je situdcia eSte komplikovanej$ia, pouZiva sa sihrnné pomenovanie rozsirenia
(extensions), ktoré zahftia komponenty, moduly a zdsuvné moduly.

Téma a Sabléna - urcuje obecnu Struktiru a graficky vzhlad internetovej stranky, ob-
vykle sa pod tymto pojmom rozumie kolekcia viacerych stiborov. Okrem vlastného roz-
vrhnutia Sablény urcuji, kde sa nachadza obsah v ramci toku celého dokumentu, kde a
kedy sa budt uréité moduly zobrazovaf a zase skryvaf, ¢i sa maja pouzif vlastné chy-
bové stranky a aké sa mé pouzit znatkovanie, t.j. akd sa ma pouzif verzia jazyka HTML
[1].

Princip fungovania Sablony v redakénych systémoch znézormuje obrazok 2.1. We-
bovy prehliada¢ odosle poZiadavku na ziskanie stranky od serveru. Webovy server

11. <http://magento.com>
12. <http://www.kentico.com>
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nadita cast redakéného systémy a pomocou interpretera (napr. PHP) vykona pozadované
operdcie na ziskanie obsahu. Po ziskani obsahu (¢ldnku) z databazy ho CMS naformaétuje
s pouZitim $tylu $ablény, vytvori odpoved vo formate HTML a odosle ju prehliadacu,
kde je prezentovana ako keby iSlo o staticky HTML stbor. Zmenou Sablény ziskame
okamZite novy vzhlad stranok.

S—
25,
cMms 3nie
PoZiadavk Q kY
PoZiadavka o oiiadavka
— —
f— ! Oy > Interpreter —
= Odpoved poued"‘ﬂ form. . {PHP) e
Mdte HTag y
Webowy prehliadad Webowy server Zablona MySQL
|

Obr. 2.1: Princip fungovania Sablény v CMS.

PouZivaja sa dva anglické terminy, ktoré spliiajt definiciu uvedent v prvom odseku
— theme a template. Aj v tomto pripade vSak treba spravne rozliSovaf kontext pouZitia,
nakolko st tieto terminy ¢asto zamietiané. Pouzivatelia Drupalu pouZivaju termin tem-
plate, ktory by sme mohli preloZif ako Sabléna. Naopak v kontexte WordPressu sa
pouZiva oznalenie theme (téma, motiv vzhladu). Pojem WordPress téma je vSak kom-
plexnejsi, pretoZe okrem grafického dizajnu stranky definuje aj funkcionalitu stranky.
Téma obsahuje niekolko stiborov, medzi nimi jednu alebo viac $ablén. Sabléna v tomto
kontexte urcuje vzhlad jednej stranky, resp. vSetkych stranok daného typu, pre ktory
je tato Sabléna priradena. Dalej obsahuje stibory definujtice funkcionalitu a spravanie
stranky navonok aj na pozadi a tieZ moZe obsahovat aj niektoré zasuvné moduly. V ad-
ministra¢nom prostredi redakénych systémov je k dispozicii niekolko vychodiskovych
tém (vo WordPresse st to napr. Twenty Eleven, Twenty Twelve...) a d'alsie st jednodu-
cho doinstalovatelné.

S tymto nazvoslovnym problémom si musia poradif aj prekladatelia lokalizovanych
verzii WordPressu. Ceské lokalizécia pouziva ako preklad pojmov theme a template po-
menovania ,$ablona” a ,soubor Sablony”, zatial ¢o slovenska lokalizécia ich rozlisuje
pomenovaniami ,téma” a ,Sabléna”.

Samostatnou kategériou st HTML Sablény, ktoré budt spomenuté neskor.



Kapitola 3

MoZnosti predaja CMS Sablén

Ako uz bolo spomenuté, trh so S8ablénami pre redakéné systémy je pomerne rozsiahly.
V tejto kapitole budt predstavené moznosti, kde je mozné zakupit ¢i predavat prémiové
Sablony. Zameriame sa predovsetkym na pohlad predajcu — autora vlastnej Sablony,
popiSeme podmienky a proces, ktory musi abléna podstupif pri uvadzani do predaja.

3.1 Envato Market

Jednou z moznosti, kde nakupovat i predavat $ablény je Envato Market. Pévodne pro-
jekt zamerany na multimedidlnu platformu Flash vznikol v roku 2006 v Australii, kde
sidli dodnes. Spolu so vieobecnym poklesom zdujmu o Flash spolo¢nost postupne expan-
duje medzi iné typy multimédii. Dnes je povaZovana za globélnu spolo¢nost s vyse 250
zamestnancami a obratom niekolko desiatok miliénov USD!.

Spolotnost Envato poskytuje tri zdkladné sluzby:

e Envato Market?: §pecializované predajné miesto multimedidlneho obsahu.

e Envato Studio®: online sluZba, ktora umozZiiuje zaregistrovanym uZivatelom, tzv.
freelancerom pontkat verejnosti svoje kreativne sluzby.

e Tuts+*: sluzba ponukajica video kurzy a pisané navody (tutorialy) v rozlicnych
oblastiach kreativnej tvorby.

Pod Envato Market patri niekolko stranok, ktoré sa blizsie $pecifikuju na rozli¢né typy
multimedidlneho obsahu:

e ThemeForest”: predajné miesto tém a $ablén pre emaily, CMS a statické stranky.

e CodeCanyon®: predajné miesto pre skripty a zdsuvné moduly.

<http://www.envato.com/2014>
<http://market.envato.com>
<http://studio.envato.com>
<http://tutsplus.com>
<http://themeforest.net>
<http://codecanyon.net>
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VideoHive”: krétke video klipy, efekty, animécie.

AudioJungle®: vlastna hudobnd tvorba a zvukové efekty.

GraphicRiver’: rastrové a vektorova 2D grafika, $ablony, pisma a pod.

PhotoDune'?: fotografie.

3DOcean'!: trojrozmerné modely a textury.

ActiveDen'?: Flash objekty, animdcie, hry, galérie a pod.

Envato Market pontika na predaj vySe 6 miliénov produktov s viac ako 4 miliénmi
zaregistrovanych ¢lenov. V d'al§ej podkapitole sa zameriame na ThemeForest, ktory je
zo vSetkych stranok Envato Marketu najtspesnejsi a najvacsi.

3.2 ThemeForest

V tejto préci bude velkd pozornost venovana predaju prave na tejto konkrétnej plat-
forme. Hlavnym dovodom je obrovskd dominancia ThemeForestu v oblasti predaja
CMS 8ablon. Podla statistik analytickej spolo¢nosti Alexa'® je ThemeForest aktudlne
v poradi 130. najnavstevovanejSia strdnka na svete, v septembri 2014 patril dokonca me-
dzi prvych sto. TaktieZ sa nachddza na poprednych miestach vo vysledkoch vyhladéva-
nia v najznamejsich internetovych vyhl'adévaéoch pre frazy ,wordpress theme”, ,dru-
pal template” apod.

Samotny ThemeForest pontka okrem $ablén pre populdrne CMS aj HTML Sablény,
marketingové Sablony (emaily, novinkové obeZniky a pod.), Sablény pre internetové ob-
chody a blogy. Celkovo vyse 17 tisic poloZiek.

Pre ilustréciu, Siroky vyber tém pre WordPress obsahuje vy3se 4 900 poloZiek. WordP-
ress témy je mozné zakupit v cenovom rozmedzi 28-63 USD za $tandardnu licenciu,
ostatné CMS st na tom podobne. ThemeForest pontika svojim zdkaznikom zaktdpenie
produktu s dvomi typmi licencii:

e Standardna licencia: drzitela opraviiuje vytvorif jeden kone¢ny produkt (hotova
webstranka s vlastnym obsahom vzniknutd tpravou Sablény). DrZitel licencie
smie tento koneény produkt predaf jedinému klientovi za akykolvek poplatok,
pripadne vytvorif neobmedzeny pocet kopii produktu, tieto képie viak musia
byt distribuované bezplatne.

7. <http://videohive.net>

8. <http://audiojungle.net>

9. <http://graphicriver.net>

10. <http://photodune.net>

11. <http://3docean.net>

12. <http://activeden.net>

13. <http://www.alexa.com/siteinfo/themeforest.net>
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e Rozsirend licencia: taktiez opraviiuje svojho drzitela vytvorif jeden koneény pro-
dukt, av8ak zarovent umoziiuje produkt kopirovat a preddvaf neobmedzenému
poctu zdkaznikov za akykolvek poplatok. Predajna cena rozsirenej licencie sa po-
hybuje v rozmedzi 1 400-3 150 USD.

Dolezité je pri licencidch zdoéraznif podmienku jedného kone¢ného produktu. Ten
musi byt unikdtny. To v pripade Sablén znamend, Ze drzitel zaktpenej licencie ne-
smie jednu Sablénu modifikovaf pre viacerych klientov a vytvarat tak viac ako jedny
webové stranky. Predaj rozsirenych licencii je tak na ThemeForest pomerne zriedkavy
a neatraktivny, naopak na CodeCanyon je rozsireny. V sticasnej dobe ThemeForest ne-
pontka licenciu, ktord by umoziiovala pouzit zakupenu $ablénu vo viacerych projek-
toch. Takato licencia sa obvykle nazyva vjvojirska (developer) alebo viac krit pouZitelna
(multi-use). Tvorcovia webovych stranok su tak nuateni v pripade znovupouZitelnosti
Sablony zakupif dal$iu $tandardnu licenciu.

3.2.1 Predaj na ThemeForest

V tejto sekcii bude popisané, ¢o znamena stat sa autorom, aké su pravidla a poziadavky
a aké st moZznosti profitu.

Autorom sa néavstevnik ThemeForestu stdva po vytvoreni beZzného uZivatelského
uctu. Tento ucet je mozné vyuzivat na nakup poloziek na vsetkych strankach Envato
Marketu. V pripade zaujmu staf sa autorom a ziskat moZnost predévat vlastné pro-
dukty je mozné kedykolvek rozsirif o tito moznost obycajny tcet.

Dolezitym aspektom pravidiel celého Envato Marketu je povinnost autora rozhod-
nuf, ¢i bude svoje produkty predavaf exkluzivne na Envato Markete alebo aj inymi
formami, na inych predajnych miestach. V pripade exkluzivity samozrejme autor moZze
predavat niektoré svoje produkty aj inde, tieto vSak nesmu byf stcasne zaradené v po-
nuke Envato Marketu. Navyse rozhodnutie o exkluzivite sa vztahuje na cely uzivatelsky
Ucet a teda na vSetky autorove produkty, nie je mozné exkluzivitu individudlne nastavo-
vaf pre kazdy produkt. Pravidla vSak povoluja vlastnif dva uzivatelské uéty, ktoré toto
obmedzenie rieSia. K dneSnému diiu je na ThemeForeste priblizne 96% exkluzivnych
autorov'®.

Najvacsi rozdiel medzi exkluzivnymi a neexkluzivnymi autormi je v percentudlnom
podiele zo zisku z predaja jednej képie produktu. Envato vyuZiva systém autorskych
a zakaznickych poplatkov, kde je predajné cena produktu zloZend zo zdkaznickeho po-
platku a z hodnoty produktu. Hodnota produktu tvori zisk autora, z tejto je vsak po-
vinny odviest pre Evanto autorsky poplatok. Ten je pre neexkluzivnych autorov sta-
noveny fixne na 55% z hodnoty produktu, jeho konecny zisk tak bude 45% z hodnoty
produktu (nie z predajnej ceny, ta sa este skladd z fixného zdkaznickeho poplatku 20%
z predajnej ceny). Vyska autorského poplatku pre exkluzivnych autorov je zavisld na

14. 16.01.2015; tato hodnota je vypocitana z autorov, ktori predali aspon 1 produkt.
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celkovom stucte predajnych cien produktov, ktoré autor predal v minulosti a pohybuje
sa v rozmedzi 12,5-37,5%. Percentudlna hodnota poplatku sa zniZuje o 1,25 po dosia-
hnuti nasobkov 3 175 USD v celkovom sucte. Najvyssia hranica, po ktort sa znizuje
poplatok je 75 000 USD [9].

Napriklad ak predajna cena produktu je 100 USD, je zloZena zo zdkaznickeho po-
platku 20 USD a z hodnoty produktu 80 USD. Neexkluzivny autor je povinny odviest
poplatok vo vyske 55% z hodnoty produktu a jeho kone¢ny zisk tak bude 36 USD.
Zacinajuci exkluzivny autor odvadza poplatok 37,5% a jeho zisk tak bude 50 USD, za-
tial ¢o exkluzivny autor, ktory dosiahol najvyssiu hranicu odvédza iba 12,5% poplatok
a jeho zisk je 70 USD. Zakaznicky poplatok je v kazdom pripade ziskom Envato Mar-
ketu. Zjednodusene povedané, exkluzivny autor ziskava 50-70% predajnej ceny™.

Rozhodnutie o exkluzivite je mozné v priebehu ¢asu zmenif. Jednou z moznych
stratégii je zacat predavat ako exkluzivny autor a v pripade nadpriemerného predajného
uspechu a po vybudovani dobrého mena a dostato¢ne $irokej zéklade zakaznikov prejst
na neexkluzivny predaj. Zo 100 najispesnejSich autorov na ThemeForest st vSak ne-
exkluzivni iba dvaja, spomenutu stratégiu tidajne vyuzil iba jeden z nich. Va¢Sinu ne-
exkluzivnych autorov tvoria dizajnérske a vyvojarske spolo¢nosti, ktoré sa Zivia prave
vyvojom a predajom Sablén s dostato¢ne Sirokym portféliom. Pre za¢inajticich autorov,
akym je aj spolo¢nost Webwings, je teda vhodnejsie zvolif exkluzivne partnerstvo.

Dalsi dolezity bod pravidiel sa tyka tvorby ceny. T4 je plne v kompetencii Envato
Marketu a samotny autor md iba limitované a nepriame prostriedky, ako ju ovplyv-
nif. Toto obmedzenie vyplyva z austrélskej legislativy, ktord je pre Envato zavidzna
a ktoré povazuje dohodu viacerych obchodnikov pri tvorbe cien (tzv. price fixing'®) za
nelegdlnu. Zabranuje sa tak Spekuldcidm a dohoddm medzi autormi. Tvorba ceny je
stastou schvalovacieho procesu, ktory inicializuje autor prihldsenim svojho produktu
do predaja a ktory je riadeny zamestnancami Envato. Cenotvorba tém pre WordPress
sa riadi tyrmi zékladnymi cenovymi kategériami'”:

e 28-33 USD: mobilné alebo jednoduché, jednostrdnkové témy:.
e 3843 USD: standardné témy.
e 48-53 USD: témy s pokrocilou funkcionalitou.

e 58-63 USD: témy zamerané na e-komerciu, kompatibilné s BuddyPress alebo
s mimoriadne pokrocilou funkcionalitou.

Kazdy redakény systém md vlastné pravidld urcovania ceny. Vyska cenovych hladin

15. <http://themeforest.net/make_money/become_an_author>

16. <http://www.accc.gov.au/business/anti-competitive-behaviour/cartels/
price-fixing>

17. <https://help.market.envato.com/hc/en-us/articles/203039014-ThemeForest—
Pricing-Information>
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je ako reakcia na rdzne ekonomické dovody prevadzkovatelom Envato Marketu spora-
dicky menend, naposledy v auguste 2014 zaznamenali WordPress témy narast cien o 3
USD.

Napriek tomu, Ze neexistuje oficidlny a presny zoznam poZadovanej funkcionality
alebo definicia, ktorda by dana Sablonu kvalifikovala do niektorej kategorie, existuji
urdité moznosti, ako empiricky Sablénu kategorizovaf. V pripade WordPressu sa do
ceny témy obvykle premietne, ak autor odévodnene zaradi ako sucast témy zdsuvny
modul, pre ktory musel zakupif rozsirenu licenciu. Pre zdkaznika je to pridana hod-
nota, ktord je populdrna a vyhladdvand. Najcastej$im pripadom je zdsuvny modul Vi-
sual Composer'®, ktory umozituje vkladat prvky stranok (ikony, tlacidla, formulére
a pod.) stylom ,fahaj a pust” (drag and drop). Ak by si tento konkrétny zasuvny mo-
dul zakupil uzivatel sdm, zaplatil by 28 USD za $tandardnu licenciu. Ak je vSak uz
sucastou témy, tak ju obvykle ,predrazi” iba o priblizne 5 USD. Autor tak investiciou
140 USD za rozsirend licenciu pontika svojim zdkaznikom atraktivnu pridand hodnotu.
Dal3ou, uz vyssie spominanou oficidlnou moznosfou, ako zvyéif hodnotu WordPress
témy, je zabezpecif kompatibilitu so zdsuvnym modulom BuddyPress' alebo inou po-
dobnou alternativou. BuddyPress umoziiuje vytvorif stranku s prvkami sociélnej siete
(uzivatelské skupiny, profily, posielanie sprav a pod.). To vyZaduje od vyvojara témy
zvySené usilie, ktoré sa premietne do jej ceny. Zameranie na e-komerciu znamenda vo
vélsine pripadov kompatibilitu s modulom WooCommerce?. Vd'aka nemu je mozné
jednoducho vytvaraf internetové obchody s podporou platobnych bran a inou relevant-
nou funkcionalitou. Jednou z moZnosti zvySenia hodnoty témy je aj zabezpecenie viac-
jazy&nej funkcionality, a to podporou modulu WPML?. V pripade dodatotného dopl-
nenia funkcionality témy jej autorom, je mozné vyvolaf novy schvalovaci proces, ktory
moZe povodnu predajnt cenu zvysit.

Pravidla Envato Marketu, na rozdiel od inych, nezavézuju autorov poskytovaf svo-
jim zakaznikom podporu. Napriek tomu, zakaznici vnimaju velmi pozitivne a ¢asto to
uvadzaja aj v hodnoteniach produktu, ak je tdto podpora poskytovana. RozliSujeme
dva zékladné typy podpory.

Prvym typom st otdzky zakaznikov obvykle eSte pred samotnym zakupenim pro-
duktu. Zaujimajt ich monosti modifikacie a ¢i dany produkt spliia nimi vyzadovanu
konkrétnu funkcionalitu. Tieto otdzky a autorove odpovede sl verejne pristupné na
stranke produktu, preto je pre autora Ziaduce, aby ich neignoroval a vysielal tak po-
zitivne signdly voci potencidlnym zdkaznikom.

Druhym typom je technicka podpora pre platiacich zdkaznikov. Této je taktieZ nepo-
vinng, ale odporucana. Je mozné zvolif niekolko foriem poskytovania podpory. Moze
byt rieSend rovnako ako spomenuty prvy typ a byt tak verejne pristupnd. Vicsina pre-

18. <http://codecanyon.net/item/visual-composer—page-builder-for-wordpress/
242431>

19. <https://wordpress.org/plugins/buddypress>

20. <https://wordpress.org/plugins/woocommerce>

21. <http://wpml.org>
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dajcov vSak voli podporu prostrednictvom externych prostriedkov, ako st vlastné dis-
kusné fora, tiketové systémy alebo emailové formulédre. Aplika¢né rozhranie Envato
Marketu im umozniuje identifikovat skuto¢ne platiaceho zékaznika a overif tak jeho
préava na pristup k podpore. Rozsah poskytovanej podpory je taktieZ volitelny, obvykle
zahfiia reakcie na uZivatelské otdzky a problémy, tykajice sa zakipeného produktu,
opravu chyb a nahldsenych problémov a zaistovanie kompatibility s novymi verziami
softvéru (napr. s novymi verziami WordPressu alebo vyZzadovanych zdsuvnych modu-
lov pre spravnu funkcionalitu témy). Autori sa v ramci podpory obvykle vyhybajt
poskytovaniu individudlnych uprav podla predstav zakaznika, intalatnym sluZzbam
a podpore softvéru tretich stran, ktory nie je autorom odportacany pre zachovanie fun-
kcionality.

Zékaznici najastejsie kladne hodnotia rychlost odozvy na svoje otdzky a taktiez
ochotu predajcu komunikovat a riesif problémy, prip. aj nad ramec proklamovanej pod-
pory. Nové verzie WordPressu vychadzaja niekolkokrat za rok, v nadvéznosti na to aj
nové verzie zasuvnych modulov. Preto sa modZu vyskytnuf pripady, kedy je v zdujme
zachovania predajnosti nevyhnutné tito kompatibilitu sledovat a v pripade nutnosti
vykonaf potrebné kroky na jej zaistenie. Poskytovanie podpory vSak predstavuje aj ne-
zanedbatelnt polozku v rozpotte vyvoja a tdrzby, preto je vhodné zvazif jej rozsah. Ob-
zv14st vhodné je jej obmedzenie pre produkty s nizkou predajnostou. Taktiez, ako tvrdi
David Perel [10], WordPress téma obvykle zaznamendva najvyssiu predajnost pocas
prvych 90 dni od uvedenia do predaja. To znamena aj najvyssi ndpor na poskytovanie
podpory v tomto obdobi, zniZenie jej rozsahu po urcitej dobe (napr. 1 rok od uvede-
nia do predaja) sa tak pontka ako jedno z relevantnych rieSeni. Pociato¢ny ndpor na
podporu je mozné zniZif aj kvalitne navrhnutym a nezévisle otestovanym intuitivnym
uzivatelskym rozhranim a rozsiahlou dokumentaciou.

3.3 Iné moZnosti predaja

Uzivatel, ktory sa zaujima o kiipu prémiovej $ablony ma niekolko desiatok moznosti,
kde tak moZe urobif. Existuje niekolko d'alsich $pecializovanych obchodov podobnych
ThemeForestu, ktoré umoznuja nielen ndkup, ale aj predaj vlastnych produktov. Tie sa
lisia predovsetkym svojou popularitou a pravidlami pre predaj. Najpodstatnejsie roz-
diely v pravidlach sti nevyZadovanie exkluzivity alebo moznost stanovif si vlastni cenu
predavaného produktu. Obchody pontikaju autorom 50-75% podiel zo zisku z pre-
daja, kazdy s vlastnym systémom zvy3ovania tejto hodnoty. Niektoré navyse umoziuju
ponukat produkty aj bezplatne a budovat si tak vlastnu zakladriu zékaznikov s moz-
nosfou prijimaf finantné dary.

Pravdepodobne najvacsi konkurenti v boji o druhé miesto medzi Specializovanymi
obchodmi st MOJO Themes? a Creative Market®. Podla hodnotenia PageRank spolo-

22. <http://www.mojo-themes.com>
23. <https://creativemarket.com>
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¢nosti Google dosahuje lepsie umiestnenie MOJO Themes, avsak podla statistik Alexa
je to naopak. Druhy menovany ma taktiez vacsiu ¢lensku zdkladriu ako aj ponuku pro-
duktov.

MOJO Themes sa v mnohom podoba svojmu konkurentovi ThemeForest. Svojim
preddvajicim pontka rovnaky 50-70% podiel zo zisku v zavislosti od exkluzivity a
mnoZstva predaja. Percentuédlny podiel vSak vypotitava podla mnozstva predanych
kopii, nie podla ich hodnoty, €o teoreticky umoziiuje rychlejsi rast. Taktiez exkluzi-
vitu umoziiuje nastavovat pre kazdy produkt zvlast na rozdiel od ThemeForest. MOJO
navyse vyzaduje od svojich autorov, aby poskytovali k svojim produktom aj podporu.
Najvécsie zmeny vo vyvoji oboch konkurenénych obchodov sa tykali percentualneho
podielu pre neexkluzivnych autorov. Ten postupne réstol, z 25% cez 33%, aZ sa u oboch
v roku 2014 ustalil na 50%, resp. 55%.

Creative Market mé trochu odli§nt stratégiu, zameriava sa na velku variabilitu v di-
zajne tém. Preto nevyZaduje Ziadny schvalovaci proces produktov, ktoré autor uvadza
do predaja. Prave prisne kritérid tohto procesu a netispech v fiom na ThemeForest
byvajt ¢astou pri¢inou prechodu autorov k inym obchodom. Dal$imi vyznamnymi roz-
dielmi st vyska provizie, ktord je aZ 70% z predajnej ceny, ktora si ur¢uje sim predava-
juci. Tato hodnota navyse nie je zavisld na predchadzajtcich predajoch ani na exkluzi-
vite predaja.

Creative Market sa zd4 ako zaujimavé alternativa s perspektivnou budticnostou.
Hoci st podmienky pre predaj vyhodnejsie ako na ThemeForest, zd aleka ale nedosa-
huje takt navstevnost, ktord je ofividne kltcova pre zadinajtcich autorov. Prave nizka
navstevnost predstavuje najva&si problém pre mladé a vznikajiace obchody, preto sa
tieto snaZia ziskaf novych autorov zaujimavymi varidciami pravidiel, obvykle este vy3si-
mi proviziami pre autorov a volnostou v oblasti exkluzivity.

Dalgiu moznost predaja WordPress tém predstavuje sluzba wordpress.com. Rozdiel
oproti oficidlnej strdnke projektu wordpress.org je ten, Ze prva menovand poskytuje bez-
platny webovy hosting s predinstalovanym CMS WordPress s urcitymi obmedzeniami.
Slazi predovsetkym na tvorbu blogov alebo jednoduchych stranok. Preto je vyZadované
od autorov, ktorf chcti zaradif svoje témy do ponuky tejto sluzby, aby respektovali filo-
zofiu jednoduchosti**. Nendjdeme tu tak témy s rozsiahlou funkcionalitou. Na druhej
strane, aktudlne pomerne mald konkurencia a obrovské zakladnia uzivatelov predsta-
vuje dobry potencidl pre nové témy. Predajnt cenu urcuje sdim autor a ziskava z nej
50% proviziu.

Poslednou moznosfou je priamy predaj bez sprostredkujticeho $pecializovaného ob-
chodu. Tento spdsob vsak vyzaduje vela Gsilia na ziskanie velkého poctu zdkaznikov
a navstevnikov nasich predajnych stranok. Najmé umiestnenim vo vysledkoch interne-
tovych vyhladdvacov je ndro¢né konkurovat inym etablovanym predajcom. Vyhodou
tejto stratégie vsak je, Ze neobsahuje Ziadne vysSie spomenuté obmedzenia a zisk tvori

24. <https://developer.wordpress.com/themes>
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100% predajnej ceny (pri zanedbani prevaddzkovych nakladov, dani apod.). Navyse je
takyto predaj mozné kombinovat s neexkluzivnymi formami predaja v spomenutych
obchodoch.

Tato predajni stratégiu obvykle tispesne vyuZzivaju firmy, pre ktoré predaj Sablén
predstavuje hlavny zdroj obratu. Ide o timy dizajnérov, kodérov, programétorov i mar-
ketingovych Specialistov, ktori dokazu produkovat a predavaf desiatky az stovky sablon.
Ich obchodné modely sa tieZ rozli¢ne odlisujt. Niektoré pontkaju predaj Sablon jednot-
livo po kusoch, napr. Template Monster®. Okrem $ablon navyse po zakupeni ponukajt
doplnkové sluzby, ako napr. webovy hosting, inStalaciu, implementéciu vlastného loga
alebo aj kompletnu modifikaciu podla zdkaznikovych poZiadaviek. Ini predajcovia po-
nukaja za jeden poplatok ziskanie clenstva, ktoré opraviiuje zdkaznika pocas defino-
vanej doby k vyuZivaniu vSetkych Sablén a pripadne d'algieho bonusového obsahu &
sluZieb, ktoré predajca pontka v zavislosti na trovni zaktipeného ¢lenstva. Obvykle ide
o niekolko desiatok 3ablén dostupnych k stiahnutiu a pouZivaniu. Uspegnym prikladom
je napr. Elegant Themes?.

3.4 Obchodny model

Tvorba CMS $ablén a ich nasledny predaj predstavuje podnikatelsku ¢innost, ktord by
sa mala riadif ur¢itym obchodnym (biznis) modelom. Definovat ho modZeme ako zjed-
noduseny sthrnny popis principov vytvarania, dorucovania a ziskavania podnikovej
hodnoty [11]. Pre nés acel pouZijeme najznamejsi model canvas (platno), ktory sa sklada
z deviatich kltu¢ovych prvkov popisujtcich piliere podnikania.

3.4.1 Zakaznicke segmenty

Z vSeobecného pohladu predaja CMS Sablon je mozné zdkaznikov segmentovat na nie-
kolko skupin. Prvym kritériom moZzu byt ich skisenosti s tvorbou webovych stranok.
Po Sablénach siahnu vo vécsine pripadov menej sktseni uzivatelia, pre ktorych st re-
dakéné systémy primdarne urcené. Avsak aj skiiseni uZivatelia, dokonca aj profesionali
Castokrat vyuzivaja Sablony. Tieto dve skupiny maja od Sablén rozlicné ocakavania.
Neskuseny uzivatel hodnoti $ablénu podla inych kritérii, zaujme ho esteticka stranka,
podareny dizajn a vydarend prezenticia moZnosti $ablony. Naopak skuseny uZivatel
hlada iné kvality, pozera sa takpovediac ,pod kapotu”, zaujimaji ho pouZité technoldgie,
kvalita kodu a dokumentécie, mysli dopredu. Pri predaji Sablén sa teda snaZzime zaujaf
oboje skupiny vyvaZenou ponukou, nespoliehame sa iba na dizajn.

Zékaznici sa tiez mozu delif do segmentov podla trhovych nik, na ktoré su $ablony
zamerané.

25. <http://www.templatemonster.com>
26. <http://www.elegantthemes.com>
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3.4.2 Hodnotova ponuka
Sablénu pre redakény systém je mozné ziskaf niekolkymi spdsobmi [12]:

e Stiahnutie §ablony zdarma: k dispozicii je velké mnoZstvo $ablon pre vietky spo-
menuté CMS.

e Zakupenie Sablony: takéto Sablony sa obcas oznacujua aj ako prémiové.

e Uprava Sablony: stiahnutt §ablénu je moZné upravovaf, ak to nie je v rozpore
s autorskymi pravami; menif je mozné grafické prvky i Strukttru Sablony.

e Vytvorenie Sablony: vytvorif vlastnt $ablénu moéze znamenat vytvorit HTML
a CSS subory a ich integracia do PHP stuborov. Druhou moZnostou je pouzit
Specializovany nastroj, kedy nie je potrebna znalost programovania, napr. Ar-
tisteer?.

e Zakupenie $ablony na zédkazku: profesionalne vytvorend unikdtna $abléna podla
predstav zakaznika.

Prémiové $ablony su k dispozicii vo velkych mnoZstvéch, obvykle za jednorazovy
poplatok, ale ndjdeme aj iné modely predaja. Rozdiely medzi prémiovymi a bezplatnymi
Sablénami st nasledovné:

e Cena: rozdiel o¢ividny na prvy pohlad, v pripade CMS Sablén ide navyse o kom-
plexnejsie dielo, preto byvaja ¢asto drahsie ako napr. HTML Sabléna.

e Pidta: bezplatné Sablény obvykle vyZaduja kvoli zachovaniu autorskych prav
uvedenie kontaktnych tidajov, resp. reklamy na autora Sablény v pite stranky.
Zaplatenim poplatku sa Sablona stava majetkom zdkaznika, ktory tak nadobtda
pravo tuto reklamu odstrénif. To je samozrejme technicky moZné aj u bezplatnych
Sablon, ide vSak o poruenie prav autora ako aj morélky a etiky.

e Zakaznicka podpora: autori prémiovych Sablén sa v pripade predaja v Speciali-
zovanych internetovych obchodoch viazani ich podmienkami, aby Sablény udr-
zovali aktualizované a kompatibilné s aktudlnou verziou redakéného systému,
pre ktory st urcené. TaktieZ st autori ochotni poskytnuf podporu v pripade in-
dividualnych problémov so Sablénou. Toto viak nemusi platif pre autorov bez-
platnych Sablon.

e Rozsirenost: na jednu bezplatnu $ablénu pripada priemerne viac webovych stra-
nok ako najednu prémiovi. Stranky postavené na bezplatnych Sablénach st teda
¢asto velmi podobné, ¢o nie je pre majitelov stranok prili§ Ziaduce. V pripade
prémiovych Sablén navyse niektori autori pontikaja zaktpenie tzv. buyout licen-
cie, ktord kupujtcemu zaisti, Ze sa stava poslednym zdkaznikom, ktorému bolo

27. <http://www.artisteer.com>
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umoznené dant $ablénu zakupif. Ziskava tak unikatnu $ablénu do takej miery,
kolko zdkaznikov ju stihlo zakupit pred nim.

e Kvalita prevedenia, dizajn a funkcionalita: mnohi autori bezplatnych Sablén po-
nikaju aj prémiové Sablony. Bezplatné Sablony pre nich slizia ako prostriedok
budovania portfélia, ktoré neskor, po ziskani zdkaznikov obohati o prémiové
Sablony. Tie ¢astokrat prevysuja kvalitou spracovania, grafického navrhu i fun-
kcionalitou ostatné bezplatné Sablony. TaktieZz mozu byt aj plnohodnotnejSou
verziou bezplatnej obmedzenej verzie.

e Velkost ponuky: ponuka prémiovych $ablon je niekolkondsobne krat vacsia. Ofi-
cidlna stranka wordpress.org pontka na stiahnutie priblizne 3 000 bezplatnych
tém, zatial ¢o sucet pontikanych WordPress tém v najznamejsich §pecializovanych
obchodoch je priblizne 10 000. Je nutné vsak pocitat aj s nezndmym podielom
duplicitnych tém pontkanych vo viacerych obchodoch sticasne.

e Specializ4cia: existuje velké mnozstvo Sablén so vieobecnym zameranim, usi-
lujtice sa uspokojif potreby ¢o najvacsieho poctu zékaznikov. Mnohi autori vSak
vytvéraja aj tzko Specializované Sablony pre jedno odvetvie trhu. To je predo-
vSetkym doména prémiovych Sablon.

Dalgimi hodnotami, ktort sa snaZia autori prémiovych $ablén pontiknuf, je napr. in-
tegracia prémiovych zasuvnych modulov (napr. uz spomenuty Visual Composer), pod-
pora e-komercie alebo poskytnutie PSD stborov, pomocou ktorych si uzivatel jednodu-
cho zmeni dizajn Sablony.

3.4.3 Distribu¢né kanaly

Hlavnym distribu¢nym kanalom predaja je zvoleny Specializovany internetovy obchod,
prostrednictvom ktorého poskytujeme zdkaznikom licencie na pouZitie nasho diela. Ka-
pitola 3.3 Iné moZnosti predaja popisuje aj iné kanaly, ich volba je zavisld na forme par-
tnerstva a exkluzivity s danym kanalom.

Popredajny servis je nutné riesif poskytovanim oboch typov technickej podpory,
t.z. odpovedanim otazok potencidlnych zakaznikov ako aj rieSenim problémov pla-
tiacich zédkaznikov. Na to je vhodné vyuzif systém tiketov s jednotlivymi problémami
a Ziadostami. Je moZné vyuzif aplika¢né rozhranie Envato Marketu na rozoznanie pla-
tiacich zdkaznikov s ndrokom na podporu. Pre obsluhu technickej podpory musi byt
k dispozicii ¢lovek, ktory je detailne zoznameny so S8ablénou, idedlne jej autor ¢i ¢len
vyvojového timu. TaktieZ s ohladom na vyvoj krivky predajnosti a vek produktu je
vhodné upravovaf rozsah poskytovanej podpory.

Jednym z najdéleZitejsich faktorov tispechu akéhokolvek produktu je jeho propagécia.
Dnesné technické prostriedky pontkaju velké mnozstvo komunika¢nych kanalov, ktoré
umozituju oslovif velké masy potencidlnych zakaznikov ale aj cielené uzsie publikum.
Pre podporu predaja CMS $ablon existuje niekolko dostupnych moznosti propagécie.
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Prvou moznostou je samotna stranka produktu v internetovom obchode. Konkrétne
na ThemeForest takato stranka obsahuje tri dolezité casti:

1. Detaily produktu: obsahuje predovsetkym informdcie o Sabléne, o jej funkciona-
lite a moZnostiach, o pridanej hodnote. Autori sa snazia vyzdvihnaf kltcové
vlastnosti Sablony, najcastejsie vo forme bodového zoznamu kvoli prehladnosti.
Objavuju sa tieZ hodnotenia od spokojnych zakaznikov ¢&i prehlad vykonanych
zmien vo vydanych verzidch Sablony. Je tieZ vhodné uviest niekolko prikladov
existujucich stranok, ktoré vyuzili naSu Sablénu, ak mame ttto informdciu k dis-
pozicii.

2. Komentdre: v tejto Casti sa objavuji hodnotenia zakaznikov, ktori si $ablénu zaka-
pili, a to pozitivne aj negativne. TaktieZ je tato sekcia vyuZivand zdujemcami
o ktipu Sablony, ktori pozaduji od jej autora informdciu o dostupnosti nimi poZza-
dovanej funkcionality. Niektori autori poskytuja prostrednictvom komentérov
aj jednoduchti podporu pre svojich zdkaznikov. Vo vSetkych troch pripadoch je
v autorovom zdujme, aby na komentére reagoval. Komentére sti vybornym zdro-
jom na vytvorenie sekcie ¢asto kladenych otdzok v dokumentdcii ¢i na stranke
detailov produktu. TaktieZ je na zaklade opakujucich sa otdzok vhodné zvazit
zaradenie niektorych snimok obrazovky ovladacieho panelu ako ukazku admi-
nistratorského rozhrania.

3. Demo stranka: zivy nahlad, ako vyzera hotovy web, z akych sekcif sa skladé a
aku funkcionalitu podporuje. Ide o najddleZitejsiu Cast stranky produktu, ktora
ma najvacsi vplyv pri rozhodovani o kiipe, a to predovsetkym u menej zdatnych
uzivatelov, ktorym vypis technickych pojmov na stranke s detailmi nemusi ni¢
hovorif. Preto sa jeho tvorbe musi venovat velkd pozornost. Nédhlad by mal
v €0 najvicsej miere prezentovaf vietky moznosti §ablony, mozné nastavenia ob-
sahu a zobrazenia. Mnohi autori umoZiiuji uz priamo v ndhlade menif pomocou
jednoduchého prepinaca farebné prevedenie niektorych prvkov strdnky z nie-
kolkych preddefinovanych farieb, a to bez nutnosti pristupu do administratorské-
ho rozhrania. Nahlad musi fungovat bezchybne vratane responzivneho dizajnu.
Nahlad zobrazuje iba to, ¢o vidi navstevnik strdnok. Vo vécsine pripadov ne-
umozituje vstup do administratorského rozhrania, nakolko je toto z bezpetnost-
ného hladiska ndro¢né na realizéciu. Tento nedostatok je mozné riesif uz spomina-
nymi snimkami obrazoviek ovlddacich prvkov rozhrania alebo komentovanymi
videoukazkami.

Dal$ou moZnosfou propagacie sablény je samotné uvedenie do predaja na Theme-
Forest. Nejedna sa o reklamu v pravom zmysle slova, ale pri vypise produktov v urcitej
kategorii st implicitne zoradené od naposledy pridaného. Takto pridany produkt moze
zostat na prednych miestach niekolko dni ¢&i tyzdiiov, v zdvislosti od velkosti konku-
rencie v danej kategorii a s riou spojenou frekvenciou priddvania novych Sablén.
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ThemeForest nepontika sluzbu, ktord by na priamu Ziadosf autora zvyraznila & zme-
nila umiestenie produktu vo vypise. AvSak v pripade, Ze produkt oslovi v kratkom ¢ase
vacsi pocet zdkaznikov a ziska kladné hodnotenia, ThemeForest ho zvyrazni a oznaci
ako trendovy.

Pri tvorbe ndvrhu a néslednej implementicii je jeden z moZznych postupov vytvore-
nie najprv HTML stranky, ktort prevadzame do Sablény zvoleného CMS. Vznikd ndm
tak urcity medziprodukt, ktory po nendroénych tpravach modzeme tiez poniknuf do
predaja ako HTML 8$ablénu. Uvedenie HTML Sablény do predaja pred dokonéenim
CMS $abl6ny mé niekolko vyhod:

e Vytvorenie znacky a upttanie pozornosti: zverejnenim Sablény si nepisanym
pravidlom rezervujeme zvoleny ndzov a dizajn. To samozrejme nie je zavdzna,
ale obvykle respektovand zvyklost. Tak isto mozeme produktovi stranku HTML
Sablony vyuzif neskdr na umiestnenie spatnych odkazov na CMS Sablénu a na-
opak.

e Indikator tispesnosti: predajnost a ohlasy na HTML $ablénu méZu naznacif, ako
sa bude vyvijaf predaj CMS sablony.

e Poucenie sa z chyb: spitnt vizbu uzivatelov HTML $ablény moZeme operativne
zapracovaf do CMS 8ablény, pozmenif dizajn & doplnif niektora sekciu alebo
funkcionalitu.

e Zvysenie zisku: predaj HTML 8ablény nielen produkuje (v pripade tspechu)
zisk, ale zaroven aj prispieva k rychlejSiemu dosiahnutiu hranice, ktord je na
niektorych predajnych miestach (ThemeForest, MOJO Themes...) potrebna pre
zvysenie percentudlneho podielu zo zisku.

Moznost spropagovat $ablénu poskytujt aj PR ¢lénky napisané skisenymi copywri-
termi, bannerova reklama ¢i kontextova reklama v spojeni s PPC modelom platby (Go-
ogle AdWords?, Sklik??). Bannerové reklama byva ¢astokrat neefektivna kvoli aktivne-
mu blokovaniu reklamy zo strany uZivatela, navyse jej cena je taktiez vyssia. Model PPC
(Pay Per Click) znamend, Ze inzerent plati poplatky iba za uzivatelov, ktori skutotne na
reklamu klikli a navstivili fiou odkazovant webovt lokalitu. Tento model patri vd'aka
cieleniu na zakaznika a nizkej cene k jednym z najt¢innejSich spésobov internetovej in-
zercie [13].

Dal$i vhodny propagaény kanal predstavuja socidlne siete. MdZe ist o propagaciu
priamo na nasSich osobnych a firemnych profiloch alebo prispievanim do zdujmovych
skupin. Sila socidlnych sieti ale spoc¢iva predovsetkym v zobrazovani kontextovej re-
klamy. Pokrocilé algoritmy dokézu zaznamenat aktivitu uZivatela (zasnubenie, svadba,
narodenie diefata. ..) na sieti a vyhodnotit ju tak, aby mu zobrazila relevantnu reklamu.
CMS $abl6nu je vhodné propagovaf aj prostrednictvom 3Specializovanej socidlnej siete

28. <https://www.google.com/adwords>
29. <https://www.sklik.cz>
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pre dizajnérov Dribbble®. Dal$ie vhodné zdroje na propagéciu $ablén, avak predov-
Setkym medzi odbornou verejnosfou, popisuje Saijo George vo svojom &lanku [14].

3.44 Vzfahy so zdkaznikmi

Vztah so zékaznikmi je moZné budovat tuplne od zaciatku, teda uz na stranke pro-
duktu v internetovom obchode. Zverejnenim uZivatelskych hodnoteni a kratkych re-
cenzii preukdZeme, Ze si ndzor nasich zakaznikov cenime. NajdoleZitejSou formou bu-
dovania vzfahov je technickd podpora zdkaznikov, kedy s nimi nielen vedieme komu-
nikdciu, ale rieSenim ich problémov v nich budujeme potencial vracajiaceho sa zdkaznika.

3.4.5 Zdroje prijmov

Hlavny zdroj prijmov je z predaja licencii na pouZitie Sablény na Specializovanych inter-
netovych obchodoch. V zavislosti od zvoleného distribu¢ného kandlu mozeme pontkat
niekolko druhov licencii. V pripade ThemeForestu st to dva druhy, $tandardna a rozsi-
rend licencia. Predajnost rozsirenej licencie je vSak v pripade $ablon z dovodu jej nizkej
vyuZiteInosti minimélna, dévody st vysvetlené v kapitole 3.2 ThemeForest. Dal$ou
spomenutou moZnostou bolo pontknutie ¢lenského, kedy uzivatel ziska narok na vyu-
zitie viacerych Sablén za jeden poplatok.

3.4.6 Klucové zdroje

Okrem vycleneného projektového rozpoctu, ktory predstavuje finanéné zdroje, povazu-
jeme za klucové predovsetkym ludské zdroje. To st programatori, kodéri a dizajnéri.
Ludské zdroje st klucové vo faze vyvoja, treba ich viak mat alokované aj neskor pre
poskytovanie technickej podpory produktu.

3.4.7 Kludové aktivity

Medzi kla¢ové aktivity zarad ujeme v podstate vSetky fazy typického Zivotného cyklu
softvérového produktu. Hlavnua aktivitu predstavuje prirodzene implementdcia, teda
programovanie backendu a frontendu $ablony. Tomu vSak predchddza dokladna analyza
trhu a konkurencie, nasledovana grafickym navrhom dizajnu a funkcionality. Sablénu
je tiex nutné dokladne otestovaf a zdokumentovaf. Dal$ou aktivitou je poskytovanie
technickej podpory, opravovanie chyb, vyddvanie aktualizacii v reakcii na nové verzie
daného CMS. Medzi aktivity podporujuce ciele biznisu je tieZ vhodné zaradif prvky
marketingu, ktoré st popisané v distribu¢nych kanaloch vyssie.

30. <https://dribbble.com>

21


https://dribbble.com

3. MOZNOSTI PREDAJA CMS SABLON

3.4.8 Klucovi partneri

KItu¢ovym partnerom v predaji $ablon je predovsetkym zvoleny distribuény kanal pre-
daja. MoZnosti st popisané v kapitole 3 Moznosti predaja CMS gablén. Dalgimi par-
tnermi moézu byt propagacné kanaly (socidlna siet, profesiondlny copywriter, $pecializo-
vany web...). Partnerom tiez moze byt externy dizajnér, pre ktorého dizajn vytvarame
nasu Sablénu, prip. autori zdsuvnych modulov.

3.4.9 Struktira ndkladov

Pri CMS $ablénach je ich vyvoj obvykle najva¢sou poloZzkou nakladov. Samotny vyvoj
pocinajic analyzou a navrhom aZ po implementaciu mdZe zabraf niekolko desiatok
¢ stoviek ¢lovekohodin, v zavislosti od kvality dizajnu a zloZitosti funkcionality. Casf
nékladov i ¢asu je mozné usetrif zakupenim hotovych rieSeni, napr. zdsuvnych mo-
dulov. Aj tie vSak ob¢as vyzaduju zasah skuseného uZivatela v pripade, Ze ich treba
modifikovaf zasahom do ich zdrojového kodu.

Dal3ou polozkou nakladov je idrba a poskytovanie technickej podpory. Ide hlavne
o vydavanie aktualizacii, opravovanie chyb a zabezpecenie kompatibility s najnovsimi
verziami CMS, prip. doplnenie funkcionality. Obvykle by mala tvorif mensi podiel na
celkovych nakladoch ako vyvoj, predsa viak musime s tymto ndkladom pocitat. Od-
hadovaf jeho vysku je v8ak znatne problematické, preto sa snazime ho minimalizovat
uz pocas vyvoja. Neprimerane vysoké naklady na udrzbu totiz mozu signalizovat, Ze
niektora fdza vyvoja bola prevedend menej kvalitne. V pripade, Ze zaujem o Sablénu zo
strany kupujtcich dlhodobo klesa aj napriek poskytovanej podpore, je vhodné zniZif jej
uroven, prip. ju d'alej neposkytovaf, ak k tomu nie sme viazani.

Distribu¢né néklady savisia so zvolenym sprostredkovatelskym partnerom (inter-
netovym obchodom) a jeho podmienkami. V pripade vlastného predaja bez sprostred-
kovatela je nutné potitat aj s urcitymi prevadzkovymi nakladmi na zriadenie a vedenie
obchodu a tieZ vys$simi ndkladmi na marketing a propagaciu.

Orientacia biznis pldnu obvykle zavisi na zvolenom distribu¢nom kanale a jeho pod-
mienkach. Tam, kde predavajici nema moznost ovplyvnif predajnt cenu, je prefero-
vané vytvaranie hodnot (value driven). To znamend odlisif sa od konkurencie poniknu-
tim urcitej pridanej hodnoty. V pripade samostatného predaja alebo distribttora umoz-
fiujuceho nastavif si vlastni cenu moZe byt plan zamerany aj na zniZenie nakladov
a ponuknutie niZSej ceny v rdmci konkurenc¢ného boja (cost driven).

22



Kapitola 4

Tvorba sablony

V tejto kapitole popiSeme proces tvorby Sablény pre zvoleny redakény systém. Pozor-
nost bude venovana predovsetkym analyze, obchodnému modelu a ndvrhu projektu.
Samotny vyvoj Sablony prebiehal v spolo¢nosti Webwings. Pévodné zadanie projektu
nebolo prilis striktne Specifikované. Jednalo sa o internt iniciativu vedenia spolo¢nosti,
ktord udavala ako zdvéznd iba platformu a spdsob predaja Sablony. Ostatné faktory boli
v mojej rézii a ovplyvrioval som ich na zdklade vlastnej analyzy, ktord bude popisana.

Ako implementa¢nd platforma bol zvoleny systém WordPress. Okrem toho, Ze v rdm-
ci spolo¢nosti s nim zadavatel ma predchadzajice skusenosti, mozno tato volbu odo-
vodnif aj tym, Ze WordPress jasne celosvetovo dominuje medzi pouZivanymi systémami
pre spravu obsahu webu, ¢o logicky prindsa vacsiu zédkladiiu potencidlnych zdkaznikov.
Druhou poziadavkou zadévatela projektu bol sposob predaja vyvinutej $ablény. Spolo-
¢nost Webwings preferuje ako predajné miesto pre vyvijany produkt uz spominany
Specializovany internetovy obchod Envato Market, konkrétne ThemeForest. Hlavné do-
vody tohto rozhodnutia st dva. Sami boli pravidelnymi zdkaznikmi ThemeForestu,
nakolko v minulosti niekolko projektov vyzadovalo pouzitie hotovej WordPress témy,
ktora sa nasledne upravovala podla poziadaviek zakaznika. Druhym dovodom je, po-
dobne ako pri volbe CMS, velka prevaha ThemeForestu v oblasti predaja WordPress
tém.

4.1 Analyza

Po zadefinovani a predstaveni danych parametrov projektu je nutné analyzovat nie-
kolko faktorov, ktoré budu ovplyviiovaf jeho vyvoj a uspech. Tato analyza bola pre
proces vyvoja velmi doleZita, pretoZe v spolo¢nosti Webwings islo o prvy projekt vyvoja
vlastnej Sablony. Najprv je nutné analyzovat trh, jeho moznosti, preferencie zakaznikov
a urcif tak smer vyvoja. Od toho sa iastoéne budu odvijaf rizika, s ktorymi sa mozeme
potykat pocas roznych etdp Zivotného cyklu vyvijaného produktu. Napokon treba pres-
kumat konkurenciu, poudif sa z ich chyb a ingpirovaf sa tispechom.

4.1.1 Analyza trhu

Ako uz bolo spomenuté, ThemeForest pontika takmer 5 000 WordPress tém a tento
pocet neustale rastie. Prvou tlohou bolo preskumat rebri¢ek najpredavanejsich tém
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a pokusit sa zistif, ¢o ich robi tspe$nymi a unikatnymi, prip. ¢o maja spolo¢né. Sek-
cia WordPress tém je na ThemeForest taktieZ rozdelend na niekolko podsekcii podla
zamerania témy. Dal$ou tlohou tak bolo analyzovat tieto podsekcie, hladaf moznosti
uplatnenia sa na trhu a moznu ingpiraciu. Cielom bolo ur¢if zameranie, ktorym sa vyvoj
nasej témy ponesie, jej funkcionalitu a rozsah s ohladom na fakt, Ze pdjde o prvy pokus
o vyvoj WordPress témy v spolo¢nosti Webwings.

Pozicia najlep$ie preddvanej témy patri dlhodobo a jednozna¢ne téme Avada (58
USD) s poctom viac ako 100 000 predanych licencii. Ttto hranicu doteraz prekonala
ako jeding, s viac ako dvojnasobnym ndskokom pred najsilnejSou konkurenciou. Po-
skytuje velké mnoZstvo moznosti tprav vzhladu, niekolko dizajnov pripravenych na
pouZitie a pokrocila funkcionalitu s nadStandardnou zdkaznickou podporou. Nezame-
riava sa na ziadnu konkrétnu oblast, ide o tzv. viacucelovt tému, ktord umoziiuje vy-
tvorif akykolvek typ webovej stranky. Vykonny riaditel spolo¢nosti Envato tato tému
oznacil ako ,svajciarsky armddny noz medzi WordPress témami” [15].

Ostatné témy na poprednych pozicidch v rebricku predajnosti sti na tom podobne,
maji mnoho spolo¢nych znakov. Prevladaji multifunkéné témy, u ktorych zakaznici
ocetiuju predovsetkym ich obrovsk flexibilitu. Popisovaf viak kazdu z tém zvlast, rov-
nako ako venovanie obsiahlejSieho priestoru na ich porovnavanie by bolo nad rdmec
tejto prace. Navyse, vyvoj viactcelovej témy by s velkou pravdepodobnostou presia-
hol plénovany rozsah projektu, ktory by mal byt pilotny vo svojom druhu v rdmci
spolo¢nosti.

Vhodnej$ou cestou by mohlo byf najdenie tzv. ,diery na trhu”, t.z. vyuZitie stratégie
trhovej niky'. Pre tento ucel bude nutné presktimaf jednotlivé podsekcie WordPress tém.
Néjdenie vhodného zamerania témy by znamenalo zaradenie ndsho produktu do ka-
tegorie tzv. dlhého chvostu (long tail)?.

Cast ThemeForestu, ktord je venovana predaju WordPress tém je rozdelena na 14
mensich &asti, pomenovanych podla $pecializicie témy. Zoradené st zostupne podla
velkosti a d'alej sa moZzu ¢lenif na eSte mensie a uzsie Specifikované kategérie. Téma je
vzdy zaradend len v jednej kategorii, napriek tomu, Ze svojim obsahom by sa kvalifiko-
vala aj do inych. Preto spominané multifunk¢éné témy najdeme v roznych sekcidch.

Najobsiahlejsia je kategoéria kreativnych tém zameranych na vizudlnu stranku a za-
ujimavy dizajn. Rozsah kategorie naznacuje, Ze sa nejedna o vhodnu oblasf na pouZitie
stratégie trhovej niky, nie je mozné v tomto pripade hovorif o uz3ej $pecializacii tém. Pri-

1. Ang. niche market; trhova stratégia, kedy sa spolo¢nost zameriava na tizky segment trhu, ktory tvoria
zédkaznici vyZzadujuci Specializovany produkt alebo sluzbu.

2. Termin dlhy chvost obecne popisuje pravu Cast grafu predajnosti, kde sa nachddzaju produkty
s niz$im obratom, o ktoré je nizsi zaujem. Produkty takto orientované vsak dosahuju lepsie pozicie
vo vysledkoch vyhladdvania v pripade pouZitia konkrétnejSej frazy namiesto vSeobecnej. Prikladom
vSeobecnej vyhladavacej frazy moze byt ,wordpress theme” a prikladom frazy v dlhom chvoste ,res-
ponsive wordpress restaurant theme”. Ak je nasa téma responzivna a orientovand na restaurdcie, v dru-
hom pripade m4 pri spravnej optimalizécii pre vyhladdvace vacsiu Sancu umiestnif sa na poprednych
miestach ako v prvom pripade.
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blizne dve tretiny obsahu kategorie vSak tvoria témy zaradené do konkrétnejSie zame-
ranych podkategoérii. Ndjdeme tu témy urcené na prezentaciu portfélia, prevazne ume-
leckt tvorbu. V jej pripade majua fotografické portfélia vlastna podkategériu. Zaujima-
vou je kategdria experimentov, ktord obsahuje témy s netradi¢nymi prvkami, napr. s ho-
rizontalnym posunom obsahu namiesto obvyklého vertikalneho. Za vhodnu trhovi
niku v8ak mozeme povazovaf aZ poslednt najmensiu podkategériu venovand umeniu.
Konkurencia je tu mald a dopyt primerane velky, celkovo sa tu nachadza iba 12 tém,
ktoré sa venuju rozlicnym formadm umenia. Za zmienku stoja napr. tri témy zamerané
na tetovacie studia.

Dal$ou kategériou st korporatne témy uréené na prezenticiu vlastného biznisu.
TaktieZ davaja priestor na prezentaciu portfélia, v tomto pripade ide o referencie, sluzby
¢i produkty. Podkategéria ,Biznis” je priamo uréend na propagaciu podnikania, na
tvorbu firemnych webov a portdlov. Témy v sekcii zameranej na marketing sa Speciali-
zuju na tvorbu tzv. cielovych stranok’. Poslednou podkategériou st zoznamy a ka-
talogy, ktoré umozniuju vytvarat portaly poskytujiice napr. prehlad o poskytovanych
sluzbéch a firmach v danej geografickej oblasti, ich geolokalizaciu pomocou map apod.

Napriek tomu, Ze mnoho tém v inych kategéridch umoziiuje viesf aj blogovaciu
¢ast popri ostatnom obsahu, nechyba tu ani samostatna kategéria uréend priamo pre
blogy samotné. Takéto témy maju vyladeny vzhlad a funkcionalitu odlah¢end od ne-
potrebnych prvkov pre osobny blog, aj tu sa viak moZeme stretnuf s portféliom. Jedna
z podkategorif sa samostatne venuje internetovym novinam a magazinom. Takéto témy
Casto musia zahfiat podporu modulov (BuddyPress, bbPress. ..) pre spravu viacerych
uZivatelov, & uZ su to autori ¢lankov alebo zaregistrovani &itatelia a diskutujuci. V cel-
kovom hodnoteni tato kategéria pontika malo Specializacii a origindlnych moZnosti pre-
sadenia sa, preto ju tieZ nemodZzeme povazovaf za trhovt niku.

Podobne ako blogovanie, tak mnohé témy vo vSetkych kategéridch podporuju e-
komerciu. TaktieZ tu vSak ndjdeme samostatne vyclenent kategériu na témy, umoZznuja-
ce vytvorif vlastny internetovy obchod so spravou produktov, objednéavok a zakaznikov.
Této je d alej rozélenend podla podpory rozsirujuceho modulu pre elektronické obcho-
dovanie. Najpopularnejsi je uz spominany WooCommerce. V tomto pripade sa ako
vhodnou nikou zd4 byt jeden z menej populdrnych modulov, napr. WP e-Commerce
alebo plateny Cart66. Tém, podporujtcich tieto moduly je velmi mélo, preto je tu stale
priestor presadif sa s novym a originalnym riesenim.

Dalgia kategéria podporuje prezenticiu maloobchodnych firiem. Cleni sa na nie-
kolko podsekcii, z ktorych mé kazda svojou velkostou potenciél trhovej niky. Prvou je
podsekcia ,Zdravie a krasa”, ktord je cielena na r6zne medicinske zariadenia, ambulan-
cie, fitness centra, salény krasy a iné, prevazne sluzby poskytujtce zariadenia. Dalsia je
venovand cestovaniu, a to propagdcii prevazne turistickych agenttr, destinécii a ubyto-
vacich zariadeni. Gastronomicka podsekcia je zamerand na témy pre restaurécie, ale aj

3. Angl. landing page; Casto ide o vstupn stranku pre navstevnika, ktory klikol na reklamny odkaz. Mala
by byf jednoducha a obsahovaf vyzvu (na kiipu produktu, na registraciu a pod.). Jej tlohou je dosiahnuft
¢o najvyssi konverzny pomer medzi navstevnikmi, ktorf dand vyzvu splnia a vSetkymi navStevnikmi.
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iné oblasti, napr. na portdly o vareni a receptoch. Posledné tri najmensie podkategorie st
venované mode, defom a nakupovaniu. Napriek tomu, Ze sa tieto podkategorie mozu
kvoli velkosti konkurencie zdat atraktivne, treba mysliet aj na to, Ze rovnako zamerané
témy sa nachadzajua aj v inych kategoériach. Napriklad témy pre reStaurdcie najdeme vo
vacSom pocte aZ v piatich hlavnych kategoériach.

Podobny potencidl ale aj problém mé kategoéria ,Zabava”. Ndjdeme tu vacsie mnoz-
stvo tém pre reStauracné zariadenia a kaviarne, ako aj témy pre hudobnikov a hudobné
skupiny. TaktieZ sa tu nachddza sekcia pre témy propagujuce uréitti udalost, napr. fes-
tivaly, konferencie ¢i svadby. Posledné dve podsekcie sti venované filmu a televizii
a no¢nym klubom.

Prva polovicu uzatvéra neziskova kategoéria. Sem patria témy prisposobené na pre-
zentaciu neziskovych organizacii, ako st napr. cirkvi alebo samostatné farnosti. Webové
stranky tohto typu st rozsirené prevazne v USA. Dalsou podkategériou st charitativne
organizécie a rdzne zbierky. Takéto témy mozu obsahovat podporu pre WooCommerce
pre tcel charitativneho predaja ¢i podporu prijimania finan¢nych darov. Politické témy
dalej sluZia na prezentaciu politickych stran, osobnosti a ich kampani. Zvysné dve
mensie podkategérie sa venuju problematike aktivizmu a environmentalistiky.

Kategorie v druhej polovici obsahujtt kazda menej ako 100 tém, ¢im sa stavaja zauji-
mavej$imi z pohladu konkurencieschopnosti autorov. Prv4 je zamerana na technolégie
a pontka témy prezentujice softvérové produkty, aplikdcie a IT sluzby. Samostatnou
podkategdériou st témy pre spolocnosti pontikajiice webovy hosting, cloud a iné sluzby
podobného charakteru. Dal$ou kategériou je ,Rézne”, sem patria témy, ktoré st na-
tolko unikatne svojim zameranim, Ze pre ne ete nebola na ThemeForest vytvorena
samostatnd sekcia. Autori vSak sami rozhodujt, do ktorej kategoérie chca svoju tému
zaradif, preto je moZné, Ze témy tu obsiahnuté by sa predsa len dali klasifikovat aj do
inej kategorie. Témy pre realitné kancelarie a portdly s ponukou nehnutelnosti majt
tiez vyclenené vlastni kategoériu, rovnako ako aj samostatné mobilné verzie webovych
stranok. Jedna samostatna kategéria sa venuje roéznym typom edukaénych instittcii,
od predskolskych zariadeni aZ po univerzity, umelecké kurzy &i autoskoly. Tematicky
zaujimavou je kategéria svadobnych tém. Poslednou hlavnou kategériou st témy s pod-
porou pre modul BuddyPress. Napriek najmensiemu mnoZstvu zaradenych tém, je sku-

VVVVV

WooCommerce v kategorii ,E-komercia”.

Po dokladnej analyze moznosti predaja WordPress tém na ThemeForest sme sa roz-
hodli pre kategériu svadobnych tém. Priviedlo nas k tomu viacero dévodov.

S projektom vyvoja vlastnej témy nemal nas tim doterajsie sktisenosti, preto by plano-
vany rozsah a rozpocet projektu nepostacoval na vyvoj komplexnejsieho typu témy, ako
st napr. multifunkéné témy alebo s podporou WooCommerce. Této kategoria je tak-
tiez vhodnd vdaka nendro¢nosti problematiky. Obsah a vlastnosti takejto témy sa daju
jednoducho odhadnuf bez nutnosti hlbsieho sktimania potrieb a procesov koncového
zékaznika.

Navyse, dvaja ¢lenovia vyvojového timu prave v tej dobe planovali vlastné svadby,
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naskytla sa nam tak vyborna prilezitost zuZitkovat ich nadobudnuté skisenosti v tejto
oblasti. TaktieZ ndm to poskytovalo Siroku zdkladiiu ,Zenského poradného zboru”, kto-
rého nézory a konzulticie boli velmi dolezité vo faze grafického navrhu. Jednodu-
cho sme tak mohli ziskaf relevantnu konstruktivnu kritiku zo Zenského pohladu, na-
kolko je mozné predpokladat, Ze vyber témy pri nakupe bude predovetkym doménou
budtcej nevesty. Gendrové diferencidcia nazorov je tak v tomto pripade velmi ddlezita
a ziaduca. Vyhodou je tieZz moznost vyuzitia vlastnych svadobnych fotografii a videi
ako demo obsah v prezentdcii t¢émy na ThemeForest. Vyhneme sa tak licenénym poplat-
kom za pouzitie cudzich materidlov a taktiez sa odliSime od konkurencie, ktora ¢asto
siaha po bezplatne distribuovanych a frekventovanych materidloch.

Dalgim nemenej doleZitym faktorom bola velkost konkurencie. Samotn4 kategéria
svadobnych tém obsahovala v ¢ase rozhodovania 28 poloZiek a predajnost celkovo pre-
sahovala 100 predanych licencii za tyZzden s nerovnomernou distribticiou medzi jed-
notlivymi predajcami. V strednodobom vyvoji sa tdto hodnota s ob¢asnymi vykyvmi
zachovava, pocet tém vak pomaly rastie. Pri posudzovani velkosti konkurencie vSak
treba braf do tvahy aj iné kategorie. Pri zadani kluc¢ového slova ,wedding” (svadba) do
vyhladadvania dostaneme vysledky z viacerych kategorii v celkovom pocte niekolkokrat
prevysujucom samotnt kategériu svadobnych tém. Vysledky st vSak implicitne zora-
dené podla relevantnosti, preto st na za¢iatku zaradené takmer vylucne témy z tejto ka-
tegorie. Niekolko svadobnych tém sa vSak nachddza aj v kategorii ,,Zabava/Udalosti”.
Témy z inych kategorii sa do vysledkov dostali iba vdaka stitku (tagu), ktory uréuje
jedno z ich mnohych, ale nie primarnych vyuziti. Takéto témy tak na prvy pohlad ne-
maju so svadbou ni¢ spolo¢né. Za relevantnu tak moZeme povazovat iba neceld polo-
vicu vysledkov vyhladévania. Konkurencia je tak o nieto vicsia ako velkost svadobne;j
kategorie, ale stdle dostatotne prijatelnd.

4.1.2 Analyza rizik

Kazdy projekt prindsa so sebou rizikd, ktorym nie je mozné sa vyhnut a stretdvame
sa s nimi neustdle, pretoZe vyplyvaja zo samotnej podstaty projektu. Iné rizikd vsak
mozu byt Specifické iba pre urcity druh alebo dokonca unikatne pre jeden konkrétny
projekt. Za danych okolnosti, podmienok a predoslej analyzy je pre tento projekt mozné
identifikovat nasledujtce rizika:

e Casovy ramec: projekt bol zapocaty ako hlavna napli pracovnej stdZe a ako taky
nemal pevne stanoveny termin ukoncenia. Za orienta¢ny, ale nie zavdzny casovy
rdmec by bolo mozné povaiovaf trvanie staZe, t.z. obdobie 5 mesiacov.

e priorita: spolo¢nost Webwings pracuje sti¢asne na niekolkych zmluvnych projek-
toch s uréenym terminom dodania a taktieZ musi operativne reagovat na poZia-
davky stcasnych klientov a vzniknuté situdcie. Fakt, Ze tento projekt nie je fi-
nancovany Ziadnym externym klientom a jeho profitabilita je otdzna, sa prejavil
Vv niz8ej priorite projektu.
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e Tudské zdroje: s prioritou projektu stvisi aj pridelovanie ludskych zdrojov. Tie
mohli byf vy¢lenené iba v obdobi, ked neboli vycerpané rieSenim projektov s vys-
Sou prioritou.

e kompetencie a znalosti: nakolko ide o prvy projekt vyvoja WordPress témy, mdZu
nastaf prolongécie vo vyvoji kvoli ntitenému zvySovaniu kvalifikdcie Elenov timu.

e rozpocet: bola stanovend jednotkové cena prace a odhaduje sa, Ze ndklady na
Vyvoj s vyuZitim internych zamestnancov spolo¢nosti dosiahnu priblizne 80%
planovaného rozpoctu. Zvysné prostriedky boli uré¢ené na pokrytie ndkladov pre
pripadnych externych dodévatelov, na licencie pre nevyhnutné zasuvné moduly,
foto ¢i video materidly apod.

e externé rizika:

— WordPress: poc¢as vyvoja moZe prist k zasadnej aktualizacii WordPressu,
prip. iného zavislého komponentu. Toto vSak moZe nastaf aj u hotového
produktu v predaji. V oboch pripadoch si to vyZiada vynaloZenie d'alsich
prostriedkov na zaistenie kompatibility.

— ThemeForest: schvalovaci proces mé prisne podmienky a je tak mozné, Ze
nads produkt nebude zaradeny do predaja. V takom pripade existuja dve
moznosti. Prvou je reflektovat pripomienky ziskané zo schvalovacieho pro-
cesu a po ich spracovani sa znovu pokusif o schvélenie. To v zavislosti na
véaznosti zistenych nedostatkov moze predizif vyvoj. Druhou moznostou je
pokausit sa o uvedenie do predaja na niektorom z inych predajnych miest,
idealne na viacerych v kombindcii s neexkluzivnym predajom.

— konkurencia: predpovedaf celkovt predajnost svadobnych tém je ndrocné,
nepredpokladd sa vSak vyrazny rast zdujmu o ich kiipu. Konkurencia vsak
nad alej rastie, v druhej polovici roka 2014 pribudlo 10 novych tém.

- natasovanie: kedZe nemame k dispozicii dlhodobé a podrobné Statistiky
predaja tém, nie je moZné predpovedat, kedy sa otakava najvacsi zaujem
o svadobné témy. Nakup svadobnej témy nemozno povazovaf za typicku
sezonnu zélezitost, aj ked je mozné predpokladaf, Ze vicsina svadieb sa
kond v jarnych a letnych mesiacoch. Samotny nakup témy je vSak od tohto
nezévisly, nakolko rozhodnutie o zaloZeni svadobnej webstranky moZe prist
v akomkolvek bode medzi ditom zasnubenia a sobasneho obradu. To moze
priniest komplikdcie v naplanovani uritej formy marketingovej propagacie.

4.1.3 Analyza konkurencie

Cielom analyzy konkurencie bolo presktimat dostupné svadobné témy v prislusnej
kategorii, identifikovat, &im vynikaju najpredavanejsie témy a naopak, ¢o moze byt
pri¢inou nizkej predajnosti. TaktieZ sme hladali indpirdciu pre graficky navrh a napady
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pre funkcionalitu.

Ako prvé sme sa snazili objavif stvislosti medzi funkcionalitou a komplexnostou
témy a jej cenou, a to aj napriek tomu, Ze oficidlne pravidld cenovej klasifikacie nie
st verejne publikované. Svadobné témy sa predavajt celkovo v piatich cenovych sku-
pindch. NajniZsia cena, za ktort je mozné kupif takuto tému je 38 USD. Podla ceno-
vej politiky ThemeForestu st v rozmedzi 38-43 USD predavané ,Standardné témy*.
Pri pokuse o ziskanie odpovede na otdzku, ¢o je ,menej” a ¢o ,viac” Standardné, sa
v8ak stretdvame s niekolkymi vynimkami, preto nasledovné tvrdenia maju iba charak-
ter dohadov. Najviac tém je preddvanych za 43 USD. Témy za 38 USD predstavujt malua
vzorku z celkového poctu, preto vzdjomné porovnavanie s vySSou cenovou skupinou
nie je prili§ efektivne. Z objektivneho hladiska najdeme pri porovnévani funkcionality
iba velmi malé rozdiely, pre ktoré je narotné posudif ich skutoént vahu pre zaradenie
do prislusnej cenovej triedy. TaktieZ niekolkokrat nadjdeme porusené zakladné nepisané
pravidld oceriovania témy, kedy napr. zahrnutie niektorého prémiového zdsuvného mo-
dulu neznamenalo automatické zaradenie do vy33ej cenovej triedy. Subjektivne by vSak
bolo mozné povedaf, Ze do najniZej cenovej skupiny patria témy, ktoré su z grafického
hladiska menej elegantné ¢i atraktivne, prip. na prvy pohlad prili§ jednoduché. Tre-
tia cenovéa skupina 48 USD je druhd najpocetnejsia a ThemeForest ju spolu so skupi-
nou 53 USD deklaruje ako ,témy s pokrocilou funkcionalitou”. Opit ndjdeme mnoho
spolo¢nych znakov s niZ8imi skupinami, avSak jednym vyzna¢nym rozdielom, ktory
odliSuje takmer vSetky témy v tejto skupine je zahrnutie niektorého externého zasuv-
ného modulu, prip. vlastného riesenia, ktoré umoziiuje vytvérat a upravovat stranky
Stylom ,fahaj a pust” (drag and drop). Aj v tomto pripade sa viak néjde niekolko vynimiek.
Takmer jednoznalne je mozné odlisit témy v najvyssej cenovej skupine 58 USD. Tie po-
skytuji podporu pre zasuvné moduly WooCommerce a BuddyPress, ¢im dodrZiavaja
nielen nepisané pravidld oceniovania, ale aj oficidlnu deklardciu ThemeForestu. Takéto
témy v8ak uz mozno povazovaf za multifunk&né, pre ktoré je svadba iba jedna z moZnosti
ich vyuZitia, hoci oznafend ako primérna. Je vSak otdzkou na zvéZenie, kto z cielovej
skupiny zdkaznikov svadobnych tém vyZaduje aj podporu e-komercie.

Za cielového zékaznika svadobnych tém povaZujeme zasntibeny pér, prip. nim po-
verent osobu, ktord zrealizuje nakup a tpravu témy do Zelanej podoby. Na jej vybere
sa vSak s velkou pravdepodobnostou bude podielaf aj buduca nevesta, preto je ovela
dolezitejsie zaujaf dizajnom témy ako dlhym a niekedy ni¢ nehovoriacim zoznamom
technickej $pecifikacie. Dizajn a vzhlad témy tak budt rozhodujtice faktory pre tispech
témy, dolezitou teda bude demostranka prezentujica moznt hotovia podobu svadob-
nej stranky. Zaujimavym paradoxom predavanych tém je, Ze takmer vSetky st prezen-
tované pouZitim fotografického materidlu uz zosobaSenych parov, t.z. nevesty v sva-
dobnych Satach, Zenicha v sldvnostnom obleku a iné svadobné motivy. Pritom ale zdkaz-
nici takéto fotografie v &ase ndkupe este zrejme nevlastnia. Tieto motivy vSak vo velkej
miere priddvaju na atraktivite tém a jednoznacne ich tak zarad'uju do svadobne ka-

4. <https://help.market.envato.com/hc/en-us/articles/203039014-ThemeForest—
Pricing-Information>
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tegorie. Tento paradox teda nepredstavuje problém, vhodny vyber pouZzitych materidlov
v prezentécii je ale dolezity. Zakaznik totiZ nemusi vlastnif vhodné fotografie, ktorymi
by dokonale nahradil tie v prezentacii, obzvlast ak je fotografia prekryvana textom
alebo inym prvkom stranky. Preto je vhodné prikladat materidly prevazne neutrdlneho
charakteru (napr. kde nevidief tvare) a taktieZ umoZnit zmenu polohy prekryvajuicich
prvkov. DéleZitym, ale ¢asto opominanym prvkom prezentécie je ukazka administrator-
ského rozhrania, pomocou ktorého ovplyviiujeme podobu stranky. To by malo byf pre-
dovsetkym uZivatelsky privetivé a intuitivne. Technickd realizacia spristupnenia tohto
rozhrania je v8ak néro¢nd, preto je toto mozné riesit zhotovenymi snimkami obrazovky
z administratorského rozhrania.

Za nas ciel sme si stanovili kvalifikovat vyvijant tému do cenovej kategérie 43
USD, prip. 48 USD avsak nie integrovanim podpory pre e-komerciu ¢i zahrnutim nie-
ktorého prémiového zasuvného modulu. Po analyze konkurencie a vlastnych ndpadov
sme identifikovali nasledovné dolezité body, ktoré planujeme implementovat:

e svadobné dary: Cast stranky, ktord umoZiiuje zverejnenie zoznamu Zelanych sva-
dobnych darov s moZnosfou rezervécie; vlastné rieSenie.

e RSVP® modul: formular s pokro¢ilymi moZnostami umozitujtci pozvanym hos-
tom potvrdif svoju tcasf; vlastné riesenie.

e Casovac: prvok na stranke, ktory po nastaveni zobrazuje zostdvajtci ¢as do sva-
dobného dnia. Ako malo sa vyskytujici variant viak bude aj pripocitavat &as,
ktory uplynul od svadby; vlastné rieSenie.

e dvojjazy¢nost: niektoré medzinarodné pary mozu vyzadovat prevadzku stranky
v dvoch jazykovych verziach a plynulé prepinanie medzi nimi.

e podpora modulu WPML: opif ide o viacjazyénu funkcionalitu. Napriek tomu, Ze
samotny modul WPML vyZaduje samostatné zaktpenie, je jeho podpora casto
ziadana a kladne hodnotend. V zdsade ide o tpravu niektorych PHP funkcii
v zdrojovom kdéde témy a vygenerovanie potrebnych stiborov.

e fotogaléria: podpora viacerych technik zobrazovania fotografif (Lightbox, fancy-
Box, Masonry...).

e videogaléria: podpora najpouZivanejsich sluzieb YouTube a Vimeo.

e responzivny dizajn: schopnosf stranky prispdsobif sa zariadeniu, na ktorom je
prezerana (mobilny telefén, tablet, notebook. . .); dnes uz nevyhnutna vlastnost.

e pisma a ikony: §iroky repertodr pouzitelnych pisem a grafickych symbolov (Go-
ogle Fonts, FontAwesome, IcoMoon. . .).

5. Fran. répondez s’il vous plait; skratka pouZivand na pozvéankach, kde sa o¢akava od pozvaného potvr-
denie alebo odmietnutie ti¢asti.
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ikona stranky: tzv. favicon; moznosf nahraf vlastnt ikonu, ktoré sa zobrazuje na
paneli s kartami strdnok v prehliadaci.

behun (slider): prvok stranky, ktory automaticky postva stranky, napr. s fotogra-
fiami.

Casova os: umoziiuje zobrazif informacie v graficky prifazlivej podobe; vyuzitelné
napr. pre zivotny pribeh paru (prvé zozndmenie, rande, zdsnuby...) alebo pre
znazornenie chronologickej postupnosti udalosti svadobnej ceremonie (rozlacka
so slobodou, obrad, pohostenie...).

blog: podpora réznych stylov zobrazenia blogovych prispevkov, postrannych pa-
nelov apod.

import demo-obsahu: poskytnutie potrebnych dat pre jednoduché uvedenie stranky
do podoby zhodnej s prezenta¢nou strankou témy.

dokumentécia: rozsiahla dokumentédcia mapujtica vSetky oblasti ipravy a nasta-
venia témy, moZné scendre a rieSenie problémov; prip. mozné zverejnenie nazor-
nych videoukaZok.

navitevna kniha: moznosf pre névstevnikov stranky zanechat odkaz pre par
s prip. obmedzenim proti nevyZiadanym prispevkom.

Sablony stranok: pripravené podoby pouzivanych stranok s potrebnymi vstup-
nymi polami a prvkami.

mapy: podpora Google Maps pre zobrazenie lokécii udalosti svadobnej ceremonie.
zahrnutie odvodenej témy: tzv. child theme; preberd funkcionalitu a vzhlad nad-
radenej rodi¢ovskej témy, umozituje modifikovaf kod témy a vykonané zmeny
uchovaf aj po aktualizacii témy. Ide o odportany postup upravy témy pre po-
krotilejsich uzivatelov.

reZim zobrazenia: moZnosf nastavenia, ¢i obsah bude zobrazeny na celu sirku
obrazovky alebo iba vo vymedzenom kontajneri s definovanym pozadim mimo
kontajnera.

socidlne siete: moZnost zdielania celej stranky ako aj jednotlivych podstranok na
socidlnych siefach.

ukazka administratorského rozhrania: snimky obrazovky ovladacieho panelu.

parallax prvky: technika simulujtica hibku pohyblivého obrazu spdsobujtica troj-
rozmerné vnimanie objektov na dvojrozmernej ploche.

zmena Stylu: ovladaci prvok v prezentdcii témy, ktory umoZziuje zmenu Stylu
(napr. farby) niektorych casti strdnky bez nutnosti jej opdtovného nacitania.
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e optimalizacia pre vyhladavace: nepredpoklada sa velky zdujem o tuto funkci-
onalitu v kontexte svadobnych webov, ale ide o Standard.

e strankovanie: moZnost zobrazif cely obsah na jednej dlhej stranke s navigaciou
pomocou kotiev alebo rozloZif obsah na jednotlivé stranky.

41.4 Svadobné weby

Trend svadobnych webovych stranok pochddza zo zdpadnych krajin a zacal sa priro-
dzene $irit postupne so zvid¢Sovanim internetového pokrytia domécnosti. Primarnym
cielom tychto stranok bolo odjakZiva prezentovat sa a oznamit svetu ,velkd novinu”.
Najskor ich vytvarali iba technicky zdatni jedinci znali tvorby webovych strdnok, az do
doby, kedy sa za&inaja objavovaf prvé systémy pre spravu obsahu. WordPress, Joomla
a iné CMS umoZnili Sirokej verejnosti vytvorenie nielen svadobnej webstranky. Stbezne
s nimi za¢inaju na trh prenikat online sluzby, ktoré ponukaju vlastny systém aj pries-
tor na vytvorenie stranky. Obvykle pontkaji obmedzeny pocet hotovych Sablén, ktoré
uzivatel vyplni vlastnymi textovymi a fotografickymi materidlmi. Takéto Sablony vSak
¢asto maji mnohé obmedzenia, napr. limitované moZnosti zmeny vzhladu na rozdiel
od WordPress tém, ktoré pontkaja vacsiu slobodu. Vytvorena webova stranka je po-
tom zvy¢ajne pristupnd ako doména 3. rddu podradend doméne poskytovatela sluzby.
SluZby st obvykle platené a ich troveri a obmedzenia zavisia na zaktpenom programe
(baliku sluzieb). Medzi tuzemskych poskytovatelov takychto sluZieb patri napr. Bude-
svadba.cz® alebo Svatebni stuzka’, zo zahranitnych napr. MyWedding?®.

Vyhody zaloZenia svadobnych strdnok st popisané v nasledujicej kapitole v casti
4.2.2 Hodnotovéa ponuka.

4.2 Obchodny model

Nas obchodny plan bude v nasledujicom texte popisany podla modelu canvas.

4.2.1 Zakaznicke segmenty

V pripade svadobnych $ablén sa orientujeme na trhovi niku. Nepredpokladdme velky
podiel tuzemskych zdkaznikov, vi¢sina bude pravdepodobne pochddzaf zo zahranidia.
Za cielového zékaznika povazujeme zasntbeny par, prip. nim poverent osobu, ktord
zrealizuje ndkup a tpravu Sablony do Zelanej podoby. Tu prave moze nastat rozpor
medzi dvomi spomenutymi segmentmi. MoZeme predpokladat, ze doleZité slovo pri
vybere ma prave budica nevesta. Predpokladajme d'alej, Ze par poZiada o tvorbu stranky
nejaka tretiu osobu, ¢ uz z dévodu nedostatku skisenosti alebo ¢asu v zhone sva-
dobnych priprav. Takato osoba modze mat prirodzene iné preferencie, ako nevesta, ktora

6. <http://bude-svatba.cz>
7. <http://www.svatebnistuzka.cz>
8. <http://www.mywedding.com>
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bude vyberaf zrejme podla dizajnu. Preto je dolezité, aby sa kvalita dizajnu prelinala aj
s uzivatelskou privetivosfou.

4.2.2 Hodnotova ponuka

Zalozenie svadobnych webovych strdanok prindsa svojim majitelom niekolko vyhod.
V prvom rade umoZiiuju elegantnym a modernym spdsobom ozndmif zasnubenie ro-
dine, priatefom a zndmym. Niektoré pary maju ako sucast stranok aj vlastny blog, kde
moZzu informovat o prebiehajucich pripravach. Svadobny web je vSak uZitotny pre-
dovsetkym z organizatného hladiska. Na jednom mieste st zverejnené vietky potrebné
informécie pre pozvanych hosti, ¢asovy harmonogram, lokacie s mapami, prip. aj in-
formécie o okoli ¢i moZnostiach ubytovania pre cestujtcich hosti. ZniZuje sa tak pravde-
podobnost potreby opakovane odpovedaf na rovnaké otdzky od pozvanych. Zaroveri
takyto web umoziiuje spravu pozvanych hosti, hromadnt konverzéciu s nimi, mat
prehlad o potvrdenej ¢ odmietnutej icasti, presnych poétoch a Specidlnych poziadav-
kach a narokoch hosti (bezlepkové menu, detska stolicka apod.). Taktiez je moZné zve-
rejnif zoznam Zelanych svadobnych darov a prip. aj odkazom do elektronického ob-
chodu priamo nasmerovaf hosfa, kde dar kapif. Vhodné je aj umoznif hosfom dary
rezervovat a vyhnut sa tak situdciam, kedy novomanzelia sti obdarovani tym istym da-
rom viackrat. Nakoniec moZe web sluzif na zverejnenie fotografii a videi zo svadobného
diia a opéf tak usetrif ¢as pri ich rozposielani.

Konkrétnymi hodnotami, ktoré by mala poskytovaf nami navrhnuta svadobna Sa-
bléna, st vlastné, v porovnani s konkurenciou prepracovanejSie rieSenia niektorych
vybranych problémov svadobnych tém. Medzi hlavné patri sekcia svadobnych darov,
RSVP modul, ¢asova¢ a dvojjazycnost, podrobnejsie vid' kapitolu 4.1.3 Analyza konku-
rencie.

4.2.3 Distribu¢né kanaly

Za hlavny distribu¢ny kanal predaja je zvoleny ThemeForest.

Ako uz bolo spomenuté, svadobné stranky nie st v naSich koncinach prili$ rozsirené.
K tomu by mohli dopomoct rozne existujtce Specializované webové magaziny a dis-
kusné féra. Takéto stranky prindsaja trendy zo sveta svadieb, rozne tipy a ndpady pre
organizaciu a pod. Poskytuju tak hned niekolko vhodnych moZnosti propagacie. Pr-
vou je moZnd spolupréca s takymto magazinom vo forme zverejnenia PR ¢lanku, ktory
poskytneme my alebo ddme na zdkazku vytvorif skiisenému copywriterovi. Takyto
¢lanok predstavuje trend svadobnych webov a zarovern nevtieravym spdsobom pro-
paguje nas produkt. Taktiez sa mdZzeme dohodnuf na zverejneni bannerovej reklamy:.
Dal$iu moZnost propagécie predstavuje kontextova reklama v spojeni s PPC mode-
lom. Této sa modze vyskytovaf nielen na spomenutych magazinoch popri obsahovo re-
levantnych ¢lankoch, ale aj vo vysledkoch vyhladévania.

Ako jedna z moZnosti propagdacie bola spomenuta aj demo prezenticia na stranke
produktu. Nahlad by mal v ¢o najvécsej miere prezentovaf vSetky moznosti $ablony,
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mozné nastavenia obsahu a zobrazenia. V pripade svadobnych $ablon viak moze byt
v niektorych individuédlnych pripadoch vhodnejsie zvolif jednoduchsiu prezentaciu,
ktora nie je prili§ prekombinovand a zaujme na prvy pohlad préve jednoduchostou
a Cistym dizajnom. Velmi dolezité je pouzitie vhodnych materidlov a motivov, ktoré
umoctiuju zaradenie Sablény do danej kategorie. V naSom pripade st to svadobné foto-
grafie a vided, ale aj vhodné paleta farebnych odtieriov ¢i grafickych tvarov.

4.24 Vzfahy so zdkaznikmi

Kvalitnou starostlivostou o zakaznika, poniknutim jedine¢ného produktu a technic-
kou podporou zvysujeme predovsetkym u svadobnych Sablén pravdepodobnost od-
portéania nasho produktu d'alej. Cielovi ndvstevnici svadobnych strénok totiZ vo va&si-
ne pripadov poznaju ich majitelov a tak ich moéZzu poziadaf o referencie.

4.2.5 Zdroje prijmov

Ako zédmer sme si stanovili kvalifikovaf nasu Sablénu v ramci cenovej politiky Theme-
Forestu do cenovej kategérie 43, resp. 48 USD za jednu $tandardnt licenciu. Sabléna
zalne generovatf zisk, ked pokryje néklady na vyvoj. Odhad profitability bude uvedeny
nizsie v Casti 4.2.9 venovanej Strukttre nakladov.

Vs v

4.2.6 Klucové zdroje

Okrem dolezitych ludskych zdrojov a finanéného rozpo&tu projektu bolo d'alsim kluco-
vym zdrojom ziskané know-how a dostato¢ny pocet ochotnych a kompetentnych osob
dostupnych pre konzulticie vo faze navrhu. Toto vyplyvalo z faktu, Ze svadba bola
aktualnou témou aj v osobnych Zivotoch dvoch ¢lenov vyvojového timu.

4.2.7 Kludové aktivity

Hlavnymi aktivitami sti dokladnd analyza trhu a konkurencie v oblasti svadobnych
Sablon za tcelom ziskania inSpirdcie a povedomia o fungovani tejto trhovej niky. Na-
sleduje graficky ndvrh dizajnu Sablony a jej funkcionality, implementdcia, integrécia a
testovanie. TaktieZ musime k Sabléne vytvorif dokumentaciu, ¢o by ndm malo ulah¢&if
poskytovanie technickej podpory vo faze predaja.

4.2.8 Klucovi partneri

Nasim najdoleZitejsSim partnerom je Envato Market, konkrétne ThemeForest, prostred-
nictvom ktorého chceme realizovat predaj a &iastocne propagaciu $ablény. V pripade
netspechu v schvalovacom procese pred uvedenim do predaja na ThemeForest je nevy-
hnutné najst iného silného partnera (vid kapitolu 3.3 Iné moZnosti predaja), nakolko sa-
mostatny predaj s vyhladom na tspech je v nasich podmienkach fazko uskuto¢nitelny.
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Dals$imi potencidlnymi partnermi st uz spomenuté Specializované webové magaziny
a diskusné foéra.

4.2.9 Struktira nakladov

Nase naklady pozostavaju predovsetkym z nakladov na Iudské zdroje vyuzité pri vyvoji.
Prevadzkové ndklady firmy (ndjom, energie...) v tomto pripade zanedbame. Z rozpoctu
30 tisic K& by mali tieto naklady spotrebovat podla nasho odhadu 80%. Zvysnych 20%
moze byf pouZitych okrem rezervy aj na nédkup licencif niektorych zdsuvnych modu-
lov. Foto a video materidly do predajnej prezentécie pravdepodobne pouZijeme vlastné,
rovnako ako sa aktudlne nepocita s vyuZitim externych dodévatelov. Rezerva bude tak-
tieZ pouZitd na pokrytie ndkladov na udrzbu, nakolko momentdlne neméme dosta-
tok skiisenosti na odhad jej budticej ndkladnosti. Distribu¢né naklady planujeme mi-
nimalizovaf vd'aka partnerstvu s ThemeForest a vyuZitim bezplatnych moznosti pro-
pagdcie (socidlne siete) a kvalitnou optimaliz4ciou pre internetové vyhladavace. Ked Ze
nemdme mozZnost vyrazne ovplyvnit predajnt cenu $ablény a zéroveni sa snazime odlisit
od konkurencie pontknutim kvalitného dizajnu a pokrocilej funkcionality, moZeme
o nasom biznis plane povedat, Ze je orientovany na vytvaranie hodnot (value driven).

Uspech 8ablény je naroéné dopredu predpovedat. Treba si viak definovat, ¢o vlastne
uspech v pripade predaja $ablon znamend. Mo6Ze to znamenat dosiahnutie zisku, t.z.
pokrytie vyvojovych ndkladov a ndsledné generovanie zisku. Pri sledovani tohto ciela
v8ak musime zohladiiovat aj ndklady na tdrzbu. Za uspech vSak moZno povazovat
aj dosiahnutie uréitého poé¢tu predanych licencii (napr. 100), & dlhodobt predajnost,
samozrejme za stcasného predpokladu tvorby zisku. Vedlaj§im pozitivnym efektom
uspesnosti predaja je tieZ budovanie vyvojarskej znacky.

Na grafe 4.1 je zndzorneny tyzdenny vyvoj predajnosti vybratych svadobnych Word-
Press tém na ThemeForest. Fluktudcia hodnoét je r6znorod4, niektoré témy dokonca ne-
zaznamenali vo vybranom casovom tseku ani jeden predaj. Ako uz bolo spomenuté,
WordPress téma obvykle zaznamenava najvyssiu predajnost pocas prvych troch mesia-
cov od zaciatku predaja [10]. Na tomto grafe sa nachadzaju tri témy, ktoré boli uvedené
na trh pred menej ako tromi mesiacmi. Sa to Lovey Dovey, Merit a Honeymoon. Graf 4.2
toto tvrdenie ndzorne podporuje.

Na zéklade uvedeného si mozeme stanovif nasledujtice ciele. Predpokladdme vy-
hradne odber Standardnych licencii za 43 USD. Ako zacinajtci autori na ThemeForest
by sme mali ndrok na 50% z predajnej ceny, t.j. 21,5 USD. Aby sme pokryli rozpocet 30
000 K¢ (=~ 1237 USD; podla kurzu CNB dia 7.5.2015), v ktorom st pre zjednodusenie
zapocitané aj naklady na tdrZbu, potrebujeme predat 58 licencii. Za tispech moézeme
povaZovat, ak tuto hranicu dosiahneme po dvoch mesiacoch predaja. Ako milnik moze-
me stanovif pocet 100 predanych licencii, ispechom bude jeho dosiahnutie do $tyroch
mesiacov od uvedenia do predaja.
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Obr. 4.1: Vyvoj tyzdennej predajnosti vybranych WordPress tém.
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Obr. 4.2: Vyvoj mesacnej predajnosti vybranych WordPress tém.
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4.3 Navrh

Po analyze a zisteni, o by svadobny web mal obsahovaf, resp. ¢o zdkaznici otakéavaju
a kladne hodnotia, nasledovala fdza ndvrhu. Pri ndvrhu dizajnu sme pouZivali drotené
modely (wireframy), ktoré ndm umoznili rychlo a jednoducho vytvorit niekolko ndvrhov
Strukttdry a rozlozZenia prvkov témy.

Obrazok 4.3 znazormnuje wireframe tivodnej obrazovky. Za najatraktivnejSie rieSenie
sme povazovali, aby tivodna obrazovka zaberala celt plochu displeja (pri orientacii na
Sirku). Najvdcsiu pozornost by mal putat informalny prvok v strede obrazovky, ktory
obsahuje mena Zenicha a nevesty a datum svadby, prip. dalsie voliteIné informacie.
Tento prvok by mal mat atraktivnu grafickti podobu, napr. dekorativne ordmovanie
alebo tvar. Ako pozadie by sluzila statickd fotografia vo velkom rozligeni, subor auto-
maticky prehrdvanych fotografii alebo video. V spodnej ¢asti obrazovky sa nachadza
horizontalne naviga¢né menu. Toto menu zostava , prilepené” na spodnom okraji az do
momentu, kedy navstevnik stranky zac¢ne skrolovaf nizsie, vtedy sa ukotvi na vrchnom
okraji.

full width image slider

~_NAME & NAME -
.\are\getting mar__r_ied"/
~_

_DATE _

L ~

transparent decorative frame

________________________________________________________________________________________________

Obr. 4.3: Droteny model tivodnej obrazovky.

Po tvodnej obrazovke by mal nasledovat prvok, ktory znézortiuje &as zostévajuci do
svadobného dria (obrdzok 4.4). Navrh vSak pocita aj s tym, Ze toto pocitadlo bude fungo-
vaf aj naopak, t.z. Ze sa nezastavi na nule, ale za¢ne &as pripocitavaf, ¢im bude vyjadro-
vaf dobu, ako dlho je uz manzelsky pér spolu. Tento prvok by mal byf vyrazny, na celt
Sirku obrazovky a idedlne s vyuzitim parallax efektu. Pod pocitadlom sa nachadza ¢ast
venovand neveste a Zenichovi s ich strué¢nym Zivotopisom a fotografiou, prip. d'al§imi
informaciami (napr. kontakt na socidlne siete). Tato cast taktiez moZe obsahovat pribeh
péru, ako sa zoznamili a iné d6leZité milniky ich vzfahu.
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countdown
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Obr. 4.4: Droteny model pocitadla a biografickej Casti.

Dalsi droteny model na obrazku 4.5 znézortiuje ¢ast venovant svadobnym uda-
lostiam, ¢o modZe byt rozlucka so slobodou, fotografovanie, obrad & hostina. Kazda
z tychto udalosti sa moZe konaf na inom mieste a v rozdielny ¢as i deti. Kazda udalost
by mala obsahovat odkaz na zobrazenie podrobnejsich informécii, ktoré mozu obsaho-
vaf popis, ako sa na miesto dostaf, mapu, moznosti parkovania apod.

Wedding Events

170 x 131 170 x 131 170 x 131

7
PN

s s s
© ® ®
Q Q Q

Obr. 4.5: Droteny model ¢asti udalosti.

Alternativny ndvrh pocita s vyuZitim ¢asovej osi zobrazujticej v chronologickom po-
rad{ tieto udalosti (obrazok 4.6). Toto je taktieZ vhodné miesto na umiestnenie tlacidla
vyzyvajtceho k akcii (call to action), tu konkrétne k potvrdeniu svojej tcasti. Casovt os
je taktiez mozné pouzif aj v biografickej €asti ako pribeh paru.

38



4. TVORBA SABLONY

parallax image background

RSVP nowl!

Obr. 4.6: Droteny model ¢asovej osi.

V pripade, Ze na svadbe oc¢akavame hosti z viacsej dialky, je vhodné ich informovat
o moznostiach ubytovania v okoli, pripadne poskytntf tipy na navstevu zaujimavych
miest v okoli. Na to je mozné pouzif napriklad tzv. akordeén (obrdzok 4.7), ¢o je prvok
uzivatelského rozhrania, ktory obsahuje niekolko sekcii (tipy na ubytovanie, tipy na
néavstevu). Kazdu sekciu je mozné rozbalif alebo zbalif, sucasne vsak moze byt rozba-
lena iba jedna sekcia, ostatné sa automaticky zbalia.

Place to stay
Place to visit

Name MName Name

Obr. 4.7: Droteny model akordeénu.

Typickym a dolezitym prvkom svadobnych webov je tzv. RSVP cast (obrazok 4.8).
Ide o formulér, kde navstevnik stranky moze potvrdif svoju ucast. Systém by mal byt
vdaka funkcionalite témy schopny overit podla zadaného mena a e-mailovej adresy,
¢ ide o skuto¢ne pozvant osobu. Dalgie polia formuléru sa zobrazuja v zévislosti na
predoslych odpovediach. V pripade kladnej odpovede na otdzku ticasti sa zobrazi moz-
nost zvolif udalosti, ktorych sa chce host zucastnif a uviest pocet hosti, ktori pridu
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s nim. Ak hosf zvoli, Ze sa ztastni aj udalosti, na ktorej sa podava jedlo, mdZeme mu
pontknuf moZnosf informovaf nés, ¢i mé nejaké Specidlne naroky na stravu, napr. &
vyZaduje bezlepkové, vegetaridnske ¢i detské menu, prip. detska stolicku apod. Na
z&dver moze napisaf fubovolny odkaz a cely formular odoslaf. VSetky tieto idaje budu
uloZené a prehladne pristupné pre spravcu svadobného webu.

RSVP

Your name Your email

Group box

parallax background

Will you be attending?

Telephone (opt)

S

Group box \\

You will attend... (events) L

if all |1 dinner D s AN

Vegetarian menu W Kids menu Y

e ~
Gluten-free menu W Highchair w
e ~
Gry box \\\
<
Your message N
RSVP now!

Obr. 4.8: Droteny model RSVP modulu.

Dalgim typickym prvkom pre svadobné weby je sekcia darov (obrazok 4.9). Host
tak m4 moZnost indpirovaf sa, ¢o by sa budicim mladomanZelom hodilo. Kazdy dar
navys$e mdZe priamo odkazovaf do internetového obchodu, kde je dany produkt mozné
zakupif. TaktieZ je moZné dany dar po overeni e-mailovej adresy zarezervovat a vyhnut
sa tak situdciam, kedy mladomanzelia dostanti nejaky dar viackrat. Jednotlivé dary
moZu byt usporiadané v mriezkovom zobrazeni alebo na tzv. kolotoci, kde st umiest-
nené horizontdlne na jednom riadku a postupne rotuju.
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B Hyperlink E Hyperlink B Hyperlink
I want to reserve this. .. Reserved 1 want to reserve this. .

E Your email in invitation

Feserve!

Obr. 4.9: Droteny model rezervécie darov.

Na svadobnych weboch byva taktieZ zvykom predstavif nielen svedkov, ale do-
konca aj druzitky a druzbov. K tomu sa hodi pouzif jednoduchu galériu a fotogra-
fie pripadne doplnif kratkym popisom (meno, funkcia, vztah k neveste & Zenichovi).
Dalsim prvkom, ktoré sa objavuje na svadobnych weboch je navitevna kniha, kde l'udia
zanechdvaju verejné odkazy a priania mladomanzelom. Je vhodné implementovat urcitt
formu ochrany proti nevyZziadanym odkazom. DoleZita je taktieZ galéria, ktord obsahuje
fotografie i vided z r6znych udalosti pred svadbou ¢i priamo z nej. Implementovand by
mala byf niektora zo $pecidlnych technik zobrazovania (napr. Lightbox) a tieZ by malo
byt mozné fotografie filtrovat a zobrazovat podla zvolenych kritérii (napr. zobraz iba
fotografie zo zasnub). Niektoré pary sa snaZia o svadobnych pripravach informovat na-
ozaj podrobne prostrednictvom blogu. Ten obvykle byva oddeleny od zvysku stranky,
ak sa jedna o jednostrdnkovu verziu, avsak stale v grafickom dizajne hlavnej stranky.
Poslednym prvkom by mal byf kontaktny formuldr, ten véak moZze byf nahradeny uve-
denim kontaktnych tidajov v péte stranky. Samozrejme, poradie uvedenych casti nie
je zavdzné, spravca stranky si moze sekcie aj ich poradie (okrem tivodnej obrazovky)
Tubovolne zvolit.

4.3.1 NA&avrh nazvu

Kazda sluzba ¢i produkt by mal byf unikétne a origindlne pomenovany, vynimkou nie
st ani CMS $abldny. Proces tvorby ndzvu $ablony mozu ovplyvnit rozne faktory. Vy-
tvorit z ndzvu $ablony rozpoznatelna znacku je v globélnej miere trhu velmi narotna
tloha, napriek tomu by vSak ndzov mal nasu tému odlisif od konkurencie a naznadit jej
hlavny ucel. V pripade svadobnej §ablony by jej ndzov mal navodif asociciu s temati-
kou svadobnej ceremonie.
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Ako potencidlne ndzvy pre nasu Sablénu sme vybrali tychto kandidatov:

Aisle — uli¢ka, ktord vedie k oltaru; jednoduchy a zapamitatelny nazov.

Prelude — predohra, prelddium; hudobna skladba hrand pred zac¢iatkom svadob-
ného obradu, v kontexte $ablény je ndzov mozné chapat aj v tom zmysle, Ze
svadobny web je tieZ akousi predohrou pred samotnym obradom.

Trousseau — franctzsky termin oznacujici vybavu nevesty, t.z. Saty, Sperky, do-
plnky apod.; origindlny, avSak fazsie zapamaitatelny nazov.

Pomander — niekolko kusov kvetov usporiadanych do tvaru gule, stiast svadob-
nej dekordcie.

Fascinator — elegantny doplnok, vyrazné ozdoba hlavy v podobe malého klobtku,
kvetu ¢i masle, ktori Zeny nosia pri roznych slavnostnych prileZitostiach.

Save the date! — v angli¢tine pouzivand frdza vyzyvajica k zapamditaniu ¢i po-
znaceniu si datumu nejakej udalosti do kalendara.

Barney — tento ndzov mé vzbudzovaf isty paradox ¢ miernu kontroverziu. T4
spociva v pouZiti mena celosvetovo znamej seridlovej postavy, ktord je zndma
dlhodobym vyhybanim sa vdznejSiemu zavdzku s Zenami. InSpirdcia pochadza
z ndzvu inej svadobnej Sablony, ktora sa vold Game Over (Koniec hry).

Napriek osobnym preferencidm sme rozhodovanie prenechali na vysledky verejne;j
ankety. Celkovo sme ziskali 42 odpovedi a vysledky potvrdili nase o¢akédvania.

Aky by ste zvolili nazov
pre svadobnu sablonu?

Prelude [4]

Save the dat [12]

Obr. 4.10: Vysledky ankety.

Vitazom sa stal nazov Aisle, ktory ziskal o dva hlasy viac ako Save the date. Nizky
pocet hlasov pre Trousseau, Pomander a Fascinator je mozné vysvetlif ich nizkou zna-
lostou a popularitou v tuzemskom prostredi. Napriek tomu, Ze v angli¢tine ide o pouZi-
vané terminy, ¢loveku s inym materinskym jazykom zrejme navodzuja int asocidciu.
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Zaujimavejsie vysledky by zrejme poskytlo SirSie a geograficky a jazykovo rozmani-
tejsie publikum.

Save the date sa javi ako zaujimavy kandidét aj z marketingového hladiska. Podla
plénovaca klucovych slov zo sady néstrojov sluzby Google AdWords dosahuje tato
fréza priemerny pocet 110 tisic vyhladavani za mesiac. To v8ak znamena vy$siu kon-
kurenciu vo vysledkoch internetovych vyhladdvatov a vyssie ndklady na cielent re-
klamu. Pre porovnanie, Aisle dosahuje mesa¢ne priemerne 74 tisic vyhladavani, ¢o je
povazované za nizku konkurenciu.

Poslednym faktorom, ktory definitivne rozhodol v prospech Aisle, bolo neskorsie
zistenie, Ze nazov Save the date je uz na ThemeForest pouZity pre existujicu HTML
Sablonu. Napriek tomu, Ze pravidla vyslovene nezakazuju pouZif rovnaky nédzov pre
rozne typy produktov, nevyuzili sme tito moZnosf. Dovodom je predovsetkym plan
vytvorif neskdr z hotovej WordPress témy taktiez HTML $ablonu, ktora by sa predévala
pod rovnakym nazvom.

44 Vyvoj

Vyvoj Sablony prebiehal v spolo¢nosti Webwings, ktoré bola zaroveri zadévatelom pro-
jektu. Pri vyvoji bol vyuZity vodopadovy model, jednotlivé fazy sa teda nepreryvali.
K dispozicii firma poskytovala voIné ludskeé zdroje, ktoré neboli v danom momente po-
trebné pre pracu na projektoch s vysSou prioritou. V praxi to znamenalo, Ze v pociatoc-
nych fazach pri Specifikacii poZiadaviek a pri navrhu boli k dispozicii dvaja aZ traja
Tudia a prace prebiehali takmer kontinualne. Neskor, od implementa¢nej fézy na Sablone
pracovala vacésinu ¢asu uz iba jedna osoba v nepravidelnych intervaloch. Tato fdza
vyZadovala zapojenie &loveka so znalostou jazykov HTML, PHP, JavaScript a CSS. Ka-
pacita takychto Iudskych zdrojov v8ak bola vzhladom na prebiehajuce prace na inych
projektoch zna¢ne obmedzena.

Projekt tiez postihli urcité, bliZSie neSpecifikované, nepredpokladané technické pro-
blémy. Vsetky tieto faktory spdsobovali prolongacie a nepriaznivo vplyvali na dobu
vyvoja. Uplatnili sa tak niektoré vopred identifikované ale aj skryté rizikd, ktoré mohli
projekt ohrozit. Napriek tomu, Ze projekt nemal zavézne stanoveny termin dokoncenia,
pristtpilo sa k niektorym opatreniam, ktoré by prispeli k urychleniu dokon¢enia. ISlo
predovsetkym o usporné kroky, ktorymi sme sa rozhodli obmedzit alebo vylucif nie-
ktoré planované prvky Sabléony. Obmedzenia sa mali tykaf funkcionality, pre ktort
boli navrhnuté vlastné rieSenia. Samotna funkcionalita zostdva zachovand, avsak budu
pouZité alternativne hotové rieSenia. Ako priklad mozeme uviest zédsuvny modul pre
tvorbu vlastnych formulérov so vstupnymi polami, ktory bude pouZity ako nahrada za
RSVP modul. Tieto tsporné kroky vsak zniZzuji nasu pldnovand hodnotovi ponuku.
Zaroven to tieZ znamenalo zniZenie predpokladanej konkurencieschopnosti a mierne
zvysenie rizika, Ze nas produkt neabsolvuje tspesne schvalovaci proces ThemeForestu
pre uvedenie do predaja. To by znamenalo vyuZitie alternativnej stratégie popisanej
v kapitole 4.1.2.

43



Kapitola 5

Zaver

V dnesnej dobe, kedy je internetovym signalom v civilizovanom svete pokryty tak-
mer kazdy kut, je vlastnenie webovych stranok pre biznis doleZitejsie ako kedykolvek
predtym. Stranky biznis nielen propaguju, ale ¢astokrat v pripade e-komercie aj priamo
umozituji. Kazdy defi preto vznikaju nové stranky. Vd'aka tomu zaznamenévaju rast
aj redakéné systémy, pre ktoré existuje mnozstvo Sablén a d'alSie neustéle pribudaju.
Zékaznici st za kvalitnt §ablonu ochotni zaplatif a preto vznikol aj pre toto odvetvie
zaujimavy trh, ktorého preskimanie bolo cielom tejto préce.

Vychadzajuc z rebricka podielu na trhu pre redakéné systémy je predstavenych paf
najpouzivanejsich CMS. Menovite st to WordPress, Joomla, Drupal, Blogger a Magento.
Predstavena je ich histéria i sucasnost, ich charakteristika a ddlezité znaky ako aj klady
a zépory, vd aka ktorym sa stali najpouzivanej$imi systémami.

Praca sa d alej zaobera samotnym trhom. Podrobne sa venuje analyze moznosti pre-
daja a kipy CMS Sablén. Zameriava sa na najvacsieho ,hraca” na trhu, ktorym je En-
vato Market a jeho dcérska odnoz ThemeForest priamo zamerana na §ablony. Z pohladu
tvorcu a predajcu Sablon je popisany proces, ktory sprevadza uvedenie Sablény do pre-
daja. Tento trh ma svoje pravidld a zvyklosti, ktoré st v préci vysvetlené. Pouzivana
stratégia pri predaji Sablén je vysvetlend pomocou obchodného modelu canvas a jeho
deviatich pilierov. Popisané st zdkaznicke segmenty, hodnotova ponuka, distribu¢né
kandly, sposob budovania vztahov so zédkaznikmi, aktivity, zdroje a partneri podpo-
rujtci biznis a Struktira prijmov a nédkladov.

Prakticka ¢ast prace sa venuje tvorbe $ablony pre zvoleny redakény systém, ktorym
sa stal WordPress. Cielom bolo vytvorit $ablénu, ktorti by bolo mozné predavat na
ThemeForeste. Pre tento ucel bolo nutné vykonaf rozsiahlu analyzu trhu, identifikovaft
trendy a rizikd, ktoré st s tymto projektom spojené. Na zdklade nadobudnutych po-
znatkov z analyzy bola zvolen stratégia zamerania sa na trhovi niku. Specializované
Sablony sa predédvaja vo viacerych kategoriach, ktoré tieto niky predstavuja. Ako najv-
hodnejsiu pre nasu stratégiu sme identifikovali uZzsie zamerana kategoériu Sablén pre
svadobné weby. Naga stratégia pre toto odvetvie je ozrejmena opaf pouZitim obchodné-
ho modelu canvas. Zvy3sok préce je venovany samotnému navrhu a vyvoji Sablony.

Vyvoj prebiehal v spolo¢nosti Webwings, pre ktort iSlo o prvy pokus o vytvore-
nie vlastnej témy (Sablony) pre WordPress od zdkladu. S takymto typom projektov ne-
mala spolo¢nost Webwings doposial sktisenosti, ¢o sa prejavilo predovsetkym v opatr-
nosti pri pridelovani finanénych prostriedkov na projekt a v niz3ej priorite projektu.
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Spolo¢nost si viak v pripade tspechu projektu okrem iného slubovala aj vyuzif ziskané
know-how pre d'alsi podobny projekt.

Projekt vziSiel ako internd iniciativa spolo¢nosti, nejednalo sa teda o zdkazkovu
pracu pre zdkaznika, ktory by ho financoval, ako je tomu vo vécsine pripadov v spoloc-
nosti Webwings. Nemal urc¢ent prioritu a teda ani ¢asovy plan. To predstavovalo jeho
ako najvacsi problém. Aspektom novosti tohto projektu boli dva moduly, ktoré som na-
vrhol a ktoré sme vyhodnotili ako nedostato¢ne pokryté konkurenénymi rieSeniami a
zaroven dolezité a potencidlne atraktivne pre zakaznika.

Vyvoj 8ablony v tychto drioch stéle trva, predovSetkym kvoli dlhotrvajacemu nedos-
tatku I'udskych zdrojov. Tie st prioritne prirad ované na projekty s vyssou dolezitosfou,
ktoré st platené zakaznikom a ktoré majui stanoveny termin dokoncenia. Vyvoj postihli
aj urcité technické problémy a tiez doslo ku kompromisom a redukcidm pdévodného
plénu a ndvrhu $ablény. V poslednych mesiacoch tak prace postupuji velmi pomaly
a termin dokon¢enia je otdzny. Preto zatial nemo6Zeme hovorif o tspechu ¢i netaspechu
nasho navrhu a obchodného modelu.

Predaj Sabléon pre CMS predstavuje vhodnt formu pasivneho prijmu fyzickych i
pravnickych oso6b. Samozrejme existujt aj spolo¢nosti, pre ktoré je to hlavny zdroj pri-
jmov. Tieto v8ak vytvéraju niekolko $ablon rocne a ich portfélio ponika aZz desiatky
unikatnych $ablén. Nakolko hlavnou népliiou prace spolo¢nosti Webwings je tvorba
strdnok a webovych aplikacii, predaj $ablon by predstavoval iba mensiu ¢ast ich prijmov.
Stcasny nepriaznivy vyvoj kurzu ceskej koruny voci americkému dolaru je vyhodny
pre tvorcov Sablén. Ako bolo v praci spomenuté, na pokrytie vycleneného rozpoctu
by firma musela predat 58 Sablén, zatial ¢o pred rokom, v méji 2014, by to bolo az 71
Sablon.

Vzhladom na neutichajuci zaujem uzivatelov o redakéné systémy ma predaj a vyvoj
Sablon urcite potencidl aj v budticnosti. Slabsie pokrytych trhovych nik s mensou kon-
kurenciou je stale dostatok a taktiez sa modzu objavif nové. Obltbené st viak aj Sablony
bez $pecializécie, ktoré dokazu uspokojit potreby $irsieho okruhu zékaznikov. V budu-
cnosti by zohralo rolu aj nadobudnuté know-how pre vyvoj Sablon, ktoré by mohlo aj
usetrif ¢ast ndkladov. Co sa tyka samotnej kategorie Sablén pre svadobné weby, po-
tencial by mohol byt napr. v preskiimani zvyklosti Zidovskych ¢ moslimskych svadieb
a vytvorif 8ablonu $pecializovant prave na tento druh. Samozrejme za predpokladu,
Ze by analyza odhalila nejakti vyznamnu poZiadavku, ktorou sa tieto svadby odlisuja
od tych (pre nés) tradi¢nejsich a ktora doterajsie rieSenia neuspokojujt. Uplatnit sa je
mozné aj vytvorenim Sablény pre menej pouzivany CMS, avSak WordPress s najvyssou
pravdepodobnostou zostane jednotkou na trhu aj v najblizsich rokoch.
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