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UvoD

Zijeme v dobg, kdy mnohé zmény a rychle se ménici podminky mohou nékterym
¢lentim spolecnosti pusobit rizné problémy. Jednim z téchto problémi je starnuti populace.
Primérnd délka zivota se stidle zvySuje, ¢imZz se zvySuje podil seniori v populaci.
Prodluzovani staii se z ekonomického hlediska jevi jako problém a starnuti jako zdroj
vyznamnych ekonomickych problému. Je Zadouci se této problematice vénovat a seniorim
zabezpecit kvalitni zivotni podminky, at’ uz v jejich domacim prostfedi, nebo v institucich
pecujicich o seniory.

Odchod do domova pro seniory se stava stale aktudln&j$im tématem. Senior, ktery
ptichdzi z doméciho prostiedi do domova pro seniory, prochazi velkou zménou dosavadniho
zivota. Dochézi ke ztraté soukromi, ztraté¢ spolecenskych vazeb a vazeb s rodinou, ztraté
motivace. Chybi vile k zachovani Zivota a jistota vlastniho domova. Po pfijeti do domova pro
seniory je senior tlaten k dodrzovani urcitych pravidel, orientace v novém prostiedi byva
obtizna z diivodt zvyklosti na jiné podminky. Senior se citi odlozeny, opustény, v komunikaci
vyuziva stesky, reaguje obrannymi mechanismy. V piipad¢ ztraty ptirozenych kontakti se
muze upnout k nékomu z persondlu, coz byva velice zatézujici.

Prabéh prechodu do domova pro seniory ma velky vyznam pro uspésnou adaptaci na
pobyt. Je to slozité obdobi pro kazdého seniora, kdy je nucen se adaptovat na novou Zivotni
situaci. Védomi, Ze se senior pro pobyt V domové pro seniory rozhodl sam, je dulezitym
faktorem.

Na zlepsovani zivotnich podminek seniori se podileji rodinni pfislusnici seniort,
subjekty poskytujici péci 1 samotni seniofi. Je nutné zprosttedkovat informace o pritb¢hu stafi,
jeho projevech a o dopadech stafi na osobu seniora. Znalost téchto informaci mize zlepsit
rodinné vztahy, zmirnit moZné mezigeneracni konflikty, zkvalitnit péfi o seniory
poskytovanou institucemi i zvysit sebevédomi samotnych seniord.

Status dachodce s sebou nese mnozstvi volného c¢asu, omezeni aktivit, narust
zdravotnich komplikaci, ztratu dosavadnich roli. S rozvojem oborli zabyvajicich se staifim lze
fici, Ze télo 1 mysl se daji trénovat, da se pfedchéazet izolovanosti a volny ¢as tfeba 1 v domové
pro seniory se da travit smysluplné.

Jednim z nejvétSich problémi pobytovych zafizeni zistava adaptace seniora na nové
prostfedi, Zivotni styl, nové lidi kolem sebe, novy status. Zjednodusené lze fici, Ze ¢lovek,
ktery je obklopen znamymi lidmi a vécmi a Zije v prostiedi, ve kterém zil cely zivot je
vystaven tomu, zacit Zit n€kde jinde a Uplné jinak. V dob& kdy se smifuje se svoji lidskou
konecnosti a jeho zivot se uzavira, je nucen zacit od zacatku.

Prvni kapitola nabizi vymezeni charakteristik starnuti, stdfi a seniorti od riznych
autord, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Je zaméfena na zmény ve stafi, jak tyto zmény
seniora ovliviiuji, pochopeni vlastni role ve stafi a rodinu seniora. K pochopeni problematiky
vstupu seniort do domova pro seniory je nutné mit tyto informace. Lze je uplatnit
v kontaktech se seniory i s osobami blizkymi v tomto Zivotnim obdobi.

Druhé kapitola se zabyva prostiedim a divody pfechodu seniora z domaciho prostiedi
do domova pro seniory. Dale je zaméfena na okolnosti, které ovliviiuji tuto zivotni situaci.
Tteti kapitola je zaméfena na vymezeni pojmu adaptace. Ctvrta kapitola se zabyva faktory,
které ovliviiuji GspéSné ¢i neuspéSné zvladani adaptace senior pii prechodu z domaciho
prostiedi do prostiedi domova pro seniory v prvni fazi adapta¢niho procesu. K faktortim patii
vlastni rozhodnuti seniordi o pfijeti do domova pro seniory, nédhlost pfechodu z jakého
prostiedi senior pfichazi, véetné socialnich vazeb, jak reaguje na zménu a ptizplisobuje se
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podminkam, jaké dalsi vlivy ovliviiuji adaptacni proces. V této kapitole se také zabyvam
vyznamem spoluprace s rodinnymi ptislusniky v procesu adaptace.

V paté kapitole se vénuji metodologickym vychodiskim vyzkumu, jako je charakteristika
kvalitativniho vyzkumu, technika sbéru dat, jednotka zkoumani a zjistovani, organizace a
operacionalizace. Cilem diplomové prace je zodpovezeni otazky: ,,Jaké faktory jsou vnimdany
seniory jako duleZité pro uspésné nebo neuspesné zvladani adaptace pri prechodu z domdciho
prostredi do prostredi domova pro seniory v prvni fazi adaptacniho procesu?* Analyticka
cast je predmétem Sesté kapitoly, nasleduje zaver a stat’ této diplomové prace.



Cile prace:

Symbolicky cil

Symbolickym cilem bych chtéla upozornit na mozné dopady prechodii seniortt do domova pro
seniory, kdy dochazi ke ztraté soukromi, ztraté spolecenskych vazeb, vazeb s rodinou, ztraté
motivace. Po pfijeti do domova pro seniory byva pro seniory obtiznd orientace v novém
prostiedi z divodi zvyklosti na jiné podminky. Za nezadouci povazuji nahlost piechodu
seniortl do domova pro seniory. Pravé rychlost prechodu do domova pro seniory muize spise
negativné ovlivnit prubéh adaptace a celkovou spokojenost. VétSina rozhodnuti se déje pod
tlakem okolnosti, kdy dochézi ke zhorSeni zdravotniho stavu a neni dostatek casu se na
dalezité rozhodnuti pfipravit. Netspésné zvladnuti adaptacniho procesu muze zaviset i na
samotném zpusobu pfechodu do domova pro seniory.

Aplikacni cil

Aplikaéni cil upozoriiuje na dilezitost dobfe nastavenych vnitinich pravidel domova pro
seniory (Standardy kvality, metodiky). Spravné nastavena piijimaci procedura je jednim ze
zpusobd, jak ulehéit vstup seniort do domova pro seniory. Pro seniory je neméné dilezity
piistup personalu v procesu adaptace. Dulezita je také spoluprace s rodinou, ktera by zlepsila
a dopliiovala poskytovanou péci. Tento Zadouci stav by mél prospét seniorim ke snadnéj$imu
zvladani prvni faze adaptacniho procesu.

Poznavaci cil

Poznavaci cil (hlavni vyzkumné otazka): ,,Jaké faktory jsou vnimany seniory jako diileZité
pro uspésné nebo neuspésné zvladani adaptace pri prechodu z domdciho prostredi do
prostiedi domova pro seniory v prvni fazi adaptacniho procesu? “



1 Starnuti, stari, seniori

Je fada seniori, kteti udrzuji své fyzické, psychické a spolecenské aktivity. Ne vSichni
maji tuto schopnost. Stava se, ze je nékdy stary Clovek prehlizen, neni mu dostatecné
projevovan respekt. Mnozi seniofi jsou zavisli na pomoci své rodiny, kterd ¢asto odmité
pecovat nebo péCi nezvlada. Proto je pak péce o seniory feSena ve zdravotnich nebo
socialnich zatizenich. Také je pomijen fakt, ze déti senior( jsou ¢asto sami seniory.

Abychom mohli spravné pochopit jednani seniord, jejich pocity a vnimani, je dilezité
znat charakteristiky starnuti a staii, které¢ ovliviluji zivot seniorii a jejich chovani vii¢i okoli.
Starnuti a stafi je fyziologickou soucasti zivota lidi. Stafi je vyvrcholenim celého Zivotniho
cyklu jedince (Mlynkova, 2011).

Pfirozené starnuti a stafi je ur¢eno souhrnem faktort genetickych a vlivy prostiedi,
které na jedince pusobi v prib¢hu celého jeho zivota. Starnuti a stafi neni nemoc, ale
sobéstacni (Haskovcova 2002).

Radost z prodluzovani Zivota je vSeobecné sdilena, ale tento jev s sebou bohuzel nese
fadu ekonomickych, zdravotnich i socidlnich problému. Tykaji se zejména osob ve zralém
staii (HaSkovcova 2010).

1.1Starnuti a stari

Charakterizovat starnuti neni snadné. Zadna z definic starnuti neni zcela vystizna.
Starnuti je nevratny, biologicky proces, ktery postihuje s rtiznou rychlosti vSechny organy.
Organismus se stdva méné ptizplsobivym k prostiedi, ztraci adaptacni schopnosti. S vékem
narustaji chronické choroby, jsou doprovazeny celkovou rizikovosti seniora (Topinkova
2005).

Pod pojmem starnuti nejcastéji rozumime souhrn zmén ve funkcich organizmu.
Projevuji se vysSi zranitelnosti a niz§i vykonnosti jedince. Starnuti je tedy souctem zmén
Vv pritbéhu ¢asu (Dvorackova 2012).

Tyto zmény nenastupuji synchronng, ale jak uvadi Miihlpachr (2004) je starnuti
individualni, asynchronni, systémy a funkce organizmu starnou nerovnomérné. Proces
starnuti je zohlednén i v uzZivani pojmi. Tyto formulace jsou prostorem k akceptovani
rizného prubehu starnuti a poukazuje na moznosti riznych projevia starnuti v riizné mite.

Ke znakim starnuti patii jeho individualita, genetickd vybava, Zivotni podminky,
zdravotni stav, zplsob zivota a interakce s prostiedim. Proces starnuti postihuje
nerovnom&rné rizné funkce organismu, v zavislosti na jejich zatéZovani ¢i poskozovanim.
Starnuti je velmi individualni proces. Miihlpachr (2004) popisuje starnuti normalni, ispésné a
neuspésné. Za normalni starnuti je povazovano takové, kdy funkéni, zdravotni a socialni role
odpovidaji normé& dané spolenosti. Usp&sné starnuti oznaluje obdobi, kdy funkéni a
zdravotni stav jedince je lepSi nez primérny stav seniorti v dané spole€nosti. Senior je zcela
sobéstacny, té€lesné, psychicky i socialné aktivni. Neuspeésné starnuti je takové, kdy jedinctv
funkéni 1 zdravotni stav je horSi nez u vétSiny vrstevnikli a hor$i nez je béZna norma. Tito
seniofi se vyznacuji vySsi zavislosti a dojmem piedCasného starnuti. Tyto typy starnuti je
vhodné znat 1 v kontextu prace se seniory v institucich, kdy je mozné na tomto zéklad¢ dale
piizpusobit praci se seniory (Miihlpachr, 2004).

Pacovsky (1990) povazuje starnuti za vyvojovou periodu mezi dosp€losti a stafim.
Starnuti se tyka sféry biologické, kdy se snizuji adaptacni schopnosti a odolnost k zatézim,
zpomaluje se a oslabuje vétSina regulacnich funkci. ZhorSuje se vnimani zevnimi smysly,
zpomaluje se psychomotorické tempo, ubyva kostni i svalové hmoty. ZhorSuje se pamét,
zvySuje se rozvaha a vytrvalost. Nelze dobife odhadnout prabeh socidlniho starnuti. Od
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okamziku, kdy si ¢lovék uvédomi, ze starne, zac¢ind problém jeho reakce a adaptace na staii.
Zakladem je, postupné opoustét nékteré ze socialnich roli a uchylovat se k aktivitam, které
jsou typické pro vyssi vek.

Stuart-Hamilton (1999) uvadi pojem primarni starnuti, oznacujici fyzické zmény
stdrnouciho organismu. Sekundarni starnuti oznacuje zmény, které se objevuji ve stari, ale
nejsou nezbytnym doprovodnym jevem. V uzivani téchto pojmi je zohlednéna jedinecnost
procesu starnuti. Formulaci dava prostor k akceptovani riizného pribéhu starnuti, upozoriuje
na rizné projevy starnuti a stafi v rizné mire. Existuji rizné typy vyzkum, které se zabyvaji
vlivy osobnosti na starnuti. Nékteré vyzkumy uvadi, ze existuji typicka chovani, ktera se
vyskytuji jen u starych lidi. Jiné vyzkumy zdaraznuji, Ze osobnost se formuje mnohem dfive,
nez se Clovék do seniorského véku dostane. Spolecnost ptirozené ceka, ze se lidé budou
chovat pfiméien¢ svému véku. Stereotypy tykajici se starych lidi jsou jednim z nejsilnéjSich.
Clovék si vytvaii béhem Zivota vlastni nerealné stereotypy, které se tykaji stafi, ty ho pak
neustale pronasleduji. Stereotypy maji vliv na sebediivéru starych lidi. Cim vic stereotypiim
stary ¢lovek podléha, tim je jeho sebehodnoceni nizsi (Stuart-Hamilton, 1999).

Stari je soucasti naSeho Zivota. Kazdy clovék proziva svilj Zivot originalnim
zpisobem. Jsou vSak v zivoté vyznamné okamziky, které pfichdzeji s vyS$Sim vékem.
Odehravaji se zmény v roving fyzické, psychické a socialni (Venglafova 2007).

Etapa stafi je stejné dilezitd jako kazdad jina. Zaslouzi si pozornost ze strany
samotného seniora, ze strany pomahajicich profesi, ale i zdjem statni, socidlni i zdravotni
politiky (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Zavérecnou fazi lidského Zivota je stafi neboli senium. Vyznacuje se mentalnimi a
fyzickymi zménami, které vedou ke zménam individualniho zivota a za¢lenéni do spole¢nosti.
Dochazi ke zméné Zivotni situace jedince a jeho socidlniho fungovani. Ubyva adaptability
organismu a funk¢ni vykonnosti, dale zhorSovano zvySenym vyskytem chorob. Vliv na
organismus zhorSuji napf. stresové situace nebo Spatny psychicky stav seniora (Kalvach,
1992).

Stari byva oznacovano jako obdobi, které se vyznacuje psychickou i fyzickou involuci
a zvySenym vyskytem nemoci. Je to Zivotni obdobi, kdy se lidé zacinaji ve vétSi mife potykat
s chorobami stafi, s tmrtimi Zivotnich partnert ¢i blizkych vrstevnikli a rodinnych ptislusnikt
a zménami Zivotniho stylu, vynucenymi okolnostmi. Obecné je posuzovano staii Cloveka
odli$né, a to tak, Ze spolenost bézn¢ povazuje za seniora kazdého jedince, ktery dosahl
penzijniho véku. S posouvanim hranice penzijniho v€ku se zvysSuje 1 hranice doby, kdy
spole¢nost vnima jedince jako starého (Haskovcova, 2010).

Ze sociologického hlediska je chronologicky vék pfipsanym znakem, ktery je na rozdil
od ostatnich pripsanych znakl dynamicky, uniformni a lehce métitelny (Vidovicova, 2008).
OndruSova (2011) uvadi, ze nejvyznamnéjSim ukazatelem stafi je vek.

Vidovicova, Rabusic (2003) prezentuji vysledky vyzkumného Setieni, které ukazuji, ze
spole¢nost pohlizi na jedince jako na starého na zaklad¢ zdravotniho stavu, véku, ztraty
duSevni svézesti a autonomie.

Délka Zivota je prodlouzena praveé o dobu staii, o dobu spojenou s vyskytem chorob,
snizenou sobéstacnosti nebo jeji ztratou. Prodlouzenim stfedni délky Zivota piibyvaji léta,
ktera lidé proziji v bolestech, zplisobenych chorobami. Vyraz biologicky vék poukazuje na
stav fyzického vyvoje, degenerace organismu. Obecné je pojem vyuzivan k vyjadieni
celkového stavu organismu. Nékdy je vyuzivano pojmu jako napt. anatomicky vk, karpalni
vék, fyziologicky v€k. Na pojeti tohoto autora vidime, kolik faktorGi se podepisuje na
celkovém fyzickém stavu jedince. Uroven fyzického stavu neni jedinou determinantou stafi
(Stuart-Hamilton, 1999).
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Dalsi pojmy dle Haskovcové (2010) oznacuji skuteény stav organismu. Jsou jimi
biologicky vk, vek skutecny nebo funkéni vék. Mnoho odbornikti se zabyva deskripci staii a
starnuti. Rozdily mezi jednotlivymi definicemi obvykle byvaji dané oblastmi lidského Zivota,
kterym jednotlivi autofi piikladaji vyznam.

Haskovcova (2010) uvadi definici stafi Svétové zdravotni organizace: ,stafecky veék

neboli senescence je obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava
manifestni pfi srovnani s predeslymi zivotnimi obdobimi* (Haskovcova, 2010, s. 22).
Stari je ,,komplexni a dynamicky proces zahrnujici vzajemné propletené procesy starnuti
biologického, psychologického a socidlniho* (Sykorova 2007, s. 47). Tato definice
zohlediuje veskeré aspekty lidského zivota, které prochazi béhem zivota urcitym vyvojem a
zménami. Poskytuje nam obecnou pfedstavu o dopadech stafi na lidsky zivot, o oblastech, do
kterych se starnuti promita.

Chut do Zivota a vnimani staii byva z velké casti urovano zdravotnim stavem
jedince. Sykorova (2007) potvrzuje, Ze seniofi ani jejich blizci vétSinou piibyvajici vek
nevnimaji. Uvédomeéni prichdzi az se zhorSenim zdravotniho stavu a pfichodem nemoci. Staii
jde ruku vruce se zhorSovanim zdravotniho stavu a pfichodem nemoci. VE&k nepatii
k nejdulezitéjsim Gdajum v kontextu se starim.

Pocet seniort rychle nariistd hlavné proto, Ze se délka lidského Zivota prodluzuje.
Mezi pojetim jednotlivych autort jsou urcité rozdily, ukazuji rizné nahledy na starnuti a stafi.
Starnuti je individualni proces, ovlivnén mnoha faktory a existuje mnoho podob stafi.

1.2 Pojem senior a periodizace stari

Kategorie staii se vétSinou svymi vékovymi useky nelisi, rozdilnd je terminologie
jednotlivych autord. Etapy stari zacaly byt odborniky definovany z divodu determinujicich
zmén, které jsou pro danou etapu stafi typické. Odbornici déli staii do n€kolika vékovych
kategorii a kazda z fazi staii se vyznacuje urcitymi zménami ¢i doprovodnymi jevy a uréitymi
stéZejnimi tématy, se kterymi se jedinci konkrétni vékové kategorie potykaji.

Periodizace Miihlpachra (2004) je nasledujici: mladi seniofi ve véku 65-74 let tesi
adaptaci na nastavajici penzijni vék a problematiku vyplnéni nové nabytého volného ¢asu,
stafi seniofi ve v€ku 75-84 let se potykaji se zménou funkéni zdatnosti, nastupujicimi
medicinskymi problémy a atypickym priibéhem chorob a velmi stafi seniofi, ve v€ku nad 85
let, kdy nabyva na dilezitosti pfedevsim sledovani sobésta¢nosti a zabezpeceni.

Vékové rozmezi 65-74 let nazyva rané nebo zacinajici stafi, jedincim v této vékové
kategorii HaSkovcova (2010) tika také ,,mladi seniofi®. DalSi pouzivané terminy jsou napft.
young old (,,mladi staii*), ¢i old (,,stafi*). Pro jedince ve véku nad 75 let je uzivan termin old
old (,,stafi stafi*) a pro jedince ve vékové kategorie 85 let a vy$ se uziva termin very old old
(,,velmi stafi stafi”) nebo také dlouhovéci. Jeden z rozdili mezi riznymi etapami staii jsou
rozdily mezi jejich potfebami. V ranych etapach stafi jedinci fesi otazku penzionovani, v dalsi
etapé moznosti vyuZziti volného casu, a ve véku ,,velmi starych starych® je nejaktualné;si
otazka zdravotniho stavu, poklesu i ztraty sobéstacnosti a potfeby faktického zabezpeceni
Haskovcova (2010).

Rozhodnout o tom, kdo je senior, lze pouze na zakladé v€ku. VE&k je jedna ze
zékladnich charakteristik clovéka. Otdzkou vSak je, jakou mé vypovidajici hodnotu.
OndruSova (2011, s. 16) uvadi, ze ,kalendaini vék je sice jednoznacné vymezitelny, ale
nevypovida nic o involu¢nich zménéch, pracovnich schopnostech ¢i zménach socialnich roli
v zivoté Clovéka. Podobné Stuart- Hamilton (1999) pise, Zze kalendaini veék ,,nemize byt
pokladan za spolehlivy predikator zivotniho stavu konkrétniho jedince “(Stuart-
Hamilton,1999, s. 19).
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Moment, kdy je ¢lovék oznaCen za seniora se odviji také od kritérii konkrétni
spole¢nosti. Clovék se stava starym po dovrSeni uréitého véku, vét§inou mezi $edesati a
Sedesati péti let. Tuto Zivotni fazi vymezuje odchod do diichodu (Rabusic, 1995).

Stejny nazor prezentuje 1 Sykorova (2007), ktera oznacuje odchod do dichodu jako
socidlni znak stari.

Autofi se shoduji na vyznamném mezniku 75 let, kdy nastupuje opravdové stéfi, coz
potvrzuje i Haskovcova (2010), nebo Miihlpachr (2004).

Senior je tedy posuzovan individualné a to z hlediska tzv. funkéniho véku, protoze kazdy
clovek starne jinak a populace seniort je velmi heterogenni.

1.3 Strategie chapani vlastni role ve stari

V kazdém véku, ve stafi obzvlast je dulezité obracet svij pozitivni vztah k drobnym
radostem. Omezeni pfichazejici s vékem by se mél senior naucit pfijimat a sméfovat svou
energii K jinym zivotnim hodnotam (Dvorackova, 2012).

Klevetova (2008) uvadi, Ze je dilezité v kazdém veéku ziskavat nova ptatelstvi a
udrzovat socialni vazby. U nékterych seniorti pfevlada touha po soukromi, uzavieni se do
sebe. Miize jit o dobrovolnou socidlni izolaci a je potfeba tento fakt pfijmout jako Zivotni
volbu jedince.

Osobnost seniora je zadvisla nejen na celém jeho predchazejicim vyvoji, ale 1 na
zpusobu vyrovnavani se s obtizemi vyssiho véku. Je prokazano, ze psychicka adaptabilita ve
vy$§im veéku klesa. Seniofi maji obavy z neznamého prostredi, z nové situace, z nezndmé
nebo nové véci, jsou uzkostni, nejisti a nedavetivi. Pro ¢lovéka se stava odchod do penze
traumatizujici zaleZitosti. Je nucen zménit své divérn€ znamé zvyklosti a stereotypy za nové.
Proziva silny pocit vykofenéni, vyfazeni do kategorie nepotiebnych lidi. ZaleZi na osobnosti
jedince, jakym zptisobem se dokaze vyrovnat s penzionovanim a vlastnim statim. Senior by
vSak mél védét, na koho se miize v pfipad€ potieby obratit o pomoc. Diulezita je primarni
rodina, kde si tvofil vztahy k lidem, zplisob zivota, zivotni zkuSenosti a schopnost adaptace
v zatézovych situacich (Dvorackova, 2012).

Klevetova (2008) uvadi pét vyrovnavacich strategii, jak zvladat vlastni stafi:

e Konstruktivni strategie - c¢loveék se dokaze vyrovnat s omezenim piichazejicim se
stafim, snazi se byt aktivni, je tolerantni vii¢i druhym, snadno navazuje kontakty,
akceptuje svd omezeni a je schopny pfizplsobit se zménam.

e Strategie zavislosti - Clov€k je pasivni, nechce nic rozhodnout sam, spoléha na
pomoc druhych, ma rad své soukromi a snadno se necha ovlivnit.

e Strategie obranna — Clov€k odmitd pfijmout zmény ve stafi, je prehnané aktivni,
odmitd pomoc druhych, tim dokazuje svou sobéstacnost, byva konfliktni, Ipi na svych
zvyklostech a nechce nic ménit.

e Strategie hostility — ¢lovek je nepratelsky vici vS§em a vSemu, hleda viniky, chce byt
litovan, je Casto agresivni a vyhledava konflikty.

e Strategie sebenenavisti - Clov€k obraci svoji zlobu proti sobé€, trpi pocitem
osamélosti, Zivot hodnoti kriticky, o nic se nesnazi. V tomto ptipadé, je t€Zké najit
pozitivni pfistup, nezbyva nez takového clovéka akceptovat.

Shrnuti:
Dle Topinkové (2005) je starnuti nevratny, biologicky proces, ktery postihuje s rtznou
rychlosti vSechny organy. Organismus se stdvd méné prizplsobivym k prostiedi, ztraci
adaptacni schopnosti. Ke znaklim starnuti patii jeho individualita, geneticka vybava, zivotni
podminky, zdravotni stav, zptsob Zivota a interakce s prostfedim Miihlpachr (2004).
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Etapa stafi je stejné dulezitd jako kazda jind, je soucasti naseho zivota. V zivoté jsou
vyznamné okamziky, které ptichdzeji s vyssim vékem. Odehravaji se zmény v roviné fyzické,
psychické a socialni (Venglafova, 2007). Starnuti je individualni proces, ovlivnén mnoha
faktory a existuje mnoho podob stafi.
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2 Prostredi

V této kapitole se budu vénovat prostiedi, jez ovliviiuje adaptaci seniora. Zivot v domové pro
seniory, okolnosti vstupu do zafizeni, pocity seniora, jsou faktory, které mohou ovliviiovat
tuto Zivotni situaci v zivoté seniora. Seniofi maji k mistu, kde ziji silny emocialni vztah.
Vétsina znich touzi dozit v jejich domacim prostiedi, které je jim davérné znamé.
K domécimu prostedi se vazi jejich vzpominky na blizké osoby, tfeba i na ty, které uz neziji.
Seniofi preferuji pobyt doma, at’ je zdravotni stav jakykoliv. Haskovcova (2010) uvadi, ze v
pfipadé¢ vnimani potfeby péfe poskytované druhou osobou, seniofi pfijimaji péci
poskytovanou profesionaly spise nez od vlastnich potomki. Radéji piistoupi ke kratkodobému
pobytu v nemocnici, nez ke st€éhovani do domova pro seniory, kde je jim poskytovana péce po
zbytek zivota.

Prestéhovat se do domova pro seniory znamend pro seniora, ze musi opustit svij
domov, coz mize pocitovat jako velkou ztratu. Jak uvadéji Ray, Bernard a Philips (2008),
pocit domova je pro seniora velmi dilezity. Byva spojen s riznymi udalostmi, zazitky,
ptibéhy. V disledku néhlého ptestéhovani do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb miize mit
senior dojem, Ze se nachazi v neptatelském prostiedi, kde neni pochopeni pro jeho potieby,
zajmy a zvyklosti. K tomu mize piispét také omezovani soukromi klienta, coz muze byt
zapticinéno zejména vétsSim poctem klientl na pokoji nebo nedodrzovanim etickych zdsad ze
strany persondlu.

Proto je nutné, aby seniorovi zvlast¢ v pribéhu jeho adaptace byla vénovana
dostate¢na pozornost a aby mu byla zajisténa dostate¢na podpora, a to jak ze strany personalu
zafizeni, tak ze strany rodinnych ptislusnikt a dalSich osob a instituci.

2.1 KaZdodenni Zivot a kvalita Zivota

V kazdodennim béhu Zivota pifindSi stafi podstatné zmény. VéEtSina seniorli se musi
ptizplsobit postupné nartistajicim problémiim zdravotnim, fyzickym i dusevnim.

Zakladnimi znaky kvality Zivota seniorli jsou zmény ve fyzickém a psychickém zdravi. Na
tyto zdkladni zmény ma podstatny vliv zména v materidlnim zabezpeCeni a zmény v
socidlnich podminkach a socidlnim statutu seniora.

Socialni prostiedi (socidlni vztahy, kontakty daného ¢lovéka) ma velky vliv na zachovani
kvality kazdodenniho Zivota. Tento vliv se projevuje pravé ve staii. Je to hlavné komunita,
ktera je ke starym lidem vstficnd, tolerantni, socidlné soudrzna a poskytuje vhodné ptileZitosti
pro aktivni Zivot a mezigeneracni kontakty (Narodni program pfipravy na stdrnuti na obdobi
let 2008-2012, Kvalita Zivota ve stafi).

Vazby a mezigeneracni kontakty jsou pro starSi osoby dulezité nejen z ditvodu uchovani si
nezavislosti a sob&stacnosti. Interakce starSich lidi a jejich blizkého okoli je neméné dulezita.
Prostiedi miize byt pfitom pojimano i znacné abstraktné, nemusi se v Zadném ptipadé jednat
jen o miru kontaktu s druhymi lidmi. Stejné dtilezitou roli hraje v $irSim smyslu slova 1
prostiedi, klima spoleCnosti a vztah, jaky spolecnost zaujima jak ke stafi, tak ke starSim a
starym lidem (Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012, Kvalita Zivota
ve stafi).

Stati lidé uptednostnuji samostatny Zivot, piesto povazuji za diilezité, aby jejich rodina nezila
prilis daleko. Potvrzuje se, ze stafi lidé radi kombinuji prilezitost k aktivitim v interakci se
¢leny rodiny se soukromim vlastniho domova lan Stuart-Hamilton (1999).

Zachovani pfirozeného socialniho prostfedi tj. prostiedi rodiny, symbolizuje jeden ze
stézejnich soucasnych legislativné danych trendii pfistupu k seniorim, kterym umoznuje
zvladat kazdodenni zivot (Janec¢kova, 2005).
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Specifika kazdodenniho Zivota spocivaji v hierarchii lidskych potieb. Senior touzi po duvéie,
stabilité, jistot¢ a spolehlivosti. Potfebuje socidlni kontakt, psychickou a fyzickou pohodu.
Obava se zhorSeni zdravotniho stavu, snizeni trovné socialnich kontakti a celkové
spolecenské situace. I pres pfipadné omezeni svych schopnosti nebo i podstatné sniZeni
zivotnich funkci se potiebuje senior na néco tésit a je nutné mu dat nad¢ji, Zze neni sam
(Dvorackova, 2012).

2.2 Socialni prostredi

Kazdy c¢lovek, véetné seniora, je rdd doma. Soukromi vlastniho domova ptedstavuje urcitou
jistotu, pocit bezpeci. Soundlezitost k rodin€, mistu, kde Zije a spolecnosti, k niz nalezi, se
znacnou mérou spolupodili na vytvafeni védomi ,kam a ke komu patiim®, tedy identity
¢loveka.

Je pfirozené, Ze kazdy €loveEk chce stafi prozit tam, kde vyristal, kde prozil sva produktivni
1éta, tam, kde ma svou rodinu a prosttedi, které divérné zna.

Podporit sobéstacnost a prodlouzit tak dobu, po kterou bude senior moci ziistat ve své
domacnosti, mize rodina pomoci uprav bytu a jeho vybavenim. Zafidit v byt¢ vse tak, aby se
stal bezpecnym pro pohyb i pobyt seniora v denni i no¢ni dobé. Rovnéz je nutné, aby se
senior i jeho blizci spolecné zamysleli nad tim, zda tato varianta je dostacujici, zda neni tteba
pomyslet 1 na jiny zplsob bydleni. V Zivoté vSak mizou nastat situace, kdy uz ¢lovék neni
schopny postarat se sim o sebe a je odkazany na pomoc druhych (Pichaud, Thareuova, 1998).
Idedlni je poskytovani socidlnich sluzeb v domdacim prostfedi seniora. Pro ¢lovéka to
znamena, ze neprerusi své socialni vazby, spolecenské kontakty se svym okolim a zlstava v
divérné znamém prostiedi, kde se citi spokojen¢ a bezpecéné. VesSkerd potiebna péce je
zajisténa bud’ rodinnymi piislusniky, nebo terénnimi pracovnicemi socidlnich sluzeb. Seniofi
nejsou odtrzeni od své rodiny. Z toho vyplyva, ze pokud mohou seniofi zlstavat ve svém
domadcim prostiedi, je pro né prozivani stafi mensi zatézi. A proto je dilezité zajistit moZnosti
domaci péce v co nejvétsim rozsahu. Pfi domaci péc¢i ve vétsSin€ ptipadi mohou seniofi
pokracovat ve svych zalibach a aktivitach a nemusi se citit vyfazeni ze spole¢enského Zivota,
ktery vedli doposud (Miihlpachr, 2005).

Pro seniory, kteti jsou z€asti sobéstacni a nepotiebuji jesté sluzby domova pro seniory, je
velmi dilezité setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi. Mohou zit dosavadnim
zpisobem Zivota, pfipadn€ jim pomahda vlastni rodina nebo terénni socidlni pracovnice a
jejich Zivot je daleko kladnéji vniman jimi samotnymi.

DalSim vyznamnym momentem je postoj vici péci realizované blizkymi osobami ¢i ¢leny
rodiny, kterd pro seniory nemusi byt pfijemnd. Radéji tedy voli péci o sebe sama, dokud je to
mozné a pozdéji profesionalni péci.

2.3 Senior, rodina a jeji moZnosti

Rodina je zvlasté pro seniora jednou z nejvysSich hodnot, a proto 1 ve svém staii a
nesobéstacnosti chce ziistat co nejdéle se svymi blizkymi. Chce Zit podle svych predstav, a
pokud to jen trochu pujde, setrvat ve svém Zivotnim stereotypu. VSechny generace si chtéji
udrZet svou nezavislost a samostatnost. TéZko se ji budou vzdavat v piipadé péce o zestarlého
nastava, kdyz se ma rodina postarat o star¢ho nemocného Clovéka. Nékteré rodiny se vSak
nemohou starat nebo se odmitaji starat. ,Plati, Ze rodina musi chtit, umét a moci®
(Haskovcova, 2004, s. 43).

Otazka rodinné péce vyvstava stématem péfe o seniora v institucich. Diive byly
instituce vyuzivany minimaln¢ a byla mnohem vice napliiovana funkce rodiny. Je bézné, ze
do urcité miry nesob&stacnosti seniora je nejpfijatelnéjSim feSenim pomoc rodiny. Ne vzdy je
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tato varianta mozna a ne vzdy je vnimana jako zddouci. Nékteti seniofi zastavaji ndzor, Ze nez
zaméstnavat své blizké, je lepsi variantou péce poskytovana odborniky. Otazkou je, zda tento
postoj neni ovlivnén pocitem, Ze by rodina nebyla ochotna o seniora pe¢ovat. Za tento postoj
¢asto mohou finan¢ni problémy, nevyfesené rodinné konflikty, omezené Casové moznosti.
V rtiznych rodinach rozhoduji rozdilné faktory. Mize se jednat o ekonomické faktory, Casové
moznosti nebo i neochota vzdat se vlastniho pohodli (Ondrusova, 2011).

Problematikou rozhodovani se zabyva Haskovcova (2010), ktera uvadi, ze v dnesni
dob¢ rodiny preferuji argumenty obhajujici Gstavni péci, jako nejvhodnéjsi feSeni situace
stdrnouciho seniora v roding. Diivodem je profesiondlni iroven ustavni péce. OvSem podle
slov Haskovcové (2010) nemize byt ustavni péce idealnim feSenim z diivodi ekonomickych,

socialnich i psychickych a dodava, ze spravné by bylo opét zapojit rodinu do péce o
seniory. Cim dal ¢ast&ji je v dne$ni dobé vyuzivana institucionalni péce.

Jednim z divodu je fakt, ktery uvadi Miihlpachr (2004), ze bézné senior ziistaval v
péci rodiny v piipadé, Ze rodina zila pohromadé, tudiz clenové rodiny o sebe v prubchu Zivota
pecovali. Slo o piirozené vytsténi situace, kdy starnouci jedinec prestaval zvladat péci o sebe
1 doméacnost. Se zvySujici se mobilitou se ptipady spole€nych domacnosti redukuji a seniofi v
mnoha pfipadech preferuji vlastni oddélenou domécnost. Diky témto oddélenym
domacnostem se miiZe stat, Ze rodina seniora nevi, jaky je jeho skutecny stav a do jaké miry
potfebuje pomoc druhych. Neziidka totiz seniofi zhorSovani stavu nedavaji najevo a stydi se
za ngj.

V ptipadech, kdy je senioriiv zdravotni i psychicky stav Spatny, zZivot rodiny neni
mozno piizplsobit potiebam seniora, je volba péde v instituci téméf nevyhnutelna. Cast
seniorl, prestoze proziva nepifijemné pocity, spojené s prechodem do instituciondlni péce,
maji na paméti racionalni diivody, pro které neni rodinna péce idealni volbou. Obcas miiZe jit
spiSe o diivody ostatnich ¢lent rodiny, se kterymi senior nemusi zcela souhlasit (Miihlpachr,
2004).

2.4 Domov pro seniory

Navzijem se podobaji zivotni situace seniord, které vedou k vyuzivani sluzeb domova pro
seniory. Velice odlisné jsou zpisoby, jakymi je jednotlivi seniofi vnimaji. K volbé vyuzivani
sluzeb domova pro seniory vede zhorSeni zdravotniho stavu jedince. V mnoha ptipadech se
stdva, Ze senior zhorSeni svého stavu nevnima. S Zivotem v instituci se hlfe smifuje.
Nesnadnd adaptace prameni z pocitu, Ze jeho zdravotni stav nebo Zivotni situace neni tak
nefesitelnd, aby bylo nutné vyuZivat sluzeb domova pro seniory. V tomto moment¢ je velice
dualezita podpora a pomoc ¢lent rodiny. Vysvétluji divody pro vstup do zatizeni a vyhody,
které z n¢ho pro seniora budou vyplyvat. Senior nesmi mit pocit, Ze se na rozhodnuti pro
seniorem a empaticky pfistup (Miihlpachr, 2001a).

Miihlpachr (2001a) také uvadi, ze neméné dulezité je, aby byl senior pied vstupem do
zafizeni sezndmen s prostfedim, bytovou situaci i dennim reZimem zafizeni. V ptipadech
seniorl je tento postup vice neZ Zadouci, protoZe zatizeni Casto byva mistem, kde budou travit
posledni obdobi svého zivota.

U starych lidi, ktefi jiZ samostatn€ Zit nemohou, se nabizi jako jedna z pfijatelnych
variant instituciondlni péce, i kdyZ je zcela ziejmé, Ze instituciondlni péce nemiize nikdy
zastoupit nebo nahradit tlohu rodiny a vynahradit tak absenci samostatného Zivota v
soukromi vlastniho domova.

Sluzby socialni péce, k nimz patii podle zakona i domov pro seniory, jsou uréeny
predevsim pro osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tyto sluzby podle §
38 zékona ,,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, S cilem
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umoznit jim v nejvetsi mozné mite zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni.” (§ 38 zakona ¢. 108/
2006 Sbh.)

V domovech pro seniory jsou podle legislativniho vymezeni poskytovany ,,pobytové
sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Domovy pro seniory jsou pobytovymi zatizenimi, kterd poskytuji zdravotni a socialni
sluzby seniortm. Podporuji jejich sobéstacnost a umoziuji prozivat distojny, aktivni a
kvalitni zivot. Jsou ureny pro seniory, pro které je vyuzivani terénnich socidlnich sluzeb
nedostacujici a jejich zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou oSetfovatelskou péci. Cilem je
podpora individualnich schopnosti seniora, zajisténi soukromi, dosazeni maximalni
spokojenosti seniora. Matousek (2003) ve Slovniku socialni prace uvadi, Ze pobytové zatizeni
socidlnich sluzeb (Gstavni zafizeni) je instituce, poskytujici klientim nepfetrzitou péci
spojenou s ubytovanim a stravovanim.

V domovech pro seniory vykondvaji odbornou ¢innost pracovnici riznych oboru,
jejichz prace se prolind. Nepostradatelnd a velmi dulezitad je také vzajemnd spolupréce.
Spolupracovat spolu musi nejenom socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotniCti pracovnici, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, aktivizacni pracovnici, ale také neméné
diilezity ostatni personal zajist'ujici chod zaftizeni.

Samotni seniofi, ale 1 jejich pfibuzni pfemysli o domové pro seniory jako o urcité
moznosti do budoucna. Pouze mald ¢ast seniorit do domova pro seniory opravdu chce.
Doufaji, ze ve svych domech a bytech setrvaji az do poslednich chvil svého zivota. Malokdy
tomu tak opravdu je, a proto je diskuse hlavné tématem jiz zminovanych piibuznych a
znamych. S vy$§im v€kem je spojeno i zhorSeni zdravotnich stavll seniorll. Z byt a dom do
domovii pro seniory odchazi ¢im dal méné seniorti. Pfevdzna vétSina piichazi ze
zdravotnickych zafizeni.

Senior, u kterého dochazi k vyraznému poklesu funkcniho potencionalu, se stava
zavisli na pomoci druhé osoby. Tato vznikla situace nuti seniora hledat novy zpisob Zivota.
Vyznamnym meznikem v Zivoté seniora je jeho vstup do institucionalni péce. Jednd se o

vvvvvvvvv

situaci (Vagnerova (2007).

2.4.1 Divody prijeti do domova pro seniory
Ptijeti klienta do pobytového socidlniho zafizeni znamena zahajeni nové, vyznamné Zivotni
etapy seniora (Malikova, 2011).

Senior do domova pfichdzi z nejriznéjSich divodi, nejcastéji z divodu zhorSeného
zdravotniho stavu. I pies vesSkerou snahu rodiny o zajisténi péce o starého rodice, se miize
jeho zdravotni stav natolik zhorsit, Ze je potieba ucinit zdvazné rozhodnuti, jak dal zajistit
péci. Konecné rozhodnuti je velmi tézké, protoze v piipad€ umisténi seniora do domova pro
seniory maji rodinni pfislusnici velky pocit viny, které¢ho se nezbavi, naopak, tento pocit se
mize pfeménit v agresivitu vici zaméstnancim domova pro seniory (Pichaud, Thareuova
1998).

Dalsimi diivody jsou pocity osamélosti a opusténosti. Senior mize bydlet sdm v domé,
muze ztratit Zivotniho partnera a pfijeti do domova vnima jako pftilezitost k hledani novych
kontaktii. A pak jsou zde ti, jejichz uzkost je tak velkd, ze o moznosti domova nemohou ani
mluvit, ba ani pfemyslet. Zbavit se strachu a uzkosti je n€kdy velmi naro¢ny kol 1 pro
mladého a zdravého c¢loveéka, ktery se obtizné adaptuje na narocnou Zivotni situaci, tfeba na
pracovni pretizeni. Odlozit strach tam, kde jde o tak zasadni zalezitosti, jako je lidska
distojnost, Uicta a sebelcta, pfijeti a sebepfijeti, je jeste tézsi. Nastup jedince do domova pro
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seniory muze predstavovat krizi se v§im vSudy. Do domova dfive pfichdzeli seniofi
dobrovoln¢ a hlavné relativné zdravi. Pokud senior odchazi do domova pro seniory proti své
vili, nelze se divit, Ze ma pocit kiivdy a ublizeni (Kalvach a kol., 2004).

Dalsim dtvodem, ktery stoji za volbou Zivota v instituci, byvaji rodinné konflikty.
Haskovcova (2010) uvadi, ze existuji ptipady, kdy si stdrnouci rodice nezaslouzi péci
dospélych déti. Otazkou je, zda je nutné si péci blizkych zaslouzit. Otazka vztahl starnoucich
rodici a jejich déti je slozité téma, které je ovlivnéno celym zivotem i vzorci chovani, které se
piedavaji z generace na generaci.

V pfipadé, ze senior vyuziva institucionalni péci, neznamena to, ze by instituce
pievzala tlohu rodiny. Je téméf nezbytné, aby senior mél plnou podporu své rodiny a aby mu
poskytovala péci i nadale. Je zadouci, aby rodina nepfenasela na personal veskerou
odpovédnost za zivot seniora. Je nutné, aby si rodina byla védoma toho, Ze piestoze o seniora
je v instituci postarano, role rodiny je nezastupitelnd. Pravidelné navstévy rodiny a kontakt
S ni, je pro seniora vyznamnou podminkou v Zivotni spokojenosti (Haskovcova, 2010).

V mnoha pfipadech je pobyt v domové jedinym, i kdyz ne zcela idedlnim feSenim.
Pokud ma senior moznost vybéru z nékolika pobytovych zatizeni, mlze porovnavat spolu
s blizkymi dostupnost, finanéni moznosti, dobu ¢ekani. Pro seniora samotného i jeho rodinu je
pfijeti do domova vyznamnym meznikem. Senior neni pln¢ pfipraven na ztrdtu domdciho
prostiedi. Kontakt s cizimi lidmi je pro néj velkou zatézi. Dochazi ke ztraté soukromi, ztraté
spoleCenskych vazeb, vazeb s rodinou, ztraté motivace. Pied pfijetim do domova pro seniory
m¢él senior svilj zplsob Zivota, jeho chovani pfijimalo okoli jako samoziejmé. (Vagnerova,
2000).

V ptipadech, kdy je senior pod tlakem ze strany piibuznych, ktefi maji obavy nechat
seniora o samoté, je pfijeti ndrocné a dost komplikovanid naslednd adaptace. K tspésné
adaptaci nepftispiva nahlost pifechodu seniora do domova pro seniory, kterda mize spise
negativné ovlivnit priib&h adaptace a celkovou spokojenost. VéEtSina rozhodnuti se d&je pod
tlakem okolnosti, kdy dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu a neni dostatek Casu se na
ditlezité rozhodnuti pfipravit. I pfi odiivodnéni tohoto kroku byva ptechod pro seniora téZzkou
zkouskou adaptac¢nich schopnosti, Casto omezenych vlivem stafi. NeuspéSné zvladnuti
adaptacniho procesu miize zaviset i na samotném zplisobu piechodu do zafizeni, jez je
obvykly ve vét§iné domovu pro seniory.

Senior, ktery pfichdzi z domaciho prosttedi do pobytového zatizeni, prochéazi velkou
zménou dosavadniho Zivota. Priibéh prechodu do domova pro seniory ma velky vyznam pro
uspésnou adaptaci na pobyt.

2.4.2 Prijimaci procedura

Domov pro seniory ma vytvofeny takové podminky pro pfijiméni seniord, které by
umoznovaly co nejplynulej§i prechod z ptivodniho socidlniho prostiedi do domova pro
seniory. Jednim ze zplsobil, jak seniorim ulehlit vstup do domova pro seniory a tim
napomoci k dobré adaptaci je spravné nastavena piijimaci procedura, ktera je co nejplynulejsi.
To znamend mit dostatecné zpracovany postup jednani se zajemcem (Standardy kvality,
metodiky...). Socialni pracovnik pfedavé srozumitelné informace o podminkach sluZby,
projednavaji se pozadavky, ofekavani, osobni cile. Vzhledem k moZnostem a schopnostem
seniora se osobni cile realizuji prostfednictvim socidlni sluzby. Na ziklad¢ individualnich
potieb kazdého seniora se pracovnici plné vénuji jeho potiebdm a pranim. Pribeh prechodu
seniora do domova pro seniory ma velky vyznam pro prvni fazi adapta¢niho procesu
(Malikova, 2011).

Pro seniora je nejvyhodnéjsi, kdyz jde o zménu planovanou, na zakladé dobrovolného
rozhodnuti o pfijeti do domova pro seniory. Vyhodou je pro néj znalost prostiedi, do kterého
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prichdzi a ma co nejvice informaci o tom, co ho bude ¢ekat. “ Pfechod je o to snadnéjsi, kdyz
je zachovan Zivotni styl, socialni vazby a kontinuita Zivota seniora “ (Matousek, 2010, s. 181).

Je dulezité poznat ritudly a zvyky nové ptichoziho seniora a na zakladé toho se snazit
o prizptsobeni seniorovi. Ponechat alespon nékteré z osobnich véci, umoznit kontakt s lidmi a
prostiedim, na které je senior zvykly. Zajistit pristup ke ¢lovéku, ,,jaky byl* pied vstupem do
socidlniho zafizeni, akceptovat povahové rysy, respektovat ptani seniora. V seniorském véku
si nemizeme Cinit naroky na zménu povahy. Vse co poskytuje socidlni zafizeni, bereme jako
nabizenou moznost. Zapojeni se do kazdodennich aktivit zalezi na svobodné vuli klienta
(Venglatova, 2007).

Neméné dulezita je podpora a pomoc ¢lenti rodiny, kteii se snazi seniorovi vysvétlit
divody pro vstup do zafizeni a vyhody, které z n¢ho pro seniora budou vyplyvat. Senior
nesmi mit pocit, ze se na rozhodnuti nespolupodilel. Ze vseho nejdiilezitéjsi je komunikace a
empaticky ptistup.

Seniofi jsou jesté pied piijetim do domova pro seniory podrobné seznameni s chodem
zafizeni, maji dostatek informaci, aby mohli konkrétné projednavat své pozadavky, jejich
realnost a provedeni (Malikova, 2011).

V ptipadech seniort je tento postup vice nez zadouci, protoze zafizeni Casto byva
mistem, kde budou travit posledni obdobi svého Zivota ( Miihlpachr, 2001a)

2.4.3 Reakce seniort na vstup do domova pro seniory

Ptechod z vlastniho domova do domova pro seniory nevnima vétSina seniorti jako piijemny
zivotni meznik. Zivot v domové vyvolava pocity nepotiebnosti, zbyteénosti, nemohoucnosti,
nesobéstacnosti, a posledni zivotni etapy. Pozitivné hodnocen neni zZadny z téchto pociti.
Snaha co nejvice oddalit vstup do domova je zcela logickym postojem.

Senior pfichdzejici do domova pro seniory se citi ohroZen velkym mnoZstvim
nezndmych podnétd. A to i navzdory snaham usnadnit proces adaptace ze strany rodiny i
personalu.

Pichaud a Thareuova (1998) popsali n€kolik druhii postojti:

o Sok je prvni reakci, po které nasleduje popirani traumatizujicich udalosti.

Kdyz k udélosti dojde nédhle, Sok byva o to vétsi. Velmi podobné je to i pii odchodu

do diichodu nebo do domova pro seniory. Kdyz ¢lovek tuto udalost o¢ekava, Sok byva

mensi, protoZe vi, co pfijde.

e Protest, revolta a hnév jako disledek nahlého naruseni chodu zivota. Star$i ¢lovek,
ktery musel odejit do zatizeni socidlnich sluzeb, se hnéva na své déti, na persondl, na
ptatele, kteti ho pfijdou navstivit.

e Smutek, truchleni a deprese se Casto projevuji u novych obyvatel v domové pro
seniory. ProZivaji naro¢nou situaci a uzaviraji se do sebe. Zivot pro né ztraci smysl.
Mimoftadné dilezita je v tomto obdobi citliva podpora, laska a porozuméni.

e Prijeti a adaptace. Clovek se sziva s novym prostfedim a smutek pomalu ustupuje.
Znovu nachazi chut do zivota, nalézd nové kontakty a novych aktivit. Pfijima
skutecnost, Ze zbytek Zivota stravi v domové pro seniory a je smifeny s tim, Ze starne.
Zivotni situace mu umozni Zit piitomnosti, planovat budoucnost a pfitom vyuZivat
zkuSenosti z minulosti.

Dalsi reakci je zhorSeni emocniho ladéni, jako jsou deprese, apatie ¢i vyhasnuti
jakéhokoliv pozitivniho ocekavéani. Stary clovek jiz nic pifijemného neofekava a spise
rezignuje a vytvaii si obranné reakce. Hlavni zatéZ totiZ spociva podle autorky ve ztraté
osobniho zdzemi, autonomie a v predstavé signalu bliziciho se konce Zivota (Vagnerova
2007).
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Na to, ze reakce seniori mohou byt nepiiméiené, upozornuje Haskovcova (2010).
Pracovnici jsou seznameni s diivody vstupu seniora do zafizeni, s jeho skute¢nym stavem,
jeho mozZnostmi a o¢ekavanim Zivota v instituci.

Je dulezité, aby kazdy pracovnik, pfichazejici do styku s nové prichozim seniorem,
mél k dispozici zakladni informace. Je potfeba tyto informace znat a umét s nimi pracovat a
byt v kontaktu sblizkymi osobami seniora. Znalost téchto informaci ovliviiuje pfistup
pracovnikl k seniorovi. Prave pristup pracovnikli vyznamné ovliviiuje prvni reakce na zivot
vV domove.

Jako dulezity pfistup personalu ke klientovi zminuje i Ondrusova (2011) podle
Kalvacha a kol. (2004). Uvadi, ze jednim z vyznamnych rizik institucionalni péce je
nevhodny pfistup. Pfi pfichodu do neznamého prostfedi a vlivem ztraty svého zazemi, se
klient Casto muze citit ohrozen¢, reaguje odmitave.

Senior pouziva obranné mechanismy, které se mu béhem zivota osvéd¢ily, s cilem
zachovat si duSevni rovnovahu. Jedinec miiZe na Zivotni zmény reagovat Uzkosti, agresi,
zmatkem, depresi, poruchami chovani. Reakce zavisi to na temperamentu a osobnosti
jedince, na jeho vé€ku, jeho Zivotnich zkuSenostech, na momentalnim zdravotnim stavu, na
rodinném ¢i jiném zazemi, momentalnim zdravotnim stavu, zkusenostech, rodinném zazemi,
vife. SvatoSova (1995) rozliSuje dva druhy reakci. Pasivnéjsi — negace a rezignace, aktivngjsi
— zvySend aktivita, zvySena agresivita. Okoli seniora by mélo byt na negativni reakce
pfipraveno. Reagovat tak, aby se negativni projevy a pocity vice nestupniovaly. Je dilezité byt
klientovi oporou.

Pravé blizké osoby mohou casto predvidat typ reakce, ktery bude u seniora
pfevazovat. V mnoha ptipadech tak senior reagoval stejné i v jinych kritickych situacich
behem Zivota.

2.4.4 Negativa v domové pro seniory

Kazda volba s sebou piinasi negativa. S aspekty zivota v zatizeni, které jsou seniory
vnimany negativné a maji neblahy vliv na pribéh adaptace, personal pocita a vi, jak jim
ptedejit nebo jak vzniklé situace fesit.

VétSina seniorti upfednostituje domaci pé¢i pred péci v instituci, z divodu naroéné
adaptace, prozivani pocitu nepotfebnosti, ktery je béznym jevem po pfijeti do instituce.

V prvni fad¢ je dilezité, aby se na rozhodnuti ohledné pfijeti do zafizeni podilel i
senior, ¢imz se zabyva Haskovcova (2010) a uvadi, ze pfemisténi seniora proti jeho vili mize
mit za nasledek 1 smrt.

Rodina seniora i personal instituce pamatuje na to, ze v procesu rozhodovani o pfijeti
do ustavni péce nesmi chybét dialog mezi seniorem a jeho blizkymi a kontakt se zastupci
zafizeni. U vzniku mySlenky st¢hovani do instituce by mél stat i samotny senior. Otazka
zachovani dustojnosti je jeden z problému ustavni péce, ktery neni mozno ani bezchybnym
pfistupem ze strany personalu zcela vymytit. Lze jej minimalizovat adekvatné seniorovu
zdravotnimu stavu a jeho potiebam. Zda je dustojnost seniora neadekvatné naruSovana, je
tézké posoudit. Tento problematicky piistup ke klientim je nesnadno postihnutelny
(Haskovcova, 2010).

Negativni jevy, které komplikuji proces adaptace, nesouvisi pouze s chybami
personalu. Senior muze byt vystavovan situacim, které s sebou piinasi Zivot v instituci.
Souvisi s psychologickou reakci, kterd se mize objevovat v piipadech, kdy je senior nucen
dlouhodob¢ sdilet spolecné prostfedi. Jde o tzv. ponorkovou nemoc, kterou se zabyva
Miihlpachr (2004), kdy stereotyp zvySuje Gnavu seniora a snizuje vzajemnou toleranci. Lidé
se v téchto piipadech stdvaji vztahovacnymi a zvySuje se jejich agresivita. Stavaji se
introverty. V n¢kterych piipadech skupina mize zacit dlouhodobé ignorovat jednoho ¢lena,
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ktery poté zacne upadat do deprese a apatie. K dal$im nedostatklim je zavedeni obecného
rezimu pro vSechny, ve kterém se projevuje nedostatecnd flexibilita a nedostatek
individualniho pfistupu. Instituce poskytuji obecny ramec denniho rezimu, ktery je spole¢ny
pro vétSinu klientd. Instituce nabizi svym klientiim rizné sluzby, piilezitosti k volnocasovym
aktivitim a moZznost UCasti na pravidelnych spole¢nych aktivitach a kulturnich programech.
Aktivity jsou dobrovolné a zalezi na uvazeni kazdého klienta, jakym zptisobem bude travit
svij volny cas, a kterych aktivit se zacastni (Miihlpachr, 2001a).

Na podobna uskali pobytovych zafizeni upozorniuje 1 MatouSek. Uvadi, Zze
V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb casto existuje urcity vnitini fad, jehoz dodrzovani
je vynucovano prostiednictvim hierarchicky usporadaného vedeni ustavu a prostiednictvim
systému pozitivnich a negativnich sankci (Matousek, 1999).

Shrnuti:

Seniofi prozivaji své stafi v socidlnich skupinach jako je rodina, ptatelé a spoleCenstvi
obyvatel ur¢it¢tho domova pro seniory. K volbé vyuzivani sluzeb domova pro seniory vede
zhorSeni zdravotniho stavu jedince. U vzniku mySlenky st¢hovani do instituce by mél stat i
samotny senior.

Ptijeti seniora do pobytového socidlniho zafizeni znamena zahajeni nové, vyznamné zivotni
etapy seniora (Malikova, 2011).

Seniofi méni zplisob zivota, na ktery byli doposud zvykli, a zacinaji zit v domové pro seniory.
Odchodem do domova pro seniory opousti ¢lovék nejen svlij domov, ale 1 navykly zptsob
zivota. V novém prostiedi se pfizptisobuji novym podminkdm, situacim a rezimu daného
zafizeni. Rodina je zv1asté pro seniora jednou z nejvyssich hodnot, a proto i ve svém stafi a
nesobéstacnosti chee zlstat co nejdéle se svymi blizkymi.
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3 Adaptace

V nasledujici kapitole se budu vénovat procesu adaptace seniora v domové pro
seniory. V ptedchozi kapitole jsem popisovala nékteré oblasti, predev§im aspekty zivota v
domové pro seniory, které proces adaptace utvareji. Dale se budu vénovat faktorim, které
adaptaci ovliviuji a také socialni oblasti Zivota v domové pro seniory, ktera ma na adaptaci
velmi vyznamny vliv.

Kazdy clovék proziva vstup do zafizeni jinak. Prozivani této situace je zavislé na
zdravotnim stavu jedince, na moznosti piipravit se na zménu prostiedi a zivotniho stylu a
schopnosti jedince piizptsobit se novym podminkam.

Adaptace na prostiedi v domove pro seniory je zavisld na divodu néastupu do domova.
Znat diivod nastupu je vyhodné pro budouci praci s uzivatelem a jeho rodinou.

3.1 Vymezeni pojmu adaptace

Kazdy jedinec Zije v prostiedi, v némz je vystaven rliznym zatézovym situacim. Cim
je Clovek star$i, tim tato schopnost klesa. Adaptaci rozumime pfizpisobovani se novym,
zménénym nebo odlisnym podminkam a okolnostem (Hlavacova, 2003).

Dle Rezade (1998), adaptace na prostiedi vyzaduje piijimani podnétd z prostiedi a
ptizptisobovani se podminkdm, které na jedince plisobi. Snazi se prostiedi ptizplisobit svym
potfebam a vztah k prostiedi navazuje prostfednictvim ¢innosti.

Dessaintova (1999) o adaptaci na zmény stafi tika, ze: ,,Pfizpisobit se znamena
vyrovnavat nedostatek Cilosti a svézesti vétsi odolnosti, ubyvani fyzickych sil vétsi zrucnosti,
ubytek rozumovych schopnosti vétsi moudrosti a riznymi zplsoby uceni, nedobrovolnou
samotu zvySenou nebo intenzivnéj$i spoleCenskou nebo rodinnou angazovanosti‘
(Dessaintova, 1999, s. 76).

Zménami, které vyzaduji adaptaci béhem stafi, se zabyva Ondrusova (2011), ktera
uvadi, Ze tyto Zivotni zmény mohou byt psychosocidlnimi stresory, stojicimi u vzniku
deprese. Podobny ndzor zastdva i Dessaintova (1999), kterd uvadi, ze jakdkoliv kladna ¢i
zaporna udalost, kterd vyzaduje zménu ¢i ptizplsobeni se, miiZze vyvolat stres.

Dle Ondrusové (2011) je seniorova schopnost adaptace snizena, stejné jako jeho
odolnost. Senior je nucen se pfizplsobit nezndmym podminkdm, navazovat nové socialni
kontakty. Jednim z vyznamnych faktorti, které ovliviiuji proces adaptace, je vnimani domova
pro seniory jako posledniho mista pobytu.

Nesnadnosti adaptace se zabyva 1 Haskovcova (2010), kterd uvadi, ze obecné je
schopnost adaptace ve staii sniZzend, ovSem mezi jednotlivci existuji rozdily — néktefi se
vyrovnavaji se zménami sami, néktefi potfebuji pomoc okoli. Snizenou schopnost adaptace
doprovézeji projevy Uzkosti a nejistoty v nezndmém prostiedi a v kontaktu s cizimi lidmi.
Proto je u seniort dulezitd co nejvetsi podpora béhem procesu adaptace.

Adaptacni reakei, ktera probiha vzdy po pfichodu seniora do instituce, se zabyval
Pacovsky (1994). Ta muze byt dobra, zhorSena ¢i nedostatecna. Dobra adaptace je dle néj
takova, kdy: ,,Obyvatel spolupracuje s persondlem z vlastni iniciativy, je pratelsky Kk
obyvatelim, projevuje zdjem o okoli, je klidny, vyrovnany, optimisticky, pfijima jidlo a t&si
se na né, pohybuje se saim bez vyzvy, zapojuje se do ¢innosti v Gstavu, ma zaliby a vénuje se
jim.“ Zhor$ena adaptace se projevuje nasledovné: ,,Clovék spolupracuje s personalem jen na
vyzvu, s obyvateli se nebavi, ale setrvava v jejich spolecnosti, neprojevuje aktivni zajem 0
okoli, obcas je podrazdeény, plactivy a pesimisticky, obcas odmité jidlo, pohybuje se jen na
vyzvu, o ¢innosti v Ustavu se nezajima, ale zjevné je neodmité, nepéstuje zadné zaliby.*“ Pro
nedostatecnou adaptaci jsou typické tyto rysy: ,,Obyvatel nespolupracuje s personalem, je
negativisticky, vyhyba se ostatnim obyvatelim, nema zajem o okoli, je trvale depresivni,
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apaticky, ¢asto odmita jidlo, nemd zéliby a nechce se nic ucit, odmita se zucastnovat riznych
akci ““ (Pacovsky, 1994, s. 91).

3.1.1 Faze adaptace
Adaptace byva rozdélena do n¢kolika fazi. Sklada se z prvni faze, kdy se clovek
seznamuje s novym prostiedim, poznava spolubydlici, lidi kolem sebe, pracovniky. Podstatné
je mit $anci vybudovat své soukromi, poznat chod domova, lidi kolem sebe. Ve druhé fazi
dochazi k navazovani kontaktl, novych vztahii. Ve treti fazi se Clovék zacleniuje do chodu
zafizeni. Casto slabnou vazby na venkovni svét, coz mize byt pro starého lovéka cestou k
socialni izolaci. Ctvrta, faze je celkovym pfizptsobenim, kdy se seniofi plné vyrovnaji s
zivotem v domové a sami mohou poméhat v adaptaci dal$im nové ptichozim. Adaptace miize
trvat u kazdého ¢lovéka riznou dobu a nemusi vzdy nastat ¢tvrta faze (Hlavacova, 2003).
Vlastni adaptace na institucionalni pobyt ma podle Hegyiho (in Hrozenska, 2008) tii
faze:
e Faze ocekavani predstavuje casové obdobi od rozhodnuti a podani zadosti o piijeti az
po prijeti do domova pro seniory.
e Faze vlastni adaptace piichézi t€sn¢ po piijeti do domova a trvéa primérné 6 mésicu.
e Faze doznivajici stresové reakce
Prvni dvé faze jsou poznamenané probihajici stresovou reakci. Zivot seniora a jeho zdravi
je v tomto obdobi vazné ohrozeno. Tieti faze prechazi do akceptovani pobytu v domoveé
pro seniory a projevuje se aktivni adaptaci. Adaptace nového obyvatele domova si vyzaduje

osobity, individualni pfistup a pozorovani ze strany vSech pracovniki domova (Hrozenska,
2008).

3.1.2 Typy adaptace
Dobra adaptace - senior se aktivn¢ zapojuje do vSech ¢innosti od prvnich dni svého pobytu,
navazuje kontakty s personalem i se spolubydlicimi. Je spokojeny, optimisticky, projevuje
zajem o déni v domové pro seniory i mimo ngj.
Vyhovujici adaptace - senior neprojevuje aktivni zdjem o okoli, ale nestavi se k nému
negativng. K personalu ma pasivni postoj a plni je bez z4jmu. Nezapojuje se do hovoru se
spolubydlicimi, ale pouze rozhovor poslouchd. Jeho nalada je pfevazné pesimisticka.
Z1a adaptace — senior nemd ziajem o nové prostiedi, nespolupracuje s personalem, je
apaticky, depresivni, plactivy, odmitd vykonévat jakoukoliv ¢innost.
Pti dobré adaptaci doba pfizpisobeni v domové nepiesahuje 6 tydnt, pfi vyhovujici adaptaci
tva 4-6 mésici a pti zI¢ adaptaci az 12 mésicl. Schopnost adaptace starsich lidi je podminéna
vékem, zménami fyzického a psychického zdravi, pohyblivosti a sobéstacnosti.

Negativni faktory adaptace

Dle Friedmana (2005) se mohou vyskytnout v domové pro seniory problémy, které negativné
ovliviiuji adaptaci seniora

Vnitrni problémy klientely — ztrata vazeb s rodinou, ztrata spolecenskych vazeb, omezené
soukromi, dezorientace v novém prostiedi, komunikace mezi pfijemcem a poskytovatelem
sluzeb, ztrata plnopravné obcanské pozice.

Vnitrni problémy poskytovatelii sluzeb — nevyvazenost zdravotnického a socidlniho modelu
péce, prace ve stresu pii zajisténi péce, absence kontinudlniho socidlniho vzdélavani, malé
spoluprace s rodinou, rivalita mezi poskytovateli zdravotnickych a socidlnich sluzeb, nizka
motivace poskytovatelt, identifikace sluzby s budovou.
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Vnitrni problémy organizace a vizeni domovii - pracovni ndplné nereflektuji specifika
klientely, obava z novych pfistupii v fizeni, nedostatecny tymovy piistup, mald spoluprace
mezi zafizenimi, absence plana piijeti klienta a prace s dobrovolniky.

Vnitrni problémy budovy domova - prostorové pietizeni, bariéry, absence zvlastniho prostoru
pro termindalni stavy.

Vnitrni problémy vybaveni domowvii - nedostateCné vybaveni pro imobilni uzivatele,
nedostate¢né vybaveni pro aktivity.

Vnitini problémy zdravotnické a dalsi sluzby v domovech — absence komplexniho piistupu k
uzivateli, feSi se pouze okamzity stav uzivatele, nediferencované umisténi uzivatela
(Friedman, 2005).

Z vySe uvedeného je patrné, Ze je o aktualnich problémech v domovech pro seniory potieba
diskutovat a hledat jejich feSeni. Seniorovi tim mizeme napomoci k usnadnéni vstupu do
domova pro seniory a nasledného zivota v ném.

3.2 Adaptace seniora na dobrovolné prijeti do domova pro seniory

Adaptace pii dobrovolném rozhodnuti odejit do domova pro seniory miize byt snazsi, nez
kdyz je za seniora rozhodnuto jinou osobou proti jeho vili. ,,Neznamena to ovSem, ze
nemohou nastat problémy.“ Vagnerova (2007, s. 423) hovoti o dvou fazich této adaptace:

Faze nejistoty a vytvafeni nového stereotypu — orientace v novém prostiedi, ziskavani
informaci o stylu Zivota zde. V této fazi byva stary clovék velmi piecitlivély a ¢asto mysli na
ztracenou minulost. Srovnava pozitiva a negace piedchoziho a soucasného zivotniho rezimu.
Casto dochazi i ke zhorSeni zdravotniho stavu. Dulezité je v této fazi minimalizovat
nepiijemné zazitky, které¢ by mohly negativné celou adaptaci na pobyt negativné ovlivnit.

Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu — po urcité dobé dochazi ke smifeni se
ztratou svého zdzemi a postupné se vytvari novy zivotni stereotyp a ziskavaji se nové socialni
kontakty. DosaZeni stadia, kdy se klient identifikuje s instituci natolik, Ze ji vnima jako svij
domov, je velmi obtiZzné a velmi vzacné.

Otazkou usnadnéni adaptace se zabyva také Kalvach a kol. (2004, s. 497). Vymezuje nékolik
prvkd, jiz z faze ptijimaciho procesu, které dle jeho minéni mohou usnadnit adaptaci:

Dobrovolnost vstupu - piijeti do domova pro seniory je vazano na pisemnou zadost seniora.
Ztotoznéni se seniora s piijetim do domova pozitivné piisobi pfi adaptaci. Je zapotiebi 1
dostatek hodnovérnych informaci o tom, co ho ¢eka. M¢lo by se jednat o vlastni viili a volbu.

Poucenost, znalost prostiedi - velkou vyhodou byva, znalost prostiedi, které¢ se ma novym
domovem seniora. Je vhodné umozZnit seniorovi navstivit zvolené zafizeni jesté pred jeho
vlastnim nastupem.

Podpora orientace v realité (v prostoru i Case) a bezbariérovost prostiedi - seznamit
seniora s jednotlivymi ¢astmi zafizeni, posilovat u ného pocit sebedlivéry a jistoty.

Zachovani duvérnosti, distojnosti, lidské slusSnosti - vSichni zaméstnanci zafizeni by se
m¢eli snazit piijimat seniora takového jaky je, bez predsudkl a moralizovani, akceptovat ho.

Prirozenost, civilnost, domackost, prostredi.
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Informovanost o pravidlech Zivota v zarizeni (nejen o pravech a povinnostech).

Diisledné aktivni eliminovani Sikany a nevhodného zachazeni - jak ze strany personalu,
tak ze strany klientt.

Animace, nabidka dostate¢ného spektra aktivit.

Cilevédoma prace s klientem po prijeti — napf.:
Ustanoveni ,,patrona“ — jedna se o osobu, na kterou se mtize senior, hlavné¢ béhem piijmové
adaptacni faze obracet,

Nastupni pohovor véetné komplexniho geriatrického hodnoceni,
Smysluplna neformalni dokumentace,

Prubézné hodnoceni adaptacni faze klienta s modulovanim nastupniho programu - v
adaptacnim obdobi klienta by pii interdisciplindrnich setkanich meélo byt pravidelné
probirano, jak probiha vlastni proces adaptace, piipadné pokusit se najit néjaka nova feseni,
ktera by proces adaptace urychlila“ (Kalvach a kol., 2004, s. 497- 498 ).

3.2.1 Adaptace seniora na nedobrovolné prijeti do domova pro seniory

Neéktefi seniofi, a¢ maji pravo do domova nenastoupit, s prestthovanim mnoho
nezmuzou. Jejich zdravotni, ¢i socidlni situace mize byt natolik zavazna, ze i pies to, ze
nechtéji, nemivaji na vybér. MiiZze se také stat, Ze nemaji nikoho jiného, kdo by se o né¢
postaral. Rodinni pfislusnici vétSinou nemaji cas kvili zaméstndni nebo na to nejsou
dostatecné fyzicky ¢i psychicky pfipraveni. Mnoho seniori se ze zdravotnickych zatfizeni
(vétsina seniortl je piijata do domovl z nemocnic, ¢i 1é¢eben dlouhodobé nemocnych) nemaji
kam vratit. Samotnou zadost musi zadatel do domova pro seniory sadm podepsat. Vyjimka je
pouze v piipadech, kdy ma stanoveného zakonného zastupce. Bohuzel se vSak stava, ze stafi
lidé nejednou podepisi néco, o ¢em viibec nemaji piehled. Otazka dobrovolnosti rozhodnuti o
vstupu do pobytového zatfizeni, velmi Uizce souvisi s vlastnim procesem adaptace na noveé
prostiedi. Tuto problematiku zminuje Kalvach a kol. (2004). O ptichodu do pobytového
zatizeni hovoii jako o velmi naro¢né fazi pro kazdého jedince. Mnohdy dochdzi v prvnich
mésicich ¢i tydnech 1 k vyS$§imu poctu umrti. Popisuje, mimo jiné, i nékteré bézné adaptacni
reakce, které se v tomto obdobi u nové ptichozich klientli vyskytuji. Patii sem napf. uzkostné
reakce, zmény chovani, atlum, zhorSeni nékterych chronickych zdravotnich obtizi, aj.
Végnerova (2007) ptirovnava adaptaci na nedobrovolné umisténi do instituce k détské
separacni Uzkosti, kdy je stary ¢lovék nedobrovolné separovan od svych zdrojli jistoty a
bezpeci a od svého domdaciho zazemi. Hovofi o tfech fazich, kterymi nové pfichozi klient v
ptipad€ nedobrovolného pfichodu do domova pro seniory prochazi:

e Faze odporu - v této fazi se mizeme u starych lidi setkat s negativismem, agresivitou

a viici komukoliv, 1 k tzv. ndhradnim vinikim, jelikoz ti skute¢ni nebyvaji pfitomni. V

roli ndhradnich vinikd je zde myslen persondl socidlniho zafizeni, ale i jeho ostatni

obyvatelé¢. Protestuji proti ndsilné zmeéné jejich zivota, kterou chapou jako

nespravedlnost. A utok na svou osobu.

e Faze zoufalstvi a apatie - nastava, kdyz se stary ¢loveék vycCerpa a zjisti, Ze jeho odpor
se nesetkal s zadoucim efektem. V této fazi vétdinou nastava utlum a apatie. Clovék

25



rezignuje a ztraci zdjem o vSechno. Nekteii jiz v této fazi zistavaji az do konce Zivota.
Lidé tohoto veéku ztraceji v zatézovych situacich snadno vili k zivotu. Vagnerova
(2007) dale cituje Pacovského, (1994), ktery piipousti, Ze nadmérny stres a
nezvladnuti adaptace na nové prostiedi mize vést az ke smrti, tato varianta je
oznacovana jako ,,smrt z maladaptace®. PocCet umrti nové pfijatych seniorii byva v
tomto obdobi dost velky.

e Faze vytvoieni nové pozitivni vazby - nékterym starym lidem se podaii nalézt novy
pozitivni vtah, mize se jednat o néjakého obyvatele domova, spolubydliciho, ¢i
n¢koho z persondlu. Mnohdy se mize jednat i o n¢jaké zvite. ,,K pfijatelné adaptaci
muze prispét 1 noveé ziskané pohodli a jasny fad dne, ktery jinak mtize Cinit starSim
lidem problémy ““ (Vagnerova, 2007, s. 422).

3.3 Adaptace seniora po prijeti do domova pro seniory

Vstup do domova pro seniory neni pro seniora jednoduchym krokem. Znamena velkou
zivotni zménu, bez ohledu na to, jaké diivody vstupu ptedchazi. Senior se musi adaptovat na
zménu prostiedi a v pripade vstupu do instituciondlni péce soucasné i na osobni krizi, ktera v
této situaci neni neobvykla. Je zplisobena samotnou zménou prostredi, nebo situaci, ktera
volbé Zivoté v instituci pfedchdzela. Seniora obklopuje nezndmé prostfedi a nezndmi lidé.
Senior ¢asto nema potebnou miru soukromi, tudiz je pro n¢j adaptace bez moznosti ¢asu pro
ze je adaptace pro seniory naro¢néjsi, nez pro zastupce mladSich generaci, je pravé stari
soucasné 1 zivotnim obdobim, ve kterém je nutna schopnost adaptace vice nez v kterémkoliv
jiném obdobi. Nejprve se senior musi smifit se ztratou pracovniho uplatnéni, s pfibyvajicim
vékem ztraci své znamé z tfad vrstevniki, pfichazi o ¢leny rodiny, Zivotni partnery, dobry
zdravotni stav a nakonec 1 o prostiedi, kter¢ mu bylo ¢asto po velkou ¢ast Zivota domovem.
Na vSechny tyto zmény se jedinec musi adaptovat (Dessaintova, 1999).

Podle Warda (2007) senior po prtestéhovani do instituce trpi pocity strachu z
neznamého a nejistotou, jaké zde od néj bude ocekavano chovani. Také Kalvach a kol. (2004)
se vénovali problematice rizik a zatézi zpusobenych prestéhovanim seniori do ustavniho
zarizeni. Mezi hlavni patii neznalost nového prostiedi i lidi zde Zijicich a z toho pramenici
dezorientace a socialni izolovanost. Dale ztrata autonomie, soukromi a naruSeni dosavadnich
mezilidskych vazeb, nevhodné chovani personalu ¢i spolubydlicich. Adaptace je navic
ztizena, pokud probiha jiZ delSi dobu a senior vnimé& negativné prestéhovani 1 do
vyhodngjsich podminek. Pozitivné lze ovlivnit adaptaci seniord podporou orientace,
bezbariérovou Upravou, spravné vedenym piijimacim procesem a psychickou podporou
jedince. Je tieba respektovat volbu starého ¢lovéka adaptovat se na nové prostredi zpisobem,
ktery mu vyhovuje. Tolerance je tfeba napiiklad v situacich, kdy se senior odmita pfizptsobit
pozadavktim, které jsou v protikladu s jeho nazory a postoji Kalvach a kol. (2004).

Mit dostatek informaci o prostiedi, kde bude senior zit, je potieba pro uspésné
zvladnuti pfechodu do domova pro seniory. Je potieba seniora podpofit v navazovani novych
pratelskych vztaht, pfisvojeni si svého prostoru a ptilezitosti vykonavat aktivity, které jsou
nabizeny. V této dob¢é mu nejvice miize pomoci rodina, ptatelé, sousedé z ptivodniho bydliste,
ktefi mohou pfindset informace, pfedméty a vzpominky.

Mnohem horsi je, kdyZ na pfichod do zafizeni neni €lovek pfipraveny. Pokud ma
moznost se pro odchod rozhodnout sam, nasledn¢ 1épe se zaclentuje do nového prostredi.
Kazda zména je pro starSiho ¢loveéka narocnd. V mnohych ptipadech je instituciondlni péce
jedinym vychodiskem pro jinak nefeSitelny problém setrvani seniora ve vlastni domacnosti.
VeétSina starSich lidi se dostava do zafizeni socialnich sluzeb ze zdravotnich pfi¢in nebo
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socialnich pfi¢in. Patfi sem také rozvoj duSevni choroby, nejCastéji demence. Odchod do
domova pro seniory byva ¢asto spojovan s o¢ekdvanou smrti. Negativni pocity se nejcastéji
projevuji u téch, ktefi nemaji zkuSenosti s pobytem v zafizeni. Zmény mohou vyvolat stresové
mechanismy, které vedou k selhani adaptace a vzniku maladaptaciho syndromu (Hrozenska,
2008).

Abychom mohli seniorovi poskytnout pomoc, doprovod, utéchu, je dilezité mit na
paméti, ¢im vSim musi prochazet. Senior s pfichodem stafi postupné ztraci mnoho
podstatnych véci, které jsou pro nas samoziejmosti. Patii k nim spolecenské postaveni,
soukromi, moznosti aktivity, volnost pohybu. Pfibyvaji nepiijemné zkuSenosti se zhorSenim
zdravotniho stavu, se sdilenim Zivotniho prostoru s cizimi lidmi v cizim prostiedi (SvatoSova,
1995).

Personalu zatizeni mohou pfipadat vSechny tyto okolnosti vSedni a ocekavané, ale
senior se ¢asto s takovouto situaci musi vyrovnat poprveé.

Chapavé okoli, které projevuje svou podporu velkou davkou empatie, mize negativni
dopady vSech zmén na psychiku seniora zmirnit a adaptaci uleh¢it. Nezbytnost pomoci v této
situaci zminiuje 1 Haskovcova (2010), kterd uvadi, ze stary ¢loveék potiebuje béhem adaptace
pomoc, aby byl schopen pfijmout odbornou péci. V ptipadé netispéchu hrozi pocity marnosti
a situaéni i Zivotni rezignace ¢i infantilizace jedince.

Pomoc jedinci mize spocivat v pouhé pfitomnosti blizkych osob. Mohou jedince
podporovat a dodavat pocit, Ze zZivot ma stale smysl a nastavajici zmény nejsou k horSimu. V
ptipad¢, ze v okoli seniora neni nikdo, kdo by mu poskytl tuto podporu, zlstava tato loha na
personalu zafizeni (Hrozenska, 2008).

3.3.1 Faktory ovliviiujici spokojenost seniora v domové pro seniory

K faktorim, které plisobi na adaptaci seniora, patii materidlni zdzemi, prostredi a
vybaveni domova pro seniory, poskytované sluzby, personal a moznosti traveni volného Casu.

O sloZzkach, které utvafeji klientv postoj k zivotu V zafizeni a ovliviluji proces
adaptace, uvadi Haskovcova (2010), ze komplexni péce o seniory se sklada z individualni,
socidlni, materidlni a zdravotni sloZky. Zahrnuji pocit osobni jistoty, adekvatni zdravotni stav,
piiméfené materialni zajiSténi a spokojenost v ramci urcitého spoleCenstvi. S vyvojem
spolecnosti je kladen diiraz na slozky pecujici, socidlni potieby a psychickou pohodu.
Individuélni slozka zahrnuje potifebu vlastni autonomie jedince, je ovlivnéna piistupem
persondlu a moznosti soukromi jedince. K napliiovani potieb Socidlnich patii kontakt
s ostatnimi klienty. Materidlni slozka zahrnuje poskytovani adekvatniho materialniho zazemi.
Zdravotni sloZka spoc¢iva v poskytovani zdravotni péce.

3.3.2 Materialni zazemi domova pro seniory

Prostfedi domova pro seniory patii k prvnim faktorim, které na seniora plsobi.
Ovliviiuje prvni dojem seniora ze zafizeni. Senior proziva smutek spojeny se zménou
zivotniho stylu, ale prondsleduje ho i stesk po zndmém prostiedi. Pro seniora, ktery stravi
vétsinu Zivota na vesnici, ale ve stafi je umistén do instituce ve méste, je adaptace naro¢néjsi.
Se zménou prostredi pfichdzi i zména atmosféry okoli, kterd na psychiku jedince velice
pusobi. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim spokojenost je znamé prostiedi, ke kterému se
vazi vzpominky klienta a jeho socialni kontakty (Haskovcova, 2010).

Kromé¢ prostiedi zatizeni je vyznamnym faktorem v procesu adaptace usporadani a
velikost bytové jednotky. S tim souvisi i mira soukromi. Dilezitym faktorem je také moznost
zafidit si sviij pokoj vlastnimi dopliky, ke kterym ma senior citovy vztah a vazi se k nim
vzpominky. Zafizeni, které v této potieb¢ vychazi seniorim vstiic, umoziuje realizaci jejich
vlastniho pfani (Miihlpachr, 2001).
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Je nutné také doplnit, Ze stafi lidé potiebuji k ptizpisobeni vice ¢asu, aby zmeénu
nepocitovali jako natlak. Glosova (2006) jesté dodava, ze proces adaptace vyrazné zhorSuje
také st€éhovani seniorti z jednoho pokoje na druhy, které mtze byt zplisobeno zhorSenim jejich
zdravotniho stavu a naslednym piesunem na pokoj 1épe vyhovujici jejich potiebam.

K vybaveni zafizeni patfi i prostory pro traveni volného ¢asu, pro navazovani
kontakti. Prostory, které umoznuji vykonavani cinnosti, které mé senior rad, mohou
vyznamné usnadnit adaptaci. Dilezité je také navazovani socialnich kontaktli a nabidka
volnocasovych aktivit pro seniory.

K vyctu Castych nedostatkli v oblasti materidlniho zazemi uvadi Miihlpachr (2004)
nedostatecnou bezbariérovost, celkové nevhodné vybaveni pro imobilni klienty. Také absence
soukromé mistnosti, kterd by byla k dispozici klientim a rodinnym pfislusnikiim v poslednich
dnech Zivota, nedostatecné vybaveni pro volnocasové aktivity.

Castym problémem kromé materialnich nedostatki mtize byt rozdil mezi urovni
vlastniho bydleni a Grovni bydleni v instituci. Tento fakt miiZze negativné ovlivnit postoj
k Zivotu v zafizeni. Preference samostatného bydleni ve vlastni domacnosti vyplyva ze
zvysujici se zivotni urovné (Haskovcova, 2010).

3.3.3 Soukromi v domové pro seniory

Otéazka soukromi souvisi s otazkou adaptace seniora. V prubchu lidského zivota je
jednim ze snah kazdého jedince dosdhnout vlastniho soukromi a sobéstacnosti v
zabezpecovani zakladnich potieb.

Se vstupem do zatizeni musi senior pocitat s ur¢itym omezenim soukromi. Proto je
zadouci sezndmeni s prostfedim zafizeni pfed pfijetim do domova pro seniory, seznameni Se
situaci ohledné sdileni pokoje ¢i bytovych jednotek s dal§imi osobami. Dalsi véci je omezeni
soukromi personalem zafizeni, ktery poskytovanim péce soukromi naruSuji. SeniorGv stav
vzdy vyzaduje péci, kterou neni mozné poskytovat bez urcitého zésahu do jeho soukromi
(Hruba, 2013).

Cim je sobéstatnost seniora omezen&jsi, tim vice péée je od personalu vyzadovana a
soukromi klienta je naruSovano. Je Zadouci, aby klientovo soukromi bylo zachovéano pied
ostatnimi klienty. K tomuto tématu Miihlpachr (2004) uvadi, Ze ztrata soukromi je béznym
jevem ve vSech typech ustavni péce, rozdily jsou v tom, do jaké miry je soukromi klienta
Zivotem Vv instituci narusovano.

Vyznamnou ulohu v otdzce napliiovani potfeb soukromi hraje materidlni zdzemi a
struktura instituce.

3.4 Role personalu

Péce o seniory musi byt komplexni. Nestaci pouze poskytnout kvalitni materialni
zazemi, neméné podstatny je srdecny piistup personalu, na ktery se ovSem casto zapomina,
jak uvadi Haskovcova (2010). Socialnim vztahtim je i béhem zivota piikladan velky vyznam
v kontextu spokojenosti jedince. V dobé pfechodu seniora z doméciho prostfedi do domova
pro seniory se soustiedi jeho socialni Zivot predevsim k socialnimu pracovnikovi, ktery je se
seniorem nejvice v kontaktu. Doba navazovani socidlnich kontaktl s ostatnimi seniory v
zatizeni ptichdzi pozdéji.

Béhem oficidlniho kontaktu se seniory samoziejmé dodrzujeme bézné zésady
spolecenského chovani. Seniofi jsou specificka skupina a konkrétné situace vstupu do
domova pro seniory v sobé zahrnuje mnoho rozporuplnych pocitt, které mohou komunikaci
komplikovat. Je vhodné se zpiisobem komunikace vice zabyvat a klast na ni diraz. Jiz prvni
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kontakt s pracovnikem zatizeni vyvola v seniorovi ur¢ité pocity a postoje vici zafizeni a je
praveé na personalu, aby tyto pocity byly pozitivni.

Podle Miihlpachra (2004) je dulezité predev§im dodrzovat zasady slusného chovani.
Chovani seniori muze casto ovliviiovat zvySena duavéra v autority. V téchto situacich je
vhodné poskytnout seniorovi vice ¢asu a snazit se ho uklidnit, byt trpélivy a v ptipadé potieby
otazky v tolerantnim duchu zopakovat. V kontaktu se seniory by mél byt projevovan dostatek
ucty a respektu a zaddnym zplsobem nepodceniovat seniora jako rovnocenného partnera
V komunikaci. Je nutné mit na paméti, ze 1 ve stafi je mozné mit spolehlivy tsudek. Je nutné
reagovat na klientlv aktualni stav. Kromé vstficného a srdecného pfistupu je nutnd
kvalifikovanost a pfedevsim profesionalni pfistup persondlu. Za nespravnym piistupem
persondlu muze stat mnozstvi narocnych pracovnich povinnosti (Miihlpachr, 2004).

S ptekrocenim kapacity zatizeni se objevuji mozné neptijemnosti spojené v kontextu s
materidlnim zdzemim a nedostateCnymi Casovymi moznostmi persondlu. Nemusi se vzdy
jednat o neadekvatni pfistup. Mize jit jen o seniorem vnimany nedostatek Casu, ktery
eliminuje kontakt s persondlem. Negativni dopady ma tento fakt pfedevSim na imobilni
klienty, ktefi jsou odkazani pravé jen na ndvstévy u lizka. Nedostatecné profesni dovednosti
¢i znalosti mohou vést také k zanedbavani schopnosti klientt.

Timto problémem se zabyva i Musil (2004), ktery uvadi, ze tento nespravny postup se
Casto objevuje z diivodl ulehceni vlastni prace a také z divodu mozného neuspokojeni narokti
klientii. Také naroky klientll ignoruji s odivodnénim nezpusobilosti klientd k formulovani
realnych cilt péce, napt. vlivem stafecké demence. Vyznamnym nespravnym pfistupem v
péci o klienty je tendence snizovat uroven klientl. V komunikaci s nimi projevuji notnou
davku nepatti¢né shovivavosti, ktera jim dodava prostor k ignoraci narokt klientti. Zde jiz
vidime projevy problematického vnimani osobnosti klientt.

Musil (2004) poukazuje na sklony personalu k odmitavym postojim vué¢i projeviim
nezavislosti klientll. Pokud klient ddva najevo nespokojenost, je zpochybniovana smysluplnost
jeho namitek. Personal Casto vnimd namitky klienta jako nedillezit¢ vrtochy a zbytecné
stiznosti, pfipominky zavislych klientd jako nesmyslné a jako projevy zhorSujicich se
schopnosti adekvatniho posouzeni reality.

Neni dobré, pokud kontrolu nad veSkerymi oblastmi Zivota seniora pfevezme instituce,
misto téch, ktefi s nim prozili ¢ast Zivota. Prave v téchto chvilich je senior potiebuje o to vice.
Tteba 1 proto, aby mél pocit, Ze ne vSechny oblasti jeho Zivota jsou podrobeny radikalnim
zménam. Na druhou stranu je v zivoté ¢loveka velice dilezitad distojnost. Pfijimanim péce od
svych potomkli by seniofi piiSli o dlstojnost a o postaveni, které si v rodin¢ vybudovali.
Tento fakt byva Casto seniory samotnymi negativné vniman.

Shrnuti:

Adaptaci rozumime piizpisobovani se novym, zménénym nebo odliSnym podminkam a
okolnostem (Hlavagova, 2003). Dle Rezace (1998), adaptace na prostiedi vyzaduje piijimani
podnétli z prostifedi a pfizplisobovani se podminkdm, které na jedince piisobi. Snazi se
prostredi prizpisobit svym potfebam a vztah k prostiedi navazuje prostfednictvim ¢innosti.
Ptijeti do domova pro seniory je pro mnohé jedince vyznamnym meznikem v jejich Zivoté.
Rizika, ktera institucionalni péce mize piedstavovat, mohou také branit procesu adaptace.

Na mife dobrovolnosti rozhodnuti pro vstup do domova pro seniory, zavisi primarné prubeh
adaptace na novy domov. K dilezitym faktoriim v procesu adaptace patifi rodinné vztahy,
znalost prostfedi, podpora orientace, materidlni zdzemi, zachovani soukromi, diistojnosti a
lidské slusnosti, informovanost o pravidlech Zivota v zafizeni, pfistup persondlu a dostate¢na
nabidka volnocasovych aktivit
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Nas zivot ovliviiuji nejen lidé€, ale i prostor a véci. Stejné tak i prostiedi domova pro seniory a
jeho denni rezim muze mit vliv na pocity, zdravi a chovani seniori.
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4 Faktory ovliviiujici proces adaptace

Pojem faktor 1ze vysvétlit jako ,,Cinitel, zprostiedkovatel nebo sila, uplatiiujici se
vV né¢jakém procesu® (Slovnik cizich slov online).

Existuje fada faktorti, které mohou pfispét k usnadnéni nebo ke ztizeni adaptace
seniora na nové prostiedi. Ray, Bernard, Philips (2008) na zakladé vyzkumu uvadéji, ze je
treba zaméfit se na nasledujici oblasti: zajisténi vhodného a podnétného prostedi, podpora
socialnich vazeb (vztahy klienta s blizkymi, s partnerem, s persondlem, s ostatnimi klienty...),
podpora aktivniho a smysluplného vyuziti ¢asu (prace se vzpominkami, zachovavani zvykd,
ritudl,, potradani slavnosti...), napliiovani spiritudlnich potieb, podpora zachovani
co nejlepsiho zdravotniho stavu klienta (fyzického i psychického).

O uspésné adaptaci rozhoduje komplex riiznych faktorti. Dllezitym Cinitelem je zde
osobnost jedince. ,,Osobnost je individualizovany systém psychickych procest, stavi a
vlastnosti, které vznikaji socializaci, pfetvafenim vrozenych vnitinich podminek organismu, a
determinuji a fidi pfedmétné ¢innosti jedince i jeho socialni navyky* (Smékal, 2009).

Dal§im vyznamnym c¢initelem jsou rodinné vztahy. Seniofi vétSinou podavaji
zkreslené informace o své rodin€, protoze se ji snazi ukazat v co nejlepsim svétle. Pravidelné
udrzovany kontakt rodiny s uZivatelem napomdha piechodu mezi jednotlivymi fazemi
adaptace. Senior vnima, Ze je o n&j stale zajem. Pfichazi na jiné myslenky, ziskava nové
podnéty.

Z vyzkumu, ktery provedla Zimmelova a Dvotackova (2007), patii k faktorim
uspésné adaptace dobrovolnost vstupu, znalost prostfedi, podpora orientace v realit¢ a
bezbariérové prostredi, zachovani davérnosti, distojnosti a lidské slusnosti, informovanost 0
pravidlech Zivota v zafizeni, dostate¢na nabidka volnocasovych aktivit.

Dobrovolnosti vstupu do zafizeni jsem se zabyvala v pfedchozi kapitole. Vyhodou je
znalost prostfedi, kdyz maji seniofi moZnost prohlidky domova pro seniory a je jim
vysvétlovano, jak vse funguje. Ne vzdy senior tuto moznost ma, kdy kvtli zdravotnimu stavu
neni schopen prohlidku absolvovat ¢i pochopit.

Podporou orientace v novém prostiedi mysli Zimmelova a Dvotackova (2007)
posilovani pocitu bezpe¢i a jistoty, kterd je ptfedevS§im v rukou klicovych pracovniki,
zdravotnich a socialnich pracovnikd.

Zachovani divérnosti, diistojnosti a lidské slusnosti vnimaji Zimmelové a Dvotackova
(2007) ve smyslu pfijiméani seniora takového, jaky je. Tyto pozadavky vychazeji jak ze
zékona o socidlnich sluzbach, Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, tak z mnoha dalSich odbornych publikaci i vnitinich
pravidel domova pro seniory, které socidlni a klicovi pracovnici znaji.

Informace o pravidlech v domové pro seniory ziskava senior od socialni pracovnice uz
pfi socialnim Setfeni. Kompletni vycet pravidel, prav a povinnosti sdé€luje socialni pracovnice
pfi pfijeti seniora. Jako posledni bod uspé$né adaptace uvadim dostatecnou nabidku
volnocasovych aktivit.

Adaptace je ovliviiovana sebeakceptaci, pozitivnimi vztahy S druhymi, zvladanim
osobnich a rodinnych aktivit, rozvojem osobnostniho potencionalu a pocitem smyslu Zivota.
Tyto schopnosti a vlastnosti maji velky vyznam v zivoté jedince i v procesu adaptace,
zahrnuji vSechny aspekty, které mohou ulehéit proces piechodu do domova pro seniory
(Haskovcova, 2010).

“ Prtibéh ptechodu do domova pro seniory a prvni dojem z pobytu v ném ma velky
vyznam pro UspéSnou adaptaci na pobyt i na celkovou spokojenost s zivotem v domovech pro
seniory “(Hlavacova, 2003, s. 154).

Dalsi faktor, podilejici se na utvareni procesu adaptace uvadi Ondrusova (2011) a je
jim postoj jedince vuci své minulosti, ktery mize byt smifeny nebo nesmireny.
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| v pfipadé, Zze raciondlnim zhodnocenim situace senior usoudi, Ze Zivot v instituci
poskytuje ptevahu pozitiv, je vstup do domova pro seniory pro ného naro¢ny.

V mnoha pfipadech se senior snazi souc¢asn¢ adaptovat i na zmeénu zdravotniho stavu,
nebo ztratu blizké osoby, coz byvaji 1 divody pro vstup do zafizeni. Mnoho seniorii se
problematicky adaptuje na pocit, Ze jsou odkazani na pomoc druhych. Nemaji dostate¢nou
motivaci K feSeni problému staii Haskovcova (2010).

4.1. Rizika péce v procesu adaptace

Proces ptechodu do domova pro seniory predstavuje, podle Janeckové (2010) velmi
rizikovou a problematickou udalost, jez miize vyustit i v pred¢asné umrti seniora. Matousek
(1999) v souvislosti s naro¢nosti adaptace poukazuje na mozny vyskyt typickych tzkostnych
reakci, utlum chovani, spavost, nechutenstvi, zhorSeni zdravotnich potizi véetné¢ zvySené
frekvence umrti.

Nejznaméjsim rizikem takového pojeti péce je tzv. hospitalismus, tedy stav dobré
adaptace na umélé tustavni podminky doprovazeny snizujici se schopnosti adaptace na
netstavni, ,,civilni“ Zivot. Ztrata soukromi je pravidelnou dani za pobyt v zafizeni. Casto se
jedné o nucené sdileni malého prostoru s obyvateli, které si ¢lovék nemohl vybrat (Matousek,
1999).

Vagnerova (1999) pak v této souvislosti hovoii o zatézi z nadmérné stimulace, co by
dusledku nedostate¢ného soukromi. V souvislosti s pfechodem do domova pro seniory dale
upozoriiuje na paradox presycenosti kontaktli s mnoha, do té doby cizimi lidmi na jedné a
ur¢itym typem socialni izolace na druh¢ stran€. Ackoliv je kontakt s lidmi pro starého ¢lovéka
dulezity, je tieba zohlednit pfimétenost kontakti z hlediska kvantity i kvality.

Stereotypni prostedi, z néhoz neni tniku, navic zvysSuje unavu a snizuje toleranci, coz
muZe mit za disledek rozvoj tzv. ponorkové nemoci. V chovani tak, podle Matouska (1999),
pfibyva obrannych prvkil, zvySuje se vyznam osobniho teritoria, které je proZivano jako
posledni zbytek soukromi a jedinec velmi intenzivné brani ostatnim v jeho proniknuti.

Miihlpachr (2004) uvadi problémy péce, které mohou mit vliv na proces adaptace. Za
prvé piSe o vnitinich problémech klientely v domovech pro seniory, mezi které patii, napi:
ztrata vazeb s rodinou, omezené soukromi, dezorientace v novém prostiedi. Ztrata vazeb na
rodinu je v domové pro seniory také Casta. Nékteré seniory jejich blizci malo navstévuji.
Kontakt s blizkymi vyrazné pomaha pti procesu adaptace. Pokud tento kontakt schazi, mize
se senior citit se osaméle €i ztracet o cokoli zajem, coz mize komplikovat proces adaptace na
nov¢ prostiedi.

V domov¢ pro seniory je také nedostatek jednolizkovych pokojt. V takovém piipadé
muze senior jesté vice vnimat ztrdtu svého soukromi, protoze se v pokoji neustdle nékdo
vyskytuje. Nehled¢ na to, Ze nektefi lidé maji radi samotu. NaruSovani soukromi miZe proces
adaptace komplikovat.

Po pftijeti seniora je patrna dezorientace v prostorach domova pro seniory. Senior se
vice zdrzuje v pokoji, protoze ma z novych prostori strach. V takovém piipad€ hraje
diilezitou ulohu opét role kli¢ového pracovnika.

Miihlpachr (2004) se kromé¢ vnitinich probléma klientely také zabyva vnitinimi
problémy poskytovateld sluzeb v domovech pro seniory. Zmifiuje nevyvazenost
zdravotnického a socialniho modelu péce nedostatecny tymovy piistup, malou spolupraci s
rodinou.

32



4.2 Vliv rozhodnuti pro vstup seniora do domova pro seniory

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje adaptaci seniora je situace, za které se klient
rozhodl pro vstup do zafizeni. Nékteré divody senior vnima jako vyznamné a s Zivotni
zménou se smifuje snadnéji. Senior miize mit tendenci nekteré diivody zlehcovat a miize mit
pocit, ze situace je feSitelna i1 jinym zpusobem neZ institucionalni péci. V tomto piipade
pfichazi smifeni s novym zptisobem zivota po delsi dobé nebo nikdy. VétSina seniort touZzi po
doziti v jejich domacim prostredi, které znaji, vazi se k nému vzpominky, tfeba i na blizké
osoby, které jiz neziji. At je zdravotni stav jakykoliv, zpravidla preferuji pobyt doma. V
piipadé vniméani potfeby péce poskytované druhou osobou, seniofi piijimaji péci
poskytovanou profesionaly spise nez od vlastnich potomki. Radéji piistoupi ke kratkodobému
pobytu v nemocni¢ni pé¢i nez ke st¢hovani do domova pro seniory, kde je klientim
poskytovana pécée po zbytek zivota (Haskovcova, 2010).

Na tomto ptikladu mizeme vidét, ¢im mohou byt ovliviiovany rozhodovaci strategie
seniorll. Vstup do domova pro seniory neni vnimén pouze jako st€éhovani z dlouhodobé
obyvané domacnosti, ke které ma jedinec emocionalni vztah, ale také vniméa instituci v
kontextu s pfichazejici smrti.

Béznou reakei na stav nesobéstacnosti je deprese a pasivita. U starych lidi se neziidka
objevuje egocentrismus a neochota s nastupujicim stavem bojovat. Tyto faktory mohou ustit v
rezignaci a rozvijejici se télesnou ¢i psychickou zavislost (Haskovcova, 2010).

Mohlo by se zdat, ze pozitivnim faktorem muze byt vstup do zafizeni na zdkladé
vlastniho ptéani. Haskovcova (2010) k této moznosti ale uvadi, Ze adaptace na zivot v instituci
je pro jedince velice narocna i v piipadé€, ze se klient rozhodl pro Zivot v zafizeni zcela
dobrovoln¢. Autorka uvadi, Ze senior je ochoten opustit soukromi vlastni domdacnosti s
védomim, Ze st€hovanim ziska pocit bezpeci a trvaly 1ékatsky dohled.

Podstatnym faktorem je moZnost seniorovi pomoci. Domov pro seniory by mél mit
nastaveny takové podminky pro Zivot, které by senioriim prvni dojem z pobytu, adaptacni
proces i prubéh a celkovou spokojenost v domové zjednodusily (Hlavacova, 2003).

Moznost osobni volby je jednou z eventualit, jak seniorovi dopomoci k lepsi adaptaci.
Pro seniora je velmi dulezité moci si vybrat osobu, ktera mu bude pomahat. Jde o personal,
ktery mu bude podavat 1éky, stravu, pomahat mu s osobni hygienou a provazet ho po domové.

,»Vybrat si, v jaky ¢as budou usinat, vstavat, pfijimat stravu, ¢i zda si mohou vybrat
Z vice druhd jidel a napoji “ (Matousek, 1999, s. 128).

Vice neZ strava je feSena mira soukromi. MoZnost vybrat si byt dobrovolné o samoté
nebo byt v blizkosti ostatnich je velmi podstatna. Pfi adaptaci je dulezité opakovat moZnosti
vyuziti ¢asu v domové i pobytu mimo néj. Domov pro seniory neni uzavienym mistem. Miize
ho kdykoli opustit, pfijimat navstévy, ucastnit se spoleCenského zivota v misté a okoli.
Nedilnou soucasti je také moznost podilet se na fizeni a c¢innosti domova, napiiklad
planovanim jidla ¢i tvorbou programt pro uzivatele (Matousek, 1999).

4.3 Vliv prostiedi jako faktor procesu adaptace seniora

Napomahat nebo i branit seniorovi v procesu adaptace mohou prostory domova pro
seniory. Rheinwaldova (1999) se domniva, Ze podle prostfedi bychom mohli pfedvidat i
zmény v chovani a kontrolovat nasledky zmén c¢lovéka. V lidském podvédomi je uloZena
potieba byt plné orientovan ve svém prostoru, jak fyzicky, tak psychicky. Vliv prostfedi na
pocity, zdravi a chovani seniorti je dokazan mnoha studiemi.

V prosttedi domovl pro seniory jsou moznosti piizpisobovani prosttedi klientim v
ur¢itém sméru omezené. Mit moznost vybavit si pokoje vlastnim zatfizenim, je jisté¢ pfinosné.
Osobni véci hraji v procesu adaptace seniora na pobyt v domové pro seniory dalezitou tlohu.
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Véci z domova jsou pro staré lidi pfipominkou vlastnich Gspécht a vazeb k druhym.
Seniofi Casto mluvi o vécech, vypovidaji o socidlnim statusu. Jedna se o fotografie, darky od
déti a vnoucat, knihy. VétSina seniori md ve svych pokojich fotografie svych blizkych,
zivotnich partnert ¢i domacich mazlick. Véci, které si piinesli uzivatel¢ z domovi, jim
zptijemnuji ¢as v domové pro seniory a pomahaji znovu vytvofit misto vzpominek, jistoty,
bezpeci (Sykorova, 2008).

Reza¢ (1998) k tomuto tématu dale uvadi, Ze harmonicky vztah k prostiedi je
vybudovan v piipadé rovnovahy mezi piizpiisobovanim se a aktivnim zasahovanim do
prostfedi. K nevhodnym jeviim patii vyvijeni tlaku spole¢nosti k pasivnimu ptizpisobovani
sebe bez moznosti aktivni participace na zménach socidlniho prostredi.

Pokud se senior citi dobie v prostorach domova pro seniory, mize si snadnéji zvykat
na nové bydleni.

Je dulezité, aby domovy pro seniory spliiovaly pozadavky na bezpec¢nost, pohodli,
potieby seniort, pfijemné kulturni prostiedi po vSech strankach poskytujici dostatek informaci
a zabavy. Zaroven ma byt zachovan co nejvétsi prostor pro soukromi. Prostfedi domova pro
seniory by mélo také stimulovat seniora k sobéstacnosti a aktivitdm, které podporuji
pouzivani vSech smyslu seniora (Rheinwaldova 1999).

4.3.1 Vytvareni prostiedi a podminek podobnych domacimu

S ohledem na vytvofeni prostfedi co neblizsi domovu se jevi jako zadouci piizplisobit
prostfedi a podminky, véetné¢ denniho rytmu pfi provadéni Cinnosti, zpisobu a zvyklostem
z domaciho prostiedi. V této souvislosti uvadi Svatosova (1999) ve své rozsitené kategorizaci
potfeb svobodu prostoru. Ta souvisi s moznosti vlastniho vybaveni pokoje a soukromim.
Seniorovi by tedy neméla byt upfena moznost vzit si s Sebou z domu véci, k nimz ma vztah.
Tato skutecnost mlize napomoci k vytvofeni podminek co nejblizSich domovu, uZivatel sam
subjektivné hodnoti prostiedi jako piijemné.

4.3.2 Uspokojovani potieb

V oblasti socidlnich sluzeb, ve zdravotnictvi, pfedev§im v oSetfovatelstvi je nejvice
pouzivano clenéni potieb podle amerického psychologa Abrahama Maslowa vytvofené
Vv Sedesatych letech minulého stoleti. Maslow uvadi zadkladni potfeby od nejniZSich po
nejvyssi. K témto potiebam patii potieby fyziologické, bezpeci, (vzajemné) lasky,
soundlezitosti a pfijeti, nad nimi potfeba uznani (potfeba nezavislosti, svobody, sily,
sebejistoty tvari v tvar svétu a pozadavek prestize, respektu ze strany jinych lidi, uznani a
pozornosti). Déale nalezneme potiebu seberealizace (touha stat se vice a vice tim, ¢im se
Clovék muze stat), vrchol pak tvofi kognitivni potifeby védét/znat a rozumét/pochopit
(Dvorackova, 2012).

Ptredpoklada se, ze vSechny popsané potteby existuji u Clovéka soubézné, avsak
k naplnéni potieb vyssich dochazi az pfti urcité mife naplnéni potieb nizsich. Uspokojovani
potieb uzivatel predstavuje tedy vychozi bod péce, pricemz potfebou nemusi byt pouze néco,
co ¢lov€ku chybi, ale i to, k ¢emu skrze ni smétuje.Seniofi potiebuji v Zivoté uspokojovat
vSechny své potieby jako kdokoliv jiny, Casto jsou vSak odkazani na pomoc svého okoli
(rodiny, socialnich ¢i zdravotnich pracovnikd). Za dilezité povazuji zejména potieby
fyziologické, socialni a potifebu bezpeci. Ve spojitosti s vymezenim potieb seniort dale
Dvorackova (2012) zminuje koncept socidlniho fungovani.

Dulezita je 1 podpora kontaktu se stejné smyslejicimi lidmi mimo domov pro seniory
napf. vytvofenim podminek k participaci uzivatel na jednanich zdjmovych sdruZeni, ucasti na
spolecenstvich véticich apod.
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Podobné, z hlediska aktivizace i zdvazku, je tomu pii péci o zvife, k némuz si navic
stary ¢lovek miize vytvofit pozitivni emocni vazbu, stane se jeho némym spolecnikem.

Posileni pocitu vlastniho vyznamu, dilezitosti by mohlo byt docileno poskytnutim
prilezitosti k participaci na vedeni domova pro seniory. Nemalou roli pii udrzovani
mezilidskych vztahii, informovanosti o déni mimo domov pro seniory pfitom muze hrat i
podpora fyzické a znalostni dosazitelnosti techniky jako mobilniho telefonu, televizniho a
radiového pfijimace, internetu. Nehled¢ na skutecnost, ze sledovani médii obohacuje, na
podnéty jinak chudy Zivot starého ¢lovéka (Vagnerova, 2000).

4.3.3 Pravidelny rezim jako faktor v procesu adaptace

Jednim ze zakladnich ukolti v domovée pro seniory je vytvofit takové podminky, které
umoznuji co nejplynulejsi prechod seniora z jeho piivodniho socialniho prostfedi a usnadni
mu adaptacni proces na nové prostfedi a novy zpiisob zZivota. Poskytovani socidlni sluzby je
ovlivnéno individualnimi pozadavky seniord, harmonogramem prace pracovnikii a
vytvofenymi pravidly domova pro seniory (metodikami, Standardy kvality socialnich sluzeb,
Zakonem o socidlnich sluzbach a dal§imi zakony souvisejicimi s poskytovanim socialnich
sluzeb). Tato pravidla hodné vypovidaji o Zivoté v zatizeni. Zivot seniort je vyrazné odligny
od jejich piedchoziho zpisobu zivota (Malikova, 2011).

Péce o seniory ma své pravidla at’ uz se jedna o koupani, uklizeni pokoji ¢i poddvani
1¢ka.

I volnoCasové aktivity probihaji v ur€it¢ hodiny. Neékterym seniorim muze
strukturovany den branit v pfijeti nového zivotniho stylu. Doposud byli zvykli si fidit sami
rozvrh dne, nyni se musi podfizovat dennimu reZimu. Senioriim se mlze zdat, Ze nastavena
pravidla slouzi vice pracovniklim nez jim samotnym. Na druhou stranu jim muze tento denni
rytmus dodéavat pocit bezpeci.

4.4 Socialni prostredi jako faktor v procesu adaptace

Pojem socialni prostfedi je vymezen jako integrovany socialni systém, ktery je tvofen
lidmi a jejich vztahy, aktivitami a produkty téchto vztahi a aktivit. Mohou byt jak materialni
tak duchovni povahy (Rezag, 1998).

Moznost socialnich kontaktli v domové pro seniory je jeden z pozitivnich aspektl
Zivota v instituci. Pro klienty ma pfitomnost vrstevnikd s podobnymi problémy a v podobnych
situacich velky vyznam. I pfes rozdilnost osudii a povah si jsou vrstevnici velmi blizci.
Spole¢né prozivaji udalosti, které maji na osobnost také urcity vliv. Spole¢né zdjmy a
podobné zazitky sblizuji. Ubyvani blizkych vrstevnikl ze seniorova okoli stoji za moznou
absenci socialniho kontaktu na urcité urovni. Pfestoze je pro seniora rodina na prvnim miste,
neni alternativou socialniho kontaktu s pfateli ¢i jinymi vrstevniky (Haskovcova, 2010).

Mezi sluzby domovl pro seniory patii i pomoc pii kontaktu s Ufady a vyfizovani
zélezitosti, jejichZz vyfizovani ptesahuje klientovi moznosti. Spolecnost dalSich lidi mize mit
pozitivni dopady na osobnost klienta a na jeho Zivot. Velkou roli hraje i motivace konkrétniho
klienta.

Kromé postoje k socidlnimu prostiedi instituce hraje roli i aktudlni psychicky stav
jedince. 1 v ptipadé, Ze klientovi nabidneme bohaty program a moznost integrace do socidlni
skupiny tvofené vrstevniky jedince, nemiizeme vyloucit moZnost pocitu osamélosti klienta.
HaSkovcova (2010) uvadi, Ze pocity osamélosti se mohou objevovat bez ohledu na pfitomnost
lidi. Seniofi Casto svoje pocity tzkosti skryvaji, proto je vhodné se na psychicky stav jedinec
zaméfit pozornéji, aby bylo mozné piipadné pocity osamélosti eliminovat.
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Socidlni izolaci se zabyva Ondrusova (2011). Osamélost fadi k nejzavaznéjSim
problémim staii, kdy seniofi Casto stradaji v podob¢ osamélosti, nemoci, nesobéstacnosti.
Toto pojeti zahrnuje absenci socidlnich kontaktt.

V piipadé, ze se senior spoleCnosti vyhyba, je vhodné zjistit, zda je s absenci
socialnich kontaktd spokojen, nebo jestli by uvital zménu. Vyjimecna pozornost je vhodna u
seniort, ktefi se ocitli v osaméni nasledkem umrti blizkych, coz byva Casty diivod pro vstup
do institucionalni péce. V téchto ptipadech je senior zvykly na spolecnost a ndhla samota
mize mit velice neblahy dopad na psychiku Haskovcova (2010).

V kontextu socializace seniora se muze vyskytnout syndrom chudé motivace, o kterém
se zminuje Haskovcova (2010). Autorka uvadi, ze souvisi s nedostatkem podnéti a vede k
apati¢nosti klienta. Klient nespolupracuje s persondlem, uzavird se do sebe, vyzaduje
pozornost, st€zuje si. Je zadouci vyuzit psychologické prostiedky k eliminaci socialni izolace
klienta.

Podle Rezade (1998), se od Zivota ve skupiné oekava pocit socidlniho bezpedi a
podpora v napliiovani individudlnich cili. To byvaji také motivy v piipadé volby Zivota v
domové pro seniory. Pfevazuji vSak diivody souvisejici se zhorSovanim zdravotniho stavu a
potfebou péce druhé osoby. Integrace do socidlniho prosttedi a zdlraziiovani pozitivnich
aspektli socialnich kontaktl hraje vyznamnou roli v procesu adaptace.

V ptipadé, Ze je v senioroveé rodiné zazitd predstava domova pro seniory, jako mista,
kam ptichdzeji seniofi v dobé, kdy jsou okoli na obtiZ, neni divu, Ze ma senior tendence tento
zivotni krok oddalovat. Vstup do zafizeni byva vniman jako konec doby, kdy byl senior pro
svoje okoli dulezity. Pribéh adapta¢niho procesu na zivot v domové pro seniory byva
ovliviiovan dfive, nez si uvédomujeme (Rezag, 1998).

Dessaintova (1999) se zabyva pozitivy aktivniho trdveni volného ¢asu. Tvotfenim se
mozek a celd osobnost seniora stimuluje a nabyva energie. Autorka také uvadi, Ze tvofivost
plsobi pozitivné ve chvilich, kdy vypliuje klientovi chvile samoty a zaroven zlepSuje
rozumoveé schopnosti 1 zdravi.

Vyzkumy dokazuji pozitivni vliv volnocasovych aktivit na udrZzovani Urovné
dusevnich schopnosti seniorti. Dusevni aktivitou tedy lze piedejit nastupu tézkého posSkozeni
dusevni vykonnosti Gruss, 2009).

Prozitkové hodnoty je nutné realizovat i u seniort, ktefi jsou upoutani na lizko (napft.
doprovodem na zahradu, navstévami blizkych). Absenci ucasti na skupinovych programech
lze Castecné nahradit navStévami rodinnych pfislusniki nebo pravidelnou pfitomnosti
dobrovolnika. Nedostatek socialnich kontaktl je tfeba nahradit adekvétnimi alternativami,
které odpovidaji zdravotnimu stavu seniora Ondrusova (2011).

4.4.1 Dilezitost rodiny v procesu adaptace

Soucasna rodina je zalozena pfedevSim na citovych vazbach. Rodice a déti ziji
samostatng, rovnéz starnouci cloveék si preje setrvat v samostatném zpusobu zivota. VSechny
generace si zvykly na nezavislost a tézko se ji vzdavaji. Pokud je péce o starého ¢loveéka jen
obcasna, pak vétSinou neplsobi roding potize. Nejnarocnéjsi je dlouhodoba nebo trvald péce o
starého nemocného Cloveka. Dulezitym aspektem zde je, Ze rodina predevSim musi chtit
zvladnout dlouhodobou péci o starého cloveéka. K prekazkam vétSinou patii nevyhovujici
bydleni, vysoka zaméstnanost zen stiedni generace (které nemohou opustit praci, Zivi sebe a
déti), ekonomické divody atd. (Haskovcova, 2002).

Senior se obtizné adaptuje na zménu rodinné struktury, na amrti, odchod €lena rodiny,
rozpad rodiny odlou¢enim nebo rozvodem, na jiné zatézové udalosti tykajici se celé rodiny.
Velka cast starych lidi se zajima o problémy své rodiny 1 ve velmi vysokém véku a rtiznym
zpusobem na né reaguje (Pacovsky, 1994).
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Janeckova (2010) povazuje za vhodné navazat spolupraci s rodinou jesté pred piijetim
jejiho ¢lena do Domova pro seniory.

Sdilenim pociti pomaha zastupce domova pro seniory rodin€. Jedna se vétSinou o
socidlniho pracovnika, do jehoz kompetence podpora kontaktu s rodinou spada.

Odpovidajici spoluprace s rodinou pusobi soucasné jako prevence proti vzniku
piedsudku dysfunkcéni rodiny, podle které Clenové rodiny nebyli schopni uzivatele udrzet,
podpoftit a mobilizovat do té¢ miry, aby nepotieboval institucionalni pé¢i (Matousek, 1999).

O dulezitosti vztahu seniort s vnuky se zminuje Vagnerova (2000), ktefi podle ni
kompenzuji starému ¢lovéku potiebu oteviené budoucnosti. V nich, neziidka i ve vlastnich
détech, vidi své pokracCovatele. Na jejich bedra pak vkladaji své predstavy a nesplnéné zivotni
cile Haskovcova (2010). Ty jejich vztahu prospivaji a vedou mnohdy az k vytvofeni
pomysiného spojenectvi. Kiivohlavy (2011) dodava v kontextu problematiky vlastni osobni
zkusenost ,,Kdybych védél, co to jsou vnoucata, méli bychom je dfive nez nase déti.*

Opakem muzZe byt piesvédceni, Ze byli seniofi do domova pro seniory odloZeni
rodinou, ktera se o n¢ nezajima (Matousek, 1999).

Vzdy je vSak, v béznych 1 vySe popsanych extrémnich piipadech, nutné podpofit
rodinu v soucasné situaci a motivovat ji k dalsi spolupraci s cilem udrzet zajem o jejich
blizkého.

Je dulezité projevovat zdjem o rodinu ze strany domova pro seniory. Respekt
k pocitim rodiny, dostatek informaci o Zivoté seniora a zménach, ke kterym u ného dochazi,
pomaha rodiné vyrovnat se skuteCnosti, ze sama péci nezvladla a udrzet jeji zijem a
spolupraci. Rodina musi védét, ze udélala pro svého blizkého, co mohla a stale jest¢ udélat
muze.

Spoluprace s rodinou by méla zacit nejlépe jeste pred piijetim seniora do domova pro
seniory. Dohodnout se, jaké ukoly zlstdvaji na rodiné¢ a jaké mize ptevzit domov. Pocit
rodiny, zZe n€kdo pecuje za n¢, mize velmi rychle vést ke ztraté zajmu a omezeni kontakta. Je
prokazano, ze s délkou pobytu seniorii v zafizeni, klesa i Cetnost navstév. Prace s rodinou
nabizi fadu moznosti. PfedevS§im je potfeba piijmout predpoklad, Ze domov pro seniory
nezbavuje rodinu odpovédnosti za péfi o svého blizkého. Po piijeti seniora do zafizeni
nekon¢i rodinné vztahy ani povinnosti déti ke svym rodi¢im. Rodina poméhé s Gpravou
prostiedi a travi volny ¢as se svym blizkym (Matousek, 2010).

4.5 Socialni prace v procesu adaptace

Po pfijeti seniora je tfeba vénovat mu maximalni pozornost, protoze pokracuje proces
adaptace na nové prostiedi. Je to kol pro cely tym, ktery se seniorem pracuje. Vhodnou
osobou, ktera cely proces koordinuje, mize byt socidlni pracovnik. Je dilezité, aby m¢l noveé
ptichozi senior od pocatku svého klic¢ového pracovnika, na kterého se miiZze obracet, a ktery
mu bude vénovat pozornost (Matousek, 2010).

Socidlni pracovnik ma za ukol pfipravit seniora na zasadni Zivotni zménu. Senior
potifebuje podporu pii svém rozhodovani a dostatek informaci. Moznost vybéru zatizeni
z vétsiho spektra, dobrovolné rozhodnuti k pobytu v domové pro seniory, aktivni spoluti¢ast
seniora na piipravé k pfechodu do domova pro seniory, jsou dobrymi vychodisky pro
zvladnuti adaptacniho procesu. Jsou prevenci vzniku deprese, neklidu, zmatenosti, az
odmitani, které je zpisobeno stechovanim seniora z mista na misto. Rizika adaptace jsou tak
vysoka, Ze je nutné jim vé€novat odpovidajici pozornost.

Dle Matouska (1999) by méli zaméstnanci instituce informovat seniora o jeho pravech
a povinnostech. Domaci pravidla, kterd jsou vyvéSena v prostorach instituce, rozhodné neni
mozné brat jako dostate¢né piedani informaci, protoze piectenim pravidel mize dojit k tomu,
ze senior uvedené informace nepochopi nebo jim nebude vénovat dostate¢nou pozornost.
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Proto je potieba, aby zaméstnanec probral snové ptichozim vsechna pravidla zafizeni, a
zaroven se presveédcil, jestli jim senior porozumél. Také JaneCkova (in Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2005, s. 182) uvadi, ze je dulezité, aby nove prichozi ,,dostal dostatek informaci o
prostiedi, kde bude zit, aby byl podpofen v navazani novych pratelskych a sousedskych
kontaktl, aby ziskal €lenstvi v riznych skupinach, aby si vybavil, individualizoval, pfisvojil
sviyj prostor, aby dostal ptilezitost vykonavat aktivity, jez mu pfipadaji smysluplné.*

Znamena to vstoupit do kontaktu s budoucim klientem jesté pred pfijetim do domova
pro seniory. Je nutné ho dobfe poznat, poskytnout mu dostatek informaci, pracovat
s individudlnim planem péce a izce spolupracovat s rodinou. ,,V centru celého procesu musi
byt vzdy z4jem starého Cloveéka, nikoliv zajem instituce* (Matousek, 2010, s. 168).

Zna-li senior dobie prostiedi, do kterého ptfichazi a zna-li personal dobife nové
prichoziho seniora, mohou spolecn¢ 1€pe pracovat a planovat, aby byly uspokojeny vSechny
potieby seniora (Matousek, 2010).

Uzivateli jsou nabizeny moznosti, nemél by byt dirigovan. Sledovani jeho povahovych
vlastnosti, zlozvykl, chovani dovednosti, schopnost sebeobsluhy, rozumové schopnosti a
prace s nimi by méla byt nedilnou soucasti sezndmeni se s uzivatelem. Zapojeni do aktivit
probihajicich v domov¢ je uzivateli nabizeno. VSechny tyto zminéné aspekty byvaji soucasti
adaptacniho procesu, jenzZ mohou byt také zatazeny v individudlnich planech péce.

4.5.1 Vyznam individualniho planovani v procesu adaptace

Jednim ze zpiisobii, jak seniorim ulehcit vstup do domova pro seniory je mit spravné
nastavenou pfijimaci proceduru. S piijimaci procedurou souvisi jednani se zdjemcem o
sluzbu, které vychazi ze standarda kvality socialnich sluzeb.

Béhem jednani je zdjemce seznamovan s podminkami poskytované sluzby. V této fazi
jednani je potfeba se vénovat o¢ekavanim, které senior ma. Jsou velmi diilezit4, protoze po
piijeti do domova pro seniory mohou mit ocekévani a predstavy zdsadni vliv na jeho adaptaci
po pfijeti do zafizeni. Spravné nastavena ptijimaci procedura sniZuje riziko Spatné adaptace v
zafizeni. Proces adaptace na nové prostiedi trva i po piijeti seniora do zafizeni. Na pfijeti
nového seniora se podili cely pracovni tym. Jeho ¢innost je zaloZena na vzajemné spolupréci,
a zpusobu komunikace. Persondl musi ve zminéném obdobi seniorovi vénovat maximalni
pozornost, ptijeti do zafizeni mize piinést fadu rizik.

Po pftijeti do zafizeni je seniorovi pfidélen kli€ovy pracovnik, ktery mu bude vénovat
pozornost. Senior by mél védéet, ze se na klicového pracovnika miize s diivérou obratit pfi
jakémkoliv problému. S pfichodem seniora do zatizeni vznika adaptacni plan, ktery pomiize
vSem zucastnénym pro uspesSné zvladnuti této situace. Je potfeba, aby mél senior dostatek
informaci o prostfedi, ve kterém bude zit. Také podpora v navazovani novych pratelskych
kontakti je dulezitd. Je potieba podpofit moznost individudlné si vybavit svlij prostor a
vykondvat aktivity, které seniorovi ptfipadaji smysluplné. V tomto procesu mize napomoci
rodina, pratelé, lidé ze sousedstvi. Mohou pfindset informace, vzpominky, pfedméty a tim
propojit, to, co bylo diive s programy v domove¢ pro seniory (Matousek, 2010).

Individualni plan péce vychazi z posouzeni zdravotniho a dusevniho stavu klienta,
postupné kroky ke zlepSeni jeho situace, Casovy horizont a jednotlivé ukoly pro Cleny tymu a
umoznuje pravidelné hodnoceni stavu a zmény v potiebach klienta (Matousek, 2010).

V procesu individualniho plénovani hledd wuzivatel spolu se svym klicovym
pracovnikem cile, kterych budou postupné dosahovat.

Na zéklad€ ptani klienta nebo na zéklad€ chybéjicich potfeb, mohou byt definovany
osobni cile. Pfikladem osobnich cilii formulovanych na zakladé deficitu potieb je napf.
udrzeni ¢i zlepSeni pohybu nebo komunikace. Ptikladem osobniho cile vyjadieného
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prostfednictvim piani klienta je napt. Cteni knih, nav§tévovani volnoCasovych aktivit ¢i
ruznych spolecenskych akci. Osobni cile jsou prunikem piani uZzivatele, jeho potieb a
samoziejmeé moznosti poskytovatele (Hauke, 2011).

Seniofi potfebuji v zivoté uspokojovat vSechny své potieby jako kdokoliv jiny, ¢asto
jsou vsak odkazani na pomoc svého okoli (rodiny, socidlnich ¢i zdravotnich pracovniki). Za
dalezité povazuji zejména potieby fyziologické, socialni a potiebu bezpeci. Ve spojitosti s
vymezenim potieb seniorii ddle Dvotackova (2012) zminuje koncept socidlniho fungovani.
Jednou z vyznamnych propagatorek konceptu socialniho fungovani byla Barlettova, ktera jej
vymezila jako permanentni interakce probihajici mezi pozadavky prostfedi a lidmi. Navratil
(2001) uvadi, ze mezi prostiedim a ¢lovékem musi byt urcita rovnovaha. Pomoc a podporu
poskytuji v institucich nejen kli¢ovi, ale i socialni a zdravotni pracovnici, pokud seniofi
nezvladaji pozadavky svého okoli.

K individudlnimu planu patii prabézné hodnoceni a aktualizovani novych kroki k
dosazeni cile, popiipadé stanoveni nového konkrétniho, at uz dlouhodobého nebo
kratkodobého. Nejdiilezitéjsim ucastnikem pii sestavovani individualniho planu je samotny
senior, ktery si musi uvédomit, co chce pro sebe udélat a ¢eho chee dosdhnout.

Sluzby, které jsou s uzivatelem naplanované, jsou individualni. Spliuji ulohu pomoci,
podpory a smétuji k co mozné nejvyssi mife samostatnosti a nezavislosti.

4.5.2 Vyznam aktivniho traveni volného ¢asu

Jednou z dulezitych podminek spokojeného stafi je aktivni a smysluplné traveni
volného casu. Pfijeti do domova pro seniory byva vétSinou provdzeno zhorSujicim se
zdravotnim stavem a tudiz snizenymi fyzickymi moznostmi traveni volného Casu. Proto je
vhodné ptikladat zvySeny vyznam socidlni oblasti a duSevni roviné traveni volného casu. Jak
uvadi Kubickova (1994) je titeba umét vyuzit vhodné cCas, ktery je jedinci dan k péci sama o
sebe a ke zvySovani kvality Zivota.

Clenové tymu pedujiciho o seniory by méli mit na paméti vyznam aktivniho traveni
casu.

Vedle vztaht, které pomahaji seniorim s adaptaci, jsou dal§im pozitivnim momentem,
volnocasové aktivity, ve kterych maji svoje nezastupitelné misto vzdélavaci aktivity.
Umoznuji klientim najit novou perspektivu. Vzdélavani piedstavuje pro seniory Zivotni
pomoc a nabizi rozvoj jedince v jakékoliv zZivotni etapé. Vlivem novych informaci muize
senior dosahnout psychické vyrovnanosti a spokojenosti (Miihlpachr, 2004).

»Za volnocasové aktivity miizeme oznacit vSechny spolecenské, kulturni a sportovni
aktivity, kterym se ve svém volném ¢ase lidé vénuji ,,(Haskovcova, 2012, s. 170).

Kvalitni program pro seniory neni jen dopliikem péce, ale je dulezity i pro jejich
dusevni a fyzicky stav. ,,Poskytuje lidem nutnou fyzickou c¢innost, adekvatni mentalni
stimulaci a pfilezitost ke vzidjemnému sblizovani a spoleCenskému Zzivotu, ktery je pro
psychiku ¢lovéka nutny* (Rheinwaldova, 1999, s. 12).

| vpokroc¢ilém veéku je pro seniory pifinosné udrZovat sportovni aktivity, piestoZe
jejich fyzické sily ubyvaji. VétSina domovl pro seniory organizuje volnocasové aktivity pro
své klienty (Matousek, 1999, s. 84-85).

,,Uvedeni kvalitnich programli do Zivota obyvatel a jejich spravna organizace jsou
dulezité pro jejich zdravi, at’ jiz jsou aktivity hodnoceny zlepSenim fyzického a dusevniho
stavu seniort, nebo udrZovanim stavu aktivniho starnuti, misto vegetovani*“ (Rheinwaldova,
1999, s. 13). Ve vétSin€ piipadl jsou zajiStovany socialnimi pracovnicemi.

Smyslem aktiviza¢nich Cinnosti je ,, ...probudit zajem o sebe, uvédomit si sebe a své
potieby, mobilizovat své sily a iniciativné se zapojovat do sebepéce, a zabranit tak vznikla
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rozvoji zavislosti. To podporuje zachovani pocitu vlastni distojnosti, radosti, uspokojeni a
naplnéni distojného prozivani staii* (Malikova, 2011, s. 122).

Ucast seniort na aktivitich podporuje navazovani novych vztaht a budovani
socialnich kontaktii. Seniofi maji lepsi moznost se spolecné seznamit a opétovné se setkat. Pro
uspésnost programu pro seniory je dilezity vhodné motivovany personal, ktery vychazi z
jejich potieb a zajmu a efektivné tyto ¢innosti vede a planuje. Také dokéze motivovat seniory
k tomu, aby se n¢jakym zpisobem zapojily. Tieba jen tim, Ze se pfijdou podivat a postupem
Casu se zbavi strachu a zapoji se.

Kalvach (1982) doporucuje seniorim, aby se snazili aktivng, cilevédomé a s
dostateCnym piedstihem udrzet zivotni rytmus. Zajimat se o vSe okolo, vyhledavat spole¢nost
a snazit se pochopit své blizké. Staii lidé by také méli ucinit vSe proto, aby jejich staii bylo
plnohodnotnym a spokojenym obdobim (Kalvach, 1982, s. 7).

Do obdobi adaptace seniora patii také vzpominani. V nékterych piipadech mohou
vzpominky prospét, v nékterych senior rezignuje na soucasnou situaci a vzpominani pouziva
jako moznost navazovani socidlnich kontakti. Vzpominky neoddélitelné ke staii patii. Dle
Haskovcové (2010) maji seniofi pocit, Ze s odstupem let jsou proziravejsi. Vzpominani ma
pro seniory vétsi vahu nez soucasna situace, a proto si ¢asto seniofi ziji ve vlastnim svéte.

Vzpominani muize pfispét k UspéSné adaptaci. Dulezité je, aby senior piijal svij
soucasny stav, situaci a souc¢asné misto pobytu.

Také Erikson (1999) se zabyva vyznamem myslenek v Zivoté seniora. Autor uvadi, ze
starnuti umoznuje jedinci vykonat zpétnou vazbu k celému prozitému zivotu. S pfibyvajicimi
1éty Eloveku ptibyvaji 1 vzpominky, které Ize v paméti ozivovat.

V nékterych piipadech mohou vzpominky prohlubovat osamélost, jindy naopak
osamélost pomahaji zvladat, jak uvadi Ondrusova (2011).

Podporovéany jsou vzpominky, které ptispivaji k pocitu Zivotni spokojenosti. Osobni
minulost ¢lov€ka naplnénd prozitky, pozitivné pisobi ve chvilich, kdy se lidé vraceji ke
ztrdtam, nebo maji problémy se vyrovnat s nepfijemnou pritomnosti. Za Zivotni spokojenosti
stoji ispésnd komunikace jedince s okolim a vnimani svého Zivota. Je udrZzovana na piijatelné
urovni kontaktem s lidmi, aktivnim traveni Casu, sbirdnim novych zkuSenosti a zazitku.
Samotni seniofi by si méli uvédomovat dilezitost téchto béznych prozitkli. Vstup do domova
pro seniory byva Casto traumatizujicim zazitkem, je dilezité¢ seniory témto kazdodennim
navyktim znovu ucit a vytvafet vstiicny postoj k témto zasaddm. Pfivést seniory na vhodny
zpusob prozivani je jednim z dulezitych ukolt pro personal domova pro seniory (Ondrusova,
2011).

Shrnuti:

O uspésné adaptaci rozhoduje komplex raznych faktort.

Vyznamnym ¢initelem jsou rodinné vztahy. Spoluprice s rodinou by méla zacit
nejlépe jeste pred piijetim seniora do domova pro seniory. Po piijeti seniora, je tfeba vénovat
mu maximalni pozornost, protoze pokracuje proces adaptace na nové prostiedi. Sluzby, které
jsou se seniorem napldnované, jsou individualni. Spliuji ulohu pomoci, podpory a smétuji
k co mozna nejvyssi mife samostatnosti a nezavislosti. Je to kol pro cely tym, ktery se
seniorem pracuje.

Z vyzkumu, ktery provedla Zimmelova a Dvotackova (2007), patii k faktorim tspésné
adaptace dobrovolnost vstupu, znalost prostiedi, podpora orientace v realité¢ a bezbariérové
prostiedi, zachovani dtvérnosti, dastojnosti a lidské slusnosti, informovanost 0 pravidlech
zivota V zafizeni, dostate¢nd nabidka volnocasovych aktivit, které pomédhaji seniorim
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s adaptaci a jsou dal$im pozitivnim momentem. Moznost socidlnich kontakti v domové pro
seniory, je jeden z pozitivnich aspektd zivota v instituci.
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5 Metodika vyzkumu

V teoretické ¢asti této prace jsem teoreticky vymezila klicové pojmy hlavni vyzkumné
otazky. Tyto teoretické piredpoklady predstavuji vychodiska pro vyzkumné Setfeni.

V této kapitole vysvétlim poznavaci cil vyzkumu, zdivodnim zvolenou strategii
vyzkumu, provedu operacionalizaci hlavni vyzkumné otdzky, vyberu vhodné techniky pro
ziskani dat, objasnim vybér jednotky zkoumani a zjistovani a na zavér popiSu organizaci
celého vyzkumu. V praktické Casti této prace jsem se zaméfila zejména na faktory ovliviiujici
proces adaptace v prvni fazi, které jsou v dostupné literatufe zminované a studované. Zejména
jsem se zabyvala dobrovolnosti vlastniho rozhodnuti pfijeti do domova pro seniory, nahlosti
piechodu, socialnimi kontakty seniora, pfistupem persondlu a prostfedim domova pro seniory.

5.1 Cil vyzkumu

Poznavacim cilem vyzkumu je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jakeé faktory
jsou vnimany seniory jako dilezité pro uspésné nebo neuspésné zvladani adaptace pri
prechodu z domactho prostiedi do prostredi domova pro seniory v prvni fazi adaptacniho
procesu? ““ Pti hleddni odpovédi na tuto otdzku, jsem se snazila porozumét tomu, jaké faktory
nejvice ovliviuyji seniory po piechodu z vlastni domacnosti do domova pro seniory v prvni
fazi adaptacniho procesu. Snazila jsem se zjistit, jaké faktory jim mohou napomoci v procesu
adaptace nebo jim adaptacni proces naopak ztézuji.

5.2 Strategie vyzkumu

Pro ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsem se rozhodla pro kvalitativni
vyzkumnou strategii, kterd poskytuje hlubsi a bohats$i informace o situaci seniortii, ktefi
pfichdzeji do domova pro seniory. Vzhledem k citlivému tématu je vhodnéj$i osobni vztah s
vyzkumnikem (Disman, 2002).

Kli¢ovym znakem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a dikladny
zaznam. Je zkouman mensi pocet piipadi. Vyzkumnik vSak pronikd co nejvice do hloubky,
odhaluje nové souvislosti. Gavora (2000) uvadi, Ze nejlepSim nastrojem, ktery mizeme pro
kvalitativni vyzkum pouZzit, jsou vlastni zkusenosti vyzkumnika a jeho tsudek (Gavora, 2000,
S. 148).

Kvalitativni vyzkum pouzivd zejména data z rozhovorii, z pozorovani a data z
dokumentil. Pracuje se slovy a textem. Néktefi autofi tento znak povazuji za hlavni rozliSeni
mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem. Cilem neni zevSeobectiovani udaji, ale
proniknuti do konkrétniho piipadu a objeveni novych souvislosti (Svaiicek,Sed’ova, 2007).

Hendl (2005, s. 161) uvadi, ze: ,,Sila kvalitativnich dat spociva vtom, Ze jsou
ptirozené uspotrddana a popisuji kazdodenni Zivot. Vyznacuji se lokalni zakotvenosti a nejsou
vytrzena z kontextu déni.*

Ve vétsin¢ situaci je vyzkumnik se zkoumanou osobou v piimém kontaktu, vstupuje
do jejiho prostfedi a probihd zde vzdjemnd interakce. Pozice vyzkumnika a ucastnika
vyzkumu je rovnocennd. ,,Je rovnocennd v tom smyslu.,, ze o jednotlivych ucastnicich
uvazujeme jako o osobach nadanych vili a vlastnim zplGsobem seberealizace, piestoZe
samoziejm¢ zohlediiujeme také biologické determinanty lidského chovani atd.“ (Miovsky,
2006, s. 73).

Respektujeme pfitom individualni odlignosti kazdého jedince. Ucastnikim také
nevnucujeme svoji predstavu o vyzkumu, ale pojimdme ji jako spoluvytvafenou obéma
stranami (Miovsky, 2006).
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5.3 Operacionalizace

Operacionalizace je proces, ve kterém dochazi k pfevodu teoretickych pojmi do jejich
empirické podoby. (Petrusek, 1993) V kontextu tohoto vyzkumu jde o postupny pfevod hlavni
vyzkumné otazky, kterd vyjadiuje nejobecnéjsi uroven, do dil¢ich vyzkumnych otazek, které
tvofi podklad pro sestaveni scénait rozhovoru a pro analyzu dokumentd.

Cilem vyzkumného Setfeni je zodpovézeni na hlavni vyzkumnou otazku (HVO):
,Jaké faktory jsou vnimany seniory jako diileZité pro uspésné nebo neuspésné zviadani
adaptace pri prechodu z domdciho prostiedi do prostredi domova pro seniory v prvni fazi
adaptacniho procesu? “

Teoretické koncepty, které objasiiuji klicové pojmy hlavni vyzkumné otazky, jsem
vymezila v teoretické Casti. Z téchto teoretickych vychodisek jsem vyvodila dil¢i vyzkumné
otazky, které jsou obsahem pfilohy ¢.1. Poté byla provedena operacionalizace dil¢ich
vyzkumnych otazek, jejimz vysledkem je tabulka uvedena v pfiloze €. 2, kterd obsahuje dilci
vyzkumné otazky, indikatory, operacionalizované otazky, planované zdroje informaci a vybér
vhodnych technik zjistovani k jednotlivym diléim vyzkumnym otazkam. Na zakladé
operacionalizovanych otazek jsem sestavila scénai rozhovoru se seniory ktery je uveden
v piiloze ¢. 3. V priloze €. 4 je uvedeno kdédovani respondentt. Priloha 5 obsahuje zmény
patfici ke stafi a formy péce o seniory.

5.4 Technika sbéru dat

Nejcastéji pouzivanymi technikami sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumu jsou rozhovor,
pozorovani a analyza dokumentd, které je mozné rizné kombinovat. Ve své diplomové praci
se zamé&fuji na faktory ovliviyjici seniory v procesu adaptace. Proto jsem jako techniku
vyzkumného Setfeni zvolila rozhovor se seniory. Jako dopliujici metodu pouziji analyzu
dokumentti, které jsou soucasti Standardi kvality vybranych zatizeni a souviseji s tématem
mého vyzkumného Setieni.

5.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor mé pfedem pfipraven soubor otazek, aniz by bylo pfedem
striktn€ stanoveno jejich potadi.

U polostrukturovaného rozhovoru ,,je také urcity volny prostor k doplnéni informaci,
které jsou pak zahrnuty do vyhodnoceni. Spravné vedeny strukturovany rozhovor probiha pro
respondenta spontdnné, pfirozen¢ a nendsilné. Tento zpisob se ve zdravotnictvi a
oSetrovatelstvi Casto pouziva a je vyuZitelny a vhodny i v oblasti poskytovani socialni sluzby*
(Malikova, 2011, s. 149).
skute¢nosti. Vyzkumnik se mlize zamé&fit na zajimavé poznatky a jejich objasnéni. Mize se
doptavat a nechat si vysvétlit ty jevy, které ho zajimaji nebo kterym nerozumi. Pohybuje se
kolem ptfedem stanovené struktury.

Svaticek,Sed’ova (2007) klade diiraz na vhodné volené tazatelské otazky, popt. otazky
dopliujici, které napadnou tazatele v pribéhu rozhovoru.

Pokusila jsem se pfiblizit konkrétni zivotni situaci seniort, kteti prechazeji do domova pro
seniory. Otazky byly voleny z teoretickych poznatkli a s ohledem na potieby vyzkumného
Setfeni. Pristup tazatele vyzaduje citlivost, porozuméni a disciplinu. Nékdy byva rozdil mezi
tim, co si respondent mysli, a tim, co sdéluje.
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5.4.2 Analyza dokumentu

Analyza dokumenti spociva v praci s daty, kterd vznikla v minulosti, byla pofizena
nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiné ucely.(Hendl, 2005). Pti analyze dokumentu, jde o
kvalitativni interpretaci obsazenych dat.

Analyza pisemnych a elektronickych dokumenti (individudlni plany uzivatel,
zaznamy o prub¢hu poskytovani socialni sluzby), které jsou soucasti Standardl kvality
vybranych zafizeni, souvisi S tématem vyzkumného Setfeni. Analyza dokumentd, ktera byla
zvolena jako doplnujici technika sbéru, doplni rozhovory o dalsi informace.

5.5 Vyzkumny vzorek

V uvodu vyzkumu byly vytipovany domovy pro seniory v Pardubickém kraji a
osloveni feditelé, vedouci pracovnici nebo socialni pracovnici s zddosti o spolupraci. Vyzkum
byl provadén od srpna do fijna 2014 ve vybranych domovech pro seniory, jez souhlasily s
provedenim vyzkumu, tedy celkem ve dvou zatizenich.

Pomoci zdmérného vybéru byl vybran vyzkumny vzorek. Tato metoda vybéru je pfi
kvalitativnim vyzkumu nejrozsifenéjsi. Na zdklad¢ stanoveného kritéria vybirame ucastniky
podle jejich urcitych vlastnosti a zaroven zde musi byt splnéno kritérium, zda jsou ochotni se
do vyzkumu zapojit ( Miovsky, 2006, s. 135) ,,Zamérny vybér je potiebny proto, aby vybrané
osoby byly vhodné, tj. aby mély potifebné védomosti a zkusenosti z dané¢ho prostredi. Jen tak
mohou podat informacné bohaty a pravdivy obraz o ném* (Gavora, 2000, s. 144).

5.6 Jednotka zkoumani a zjiStovani

Jednotkou zkoumani jsou faktory, které ovliviuji seniory v prvni fazi adaptacniho
procesu. K témto faktorim patii dobrovolnost vlastniho rozhodnuti piijeti do domova pro
seniory, nahlost pfechodu, socidlni kontakty seniora, pfistup persondlu a prostfedi domova pro
seniory. Faktory ovliviiujici proces adaptace seniorl byly zjistovany vyzkumnou technikou
polostrukturovanych rozhovort se seniory. Jako dopliiujici metoda byla pouzita analyza
dokumentd, ktera je soucasti Standardu kvality vybranych zafizeni a souvisi s tématem
vyzkumného Setieni.

Zjistovanou jednotkou jsou seniofi, ktefi jsou orientovani mistem a ¢asem a jSou
schopni poskytnout informace o tom, co jim pomahalo po ptichodu do domova pro seniory a
ovliviiovalo proces adaptace. Dalsi zjiStovanou jednotkou jsou dokumenty organizaci.

O poskytnuti internich dokumentl organizace, jsem pozadala vedouci pracovniky.
V obou zatfizenich mi byly poskytnuty k nahlédnuti Standardy kvality — ¢. 1 ,, Informace o
poskytovanych sluzbach, Informacni letak, €. 2 ,, Ochrana prav uzivateld, ¢. 3 ,, Jedndnim se
z4djemcem o sluzbu, ¢. 5 ,Individudlni planovani prabéhu socidlni sluzby*“. Zejména mé
zajimalo socialni Setfeni, jedndni se zdjemcem o sluzbu, pfijimaci procedura, pribéh
individualniho planovani.

5.7 Popis realizace sbéru dat a charakteristika zpracovani

Vyzkumu se celkové zacastnilo 12 seniori, ktefi jsou klienty domovi pro seniory ve
vytipovaném kraji. Byli vybrani seniofi star$i 75 let, ktefi bydli v domové pro seniory tfi
meésice az jeden rok, s ohledem na jejich vlastni program souhlas a ochotu s ucasti na
vyzkumu.

V prvni fazi vyzkumného Setfeni byl kontaktovan socidlni pracovnik, ktery znal
viechny respondenty. Ugelem prvniho setkani bylo zvysit diivéru a jistotu u respondenti k
vyzkumu 1 k samotnému tazateli za pomoci socialniho pracovnika. Béhem prvniho setkani
tazatel respondentim nastinil prib¢h rozhovoru a spolecné se domluvili na pfesném datu a
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casu, kdy by bylo mozné provést rozhovor. Ve druhé fazi se konal samotny rozhovor. Pred
zaCatkem kazdého rozhovoru byl respondentim znova objasnén cil a nastinén prib¢h
vyzkumu. S né¢kterymi respondenty jsem se setkala na neutralnim misté, které si sami vybrali.
Rozhovory trvaly v praméru 30 az 50 minut. Respondent vyslovil souhlas s pisemnym
prepsanim rozhovoru, aby se predeslo poruseni etickych norem.

Byla vybrana ob¢ pohlavi. Pii vyzkumu byl vétsi zastup Zen nejen jako demograficky
ukazatel, ale také kvili ochoté komunikovat. Dotazovanym byly kladeny stejné otdzky.
N¢ékteré rozhovory jsem provadéla v domacim prostiedi seniora.

Pti hledani odpovédi jsem se drzela struktury rozhovort. Odpovédi na nékteré otazky
jsem nachazela i v jinych ¢astech rozhovoru. S ohledem na citlivost zpracovavaného tématu,
jsem se na poc¢atku rozhovoru snazila navodit uvolnénou atmosféru.

Rozhovory jsem doplnila dalsi technikou sbéru dat, a to konkrétné¢ analyzou
pisemnych a elektronickych dokumentt. Jednalo se zejména o zdznamy o pribchu sluzby,
kde je persondlem zaznamenavan prib¢h sluzby i adaptace uzivatele. A dale individualnich
pland uzivatell — ktery sepisuje a aktualizuje klicovy pracovnik kazdého konkrétniho
uzivatele sluzeb.

Zaznamenavala jsem si otdzky a poznadmky, které respondent fekne mimo rozhovor.
Ziskané informace na jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky jsem se snazila sjednotit a nalézt
prevazujici ndzory. Z odpovédi jsem vyvodila, co podle seniorii napomahd a co ztéZuje
procesu adaptace v domové pro seniory.

5.8 Charakteristika domovi pro seniory

Domovy pro seniory, které jsem zvolila, jsou ptispévkové organizace, které pomahaji
osobam v feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlniho poradenstvi a
poskytovani pobytovych sluzeb osobdm se snizenou sobéstacnosti z davodu véku,
chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postiZeni, jejichZ stav vyzaduje pomoc dalsi osoby.

Cilovou skupinou jsou seniofi nad 65 let v€ku v neptiznivé socidlni situaci se sniZenou
sobéstacnosti, které potfebuji pomoc dalsi osoby.

Kapacita domovil pro seniory je od 70 do 140 lazek, ¢lenénych do jednolizkovych a
dvoultizkovych a tfilizkovych bytovych jednotek.

Uzivatelim jsou kromé odborné zdravotnické, oSetfovatelské a rehabilitacni péce
poskytovany aktivizacni a z4jmové Cinnosti, které¢ vedou aktivizacni pracovnice. K nabidce
patii napf. Trénovani paméti, Cteni na pokracovani, Kavarni¢ka, Vytvarna hodinka,
Skupinové cviéeni. V kazdém =zafizeni jsou pofadany také rizné sezonni akce, vylety ¢i
programy, které potadaji jiné organizace (kulturni vystoupeni matetskych ¢i zakladnich skol)
nebo osoby, které s institucemi spolupracuji pravidelné nebo jednorazové (napt. besedy se
zajimavymi osobnostmi, dobrovolnici, canisterapeut). Uzivatelim jsou k dispozici sluzby,
jako je kadetnictvi, pedikura.

5.9 Etické otazky

Vyzkum mi byl povolen feditelem zatizeni. Celd situace vyzadovala citlivy piistup.
Bylo tfeba brat na zfetel momentalni zdravotni stav seniora a také ochotu tucastnit se
rozhovoru. Dale bylo nutné peclivé zvazovat, nakolik je vhodné vystavit Seniora situaci
vyzkumného Setieni.

Utastniky vyzkumného Setieni jsem sezndmila se svym zamérem, vysvétlila, pro jaké
ucely budou data pouzita. Ziskala jsem jejich ustni informovany souhlas s tim, Ze mohu
Vv jejich odpovédi pouzit a jejich data budou zvefejnéna anonymné. Vyzkumné Setieni je
dobrovolné, kdykoliv mohou od rozhovori odstoupit, nemusi odpovidat na otazky, které by
pro n¢ byly z jakychkoliv diivodi nepfijatelné.
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5.9.1 MoZna omezeni vyzkumu

Kvalitu vyzkumu mohla ovlivnit ma nezkuSenost. Misty jsem povazovala za piekazku striktni
dodrzovani vytvorenych otazek k rozhovorim. Kvalitu vyzkumu mohlo ovlivnit zkoumani
vice faktort, kdy jsme se snazila vystihnout co nejvétsi oblast vlivu na zivot seniori pii
procesu adaptace.

Prist¢ bych pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky zvolila kvantitativni vyzkumnou
strategii, ktera by byla vhodné&jsi pro ziskani vétSsiho mnozstvi dat. Uvédomuji si také vétsi
rozsah diplomové prace.
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6. Empiricka ¢ast — vysledky vyzkumného Setieni a jejich
interpretace

Nasledujici podkapitoly budou vénovany interpretaci kvalitativnich dat ziskanych
polostrukturovanymi rozhovory se seniory (pan J., pani A., pani E., pani 1., pani G., pan C.) a
analyzou pisemnych a elektronickych dokumentii. Odpovédi v této ¢asti budou strukturovany
podle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek. Ziskané poznatky z rozhovord, pisemné a
elektronické dokumentace budou objasiovany v souvislosti s literaturou.

Odpovédi v této casti budou strukturovany podle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych
otazek. Ziskané poznatky z rozhovorid, pisemné a elektronické dokumentace budou
objasnovany v souvislosti s literaturou.

Po ptepisu rozhovort probihalo opakované studovani a hledani spole¢nych znakl v
rozhovorech ucastnikd vyzkumu. Znaky byly prozkoumény a utfidény do kategorii a nasledné
vyhodnoceny, aby mohlo byt vytvoieno zavérecné zhodnoceni vysledki vyzkumu. Tyto
vysledky byly porovnany se stanovenymi cili.

Vliv diivodii piechodu seniori do domova pro seniory na proces adaptace

DVO 1: Jakym zpiisobem ovliviiuji diivody prechodu seniora do domova pro seniory
Vv prvni fazi adaptacniho procesu?

V odpovédi na DVO 1 se zaméfim na divod prechodu do domova pro seniory —
zdravotni stav, potfeba oSetfovatelské péce, samota, rodinné problémy. Také jsem se ptala,
podle ¢eho konkrétni domov senior vybiral a kdo mu poméhal.

Jako nejcastéjsi diivody k ptfechodu do domova pro seniory uvadi Vagnerova (2007)
zhorSeny zdravotni stav zpusobujici nesobéstanost seniora. Stejné tomu je u vétSiny
dotazovanych seniord.

Na otazku divodu podéani Zadosti a prechodu do domova pro seniory, vétSina
dotazovanych odpovédéla, 7e hlavnim ditvodem byl zdravotni stav. Ctyfi seniofi, méli
podanou zadost do konkrétniho domova pro ,,jistotu, kdyby uz to kviili zdravi doma neslo.

Pan J. pfesto doufal, Ze se mu podafi dozit ve svém domecku se svym psem: ,, ...bylo
mi hrozné smutno, syn je daleko, mam strach, Ze se néco stane a ja tu zustanu lezet.* prisel
jsem o pravou nohu, pak mé poslali do eldéenky, pak mé pustili dom... chtél jsem to zkusit... a
ted’ jsem tady. Kdo by se tam o mé postaral?

»INez sem to potreboval, tak sem nevédel o tom domove nic..., zarizovala to vaucka.
Tak od ni. Az kdyz vnucka prinesla tu zZadost. Vedeél sem, ze tu domov je, ale nestaral sem se. *

Domov pro seniory vybiral syn pan J. spolu s vnuckou.,,Ja ho nevybiral, to syn
S vauckou, pry je tedle nejbliz. *

Pani A. mi tikala: ,, uz jsem nebyla schopna samostatné chodit nebo sama néco délat,
cokoliv. Vareni neprichazelo v uvahu. Hodné jsem padala a jednou jsem si rozbila hlavu, tak
mi to sesili v nemocnici. Od té doby sem nebyla schopna byt doma, dcera se bala mé tam
nechat samotnou a se mnou ziistat nemohla... “ ,, Zadost jsem méla sem do tohohle domova tri
roky...pordd to Slo doma a ted? ,, Taky pan doktor Fikal, Ze by to pro me bylo dobry, tu péci
celej den potrebuju.

»Dcera za mnou chodi skoro kazdy den, jsem rada, ze jsem tady, doma jsem byla cely
den sama....taky to mam kousek domii... kdyz mé posadi k oknu, vidim strechu naseho domu.
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Informace o domové pro seniory si pani A. zjiStovala sama v dob¢, kdy si chtéla
zabezpecit budoucno, kdyby se s ni néco stalo. ,,Sama jsem si to zjistovala, mam to kousek,
tak sem se tam podivat...

,, Chtéla jsem do tohohle domova, protoze to mam nejbliz, skoro vedle... "

Pani E. tikala: ,,Chvili jsem byla ve spitale, pak zas doma, uz se sama ani neumyju, ani
neuvarim...syn se starat nechce.... mam jen sousedku, ktera mi pomdhala doma s varenim.

Kdyby Zila snacha...
O domové se pani E. dozvédéla od sousedky. ,, Pomohla mi sousedka.” Pani E.
dostala nabidku 1 do jiného domova...” tam jsem nechtéla, je to dal a syn by za mnou

nechodil viibec...stejné chodi malo ... taky neni zachod u pokoje, tady jo.

Pani 1. byla delsi ¢as v Ié¢ebné dlouhodobé nemocnych. Spolu s dcerou a socialni
pracovnici v 1écebné se rozhodla podat zadost do konkrétniho domova blizko svého bydlistée.

Dcera mi porad vikala, Ze uz nemiizu byt doma sama, jak jsem méla tu mrtvicku...,
ruce a nohy mi neslouzi. “A nohy mi taky uz neslouzi. *

O domové se pani 1. dozvédé€la od dcery. ,, Dcera se tam byla podivat, prinesla mi
letdcek a néjaky fotky... Fikala, Ze je to tam pékny, maji tam i kocicku...myslela jsem, Ze se to
nesmi. “

Podle ¢eho konkrétni domov pani 1. vybirala? .,...protozZe tady byla spoluzacka ze
Skoly, chodila sem ju navstevovat. ,,Pani 1. s vybérem pomahala dcera.

Pani G: ,,.... to mate tak, zeptali se mé, jestli uz nechci do toho domova jit a ja rekla,
ze jo.... Do schodu nevylezu, do ¢tvrtyho patra. Ty moje nohy. Taky sem tam byla porad sama.

Tak sem musela najit resent.

Pani G. si sama domluvila pomoc pecovatelky, kterd ji se v§im pomohla, pani G.
chtéla jit co nejdiiv, obavala se samoty a toho, ze nezvladne uz chiizi do schodi. Ze svého
bytu skoro nevychazela.

Pan C. byl hodné plactivy, do domova se mu nechtélo, ale doma by to sadm nezvladl a
dcera je sama nemocna. Rikal mi: ,, jd jsem sem moc nechtél, dcera Fikala, Ze potiebuju péci
celej den. U snachy to nejde.

VSechno zarizovala dcera.... Ze domov je tady ve méste. *

Pan C. byl otdzkami hodné¢ rozruSeny, sdélil mi, ze nemél jiné vychodisko a podle
n¢ho mu méla rodina pomoci jinak.

I3

Diléi zavér

Nejcastéjsim divodem prechodu seniori ze svého domova do pobytového zatizeni, je
zhorSeny zdravotni stav, ztrata sobéstacnosti. Seniofi ocekavali, Ze o né¢ bude v domové€ pro
seniory postarano. Ke zmeéné zdravotniho stavu a zhorSujici se schopnosti sebeobsluhy
dochazi bud’ postupné, nebo nahle. Jako u pana J., jeho stav se po amputaci dolni koncetiny
rychle zhorSoval. Stejné tak u pani A., kdy doporucil celodenni péci Iékat pro nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu.

Dale k odchodu pfispélo také Spatné pfizpiisobeni a umisténi vlastniho domova, kdy
bylo pro seniora t€zké, nékdy v disledku nemoci az nemozné, napft. vyjit schody do patra.

Casto jsou to dfive blizci seniora, ktefi si uvédomi zhor3ujici se sebeobsluhu seniora a
potiebu fesit situaci. Také blizci pani 1. a pana C. jsou pfesvédceni, ze jiz pé€i o svou osobu
nezvladaji.

Tti dotazovani uvedli, Ze dal§imi dtvody pfechodu do domova pro seniory byly obavy
rodiny ze ztraty sobéstacnosti a samotou v domacim prostfedi. Strach, kdy senior bude
potifebovat ndhle pomoc a ta nebude k dispozici, je nejcastéjSim ditvodem podani zédosti do
domova pro seniory. N&kdy senior tuto situaci zna z vypravéni nékoho jiného, jindy je to
vlastni zkuSenost. Zdravotni stav pani A., E.a G. se zhorSoval postupné. Pfi postupném
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zhorSovani zdravotniho stavu seniora, si sim ¢asto neuvédomi, ze vlastnimi silami prestava
sebeobsluhu nezvladat. V rozhovoru uvedly, Ze udélaly spravné, protoze se bude jejich
zdravotni stav postupné zhorSovat.

Ostatni dotazovani se dozvédéli o konkrétnim domovée az v piipadé¢ nutnosti, kdy bylo
potieba jejich soucasnou situaci z diivodu zhorseni zdravotniho stavu fesit.

Vyhodou je znalost prostiedi, kdyz maji senioii moznost prohlidky domova pro
seniory a je jim vysvétlovano, jak vSe funguje. Ne vzdy senior tuto moznost ma, kdy kvili
zdravotnimu stavu neni schopen prohlidku absolvovat ¢i pochopit.

Jako dal$i davody piechodu do domova mohou byt jest¢ rodinné vztahy. VétSina
dotazovanych seniorti je neuvadi. Pouze ve dvou piipadech bylo feCeno, ze se rodina starat
nechce, z diivodu pracovnich povinnosti a nevyhovujiciho bydleni. Dotazovani seniofi, ktefi
maji rodinu, se zminili, Ze jeji déti mély strach ji nechdvat doma samotné, o rodinnych
diivodech nemluvily. Podle Zimmelové a Dvorackové (2007) klienti na otdzky o rodiné
vétSinou podavaji zkreslené informace. Chtéji totiz své blizké ukézat v co nejlepSim svétle.
Stejné tomu mize byt i v pfipadé dotazovanych seniord.

Predstava celodenni péce mize seniorim poskytovat jakousi formu tulevy, Ze se pieci
jen rozhodly spravné, pokud mély divody k pfijeti jiné.

VIiv rozhodnuti pro vstup do domova pro seniory v prvni fazi
adaptac¢niho procesu

DVO 2: Jakym zptsobem ovliviiuje vlastni rozhodnuti seniora pro vstup do domova pro
seniory v prvni fazi adapta¢niho procesu?

Senior s pfijetim do domova souhlasi, pfesto doufa, ze situaci vyfesi se svou rodinou
jinym zplsobem. Senior, ktery ptichdzi z domaciho prostiedi do pobytového zafizeni,
prochdzi velkou zménou dosavadniho Zivota. Pribéh pfechodu do domova pro seniory ma
velky vyznam pro uspéSnou adaptaci na pobyt.

Végnerova (2007) hovoti o dobrovolnosti a nedobrovolnosti piijeti do domova pro
seniory, projevujici se ve zpusobu piechdzeni mezi fazemi procesu adaptace. Adaptace na
dobrovolny odchod do domova pro seniory ma snadnéjSi prubéh. Seznamovani se s novym
prostiedim a lidmi mizZe byt diky tomu snazsi.

Na otazku jak se rozhodoval pro vstup do domova pro seniory Pan J. fekl:
,,Rozhodoval? Uz sem to rikal, kdyby mi neurizli tu nohu...“ Konecné rozhodnuti ud¢lal dle
jeho slov pod tlakem okolnosti spolu s vnuckou.” ,, To uz sem rikal, ne? No nakonec sem
tady. Pana je ovlivnila situace ztraty sobéstacnosti a tlak ze strany rodiny. Vaucka rikala, ze
se o mé postaraji. “

Pani A: ,,Rozhodovala jsem se sama z foho divodu, zZe uz sem nebyla sama
sobéstacnd... "

Pani A. ud¢lala kone¢né rozhodnuti sama, uvédomoval si svou situaci postupného
zhorSovani zdravotniho stavu. ,, Sama, vidéla jsem, Ze to bude lepsi

Pani E. mi sdélila: ,,Chvili jsem byla ve sSpitdle, pak zas doma, uz se sama ani neumyju,
ani neuvarim, na nakup nedojdu. Mam jen sousedku, ktera mi pomahala...O domov€ pro
seniory se pani E. dozvédéla od své sousedky. “Od sousedky, ta mi vsechno zaridila. *

Pomohla mi sousedka, podepsala jsem zZadost a ona to zaridila. Jinej domov byl
daleko...neni zachod u pokoje, tady jo.*

Pani I. na otazku rozhodovani pani 1. fekla: Uz nevim, jak to bylo... nakonec sem rekla,
Ze jo.
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Doufam, zZe tam je treba jesté nekdo, koho znam ze driv.” Konetné rozhodnuti
nakonec pani I. podle jejich slov udélala sama, ovlivnila ji dcera a to, Ze znala prostredi
Z obdobi navstév domova. ...“nakonec jo. Dcera rikala, zZe to bude lepsi....chodila jsme za
spoluzackou z méstanky. “

Pani G.: ,, Chtéla sem primo sem a rozhodla se sama, kolena mam bolavy, do ctvrtyho
patra uz nedojdu....pomohla mi jedna pani z toho domova...asi socidlka to byla.

Pan C.: ,, To rozhodla dcera...nepostara se o me. Co jsem mél délat? “(slzy v o€ich).
Dcera vsechno rozhodla, za mé rozhodla. Nejde to jinak. “Pana C. ovlivnilo rozhodnuti dcery
a situace, ze o n¢j doma nemohli pecovat.

Diléi zavér

Ctyti z dotazovanych seniorek mély podanou Zadost do domova delsi dobu, s tim az
to jednou budou potiebovat. Tuto otazku mély vyfesenou v dobé, kdy jesté nebylo nutné
opoustét svoji domacnost., prostiedi domova a jeho fungovani znali z névsStév. Znalost
prostiedi, zndmi lid¢, seznamovani s prostfedim a lidmi miize usnadnit prvni fazi adapta¢niho
procesu

Do konkrétniho domova si pialy jit samy. Dvé z nich chodily navstévovat do tohoto
domova své zndmé. Byli sezndmeni s prostifedim domova, jaké nabizi sluzby, aktivity, jaké je
vybaveni pokoju. Zvykly si na bydleni a nezamyslely se nad mirou dobrovolnosti piijeti do
domova. Pfi vybirdni konkrétniho domova jim nejvice pomohla rodina, zndmi v domove¢, ve
dvou ptipadech socialni pracovnik domova. Tito uzivatelé se ¢astéji zminuji o tom, jaké maji
Stésti, ze zde pro né¢ bylo misto. VétSina z nich se snazila, aby byl domov pro seniory v
blizkosti jejich rodiny nebo mista svého predchoziho bydlisté

Vétsina dotazovanych uvedla, Ze se rozhodla pro domov senioril proto, ze to jejich
zdravotni stav vyzadoval. Konkrétni domov byl vybirdn s ohledem na poskytované sluzby a
misto bydliSté¢ seniora nebo rodiny. Tii z dotazovanych seniorii odesli tam, kde pro né bylo
volné misto.

V prvni fadé je dilezité, aby se na rozhodnuti ohledné pfijeti do zafizeni podilel 1
senior, ¢imz se zabyva Haskovcova (2010) a uvadi, Zze premisténi seniora proti jeho vili miize
mit za néasledek 1 smrt. Rodina seniora i persondl instituce pamatuje na to, Ze v procesu
rozhodovani o pfijeti do ustavni péce nesmi chybét dialog mezi seniorem a jeho blizkymi a
kontakt se zastupci zafizeni.

Vliv nahlosti prechodu do domova pro seniory v prvni fazi adapta¢niho
procesu

DVO 3: Jakym zpiisobem ovliviiuje nahlost prechodu seniora do domova pro seniory
Vv prvni fazi adaptacniho procesu?

Vétsina seniorll upfednostiiuje domaci péci pred péci v instituci, z diivodu narocné
adaptace, prozivani pocitu nepotiebnosti, ktery je béznym jevem po pfijeti do instituce.

Pan J.: ,, To bylo rychly, jak mé pustili z eldéenky...zkousel sem to doma...bylo to
hrozny, bal sem se, Ze se néco stane... bylo to hrozné tézky...obcas prisel pomoc soused
odnaproti... Pan J. byl v 1écebné dlouhodobé nemocnych Ctyfi a pil mésice, v domacim
prostiedi podle jeho slov asi mésic. Vzhledem k nedostupnosti terénni sluzby v jeho bydlisti,
nebylo mozné péci doma zajistit. Rodina neZije blizko a pro pohyb na voziku nebyl byt pana
J. uzptsoben. ... Fekli, Ze uz doma byt sam nemiizu... no jo, neslo to...ze dne na den to bylo.
Podle slov pana J. probéhlo prestéhovani béhem jednoho tydne...“Kolik casu? \V pondeli mi
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vaucka rekla, zZe v patek se postehuju do domova. Sanitkou sem jel sam, tady mi pomohly
sestricky...veci sem moc nemél...vnucka se synem prijeli az za dva dny... maj praci.
,, D0 sanitky a s vecma mi pomoh soused a sanitdk a tady sestricky.

Pani A. ,,Jak sem zase spadla, tak uz sem si rekla, Ze to asi nepude a nikam do
nemocnice sem jit nechtéla... za mésic se misto uvolnilo, tak za ctrnact dni jsem byla
V domove. “Na prestehovani jsem méla asi ctrndct dni. Dcera mi pomohla pripravit véci. *
Pani A. zila sama ve svém byt¢, zdravotni stav se nahle zhorSil a dcera méla obavu nechat
matku pfe den samotnou. St¢hovani probihalo postupné béhem ctrnacti dnii. Pani A. v té dobé
pomahala dcera.

Pani E.: Jednou mé zavolali, Ze bych jako mohla jit uz k nim... Rekli mi, co si mam vzit
s sebou, a privezli mé autickem z Cervenyho kiize. Na piestéhovani méla pani E. necely
tyden.*

Ta sousedka Maria.... A z Cervenyho kiize. U pani E. se postupné zhorsoval zdravotni
stav, stfidavé pobyvala v nemocnici a doma. V domacnosti ji pomahala sousedka. U syna
pobyvala tii tydny, syn se dle slov pani E. nechtél starat. Proto je tady.

Pani 1. ,,Byla sem dlouho v nemocnici, pak na lécebné... dcera si mé vzala asi na mésic
domii... pak se uvolnilo tady misto a ja Sla ...dcera ma svy..., sama bejt doma nechci,  joo,
Casu bylo dost...za deset dni mé dcera se zetakem prestehovali.

Pani G. ,, Jo jak jsem se sem dostala? Pomohla mi pecovatelka, co za mnu chodila a
behem tydne sem tu byla...” Pani G. si sama domluvila pomoc pecovatelky, ktera ji se v§im
pomohla, pani G. chtéla jit co nejdiiv, obavala se samoty a toho, Ze nezvladne uz chizi do
schodu. Ze svého bytu skoro nevychazela.

Pan C. stale opakoval, Ze sem jit nechtél, st¢hovat se nechtél.... ,, Privezli mé sem.
Pan C. mél na prestéhovani tfti dny a pomohla mu snacha.

Diléi zavér

Pravé rychlost pfechodu do domova pro seniory mize spiSe negativné ovlivnit pribeh
adaptace a celkovou spokojenost. VétSina rozhodnuti se déje pod tlakem okolnosti, kdy
dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu a neni dostatek ¢asu se na dulezité rozhodnuti
pfipravit. I pfi odivodnéni tohoto kroku byva pfechod pro seniora téZkou zkouskou
adaptacnich schopnosti, Casto omezenych vlivem stafi.

Ctyti dotazovani uvedli, ze méli dostatek Gasu pro piestéhovani do domova pro
seniory, pfi st¢thovani jim pomahala rodina nebo znami. Tti dotazovani pfechdzeli do domova
pro seniory ze zdravotnického zafizeni, pomoc jim zajis§tovali pracovnici zdravotnického
zafizeni a domova pro seniory. Prestéhovani probihalo v kratkém case, vétSinou do tydne.
Ostatni dotazovani odchazeli do domova pro seniory z doméciho prostiedi béhem deseti dnti
spiSe pod tlakem okolnosti, kdy se senior obava samoty, ztraty sob&stacnosti, obsazenim mista
nékym jinym.

Vliv prijimaci procedury v domové pro seniory

DVO: 4 Jakym zpusobem ovliviiuje pFijimaci procedura prvni fazi adapta¢niho procesu
seniora?

Pro seniora je nejvyhodnéjsi, kdyz jde o zménu planovanou, na zakladé dobrovolného
rozhodnuti o pfijeti do domova pro seniory. Vyhodou je pro néj znalost prostiedi, do kterého
pfichazi a ma co nejvice informaci o tom, co ho bude ¢ekat. “ Pfechod je o to snadnéjsi, kdyz
je zachovan zivotni styl, socialni vazby a kontinuita zivota seniora ““ (Matousek, 2010, s. 181).
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Jednim ze zptisobtl, jak seniorim ulehcit vstup do domova pro seniory a tim napomoci
k dobr¢ adaptaci je spravné nastavena piijimaci procedura, ktera je co nejplynulejsi.

Na otazku, ktery z pracovnikd byl se seniory v kontaktu jesté pred pfijetim, vétSina
shodné odpovidala, Ze u nich byla jedna nebo dvé pracovnice. Pan J. mi sdélil: “Byly dve,
néjaka socialni a zdravotni sestricka.

U pani A. byla ,,...dvakrat socidlni sestiicka...povidali jsme si...prinesla ukdzat
fotky. * Ta socidlka z domova. “

Pani A.:,,Jednou u meé byli, to jeste kdyz jsme teprve podavala zZadost a pak jsme jen
telefonovali. Chtéla jsem se tam podivat, ale nemél mé kdo doprovodit. *

Zapani . pfiSla ...“jedna Sestiicka a ptala se mé, s ¢im v§im potiebuju pomoct. *

Zapani G....“ byla ,, ta socialka z domova.

Pan C. fekl, ze nevi, kdo u néj byl...*“jedna tu u mé doma byla. *

Informace o domoveé méli seniofi z diivéjska, od pracovniki pfi socidlnim Setfeni nebo
od rodiny. Pan J. mél informace od vnuc¢ky a pracovnic domova pro seniory: ,, Co mé rekla
vaucka a pak taky jak u mé byly ty sestricky z domova doma. *
také od dcery:

,, Néco jsem vedeéla uz z diivéjska.... néco taky od dcery.

Pani E. se o informace zajimala sama: ,, Jo, védéla jsem toho hodne, néco uz ze driv a
pak kdyz jsem si na néco vzpomnéla, volala jsem tam. “

Pani I. néco védéla z doby navstév:

»INéco jsem védela, jak sem chodila za Riizou.” ..z papiri, co mi donesla
pecovatelka. “..taky néco od dcery.

Pani G. ziskala informace od pecovatelky: ,, No ztéch papiru, co mi donesla
pecovatelka.

., Co mi rekla snacha. Taky mi dali néjakou brozuru, tam bylo vsechno, ale ja to
necet. “ Takto se vyjadiil pan C.

Seznamovani s chodem domova probihalo vétSinou postupné. ..., Dle pana je
probihalo seznamovani ...dobre, viechno mi rekli a ukazali. “ Pani A. mi sd¢lila, Ze toho na ni
nejdiiv bylo hodné: ,, Nejdriv toho bylo hodné, téch novych veéci, ale v§echno mi rekli. Nez to
poznam, to bude trvat.

Pani E. jest¢ vSe nestalila poznat: ,, No jesté ted vSechno nevim, je toho hodné, ale ja
si muzu dojit, dali mi choditko, tak to jde. *

Pani G. se na vse ptala: Sem zvédava, tak sem se na vsechno ptala a mohla si to
prohlidnout sama. “

Pani L. si na sezndmeni nepamatovala: ,, fo uz si moc nepamatuju...to vite, ta hlava. *

Pan C. se vyjadfil tak, Ze mu “v§echno mi ukazovali...

Na otazku pociti odpovidali dotazovani rizn€. Byl to smutek, ale i pocit toho, Ze
nebudou osamoceni a bude o né postarano. ,, To jo. Moc se mi sem nechtélo. Bylo mi to
lito... “Stejné jako pan J. vyslovila litost a smutek pani A. .. “smutno mi bylo.* Pan C.:, Bylo
mi smutno, kdyz se o vas nechce dcera starat, jak vam asi muze byt? Nezvyknu si tu.

Pani E. se zlobila: ,, Jo, zlobila jsem se na syna. Ani tady se mnou nebyl prvni den a byl taky
jen jednou.

,, Jako jak mi bylo? No co se dalo delat, sem tady a je to.,, Tak se vyjadrila pani I.

Pani G.:Jo, Ze uz nebudu sama...,, taky smutno mi bylo, vzpominam na manzela.

Diléi zavér
Co se tyce kontaktu s pracovnikem domova jesté pred piijetim, vétSina dotazovanych
se vyjadfovala o tom, Ze u nich byla socialni pracovnice bud’ sama, nebo se zdravotni sestrou.
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Do kontaktu se socialnimi pracovnicemi nepiisli do t€ doby, nez si podali zadost do
domova pro seniory. Setkali se s nimi, kdyZ pfisli Setfit jejich situaci vzhledem k aktualnosti
podané zadosti.

Informace o domov¢ vétSina seniort ziskala od pracovnikii pti prvnim kontaktu, také
od rodiny a ve dvou piipadech od pecovatelské sluzby, jejichz sluzbu vyuzivali. Pouze ve
Ostatni respondenti diive o nabidce socialnich sluzeb nevédéli, ani se o ni nezajimali. Snazili
se vSe zvladat co nejdéle sami nebo s pomoci rodiny. Kdyz dosSlo ke zhorSeni zdravotniho
stavu, prechézeli rovnou do domova pro seniory nebo na ¢as do zdravotnického zatizeni.

Po piijeti do domova pro seniory se pocity senioru rizni. Pfevladal smutek z toho, ze
nemohli dozit ve svém domacim prostiedi. Také smutek ze ztraty blizkych nebo zloba, kterou
vyjadiila jedna respondentka vic¢i rodiné. K pozitivnim pocitim fadili ochotu péce o né
samotné a také to, Ze doma nezustali sami.

Vliv prostiedi domova pro seniory a novy denni reZim v prvni fazi
adaptac¢niho procesu

DVO 5: Jakym zpiisobem ovliviiuje prostiedi seniora a novy denni rezim v prvni fazi
adaptacniho procesu?

V lidském podvédomi je ulozena potieba byt pln€ orientovan ve svém prostoru, jak
fyzicky, tak psychicky.

Uzivateli je umoznéno dovybavit si jej, vyjma nabytku, podle vlastnich piedstav
pfedméty, k nimZ ma osobni vztah. V dané mistnosti se uZivatel tedy jako doma citit mize. Za
dvefmi pokojii v§ak na uZivatele ¢ekaji dlouhé chodby, fady pokojl se jmenovkami obyvatel.

Dotazovani uzivatelé otazku prosttedi domova pro seniory vnimaji spi§ kladné.
Prostfedi se jim vétSinou libi, nevypad4 jako v nemocnici, maji dostatek mista, mohou si
donést své osobni véci z domu.

Pan J. si chvali jednolizkovy pokoj:,, Ale jo, jsem v pokoji sam, aspon, ze to je
Jjednoliizdk. Pani A. byla spokojena velikosti pokoje: ,, Pokoj je velky, jako v nemocnici to
nevypadd, takze dobre.

Pani E. mi sdélila:,,Je to tu pekny, hezky vymalovany a spoustu kyticek.

Pani L. se citi ve svém pokoji: ,, Dobre, mam jednoliizkovy pokoj.** A libi se mi, Ze se
vSude dostanu, Zadny schody a chodby jsou siroky. ,,

Pani G. se citi dobie i ve dvoulizkovém pokoji: ,, Dobre, kazda mame svou piilku
pokoje. “ Je to tu pékny.

Pan C. se citi ve svém pokoji: ,, Dobre.

Pan J. si ptinesl z domu: ,, Jenom obleceni, néjak hrnek a par fotek vaucky. Pani A. si
ptinesla obleceni, své kieslo a od dcery album fotek: ,, Obleceni...dcera mi prinesla album a
mam taky svy kireslo....“ Pani E.: ,, Obleceni, televizi, hodné knizek... "

Pani L. si s sebou vzala: ,,Véci na sebe, nejakej ten obrazek a fotky. *

Pani G.si kromé& hrni¢ku, obrazku a fotky manzela vzala ,, Polstdrek, deku, knizky...

Pan C. si kromé& obleceni vzal jako kuték ... “popelnik a fajfku.

Denni rezim vnimaji jako nastavena pravidla v domové pro seniory. Doma si den
uspotadali jinak, ale uvédomuji si, ze v takovém velkém zafizeni to jinak nejde.

Panu J. nastaveni denniho reZimu nevadi: ,,Koupu se Vv utery vdevét, uz jsem si
zvyknul, vidycky pro mé sestricka prijede.“ Nevadi mi to.

‘
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Pani A. si zvykéd pomalu, vyslovila ptani spat rano déle: ,, To vite, jinak to nejde, jak
by to delali? Je nas tady hodné.* Zvykam si pomalu, jen bych rano chtéla dyl spat. To moc
nejde.

Pani E. byla zvykla travit den jinak:,, No byla jsem zvykla mit ten den jinak, ale asi si
zvyknu. “

Pani 1. Nastaveni denniho rezimu chape: ,, Kdyby si kazdej d'dl co chce, to by tady asi
neslo.

Pani G. nastavena pravidla nevadi: ,, To mi nevadi. “

Pan C. se vyjadtil: ,, Tady se to jinak neda. *

Diléi zavér

Jednim ze zakladnich ukolti v domovée pro seniory je vytvofit takové podminky, které
umoznuji co nejplynulejsi prechod seniora z jeho piivodniho socialniho prostfedi a usnadni
mu adaptacni proces na nové prostfedi a novy zpiisob zZivota. Poskytovani socidlni sluzby je
ovlivnéno individualnimi pozadavky seniord, harmonogramem prace pracovnikii a
vytvofenymi pravidly domova pro seniory. Zivot seniorti je vyrazné odlisny od jejich
ptedchoziho zptisobu zivota (Malikova, 2011).

Prostifedi domova vnimaji dotazovani seniofi vétSinou kladné. Libi se jim pokoje i spolecné
prostory, vyhovuje jim, ze si mohou dovybavit pokoj vlastnimi vécmi. Kladné hodnoti také
bezbariérovost.

Ctyfi z dotazovanych seniorti uvedli, Ze strukturovany den jim spiSe brani v pfijeti
nového zivotniho stylu. Doposud byli zvykli si fidit sami rozvrh dne, nyni se musi podfizovat
dennimu rezimu. Muze se jim zdat, Ze nastavend pravidla slouzi vice pracovnikiim nez jim
samotnym. Na druhou stranu jim miiZze tento denni rytmus dodéavat pocit bezpe¢i. Ostatni
dotazovani seniofi vnimaji denni rezim jako nastavena pravidla konkrétniho domova.

Vliv ofekavani, naplfiovani potireb a prani v prvni fazi adapta¢niho procesu

DVO 6: Jakym zpisobem jsou napliiovany potieby a piani seniora v prvni fazi
adaptacniho procesu?

Seniofi potfebuji v Zivoté uspokojovat vSechny své potieby jako kdokoliv jiny, Casto
jsou vSak odkdzani na pomoc svého okoli (rodiny, socidlnich ¢i zdravotnich pracovnikill). Za
dillezité povazuji zejména potieby fyziologické, socidlni a potfebu bezpeci. Na zakladé piani
klienta nebo na zaklad¢ chybé&jicich potieb, mohou byt definovany osobni cile. Na otazku, co
seniofi o¢ekavali, co si ptali a zda se jim jejich ocekavani a ptani naplnila, odpovidali rizné:

Pan J.: Jako jak? Co sem tady cekal? No doma to neni, ale myslel sem, Ze to bude
horsi, néco jako Spital. “Pan J. si ptal bydlet sdm: ,, No ja chtél bydlet sam a to se mi splnilo.

Pani A. vyjadtila obavy: ,,No méla sem strach, ty stary lidi nékdy v noci nespi a taky
jim to uz moc nemysli.* Pani A: se nesplnilo bydleni v jednoltizkovém pokoji, naopak se
splnilo pfani mit k sob&é hodnou spolubydlici:,, Chtéla jsem jednoliizkovy pokoj, ale téch je tu
madlo, to se mi nesplnilo. Tak tu jsme dve, ale mam hodnou pani, nechodi, ale povidame si, to
se mi splnilo.

Pani E: ,,No, predstavovala sem si, zZe tady budou takovy stejny lidi jako sem ja. Moc
toho nepotiebuju, hlavné, Ze tu jsou sestiicky.“ Ptani pani E.:,, Ze tu jsou hodny sestiicky a
jsou tu i v noci. Cekala jsem, Ze za mnou bude jezdit syn. To se mi nesplnilo, zatim.
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Pani I. se splnilo o¢ekavani dobré péce a pritomnost zvitete,,No, prredstavovala sem si,
Ze ta péce bude horsi, kdyz nas je tolik.,, Cekala sem, Ze to bude horsi, Ze si nezvyknu. Splnilo
se mi, Ze tu maj zviratka. Kocicku. *

Pani G. oéekavala pomoc a kontakt s ostanimi uZivateli i pracovniky:,, Ze mé tady
pomuizou a ze budu mit s kym popovidat. “ ,, Najit si nekoho na povidani, to se splnilo.

Vyjadreni pana C.:,, Ja jsem sem nechtél, co sem mél cekat?* ,, Pral jsem si podivat
se domil, to se mi nesplnilo.

MozZnost vybrat si byt dobrovolné¢ o samoté nebo byt v blizkosti ostatnich je velmi
podstatna. Pti adaptaci je dulezité opakovat moznosti vyuziti ¢asu v domovée i pobytu mimo
n¢j. Pan J., pani E.a pani I. maji jednoltizkové pokoje:,, Jsem sam v pokoji, takze je to dobry. “
., Soukromi mam, kdyz jsem sama, to je dobry.* ,, Soukromi mam, mam ten pokoj pro sebe. *

Pani A. a pani G. se k otdzce soukromi vyjadrily také kladné:,,Jo v pokoji soukromi
mame, i v koupelné, jsem tam sama, jen se sestrickou. “

Na otazku soukromi odpovédél pan C...“ jako doma to neni.*

‘

Diléi zavér

Dotazovani od domova pro seniory o¢ekavali potifebu bezpeci v tom smyslu, Ze bude o
né postardno. Pro uzivatele pfedstavuje uspokojovéani potieb vychozi bod péce. Pottebou
nemusi byt jen néco, co clovéku chybi, ale i to, k ¢emu skrze ni smétuje.

Tti dotazovani vyjadfili také obavy ze souziti se spolubydlicim. K pfanim fadili
bydleni v jednolizkovém pokoji, mit hodného spolubydliciho, mit si s kym popovidat,
podivat se domi.

Dotazovani, kteti bydli v jednoltizkovych pokojich, se vyjadiovali k otdzce soukromi
kladné¢ (napoméhajici faktor adaptace). NaruSovani soukromi miize proces adaptace
komplikovat. Tuto skutecnost uvedli dva dotazovani uzivatelé. Tykalo se to otazky intimity
pii hygiené v koupelnach (branici faktor adaptace).

V domovech pro seniory je nedostatek jednolizkovych pokoji. V takovém piipadé
muze senior jest€¢ vice vnimat ztratu svého soukromi, protoze se v pokoji neustdle nékdo
vyskytuje. Nehled¢ na to, ze nckteti lidé maji radi samotu.

Vliv rodinnych vztahi a vztahG s ostatnimi uZzivateli v prvni fazi
adaptacniho procesu

DVO 7: Jakym zpiisobem ovliviiuji vztahy s rodinou a ostatnimi uZivateli seniora
v prvni fazi adapta¢niho procesu?

Zimmelova a Dvotackova (2007) povazuji dobré rodinné zazemi a déti, které si berou
své rodice doml anebo je Casto navstévuji, za podstatné pro dobrou adaptaci klienta v
zafizeni. Vé&tSina dotazovanych se vyjadfila, Ze maji dobré vztahy srodinami, navstévy
piibuznych pomahaji seniortim v jejich nové situaci.

Pan J. je mluvil o své vnucce:,, Vnucka je hodna, pomaha mi.* ,,No sem rad, ze za
mnou prijedou, hlavné na vnucku se tésim. “

Pani A. mi sdélila, Ze vztahy s rodinou mé dobré, jen si posteskla, Ze syn za ni malo
jezdi, spis zavola. ,, Dobré, dcera je hodna, vzdycky mi pomuze.* ,,Na dceru se vidycky tésim,
taky si mé bere nekdy v nedeli domui, to mi pomaha.

Pani E. nevychazi dle jejich slov se synem:,, Ani moc dobre ne, vite syn rika, ze mam
moc prdce... prece si miize udeélat ¢as na mamu, vSechny penize jsem mu dala.” V nové
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situaci pomaha pani E. sousedka, ktera ji pomahala a stale ji chodi navstévovat: ,, Pomaha mi
sousedka, chodi za mnou. “

Pani . se ma dobry vztah s dcerou, jen nerada vidi svého zeté:

., Dcera je hodna, mame se radi. Ale toho jejiho nemusim. Mam na néj pivku. “ Pani 1.
poméhaji zvladat jeji novou situaci asté navstévy deery: ,, Ze za mnou dcera casto chodi. *

Pani G. rodinu nema, poméha ji peCovatelka, se kterou byla v kontaktu jesté pied
ptijetim do domova pro seniory: ,, Rodinu nemam, ale ta pecovatelka me chodi navstévovat. *

Pan C. nema moc dobré vztahy s dcerou, ma rad snachu:

., S dcerou moc ne dobry, je rada, ze ma doma klid, 7ikd, ze je marod, ale porad nékde
lita. Snacha je hodna.“Ze stzrany rodiny nevidi pan C. pomoc v jeho situaci: , Moc ne,
snacha za mnou chodi, dcera malo. *

Dotazovani seniofi se také vyjadfili k tomu, Ze jim pomahd, pokud si je ptibuzni
vezmou na vikend domt.

Pan J., pani E.a pani 1. vztahy se spolubydlici nefesi, protoze bydli v jednolizkovych
pokojich.

Pani G. fekla o své spolubydlici ,, Moje pani moc nemluvi.“ Panu C. se spolubydlici
nelibi, vyjadtil se takto: ,,Je to takovej mourous a v noci krici ze spani. *

Pani A. tiké o své spolubydlici:

,,Jo, vychazime, pani mam hodnou... dobre se s ni povida a nékdy se i zasméjeme. “
Pratelstvi mohou plnit mezeru v potiebé byt akceptovan. Pan J. nikoho nevyhledava, sam
nikam nechodi: ,, Sam nikam nechodim, ale asi dobrej. **

Pani A. mi sdélila, ze se s nikym nehada...” s nikym se nehddam, jsme tady na tom
podobné. Jen jedna pani je takova divna, porad kazdymu nadava a to mi vadi. “

Pani E. si naSla pfitelkyni, kterou zna ze Skoly: ,, Mam tady jednu pani a s tou chodim
povidat k ptackiim, zndme se ze skoly. Ostatni jesté moc neznam. “ Kromé toho se zde pani E.
t&s1 velké oblibé, coz ji velmi tési.

Pani 1. kontakty nevyhledava: ,,Ja se s nikym moc nebavim. “Sem rada, Ze to tak je. "

Pani G. tik4, Ze vychazi s kazdym, konflikty nevyhledava: ,, Myslim, ze dobry, ja se
snesu s kazdym. “

Pan C. mi o vztazich s ostatnimi uzivateli tekl: ,, Myslim, Ze dobry. *

«

Diléi zavér

Z odpovédi vyplynulo, Ze rodinné vztahy povazuji dotazovani seniofi ve vétSiné za
dobré. Navstévy blizkych jim zlepSuji naladu a zaroven se dozvidaji, co je nového. Vétsinu
dotazovanych casto jejich blizci navstévuji. Dobré vztahy s rodinami umoziuji snadnéjsi
proces adaptace po piechodu do domova pro seniory.

Pouze v jednom piipadé¢ rodina uplné chybi. Tato skuteCnost mize zpusobovat,
zhorSeny proces adaptace po ptfechodu do domova pro seniory.

Co se tyCe vztaht ke spolubydlicim, uzivatelim mohou vadit rizné navyklé zpisoby
chovani a styly komunikace spolubydliciho a ostatnich uzivateld. Lidé se pak podle Matouska
(1999) mohou stavat vztahovacnymi. V chovani muze pifibyvat obrannych prvki, zvySuje se
vyznam osobniho prostoru.

K otazce vztahll k ostatnim spolubydlicim se vétSina dotazovanych vyjadrila tak, Ze
vztahy maji dobré. Ve dvou piipadech dotazovani seniofi nenavazuji kontakty s ostatnimi,
snikym se moc nebavi. Ostatni dotazovani se vyjadiili tak, ze se nehadaji, snesou se
s kazdym.
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Vliv pristupu personalu v prvni fazi adaptacniho procesu

DVO 8: Jakym zptsobem ovliviiuje pristup personalu seniory v prvni fazi adaptac¢niho
procesu?

Socialnim vztahtim je i béhem zivota ptikladan velky vyznam v kontextu spokojenosti
jedince. V dob¢ prechodu seniora z doméciho prostfedi do domova pro seniory se soustiedi
jeho sociélni zivot predevsim k socidlnimu a klicovému pracovnikovi, ktery je se seniorem
nejvice v kontaktu. V komunikace se seniory je podle Miihlpachra (2004) dulezité predevsim
dodrzovat zasady sluSného chovani. Chovani seniorit mize Casto ovliviiovat zvySena divera
v autority. V té€chto situacich je vhodné poskytnout seniorovi vice ¢asu a trpélivosti.

Prvni otdzka se tykala kontaktu seniorti s pracovniky v prvnich dnech po piijeti do
domova pro seniory.

Odpovéd’ pana J.: ,,Jo chodili pordd za mnou, jestli néco nepotiebuju, jsou tady hodny
sestricky.

Pani A. mi sdélila, Ze jsou sestficky hodny: Sestricky jsou tady hodny, viechno mi
ukazaly a porad se ptaji, s ¢im miizou pomoct. *

Pani E. nejdiive tekla, Ze sestficky maji malo casu...“ale prvni dny mi hodné
pomdahaly, chodily se ptat, jestli nepotrebuju s nécim poradit, pomoct.

Pani I. mi sdé€lila, ze se ptaly sestficky na jeji ptani: ,,jak si co preju a porad jsem néco
podepisovala, uz téch papiru mam. “

Pani G.: Chodily za mnou dvé socialky, jejich vedouci a taky vrchni sestra.

Pan C. mi pysné sdélil, ze za nim pfisla...“nékolikrat sama vedouci a taky vrchni

sestra.
Jakou pomoc dotazovani seniofi uvitali? VétSina odpovédi smétovala k pomoci 0
vlastni osobu pfi hygiené, jak se vyjadiil pan J.: Ze mé dovezli do ty velky koupelny...*, pani
A. ,, PFi koupani, nejdriv jsem tam chtéla v ty koupelné byt sama, ale bala jsem se, zZe spadnu,
tak ted’ chodim s jednou sestiickou a je to lepsi. Dale se pomoc tykala rehabilitacni péce, jak
mi sdélila pani E.: ,,Ze mi sestricka rehabilitacni pijcila choditko a dali mi ndstavec na
zachod. “

Ke stravé se vyjadtila pani G.: ,, Nosi mi jidlo na pokoj.“ Pan C. se vyjadfil celkové
k pomoci sestticek: ,, Pomoc sestricek.

Pani A. jesté uvitala, ...“Ze na mé nespéchaji a nezlobi se, ze mi to dlouho trva.*

V kontaktu se seniory by mél byt projevovan dostatek tcty a respektu a Zadnym
zpiisobem nepodcenovat seniora jako rovnocenného partnera v komunikaci. Je nutné mit na
paméti, Ze 1 ve stafi je mozné mit spolehlivy usudek. Je nutné reagovat na klientiiv aktualni
stav. Kromé vstiicného a srdecného pfistupu je nutnd kvalifikovanost a pifedevS§im
profesiondlni pfistup persondlu. Za nespravnym piistupem personalu muze stait mnoZzstvi
naro¢nych pracovnich povinnosti (Miihlpachr, 2004).

Dalsi otazka se tykala vztahu k sestiicce (klicové pracovnici), ktera se o dotazované
seniory nejvice stara.

Pan J. mi sdélil:

,,» No ja mam uz druhou za ty ¢tyry mésice, ta prvni je dlouho nemocnd. S touhle druhou to
taky jde. Pomdha mi. “

Pani A, E. a G. se shodn¢ vyjadrily, ze sestficka je k nim hodnd,, Je moc hodna,
takovy mlade, ale je fajn. A zna se s mou dcerou. “

Pani E.... “ale je moc hodna, takova starsi uz je, ma se mnou trpélivost.

Pani G.,,Je moc hodna. “

Pani 1. mi fekl, Ze jeji sestticka ...“ Je takova prisna, uz jsem si zvykla. Ale se vsim
pomiize.

‘
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Pan C. rekl, ze nevi jaky je jeho vztah k sestiicce Nevim “

Diléi zavér

Z odpovédi vyplynulo, ze vztah ke kliCovym pracovnicim, ma pro dotazované seniory
velky vyznam. Pro uzivatele je kliCovy pracovnik partnerem pro naplanovéni a pribéh cila
individualniho planu, ale také davérnikem. Nékym, na koho se muze uzivatel kdykoliv
obratit, komu se sveéfit.

Po pfijeti do domova pro seniory byl dotazovanym ptid€len klicovy pracovnik, ktery
Jim bude vénovat pozornost. Dotazovani seniofi védéli, Ze se na klicového pracovnika mizou
s davérou obratit pii jakémkoliv problému. K otdzce kontaktu persondlu v prvnich dnech se
vétSina dotazovanych vyjadiovala v tom smyslu, Ze za nimi pracovnici hodné chodili, vSe jim
ukazovali a odpovidali na otazky seniort. Pomoc uvitali dotazovani seniofi hlavn¢ v oblasti
péce o svoji osobu pii hygien€, péci a straveé. V jednom piipadé byla vyjadiena spokojenost
s trpélivosti pracovnice. K otazce vztahu s pracovnicemi se vétSina dotazovanych vyjadiovala
tak, Ze jsou k nim hodné, trpélivé. Pouze v jednom piipadé dotazovana zminila pfisnost
pracovnice. Jeden dotazovany se vyjadiil, ze nevi, jaky je jeho vztah k pracovnici. Socialnim
vztahtim je 1 béhem zivota ptikladan velky vyznam v kontextu spokojenosti jedince. V dobé
ptechodu seniora z doméciho prosttedi do domova pro seniory se soustiedi jeho socidlni Zivot
predevsim k pracovnikiim, ktefi jsou s nimi nejvice v kontaktu.

Vliv individudlniho plinovani a traveni voleného ¢asu v prvni fazi
adaptac¢niho procesu

DVO 9: Jaké dalsi faktory ovliviiuji seniory v prvni fazi adaptacniho procesu?

V procesu individualniho planovani hledd wuzivatel spolu se svym klicovym
pracovnikem cile, kterych budou postupné dosahovat. Odpovédi dotazovanych se tykaly
komunikace s pracovnicemi a poskytované péce.

Pan J. i sdélil: ,, Povidame si o tom, co bych potreboval za péci.... taky si povidame o
psech, ona ma malyho jezevcika. Obcas mi ho privede ukazat, to mi udéla velkou radost. Miij
pes je velikej, toho by se tady bali.” S poskytovanou péci se pan J. spokojeny:,, Jo sem,
nemiizu si stéZovat. *

Pani A. projevila spokojenost: ,,Jsem rada, Ze i pri ty prdci si povidame, Ze neudéla
jen, co musi a jde pryc. “Pani A. je s pé¢i spokojena: ,,Jsem spokojena. “

Pani E. mi sdélila: Povida si se mnou o vsem, taky se pta, jak si predstavuju, Ze se o
mé bude starat. Jestli chci jist na jidelné, chodit na msi a tak.“ Na posouzeni otazky péce je
pani E. v domové pro seniory kratce: ,,Jsem tu kratko, ale jo.“

Pani 1. odpovédéla, Ze je nékdy toho povidani na ni moc: No nékdy toho je tolik, Ze ani
nevim, na co se pta. “ S péci je také spokojena.,,To sem, myslela sem, Ze to bude horsi.

Pani G.si posteskla, Ze na ni nékdy ma pracovnice malo ¢asu.,,Jsem rada, povidame si
o vSem moznym, jen nekdy nemad moc casu.“ K poskytované péci také vyjadrila spokojenost:
,,JOo sem.*

Pan C. se vyjadril spis tak, Ze ho povidani obtézuje: ,, Povida? Spis se porad pta, co
od nich potrebuju a co chci délat sam. S péci je spokojen?: ,,Jo.*

Na otdzku co nebo kdo je pro dotazované diilezity odpovidali rzné€. Pan J. si chvali
pokoj a sviij klid: ,, Ze miizu mit pokoj pro sebe, mam sviij klid.* Pro pani A. jsou dtlezité
navstévy dcery a dobré jidlo: ,, Dcera, chodi za mnou, taky hodny sestricky a jidlo.

Pro pani pani E. je dilleZité, Ze neni sama a je ji poskytnuta péde i v noci: ,, Ze tady
nejsem sama a je tu v noci sestricka.
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Pani L. vitd navstévy dcery a své kocky. To je pro dilezité: ,, Dcera, chodi za mnou a
nekdy veme sebou moji Micku. To udéla velkou radost.

Pani G.: ,, Uz nejsem sama, to jak to tady je hezky a zZe maji zahradku a ted’ chodim do
zimni zahrady a staram se o kyticky. Pani G. vnima hezké prostiedi domova pro seniory i
venkovni prostory. Také je rada, Ze neni sama.

Pan C. se k otazce, co nebo kdo je pro né&j dulezity vyjadfil: ,, Nevim.

Dalsi otazka se tykala traveni volného casu.

Pan J. se pfevazné zdrzuje ve svém pokoji, nabizen¢ aktivity odmita. ,, Mam tady svou televizi,
muzu koukat na fotbal. Pak mi nabizej kavarnicku nebo promitani, ja sem radsi ve svym
pokoji.

Pani A. travi volny Cas: Povidanim, lustim kiizovky a chodim na hodinku cteni a
witvarku. Uz toho moc nezvldadnu, ale je nas tam vic a aspon se koukam.

Pani E. stejné jako pani A. travi sviij Cas radé€ji ve spolecnosti lidi: ,, Chodim k ptackiim
povidat s pani, taky nékdy hrajeme karty, chodim na msi a prochdzim se po chodbé
S choditkem. A taky chodi na navstévu sousedka, miize prijit, kdy chce. *

Pani I. vyuzije obcas spoleCenské akce pofadané v domové pro seniory: ,, Ja si
vystacim sama, obcas jdu na jidelnu na néjakou zabavu, to je akorat.

Pani G.:“Beseduju na chodbé s ostatnimi, chodim cvicit a na besidky.

Pan C.,, Chodim kourit, ale musi se mnou do kurarny nékdo jit. Taky na televizi. *

Diléi zavér

Komunikace mezi seniory a pracovniky je dilezitd pro individudlni plan péce, ktery
vychazi z posouzeni zdravotniho a dusevniho stavu seniora, odhadu jeho sobéstacnosti a
posouzeni potteb. Plan stanovi nejzavaznéjsi problémy klienta a postupné kroky ke zlepSeni
jeho situace, ¢asovy horizont a jednotlivé tkoly pro ¢leny tymu a umoziiuje pravidelné
hodnoceni stavu a zmény v potiebach klienta (Matousek, 2010). Pro dotazované seniory je
povidani s pracovnicemi vétSinou piijemné, mnozi si ani neuvédomuji, Ze vlastné sestavuji
spolu pracovnici svlij plan péce. Pouze v jednou ptipadé je tato skute¢nost vnimana negativne.
Véné vyptdvani seniora spi§ obtézuje. S poskytovanou péci jsou dotazovani seniofi
spokojeni bez ohledu na délku pobytu v domové pro seniory.

Ucast na volno&asovych aktivitach je vnimana jako velmi pozitivni faktor v ramci
procesu adaptace. Ctyfi uZivatelky navazuji nové kontakty, pfichazeji na jiné myslenky a
trénuji si predevsim jemnou motoriku. Rovnéz se vyjadrovaly, ze se ucastni i riznych
spolecenskych akci, coZ jesté vice napomaha zaclenovat se do chodu zatizeni.

Smyslem aktiviza¢nich Cinnosti je ,, ...probudit zajem o sebe, uvédomit si sebe a své
potieby, mobilizovat své sily a iniciativné se zapojovat do sebepéce, a zabranit tak vznikla
rozvoji zavislosti. To podporuje zachovani pocitu vlastni distojnosti, radosti, uspokojeni a
naplnéni dustojného prozivani stati* (Malikova, 2011, s. 122).
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7 Diskuse nad vysledky

VétSina dotazovanych uvedla, Ze se rozhodla pro domov seniorti proto, ze to jejich
zdravotni stav vyzadoval. Konkrétni domov byl vybirdn s ohledem na poskytované sluzby a
misto bydlisté seniora nebo rodiny. Tti z dotazovanych seniord odesli tam, kde pro né¢ bylo
volné misto. Pfedstava celodenni péce mize senioriim poskytovat jakousi formu ulevy, Ze se
preci jen rozhodly spravné, pokud mély diivody k nastupu jiné.

Zjistila jsem, Ze nejvice procesu adaptace napomahd, kdyz se senioii sami rozhodnou
odstéhovat do domova pro seniory. Ctyfi z dotazovanych uZivatelii si vybrali domov pro
Jim v prvni fazi procesu adaptace brani fakt, ze si senior vybira domov pro seniory jako
nejhorsi moznost, kvili okolnostem, které nedovoluji situaci fesit jinak.

K ptedpokladim uspésné adaptace patii dostatek ¢asu pro prechod do domova pro
seniory a pomoc rodiny nebo znamych. Ctyfi dotazovani uvedli, ze méli dostatek ¢asu pro
prestehovani do domova pro seniory, pfi st¢thovani jim pomahala rodina nebo znami.

Rychlost ptechodu do domova pro seniory mize spiSe negativné ovlivnit pribéh
adaptace a celkovou spokojenost. VétSina rozhodnuti se déje pod tlakem okolnosti, kdy
dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu a neni dostatek ¢asu se na dualezité rozhodnuti
ptipravit. I pfi odidvodnéni tohoto kroku byva ptrechod pro seniora tézkou zkouskou
adaptacnich schopnosti, Casto omezenych vlivem stafi.

K ptedpokladim tspésné adaptace patii vhodné a spravné nastavena piijimaci
procedura.

Dalsi vyznamnou podminkou je dostatek informaci. Tyto poskytnuté informace
mohou odbourat strach z neznamého, piedsudky, které koluji u seniori o domovech pro
seniory. Kromé toho jesté miZzeme zminit miru informaci, samotnou komunikaci pracovnik S
nov¢ prichozimi uzivateli i komunikaci uzivatelli mezi sebou. Pracovnici by méli byt pratelsti,
otevieni, pozorni, ochotni pomoci. Informace, které jsou udavany v prvnich dnech, by
nem¢ély byt zatézujici. Na tuto skutecnost by mél byt kladen velky diraz.

Informace o domové vétSina seniort ziskala od pracovnik pfi prvnim kontaktu.
Ostatni respondenti dfive o nabidce socidlnich sluZeb nevédéli, ani se o ni nezajimali.

Dale jsem zkoumala, jak mohou ovliviiovat proces adaptace vztahy s rodinou a
ostatnimi uZivateli domova pro seniory. VétSina uzivatelll uvadéla, Ze maji dobré rodinné
vztahy. Piibuzni je pravidelné navstévuji. Dozvidaji se tak nové informace a zlepSuje se jim
nalada. Tato skutecnost napomaha seniorim Vv procesu adaptace. Naopak méné Casty nebo
zadny kontakt s rodinou brani procesu adaptace. Senior citi se osaméle.

Co se tyk4 vztahl s ostatnimi uZivateli, vétSina dotazovanych uvedla, Ze nemaji
problémy s ostatnimi uZivateli. Je to zejména proto, Ze spolecnost ostatnich nevyhledéavaji,
vysta¢i si sami, konflikty nevyhledavaji. V opacném piipadé procesu adaptace brani
neschopnost tolerovat rozdilnost povah a navyklych zptisobi chovani.

Dal§imi zjiStovanymi faktory bylo prostiedi domova a denni rezim. Dotazovani
uzivatelé otazku prostiedi domova pro seniory vnimaji spis§ kladng. Prostfedi se jim vétSinou
libi, nevypada jako v nemocnici, maji dostatek mista, mohou si donést své osobni véci
z domu. V domovech pro seniory je nedostatek jednoltizkovych pokoji. V takovém piipadé
muze senior jesté vice vnimat ztratu svého soukromi, protoze se v pokoji neustdle nékdo
vyskytuje. Nehled€ na to, ze n€kteti lidé maji radi samotu. Dotazovani se vétSinou vyjadfovali
k otazce soukromi na pokojich kladné (napomahajici faktor adaptace). NaruSovani soukromi
muze proces adaptace komplikovat. Tuto skutecnost uvedli dva dotazovani uzivatelé. Tykalo
se to otazky intimity pfi hygiené v koupelnach (branici faktor adaptace).
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Po pfijeti seniora je patrna dezorientace v prostorach domova pro seniory. Senior se
vice zdrzuje v pokoji, protoze ma z novych prostorti strach. V takovém piipad¢ hraje
dilezitou ulohu role klicového pracovnika. Moznost socidlnich kontakti v domové pro
seniory je jeden z pozitivnich aspektd zivota v instituci. Pro uzivatele ma piitomnost
vrstevnikil s podobnymi problémy a v podobnych situacich velky vyznam. Ctyfi dotazovani
uzivatelé mi sdélili, ze jsou radi, ze si maji s kym popovidat, jsou tady na tom vSichni
podobng.

Procesu adaptace napomahd, kdy pii individuadlnim planovani zjistuji pracovnici
potieby a pfani seniorti. Povidaji si s nimi, které se tak dovidaji jejich potfeby a pténi.
Uzivatel¢ se vétSinou vyjadiovali tak, Ze si s pracovniky radi povidaji, fikaji o nich, ze jsou
hodné. To vnimaji seniofi jako dilezité. Uzivatel by mél byt bran jako lidska bytost, kterd ma
své individualni potieby, prani. Negativné ovlivnit proces adaptace, mize nedostatecna
komunikace ze strany pracovnika. V tomto piipadé muize byt ovlivnén i samotny proces
utvareni vztahu mezi seniorem a pracovnikem.

Volnocasové aktivity, které domov pro seniory v ramci individudlniho planovani
nabizi, se jevi jako velmi pozitivné piisobici na proces adaptace uzivatelll. Seniofi se s riznou
intenzitou do tohoto programu zapojuji. ZlepsSuji jemnou motoriku, koordinaci pohybi c¢i
pamét’. Ziskavaji nové informace, seznamuji se a postupné se ptizpiisobuji novému Zivotnimu
stylu.

A to i v ptipadé, kdy maji néktefi z nich maly kontakt s rodinou, nevychazeji se
spolubydlicimi nebo si prali dozit ve svém piirozeném prostiedi.

Z rozhovoril vyplynuly dal$i informace, které mohou spiSe branit procesu adaptace.
Pracovnici domova malo spolupracuji s rodinou a v nékterych ptipadech malo komunikuji
s uzivateli.

Horsi vztahy mezi spolubydlicimi a ostatnimi uZivateli spiSe brani procesu adaptace,
ale situaci zvladaji prostfednictvim pravidelnych navstév piibuznych, ziskanim pratel mezi
uzivateli nebo se ucasti na volnocasové aktivité (napomahajicich faktory v procesu adaptace).
UZivatelé, ktefi maji nedobré vztahy srodinou, mélo navstév nebo konflikty s ostatnimi
uzivateli, si preji byt doma (branici faktory v procesu adaptace). U jednoho z uzivatelt i
V tomto ptipadé pomohla volnoc¢asova aktivita.
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8 ZAVER

Proces piechodu do pobytového zatizeni je vysoce rizikovy a pfinasi sebou mnozstvi
problémt a komplikaci. V odborné literatuie se o téchto skutecnostech mizeme docist.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo odpovédét na otazku ,,Jaké faktory jsou vnimany
seniory jako duleZité pro uspésné nebo neuspesné zvladani adaptace pri prechodu z domdaciho
prostredi do prostiedi domova pro seniory v prvni fazi adaptacniho procesu? “ Na zakladé
teoretickych koncepti této problematiky jsem vytvofila dil¢i vyzkumné otazky a otazky k
rozhovoru, mi usnadnily zodpovézeni této otazky. VeSkeré informace pro vyzkum byly
zjistovany z omezené¢ho vzorku uzivateli. Kritérii pro vybér uzivateli byl vek, délka pobytu
v domové pro seniory nepiesahujici jeden rok, zdravotni stav a ochotu ucastnit se vyzkumu.

Snazila jsem se identifikovat faktory ovliviiujici seniory v prvni fazi adaptacniho
procesu v novém prosttedi domova pro seniory. Poukazat na disledky zmény stylu zZivota
spojené s piechodem seniora do domova pro seniory. Zabyvala jsem se také potfebami
seniorti a moznostmi jejich naplinovani ve vztahu ke kvalité dané Zivotni etapy.

Z vyzkumu jsem ziskala data, kterd byla zaméfena na napomahajici a branici faktory
procesu adaptace seniora po pirechodu do domova pro seniory. Z velké ¢asti mi tato ziskana
data potvrdila informace uvedené v teoretické ¢asti.

Co podle seniorti napomaha a co brani procesu adaptace po prechodu z domaciho
prostfedi do domova pro seniory?

Proces adaptace seniora na podminky domova pro seniory zacina jiz tim, ze se senior
dostava do kontaktu se socidlnim pracovnikem v pifipadé zdjmu o pfijeti do konkrétniho
domova pro seniory. To, jak bude probihat adaptacni proces seniora, se odviji uz od této
chvile. Socidlni pracovnik podavé zdkladni informace o domové pro seniory. Dle ziskanych
informaci ma senior moznost se rozhodnout, zda si do konkrétniho domova podéa Zadost o
pfijeti. Socidlnim Setfenim zjiSt'uje socialni pracovnik, zda senior potiebuje komplexni péci
domova pro seniory. K faktorim, které ovliviuji seniora v prvni fazi adaptacniho procesu,
patfi zdravotni stav, dobrovolnost rozhodnuti seniora pro pfijeti do domova pro seniory,
nahlost pfechodu z domaciho prostfedi do zafizeni, vztahy s rodinou a ostatnimi uZivateli,
piistup pracovnikli domova, seniorovy osobnostni pfedpoklady, prostiedi domova a denni
rezim. V procesu adaptace je také dulezité individualni planovani a traveni volného Casu
seniord.

Dulezitym faktorem v prvni fazi adaptacniho procesu jsou vztahy s rodinnymi
ptislusniky a pravidelny kontakt s nimi. VétSina seniord uvadi kontakt s rodinou a svym
pivodnim bydlistém jako velmi dulezity faktor. Také pfijimaci procedura je velmi dilezitym
faktorem v prvni fazi adaptacniho procesu seniora. Pracovnici ziskavaji dilezité informace o
seniorovi a zaroven se i seniorovi dostava zakladnich informaci, které jsou pro n¢j klicové
pii pfichodu do domova pro seniory. Dale senior ziskava prostor pro odpovédi na jeho otazky.

Po prichodu do domova pro seniory ¢ini seniortm nejvétsi problémy zvyknout si na
jiné prostiedi, zorientovat se v chodu zatfizeni, bydlet na pokoji s nékym dalsim. Otazka
soukromi je v procesu adaptace neméné dulezitd. Prostiedi pokoje, ostatnich spolecnych
prostor a novy denni rezim také ovliviiuje seniory v procesu adaptace. Jak se s touto
vyznamnou Zzivotni zménou vypotradaji, zda se adaptuji ¢i nikoliv, zdleZi na seniorech
samotnych. Na otazky tykajici se o¢ekdvani od domova pro seniory, pfevazuje u senioru
uspokojeni hlavné biologickych potieb, tzn. péce, teplé¢ jidlo, Cisté obleceni. Ptéani
jednolazkového pokoje bylo vyjadieno pouze u jednoho z dotazovanych seniord. VSichni se
shodli na potfebé soukromi. V¢tSina seniori neméla jasnou predstavu péce o svou osobu,
piesto shodné¢ vyjadiovali ocekavani, ze o n¢ bude v domoveé pro seniory postardno po vsech
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strankéch. V piipad€ naplnéni socialnich potfeb vyjadfili nékteti seniofi obavu z novych
spolubydlicich (Vagnerova, 2000).

Prvni fazi adaptacniho procesu seniora ovliviiuje také pristup pracovnikl. Pokud
senior citi zajem o svou osobu a v komunikaci s pracovnikem se citi pfijemné, ovliviiuje to
jeho psychicky stav. Ten ma velky vliv na adaptacni proces seniora v domoveé pro seniory.
Negativné ovlivnit proces adaptace, mize nedostate¢na komunikace ze strany pracovnika.
Volnocasové aktivity, které domov pro seniory v ramci individudlniho pldnovani nabizi, se
jevi jako velmi pozitivné pusobici na proces adaptace uzivatelt.

Z vysledkt vyplynulo, ze K uspé$nému zvladani adaptace patii zejména dobrovolnost
rozhodnuti seniora pro vstup do domova pro seniory, dobré vztahy s rodinou a ostatnimi
uzivateli, pfistup pracovnikd. Moznost ucasti na volnocasovych aktivitich mlize pfispivat
k navazovani kontaktu s ostatnimi uzivateli a pracovniky, coz ma také vyznam v procesu
adaptace. Dobfe nastavena piijimaci procedura muze vyrazné¢ piispét k spésné adaptaci
seniora V jeho nové situaci. VySe zminéné informace lze tedy shrnout tak, Zze v obou
zkoumanych domovech pro seniory probiha adaptaéni proces seniorti podobné.

V samotném zavéru se pokusim zformulovat néktera doporuceni.

Domov pro seniory by se mél snazit vytvofit takové podminky pro pfijimani seniort,
které by usnadiiovaly co nejplynulejsi piechod z domaciho prostiedi do domova pro seniory a
usnadnily jim proces adaptace.

Jednim ze zpisobl, jak ulehcit pfijeti seniorim do domova pro seniory a tim jim

napomoci k dobré adaptaci, je spravné nastavena pfijimaci procedura. Doporucuji mit
dostate¢n¢ zpracovany postup jednani se zijemcem, kdy socidlni pracovnik piedava
srozumitelné informace o podminkach sluzby, projednavaji se pozadavky, ocekavani, cile,
které by bylo mozné realizovat prostiednictvim socialni sluzby. V ptipadé potieby vyuziti této
sluzby, seniora i1 rodinu podrobné seznamit se zvyklostmi zafizeni. Vedoucim socidlniho
useku bych doporucila k informaénimu letdku vytvofit brozuru, ktera by obsahovala fotky
zakladni informace o dennim reZimu a uloze klicového pracovnika. Tento material by mél
srozumitelny, napsany velkym pismem.
Na zaklad€ individudlnich potieb seniort by se méli pracovnici plné vénovat t€émto potifebam,
pranim. Pribéh ptechodu senior do domova pro seniory ma velky vyznam pro prvni fazi
adaptaniho procesu. Za Zadouci povazuji také docileni spoluprace s rodinou jeSté pred
samotnym piijetim seniora do domova pro seniory. Tato spoluprace by zlepsila a dopliiovala
poskytovanou péci.

Doporucila bych potadat dny otevienych dvefi, aby vSichni budouci uzivatelé méli
moznost domov pro seniory si prohlédnout a ziskali tak vice potfebnych informaci o prostiedi
domova pro seniory a probihajicich aktivizacnich programech. Pfinosem by mohlo byt i
pofadani spole¢nych setkdni v domové pro seniory stavajicich a budoucich uzivatelli. Tato
setkani by jim poskytla moznost novych socialnich kontaktt.
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Anotace

Autor magisterské diplomové prace: Bc. Eva Plivova

Nazev: Faktory ovlivitujici zvladani adaptace seniorii pii piechodu z domaciho prosttedi do
prostfedi domova pro seniory v prvni fazi adapta¢niho procesu

Pocet slov: 27 964

Klic¢ova slova: staii, senior, domov pro seniory, prostiedi, adaptacni proces

Tématem diplomové prace je problematika faktorh, které ovliviuji proces adaptace
seniorti pfi piechodu z domaciho prostfedi do domova pro seniory. Cilem vyzkumného Setieni
je zodpoveédeét hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké faktory jsou vnimany seniory jako diilezZité
pro uspesné nebo neuspésné zvladani adaptace pri prechodu z domdciho prostredi do
prostredi domova pro seniory v prvni fazi adaptacniho procesu? *

Teoretickd Cast je zpracovana na zaklad¢ studia odborné literatury se zaméfenim na
starnuti, seniory, prostfedi, proces adaptace, faktory ovlivilujici proces adaptace.
Metodologické cast je zaméfena na charakteristiku kvalitativniho vyzkumu, techniku sbéru
dat, jednotku zkoumani a zjiStovani, operacionalizaci a organizaci vyzkumu. Pfi vyzkumu
jsem se zamétila hlavné na prvni fazi adaptace. Vlastni vyzkum prob&hl kombinaci dvou
technik shbéru dat, polostrukturovanym rozhovorem a analyzou dokumentd. Rozhovory byly
provadény ve dvou ruznych domovech pro seniory a zacastnilo se 12 seniorti. Analyticka ¢ast
obsahuje odpovédi na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky. Z vyzkumu vyplynulo, jaké faktory
napoméhaji nebo naopak brani procesu adaptace u seniorl. Napomadhaji dobré vztahy
v roding, Casty kontakt s rodinou, dobré vztahy se spolubydlicimi a ostatnimi uzivateli,
persondlem, pozitivni pfistup ke zméné, Ucast na nabizenych aktivizanich programech,
vnimani prostfedi v domové pro seniory jako piijemnych, podpora pracovnik. Na druhé
strané procesu adaptace brani nedobrovolné rozhodnuti pro vstup do domova pro seniory,
Spatné nebo zadné vztahy s rodinou, Spatné vztahy se spolubydlicimi a ostatnimi uzivateli,
vnimani zmény jako ohroZujici, pracovnici nepodporujici seniory, socialni izolace.
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Annotation

Author of thesis: Bc. Eva Plivova

Title: Factors influencing the successful process of the adaptation of older people in the
transition from the home environment to the residential facility in the first phase of the
adaptation process

No. of words: 27 964

Keywords: age, senior, Home for the Elderly, environment, adaptation process

The thesis deals with the issue of factors that affect the process of adaptation of
seniors in the transition from domestic to a home for the elderly. The aim of the research is to
answer the main question: "What factors are perceived seniors as important for successful or
unsuccessful adaptation coping with the transition from the home environment to a home for
the elderly in the first phase of the adaptation process?

The theoretical part is based on the study of literature focusing on aging, seniors,
environment, adaptation process, factors influencing the adaptation process. The
methodological part focuses on the characteristics of qualitative research, the technique of
data collection, survey and exploration, operationalization and research organization. During
the research, | focused mainly on the first phase of adaptation. The actual research was carried
out by combining two techniques of data collection, semi-structured interviews and document
analysis.Interviews were conducted in two different homes for the elderly and was attended
by 12 seniors. Analytical section contains answers to partial research questions. The research
showed what factors facilitate or obstruct the process of adaptation in the elderly. Facilitate
good relations in the family, frequent contact with family, good relationships with roommates
and other users, staff, positive approach to change, participation in activation programs
offered, the perception of the environment in the home for the elderly as pleasant, support
staff. On the other hand, the adaptation process prevents involuntary decision to enter into a
home for the elderly, poor or no relationships with family, bad relationships with roommates
and others, perception changes as threatening workers do not support the elderly, social
isolation.
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Piilohy
Priloha €. 1 Sumarizace dil¢ich vyzkumnych otazek

DVO 1: Jakym zptsobem ovliviiuji divody ptechodu seniora do domova pro seniory v prvni
fazi adaptacniho procesu?

DVO 2: Jakym zplsobem ovliviiuje vlastni rozhodnuti seniora pro vstup do domova pro
seniory v prvni fazi adaptaéniho procesu?

DVO 3: Jakym zptisobem ovliviiuje nahlost piechodu seniora do domova pro seniory v prvni
fazi adaptacniho procesu?

DVO 4: Jakym zpusobem ovliviuje pfijimaci procedura prvni fazi adaptacniho procesu
seniora?

DVO 5: Jakym zplUsobem ovlivituje prostiedi seniora a novy denni rezim v prvni fazi
adaptacniho procesu?

DVO 6: Jakym zplsobem jsou napliiovany potieby a ptani seniora v prvni fazi adapta¢niho
procesu?

DVO 7: Jakym zptsobem ovliviiuji vztahy s rodinou a ostatnimi uzivateli seniora v prvni fazi
adaptacniho procesu?

DVO 8: Jakym zplsobem ovliviiuje pfistup personalu seniory v prvni fazi adaptacniho
procesu?

DVO 9: Jaké dalsi faktory ovliviuji seniory v prvni fazi adaptac¢niho procesu?
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Piiloha €. 2 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

DVO Indikatory Operacionalizované Zdroje Techniky
otazky informaci | zjistovani
1.Jakym Spontanni vypoved’ Seniofi Polostrukturovany
zpiisobem tdzaného o Co bylo rozhodujici pro rozhovor
ovliviuji davodech piijeti, podani zadosti do
duvody pusobeni téchto domova pro seniory?
piechodu davodi na proces (zdravotni stav, potfeba
seniora do adaptace oSetfovatelské péce,
domova pro zabezpeceni do
seniory v prvni budoucna, rodinné
fazi problémy, samota...)
adaptacniho )
procesu? Jak jste se 0 tomto
domove pro seniory
dozvédel/a?
Podle ¢eho jste
konkrétni domov pro
seniory vybiral/a?
Pomahal Vam nékdo?
(rodina, ptatelé)
2. Jakym Spontanni vypoveéd’ Seniofi Polostrukturovany
zpusobem tazaného o vlivu rozhovor
ovliviiuje rozhodnuti pro Jak jste se rozhodoval/a
vlastni vstup do domova pro vstup do domova
rozhodnuti pro seniory v prvni | pro seniory?
seniora pro fazi
vstup do adaptacniho procesu | Kone¢né  rozhodnuti
domova pro jste udélal/a sam/a?

seniory v prvni
fazi
adaptacniho
procesu?

Pokud ne, kdo/co Vas
ovlivnilo?
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3.Jakym Spontanni vypovéd’ | Jak  probihalo  Vase | Seniofi Polostrukturovany
zpusobem tazaného o vlivu prestéhovani do domova rozhovor
ovlivituje néhlosti pfechodu pro seniory?
nahlost do domova pro ) )
pirechodu seniory v prvni fazi | Kolik Casu  jste mél/a
seniora adapta¢niho procesu | N2 prechod z vlastniho
v prvni fazi domova do domova pro
adapta¢niho seniory?
procesu? Kdo Vam poméahal pii

piechodu do domova

pro seniory?
4.Jakym Spontanni vypovéd’ | Ktery z pracovniki Seniofi Polostrukturovany
zpusobem tazaného o vlivu byl s Vami v kontaktu rozhovor
ovliviuje ptijimaci procedury | jesté pied piichodem do
piijimaci V prvni fazi domova pro seniory? Analyza
procedura adaptacniho procesu ] dokumentii
seniora v prvni Jaké jste mél/a
fazi informace o domov¢
adapta¢niho pro seniory?
procesu? Jak podle Vas

probihalo seznameni

s chodem domova pro

seniory?

Vzpominate si na

pocity, které jste mél/a,

kdyz jste sem pftiSel/a?
5.Jakym Spontanni vypovéd’ | Jak se citite ve svém Seniofi Polostrukturovany
zpusobem tdzané¢ho o vlivu pokoji a ostatnim rozhovor
ovliviiuje prostfedi domova prostorach domova?
prostiedi pro seniory a novy

seniora a novy
denni rezim

V prvni fazi
adapta¢niho
procesu?

denni reZim V prvni
fazi adaptacniho
procesu

Je néco, co jste si
pfinesl/a ze svého
domova s sebou?

Jak vnimate urcita
nastavena pravidla,
napf. chodit do jidelny
Vv urcity ¢as apod.?
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6.Jakym Spontanni vypoveéd’ | Jaka jste mél/a Seniofi Polostrukturovany
zpusobem jsou | tazaného o vlivu oc¢ekavani, prani od rozhovor
naplnovany o¢ekavani, Domova pro seniory?
o¢ekavani, napliovani potieb a ) Analyza
potfeby a pfani | pfani v prvni fazi Jak se 10, Co Jste Cekal/a dokumentti
seniora prvni | adapta¢niho procesu | NapInilo/nenaplnilo?
fazi ., Jak vnimate potiebu
adaptacniho . y
r0cesu? sou_kroml Vv domové pro
P seniory?
7.Jakym Spontanni vypovéd’ | Jaké mate vztahy Seniofi Polostrukturovany
zpusobem tazaného o povaze | s rodinou? rozhovor
ovliviluji vztaht k rodiné a
vztahy ostatnim uZivateldm | Jak Vam vztahy '
srodinoua | v prvni fazi s rodinou poméhaji ve
ostatnimi adaptacniho procesu | Vasi nové situaci?
uzn_/ateh , Jak vychazite se svym
Seniora v prvni ;o
.. spolubydlicim?
fazi
adapta¢niho Jaky mate vztah
procesu? S ostatnimi uzivateli?
8.Jakym Spontanni vypovéd’ | Jak se Vam pracovnici | Seniofi Polostrukturovany
zpisobem tdzaného o vlivu vénovali v prvnich rozhovor
ovliviluje pfistupu personalu | dnech po pfijeti do
pfistup Vv prvni fazi domova pro seniory?
personalu adaptacniho procesu

seniora v prvni
fazi
adaptacniho
procesu?

Jakou pomoc jste
uvital/a?

Jak se vyviji Vas vztah
k sestficce, ktera se o
Vs nejvic stara?
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9.Jaké dalsi
faktory
ovliviuji
seniory v prvni
fazi
adaptacniho
procesu ?

Spontanni vypoved
tdzané¢ho o
individudlnim
planovani a
moznostech traveni
volného ¢asu

V prvni fazi
adaptac¢niho procesu

Jak vnimate, kdyz si s
Vami sestiicka povida?

Jak jste spokojeny/a
S poskytovanou péci?

Kdo/co je pro Vas
Vv domové dulezité?

Jak travite sviij Cas?

Seniofi

Polostrukturovany
rozhovor

Analyza
dokumentt
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Piiloha ¢. 3 Scénar rozhovoru se seniory

1. Vliv divodi piechodu seniori do domova pro seniory v prvni fiazi adapta¢niho
procesu

Co bylo rozhodujici pro podani zadosti do domova pro seniory? (zdravotni stav, potieba
oSetrovatelské péce, zabezpeceni do budoucna, rodinné problémy, samota...). Jak jste se o
tomto domovée pro seniory dozvédél? Jakym zplsobem jste konkrétni domov pro seniory
vybiral/a? Pomahal Vam n€kdo? (rodina, pratel¢)

1. Vliv rozhodnuti pro vstup do domova pro seniory v prvni fazi adapta¢niho procesu

Jak jste se rozhodoval/a pro vstup do domova pro seniory? Kone¢né rozhodnuti jste udé€lal/a
sam/a? Pokud ne, kdo/co Vas ovlivnilo?

2. Vliv nahlosti pfechodu do domova pro seniory v prvni fazi adaptaéniho procesu

Jak probihalo Vase piestéhovani do domova pro seniory?

Kolik ¢asu jste mél/a na piechod z vlastniho domova do domova pro seniory?

Kdo Vam pomahal pfii pfechodu do domova pro seniory?

3. Vliv prijimaci procedury v domové pro seniory

Ktery z pracovnikd byl s Vami v kontaktu jesté pied prichodem do domova pro seniory?

Jaké jste mél/a informace o domové pro seniory? Jak podle Vas probihalo seznameni
S chodem domova pro seniory? Vzpomindte si na pocity, které jste mél/a, kdyz jste sem

ptisel/a?

4. Vliv prostfedi domova pro seniory a novy denni rezZim Vv prvni fazi adapta¢niho
procesu

Jak se citite ve svém pokoji a ostatnim prostorach domova? Je néco, co jste si pfinesl/a ze
svého domova s sebou? Jak vnimate urcita nastavena pravidla, napt. chodit do jidelny v urcity
¢as apod.?

5. Vliv oekavani, napliiovani potieb a piani v prvni fazi adaptacniho procesu

Jaka jste mél/a ocekavani, prani od Domova pro seniory?

Jak se to, co jste ¢ekal/a naplnilo/nenaplnilo? Jak vnimate potifebu soukromi vV domové pro
seniory?

7. Vliv rodinnych vztahii a vztahi s ostatnimi uZivateli v prvni fazi adapta¢niho procesu
Jaké mate vztahy s rodinou? Jak Vam vztahy s rodinou pomahaji ve Vasi nové situaci?

Jak vychazite se svym spolubydlicim? Jaky mate vztah s ostatnimi uzivateli?
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8. Vliv pristupu personalu v prvni fazi adapta¢niho procesu

Jak se Vam pracovnici vénovali v prvnich dnech po pfijeti do domova pro seniory? Jakou
pomoc jste uvital/a? Jak se vyviji Vas§ vztah k sestficce, kterd se o Vas nejvic stara?

9. Vliv individuilniho plinovani a triaveni voleného ¢asu v prvni fizi adapta¢niho
procesu

Jak vnimate, kdyz si s Vami sestticka povida? Jak jste spokojeny/a s poskytovanou péci?
Kdo/co je pro Vas v domove dilezité? Jak travite sviyj ¢as?
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Priloha ¢. 4 Kodovani respondentii (zdroj vlastni)

Respondent | Pohlavi | Vék Délka Bydleni | Rozhodnuti | Spolefenské
pobytu seniora pro | kontakty
vstup do
domova pro
seniory
A Zena 76 4 mésice | 2 Zdravotni Rodina
14z.pokoj | stav
B Zena 89 6,5 2 Samota, Rodina
meésice luz.pokoj | potteba
oSetfovatelské
péce
C muz 82 11 2 Zdravotni Rodina
meésiclt 14z.pokoj stav
D muz 93 12 2 Zdravotni Nema
meésict 14z.pokoj | stav
zena 72 3 mésice |1 Potteba osetf.
E luz.pokoj | péce, sousedka
problémy
V rodiné
F zena 78 45 2 Zdravotni Rodina
1z.pokoj | stav
G zena 75 5 2 Samota, Nemé
1tz.pokoj | nikoho nema
H Zena 89 10,5 2laz.pokoj | Zdravotni rodina,
stav kamaradka
I Zena 82 9 1 Zdravotni Rodina
10Z.pokoj | stav
J muz 66 4 1 Potieba Rodina
l0z.pokoj | oSetfovatelské
péce
K zena 84 3 2 Zdravotni Rodina,
1tz.pokoj | stav sousedi
L zena 87 55 1 Potteba Nema
14Z.pokoj | oSetfovatelské
péce
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Priloha ¢. 5 Zmény patrici ke stari a formy péce o seniory

Fyzické a psychické zmény ve stari

V Zivoté seniora pfichdzi mnozstvi zmén, které se vzijemné ovliviiuji. Funkcni
potenciondl seniora vyrazné ovliviiuje jeho moznosti postarat se sam o sebe. Potiebuje stale
vetsi pomoc druhé osoby, a to nejen pii zvladani béznych ukont, ale také v oblasti psychické
a socialni.

V oblasti télesnych zmén dochéazi s vékem ke snizeni fyzickych sil a ke zménam
zevngjsku. ,,Staii se stalo Citelnym ve tvarich, v gestech, v chiizi. Vlasy Sedivéji, u muzii
Castéji fidnou. Na tvarich zen pfibyly vrasky. Svalstvo ochabuje, jeho pruznost klesa, kiize
pigmentuje. Pohyby jsou zpomalené, postava se nachyluje a zmensSuje (Haskovcova, 2010, s.
31).

Kromé snizeni fyzickych sil a zmén zevnéjSku dochazi také napt. ke zménam
termoregulace, Cinnosti smyslii, degenerativnim zménam kloubli, zménam sexudlni aktivity
(Venglatova, 2007).

Télesné¢ zmény zasahuji do psychické a socidlni oblasti. Dusledkem je nardstajici
uzkost, kterd Casto vede k socidlni izolaci. Stary ¢lovek rezignuje na samostatny pohyb a
setrvava pouze ve svém byté nebo na pokoji v domové pro seniory (Vagnerova, 2007).

Také zmény smyslového vnimani znacné puasobi na psychickou a socidlni oblast
seniora. Tyto zmény negativné ovliviluji pocit jistoty a zvySuji zdvislost seniora. Dale
znemoznuji kvalitni komunikaci a pfijimani zvuka okoli (Kalvach a kol., 2004).

Mezi zékladni psychické zmény patii dle Venglarové (2007) zhorSeni paméti,
obtizné€j$i osvojovani nového, nediivétrivost, snizena sebedlvéra, emocni labilita, zmény
vnimani a zhorSeni usudku.

Stuart-Hamilton (1999) uvadi, ze vliv udalosti, které jsou pro obdobi staii typické
(napt. odchod do dichodu, ztrata Zivotniho partnera ¢i blizkych pratel) je zavisly na typu
0sobnosti jedince a jeho socioekonomické situaci.

Zivotni situace seniora a jeho okoli ma velky vliv v kontextu adaptace na stafi. A
potieba podpory od blizkych osob béhem stafi ma spiSe stoupajici tendenci, protoZze zmén
souvisejicich se stafim piribyva. Z fyzickych zmén vyplyvaji zmény psychické, které maji
velky vliv na socialni Zivot jedince. Neshody nebo konflikty v socialnich vztazich maji poté
vliv na psychiku seniora. Aby zhorsujici se zdravotni stav seniora nebyl na prvni pohled
viditelny a jeho socidlni kontakty nebyly zménami pfili§ poznamenany, vyhledava senior
s pfichodem zmén riizné kompenzaéni strategie. Casto je témé&i nerozeznatelné, zda jsou
dusevni zmény dasledkem pfirozeného procesu starnuti nebo nasledkem duSevni poruchy.
Proto se senior boji projevit své nedostatky, ma obavy zubytku schopnosti vlivem
psychickych onemocnéni (Miihlpachr, 2004).

K psychickym zménam patii také povahové zmeény, které maji vliv na socialni
kontakty seniora. Dle Haskovcové (2010) stafi karikuje povahu. Vlastnosti jedince se s vékem
zvyraziuji.

Zmény Se promitaji také do vSech ¢innosti seniora, nemusi to v§ak nutné znamenat
zhorSené vykonavani téchto ¢innosti. Senior je ¢innosti méné motivovany a opatrnéjsi a proto
psychickym rysem staii je $patné snaseni zmény. Cim je &lovék starsi, tim je pro n&j t&zsi
naptiklad st€hovani ¢i jina vétsi Zivotni zména (Miihlpachr, 2004).

Timto faktem se budu blize zabyvat pozdéji, jak v teoretické, tak v praktické casti.
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Mnozi autofi poukazuji také na pozitivni psychické zmény stafi. Senior mé problém se naucit
néco nového, protoze jeho reakce uz nejsou natolik flexibilni, ale na druhou stranu béhem
svého zivota nacerpal mnoho zkuSenosti a dovednosti, které dokaze ucelné vyuzivat
Vagnerova (2007).

Sykorova (2007) dale vyzdvihuje zachovalou krystalickou pamét’ nad ubyvajici
kratkodobou paméti. Senior si tedy velmi dobie pamatuje na své mladi, no mnohdy si nemuze
vzpomenout, co d¢lal vcera.

Dalsi pozitiva v zivoté seniora jsou vytrvalost, stalost ve svych nazorech a ve svych
vztazich, trpélivost, odpoveédnost a také rozvaznost (Pacovsky, 1990, Haskovcova, 2010).

Zmény v ekonomické a socialni oblasti

Ekonomickd situace seniora ma také vliv na obdobi staii. Ekonomické stari muze
ptedchéazet fyzickému i psychickému stafi. Z diivodu vzniku na starobni diichod muize byt
senior spolecnosti povazovan za starého, a¢ se tak sdm neciti, jak uvadi naptiklad Haskovcova
(2010).

Ekonomické stati se predevsim vztahuje k participaci na trhu prace. Zminénymi
dopady ukonéeni participace na trhu prace se zabyva Stuart-Hamilton (1999). Seniofi, ktefi
prestali pracovat, mohou trpét vaznymi psychologickymi obtizemi z divodu pocitu
neuzitenosti.

Postaveni jedince ve spolecnosti urcuje jeho profese, ktera ho tfadi do konkrétni
socialni vrstvy. Clovék, ktery pfijde o moznost vykonu své profese, prichazi i o status, ktery
mu byl béhem ekonomické ¢innosti pfipsan. Ptichézi o sviij podil na moci, pfijem byva nizsi a
pfichazi i zména zivotniho stylu. Seniofi by méli mit na Zivot v diichodu pfipraven program,
aby tato zivotni zména nebyla pouze negativni. Jinym feSeni, nez intenzivni pifipravou na
stafi, je pozdéjsi doba odchodu do dichodu, tedy vykonavani pracovni ¢innosti do pozdéjsiho
véku (Rabusic, 1995).

Oddaleni odchodu do dichodu je vitanym aspektem i z jinych nez finan¢nich
dichodt. Vyznamné ovliviiuje také psychologickou a socialni oblast. Postaveni jedince ve
spole¢nosti Casto byvd determinovano plnénim profesni role a spolecenské postaveni
vyznamné determinuje psychiku seniora. Z téchto divodu byva odchod do penze vniman
Casto negativné. Odchod do dichodu nebyva vzdy dobrovolny. Nékteti se na odchod do
diichodu t&si, jini odchazeji proti vlastni vili vlivem pulsobeni okoli nebo ze zdravotnich
diivodt (Rabusic, 1995).

Negativni postoj vici odchodu z trhu prace byva také ovliviiovan vétsi zavislosti na
spolec¢nosti. Seniofi jsou vyrazné zavisli na statnich institucich — na starobnim dachodu,
systému zdravotniho pojiSténi, bytové politice nebo na programech socidlni péce o seniory.
Takova zavislost mize ¢asto vyvolat pocity deprivace (Rabusic, 1995).

Ditrraz, ktery ptikladaji seniofi finan¢ni sobéstacnosti, zmitiuje i Sykorova (2007),
kterd uvadi, ze seniofi Casto kladou vétsi diraz na financni neZ na fyzickou sobéstacnost.
Penézi dle jejich ndzoru vyvazuji péci a starostlivost ¢lent rodiny. ,,Finan¢ni pomoc dospélym
détem a jejich rodindm tak piispiva k zachovani autonomie seniorti* (Sykorova, 2007, s. 138).

Stari se projevuje také v oblasti socidlnich zmén. Jak uvadi Vagnerova ,,v obdobi stari
dochazi k postupné diferencované proméné ¢i redukci raznych socidlnich dovednosti, kterou
lze v krajnim ptipadé¢ chapat i jako proces desocializace* (Vagnerova, 2007, s. 350).

Tento proces souvisi predev§im s odchodem do diichodu, coZ €asto zplsobuje, Ze
seniofi jsou izolovani od spolecenského déni a spole¢nost uz nema takové vysoké naroky na
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jejich spolecenské chovani. Z toho diivodu seniofi nékteré socialni dovednosti nepouzivaji, a
tak dochazi k jejich upadku (Vagnerova, 2007).

Na procesu desocializace se podileji také problémy pii komunikaci, které jsou
vétsinou zpusobené fyzickymi nebo psychicky zménami. K problémim komunikace patii
nesrozumitelnost mluveného projevu seniora, ulpivani a zabihani pii komunikaci, nutkavé
mluveni a komunikace prostiednictvim télesnych potizi. Dle Vagnerové (2007) se v téchto
ptipadech seniofi komunikaci spiSe vyhybaji, protoze se citi nejisti.

S procesem desocializace také souvisi proména socialnich roli. ,,Zmény roli, které¢ jsou
typické pro stafi, vedou ke stdle vétsi homogenizaci a anonymité, ke ztrat¢ mnoha
individualné specifickych variant. Symbolizuji ztratu sociadlni prestize a potvrzuji zvyseni
zavislosti starSiho ¢lovéka na spole¢nosti a jinych lidech* (Véagnerova, 2007, s. 354).

Také socialni zmény, napiiklad ztrata blizkych, st€hovani a finan¢ni obtize piisobi na
proces desocializace. Procesem desocializace tedy dochazi k omezovani socidlnich kontaktii a
senior se citi byt osamély. Osamélost je vyznamnym socidlnim problémem stafi (Venglarova,
2007).

Senior piedevsim ztraci profesni roli a tim ziskéva roli dichodce, jezZ mé nizsi socidlni
status. Jesté nizsi socialni status nez role diichodce maji role nemocného a role obyvatele
domova pro seniory (Vagnerova, 2007).

Vyznamna zména v oblasti socidlnich kontaktli souvisi se zménou hodnotového
zebticku. Sykorova (2007) uvadi, ze seniofi pfisuzuji stale vétsi vyznam primarnim socialnim
vztahlim a maji tendenci rozvijet vztahy s dospélymi détmi a jejich rodinami a s ostatnimi
lidmi spiSe redukuji. ,,Seniofi tedy aktivné reguluji socidlni kontakty a vztahy podle kritéria
,Vvlastni versus cizi“““ (Sykorova, 2007, s. 207).

Kontakt se Cleny rodiny je jednou z vyznamnych strategii zvladani stafi. Naklonnost
blizkych a komunikace s nimi plisobi na seniora velmi pozitivné, na uvédomeéni si vlastni
hodnoty a udrzeni identity. Klidn&j$i a vyzralejsi vztahy mezi seniory a dosp€lymi détmi jsou
dilezitou zménou. Citova angaZovanost seniorli se promitd do z&ymu o prosperitu déti 1
vnoucat, rodi¢ovskou angazovanost seniofi potlacuji (Sykorova, 2007).

Zmeny ve staii vSak nemusi mit pouze negativni charakter. Naptiklad v Japonsku je
nahliZeno na seniory a jejich vrasky pozitivné. Podle Japonct ,,...se ve stiibrnych vlasech a
vraskach odrazi moudrost, dospélost a dlouha 1éta sluzby* (Tos$nerova, 2002, s. 8).

Lze také efektivné bojovat proti socidlnim zménam, které zplsobuji samotu. Seniofi
uzivaji rGzné zpisoby zvladani samoty. Podle Vagnerové (2007) seniofi udrzuji socidlni
kontakt s lidmi z nejbliz§iho sousedstvi, dale vyuZzivaji telefon jako prostiedek k udrzeni
socialniho kontaktu a ¢asto se stava spole¢nikem i doméci zvite ¢i rliizna média.

Mnozi stafi lidé také sahnou po dobrovolné ¢innosti nebo za¢nou navstévovat kluby
senioru (Pichaud, Thareauova, 1998).

Seniofi ve svém Zivoté prochazeji mnozstvim zmén, které mohou byt pozitivni i
negativni. Proto je potieba se pfi praci se seniory zabyvat tim, které schopnosti a dovednosti
zustaly zachovany a které uz nedokazou vyuzit.

Formy péce o seniory

Dle Haskovcové (2002) uroven péce o hendikepované, duSevné nemocné a staré lidi
vypovida o kultufe urcité spole€nosti. Diive se o tyto lidi starala vyhradné rodina. Ne vzdy
tato forma péce byla idylickd. Nektefi staii a nemocni lidé, zili v dysfunk¢ni rodiné nebo
rodinu neméli. Mnohdy zili seniofi v neddstojnych podminkach, umirali hladem,
podchlazenim. Spolec¢nost na n¢ hled€la s opovrzenim i soucitem. Vznikaly charitativni formy
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péce, byly zakladany chudobince, starobince, chorobince, provoz zajistovaly klastery, pozd&ji
meéstské rady. Ve druhé poloviné 20. stoleti byla péce o staré a nemocné lidi rozd€lena na
zdravotni a socialni péci. Zdravotni péce zajisStovala pomoc starym nemocnym lidem, do
domovil pro seniory pfichazeli staii a téméi zdravi lidé. Po urCitou dobu toto rozdéleni
vyhovovalo, ale pozdéji se ukazalo, ze je tieba vybudovat také oSetfovatelska lazka, kterd by
slouzila nesobéstacnym nemocnym lidem.

Socidlni oblast prochdzela zménami, které se tykaly lidskych prav s dirazem na
intimitu. Stafi, pIn¢ sobéstacni lidé se nebranili myslence odejit do domova pro seniory. Se
zkvalitnénim bydleni a zménou Zzivotniho stylu, lidé odmitali odejit do domova pro seniory
,.piilis brzy“. Ustavni pééi byli ochotni pfijmout pouze v ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu.

I kdyz je vhodnym feSenim pro celou fadu lidi, nemlze byt univerzalnim feSenim.
Pfevazna ¢ast péce by se méla odehravat v rodindch a ve slozkdch zdravotnického, popf.
socidlniho systému. Ustavni pééi je tieba chapat jako nahradni a doplitkovou. V pribéhu ¢asu
se ukazalo, ze oddélovat zdravotni a socidlni péci o staré lidi neni idedlni. Je tfeba budovat
velké spektrum sluzeb tak, aby si kazdy senior mohl vybrat zplisob péce, ktery nejlépe
zajist'uje jeho potieby (HaSkovcova, 2002).

Soucasné formy péce o seniory se dle Haskovcové (2002) uskuteciuji v rodiné a v
oblastech zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Vyznamné stoupa poslani obcanskych sdruzeni,
cirkevnich instituci a dobrovolnictvi.
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Stat’

Uvod

K dillezitym faktorim, které se podili na procesu adaptace na nové prostiedi, patii
dobrovolnost rozhodnuti o pfijeti do pobytového zafizeni, socialni prostiedi, vztahy s rodinou,
personéalem a ostatnimi uZzivateli, trdveni volného Casu.

Cilem této prace je odpoveédét na vyzkumnou otdzku:,Jaké faktory jsou vnimdny
seniory jako diilezité pro uspésné nebo neuspésné zvladani adaptace pri prechodu z domaciho
prostiedi do prostredi domova pro semiory v prvni fazi adaptacniho procesu?‘ Cilem je
odkryt faktory, které ovlivituji seniory po piechodu z vlastni domacnosti do domova pro
seniory Vv prvni fazi adaptaéniho procesu. Zejména mé zajima dobrovolnost vlastniho
rozhodnuti pfijeti do domova pro seniory, ndhlost ptechodu, socialni kontakty seniora, ptistup
persondlu a prostiedi domova pro seniory. Tyto faktory jim mohou seniorim napomoci
Vv procesu adaptace nebo jim adaptaéni proces naopak ztézuji. Proces adaptace muze skytat
fadu uskali. Pracovnici maji za ukol tento proces usnadiiovat. MiiZe se ale také stat, Ze budou
pracovnici svym pristupem k seniorim proces adaptace komplikovat. Néktery senior se miize
s touto Zivotni zm&nou vyrovnat snadno, jiny se s ni nevyrovna nikdy. Casto se stava, Ze staii
lidé mohou rezignovat na jakoukoli ¢innost. Pfi dobré adaptaci seniora se jeho zptsob piijeti
nového zivotniho stylu miiZe stat pro ostatni inspiraci.

1.Teoretické vymezeni pojmi

Starnuti, senior

Pod pojmem starnuti nejcastéji rozumime souhrn zmén ve funkcich organizmu.
Projevuji se vysSi zranitelnosti a niz§i vykonnosti jedince. Starnuti je tedy souctem zmén
Vv pribéhu Casu (Dvotackova 2012).

Pacovsky (1990) povaZzuje starnuti za vyvojovou periodu mezi dospé€losti a stafim.
Starnuti se tyka sféry biologické, kdy se snizuji adaptacni schopnosti a odolnost k zatézim,
zpomaluje se a oslabuje vétSina regulacnich funkci. ZhorSuje se vnimani zevnimi smysly,
zpomaluje se psychomotorické tempo, ubyva kostni i svalové hmoty. ZhorSuje se pamét,
zvySuje se rozvaha a vytrvalost. Zakladem je, postupné opoustét n€které ze socialnich roli a
uchylovat se k aktivitam, které jsou typické pro vyssi vek.

Moment, kdy je Clov€k oznafen za seniora se odviji také od kritérii konkrétni
spole¢nosti. Clovék se stava starym po dovrieni uréitého véku, vét§inou mezi Sedesati a
Sedesati péti let. Tuto zivotni fazi vymezuje odchod do dichodu (Rabusic, 1995). Stejny
nazor prezentuje 1 Sykorova (2007), ktera oznacuje odchod do dichodu jako socidlni znak
Stari.

Autofi se shoduji na vyznamném mezniku 75 let, kdy nastupuje opravdové stari, coz
potvrzuje i HaSkovcova (2010), nebo Miihlpachr (2004).

Posuzovat seniora bychom tedy méli individualné a to z hlediska tzv. funkéniho véku,
protoze kazdy ¢lovek starne jinak a populace seniort je velmi heterogenni.

84



Prostredi

Seniofi maji k mistu, kde ziji silny emocialni vztah. VétSina z nich touzi dozit v jejich
domécim prostfedi, které je jim davérné¢ zndmé. K domacimu prostiedi se vazi jejich
vzpominky na blizké osoby, tfeba i na ty, které uz neziji.

Seniofi preferuji pobyt doma, at’ je zdravotni stav jakykoliv. Haskovcova (2010)
uvadi, ze v pfipadé vnimani potieby péce poskytované druhou osobou, senioii pfijimaji péci
poskytovanou profesionaly spise nez od vlastnich potomkd.

KazZdodenni Zivot a kvalita Zivota

Zakladnimi znaky kvality zivota seniori jsou zmeény ve fyzickém a psychickém
zdravi. Na tyto zékladni zmény mé podstatny vliv zména v materidlnim zabezpeceni a zmény
v socidlnich podminkéch a socidlnim statutu seniora. Socidlni prostfedi (socidlni vztahy,
kontakty daného ¢lovéka) ma velky vliv na zachovani kvality kazdodenniho zivota. Tento
vliv se projevuje praveé ve staii (Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008-
2012, Kvalita zivota ve stari).

Socialni prostredi

Kazdy cloveék, véetné seniora, je rad doma. Soukromi vlastniho domova ptedstavuje
uréitou jistotu, pocit bezpeci. Soundlezitost k rodiné, mistu, kde zije a spolecnosti, k niz
nalezi, se zna¢nou mérou spolupodili na vytvareni védomi ,.kam a ke komu patiim®, tedy
identity Cloveka. Pfi doméci péci ve vétsin€ ptipadi mohou seniofi pokracovat ve svych
zélibach a aktivitach a nemusi se citit vyfazeni ze spolecenského zivota, ktery vedli doposud
(Miihlpachr, 2005).

Pro seniory, ktefi jsou z&asti sobéstacni a nepotiebuji jesté sluzby domova pro seniory,
je velmi dilezité setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi. Mohou zit dosavadnim
zptisobem zivota, pfipadné jim pomahda vlastni rodina nebo terénni socidlni pracovnice a
jejich zivot je daleko kladngji vnimén jimi samotnymi.

Senior, rodina a jeji moznosti
Rodina je zvlasté pro seniora jednou z nejvysSich hodnot, a proto 1 ve svém staii a
ma rodina postarat o starého nemocného clovéka. Nékteré rodiny se vSak nemohou starat
nebo se odmitaji starat. ,,Plati, Ze rodina musi chtit, umét a moci (Haskovcova, 2004, s. 43).
Nekteti seniofi zastavaji nazor, Ze neZz zaméstnavat své blizke, je lepsi variantou péce
poskytovana odborniky. Otdzkou je, zda tento postoj neni ovlivnén pocitem, Ze by rodina
nebyla ochotna o seniora pecovat (Ondrusova, 2011).

Domov pro seniory

Sluzby socialni péce, K nimz patii podle zakona i domov pro seniory, jsou ureny
piedevsim pro osoby, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tyto sluzby podle §
38 zékona ,,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, S cilem
umoznit jim v nejveétsi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti, a v piipadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni.“ (§ 38 zakona ¢. 108/
2006 Sbh.)
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V domovech pro seniory jsou podle legislativniho vymezeni poskytovany ,,pobytové
sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Diivody pFijeti do domova pro seniory

Senior do domova pfichazi z nejraznéjSich divodi, nejcastéji z divodu zhorSené¢ho
zdravotniho stavu. I pies veskerou snahu rodiny o zajisténi péce o starého rodice, se muize
jeho zdravotni stav natolik zhorsit, Ze je potfeba ucinit zavazné rozhodnuti, jak dal zajistit
péci. Konecné rozhodnuti je velmi tézké, protoze v piipadé umisténi seniora do domova pro
seniory maji rodinni pfislusnici velky pocit viny, kterého se nezbavi, naopak, tento pocit se
mize pfeménit v agresivitu vici zaméstnancum domova (Pichaud a Thareuova, 1998).

Dalsimi divody jsou pocity osamélosti a opusténosti. Do domova dfive prichazeli
seniofi dobrovolné a hlavné relativné zdravi. Pokud senior odchézi do domova pro seniory
proti své vuli, nelze se divit, ze ma pocit kiivdy a ublizeni (Kalvach a kol., 2004).

Dal$im diivodem, ktery stoji za volbou zivota v instituci, byvaji rodinné konflikty.
Haskovcova (2010) uvadi, ze existuji ptipady, kdy si stdrnouci rodice nezaslouzi péci
dospélych déti. Otazkou je, zda je nutné si péci blizkych zaslouZit.

Prijimaci procedura

Jednim ze zpiisobi, jak seniortim uleh¢it vstup do domova pro seniory a tim napomoci
k dobré adaptaci je spravné nastavena piijimaci procedura. Tato procedura by méla byt ze
strany domova pro seniory co nejplynulejsi. To znamena mit dostate¢né zpracovany postup
jednani se zajemcem (Standardy kvality, metodiky...).

Senior by mél byt dobie pfipraven na zmény ve staii, predev§sim na moznost st¢thovani
do domova pro seniory. M¢l by byt spolu se svymi blizkymi sezndmen se zvyklostmi zatizeni.

Je dilezité poznat ritualy a zvyky nové ptichoziho seniora. Ponechat alespon nékteré z
osobnich véci, umoznit kontakt s lidmi a prostiedim, na které je senior zvykly. Zajistit ptistup
ke clovéku, ,,jaky byl“ ptfed vstupem do socidlniho zatizeni, akceptovat povahové rysy,
respektovat ptani seniora. V seniorském véku si nemizeme ¢init naroky na zménu povahy.
VsSe co poskytuje socidlni zafizeni, bereme jako nabizenou moznost. Zapojeni se do
kazdodennich aktivit zalezi na svobodné vili klienta (Venglarova, 2007).

Nemén¢ dilezita je podpora a pomoc ¢lent rodiny, ktefi by predev§im méli seniorovi
vysvétlit divody pro vstup do zafizeni a vyhody, které z n€ho pro seniora budou vyplyvat.

vvvvv

komunikace a empaticky piistup.

Reakce seniort na vstup do domova pro seniory

V nasledujici podkapitole se budu zabyvat moZznymi reakcemi na vstup do domovil
pro seniory.

Ptechod z vlastniho domova do domova pro seniory nevnima vétSina seniorti jako
pfijemny Zivotni meznik. Zivot v domové vyvolava pocity nepotiebnosti, zbyteEnosti,
nemohoucnosti, nesobé&stacnosti, a posledni zZivotni etapy. Pozitivné hodnocen neni zadny
Z téchto pocitll. Snaha co nejvice oddalit vstup do domova je zcela logickym postojem.

Senior pfichazejici do domova pro seniory se citi ohroZzen velkym mnoZstvim
neznamych podnétl. A to i1 navzdory snahdm usnadnit proces adaptace ze strany rodiny i
personalu.
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Negativa v domové pro seniory

S aspekty zivota v zafizeni, které jsou klienty vnimany negativn¢ a maji neblahy vliv
na pribéh adaptace, by mél personal pocitat a m¢l by védét, jak jim piedejit nebo jak vzniklé
situace fesit.

VétSina seniord by uvitala domaci pé¢i pred péci v instituci, z divodu naro¢né
adaptace, prozivani pocitu nepotiebnosti, ktery je béznym jevem po pfijeti do instituce. V
prvni fad¢ je dilezité, aby se na rozhodnuti ohledné piijeti do zatizeni podilel i senior, ¢imz se
zabyva Haskovcova (2010) a uvadi, ze pfemisténi seniora proti jeho vuli mlze mit za
nasledek 1 smrt.

Proces adaptace

Adaptace byva rozdélena do nékolika fazi. Sklada se z prvni faze, kdy se ¢lovek
seznamuje s novym prostiedim, poznava spolubydlici, lidi kolem sebe, pracovniky. Ve druhé
fazi dochazi k navazovani kontaktdi, novych vztahti. Ve treti fazi se ¢loveék zaclenuje do
chodu zafizeni. Ctvrta, faze je celkovym piizptsobenim, kdy se seniofi plné vyrovnaji s
zivotem v domové¢ a sami mohou pomahat v adaptaci dalsim nov¢ ptichozim. Adaptace miize
trvat u kazdého ¢lovéka riiznou dobu a nemusi vzdy nastat ctvrtd faze (Hlavacova, 2003).
Adaptace seniora na dobrovolné pfijeti do domova pro seniory

Adaptace pii dobrovolném rozhodnuti odejit do domova pro seniory muze byt snazsi,
nez kdyz je za seniora rozhodnuto jinou osobou proti jeho vili. Neznamena to ovSem, Ze
nemohou nastat problémy.

Otazkou usnadnéni adaptace se zabyva také Kalvach a kol. (2004, s. 497). Vymezuje
nékolik prvkd, které dle jeho minéni mohou usnadnit adaptaci: napi.dobrovolnost vstupu,
poucenost, znalost prostfedi, podpora orientace v realité, zachovani daveérnosti, diistojnosti,
lidské slusnosti, informovanost o pravidlech Zivota v zafizeni.

Adaptace seniora na nedobrovolné prijeti do domova pro seniory

Vstup do domova pro seniory by mél byt dobrovolny. Nekteti seniofi, a¢ maji pravo
do domova nenastoupit, s prest¢thovanim mnoho nezmizou. Jejich zdravotni, ¢i socidlni
situace mlzZe byt natolik zdvazna, Ze 1 pfes to, Ze necht&ji, nemivaji na vybér. Otazka
dobrovolnosti rozhodnuti o vstupu do pobytového zatfizeni, velmi Uzce souvisi s vlastnim
procesem adaptace na nové prostiedi. Tuto problematiku zminuje Kalvach a kol. (2004).

Viégnerova (2007) hovoti o tfech fazich, kterymi nové pfichozi klient v ptipadé
nedobrovolného ptichodu do domova pro seniory prochdzi: faze odporu, faze zoufalstvi a
apatie, faze vytvofeni nové pozitivni vazby.

Adaptace seniora po prijeti do domova pro seniory

Vstup do domova pro seniory neni pro seniora jednoduchym krokem. Znamena velkou
zivotni zménu, bez ohledu na to, jaké divody vstupu ptfedchéazi. Senior se musi adaptovat na
zménu prostiedi a v piipade vstupu do institucionélni péce soucasné€ i na osobni krizi, ktera v
této situaci neni neobvykla.

Pozitivn¢ lze ovlivnit adaptaci seniori podporou orientace, bezbariérovou upravou,
spravné vedenym pfijimacim procesem a psychickou podporou jedince. Je tfeba respektovat
volbu starého cloveéka adaptovat se na nové prostiedi zplisobem, ktery mu vyhovuje.
Tolerance je tieba napiiklad v situacich, kdy se senior odmita pfizptsobit pozadavkum, které
jsou v protikladu s jeho nazory a postoji Kalvach a kol. (2004).

Adaptace je ovliviiovana sebeakceptaci, pozitivnimi vztahy s druhymi, zvladdnim
osobnich a rodinnych aktivit, rozvojem osobnostniho potencionalu a pocitem smyslu Zivota
(HaSkovcova, 2010).
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Faktory ovliviiujici spokojenost seniora v domové pro seniory

K faktorim, které pozitivné pusobi na adaptaci seniora, patii materidlni zazemi,
prostfedi a vybaveni domova pro seniory, poskytované sluzby, personal a moznosti traveni
volného cCasu.

Prostfedi domova pro seniory patii k prvnim faktorim, které na seniora pulsobi.
Ovliviiuje prvni dojem seniora ze zafizeni. Kromé prostfedi je vyznamnym faktorem
Vv procesu adaptace usporadani a velikost bytové jednotky. S tim souvisi i mira soukromi.

Otazka soukromi souvisi s otdzkou adaptace seniora. V prubéhu lidského Zivota je
jednim ze snah kazdého jedince dosahnout vlastniho soukromi a sobéstacnosti v
zabezpecovani zakladnich potieb.

Role personalu

Péce o seniory musi byt komplexni. Nestac¢i pouze poskytnout kvalitni materialni
zdzemi, nemén¢ podstatny je srdecny piistup persondlu, na ktery se ovSem casto zapomina,
jak uvadi Haskovcova (2010). Socidlnim vztahtim je i béhem zivota piikladan velky vyznam
v kontextu spokojenosti jedince. V dob¢ ptfechodu seniora z domaciho prostiedi do domova
pro seniory se soustiedi jeho socilni Zivot pfedevsim k socialnimu pracovnikovi, ktery je se
seniorem nejvice v kontaktu. Kromé vstiicného a srdeéného ptistupu je nutna kvalifikovanost
a predevs$im profesiondlni pfistup personalu. Za nespravnym piistupem persondlu muze stat
mnozstvi naro¢nych pracovnich povinnosti (Miithlpachr, 2004).

Faktory ovlivitujici proces adaptace

Existuje tada faktorti, kter¢é mohou pfispét k usnadnéni nebo ke ztizeni adaptace
seniora na nové prostiedi. Ray, Bernard, Philips (2008) na zakladé vyzkumi uvadéji, ze je
tteba zaméfit se na nasledujici oblasti: zajiSténi vhodného a podnétného prostiedi, podpora
socidlnich vazeb (vztahy klienta s blizkymi, s partnerem, s persondlem, s ostatnimi klienty...),
podpora aktivniho a smysluplného vyuziti ¢asu (prace se vzpominkami, zachovavani zvykd,
ritudll, potfaddani slavnosti...), napliiovani spiritudlnich potfeb, podpora zachovani
co nejlepsiho zdravotniho stavu klienta (fyzického 1 psychického).

Rizika péce v procesu adaptace

Proces ptechodu do domova pro seniory piedstavuje, podle Janeckové (2010) velmi
rizikovou a problematickou udalost, jeZ muize vyustit i v pfed¢asné Umrti seniora.
Nejznaméjsim rizikem takového pojeti péce je tzv. hospitalismus, tedy stav dobré adaptace na
umélé ustavni podminky doprovazeny snizujici se schopnosti adaptace na neustavni, ,,civilni*
Zivot. Ztrata soukromi je pravidelnou dani za pobyt v zaiizeni. Casto se jedna o nucené sdileni
malého prostoru s obyvateli, které si ¢lovék nemohl vybrat (Matousek, 1999).

Stereotypni prostfedi, z néhoZ neni tniku, navic zvySuje Ginavu a sniZuje toleranci, coz
muze mit za disledek rozvoj tzv. ponorkové nemoci.

Vliv rozhodnuti pro vstup seniora do domova pro seniory
Vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje adaptaci seniora je situace, za které se klient
rozhodl pro vstup do zafizeni. Nekteré divody senior vnima jako vyznamné a s zivotni
zménou se smifuje snadnéji. Senior miiZze mit tendenci nekteré diivody zlehcovat a miize mit
pocit, Ze situace je feSitelnd 1 jinym zptisobem nez institucionalni péci (HasSkovcova, 2010).
Mohlo by se zdat, Zze pozitivnim faktorem muize byt vstup do zafizeni na zakladé
vlastniho ptéani. Haskovcova (2010) k této moznosti ale uvadi, ze adaptace na Zivot v instituci
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je pro jedince velice narocna i v ptipad¢, ze se klient rozhodl pro Zivot v zafizeni zcela
dobrovolné. Autorka uvadi, ze senior je ochoten opustit soukromi vlastni domécnosti s
védomim, ze st€thovanim ziska pocit bezpeci a trvaly 1ékatsky dohled.

Vliv prostiedi a pravidelny rezim jako faktor procesu adaptace seniora

Napomahat nebo i branit seniorovi v procesu adaptace mohou prostory domova pro
seniory. Rheinwaldova (1999) se domniva, ze podle prostiedi bychom mohli predvidat i
zmény v chovani a kontrolovat nasledky zmén clovéka. V lidském podvédomi je ulozena
potieba byt pln¢ orientovan ve svém prostoru, jak fyzicky, tak psychicky. Vliv prostfedi na
pocity, zdravi a chovéni seniori je dokdzan mnoha studiemi.

Vytvareni prostiedi a podminek podobnych domacimu

S ohledem na vytvoteni prostiedi co neblizs§i domovu se jevi jako zadouci pfizpusobit
prostfedi a podminky, véetn¢ denniho rytmu pfi provadéni Cinnosti, zpisobu a zvyklostem
z domaciho prosttedi. V této souvislosti uvadi Svatosova (1999) ve své rozsitené kategorizaci

Uspokojovani potieb

Seniofi potiebuji v Zivoté uspokojovat vSechny své potreby jako kdokoliv jiny, Casto
jsou vSak odkazani na pomoc svého okoli (rodiny, socidlnich ¢i zdravotnich pracovnikil). Za
dilezité povazuji zejména potieby fyziologické, socialni a potifebu bezpeéi. Ve spojitosti s
vymezenim potieb seniorli ddle Dvotackova (2012) zminuje koncept socialniho fungovani.

Dulezita je i podpora kontaktu se stejné¢ smyslejicimi lidmi mimo domov pro seniory
napi. vytvofenim podminek k participaci uzivatel na jednanich zajmovych sdruzeni, ucasti na
spole¢enstvich véficich apod.

Pravidelny rezim jako faktor v procesu adaptace

Péce o seniory ma sva pravidla at’ uZ se jedna o koupani, uklizeni pokojl ¢i podavani
1eku.

I volnocasové aktivity probihaji v wurCit¢ hodiny. Neékterym seniorim muze
strukturovany den branit v pfijeti nového Zivotniho stylu. Doposud byli zvykli si fidit sami
rozvrh dne, nyni se musi podfizovat dennimu reZzimu. Senioriim se mlze zdat, Ze nastavena
pravidla slouzi vice pracovnikiim nez jim samotnym. Na druhou stranu jim muze tento denni
rytmus dodéavat pocit bezpeci.

Socialni prostiedi jako faktor v procesu adaptace

Pojem socialni prostiedi je vymezen jako integrovany socidlni systém, ktery je tvofen
lidmi a jejich vztahy, aktivitami a produkty téchto vztahti a aktivit. Mohou byt jak materialni
tak duchovni povahy (Reza¢, 1998).

MozZnost socialnich kontakti v domové pro seniory je jeden z pozitivnich aspekth
zivota v instituci. Pro klienty mé pfitomnost vrstevnikil s podobnymi problémy a v podobnych
situacich velky vyznam.

DiilezZitost rodiny a vyznam socialniho prostiedi v procesu adaptace seniora

Senior se obtizné adaptuje na zménu rodinné struktury, na imrti, odchod ¢lena rodiny,
rozpad rodiny odlou¢enim nebo rozvodem, na jiné zatézové udalosti tykajici se celé rodiny.
Velka cast starych lidi se zajima o problémy své rodiny i ve velmi vysokém véku a riznym
zpusobem na né reaguje (Pacovsky, 1994).

Pokud je péce o starého Clovéka jen obCasnd, pak vétSinou neplsobi rodiné potize.
Nejnarocnéjsi je dlouhodoba nebo trvald péce o starého nemocného clovéka. Dulezitym
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aspektem zde je, ze rodina predev§im musi chtit zvladnout dlouhodobou péc¢i o starého
cloveka. K prekazkam vétSinou patii nevyhovujici bydleni, vysoka zaméstnanost Zzen stfedni
generace (které nemohou opustit praci, zivi sebe a déti), ekonomické divody atd.
(HaSkovcova, 2002).

Pojem socidlni prostfedi je vymezen jako integrovany socidlni systém, ktery je tvofen
lidmi a jejich vztahy, aktivitami a produkty téchto vztahti a aktivit. Mohou byt jak materialni
tak duchovni povahy (Reza¢, 1998).

MozZnost socialnich kontakti v domové pro seniory je jeden z pozitivnich aspekth
zivota v instituci. Pro klienty mé pfitomnost vrstevnikii s podobnymi problémy a v podobnych
situacich velky vyznam. I pies rozdilnost osudii a povah si jsou vrstevnici velmi blizci.
Spole¢né prozivaji udalosti, které maji na osobnost také urcity vliv (Haskovcova, 2010).

Socialni prace v procesu adaptace

Po pfijeti seniora je tfeba vénovat mu maximalni pozornost, protoze pokracuje proces
adaptace na nové prostiedi. Je to ukol pro cely tym, ktery se seniorem pracuje. Vhodnou
osobou, ktera cely proces koordinuje, miiZze byt socidlni pracovnik. Je dileZité, aby mél nové
prichozi senior od poc¢atku svého kli¢ového pracovnika, na kterého se miize obracet, a ktery
mu bude vénovat pozornost (Matousek, 2010).

Socialni pracovnik ma za tkol pfipravit seniora na zdsadni zivotni zménu. Senior
potfebuje podporu pii svém rozhodovani a dostatek informaci. Moznost vybéru zafizeni
z vétsiho spektra, dobrovolné rozhodnuti k pobytu v domové pro seniory, aktivni spoluucast
seniora na pfipravé k pfechodu do domova pro seniory, jsou dobrymi vychodisky pro
zvladnuti adapta¢niho procesu. Rizika adaptace jsou tak vysokd, ze je nutné jim vénovat
odpovidajici pozornost.

Dle Matouska (1999) by méli zaméstnanci instituce informovat seniora o jeho pravech
a povinnostech. Proto je potfeba, aby zaméstnanec probral s nove pfichozim vSechna pravidla
zarizeni, a zaroven se presvedcil, jestli jim senior porozumél.

Vyznam individualniho planovani a aktivniho traveni volného ¢asu v procesu adaptace

Proces adaptace na nové prostiedi trva i po piijeti seniora do zafizeni. Na pftijeti
nového seniora by se mél podilet cely pracovni tym. Po pfijeti do zafizeni je seniorovi
ptidélen kli¢ovy pracovnik, ktery mu bude vénovat pozornost. Senior by mél v&dét, Ze se na
kli¢ového pracovnika mize s diivérou obratit pii jakémkoliv problému.

Individuélni plan péce vychazi z posouzeni zdravotniho a dusevniho stavu klienta,
postupné kroky ke zlepSeni jeho situace, Casovy horizont a jednotlivé tkoly pro ¢leny tymu a
umoziuje pravidelné hodnoceni stavu a zmény v potiebach klienta (MatousSek, 2010).

V procesu individudlniho planovani hledd wuZzivatel spolu se svym klicCovym
pracovnikem cile, kterych budou postupné dosahovat.

Navratil (2001) uvadi, Ze mezi prostredim a ¢lovékem musi byt uréita rovnovaha.
Pomoc a podporu poskytuji v institucich nejen klicovi, ale 1 socidlni a zdravotni pracovnici,
pokud seniofi nezvladaji pozadavky svého okoli.

Jednou z dulezitych podminek spokojeného stafi je aktivni a smysluplné traveni
volného casu.

Proto je vhodné ptikladat zvySeny vyznam socidlni oblasti a dusevni roviné traveni
volného casu. Jak uvadi Kubickova (1994) je tfeba umét vyuzit vhodné cas, ktery je jedinci
dan k péci sama o sebe a ke zvySovani kvality zivota.

Za volnocasové aktivity miZzeme oznacit vSechny spolecenské, kulturni a sportovni
aktivity, kterym se ve svém volném case lidé vénuji (Haskovcova, 2012, s. 170).
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Do obdobi adaptace seniora patii také vzpominani. V nékterych piipadech mohou
vzpominky prospét, v nékterych senior rezignuje na soucasnou situaci a vzpominani pouziva
jako moznost navazovani socidlnich kontaktl. Vzpominky neodd¢litelné ke staii patii. Dle
Haskovcové (2010) maji seniofi pocit, Ze s odstupem let jsou prozirave;si.

2 Metodika vyzkumu

Vyzkumna strategie, metoda a techniky sbéru dat

Pro ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsem se rozhodla pro kvalitativni
vyzkumnou strategii, ktera poskytuje hlubsi a bohatSi informace o situaci seniord, kteii
prichdzeji do domova pro seniory. Kvalitativni vyzkum pouziva zejména data z rozhovord, z
pozorovani a data z dokumentd. Pracuje se slovy a textem (Svaiigek, Sed’ova 2007).
Jako hlavni vyzkumnou techniku jsem zvolila polostrukturovny rozhovor, ktery ma predem
ptipraven soubor otazek, aniz by bylo pfedem striktn€ stanoveno jejich potadi.
Doplitkovou vyzkumnou technikou, kterd byla pouzita pfi vyzkumném Setfeni, je analyza
dokumentii. Analyza dokumentli spodiva v praci s daty, ktera vznikla v minulosti, byla
pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiné ucely.(Hendl, 2005). Pii analyze
dokumenti, jde o kvalitativni interpretaci obsazenych dat.

Jednotka zkoumani a zjiStovani

Jednotkou zkoumani jsou faktory, které ovliviiuji seniory v prvni fazi adaptacniho
procesu. K témto faktorim patii dobrovolnost vlastniho rozhodnuti piijeti do domova pro
seniory, nahlost pfechodu, socialni kontakty seniora, pfistup personalu a prostiedi domova pro
seniory.

Faktory ovliviiujici proces adaptace seniori byly zjistovany vyzkumnou technikou
polostrukturovanych rozhovort se seniory. Jako dopliujici metoda byla pouzita analyza
dokumentti, ktera je soucasti Standardd kvality vybranych zafizeni a souvisi s tématem
vyzkumného Setfeni. ZjiStovanou jednotkou jsou seniofi, ktefi jsou orientovani mistem a
¢asem a jsou schopni poskytnout informace o tom, co jim pomahalo po ptichodu do domova
pro seniory a ovliviiovalo proces adaptace. Dalsi zjistovanou jednotkou jsou dokumenty
organizaci.

Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

Vliv divodi pirechodu seniori do domova pro seniory na proces adaptace

Nejcastéjsim divodem prechodu seniort ze svého domova do pobytového zatfizeni, je
zhorSeny zdravotni stav, ztrata sobéstacnosti. Seniofi ofekavali, ze o n¢ bude v domovée pro
seniory postarano. Ke zmeéné zdravotniho stavu a zhorSujici se schopnosti sebeobsluhy
dochazi bud’ postupné, nebo nahle.

Dale k odchodu pfispélo také Spatné pfizpisobeni a umisténi vlastniho domova, kdy
bylo pro seniora t€zké, nékdy v disledku nemoci az nemozné, napft. vyjit schody do patra.

Casto jsou to dfive blizci seniora, ktefi si uvédomi zhor3ujici se sebeobsluhu seniora a
potiebu fesit situaci.

Jako dal$i divody piechodu do domova mohou byt jesté rodinné vztahy. VétSina
dotazovanych seniorti je neuvadi. Pouze ve dvou piipadech bylo feCeno, Ze se rodina starat
nechce, z divodu pracovnich povinnosti a nevyhovujiciho bydleni. Pfedstava celodenni péce
muze seniortim poskytovat jakousi formu ulevy, ze se pteci jen rozhodly spravné, pokud mély
divody k pfijeti jiné.
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Vliv rozhodnuti pro vstup do domova pro seniory v prvni fazi adapta¢niho procesu
Ctyfi z dotazovanych seniorek mély podanou Z4dost do domova delsi dobu, s tim aZ to

jednou budou potiebovat. Tuto otazku mély vyfeSenou v dobé, kdy jest€ nebylo nutné
opoustét svoji domacnost. Do konkrétniho domova si praly jit samy. Dvé z nich chodily
navstévovat do tohoto domova své znamé. Pii vybirani konkrétniho domova jim nejvice
pomohla rodina, znami v domové, ve dvou pfipadech socidlni pracovnik domova. Tito
uzivatelé se Castéji zminuji o tom, jaké maji Stésti, ze zde pro né bylo misto. VétSina z nich se
snazila, aby byl domov pro seniory v blizkosti jejich rodiny nebo mista svého piredchoziho
bydliste

VétSina dotazovanych uvedla, Ze se rozhodla pro domov seniorti proto, ze to jejich
zdravotni stav vyzadoval. Konkrétni domov byl vybirdn s ohledem na poskytované sluzby a
misto bydlisté seniora nebo rodiny. Tti z dotazovanych seniord odesli tam, kde pro né bylo
volné misto.

Vliv nahlosti prechodu do domova pro seniory v prvni fazi adaptacniho procesu

Prave rychlost prechodu do domova pro seniory miize spiSe negativné ovlivnit pribéh
adaptace a celkovou spokojenost. Vétsina rozhodnuti se déje pod tlakem okolnosti, kdy
dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu a neni dostatek casu se na dilezité rozhodnuti
ptipravit. Ctyfi dotazovani uvedli, e méli dostatek ¢asu pro prestéhovani do domova pro
seniory, pfi st€éhovani jim pomahala rodina nebo znami. Tti dotazovani piechazeli do domova
pro seniory ze zdravotnického zafizeni, pomoc jim zajiStovali pracovnici zdravotnického
zafizeni a domova pro seniory. Pfestéhovani probihalo v kratkém case, vétSinou do tydne.
Ostatni dotazovani odchéazeli do domova pro seniory z domdaciho prostfedi béhem deseti dnil
spiSe pod tlakem okolnosti, kdy se senior obava samoty, ztraty sobéstacnosti, obsazenim mista
nékym jinym.

Vliv prijimaci procedury v domové pro seniory

Co se tyce kontaktu s pracovnikem domova jesté pred piijetim, vétSina dotazovanych
se vyjadfovala o tom, Ze u nich byla socialni pracovnice bud’ sama, nebo se zdravotni sestrou.

Do kontaktu se socialnimi pracovnicemi nepfisli do té doby, nez si podali zadost do
domova pro seniory. Setkali se s nimi, kdyz pfisli Setfit jejich situaci vzhledem k aktualnosti
podané zadosti. Informace o domové vétSina seniort ziskala od pracovnikG pii prvnim
kontaktu, také od rodiny a ve dvou piipadech od peCovatelské sluzby, jejichZ sluzbu vyuZivali

Po pfijeti do domova pro seniory se pocity seniord ruzni. Pfevladal smutek z toho, zZe
nemohli doZit ve svém domdacim prostiedi. Také smutek ze ztraty blizkych nebo zloba, kterou
vyjadfila jedna respondentka vic¢i rodin€. K pozitivnim pocitim fadili ochotu péce o né
samotné a také to, Ze doma nezustali sami.

Vliv prostiedi domova pro seniory a novy denni reZim v prvni fazi adapta¢niho procesu

Jednim ze zakladnich ukolll v domové pro seniory je vytvofit takové podminky, které
umoznuji co nejplynulejs$i prechod seniora z jeho ptivodniho socidlniho prostfedi a usnadni
mu adaptacéni proces na nové prostiedi a novy zpiisob zivota. Prostfedi domova vnimaji
dotazovani seniofi vétSinou kladné. Libi se jim pokoje i spolecné prostory, vyhovuje jim, Ze si
mohou dovybavit pokoj vlastnimi vécmi. Kladné hodnoti také bezbariérovost.

Ctyii z dotazovanych seniorti uvedli, Ze strukturovany den jim spiSe brani v pfijeti
nového zivotniho stylu. Na druhou stranu jim mtize tento denni rytmus dodévat pocit bezpeci.
Ostatni dotazovani seniofi vnimaji denni rezim jako nastavend pravidla konkrétniho domova.
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Vliv ofekavani, napliiovani poti‘eb a prrani v prvni fazi adapta¢niho procesu

Dotazovani od domova pro seniory oc¢ekavali potfebu bezpeci v tom smyslu, ze bude o
n¢ postarano. Pro uzivatele predstavuje uspokojovani potieb vychozi bod péce.

Tii dotazovani vyjadiili také obavy ze souziti se spolubydlicim. K pranim ftadili
bydleni v jednolizkovém pokoji, mit hodného spolubydliciho, mit si s kym popovidat,
podivat se domu. Dotazovani, kteti bydli v jednoliizkovych pokojich, se vyjadiovali k otazce
soukromi kladné (napomahajici faktor adaptace). Narusovani soukromi mize proces adaptace
komplikovat. Tuto skutecnost uvedli dva dotazovani uzivatelé. Tykalo se to otazky intimity
pfi hygiené v koupelnach (branici faktor adaptace).

Vliv rodinnych vztahu a vztahi s ostatnimi uZivateli v prvni fazi adaptacniho procesu

Z odpovédi vyplynulo, Ze rodinné vztahy povazuji dotazovani seniofi ve vétSiné za
dobré. Navstévy blizkych jim zlepsuji ndladu a zaroven se dozvidaji, co je nového.

Dobré vztahy s rodinami umoziiuji snadnéjsi proces adaptace po piechodu do domova
pro seniory. Co se tyCe vztahti ke spolubydlicim, uZzivatelim mohou vadit rizné navyklé
zpusoby chovani a styly komunikace spolubydliciho a ostatnich uzivatelii. K otazce vztaha
k ostatnim spolubydlicim se vétSina dotazovanych vyjadfila tak, ze vztahy maji dobré.
K otdzce kontaktu persondlu v prvnich dnech se vétSina dotazovanych vyjadfovala v tom
smyslu, Ze za nimi pracovnici hodné chodili, v§e jim ukazovali a odpovidali na otdzky
seniorll. Pomoc uvitali dotazovani seniofi hlavné v oblasti péfe o svoji osobu pii hygien¢,
péCi a strave.

Socialnim vztahiim je 1 béhem zivota pfikladan velky vyznam v kontextu spokojenosti
jedince. V dobé ptechodu seniora z domaciho prostiedi do domova pro seniory se soustfedi
jeho socialni zivot predevs§im k pracovnikim, ktefi jsou s nimi nejvice v kontaktu.

Vliv pristupu personalu v prvni fazi adapta¢niho procesu

Z odpovédi vyplynulo, ze vztah ke klicovym pracovnicim, ma pro dotazované seniory
velky vyznam. Pro uzivatele je kliCovy pracovnik partnerem pro naplanovani a pribéh cil
individualniho planu, ale také dtvérnikem.

Vliv individudlniho plinovani a traveni voleného ¢asu v prvni fazi adaptac¢niho procesu

Komunikace mezi seniory a pracovniky je dulezitd pro individudlni plan péce.
Vychazi z posouzeni zdravotniho a duSevniho stavu seniora, odhadu jeho sobéstacnosti a
posouzeni potieb. Pro dotazované seniory je povidani s pracovnicemi vétSinou piijemne,
mnozi si ani neuvédomuji, Ze vlastné sestavuji spolu pracovnici svlij plan péce. Pouze
Vjednou pfipadé¢ je tato skuteCnost vnimana negativné. VEEné vyptadvani seniora spis
obtézuje. S poskytovanou péci jsou dotazovani seniofi spokojeni, bez ohledu na délku pobytu
v domové pro seniory. Ugast na volno¢asovych aktivitich je vnimana jako velmi pozitivni
faktor v rdmci procesu adaptace.

Zavér

Z vysledkt vyplynulo, ze K uspé$nému zvladani adaptace patii zejména dobrovolnost
rozhodnuti seniora pro vstup do domova pro seniory, dobré vztahy s rodinou a ostatnimi
uzivateli, ptistup pracovnikli. Moznost Gcasti na volnoCasovych aktivitich mlZe pfispivat
k navazovani kontaktu s ostatnimi uzivateli a pracovniky, coz ma také vyznam v procesu
adaptace. Dobfe nastavena pfijimaci procedura muze vyrazné prispét k uspé€sné adaptaci
seniora V jeho nové situaci. VySe zminéné informace lze tedy shrnout tak, ze v obou
zkoumanych domovech pro seniory probiha adaptaéni proces seniorti podobné.
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V samotném zavéru se pokusim zformulovat né¢kterd doporuceni.

Doporucuji zvysit informovanost budoucich uZivateld a jejich rodin hlavné v oblasti
seberealizace uzivatele a psychologickych potfeb, protoze dle vyzkumu, vétSina uzivateli
nema zadné piedstavy. Dal$im doporu¢enim je vytvofeni brozury, ktera by poskytovala
podrobnéjsi informace o nabizenych aktivizacnich programech, dennim rezimu a uloze
klicového pracovnika. Tato brozura by byla doplnéna o fotodokumentaci. Tento material by
mél srozumitelny, napsany velkym pismem. Pofadanim dnti otevienych dveii by méli budouci
uzivatelé moznost prohlidky domova pro seniory a ziskali by vice potiebnych informaci.

Pfinosem by mohlo byt i pofddani spole¢nych setkdni v domové pro seniory
stavajicich a budoucich uzivatelli. Tato setkdni by jim poskytla moznost novych socialnich
kontaktd.
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