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Uvod

., Kazdy si stézZuje na svou pamét, nikdo na svuj rozum.
Francois Duc de la Rochefoucauld
Stari je pfirozenou fazi lidského Zivota. Poeticky vzato ,.byvd jeho podzimem®.
Je to normalni proces, ktery miizeme v zivoté a v prirodé pozorovat u vsech zivych
organismu. (Vinklerova, 2011). Dlouhovékost je dnes ukazatelem civilizovanosti zemé.
Zvysuje se zivotni troven, soucasna medicina a péce o vlastni zdravi jsou kreditem nasi
doby. Starnuti a stafi je vzdy soucasné problém spolecensky i problém individudlni.
Jak jsem se jiz zminila obyvatelstvo starne, pfibyva starSich a starych lidi. Dle statistik,
které vede Cesky statisticky twfad (CSU, 2012), seniorid ve véku 65 let
a vice stale piibyva. V Ceské republice Zilo v roce 2011 15,5% seniorii v tomto véku.
Pro srovnani mohu uvést i Evropské staty jako je Slovensko ¢i Némecko. V Némecku
zilo v roce 2011 20,6%, a na Slovensku 12,4% seniori ve veéku 65 let a vice.
Kazdy ¢lovek prochazi obdobim détsvi, puberty, mladi, dospélosti az dojde faze stari.
V tomto obdobi se ¢lovek stava vice zavisli na druhych osobach — hlavné na své roding.
Plisobim Sestym rokem jako vedouci pecovatelské sluzby v Lipniku nad Becvou.
Nasi cilovou skupinou jsou seniofi a osoby zdravotné znevyhodnéné. Ve své praci
se chci zaméfit hlavné na seniory vnasem DPS. Za posledni rok se intenzita
»prodejnich akci“ a podvedenych seniorti v naSem zafizeni velmi zvySila a tato

skutecnost mne privedla na myslenku psat svou diplomovou praci na dané téma.

! DPS — Diim s pe¢ovatelskou sluzbou



Problém, na ktery chci ve své praci upozornit, je stale vétsi pocet zneuzivanych
seniortl pii riznych podomnich prodejich a radoby vyletech, kde rtizné firmy lakaji
na darky ¢i vyherni loterie. Senior, ktery se nedokaze branit, je zmanipulovan vyfeénym
prodejcem a podepise smlouvu na zbozi, které vitbec nechtél koupit.

Az pozdé€ji doma si uvédomi, ze zakoupené zbozi, ¢i rizné sluzby typu zmény
prodejce elekttiny, plynu nebo telefonniho operatora vibec nepotiecbuje. Ve vétsing
ptipadti bohuzel pfijdou seniofi ohledné zruseni smlouvy pozdé, kdy uz nejsem schopna
S tim nic udélat.

Na problematiku podomniho prodeje chei upozornit predevsim samotné seniory,
aby jiz nenavstévovali akce, které je mohou zavézt do potizi. Dale seniory upozornit,
aby nepoustéli do svého bytu cizi lidi. Dale chci na tento problém upozornit pracovniky
Ceské obchodni inspekce (COI), Sdruzeni obrany spotiebiteli (SOS), Svaz diichodci
CR, vneposledni fadé zastupitele naseho mésta. Je tieba, aby se pracovnici
jmenovanych sdruzeni vice zabyvali problémem, ktery je velmi aktualni, protoze firem
a riznych podvodnych prodejcti v dneSni dobé piibyva stdle vice. Tito si vyhliZeji
hlavné bezbranné seniory, ktefi jejich manipulaénim technikdm podlehnou. Je dulezité
U podvedenych seniorti aktivovat moznost obrany — naucit se branit — sekundarni
prevence vcetné prevence zadluzeni. Dale je tfeba zvysit informovanost seniord a pravni
védomi (primérni prevence).

Chtéla bych se ve své praci zamé&fit hlavné na prevenci proti manipulovani
seniorll pii téchto prodejich. Myslim si, Ze prevence bude varovnym signdlem,
aby nasi seniofi na akce chodili a nepoustéli nikoho ciziho do bytu &i domu. Zadouci
stav, kterého chci dosdhnout je, aby seniofi na akce vibec nereagovali, piipadné
pozvanky rovnou hodili do kose, a také aby seniofi, u kterych zazvoni neznami ¢lovek,
neotevreli.

Poznatky z diplomové prace a vyzkumu zaméfeného na problematiku
manipulace seniortl pfi riznych prodejnich akcich a podomnich prodejich, chci oslovit
hlavng pracovniky COI, SOS a zastupitele mésta Lipnik nad Be¢vou. Chtéla bych
nabidnout vysledky svého vyzkumu a se zaméstnanci jmenovanych organizaci a DPS
se zamé&fit na informac¢ni kampan, ve které by se vice nabizela prevence - ochrana
seniorll pred témito nezadoucimi vlivy. Déle vznik letdkli, ve kterych by bylo jak

varovani ptfed prodejci a hlavné pomoc — rada, kam se mize senior obratit,



pokud jiz smlouvu podepsal. Zistava zde otazka, zda si senior varovani vezme k srdci.
Zda problematika podomniho prodeje neni ,,boj s vétrnymi mlyny*.

Nemohu zakézat seniortim, aby reagovali na rtizné pozvanky na problémové
akce, Ci aby otevieli dvefe neznamému clovéku. Stejné tak nemohu nijak zabranit
firmam a lidem, kteti podvadi seniory, aby tyto ¢innosti vykonavali.

Hlayvni vyzkumnou otdzkou mé prdace je:

,Cilem diplomové prace je porozumét aspektiim zZivotni situace seniort, na které reaguji

zéajezdni prodejni akce.*



1 Uvod do seniorské problematiky

Cilovou skupinou mé diplomové prace jsou seniofi. V této kapitole se zaméfim
na problematiku starnuti a stafi. Chci popsat jak vidi prozivani staii gerontologové. Stafi
jako zivotni faze a pohled psychologického hlediska na starnuti je dalSi podkapitola
V této problematice. Dllezitym aspektem je jisté adaptace na stafi a v neposledni fade
pohled na zdravotné postizené seniory. Prace se starymi a nemocnymi lidmi ja naro¢na
po strance fyzické i psychické. Zaroven je ale velmi potiebna. Je zarmucujici sledovat
vSeobecny jev zdporného vztahu ke stafi, 1 kdyz je to jedna z fazi zivota, zakonitost
S obecnou platnosti pro lidsky Zivot. Pocituji naléhavou potiebu sledovat a studovat

problematiku stari, vychovu a vzdélavani k dastojnému prozivani vSech zivotnich

obdobi.

1.1 Starnuti a stari

Stafi - kazdy se ho boji, nikdo nedokaze fici, Ze je na staii ptipraven. V dnesni dobé
je stile vice proklamovan fenomén mladi a krasy. Cim diive si uvédomime,
7e i mi zestarneme, tim lépe pro nas samotné. ,.Zivotni radost clovéka pry zacne
starnutim  klesat, nebot veselost a odvaha mladych prameni udajné z toho,
Ze jdouce po uboci hory Zivota vzhiiru, nevidi smrt, jez sedi na upati odvracené strany
kopce.”“ (Hovorka, 1980, s. 20). Hovorka (1980) také ftika: ,,Nenechte si zivot nikdy
zprotivit. 1 kdyz ten nds stary tfeba nemd moc ceny, prece jen, kdyz se nad nim
zamyslite, zjistite, Ze neni jiny krasnéjsi. *“ (Hovorka, 1980, s. 21).

Problematikou starnuti a stafi se zabyva multidisciplinarni  véda,
nazyvana gerontologie?. Jeji soucasti je i lékaisky obor geriatrie®, ktery se zabyva
prevenci, diagnostikou a 1é¢enim chorob ve stafi. Z pohledu Pondélicka pojeti stafi:
., Clovék v involuci starne. Ostatné starne jiz od narozeni a rozhodné od ukonceni
pohlavniho zrani a diferenciace, ackoli neni jesté stary. Behem ontogeneze ubyva velmi
rychle jeho obecnych schopnosti rustu. Nejrychleji roste embryo. Pocdtecni vajecna
bunka vazi v pruméru Sest tisicin miligramu, novorozenec vazi v prumeéru

tri a pul kilogramu. To znamend, Ze se jeho hmotnost za pouhych devet meésicii

2 Nauka o stafi
3 Lékaisky obor

10



nitrodélozniho zivota zvetsi az Sestsetmilionkrat. Dospély clovek vazi v priméru

sedmdesat kilogramu. Od narozeni tedy zvysi svou hmotnost behem dvaceti let Zivota

ani ne dvacetkrat. “ (Pondélicek, 1987, s. 30).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) stanovuje hranici stafi podle

nasledujici vékové kategorizace k Sedesatému roku zivota:

45-59 let — stfedni v&k

6074 let — vyssi vek, rané stafi — mladé stafi

75-89 let — stafecky vek, senium — pravé staii

90 let a vyse — dlouhovékost.

Je dané, ze se délka zivota v pribéhu poslednich let stale prodluzuje.

Zalezi ale na tom jak svij zivot prozijeme. Béhem starnuti, které povaZujeme

za pfirozeny a do znané miry ireverzibilni proces, dochazi u kazdého jedince

ke zménam fyzickym i psychickym, jejich tempo je vSak velice individualni.

Zatimco u zmén fyzickych se hovoii o pozvolné involuci, u zmén psychickych se spise

ptfiklanime k tomu, ze dochédzi ke zméné v podobé, kvalité¢ psychického svéta starSiho

Cloveka. Pro staii je charakteristické, ze té€lo funguje pomaleji a miize byt poznamenano

mnohymi funkénimi omezenimi.

zmény télesné vahy,

zmény vzhledu, viditelné zmény na pokoZce, zmény ochlupenti,
zmény kardiovaskularniho systému,

zmény metabolismu a na travici soustave,

zmény nervového systému,

zmény ¢innosti 714z s vnitini sekreci v€etné Z1az pohlavnich,
zmény vykonnosti a svalové sily,

zmény na kloubnim a nosném aparatu,

zmény na smyslovych orgénech.

Typické vlastnosti jedince se zvyraziuji. Rika se, Ze staii karikuje povahu —

napft. Setfilek se stava lakomcem, introvert se stane podivinem — jakoby jedinec ztracel

kontrolu nad svymi dosavadnimi ,,sklony*, a okoli tak mlZe registrovat nepfijemné

projevy tzv. stafecké povahy. Ale zvyraziiuji se 1 piijemné a Zivot obohacujici vlastnosti

starych lidi. Mezi pozitivni zmény, které mizeme sledovat ve stafi, patii zejména

11



schopnost vyuzivat pfiléhavé bohatych zkusenosti, trpélivost, rozvaznost, pochopeni pro
ostatni.

Meéni se kvalita paméti — zejména se oslabuje pohotovost vybavovani novéjsich
zazitkt, oslabuje se vStipivost paméti. V mysleni dochazi k oslabovani logi¢nosti,
pruznosti, sife, kriticnosti a objektivity, stary ¢lovék Casto nerad fesi aktualni problémy.
Zvysuje se psychicka labilita, oslabuji se city, mtize dochazet k oplosténi vyssich cit,
posiluji city egoistické a télesné. Geront* touzi po pohodli, klidu, soukromi, $patné
se adaptuje na nové prostiedi a rezim.

Pro star$i vek jsou také typické zmény v nemocnosti — starsi ¢lovek stiing jinak
nez mlady. Jedna se zejména o to, ze u starych se castéji vyskytuje vice nemoci
soucasng. Se stafim stoupd pocet diagndz a to i v tom smyslu, Ze ve stafi se mizeme
setkat s nemocemi, které se u mladych lidi nevyskytuji, nebo pouze velice vzacné.
Mnohdy jedno onemocnéni pfispiva k tomu, Ze se projevuji i dal§i onemocnéni,
spousti se tzv. fetézova reakce — nejtypiCtéji se setkavame s nastupem zapalu plic
u gerontl, ktefi jsou z n&jakého diivodu déle upoutani na lizko. Onemocnéni mivaji
mnohem méné napadné piiznaky nez je tomu u mladych, ty byvaji navic cast&ji
atypické ¢i se vzijemné prekryvaji. Stoupa pravdépodobnost komplikaci v nemoci
1 1écbé. Nemoc 1 1éCba trvaji déle, nemoci snadnéji piechdzeji do chronického stadia,
star§i organismus potiebuje delsi ¢as na regeneraci. Castou komplikaci je ,,zhorseni
celkového stavu®“. Vlivem nemoci se muze stat, ze ze socialné sobésta¢ného
a adaptovaného star§iho clovéka se stava tzv. rizikovy geront. Onemocnéni méni
podstatné jeho socidlni situaci. Jedna se o zminéné zmény v socialnim prostiedi starSiho

Cloveka. (Pacovsky, 1994, s. 73 — 75).

Diléi otazka ¢. 1. . Jakeé telesné zmeny jste pocitili s prichodem seniorského veku? “

1.1.1 Prozivani stari z pohledu odborniki

Marie Vagnerova (2002) oponuje WHO stanoveni hranice staii ve své knize ,,Vyvojova
psychologie.“ Rozlisuje pouze dvé obdobi stafi: obdobi ran¢ho staii — nad 60 do 75 let,
obdobi pravého staii nad 75 let. Soucasnou spolecnosti je staii je chdpano jako obdobi,

kdy muze clovék pouze chatrat, popiipadé si zachovat ¢ast toho, co ziskal dfive.

4 Senior
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Hodnotovy systém nasi spole¢nosti zdliraznuje zachovani vSech, predevsim biologicky
podminénych kompetenci mladi, vyznam vné¢jSiho vzhledu a svézesti. Cokoliv takové
neni, je povazovano za podiadné. Toto nazirani siln¢ znevyhodnuje staii.

Z hodnotového systému nasi spolednosti vychazi ageismus® — postoj,
ktery vyjadiuje obecné sdilené piesvédéeni stafi, projevuje se podcenovanim,
odmitanim, az odporem ke starym lidem a povazuje je za ménécenné bez rozdilu,
nebere ohled na jejich individualitu. Thomas W. J. a Znaniecky F. vnesli pojem postoje
do socialni psychologie. ,,Jejich definice se vsak neujala, ale jejich pojeti postoje bylo
V podstaté prijato: postoj chapali jako ,,individualni protéjSek spolecenské hodnoty
a hodnotou to, co je ,,objektem spolecensky diilezitym.* (Nakonecny, 1999, s. 131).
Z ageismu vyplyvad 1 tendence staré¢ lidi izolovat, aby nezdrzovali, nepiekdzeli.
Stafi lidé maji nizky socidlni status, jsou jim pfi¢itany pfevazné negativni osobnostni
vlastnosti a nizké kompetence.

Z hlediska psychologickych teorii méa obdobi stafi v ramci kontinuity lidského
zivota svlj specificky vyznam. DosaZeni integrity se projevuje pfijetim svého Zivota
jako celku a pochopenim jeho smyslu. To zahrnuje i pfijeti vlastni nedokonalosti,
smifeni s nedostatky. Integrita stafi, a tim 1 zhodnoceni vlastniho zivota,
zavisi na zvladnuti ukoli ptfedchozich vyvojovych obdobi. Nezvladnuti vyvojového
ukolu stafi se projevuje nespokojenosti s vlastnim zivotem a zoufalstvim

Stary cloveék je zaméfen do minulosti, mé tendenci bilancovat a hodnotit.
Cilem toho usili je vyrovnani vztahu ke svétu 1 k vlastnimu zivotu. V této dob¢ je rovnéz
tteba najit smysl zbyvajiciho Zivota. Starnuti pfinaSi zhorSeni té€lesného a duSevniho
stavu. Proces starnuti zavisi na interakci dédicnych predpoklad a disledkd riznych
vlivl prostiedi, které se v organismu stdrnouciho ¢lovéka postupné nahromadily.

Helena Haskovcova (1990) v kapitole ,Jak stdri vypadd* zminuje,
ze Svétova zdravotnicka organizace podle uznédvanych odbornych kritéri obdobi 60 —74
let definuje jako rané staii neboli vys$i v€k; obecné hovoiime o star§Sim nebo 1épe
o starnoucim Clov€ku. Za pocatek vlastnitho stafi se pokladda 75. rok;
senescence je vymezena ¢asem v intervalu 75-89 let. Ti co ziji déle nez 90 let jsou

povazovani za dlouhovéké. V kapitole ,,Program Zivota® se dotyka obdobi vstupu do

5 Diskriminace seniorti pro jejich staf.
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stafi, kterym se stava penzionovani. V zavéru tika: , Akademik Josef Charvat vyjadril
situaci lapidarné a zcela vystizne: stari je ztrata programu.”" Stari jako etapa lidského
zivota nema dnes jasny obsah. (Haskovcova, 1990).

Byt stary znamena zdrzovat, piekdzet, byt na obtiz. Otevirda se tu prostor
pro vSechny myty o stafi. To proto, Ze jsme smysl lidského ¢asu vztahli pouze k jedné
zcela urcité roli, kterou €lovek odchazejici do penze den ze dne prestava hrat; profesni
role, degradovana na zaméstnanecky pomér, je uznavanou socialni roli. O staii vypovida
jiz samotny nazev 5. Kapitoly: ,, Stari jako ztrata programu.* ,Ztrata dominantni role
byt pracujicim znamenda vykolejeni. To, co bylo nosné, smysluplné, neni. (Haskovcova,
1990, s. 86).

Nékteti autoti se kloni k moznosti pouzit tzv. mozaikovych testd s cilem poznat
strukturu chovani starého cloveéka. Nikoliv tedy pouze konstatovat, ze dotycny stafec
je nesndsenlivy, popudlivy, podivinsky apod., ale hledat odpovéd’, pro¢ takovy
je. To je ptedpoklad tivah o prevenci i aktudlni pomoci vSem, ktefi by se mé¢li a mohli
»proménit“ v bytosti pfijemné pro sebe 1 pro druhé. Studium psychiky starych lidi
je mimotadné obtizné.

Marie-Paule Dessaintova (1999) v avodu knihy ,, Nezacinejte starnout*
naznacuje, ze pokud chceme zit co nejdéle piijemné a hlavné samostatné,
méli bychom se spoléhat hlavné sami na sebe. Z praxe bohuzel vim, Ze to nejde vzdy.
Senior ve vétSin¢ piipadech potiebuje péci rodiny ¢i organizace, ktera tuto péci
poskytuje. Marie-Paule Dessaintova (1999) dava navrhy a podnéty k tivaham
a Kk cinnostem, jak dosahnout stanoveného cile — ,spoléhat sami na sebe®.
Uvedend tematika je urCena i t€ém mladSim, ktefi by neméli promeskat pftilezitost
uz dnes - pfipravit si svlj zitfejSi Zivot. Protoze starnuti za¢ind mnohem dfive,
nez se objevi pfiznaky starnuti, musime zacit vcas, abychom proces zpomalili,
a zejména abychom se mu ptizpusobili. Vzdélavanim je potfeba poznavat a uvédomovat
si kladné a zédporné disledky svého zpusobu Zivota a osvojovali si to, co nejlépe piispiva
K udrzovani dobrého dusevniho i télesného stavu s cilem ovlivnit proces svého starnuti.
Obsah knihy je stru¢nym nastinem, ukdzkou jedné z cest ovlivnéni tohoto procesu:,
dusevni navyky, postoje a schopnosti, spanek a moznosti, jak piekonat nespavost,
pamét’- navody pro udrzeni dobré paméti, vyziva, télesnd cviceni.

Jaro Kiivohlavy (1994) dava také namét k zamySleni nad starnutim,
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nebot s rostoucim vékem se mnohé méni. Nezadrziteln€ ubyva télesnych i dusevnich sil.
Jedno vSak jde opaénym smérem: duchovni obzor se rozSifuje. Duraz na to,
kdo jsme, roste. Dlraz na to, co mam, naopak slabne. To, co se za penize koupit
da, ustupuje z zebiicku hodnot a naopak to, co se za penize koupit nedd (napt. laska,
ucta, respekt atp.), nabyva na hodnoté. Jak zivot pokracuje, Clovék je citlivéjsi
(sensitivnéj$i) k otdzkadm smysluplnosti svého byti. Ve stafi a utrpeni je mozno osobné
dozrat. Z mého pohledu to tak v dnesni dobé neni. SpiSe se kazdy honi za mamonem.
Laska, city, pratelstvi jde mimo déni. Proto také mladi na seniory nemaji Cas.

Blizi-li se konec zivota, pak se ukazuje, ze fada véci je odchéazejicimu pomoci,
posilou a potéSenim. Tak tomu je napt. s pohledem na vlastni Zivot - na filmovy pas
vlastniho Zivota, ktery mu defiluje pfed jeho wvnitinim zrakem (pfedstavivosti).
Je tomu tak, kdyZ v ném nachazi ,,dobry smysl“, miZze-li fici: ,,NeZil jsem marné*.
PotéSenim mu je, kdyz se nachazi v ,,dobrych rukou®, kdyz se mu dostane porozuméni

Vv

a opory od nejblizsich - souciténi (empatie), ucty a uznani (respektu).

1.1.2 Stari jako Zivotni faze

Kazda 7Zivotni faze ma své nezastupitelné misto. Plati to 1 pro stafi,
jemuZ je vénovana rostouci pozornost moderni psychologie. Obzvlast citlivé pomaha
Guardini (1997) pochopit hodnotu i vysokého stafi jako cenného ¢lanku Zivota,
jimZ muze byt zivotni oblouk ptiveden k dokonalosti.

Stafi je tedy jedna z fazi zivota, stejné¢ dilezita jako vSechny ostatni od zrozeni.
Vseobecné plati, Ze staii nastupuje od Sedesatého roku a jeho prvni tdobi se uzavird 75.
rokem. Od tohoto roku nastupuje ¢as pozdniho stafi. Kvalita mladSiho obdobi staii byva
obvykle vySsi nez kvalita obdobi pozdniho, pro ubytek sil fyzickych i1 psychickych.
U vSech citovanych autorti se jevi nezbytnym pozadavek vzdélavani pro piipravu
na jednotliva Zivotni obdobi. Kvalita kazdého nésledujiciho obdobi se odviji od kvality
obdobi piredchazejiciho. Prechod zjedné faze do druhé probihd pozvolna a nové
si vydobyva prostor misto starého, Zze vyvolava napéti a stfety. Protoze s pfichodem
obdobi staii souvisi také ¢as odchodu do dichodu, coz predstavuje ztratu i desitky let
zabéhnutych algoritmi, je tfeba vychovou vést Clovéka k zodpoveédnosti na piipravu

na tuto fazi, aby vc¢as dostala potfebnou népli za tu, kterd diichodem mizi.

Nebot, jak pfipomina Romano Guardini (1997), ,,zivotni obdobi* tvoii hodnotové
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principy, ty vymezuji moznosti a mravni tkoly pfislusné etapy. A ve vSech obdobich
je to stale tyz clovek, ktery proziva svij zivot. Je tieba podtrhnout v dobg,
kdy hraje tak vyznamnou ulohu fenomén mladi, Ze to neni jenom tataz biologicka
jednotka (jak se Casto zuzuje pohled na starého a nemocného), nybrZ je to taz osoba,
ktera je si védoma sama sebe a za probihajici obdobi piijima odpovédnost. Na staii musi
byt ptipravovan kazdy ¢lovek, aby mohl vzniknout odpovédny vztah mezi generacemi
v disledku dostatecnych informaci o zékonitostech zivotnich obdobi, pfijeti sebe sama
ve stafi, zvladnuti kvalitnich mezilidskych vztahti, tak nezbytnych zvlasté pro obdobi
pozdniho stafi.

Otazka stari je velmi Sirokd, dotykd se mnoha obort, je stile vice zkoumana
z mnoha UhlG pohledu. Autofi, jichz pohled na stafi sleduji Vv citované literatuie,
citlivé vnimaji a pozorn¢ sleduji problematiku stafi v soucasném svéte, kazdy z thlu
svého povolani, ale vSichni jdou cestou predat ¢loveéku pozitivni vztah k posledni fazi

zivota. ProtoZze stafi ,,je darem samotného zivota“.

1.1.3 Starnuti z psychologického hlediska
"Stari je ono obdobi Zivota, kdy se stale vice véci stava naposledy a stale méné poprvé."
(Hayflick, 1997, s. 171).

~Je obecnym oznacenim pozdni faze ontogeneze, prirozeného pritbehu zivota
a dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesii modifikovanych
dalsimi faktory a je spojeno s radou vyznamnych zmén socialnich." (Miihlpacher, 2005,
s. 16). Stafi je spojovano s postupnym ubytkem psychickych, fyzickych a socialnich
kompetenci, které jsou provazeny fadou promén v oblasti socidlniho prostiedi,
promény osobnosti a promén v socialni pozici. Jak uvadi Svancara (1983) starnuti
je predevsim funkci socialnich podminek, reakci na soubor ekonomickych, pracovnich,
sociologickych a socialné psychologickych danosti. Ve stafi se déje fada zmén.
Langmeier, Krejc¢itova (1998) wuvadi, ze se zhorSuje smyslové vnimani,
coz nema vliv jen na samotné smysly, ale v disledku toho se zhorSuje 1 komunikace
s druhymi a tieba 1 orientace v prostoru. Starnuti ovliviiuje 1 pamét’ pro nové udalosti,
ale také vzpominky se obsahove i emoc¢né zkresluji.

N 24

lidi starSich 75 let (Pacovsky, 1994). U lidi, ktefi prodélali cévni mozkovou piihodu,
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mize dojit k afazii, tj porucham feci, agnozii — nemocny nepoznava znamé objekty,
apraxii — postizeny ztraci naucené motorické dovednosti, napt. nedokaze se obléci.
Zavaznym problémem staii je demence. Neurotizace - Uzkosti strach, deprese,
rezignace, sebevrazedné jednani. Na stafi nelze pohlizet pouze =z hlediska

psychologického, ale také v souvislostech socidlnich, ekonomickych i politickych.

1.1.4 Adaptace na stari
Setkani se svym stafim je pro vétSinu osob na hranici stadii neocekavané.
Tyto osoby si nevytvorily vékovou perspektivu zahrnujici n€kolik let do budoucna,
které maji pfijit a tak se stfetli se svym starnutim neocekavané. Najednou se ocitaji
bez programu a alternativ jednéni a neziidka se snazi z adaptacnich nesnéazi uniknout
vytvafenim riznych obrannych mechanismi. (Svancara, 1997).

Pti praci se seniory je dulezité zjistit, ktery z téchto pristupi uplatiuji
a na zaklad¢ toho na né spravné pedagogicky piisobit. Pfedtim nez se dostaneme
k  samotnym  mySlenkdm, je  potieba  definovat  populaci  seniori,
a to, kdo bude oznacovan za staré¢ho. "Konvencné se v soucasné dobé pracuje s vékovou
hranici 60 nebo 65 let, ovSem bez existence jednoznacnych objektivnich odiivodneni."
(Vohralikova, 2004, s. 6). Kazdy ¢lovek by se mél tedy na stafi pfipravovat. Samotné
staii jesté neni dlivodem pro vétsi potiebu socialni péce. Socidlni prace ve zdravotnictvi

se proto zamétuje predevsim na ohrozené skupiny seniori:

cey

osaméle Zijici

e socialné a geograficky izolované

e dlouhodobé a opakované hospitalizované

e s vyraznym poklesem funk¢nich schopnosti a sobéstacnosti
o trpici vyraznymi deficity v oblasti kognitivnich funkci

e vystavené Spatnému zachazeni, poniZovani a segregaci

Typické zatézové situace jsou: nemoc, umrti partnera, blizkych z vrstevnické
skupiny, socialni izolace a opusténost, zhorSeni zdravotniho stavu, ubytek télesnych
1 psychickych schopnosti spojeny se ztratou sobéstacnosti a ocekavanim smrti,
ztrata jistoty soukromi a vynucend zména zivotniho stylu (hospitalizace, Gstavni péce-

domov dichodct, LDN).
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Diléi otazka &. 2. ,,Myslite si, zZe jste se pripravil/la na to ,, byt seniorem? *

1.1.5 Senior a zdravotni postiZeni

»wZdravotni postizeni je urcita odchylka ve zdravotnim stavu clovéka, ktera jej omezuje
v urcité cinnosti (pohyb, kvalita Zivota, uplatnéni ve spolecnosti). Pro ucely zdakona
¢ 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi ,,télesné,
Mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo
mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.* (Zakon 108/2006).

wZakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti pak vymezuje osoby se zdravotnim
postizenim takto: Jednd se o fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni
uznany jako invalidni ve tretim stupni (tj. osoby s tézsim zdravonim postizenim),
nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Ve své praxi se setkavam s lidmi, které jejich zdravotni
postizeni zapricinila spiSe nemoc a vek. S pribyvajicim vékem také pribyva stdle vice
zdravotnich potizi se kterymi se snazZime lidem pomoci. Zname ruzné typy zdravotniho
postizeni napriklad: mentdlni postizeni, télesné postizeni, sluchové postiZeni,
zrakové postizeni. ** (Zakon 435/2004).

Ja se zamétfim zejména na télesné postizeni, se kterym se ve své praxi setkdvam
velmi Casto. ,,T¢élesné postizeni neboli handicap je poruseni funkce ve vztahu jedince
a spolecnosti u osob se zdravotnim postizenim. ,,Jsou naruSeny role, které postizeny
ve spolecnosti zastava: sobéstacnost, schopnost cestovat, partnerska a rodinna role,
pracovni a zajmova cinnost. “ Pojem télesného postizeni byva obvykle redukovan pouze
na postizeni pohybového ustroji. Jako télesné postizena je obecné vnimana osoba,
jejiz  pohybovy handicap je zjevny a nedd se prehlédnout. Také zdkon,
ktery vymezuje télesna postizeni, se omezil pouze na takové definice télesné postizenych,
které maji primou souvislost s pohybovym postizenim. Télesna postizeni mohou
byt vrozenda nebo ziskana. Vrozené vady vznikaji bud béhem tehotenstvi,
nebo pri porodu. Ziskand postizeni miize zpusobit bud uraz, nebo rizné choroby.

I3

Na rozdil od vrozenych vad mohou vzniknout v kteréemkoli obdobi Zivota. ‘
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Obrazek ¢. 1

V pomahajicich profesich jist¢ vime jak se ke zdravotné postizenym lidem

Y “Mezindrodni symbol pristupnosti “.(Internetovy zdroj).

chovat, ale vSichni nemaji spravny piistup. Jak tika Koptiva (2006) pracovat se starymi,
chudymi, osamélymi a postizenymi lidmi je tézké a zalezi hlavn€ na Zivotni filozofii
daného pracovnika. Studuji socidlni praci jiz delsi dobu, velmi mnoho mi také daly
praxe v ramci studia. Pomohly mi ujasnit si s jakou cilovou skupinou budu pracovat.
Mym snem vzdy bylo pracovat v kojeneckém ustavu. Bohuzel to se mi nesplnilo.
Pracovat se seniory byla druhd varianta. Vim stoprocentné, ze nemohu pracovat
s nemocnymi détmi, to mne velmi zasahlo. Na praxi ve Vincentinu ve Sternberku nikdy
nezapomenu, bylo to pro mne velmi traumatizujici. Také vim, Ze pracovat s drogovée
zavislimi nemohu, neni to o tom, Ze bych je odsuzovala, ale nejsou pro mne vhodnou
cilovou skupinou. Vim, Ze pomahajici profese musi byt nesoudici, nikoho nesoudim,
jen vim, ze stémito lidmi nemohu pracovat. Musim mit redlny pohled na véc,
a byt pfipravena ve své praci i na neuspéchy a problémy.

Jak tedy najit spravny vztah ke zdravotné postizenym? DileZité je najit spravnou
cestu, umét spravné¢ komunikovat. ,,Nebdt se stari, samoty a télesného ¢i mentalniho
postizeni, s nimiz se v Zivoté nesetkali, jako nepochopitelnych Zivotnich tragédii.*
(Koptiva, 2006, s. 22). Kazdy pracovnik v pifimé péc¢i by mél mit schopnost
naslouchani, empatie, vztah davery. ,, Pomoc clovéku s postizenim muizZeme vzdy slusné
nabidnout, nikdy ji vsak nevnucujeme. Ma-li clovek s télesnym postizenim asistencniho
psa, nikdy bychom jej nemeli rusit pri prdci — tedy volat na néj, hladit jej bez dovoleni
apod. ,,(Slowik, 2010, s. 44). Dat se do feCi s cizim ¢lovékem neni pro kazdého
jednoduchou zélezitosti, ovSem dat se do feci s clovékem s handicapem nebyva
jednoduché pro vétSinu lidi. ,,Vyuziti bézné veci je s lidmi s postizenim nékdy
komplikované, v nékterych pripadech i nerealné. Jejich vada nebo porucha je miize

omezit ve schopnosti vyjadrovat se reci a to jak mluvenou tak psanou. “ (Slowik, 2010,
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S. 19). Prace se seniory a komunikace s lidmi seniorského véku je nékdy slozita.
Jsem stémito lidmi v kontaktu denné, jak v zaméstnani, tak i doma, manzelova
maminka — vek: 82 let, je zavisla na nasi pomoci. Jak pise Slowik (2010) ,,Stari neni
nemoc ani postizeni — prestoze takovy pohled na seniory a jejich situaci v nasi
spolecnosti patrné prevazuje.“(Slowik, 2010, s. 145). Ne&ktefi seniofi nechapou
spoleCenskou situaci, ktera kolem nich panuje, néktefi jsou naopak v obraze.
Proto je také pro nékteré seniory velmi tézké v dneSni dob¢ pocitacli, mobilnich telefona
komunikovat. Velmi mnoho seniorti se také jiz setkalo s lidmi, kteti chtéli zneuzit jejich
davéry a nyni se boji komunikovat s cizimi lidmi. Komunikaci seniord miize narusit
také nemoc jako naptiklad stafeckd demence, Alzheimerova choroba apod.

V knize ,,Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim*
se L. Novosad (2009) touto problematikou zabyva. Pojeti zdravi a nemoci mize chapat
kazdy c¢lovek jinak. ,,Podle starsich koncepci se zdravi vymezovalo jako nepritomnost
nemoci. Obecnéjsi pojeti zduraziiuje schopnost organismu vyrovnat se s ménicimi
se ndroky a podminkami vnéjsiho prostredi, prizpusobit se jim, snést a vyvdzit je —
tedy stav labilni rovnovahy (homeostdzy) mezi organismem a prostredim. Neschopnost
organismu vyrovnat se s prostredim vyvoldava nemoc. Zdravi a nemoc je tedy zivotni
proces.” (Novosad, 2009, s. 14). Podle Novosada (2009) se da spolecenské zdravi méfit
zkoumanim vazeb mezi socidlnim postavenim jedincl a jejich zdravim nebo nemoci.

Kazdy ¢lovék ma K postizeni jiny postoj.

1.1.6 Senior z mého pohledu

Seniory potkavam ve svém zivot¢ jiz od pocatku. Vzdyt moje prarodice,
které jsem mela velmi rada, byli také seniofi, ale tehdy jsem to brala lidsky,
neprofesionaln¢. Byl to pro mne pfirozeny kolobéh Zivota. Ve své praci jsem se jiz
zminovala, Ze pracuji zejména se seniory. Plvodné jsem byla zaméstndna
jako pecovatelka, dnes pracovnik v socidlnich sluzbach. Po roce jsem se dostala
na pozici vedouci a ziroven socialni pracovnici. Jsem vdécnd za to,
ze jsem vySla zpecovatelek. Mohu posoudit jak je tato prdce namahava,
ale zaroven napliujici. Ja pfichdzim se seniory do styku zejména v poradenské ¢innosti.
Dale pfti tvorb¢ individualnich plant, ¢i sepisovani smluv k pecovatelskym tkonim.

Zmého pohledu je tedy senior Cclovék, ke kterému chovdm fctu,
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chovam se knému profesionalné, ale zaroven vim, ze davam dostatek empatie.
Nékdy je tieba hodné trpélivosti, ale zaroven vdécnost seniora je nepiekonatelny pocit.
Tato prace mne napliiuje a jsem rada, ze mohu v Socidlnich sluzbach tohoto zaméteni

pracovat.

1.1.7 Senior a jeho bezpeci

wDalsim dilezitym hlediskem je bezpecnost doma i venku. Bohuzel jsou stari lidé casto
velmi bezbranni. Vyrostli v dobé, kdy vioupani, vandalismus a utoky na staré lidi byly
vzdcné. Mnozi si nebezpeci neuvédomuji a nezamykaji dvere, nechavaji oteviend okna,
chodi na nakup s penézenkou na dné otevieného kosiku a plne na ocich pripadného
zlodeje.” (Hastingsova, 1997, s. 135).

Nejvetsim nebezpecim, které hrozi senioriim je ,,samota“. Neuspokojend potieba
popovidat si je hrozba <¢islo jedna. Pokud nemd senior nékoho blizkého,
at’ uz rodinu ¢i pratele, hledd moznost k popovidani si n€kde jinde. Neziidka kdy
se stane, ze se seniofi daji do feci s cizim ¢lovékem na ulici, nebo pusti do bytu
nezndmou osobu pravé s divodu samoty. Je samoziejmé, ze rodinni prislusnici
nemohou navstivit své blizké denné a proto nejsou schopni nikterak zabranit
pfipadnému nebezpeci.

J& se ve své praci chei zaméfit praveé na nebezbeci, které seniory stale Castéji mize
ohrozit diky jejich divétivosti a bezbranosti. Prodejci na vyletnich prodejnich akcich
velmi Casto vyuZivaji pravé bezbrannosti seniort. NedokaZzi oponovat prodejni taktice
prodejce, ktefi seniory zatlaci tzv. ,,do kouta®. Velmi Casté¢ praktiky, které prodejci
aplikuji na prodejnich akcich jsou naptiklad: alkohol, natlak formou ponizovani,
vyhroZzovani apod. Senior se nedokaze branit ani fyzicky. Jeho télesné dispozice tuto

formu obrany jiz nedovoluje.

Dil¢i otazka ¢. 3. ,,Citite se néjakym zpiisobem ohroZen/a v zZivotni situaci seniora?*
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2 Zivotni situace senioru

V nasledujici kapitole se zaméfim na pojem ,,Zivotni situace®. Jaka je zivotni situace
seniorit v dnesni dob¢? Jak pocit'uji seniofi svou socialni izolaci, zdravotni problémy,
socidlni vazby, socialni fungovani? Také mne zajimaji potfeby seniord z hlediska
zivotni situace a dale jaké omezeni maji seniofi v zivotni situaci, kterou prozivaji.
Jaké potteby napliiuji seniorim navstévy vyletli, kde se prezentuji rtizné vyrobky?
Zamétim se na popis potieb dle Maslowa. Dulezité je také zminit o teorii potieb

M. Max-Neefa. Pokusim se definovat motivaci k naplnéni Zivotnich potieb seniort.

2.1. Zivotni situace

Problematikou zivotni situace klienta se zabyvala jiz na =zacatku 20. stoleti
M. Richmondova, kterd byla jednou ze zakladatelek socialni prace. Vyznam Mary
Richmondové V socialni praci je ovlivnén sociologii, orientuje se sociologicky.
Byla zakladatelkou moderni socialni prace, praktik i teoretik. V roce 1916 napsala
vyznamné dilo ,,Socialni diagnoza“. Kladla diraz na na zjisténi socialniho problému,
¢ili stanovit ,,socidlni diagnozu‘ a nasledné urcit terapii, kterd bude vhodna k vyteSeni
socialniho problému. Klienta vnimala jako jednotlivce nebo rodinu ve vztahu k okoli
a zivotni situace. Snazila se zkoumat, objektivné pohlizet na klienta a rodinu.
Nezabyvala se pfili§ vnitinimi vztahy v roding, vazby rodina a okoli, postaveni rodiny
ve spole¢nosti, uroven vzdélavani v rodiné, vék, pohlavi, uroven vzdélani, ne povahové
vlastnosti ¢lentl. Snazila se pochopit klienta v n&jaké socialni situaci.

Vypracovala metodiku socialni prace. Nejdiive je tfeba zabyvat se sbérem
informaci (rozhovor, béhem navstévy v roding€). Déle tfidéni informaci, zpracovavani,
vyhodnocovani. Nasledné urceni socialni diagndzy. A nakonec zasahy (terapie) - nové
usporadani pomért klienta. Merry Richmondova kladla diraz na zjisténi pficin
problému — diagnézy. Socidlni prace zaméfend na individudlniho klienta usiluje o to,
aby se podle individudlnich poméra rozvinula osobnost ¢loveka tak, Ze je opét schopen

nalézt soulad mezi zivotem a prostiedim, v némz se ocitl. Je tedy schopen feSit svou
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zivotni situaci®. (Richmondova, 1917).

Naopak Bartlettova (1970) popisuje zivotni situaci dvojim vyznamem.
»limto terminem oznacuje ,, Zivotni ukoly“, které pred rodinu stavi béh jejiho Zivota.
Soucasné terminem ,,Zivotni situace” oznacuje unikatni konfiguraci riiznorodych
okolnosti Zivota urcité rodiny, které jejim c¢lenuum brani, aby své ,, zivotni ukoly “ zvladali
bez pomoci zvenci, vyhradné viastnimi silami*. (Musil, Srajer, 2008, s. 9). ZaleZi tedy
na kazdém daném jedinci jak svou ,zivotni situaci“ bude =zvadat. Projevuje
se to zejména na vlastnostech ¢lovéka, na tom jak je schopen jedinec feSit rizné
problémy, které ptindsi zivotni situace, at’ je to vzdélavani, partnerstvi, zaméstnanost,
bohuzZel i nemoc, které je velkou zkouskou pro kazdou rodinu. (Musil, Srajer, 2008).

Zivotni situace podle Navratila (2000), a také cilem socialni prace by méla byt
zejména podpora klienta, aby byl schopen socialniho fungovani v krizovych situacich.
Je tfeba ,,naucit” klienta socialné fungovat v zivotni situaci tak, aby byly uspokojovany
klientovi potieby. Socidlni prace se zabyva hlavné lidskymi vztahy v socidlnim
fungovani. (Navratil, 2000).

Navratil a Musil (2000) upozornili, ze termin ,,s0cidlni fungovdni* oznacuje
komplex raznych skute¢nosti. Naptiklad - lidé a prostfedi jsou trvale v interakci,
prostiedi, ve kterém ¢lovek Zije, klade na ¢lovéka urcité pozadavky a kazdy ¢lovék musi
na tyto pozadavky néjakym zplisobem reagovat. Mezi danym prostifedim a ¢lovékem
by méla byt obvykle rovnovdha, pokud lidé poZadavky prostitedi nezvladaji,
vznik4d nerovnovdha a tim urcity problém, ktery by mél klient byt schopen vyfesit,
ale bohuzel néekteti lidé nejsou schopni si s problémem poradit a nastolit znovu
rovnovahu sami. Pak je na sociadlnim pracovnikovi, aby klienta podporoval v dal§im
socialnim fungovani. ,,V zdjmu komplexnosti a primérenosti intervence je proto ucelné
seznamit se s individualni konfiguraci bariéer a predpokladii socialniho fungovani
kazdého klienta samostatné. Tato specifickad, individualni konfigurace byva obvykle
oznacovana terminem ,zZivotni situace”. Tento termin oznacuje za prvé
mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktorii, které brani, nebo naopak usnadnuji
socialni fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kategorie klientu. Za druhé

3

termin ,,Zivotni situace" omezuje vlastni predmeét intervence socidalniho pracovnika.’

(Navratil, 2001, s. 14).
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Socialni fungovani souvisi a je zavislé na kvalité zivota jedince, ddle na misté
a Casu kde se jedinec pohybuje. Podle Bartlettové (1970) jsou interakce socialniho
fungovani mezi prostfedim a lidmi. Je to vlastné jadro celého konceptu socialniho
fungovani. Pokud neni vztah k dané spole¢nosti, nemtize byt fe¢ o socialnim fungovani.
Od toho wvztahu pak nésleduje schopnost fesit problémy jedince,
pokud prostredi klade pozadavky na jedince, je jedinec nucen reagovat na pernamentni
interakci. Cilem jedince je byt stale aktivni a tim podporovat rovnovahu mezi
pozadavkem prostiedi a zvladani socialniho fungovani.

Socialni fungovani ma byt ,,pohoda“. Pohoda v tom smyslu jak zvladat roli
socialniho fungovani jedince v pribéhu svého zivota. Samoziejmé, ze se vzdy vyskytne
nepiedvidand situace, kterou by mél jedinec v ramci socidlniho fungovani zvladnout.
Pak by mé&l porozumét pozadavkim prostiedi a akceptovat je. Pokud neni schopen
situaci zvladnout, je tieba rada socidlniho pracovnika’. (Longers, 1995).

Socialni fugovani seniort je dané prostiedim ve kterém senior zije. Pokud Zije
sdm, bez rodiny ¢i pratel, nemé si s kym popovidat neni divu, Ze vyhledava socialni
prostedi, kde by se mohl zaclenit.

V nov¢jsi literatufe popisuje Navratil (2009) zivotni situaci jako ,,proces
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posouzeni‘. Jde tedy o to, aby socialni pracovnik porozumél klientovi a jeho pottebam.
V oborové praxi je polozen diraz na zivotni situaci jako na koncept, ktery provazi
okolnosti  riznych situaci, kterym musi socidlni pracovnik  porozumét.
wonahu porozumét zivotni situaci zde proto nahlizim jako vychodisko kazdé smysluplné
socidlni prace s klientem, ktera md ambici redlné pomoci klientovi resit jeho obtize
Ci realizovat jeho Zivotni plany a projekty.* (Navratil, 2009, s. 29).

V knize ,,Reflexivita v posuzovadni Zivotni situace klientek a klientit v socidlni
prace’ se vyjadiuje Navratil (2010) o Zivotni situaci jako ,,zdarodecnou burikou vsech
aktivit socialniho pracovnika* (Navratil, 2010, s. 9). Socidlni pracovnik v sociélni
intervenci s klientem nachazi pfi€¢iny a okolnosti Zivotni situace klienta.
Se zjiSténymi pfiC¢inami a danymi okolnostmi socidlni pracovnik pracuje.
Také se setkdva s mnoha dilematy socidlni prace, musi se vyrovnat S etikou a moci

socialni prace. ,,Proces posouzeni Zivotni situace je zajimavy i z hlediska toho,

Jjakou pozici zaujimd ve vztahu K dalSim fazim ¢i procesiim v socidlni praci. Napriklad
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Parker a Bradleyova (2007) upozornuji, Ze zavazny aspekt procesu posouzeni spociva
také vtom, Ze tento proces nestoji mimo ostatni aktivity a faze socidlni prdce,
nybrz Ze jej nelze separovat od vlastni intervence. V tomto smyslu tedy posouzeni

hluboce souvisi s planovanim, intervenci i jejim hodnocenim. ““ (Navratil, 2010, s. 10).

Diléi otazka ¢&. 4. ,,Co Vas vede k navstévam prodejnich akci z hlediska socialniho

fungovani. *

Dildi otazka &. 5. ,,Cim je pro Vis navstéva prodejnich akct atraktivni? “

2.2. Zivotni situace seniori

Setkdvam se denné se seniory. Kazdy vidi svou Zivotni situaci jinak.
Vétsinou se ale shoduji stim, Ze v dneSnim svété je velmi tézké byt seniorem.
Nechapou proc¢ se d¢ji rizné véci. Tradi¢ni rodina, ktera by se méla o seniora postarat
v podstaté ze spolecnosti vymizela. Lidé s prodluZovanim vé&ku nejsou schopni
se o své blizké postarat, proto hledaji rtizné cesty, jak se 0 seniory postarat.
V ramci komunitniho planovani v nasem mésté, kterého se aktivné tucastnim
(od roku 2011 ptsobim jako manazerka pracovni skupiny pro seniory a zdravotné
postizené¢ obcany a také jsem aktivnim c¢lenem Socidlni komise mésta Lipnik
nad Becvou), byly zjistény potieby naSich obyvatel, ktefi nejsou schopni naplnit
sve¢ potieby v ramci zivotni situace.

Martin Smutek (2010) popisuje Zivotni situaci jako: ,,Zivotni situace klienta
oboru socialni prdace nemiize byt jednoduse hodnocena jen s ohledem na jeho konkrétni
biologické a psychologické viastnosti. Je potieba zdiraznit potrebu zkoumdani
vSech typii systému, jichz je klient soucasti. “ (Navratil, Janebova a kol., 2010, s. 53).

Podle Schneiderové (2008) je samotna existence c¢lovéka uskute¢novana
v interakci s prostfedim. Prostfedi, které ovliviiuje seniora v zivotni situaci zahrnuje
Siroké podminky - sociodemografické, politické, normativni. Zalezi na tom,
kde se senior pohybuje, zda v Sir§im socialnim prostiedi (legislativa, vzdélanost apod.),
¢1 uzSim socialnim prostredi (socialni status, z4jmy, postoje a cil Zivota).

Seniofi sami svou Zivotni situaci popisuji jako velmi nemilou. StéZuji si zejména
na ekonomickou situaci ve stat¢, zhorSujici se zdravi — fyziologické potize,

neciti se bezpecné, boji se aby neztratili své blizké — osobni vazby, lasku.
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Dale si mysli, Ze zde chybi uznani a ucta ke stafi. Také maji pocit, Ze ztraci sami k sobé

sebeuctu, svou autonomii, seberealizaci — socialni fungovani.
Dil¢i otazka €. 6. ,,Jak vnimate svou Zivotni situaci (své postaveni v Zivote)? “

2.3. Zivotni situace a motivace k naplnéni poti‘eb

wnad zadna teorie o motivaci neméla na mysleni manazeru takovy viiv jako hierarchie
potieb Abrahama Maslowa. Jeji zdaklad tvori predstava, zZe clovek neni motivovin
vnejsimi podmeéty jako je odmena nebo trest, ale vnitinim programem potreb.” (Adair,
2004, s. 29).

Abraham Maslow (1943) je pokladan za zakladatele teorii lidskych potieb
a to z hlediska psychologického. Dle Maslowa (1943) teorie potieb sméruje zejména
na cile dosaZzeni potfeb kazdého cloveka. Kazdy clovek také voli rGzné prostredky
k zajisténi svych potieb. Pokud tedy neni uspokojena néktera z potieb, tato potieba
prevlada  vorganismu a  ¢lovék inklinuje  k uspokojeni dané  potieby,
které jsou stanoveny od nizSich az po vysSsi uspokojené potieby. Nelze potiebu
vynechat®. (Maslow, 1943).

Psycholog Abraham Maslow je autorem stupfiovitétho ftazeni potieb,
o kterych jsem se jiz zminovala. Tato teorie potfeb je postavena v hierarchickém
systému. Maslow organizoval zivotni potieby podle jejich naléhavosti pro ¢lovéka,
¢ili podle zivotni situace Cloveka. Potfeby vySsi se objevuji az po uspokojeni potieb
niz§ich. Clovék ma obvykle potiebu seberealizace, pokud neni hladovy,
je v bezpeci, milovan a uznavan.

Nenaplnéna potieba mnohdy zapficifiuje, Zze se ¢loveék dostane do role klienta
socialni prace. Orientace na klienta jako na individuum. Kazdy by mél aktivné
podporovat svou vlastni odpovédnost.

Ne jinak je tomu Vv seniorském véku. I seniofi maji své Zivotni potieby,
které si chtéji v ramci své zivotni situace napliiovat. Ikelsova a Keith (1994) dané téma
zkoumaly. V ramci vyzkumu zivotni pohody seniort zjistily, ze jako nejzakladnéjsi

potiebu seniofi citi ekonomické a fyzické bezpeci. Seniofi kladou diiraz na uspokojeni

8 Vlastni pieklad
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svych potieb v rdmci materidlnich a zdravotnich podminek. Seniofi chtéji mit Zivotni
pohodu bez zdravotnich a ekonomickych problémi®.

Jak jsem jiz psala, kazdy ¢loveék ma své potieby. Senioii upfednostiuji hlavné
tyto potieby:

e Fyziologické potieby: zdravotni stav se seniorim zhorSuje a kazdy senior
se vyrovnava s timto problémem po svém.

e Potfeba pocitu bezpeci a jistoty: tato potieba je pro seniory velmi vyznamna.
Pokud jsou nuceni piestéhovat se naptiklad do DPS ¢i Domova pro seniory,
ztraci vSe na co byli zvykli, zvykaji si na nové prostfedi, ve kterém si nejsou
jisti. Také to, Ze jiz nejsou schopni se o sebe postarat, je pro seniory stresujici.

e Potieba sounalezitosti, lasky: 1 v seniorském véku potiebuji lidé mit ,,nékoho
rad, pro nékoho zit*.

e Potieba uznani, ucty — potieba autonomie: seniofi chtéji byt co nejdéle nezavisli,
sobéstacni. Chtéji rozhodovat sami o sob¢. Chtéji mit dobré vztahy s nejbliz§imi,
spolubydlicimi ¢i partnery.

e Potfeba seberealizace: seniofi Casto navsStévuji pratele stejného veku,
nebo kluby diichodcti, Akademie III véku apod. Na téchto mistech se citi jako
plnohodnotny ob¢an.

Dle Nakonecného (1996), ktery se vénuje =zejména socialni psychologii,
potiebu popisuje jako: ,,Pojem potieby ma vice vyznamovych roVin, napr. ekonomickou,
kriminalistickou, fyziologickou a ovsem také psychologickou, ktera je specificka.
V nepsychologickém pojeti jak zde bylo jiz naznaceno, jsou potiebami casto oznacovany
cilové objekty a stejné je tomu s motivy. “ (Nakone¢ny, 1996, s. 27, 28).

Maslowovllv  systém je fazen systematicky od fyziologickych potieb
az po seberealizaci. Pokud nejsou uspokojeny fyziologické potieby nemohou
byt uspokojeny potieby dalsi.

Naproti tomu Novosad (2009) popisuje lidské potieby jako ,,Prirozenou soucdst
kazdeé osobnosti*. (Novosad, 2009, s. 28).

Podle Haskovcové (1990) jsou lidské potfeby zejména psychosocialni
a ty se tykaji hlavné pocitu bezpeci a jistoty.

Naopak M. Max-Neef (2007) tvrdi, ze lidské zivotni potieby
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jsou nehierarchické. Oponuje tim tvrzeni A. Maslowa. Human-Scale Development
(model rozvoje lidské skaly), je modelem, kterym klasifikuje Max-Neef lidské potieby.
Lidské potieby jsou stalé v casovych, historickych proménach. Méni se jen zpiisoby,
kterymi jsou zivotni potfeby napliovany. Naplnovani potfeb se uskutecnuje

vzajemnymi kompromisy®. (Fisher, 2007).

vvvvvv

aby jste Zili dle Vasich predstav?

2.3.1 Zdravotni situace seniori

Fyziologickou pottebou dle Maslowa je dobry zdravotni stav. Traduje se, Ze senior
a nemoc jdou ruku vruce. HaSkovcova (1990) ale oponuje. ,,Stdai a nemoci
jsou pokldadany za synonyma.. Je to nespravné, protoze nemoci postihuji lidi vSech
vekovych kategorii. Starsim lidem vsak hrozi prichod vazmych nemoci Ccastéji,
coz je ditvod, proc¢ se boji stari. Mit strach je prirozené.* (Haskovcova, 1990, s. 248).
Zalezi tedy jak se s nemoci ¢lovek vyrovna.

Dle Novosada (2009) je pojeti zdravi jako nepfitomnost nemoci. ,,V terminu
lidské zdravi jsou integrovany dva zdkladni, vzajemné podminéné vyznamy — zdravi
osobni a zdravi socidlni. Osobni zdravi je obecné definovano jako soulad
biopsychosocidlnich faktorii a , rovnovazny stav télesné, dusevni, spiritualni
i spolecenské pohody clovéka“(rozvedena definice WHO)*. (Novosad, 2009, s. 15).
wpolecenské zdravi je obvykle méFitelné zkoumanim vazeb mezi socidlnim postavenim
jednotliveii i skupin a jejich zdravim ¢i nemoci”. (Novosad, 2009, s. 16).
Seniofi trpi  vétSinou vice nemocemi soucasné tzv. ,polymorbiditou*.
T¢lesné (somatické) obtize, které seniory postihuji jsou velmi Casté: nespavost, tinik
moci (inkontinence), imobilita — snizend ¢i Upln€é omezujici pohyblivost.
Také psychické potize se mohou vyskytnout napiiklad demence, Alzheimerova
choroba, schyzofrenie apod. Nemoc byla od nepaméti pro jedince nepfiitelem.
Velky vliv nemoci je také dédicnost. Tato otazka je nefeSitelna. Hovorka (1980)
konstatuje Ze: mulZeme nemoci rozdélit na nemoci dédicné a nedédicné.

Dale také na pfenosné a nepfenosné, vnitini ¢i zevni. Nemoci ve vys$§im véku se mohou

10 Vlastni preklad

28



hodnotit jako choroby, které vzniknou jako reakce mezi latkou a protilatkou.
Stale Castéji se setkavame s problémem drahych 1é¢iv. Nékteti seniofi berou i tfinéct
Iéku najednou. Je to podle mne velka zatéz pro organismus a télo se pak cely den
vyrovnava s tak velkym piisunem IéCiv.

Seniofi se snazi se svymi nemocemi ,,szit* tak, aby jejich Zivot byl stale kvalitni.
Jak pise Haskovcova (1990): ,Realizovat kvalitni Zivot v nemoci je nesnadné
a komplikované. Mnohé je treba skrtnout, omezit, ozelet nebo zménit. Je treba Zit jinak.
Je treba naucit se zit se svou nemoci, a to neni lehké nikdy a pro nikoho.
Takové ,,uceni predstavuje zapas a nelehkou osobni cestu smérujici k naplnéni
individudlnich cilii. “ (Haskoveova, 1990, s. 255). Clovek, ktery je nemocny a to se tyka
vSech veékovych skupin by mél pfijmout tzv. podminujici kvalitu Zzivota.
Jsou to zejména tyto podminky: sebepftijeti, pozitivni vztahy, autonomie — sebeurceni,
zvladani zivotniho prostfedi, najit si smysl zivota, a snazit se o svlj osobni rozvoj.
(Haskovcova, 1990).

Vim, Ze se seniofi stdle chtéji zicastiovat aktivniho Zivota i1 kdyZ jsou
limitovani svym zdravotnim stavem. Nechtéji byt vyfazeni ze spolecnosti,
maji svij cil byt stale v kontaktu ze svymi vrstevniky ¢i rodinou a tim si své zivotni

potfeby naplnit. Mozna proto navstévuji akce typu ,,vylety s prezentaci vyrobku‘.

8. Dil¢i vyzkumnou otazkou je ,Zakoupil/a byste vyrobek na prodejnich akcich,

ktery dle prezentace prodejce, Vdam miize pomoci od Vasich zdravotnich potizi?

2.3.2 Ekonomicka situace seniori
Vyzkumem Zivotni pohody seniort lkels a Keith (1994) bylo zjisténo,
ze seniofi citi jako potfebu bezpeci hlavné dobrou ekonomickou situaci.
Zalezi na demografickém starnuti kazdého statu. Razantni starnuti populace se promita
do vSech sfér, jak do socidlni oblasti, tak také do ekonomické sféry.
Bude stale problemati¢téjsi zajistit kvalitni diichodovy systém, ktery nejde finanéné
udrzZet tak, aby seniofi mohli zit standardem, kterym jsou zvykli Zit dnes. (NeSporova,
Svobodova, Vidovic¢ova, 2008).

Naptiklad Zivotni situace Zen a muZzl je jina, dale si myslim, Ze se ekonomické

rozdily prohlubuji v zavislosti na vySi dichodu. Také senior Zijici ve velkém mésté
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a zijici ve vesnici se nemiize shodovat se stejnou zivotni situaci. Vidim to i na mentalité
a hodnotach seniort, ktefi zili cely zivot ve mésté a ktefi zili na vesnici. Tito seniofi
si unas vV DPS velmi nerozumi.

Vse se dnes vSe tidi pen€zi a s nimi 1 spojenou moci. ,,Jisté je zajimavé sledovat
také dramatickou proménu zpusobu Zivota. Veétsinovy zpiisob zivota lidi pripoutanych
K piide se postupné menil: lidé se stehovali do mést, kde nachazeli lepsi podminky pro
obzivu. Jesté na pocatku minulého stoleti u nds pracovalo v zemédélstvi vice nez 10%
populace, nyni pouze 4% . (Haskovcovd, 1990, s. 40). Nyni se spiSe zase vracime
k zemédé€lstvi, pokud to rodinam dovoluji jejich moznosti, piikladem tomu mohou
byt BIO potraviny apod.

Velkym problémem S nizkym piijmem vidi seniofi zejména pii platbach
za najemné, nakupu potravin a hlavné 1€k, které potiebuji kvili zhorSujicimu se zdravi.
Nechapou proc¢ se jim ma starobni diichod snizovat, vzdyt’ vely Zivot poctivé pracovali
a veskeré poplatky vzdy fadné platili. Socialni politika naSeho statu v dnesni dob¢ neni
velmi naklonéna pfiddvat seniorim na penzi. I kdyZ dnes seniofi pobiraji statni
dichody, nepiijde to do nekone¢na. Budeme si muset na penzi pfispivat
Jiz v produktivnim véku. Haskovcova (1990) tvrdi, ze socialni stat jiz nebude moci
vypléacet socialni davky a dichody. Kazdy jedinec se bude muset postarat sam o sebe,
stat jiz nebude na penzi tolik pfispivat. Seniofi Zili v obdobi komunismu kde m¢éli
veskeré sluzby zdarma. Dnes kdyz musi za sluzby zaplatit, nelibi se jim to.
Mezi lidmi vznika stale vetsi socidlni nerovnost.

Podle Rabusice (1998) se jev finan¢ni nejistoty jmenuje ,,subjektivni chudoba®.
Pocit, Ze jsou seniofi chudi je celosvétove vysoky. NeSporova, Svobodova a Vidovi¢ova
(2008) ftikaji, Ze 1 seniofi chtéji byt financn€ sobéstacni. Potifeba nezavislosti
na druhych, rozhodovat si o svych potiebach, byt svobodny ve vlastnich aktivitach,
to je to, po ¢em touzi i seniofi. Ekonomicka situace seniorti tedy neni dobra. Stejné ale
kdykoli uvidi senior v poStovni schrance pozvanku na vylet spojeny s prezentaci
vyrobkil, nevaha a ptihlasi se. I kdyz vi, Ze bude na né&j vyvijen natlak, aby si koupil
vyrobek a bude jej to stat nemaly finan¢ni obnos, stejné na vylet jede. Zlaka je reklamni

tah prodejct jako jsou rizné slevy, darky apod.

Zde je tedy vhodné polozit 9. Diléi vyzkumnou otazku: ,.Prijdou Vam prodejni akce
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ekonomicky vyhodné? “

2.3.3 Senior a socialni zaclenéni ve své Zivotni situaci

Seniofi a starnuti je jev dany, neda se nijak obejit. Dulezité jsou mezigeneracni vztahy,
ve kterych se seniofi nachazi. Rodina by méla byt zdkladem kazdého jedince.
wubjektivni - zdravi  ovliviuje i jejich chdpani  hodnoty viastni autonomie:
¢im horsi zdravi, tim je autonomie cennéjsi, az po hranici naprosté zavislosti,
kdy namisto autonomie vystupuje do popredi hodnota bezpeci a lidské diistojnosti.*
(Sykorova, 2007, s. 227). Kazdy ¢lovék je jedinecny a proto je tieba zachovavat a hajit
si svou autonomii, jedine¢nost. Socialni za¢lenéni se rovna potiebé sounaleZitosti, lasky,
seberealizaci, uzndni a také ucta. Tyto potfeby vidi seniofi jak v naSi organizaci,
tak zejména ve své rodin¢ jako prioritu, které chtéji dosahnout, ¢i udrzet si je.

Komunisticky rezim, ktery v Ceské republice panoval do roku 1989 se snazil
,uklidit* seniory a zdravotné postizené ob¢any do riznych domovi. Domovy diichodcti
byly postaveny na odlehlych mistech, aby nebyly na ocich vetejnosti. Tahle situace
se tykala zejména lidi, kteti nebyly schopni se o sebe postarat sami a rodina se starat
nemohla, nebo nechtéla.

Na druhou stranu stat garantoval docela vysoky starobni diichod a odchod
do dachodu jiz po padesatce, coz je v€k produktivni a ,,seniofi® mohli jesté pracovat
v dichodu, ¢imz si piivydélavali. Na vesnicich spiSe seniofi pomahali ,,mladym®.
Hlidali vnuky pomaéhali naptiklad pfi stavbé domu, péstovali zeleninu, ovoce a domaci
zvitata. Byli v tomto sméru aktivni a také byli pfinosem zejména pro svou rodinu.

Seniofi se také organizovali v riznych klubech dichodci, které v té dobé
zaStitovaly MNV (Mistni narodni vybor). Organizovali rizné vylety, akce i pro déti,
MDZ apod.

I po roce 1989 se seniofi zacletiuji do spolecnosti v rdmci svych moznosti.
»V nejobecnéjsi roviné integraci rozumime zaclenovani ¢i spojovani urcitych casti
v jeden celek. Tim se dotykame predevsim reSeni problematiky souZiti majority,
tedy intaktnich — zdravich jedincu, a minorit, tedy i lidi se socialnim a zdravotnim
znevyhodnénim.“ (Novosad, 2009, s. 24). Seniofi chtéji byt co nejdéle aktivni,
chtgji se seberealizovat. A kdyz jim déti ,,vyletnou z hnizda®, nalézaji smysl Zivota

Vv jinych aktivitdch. Jsou to riznd zajmova sdruzeni, vzdélavani, akademie III véku,
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kluby dichodcti, rizna denni centra apod. Zde nachazeji pocit sebeucty — autonomie,
seberealizaci, uznani a také uctu. ,.Seniori maji casto do jisté miry prirozeny
a opravnény pocit, Ze jejich problémy mohou pochopit jen vrstevnici, a hovory s nimi
vwhledavaji. ,, Mezi svymi* se citi dobre a v bezpeci; kazdy z nich ma uz néjaké to minus
a vzajemné sdelovani obtizi je snadnéjsi. Stavaji se spojenci ve svete, ktery pomalu
a jisté patri jinym. Nekdy se ale zbytecné brzy segreguji od maldsich generaci®.
(Haskovcova, 1990, S. 151).

Je vieobecné znamé, Ze seniofi nemaji ¢as. Pro¢ tomu tak je? Cas plyne stale
stejné. Seniofi jsou jiz ale pomalejsi, proto se jim zd4, ze nestihaji véci,
na které jim dfive stacilo daleko méné Casu. Proto neustale nékam pospichaji, predbihaji
se ve frontach v obchodech apod. Aby seniofi prozivali aktivni staii je tieba,
aby se neuzavirali do sebe, kdyz je opusti déti. Je tfeba aby si naSli aktivity,
na které diive néméli ¢as. Takzvané ,,volnoCasové aktivity, je vhodné na né pamatovat
v kazdém véku. (HaSkovcova, 1990). Ruzné kreativni cCinnosti, jako ruéni prace,
zahradkateni, vylety, cyklistika apod., zédlezi na kazdém jedinci jaké aktivité
da prednost.

Velmi oblibené se stalo vzdélavani seniort. Akademie III véku se stala 1 u nas
na DPS tradici. Seniofi si velmi oblibili Cinnosti, které Akademie III véku nabizi.
Dale se mohou seniofi vzdélavat, tzv. ,Nultdk — Univerzita volného casu®,
kterou organizuje Univerzita Palackého v Olomouci, a zajisté i ostatni Univerzity.

A pokud jiz nechtéji nav§tévovat zadné vzdelavaci aktivity a bydli naptiklad
na DPS, ¢i Domove pro seniory, maji moznost se zucastnit rinych kreativnich krouzka
¢1 terapii (arteterapie, canisterapie, rukodélné Ccinnosti, muzikoterapie, arteterapie

apod.).

10. Dil¢i vyzkumnou otazkou se chci zeptat: ,,Co Vim prindsi navstéva prodejnich

akci?“

2.4. Motivace naplnéni Zivotnich potieb
Motivace je dulezitou sloZzkou k naplnéni Zivotnich potfeb a tim naplnéni Zivotni
situace. Motivace je vnitini nebo vnéjsi faktor nebo soubor faktori vedouci

k energetizaci organismu. Motivace usmériiuje nase chovani a jednani pro dosazeni
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urcitého cile. Vyjadfuje souhrn vSech skute¢nosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity,
radostné ocekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.
Motivy jsou osobni piiciny ur¢itého chovani — jsou to pohnutky, psychologické pticiny
reakci, Cinnosti a jednani cClovéka zaméfené na uspokojovani urcéitych potieb.
Za zakladni formu motivi jsou pokladany potieby, ostatni formy se vyvijeji z potieb.
Potieba je stav nedostatku nebo nadbytku néceho, co nas vede k cinnostem,

jimiz tuto potiebu uspokojujeme.

Motivace muze vychdzet z vnitinich nebo vnéjSich pohnutek a podnéta.
Casto byva kombinaci obou. Vnitini motivace - vysledek potieb a zajmi Elovéka
(potfeba poznavaci, seberealizace, kulturni potieby). Vnégj$i motivace - je urcena

pusobenim vné&jSich podnéth (hrozba trestu, moznost odmény).

John Adair si poklada otazku ,,Co je to viastné motivace“? (Adair, 2004, s. 14).
Pro¢ clovék néco déla? Co jej zene dopfedu? Jsou to rizné vnitini impulzy,
které ¢lovéka Zenou doptedu, rozhoduje zejména vile, ktera ovlivituje kazdého ¢loveka,
aby dosahl vytyceného cile. (Adair, 2004). ,,Motiv je néco, co pohani organismus k cili
pomoci toho, co cini. Timto ,,néco* oznacujeme jakési ,,vnitini napéti*“ nebo vsechny
potieby deéli na pudy a instinkty. Pudy vSak obsahuji energii, aby se mohly prosadit.*
(Birkenbihlova, 1999, s. 78). Motivy mohou byt védomé a nevédomé. Clovék mize
dojit ke stanovenému cili védomé — ucelové, ale také si stanoveny cil miiZze splnit

naprosto nevédome a tim uspokojil své potieby. (Birkenbihlova, 1999).

Pojmy jako je nevédomi a védomi jiZ popisoval S. Freud. Pouzival tyto pojmy
jako ,,védu o nevédomém®. Nekteré veci si prosté neuvédomujeme a déldme je naprosto
stereotypn¢, napiiklad kdyz rano vstaneme, jdeme se automaticky umyt,
délame to pro svij dobry pocit — nechceme byt Spinavy, ale délame to také pro své
zdravi — chceme mit krasné, bile zuby. NaSe chovani mize byt né¢kdy manifestni,

co fikame, ¢inime — mize to byt latentni obsah. (Nakone¢ny, 1996).

2.4.1 Motivace senioru

I socialni motivace ovliviiuje postoje seniora. Jsou to zejména kognitivni sloZky,

emotivni slozky a motorické slozky socidlni motivace. (Nakonecny, 1999). ,.Zda se,
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Ze téma socidlni motivace, jako téma motivace viibec, je tu pohlcovano kognitivistickymi
konstrukty. “ (Nakone¢ny, 1999, s. 101). Dulezité jsou také ,,postoje‘. Postoj k motivaci
ruzného chovani Nakonecny (1999) popisuje jako mentalni a nervovy stav pohotovosti,

ktery se rozviji danou situaci.

Seniofi si nechtéji pfiznat, Zze jiz na nékteré véci nestaci a stale se snazi byt
rovnocennymi partnery. Nékteré Cinnosti je ale jiz zmahaji. Jak emotivni slozky,
tak i slozky kognitivni, ale zejména motorické slozky motivace piecenuji,
a to se jim neziidka kdy nevyplaci. Mozna proto navstévuji stale akce,
i kdyz védi, ze se na prodejnich akcich prodejci nechovaji v zadném ptipad¢ empaticky,
Ze je tam na n€ vyvijen psychicky natlak, aby nakoupili zbozi, které vitbec nakoupit

nechtéli. Neziidka kdy se dostavaji seniofi do dluhové pasti.

Dil¢i otazka ¢&. 11 ,,Co motivuje k navstevam prodejnich akci zrovna seniory? *
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3 Nasili na seniorech

V této kapitole se chci zaméfit na formy nasili, které je pachano na seniorech.
Bohuzel v dnesni dobé se nasili nevyhyba ani seniorim. Vzdy nevéfim svym ocim
a uSim kdyz slySim v podstaté dnes a denn¢ o pachaném nasili na bezmocnych lidech.
V mediich je toho plno kazdy den. V posledni dobé jsme svédky nebyvalého vzestupu
riznych forem nasili, kterd jsou pachana na téchto lidech. (HaSkovcova, 1990).
Dale se chci zabyvat problematikou manipulace zejména v obchodnich praktikach.
Jak prodejci dokazi psychologickym natlakem zmanipulovat seniora pii podomnich
prodejnich akcich. Prevence je slozitd, protoze seniofi jsou duavérivi a snadno

ovlivnitelni.

3.1 Diskriminace seniori
Podle Novosada (2009) je diskriminace jednani, které znevyhodiuje a ponizuje seniory
a osoby zdravotné postizené. Dochazi zde k odmitani rovného ptistupu k lidem starSiho
véku. Diskriminace zdlvodu véku se velmi casto obtizné dokazuje.
Ageismus je potlacovani ¢i porusSovani prav seniord. Nezdjem spolecnosti, mladych lidi
je viditelna na kazdém kroku.

Diskriminace se muze projevit: télesné zneuzivani, citové, nebo psychické
zneuzivani, finan¢ni zneuzivani, zanedbavani seniora rodinou ¢i organizaci. Seniofi jsou

vhodnou ,.kofisti* pro riizné nekalé prodejce. Nedokazi se branit naporu prodejce.

12. Dil¢i vyzkumnou otazkou zde bude: ,, Setkali jste se na prodejni akci s néjakou

neprijemnosti? “

3.2 Formy nasili pachané na seniorech

., Nasili miize nabyvat ruznych forem. Obvykle se odehrava v domdacim prostiedi
a pachateli jsou nejcastéji blizci pribuzni, popr. osoby, s nimiz jedinec Zije ve spolecné
domacnosti. Mezi jeho formy lze uvést télesné tyrani, citové a psychické tyrani, sexualni

obtézovani a zneuzivani, financni a materidlni zneuzivani, systémové tyrani (druhotné
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ponizovani), zanedbani péce, zanedbani péce o sebe sama, tzv. self neglect a nevhodné
jednani (mistreatment). Nasili jsou vystaveni zejména slabsi, zavisli a znevyhodnéni
jedinci.“(internetovy zdroj).

V neposledni fadé musim pfipomenout nasili konané na seniorech ve formé
manipulovani, zneuziti jejich divéry. A to zejména individua, ktefi se vetfou
k davéfivému CElovéku, navykladaji mu rizné nesmysly a pak seniory okradou.

Dale pak podobnimi prodejci ¢i piedvadéci akce.

3.2.1 Manipulace a zneuZiti diivéry seniora
S timto jevem se setkadvam za posledni dva roky velmi ¢asto. Toto mne také inspirovalo
k napsani mé diplomové prace.

Manipulativni  ¢lovék se snazi dosdhnout toho, co chce oklikou.
Snazi se druhého piimét k tomu, aby se choval tak, jak chce on. Manipulace je necestna.
Presto obcas kazdy z nés manipuluje. Manipulativni zplsob chovani si néktefi lidé
vytvoii (a postupné zautomatizuji) jako prostfedek k preziti v détstvi (jako jeden
Z obrannych mechanismt). Velmi mnoho manipulatort si uvédomuji svoji moc
a zamérn¢ ji zneuzivaji. Zaménuji ji za inteligenci. Lidé, ktefi Casto manipuluji,
nemivaji Upfimné a hluboké vztahy, nedokdzi byt otevieni, a tak o n€ druzi nestoji.
Mnozi znas si mysli, Ze postupuyji velmi Sikovné, kdyz né€kym manipuluji.
Pokud ovSem k presvédCovani patii, ze se druhy nemize svobodné rozhodovat,
tak manipulaci jako jednu z pfesvédCovacich metod akceptovat nemizeme.
Otevienym nebo skrytym natlakem se totiz omezuje svoboda rozhodovéni.
Pokud né€kdo nékym manipuluje, vyuziva jeho slabin, aby ho pfimél k néfemu,
co by doty¢ny dobrovolné pravdépodobné neude€lal. V mnoha situacich je to nemoralni,
a proto nepfijatelné. Dlkazem jsou zastupy nespokojenych zdkazniki ,,mazanych*
superprodejcti. Jejich jedndni mnohdy zanechavd u zmanipulovatelného partnera
podivnou pachut’ a nepfijemny pocit. Ve své praci se budu dale zabyvat zejména
manipulaci agresivni, obchodni a v neposledni fad¢ psychologické. Myslim si, Ze tyto
manipulativni techniky nejvice pouzivaji rizni podomni prodejci, ktefi chtéji prodat své

predrazené zboZi na ukor bezbranného seniora.
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3.2.2 Agresivni manipulace

Pro agresivniho ¢lovéka je typické, Ze jedna na tkor druhych s cilem prosadit své zajmy
za kazdou cenu. Zpravidla timto jednanim skutecné svého dosdhne,
ale nejednou vyvold u svého partnera velmi nelibé pocity. Mezi agresivni reakce nepatii
pouze kiik, hrubé vyrazy ¢i dokonce fyzicky utok, ale také ironické poznamky.
Vztah okoli k agresivnimu jedinci byva rizny. Jedni, obvykle ti temperamentnéjsi,
reaguji obdobné. Vétsina se vSak citi zastrasena a zaskocena, dot¢ena. Cilem agresivity
je dosahnout svého cile a ziskat si moc nad druhym clovékem. Agresivni manipulator

obvykle nedokaze udrzet ,,na uzdé“ své emoce a afekt. (Edmiiller, Wilhelm, 2011).

3.2.3 Obchodni manipulace

wJiZ v ucebnim oboru , prodejce” jakéhokoli zbozZi se uci deti jak manipulovat
ze zdkaznikem. V dnesni dobé asi za jakoukoli cenu. Trh je nasycen vselijakym zbozim,
ale je toto zbozi kvalitni? VSichni se setkavame s arogantnimi prodejci, kteri se ndm
snazi vnutit zbozi, které nechceme a nepotiebujeme. Snadnou , kofisti“ jsou pro
obchodniky déti, seniofi a zdravotné postizeni obcané. Tato skupina lidi se necha lehce
zvyklat k ndkupu nesmysinych véci. Proto se také prodejce casto na tyto obcany velmi
casto zameruji. Dle prof. Dr. Thomase Druyena ,,je tematika diichodu, stari a s tim
spojenych aspektii ekonomické budoucnosti zemé vsSudypritomna a ve velké mire
zpiisobuje medialni rozruch. Ruku v ruce Stim se objevuje ve spolecnosti marketing
zamereny na seniory. O tom, zda bylo stari ve svém celkovém vyznamu pro zménu

Zivotniho cyklu pochopeno, vsak musi byt i naddle pochybovano.* (Reidl, 2007, s. 9).

3.2.4 Psychologicka manipulace

Ve své diplomové praci se zabyvam zneuzivani seniortt hlavné podomnimi prodejci,
nebo pii vyletech, kde se prezentuji rtizné vyrobky. Jedna z technik, které manipulator
vyuziva je ,,Past vzijemnosti“ Jsou to zejména darky na které tyto akce lakaji.
,Rika se, ze drobné darky utuzuji pratelstvi. Nejeden manipuldtor tuto lidovou moudrost
rafinované vyuziva k prosazeni svych cili. Manipulator néco nabidne, ucini ustupek,
da darek. Tim ale ten druhy zacné mit pocit, Ze musi néco vracet. Sikovny manipuldtor

da darek, ktery ho moc nestoji. Na oplatku ale chce od druhého néco vyznamného.
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A casto opravdu dostane, co si usmysli. (Edmiiller, Wilhelm, 2011, s. 123, 124).

Dalsi technikou je ,,Trik se zrdcadlenim®. Je to vlastné trik, kdy manipulator
zobrazuje druhou osobu aniz by si to druha osoba uvédomovala. ,,Sikovny manipulator
tohoto efektu vyuziva a tak se miiZe stat, ze se dostaneme do pasti zrdcadleni. Pri pasti
zrdcadleni musime vlastné chranit vice sami pred sebou nez pred druhou osobou.
Pokud povazujeme lidi za duvéryhodné, jsme ochotni vice riskovat a nedavame tolik
pozor na mozné pasti. Uznavame, Ze tato past nevyvolava prilis strach, je spise z téch
sympatictejsich. Presto bychom ji méli znat. Myslime si totiz, Ze se do této pasti mohou
chytit zejména lidé, kteri jsou velmi vstricni*. (Edmiiller, Wilhelm, 2011, s. 134, 135).

Taktika ,,Drsného muze®, je taktikou kdy se manipuldtor snazi nahnat seniorovi
strach. Manipulator za¢ne kficet, nékdy je 1 hulvatsky. Senior se citi byt ,,zahnan
do kouta“. Boji se odporovat.

Z této taktiky vychazi taktika dalsi ,,Apel na obavy“. ,,Obava je diileZita emoce.
Ze strachu jsou lidé ochotni délat veci, ve kterych si drive neduverovali,
nebo se zaleknou véci, které udélat chteli. Jedna se o skryté nebo dokonce oteviené
vyhrizky . (Edmiller, Wilhelm, 2011, s. 151).

Manipulatofi, ktefi maji za Ukol prodat co nejvice zboZi,
které¢ neni tak kvalitni a nemd takové UcCinky jak prodejce tvrdi na kazdé prezentaci
se Vv podstaté dopousti ,,L.Zi a polopravd®. Dalo by se fici, Ze je to jedna z dalSich taktik,
které manipulatofi pouzivaji. Jestlize Vam nckdo tvrdi, Ze néjakd matrace Vas ochrani
pted rakvinou, nedé se nic jiného fici nez, ze je to jedna velkad lez. ,,Rozhodné kupujte
thned. Tuto nabidku mame jen do konce dubna! Pokud nékdo ziskava zdkazniky timto
zpusobem, snazi se vyuzit aspektu, ktery muzeme nazvat faktorem nedostatku,
za kterym se skryvd mysSlenka: ,,Kdyz je néceho malo, tak to musi byt cenné*.
Nedostatek cini veci zajimavymi. Kromé toho se pri uplatneni tohoto scénare vkrada
manipulovanym myslenka, ze by mozna mohli pozdéji litovat, Ze ihned zbozi nekoupili.
Nechceme litovat. Bojime se propdsnout Sanci.* (Edmiiller, Wilhelm, 2011, s. 168).

Tento trik, ktery manipulator pouziva se jmenuje: ,,Trik s nedostatkem®.
Pouzivaji v podstaté vySichni prodejci. Da se to pochopit, chtéji prodat za kazdou cenu.
Jak se této taktice ubranit? ,,Nejlepsi ochranou je, nedostat se do situace, kdy budeme
pod tlakem. Pokud citite, Ze se vas nékdo snazZi donutit krozhodnuti trikem

S nedostatkem, tak zameérné zpomalte. Sugerovany nedostatek vétsinou vitbec
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neexistuje. (Edmiiller, Wilhelm, 2011, s. 169). Pojmenovala jsem jen nékolik
zavaznych taktik, které manipulatofi pouzivaji zejména pii klamavych reklamnich
akcich, podomnich prodejich, vyletech s prezentaci riznych vyrobki. Nejvice
zneuzitelni jsou pii téchto akcich seniofi. Tito se nechaji tak ovlivnit, Ze podepisi kupni

smlouvu a nezfidka kdy se kvili tomuto podpisu dostanou do finan¢nich potizi.

Dil¢i otazka €. 13. ,Jak se stalo, Ze Vas prodejce presvedcil k nakupu daného

vyrobku? “

3.3. Predvadéci akce a podomni prodej
Problematikou podomnich prodeji a radoby ,,vyleti* se zabyvd mnoho organizaci.
Publikace dTest ,,Jak nespadnout do pasti“, ktery vydalo Obcanské sdruzeni TEST
vénovalo tomuto problému velkou pozornost.

Lidé by se méli naucit tfikat ,,NE“. Myslim Ze je to dilezité ve vSech smérech.
Casto i nejblizsi rodina zneuziva dobroty nékterého ¢lena rodiny. Pokud ¢lovék neumi
fici ,,ne®, lidé to vyciti a neustale na daného ¢lovéka kladou rizné ukoly. Tento nemiize
dlouho tlak doma, v zaméstnani vydrzet. Slovo ,,ne” je dilezité zejména pii setkani

S riznymi dealery, prodejci riznych vyrobkd.

3.3.1 Nekalé obchodni praktiky

»Nekalé obchodni praktiky se nejcastéji rozlisuji na klamavé obchodni praktiky
a agresivni obchodni praktiky. Zjednodusené se da rici, ze za Klamavou obchodni
praktiku je treba povazovat takové jedndni prodavajiciho pri nabizeni nebo prodeji
vyrobkii a sluzeb, jehoz prostrednictvim chce ovlivnit rozhodovani spotiebitele
o uzavreni smlouvy uvadenim nepravdivych, nesrozumitelnych ¢i Zavadéjicich udaju,
pripadné  zamlcovanim  nékterych  duleZitych informaci, at jiz se jednd
o informace k nabizenému vyrobku nebo sluzbé, nebo o informace pozadované
pro uzavreni smlouvy nebo uplatneni prav z ni podle zvlastnich pravnich predpisii.
Sem patri napriklad zavadéjici informace o moznosti odstoupit od spotrebitelské
smlouvy uzaviené mimo prostory obvykle k podnikani dodavatele bez udani diivodu
a bez jakeékoliv sankce v zdkonem stanovené I4denni [hiite. Agresivni obchodni

praktikou je pak nejen nepriméreny ndtlak prodavajictho na uzavieni smlouvy
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spotrebitelem, doprovazeny casto vyhruznym ¢i urazlivym jedndanim ze strany jeho
obchodnich zastupcu, ale i vedomé vyuziti nepriznivé situace spotiebitele, ¢i kladeni
neprimerenych prekazek pro uplatneni prav spotrebitele, popr. hrozba protipravnim
jednanim (sem patri napriklad vyhrizky, Ze pokud bude spotrebitel vyjadrovat sviij
negativni ndazor na podavané informace ¢i nabizené zbozi, bude si muset zajistit z mista
konani predvadeéci akce navrat domii jinym zpusobem na vlastni ndaklady). V souvislosti
s moznosti dozorovych organit prokazovat nekalé obchodni praktiky je ovsem treba mit
na paméti, Ze zvlaste v pripadé agresivnich obchodnich praktik musi byt jednani
obchodnich zastupcui prodavajiciho overitelné svédectvimi vice ucastnikii prodejni akce.
Bez této moznosti nelze pravomoci dozorovych organii v potirani nekalych obchodnich

praktik realne vyuzit“. (Internetovy zdroj).

3.3.2 Ceska obchodni inspekce (COI)!* a kontroly zneuZivani seniord

na prodejnich akcich
Obrazek ¢. 2 Prikaz COI

Témito prikazy se prokazuji inspektoti COI (Internetovy zdroj). COI varuje neustale
pfed praktikami podomnich prodejcti, které jsou stale dimysInéjsi. ,,Pozvani na akci
jisté prodejni spolecnosti dostavame po telefonu. Jiz jednou jsme ji absolvovali,
a telefonni kontakt tak zustal v databadzi firmy. Tehdy Slo o prezentaci nadobi. Prodejce,
ktery zboZi predvadeél, nas doslova zavalil informacemi o Spickové kvalite a jedinecnosti

zbozi, snadné udrzbé a rychlosti vareni*. (Internetovy zdroj).

I kdyz COI udéluje podomnim prodejctim stale vétsi pokuty, stale se prodejctim

vypléaci prodejni akce potadat. VZzdy najdou seniora, ktery se nechd opét pod natlakem

11 ¢OI — Ceska obchodni inspekce
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http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/nakupy/fotogalerie/foto/355615/?cid=695897

premluvit k podepsani kupni smlouvy. V roce 2012 ulozili 179 pokut v celkové vysi
presahujici 5,6 milionu korun. (zdroj COI). Za posledni dobu vzrostla agresivita,
natlak a ponizovani prodejct vici seniorum. ,,Prredvadéct akce, které jeste pred par lety
predstavovaly pro Fadu senioru zpestieni jejich Zivota a moznost setkani s vrstevniky,
se zmenily u mnohych z nich v nocni muru, jak splatit dluhy, do kterych se dostali.”

(Piipomnéla Fléglova, zdroj COI).

Dil¢i otazka ¢&. 14. ,Myslite si, Ze jsou prodejci dostatecné postihovani za nekalé

praktiky na prodejnich akcich?*
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METODOLOGICKA CAST
4 Metodologie

V piedchozich kapitolach mé diplomové prace jsem snazila v teorii popsat a ukotvit
hlavni pojmy, které souvisi se zodpovézenim hlavni vyzkumné otdzky:
,»Cilem diplomové prdace je porozumét aspektiim zZivotni situace seniori, na které reaguji
zdjezdni prodejni akce?* Diky informacim z teotetick¢é Casti mé prace vznikly
podotazky takzvané ,.Dil¢i vyzkumné otdzky.” Tyto otdzky se staly zakladem pro mé
vyzkumné Setfeni.

V nasledujici kapitole se budu vénovat vyzkumné strategii, kterou jsem zvolila.
Operacionalizaci  popisi  diléi  vyzkumné  otazky. Déle se  zaméfim
na ,jednotku zkoumani a jednotku zjistovani.* Nasledovat bude popis techniky sbéru

dat, také je tfeba zminit celou organizaci vyzkumu.

4.1 Strategie vyzkumu
Pro zodpové€zeni ,Hlavni vyzkumné otdizky* jsem pouzila kvalitativni vyzkum.
Podle Matouska (2007) si v poslednich letech kvalitativni vyzkum stale vice ziskava
u vyzkumnikd oblibu. Vyzkumnik reaguje na vSechny aspekty situace sam za sebe.
Kvalitativni vyzkum nemd povahu experimentu. Vyzkumnik vstupuje do procesu
zkoumani, mize reagovat na vSechny mozné aspekty, které vyzkum obnasi. (Matousek,
2007).

»V zapadni kulture terminem ,,véda“ oznacujeme specifickou uroven pozmnani
a metodologii k jeho ziskani. Vedecké poznani je zprostredkovano védeckym vyzkumem.
Vyzkum miizeme vymezit jako proces epistéemického, cili poznavaciho jednani v roviné
empirickeé i teoretické s cilem nalézt odpoved na vyzkumnou otdzku.” (Louckova,
2010, s. 11). ,,Cilem kvalitativniho vyzkumu je prozkoumat socidlni skutecnost
prostiednictvim odkryti subjektivnich vyznamii (srov. napr. Petrusek 1994, s. 174).
(Louckova, 2010, s. 46). Dle Louckové (2010) je subjektivita vykumu a jeji vyznam
jsou v kvalitativnim vyzkumu klicovym terminem. Dale je dulezité rozlisit
v kvalitativnim vyzkumu tfi dimenze: teori, metodologii a ziskana fakta.

Naopak Burianek (2003) tvrdi, Ze kvalitativni metody reprezentuji vyzkum
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osobnich dokumentt. Shoduje se také s tim, ze v kvalitativnim vyzkumu jsou dulezité
zejména cile a jejich stanoveni. Cile mohou byt diagnostické, deskriptivni
¢i sociotechnické. (Burianek, 2003). ,,Miroslav Disman (1925-1996) uvadi (1993,
str. 285), ze kvalitativni pristup je nenumerické Setreni a interpretace socialni reality,
jehoz cilem je odkryvat vyznam podkladany sdelovanymi informacemi. Ve svéem vykladu
akcentuje skutecnost, ze jednim ze zdakladnich rozdilii, v nichz se kvalitativni pristup
odlisuje od pristupu kvantitativniho, jsou vysledky vyzkumné cinnosti*“. (Miovsky, 2006,
s. 19). Podle Miovského (2006) je kvalitativni piistup, ktery popisuje analyzu
a interpretaci zkoumanych fenoméni nasi reality. Proto jsem zvolila kvalitativni

vyzkum. Myslim si, Ze bude pro moji praci vhodny.

4.2. Operacionalizace

Je tfeba si nejdiive stanovit konkrétni cile vyzkumu. Tyto cile maji byt
operacionalizované, tak aby ukazatele a indikatory dospély k Zadoucimu stavu,
to znamena konkrétni cile vyzkumu. Operacionalizace je postup vyzkumu,
kdy nahrazujeme obecné pojmy na Uroven pifimo pozorovanych a méfitelnych znakd.
Z hypotézy tvoti mefitelnou skuteCnost. Operacionalizace je zaméfena na to, Ze teorii
pfevedeme do empirického Setfeni. Z teoretického konceptu mé diplomové prace vysly
dil¢i vyzkumné otazky.

Stanovené dil¢i vyzkumné otazky:

Jake telesné zmeny jste pocitili s prichodem seniorského veku?

Myslite si, Ze jste se pFipravil/a na to ,, byt seniorem *“?

Citite se néjakym zpiisobem ohrozZen/a v Zivotni situaci seniora?

Co Vas vede k navstevam prodejnich akci z hlediska socidlniho fungovani?

Cim je pro Vis navstéva prodejnich akci atraktivni?

Jak vnimate svou zivotni situaci (své postaveni v Zivote)?

N o o a s~ wDbh e

vvvvvv

predstav?

8. Koupil/a byste si vyrobek na prodejni akci, ktery dle prezentace prodejce, Vam
miuize pomoci od Vasich zdravotnich potizi?

9. Prijdou Vam prodejni akce ekonomicky vyhodné?

10. Co vam prinasi navstéva prodejnich akci?
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11. Co motivuje k navstévam prodejnich akci zrovna seniory?

12. Setkali jste se na prodejni akci s néjakou neprijemnosti?

13. Jak se stalo, Ze Vas prodejce presvedcil k nakupu daného vyrobku?

14. Myslite si, Ze jsou prodejci dostatecné postihovani za nekalé praktiky

na prodejnich akcich?

4.2.1 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

e RS -rozhovor se seniory

Tabulka ¢. 1. Operacionalizace DVO

zpasobem ohrozen/a
V zivotni situaci
seniora?

zivoté néjaka
konkretni
situace?

V seniorském
véku néco
ohrozovat?

DVvO Indikatory Otazky Techniky
rozhovoru zkoumani
Omezuji Vas | S pfibyvajicimi
1. Jaké télesné zmeény S ptichodem 1éty pfichazi RS
jste pocitili seniorského rizné
S ptichodem veku rizné zdravotni
seniorského véku? zdravotni potize, je tomu
omezeni? tak i ve VaSem
pripadé?
Jak Vas tyto
potiZze omezuji
V béZném
Zivot&?
Kazdy ¢lovek Myslel/a jste
Myslite si, Ze jste se by se mélna | v produktivnim
pfipravil/a na to stafi pfipravovat | véku (v mladi)
2. ,,byt seniorem®? jiz v aktivnim na to, ze RS
zivote, bylo jednou budete
tomu tak i u seniorem?
Vas?
Bal/a jste se
starnuti?
Ohrozuje Vase | Myslite si, ze
3. Citite se n¢jakym postaveni v Vias miize RS
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Citite se vici
nécemu, nebo
nékomu
ohrozeni?

Bojite se jako
senior né¢jaké
konkrétni
situace?

Co Vas vede
K navstévam
prodejnich akci
Z hlediska socialniho
fungovani?

Citite jako
zivotni potiebu
nebyt stale sdm?

Hledate nové
pratele a proto
navstévujete
prodejni akce?

Seznami se
seniofi na
prodejni akci
S vrstevniky?

Nasli jste si na
prodejni akci
pratele?

Jaka vékova
kategorie se
setkava na
prodejnich
akcich?

Jezdi na
prodejni akce
spiSe Zzeny
nebo muzi?

RS

Cim je pro Vas
navstéva prodejnich
akei atraktivni?

Pro¢ nemohou
seniofi odolat
lakavé pozvance
na vylet
S prezentaci
vyrobkl?

Je nabidka
vyletu tak
lakava?

Co Vas tak
laka jet na
prodejni akei?

Jezdite na
prodejni akce
radi?

Jak Casto
jezdite na
prodejni akce?

Kolikrat jste
prodejni akci
navstivili?

RS
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6. Jak vnimate svou Myslite si, ze Myslite si, ze RS
Zivotni situaci Zijete nezijete ve
(své postaveni plnohodnotny stereotypu?
V Zivot¢)? Zivot?
Jaké zivotni potieby Jaké zivotni Ceho se
7. jsou pro Vas potieby citite nechcete ve RS
nejdulezitéjsi jako Vasem zivoté
naplnit, aby jste nepostradatelné? vzdat?
mohli zit dle Vasich
predstav?
Zakoupil/a byste Vétite, ze Zakoupil/a
8. vyrobek na prezentovany | byste vyrobek, RS
prodejnich akcich, vyrobek Vs, ktery Vas ma
ktery dle prezentace nebo Vasi neuvetitelng
prodejce Vam muze rodinu maze vylécit?
pomoci od Vasich zbavit bolesti?
zdravotnich potizi?
Vi seniofi, ze Vite, Ze
prezentované | vyrobky se daji
vyrobky jsou | koupit levnéji?
9. Pfijdou Vam predrazené? RS
prodejni akce Kupujete
ekonomicky Je tieba uzavirat | vyrobky na
vyhodné? uvérovou uveér?
smlouvu?
Dokézete si
spocitat, Ze
vyrobek
dokéZete
zaplatit?
Proc¢ jezdi
10. Co Vam pfinasi Jak ovliviuji seniofi na RS

navstéva prodejnich
akei?

seniory
mezilidské
vztahy na
prodejnich

akcich?

prodejni akce?

Navstévujete

prodejni akce

abyste nebyli
sami?
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Myslite, Ze

kontrolni orgény

Jsou pokuty za

11. Co motivuje Jaké své potieby | Co oCekavate RS
K navstévam ve skute¢nosti od vyletu,
prodejnich akci seniofi naplnuji ktery se
zrovna seniory? pii navstévach | nakonec ukaze
prodejnich jako prodejni
akcich? akce?
Je hrubé jednani | Vyhrozovali
prodejcti na Véam prodejci
12. Setkali jste se na prodejnich napiiklad tim, RS
prodejni akci akcich ze Vas
s n&jakou standartni? neodvezou
nepiijemnosti? domti, pokud
Pouzili na Vas nekoupite
¢i na vasSe néjaky
vrstevniky pfi vyrobek?
prodejni akci
prodejci n¢jakou Pouzili
formu nasili? dokonce
hrubého nasili?
Pouzili prodejci | Nechali jste se
13. | Jak se stalo, ze Vas na Vas zmanipulovat RS
prodejce presvedcil manipulativni prodejcem a
k nakupu daného techniky (napf. koupili jste
vyrobku? presvedcili Vas, zboZi, které
7e je vyrobek za | neptiebujete?
vyhodnou cenu
a ze Vas muze Zatlacili vas
uzdravit), takze | prodejci tzv.
jste vyrobek ,»,do kouta*?
zakoupili?
Bylo Vam
takové chovani
nepiijemné?
Vite, Ze nekaly Kontrolni
14. Myslite si, Ze jsou prodej na organy napf. RS
prodejci dostate¢né prodejnich COI kontroluji
postihovani za akcich je tyto akce,
nekalé praktiky na postihnutelny? myslite si, Ze
prodejnich akcich? dostatecné?
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dostate¢né nekaly prode;j
kontroluji tyto dostatecné?
akce?

4.3 Jednotky zkoumani a jednotky zjiStovani
Podle Burianka (2003) je jednotkou zkoumani urcity vzorek — vybérovy soubor.
Jednotkou zkoumani je tedy to, co budeme zkoumat. V mé diplomové praci jsem
se zaméfila na jednotku zkoumdni — tedy na seniory, ktefi se ziiCastnili prodejnich
prezentaci. ,,Semiori predstavuji socialni skupinu urcenou mimo jiné vékem,
psychologickymi viastnostmi a specifickym socialnim statusem®. (Louckova, 2010,
s. 102). Dulezité jsou pro mne zejména informace od seniord, kteti se zicCastnili vyletu
s prezentaci vyrobkil. Diky vyzkumu jsem mohla zjistit jaké své zivotni potieby seniofi
navstévou téchto akei mohou uspokojit

Dalsi jednotkou zjistovani byly samotné prezentacni akce, kterych jsem se sama
ucastnila. Tyto akce jsem navstévovala v obdobi od srpna 2012 do prosince 2012.
Zajimalo mne jak to skutecné na akcich podobného typu chodi. Dal§im zajimavym
pohledem bude podivat se na podomni prodej z druhé strany. Co prodejce motivuje
K agresivnimu chovani vici seniorim. Na zakladé tohoto zjistovani mi bude moci
jednotka zjistovani poskytnout informace pro miij vyzkum. Jednotka zjistovani v tomto

piipadé bude osoba, ktera v minulosti byla prodejcem na prodejnich vyletech.

4.4. Techniky sbéru dat

»Vychozim mistem klasického kvalitativniho vyzkumu jsou teoretickd hlediska
(napr. prostudovani literatury) odpovidajici vyzkumnému problému a jeho reseni.
Jsou zakladem pro implicitni tvorbu dat. Konceptualizace je uvodnim procesem,
V nemz tvorime (definujeme ci specifikujeme) a revidujeme pojmy, které v dalsim
vyzkumu muzZeme pouzivat. Hypotéza je neovereny, ale verifikovany teoreticky vyrok
o vztahu mezi jevy nebo jejich urcitymi strankami. V socidlnim vyzkumu rozpOzndvame
hypotézy oboru a hypotézy statistické.” (Louckova, 2010, s. 189). ,.Radou badateli
(Alasuutari 1995, Mason 1996, Mayring 1999, Spradley 1980, Strauss, Corbin 1990),
kteri pracovali na sobé nezavisle, byly vyvijeny riizné metody pro zkoumani vychazejici

Z poznavactho ,,nepozitivistického “ principu. Z nich miizeme jmenovat ,,etnografii, *
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«

,polni metody,” , kvalitativni dotazovani,* , ziicastnéné pozorovani,* ,, pripadova
studie, “ ,, zakotvenou teorii, “ ,, naturalistické metody. “ (Louckova, 2010, s. 53).

Pro ucely mého vyzkumu jsem si vybrala kvalitativni vyzkum.

Metody kvalitativniho vyzkumu jsou riizné, pro mij vyzkum bude nejvhodnéji pouzita
technika ,,skrytého zucastnéného pozorovani* a technika ,polostandardizovaného
rozhovoru“. Tyto techniky vychazi u kvalitativniho vyzkumu.
Podle Miovského (2006) je pozorovani spolu s rozhovorem nejstarsi metodou ziskavani
poznatkli vyzkumu. Skryté zucastnéné pozorovani jsem pouzila pii navstéve prodejni
akce. Spise u specifickych zalezitosti tazatel sleduje respondenty pomoci archu
a zaskrtava kategorie. Zetického hlediska by sice mél pozorovany veédet,
7e je pozorovéan, ale z hlediska vyzkumu je pozorovani dovoleno. Casto se pouziva
pfi pozorovani skupiny.

Dalsi pouzitou metodou bude polostandardizovany rozhovor.
Polostandardizované interview pouziva prednostné pfi kvalitativnim vyzkumu na rozdil
od kvantitativniho, ktery jiz ze své podstaty musi pocitat praveé s dobrou srovnatelnosti.
Zvlastnim typem polostandardizovaného rozhovoru je i tzv. hloubkovy rozhovor,
jenz se ¢asto provadi za pomoci psychologickych metod a postupil. Jsou to polooteviené
otazky, na které mohou respondenti odpovidat dle svého nazoru, pocitu. Mohu rozhovor

prizpusobit vzniklé situaci, takze pii rozhovoru se respondent neciti zahnan do kouta.

4.5. Realizace vyzkumu
Na aktivizaci vyzkumu jsem se zaméfila jiz v roce 2012. Navstivila jsem cCtyfi vylety
S prezentaci vyrobkil v riznych méstech (viz. pozvanky na akce, pfiloha €. 6). Zde jsem
aktivovala metodu socialni prace — ,,skryté zucastnéné pozorovani. “

,, Polostandardizovanym rozhovorem* jsem ziskala osvétleni chovani prodejct
k seniorim na prodejnich akcich. Osoba, ktera byla ochotna svéfit se s béznou praxi
prodejcii jiz nepracuje pro firmu, kterd se zabyvd prodejem vyrobkl duvéfivym
seniortiim (z etickych divodt jméno firmy neuvadim).

,,Polostandardizované rozhovory“ s cilovou skupinou probihaly Vv pribéhu
mesice dubna 2013 v prostorach organizace DPS Lipnik nad Becvou. Osloveni seniofi

byli sezndmeni s cilem mé diplomové prace. Se souhlasem klientd jsem rozhovor

pisemné zaznamendvala. Ze zdznamu jsem nasledné udélala ptepis. Délka rozhovoru
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trvala zhruba 45 minut. Celkem bylo zrealizovano sedm rozhovort.
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ANALYTICKA CAST

5 Analyza a interpretace dat

V paté kapitole mé diplomové prace, budu interpretovat poznatky,
které jsem ziskala béhem svého vyzkumu. Diplomovéa prace obsahuje tii kapitoly
teoretické casti. Kazda kapitola byla zaméfena na jednotku zkoumani — seniory.
V analytické casti diplomové prace budu interpretovat data zjiSténad pii rozhovoru
se seniory. Jednotlivé rozhovory oznacim pro rozliSeni zafatecnimi pismeny jmen
respondentt: (A), (M), (J), (R), (V), (I), (K). Otazky, které jsem operacionalizaci
stanovila jako ,,otdzky rozhovoru* (viz. tabulka ¢. 1) budou slou¢eny do ¢ty podkapitol
(syntéz) analytické c¢asti diplomové prace. Odpovédi respondenti budou psany
kurzivou.

V podkapitole 5.5. osvétlim vysledek skrytého zGcastnéného pozorovani
na prodejnich akcich, kterych jsem sama zc€astnila. Pozorovanim jsem se ujistila
a potvrdila mé domeénky, jak ve skutecnosti tyto akce probihaji (nemam zde urcenou
DVO, bylo to pouze ovéfeni, které do mé diplomové prace patii). Vysledkem
kvalitativniho vyzkumu je vzdy kratky dil¢i zavér kazdé =z  podkapitol.
Kvalitativnim  vyzkumem jsem odpovédéla na hlavni vyzkumnou otazku,

ktera byla poloZena v tvodu diplomové prace.

5.1. Zmény ve stari
Jak jsem se jiz zmiflovala v teoretické ¢asti diplomové préce, stdrnuti je pfirozena faze
lidského Zzivota. Je dulezité jak se jedinec na své stafi pfipravi. Jak poukazuje Giddens
(1999) pokud clovek podmiiiuje zdravi a kvalitni zivotni styl jiz v mladi,
stafi mu to vynahradi. S pfibyvajicim vékem se Clovék stdva pomalejsi, zhorSuje
se zrak, sluch a vlibec ubyva sil. Na druhou stranu jsou seniofi rozvaznéjsi, trpeliveéjsi.
Seniofi mohou mladym lidem pomoci diky svym zkuSenostem. Je dobré najit se seniory
stejnou fec.

V mladsim véku si ¢loveék neptipousti, Ze by mohl nekdy zestarnout. Myslim si,

ze kolem padesatého roku Zivota si za¢ina jedinec pomalu pfiznavat, Ze také on starne
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a vetSinou se zacina starnuti bat. V tomto duchu odpovidali i respondenti.

»Ten zivot tak rychle utekl, bylo hodné prace. Délala jsem u krav a pak jeste
doma, to vy asi nevite jaky to je myt doma statek. A pak jesté décka. Nebyl cas se bat,
Ze budu stard, proste to bylo tady, je mi skoro osmdesat, zaplat' buh mi to esté trochu
chodi. DFiv jsem béhala jak rybicka, ale ty moje nohy uz mé tak moc neunesou. “ (M).

Oproti tomu dal§i z respondentek odpovédéla na mou otazku: ,,Strasné jsem
se bala a bojim se porad, ze budu stara, vrascita. Vadi mi to aji kdyz uz mam tolik rokii,
mam Sedivy vlasy a to sem je méla krasné cerny, uz nepomdhd ani se barvit, a jak mi
Fidnou. ** (1).

Je zajimavé jak jsou odpovédi skoro stejné starych respondentek odlisné.
na vesnici, i kdyz je vesnice piiméstskou ¢asti Lipnika nad Be¢vou. Odpovédi
respondentek jsou toho dikazem. Vyzkumné otazky byly zaméfeny na zmény,
které piinasi stari. Respondentl jsem se dotazovala jak se konkrétné oni pfipravovali
na stafi, zda spiSe dlouhodob¢ ¢i kratkodobé. Zajimalo mne zda zdravotni potize
souvisejici ze starnutim, respondenty omezuje v jejich Zivotni situaci. ,,Jak jsem se mel
pripravit, Ze budu starej? Copak to de? Prosté su starej, nic nenadélam. Nemocnej su
a nemoci pribyva, uz mam aj tu cukrovku, musim si pichat ten inzulin. Strasné mé
to vadi, Musim porad na to myslet, abych na to nezapomél a léky to je to samy. Vzdycky
zapomenu si je vzit, to mé omezuje, jak ste se ptala.” (J).

~Je mi letos devadesat jedna, porad cvicim. Uz to nejde jak driv, ale porad
udelam kotoul. To asi ta priprava ne? Jim malo a zdravé, vSak su porad Stihla,
moznd proto mé ty nohy tak nebolej, jak tu moju sousedku. Ale taky uz mam néjaky
ty nemoce, nemyslete si, musim brat léky, ale ne moc. Beru to jak to je.* (K).

»Porad me néco omezuje, nejvic to, ze musim byt tady, chtel sem dozit doma,
nikam se nedostanu, su porad sam. Sem tam dem s Pepou nékam na prochdazku, ale moc
ne, ty nohy uz tak nechodi. Jen tady chodi ty pecovatelky, este, ze sou tady aspon ty.
Donesou mi néco dobryho. Vadi mi, zZe se nedostanu na pivo a ja bych si ho tak dal,
ale prej nemiizu, vikal doktor, mam hodné lékii. Nejradsi uz bych nebyl.” (R).

Pti konkrétnim dotazovani jsem se dozvédé€la jestli se citi seniofi néjakym
zpusobem ohroZeni. ,,Ne, co by mé ohroZovalo? Viastné jo, jestli to miize byt to, Ze mam

malo penéz? Je Spatna doba, pamatuju si tu krizu, valku, bylo Spatnée, ale ted’ je taky
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Spatné. To Ze si uz tak moc nepamatuju co je dnes, to mé vadi. Vseci uz jsou tam a ja
tu jesté strasim, ale mam se dobre, nemusim nic délat. Co my, my uz to néejak
doklepeme, ale ty mladi, ti to budou mit esté teézky. Tak tam napiste hlavné ty penize.*
(A).

Dalsi respondentka odpovédela na danou otazku: ,,Uz se bojim otvirat dvéri.
Od toho co byli u mé ti dva, co mi ukradli ty penize, vSak to vite, ze jo? Prisli a ze mi
nabrousi noze a niizky, a ja jim vérila. Oni to udélali, ale stihli aj mi ukrast ty penize,
kdyz sem byla pro ty noze, a ja si toho vsimla az byli pryc. A policajti nikoho nechytli
a to jsem je popsala. Proc¢ sou lidi takovy? Su ted bez penéz a ja je méla nasetieny
na pohreb. Bojim se zlodéjii. Nékdy jedu s holkama na takovej vylet, ale tam uz taky
to neni dobry. To je ta doba, vsichni na nu nadavaji. “ (V).

,,Dneska je hroznd doba. To diiv nebyvalo, lidi se bali Boha. Taky se kradlo,
ale ne jak dneska. Uz jsem se presvédcila. Prijdou se zaminkou, Ze néco pomiizou,
a okradli mé. Kdyz vidi, Ze mi to moc nechodi. Penize uz nikdy neuvidite, a policie vam
nepomoze. Mdte jen oci pro plac. (M).

. Tak bojim se kdyz nemuzu chodit, ale tady jsem ve vétsi jistote,
ze mi pomozete. Odpoledne mé pani zamkne a miizu si v klidu pospat. Mdam telefon,
miizu si zavolat, kdyby mi bylo zle. Dcera mé kontroluje, jak se ji neozvu uz je zle.

Tady se nebojim. “(R).

Dil¢i zavér

Z hlediska syntézy DVO 1 az 3 jsou odpovédi respondentli velmi podobné. Z odpovédi
repondentt vyplynulo, Ze proces starnuti byl a je pro né stresujicim aspektem.
Nekteti se s timto procesem stale nevyrovnali. Zejména to jak zdravotni potize dokéazi
omezovat Zivot, vyvadi respondenty z miry. Doba ve které nyni Ziji je velmi flustrujici,
respondenti se citi ohrozeni ve vice smérech naptiklad: pfibyvajici nemoci, drahé 1éky,
placena zdravotni a socidlni péce, nemohoucnost, samota, nedivéra. Tim je doloZen
nazor HaSkovcové (1990), pfiprava na stafi neni jednoducha. ZvysSeni Sanci zit

Vv seniorském veéku kvalitnim Zivotem muze senior z velké Casti sam, je tfeba ale uvést

do praxe rtizné programy zaméfené na ,,piipravu staii.*
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5.2. Socidlni fungovani seniori

Syntéza spojenych DVO 4, 5, 6 se zaméfuje na seniory a jejich socialni fungovani
ve spoleCnosti. Pfed seniory pojem ,,socialni fungovani“ je naprosto cizim pojmem.
Proto jsem otdzky formulované pro rozhovor musela koncipovat zplsobem,
kterému seniofi rozuméli. Respondenti na kladené otazky odpovidali shodné.

., Bydlim tady teprv chvilku, nejsu tady esté zvykla. Doma mi bylo lip — ja vim,
Ze su doma ted’ tady, porad mi to mladi rikaji, ale esté je to brzo. Nemaji na mé moc
casu, porad sou v prdci, ja vim, ze je to ted s pracou Spatny, boji se aby o 7u neprisli.
Ale doma sem méla aspon psa a kocku, ale tady to mét nemuzu. EstéZe tady mam
tu kamaradku. Deme spolu do klubu co tady mate, ale ty odpoledina sou tu dlouhy,
hlavné v zime. Byly sme s Kvétou dvakrat na tom vyleté, co se ptdte. Bylo nds tam hodné
starych, asi vic Zenskych. Zacaly sme se tam bavit s dvouma zZenskyma, ale Ze bysme
se kamarddily, to asi ne. Uz sme se nevidely. Myslely sme, Ze dostaneme ty slibovany
darky a taky obéd, ale dostaly to enem nékteri. Ti co si néco koupili. My s Kvétou jsme
nic nekupovaly. Tak asi proto sme to nedostaly, zZe jo? Ale jednou sem taky koupila
ten cistic. “(V).

»lo jako Ze je to furt stejny. No to vite, to hezky uz si clovek prozil,
a ted uz to lepsi nebude. Hlavneé aby nebolely zada a nohy trochu slouzily. Aby chutnalo
jest. Co uz muzem chtét, néz prijde ta zubata. Jen zviratka ty jsem méla moc rada,
a ted’ sedim jak pakla. (M).

Dotazovanim jsem zjistila skutecnosti, které jsem pfedpokladala. Na prodejni
akce skutecné jezdi pfevazné seniofi. SpiSe se Ucastni Zeny. ,,No toZ ty mladé to moc
nebavi, nemaji cas. Tak jsou tam veétsinou diichodci. Kdyz jste porad doma, chcete jesté
neco zazit. Mladi tak jedou spis nakoupit do velkych obchodui kde maji vsecko
na jednom mistée, aj Se tam najedi. Nemaji na nic ¢as. Porad spéchaji. Nemaji trpélivost
a ani vas moc neposlouchaji uz maji jiné starosti.* (M).

,Toz vétsinou jsou tam Zenské. Nebo s manzelama. Zenskym je smutno,
kdyz jsou sami. To se ani nedivim. Casto jsou to vdovy co si nemaji s kym povidat.
Décka na né nemaji cas. “ (R).

Osloveni respondenti navstivili minimélné jedenkrat prodejni akci. ,, Vite rad

si zajdu na to jedno pivecko, nebo aj dvé. No co uz na tom sveté mam? A tak sem tam
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na ten vylet aj zajedu. Dyt tady sou samé protivné staré Zenské, a ti chlapy,
nikam chodit nechtéj. Ja uz taky moc nemiizu, ale nechcu ziistat lezet, tak se snazim.
A dokat mi to jde, na ty vylety jezdim, uz sem tam byl asi pétkrat. Vite aspon nejsu sam,
to je to nejhorsi co muze byt. Samota je hrozna. Mam syna, ale oni bydlijii daleko
a nemaj cas sem furt jezdit. A tak jezdim po vyletich. Uz mam s tama dva kamarady
se kteryma jezdime. To vite sou tam samy stary jak ja. Nechcu byt prosté porad enem
doma, to je furt dokola, rano vstanu, dam si néco na jidlo, pak cekat na obéd,
a pak na veceru, to teda ne. Tak si zajdu na to pivko a ten vylet. ““ (J).

,Nékam se podivat, slibuji, Ze tam bude jidlo zadarmo a dostaneme darek.
Dnes se clovek nikam nedostane vsechno je drahé, tak se aspon nékam podivam.
Jinak uz toho moc neuvidim, mladi mé jenom honi a clovek je jim na obtiz. “ (1).

10z moc nejezdim, ale nékdy jo, to vite tak dobre se nenajite za trochu penez,
co jinde bych zaplatila majlant. Viak nemusite nic kupovat, kdyz nechcete, uvidite néco

nového jste mezi svyma. Pobavite se.* (A).

Dil¢i zavér

Pohled seniori na jejich Zivotni situaci v dne$Sni dobé neni nikterak dobry.
Je také odpovédi na DVO 4, 5, a 6. VSichni osloveni respondenti se shodli v tom,
Ze nejvice je ovlivituje pocit samoty. Rodiny na seniory nemaji ¢as z diuvodu plné
zaméstnanosti, boji se o praci. Dfive bylo samoziejmé, Ze se o seniory postaraji jejich
potomci. Souziti vice generaci vjednom domé bylo dané. Potvrzuje to tvrzeni
HaSkovcové (1990). ,,Muzeme duvodné predpokladat, Ze péce o staré lidi byla nejprve
praktikovana predevsim, nebo dokonce vyhradné, v ramci rodiny ““. (Haskovcova, 1990,
S. 183). Dnesni spolecnost sméfuje jinam. Seniofi se citi osaméli, proto vyhledéavaji
své vrstevniky, cht€ji se pobavit, nechtéji pouze ,,dozit”. Respondenti potvrdili tvrzeni,
ze 1 kdyZz je omezuji rGzné zdravotni problémy, necht&ji Zit jen ve stereotypu,
ktery je ubiji, chtéji navstévovat své zndmé, bavit se, prosté byt bytosti, kterd aktivné
zije. Z hlediska odpovédi seniorti na dané otazky, které se shoduji v tom, ze i navstévy
prodejnich akci, je napliiuje pocitem sounalezitosti. Setkdvaji se zde se svymi

vrstevniky, popovidaji si, sd€luji si své zazitky, radosti, ale i starosti, které seniory trapi.
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5.3. Zivotni potiteby a motivace seniori

Podkapitola 5.3. odpovidd na syntézu dil¢ich vyzkumnych otazek 7, 10, 11.
Respondenti odpovidali na otdzky tykajici se motivace a zejména jejich Zivotnich
potiecb. Poticby a motivaci jsem popisovala v teoretické ¢&asti v kapitole 2.
Touto problematikou se zabyval zejména Abraham Maslow. Seniofi ve svych
odpovédich zdiraziiovali hlavné své zdravi, nebo zdravi svych blizkych. Tento jev
se shoduje s individualnim planovanim, které s klienty provadim v ramci poskytované
pecovatelské sluzby. Pocit jistoty, klidu, bezpe¢i, které je pro seniory dal$im dalezitym
aspektem zivotnich potieb. Tvrzeni Vagnerové (2000) je tomu dikazem. Respondenti
dle jejich odpovédi nechtéji byt sami, coz jsem jiz prezentovala V predchozi
podkapitole.

»Nechcu se pordad divat do zdi, jak se ptate, prosté nechcu ztratit svoje
kamaradky, kdyz rodina na mé nemd cas. Chcu se bavit, néco deélat. Nevim co je,
jak to fikate? Motivace? Prosté rada jezdim na vylety s kamarddkou, treba tam nékdy
potkame znamé. Viibec mé nenapada, ze to jsou vylety kde prodavaj ty vyrobky.
A taky sa priznam, Ze mna lakaji ty darky co nabizeji na té pozvince a taky ty obédy.
Nekdy je dostaneme, nekdy ne, ale to je jedno, hlavné, Ze se s nékym pobavime
a nesedime porad doma.* (A).

Z rozhovorii s respondenty je Citeln¢, ze se snazi zit stile aktivnim zivotem.
NaSe organizace se snazi v klubu ,,Pohoda* seniory aktivizovat pii riznych aktivitach,
je ale zfejmé, Ze Cinnost je nedostacujici, Ze seniory pohani touha poznavat jiné lidi,
jiné mista. ,,Jd uz moc od toho Zivota necekam, su tady celkem spokojend. Chcu byt
zdrava a mit klid. To vite, Ze je mi nékdy smutno, ale to se nedad nic deélat. Stari je tady,
CO S tim? Nejhorsi je to pres zimu, to uz se bojim, zZe se jara nedockam, vite ja mam jaro
strasné rdada. Rada se prochazim s kamarddkou venku, ale kdyz to nejde v zime,

I3

sme rdady aj za ten Vas klub, jenZe ten je jenom V poledne a co pak délat odpoledne.*
(M).

Odpovédi respondentli z jakého divodu jezdi seniofi na prodejni akce,
¢i jestli sami respondenti jiz navstivili prodejni akci znély jasn€. ,,4 jo, kdyz prijde
néjaka pozvanka, domluvime se aj tri z bardku a jedeme na ten vylet, kdyz jedeme tri,
tak se nam prece nemiize nic stat, Ze jo? Jedeme se tam pobavit, ale taky na té pozvance

vzdycky slibujou néjakej darek a obéd. A kdyz je to tak levny, cesta stoji enem kolem
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padesati korun, a ty darky sou zadarmo, aj to jidlo. Ale enom nékdy to dostaneme.
Radeéj si beru aj néjaky jidlo sebou, abych neméla hlad. Proste su rada, Ze esté muzu
chodit a dokad’ to pude, chcu se schdzet s lidma, nebyt sama zavienda doma,
vite on ten cas pak neutika a esté bych z toho zblbla. No pravda, dyt to vidite u tej moji
sousedky, je porad doma, ani radio si nepustila a uz ji to vitbec nemysli. A to ja nechcu
abych tak skoncila. Toho se nechcu dozit. * (M).

,NO jd vim, Ze bych tam jezdit neméla, nasi mi porad rikaj, Ze to deélaji
jen ti hloupi, co si mysli, Ze uvidi kdovi co. A zatim ztoho nebude nic. Mysli si,
Ze dostanou néco zadarmo a to je velkej omyl. Vétsinou maji jen oci pro plac.
Ale mé to nikdy neda a tak tam jedu.* (A).

,,Néco uvidim. Chcu esté néco zazit, vSak ja si davam pozor. Ale je pravda,

Ze sem uZ taky cosi koupila. * (1)

Dil¢i zavér

Maé zjisténi syntézy aplikovanych DVO 7, 10, 11 se shoduji sautorkou knihy
., Psychologia osobnosti“ Janou Pruzinskou (2004). Motivace pro kazdého jedince
je znak jedineCnosti a autonomie osobnosti. Co jednoho c¢lovéka pfitahuje, druhy
nepotiebuje. ,.[nymi slovami povedané, nase zaujmy, potreby a hodnoty sposobuju
odlisnosti v psychologickej individualité  clovéka.” (Pruzinska, 2004, s. 64).
Motiv ur€uje urcitou hnaci silu v kazdém ¢lovéku. Motivace se podle Pruzinské (2004)
déli na primarni (hlad, dychani, spanek, sex apod.), dale na sekundarni (socialni kontakt,
néco byt, néco vlastnit). [ potifeby clovéka jsou dilezité a souvisi s motivaci,
na motivaci navazuje seberealizace ¢lovéka. Aby byl senior spokojen, musi uspokojovat
své potfeby. Podle odpovédi respondentii na dané otazky, seniofi jezdi na prodejni akce
z davodi samoty, potifeby byt se svymi vrstevniky a také potieby néco ziskat zadarmo,

coz odpovida ryze ¢eské povaze.

5.4. Prodejni akce na ,,vyletech*

Posledni syntézou dil¢ich vyzkumnych otdzek jsou otazky ¢islo 8, 9, 12, 13, 14.
Tyto otazky byly zamétfeny na ndkup vyrobkil na prodejnich akcich, na manipulativni
techniky prodejch. Dale na nésili aplikované prodejci na  seniorech,

které je stale Castéjsi. Odpoveédi se lisily pouze pii otazce na hotovost ¢i prodej na avér.
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,, Vite, byla sem parkrat na tom vyleté, no asi trikrat, doma je mi smutno a nikdy
nejezdim sama, vzdycky s kamaradkou. A kdyz nam tam vikali, jak ty deky sou dobry,
Zze nam pomiuizou od bolesti, vite jak mé boli nohy a ty klouby aj na rukach. Doktor mi
rikal, Ze je to velky revma, a ze to uz nikdy nebude dobry, jenom horsi. A na tom vyletu
nam tam vikal taky doktor, ze ty deky nam pomiizou. Jedna deka byla za patnact tisic,
ale druhou sem dostala zadarmo, tu sem dala dceri, ta mi sice nadala, Ze kupuju takovy
véci, ze to bylo urcité drahy, ale ja su rada, Ze dcera bude taky zdrava. Ja nevim,
myslim, Ze se ty deky nedaj koupit levnéjc. Koupila sem deku za hotovy penize,
neméla jsem je sebou, museli mé zavest dom, a tam sem jim ty penize dala a podepsala
sem smlouvu. No zatim mi ta deka nepomd, ale urcité mi pomuze. A taky sem koupila
takovou tu lampu, ta meé vzdycky tak pekné rozehreje, ale uz nic jinyho sem nekoupila.
(.

., Toz nekdy bych potiebovala ulevu, kdyz mé boli ruka a v noci ¢lovek nemiize
spat. Hledite do tmy a ne a ne zabrat. Rano ste jak madtoha. Taky sem si koupila
tu lampu, rikali, Ze mé to pomiize na ty moje bolavy nohy. Byla drahd, pucila sem
si na nu, esté ju pordd splacim. A eSté furt mi to nepomahda. Nevim asi mna zase
napalili. © (M).

Vite, ze vyrobky proddvané na vyletech se daji koupit levnéji v obchodé?
., To nevim jestli Se to da koupit i jinde levnéji, ale vSak ja sem koupila enem jednu véc.
A stejné sem to koupila pro moju dceru. Nac by to bylo mé staré babé. Ja uz nic

‘

nepotrebuju. To tak déckam at jim néco dam. At jim po mé néco zistane az tu nebudu.
(K).

Kupujete vyrobky na avér? ,,No jo néco sem koupil. Vite jak sem se pak bdl,
Ze nebudu mét ani ty penize na pohieb, a co by nasi mladi délali. Uz tam nepojedu,
mam strach, my jsme nikdy dluhy nemély, byla to vidycky ostuda. My jsme byli chudi,
nadreli jsme se, jako décka jsme museli pomahat, ale vSecko jsme si zaplatili,
to by rodice nedovolili zadluzit chalupu a jit po Zebroté.” (R).

Dokézete si spocitat, ze vyrobek dokazete zaplatit? ,,To nemozu védet, co mam
to mam. A kdyz nemdam, tak nemuzu myslet, Ze mi nékdo da néco zadarmo. To nechcu
raci nic. My jsme byli jinak vychovavani. Moc jsme nepotiebovali, tolik véci nebylo
a lidi to nechtéli jak dnes.* (V).

Také dalsi zrespondentli nakoupil, na prodejnich akcich rGzné zbozi.
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A to jak sam ftikal: ,,Ani sem nic kupovat nechtél. Jel sem enem na ten vylet,
nasel sem pozvanku ve schrance, bylo tam, Ze dostanu obéd zadarmo a taky néjakej
salam a krabicu piva. Ono tech vyletuit bylo vic, chcu se esté nékam podivat, vzdycky nas
nekam zavezou, ale moc nikam nechodime. Spis sme vidycky na néjakym sale. Byl sem
na tom vyleté asi pétkrat a vidycky sem si neco koupil. A taky sem dostal néjakej
ten darek, obed enem nékdy. Mam doma néjaky hrnce, lampu, deku, vysavac a taky
nejakej stroj na pdru, to nepouzivam, vlastné nepouzivam nic. Dyz ja doma nevarim
a uklizej mi pecovatelky. Neco sem koupil hned, ale taky sem musel podepsat tu smlouvu
na to, aby mi dali ten vysavac. Esté to pordd splacim. * (J)

Je zjevné, Ze seniofi maji podobné zkuSenosti s vylety, které jsou ve skutecnosti
podomnim prodejem. ,, Taky sem byla asi dvakrat na tom vyletu, Uz je to dyl. Jak sem
koupila tu sadu hrncit a musela si na to pucit, splacela sem to pak strasné dlouho,
nemohla sem pak vitbec nic koupit pravnouceti. Uz na ty vylety radsi nejezdim. Stejné
ty hrnce nepouzivam. Oni nejsou moc dobry. “ (K).

Také mne zajimalo zda se respondenti setkali na prodejnich vyletech
s vyhrozovanim od  prodejc, pokud nechtéli koupit né&jaky  vyrobek.
Jak moc jsou schopni prodejci svou manipulaci ohrozovat seniory? Vi seniofi,
7ze jsou prodejci kontrolovani a také  pokutovani za nekaly prodej? ,,Vite,
oni ti prodavaci sou na nékoho zli, ale nejdriv sou vidycky hodni na vsechny.
A kdyz nikdo nechce nic koupit, tak uz zacinaj aj nékdy nadavat. Ale esté nikdy nikoho
nezbyli, ne to ne. Sou takovy neprijemni, to jo. Oni to tak uméj, porad do clovéka
mluvijou, az vas umluvijou, taky jim to aj vérite, Ze ty deky sou tak zdravi. Oni si mia
vzali bokem a tam do mé mluvili, Ze sem ani nédéla, Ze sem jim to potvrdila,
Ze sem ty deky vzala. Do kouta a vite, Ze jo ono se jim nedalo nijak odrict.
Ale na meé si moc nedovolovali, na jednoho pana to jo, on nic nechtel koupit vite.
Mozna sem se aj trochu bdla, aby mé vzali dom, oni tam tomu panovi ekl
Ze esli si nic nekoupi, tak ho nevemou dom. Ja viibec nevim, zZe oni davaj néjaky pokuty
tem prodavacum, tak to uz nikam nepojedu, vsak mi to rika aj dcera, Ze nikam na takovy
vylety jezdit nemam. “ (l).

., To se miize stat? To se mi nechce veérit, Ze by to byli takové potvory. Ale dneska
jsou vselijaci lidi. Co se dneska vsechno déje, to je porad ve zpravach takové hriizy

to driv nebyvalo. Na mé na téch vyletech to nezkouseli, ja sem to nezaZila,
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ale na jednoho pdana tam kiiceli, nechtél si nic koupit. Na nas byli hodnéejsi. (K).

Pouzili dokonce hrubého nasili? ,,To snad neni ani mozné. To vam nevérim.
Kdo by ublizovat starym lidem, to by sa mé ostatni zastali. Vzdyt sem tam nebyla sama.
Bylo by nds tam dost, aby si to nemohli dovolit ne? Kdyz maji tolik svédki,
tak by se museli bat. Jeste jsem to neslySela, zZe by to nékdo zazil
Vzdyt by je za to zavreli ne? “ ().

,, To vite, bali sme se jich asi vSichni, ale nikdo Vam to nerekne, kazdymu
Jje to blby, ze se nechal napdlit a jesté navic na nas byli zli. To uz by mé asi dcera nikam
nepustila, a zaviela by mé doma jak blazna. Nikoho tam jako nezbyli, ale zli to jo,
to byli. Nadavali nam, Ze esli si to nekoupime, tak nas nevemou dom, a to vite,
to sme méli strach. Aj sprosty slova nam ¥Fikali, ale to nemuzu ani vikat, se stydim.
No jo no, uz bych tam asi nejela, ale ja nevim, kdyz nékdy je mi tak smutno a chcu
si S Nekym popovidat, a ti nasi nemaj furt cas.* (A).

Nechali jste se zmanipulovat prodejem zbozi, které jste nechtéli? ,,No abych
pravdu tekla, tak jsem ty hrnce na nic neméla, ale rekla jsem si, ze se budou hodit
mladym. Ja stara baba to uz na nic nemam. Tak jsem si rekla, Ze budu mit darek. Synovi
dam tri a dceri taky tri, aby méli stejné a bylo to spravedlivé. Urcite uplné nelhali
to bych poznala. “ (A).

,,Najednou sem mél smlouvu pod nosem a uz aj podepsanou, ani nevim
jak se to rychle sebéhlo. Viibec sem nechtél ty hrnce kupovat, dyt ani nemam penize,
a oni furt, Ze mi na to puci, a zZe to ani nepoznam kdyz to budu splacet. Umyjou umluvit
stary lidi to teda jo. 4 kdyz se Sprajcujem, zacnou nam nadavat. “ (J).

Zatladili vas prodejci tzv. ,,do kouta“? ,,Tak pri tom mé to ani nepripadlo,
byli slusni usmévavi, vysvétlili nam, zZe je to pro nds moc vyhodné. Chapali,
Ze jsme uZ vletech a nic si uZ neuzijeme. Ze uZ téch radosti tolik nemdme,
tak proc¢ neudélat néco jen pro sebe a to je pravda, Ze clovek myslel cely zZivot na druhé,
a na sebe ne. Az doma jsem si rekla, Ze jsem to neméla delat, Ze to bylo hloupé,
ale to vite uz se stalo, ted’ to musim zaplatit. Co mi zbyva.* (A).

Bylo vam takové chovéani nepiijemné? ,No, ftam mi to ani nepripadlo,
byla jsem rada, ze ma nékdo pro nas pochopeni, a Ze na nas ma cas a neutika honem
pryc, a vyslechne si nas. Ale doma mi to vrtalo hlavou. A ted’ nemuizu spat porad o tom

premyslim. A trapim se co na to rekne dcera - asi mi vynada. “ ().

60



Kontrolni organy COI kontroluji tyto akce, myslite si ze dostateén&? ,, Co dneska
urednici delaji dobre, to je vSechno stejné, tém na nas nezdlezi, hlavné Ze to maji
na papire, stary clovek uz nikoho nezajima. Odskrtnou si to a basta. Kdyz jim nic
nedokdzou tak se s tim stejné nic neudéla. “ (R).

Jsou pokuty za nekaly prodej dostate¢né? ,, Ani ne kdyz se jim to porad vyplaci
odirat staré lidi, driv by si to nikdo nedovolil. Méli by to zakdzat. Ale tady to vzdycky
dopadne stejné. ““ (J).

Diléi zavér

Odpovédi respondentti z hlediska syntézy dil¢ich vyzkumnych otazek 8, 9, 12, 13, 14,
byly velmi podobné, opravdu se odliSovali v odpovédich tykajicich se nakupu zboZzi
za hotové penize, i zda byl poskytnut avér. Toto zjisténi vypovida z hlediska DVO
o nekalych praktikach provadénych na prodejnich akcich, a aplikovanych zejména
na seniorech, ktefi jsou pro prodejce velmi oblibenou cilovou skupinou. A to hlavné
z ditvodu prilisné davéfivosti seniorti. Ma zjisténi se shoduji s obéanskym sdruzenim
TEST, ktefi se problematikou zneuzivani seniori na prodejnich akcich zabyvali.
Tato zjisténi prispély k vytisténi brozury dTest ,,Jak nespadnout do pasti“ v roce 2011.
Brozura je v naSem zafizeni aplikovédna jako prevence prav€ pied vylety na prodejni
akce. Mé zjidténi potvrzuje také nové natoéeny dokument ,,.Smejdi, ktery natocila
dokumentaristka Silvie Dymakova ve spolupraci s PhDr. Romanou Mazalovou.
Dokument Sel do kin v dubnu 2013, coZ je novinka a jsem rada, Ze jsem mohla
dokument vidét. Velice mi pfispél k dokonfeni mé diplomové prace. Ob&é damy
navstivily nékolik prodejnich akci, a to jim umoZnilo pravé nato¢eni dokumentu.
Tuto myslenku jsem méla 1 ja, uskutecnila jsem ji jiz v lofiském roce,
jak jsem se jiz zminovala. Pozorovanim prodejcii jsem dospéla ke stejnému zjisténi

jako vySe jmenované.

5.5. Pfedvadéci akce v praxi

Po zkuSenostech ze zaméstnani, kdy stéle Castéji feSim problém naSich klientli z divodu
nakupu vyrobku z prodejni akce, které ptivodné nezamysleli koupit, jsem se rozhodla
psat diplomovou praci na dané téma. Od léta 2012 jsem zacala navstévovat prodejni

akce. Na prvnim ,vylet¢“ jsem bohuzel neuspéla. Na akci mne nepustili.
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wJsem pry mlada a nic bych si nekoupila®, tvrdil jeden z prodejc.

Na dalsi prezentaci vyrobku jsem tedy jela ,,vyzbrojena“ doprovodem
své maminky. Na prezentaci nas jiz pustili, 1 kdyZ se to prodejctim velmi nezamlouvalo.
Nic jsme nekoupily a mohu potvrdit, ze chovani prodejci bylo opravdu neseriozni.
Nejdiive byli jako ,,maslo®, ale jakmile vidéli, Ze opravdu nikdo nechce nic koupit,
své chovani ptitvrdili. Natlakem na seniory, které si vyhlidli jiz pfi vstupu do mistnosti,
svym konanim ,,zmanipulovali* seniory k podepsani kupni i iivérové smlouvy na prodej
dek, které jim m¢li pomoci od bolesti zad. Seniory odvedli od skupiny navstévniku akce
a tam je ,,manipulaci presvédcCili ke koupi vyrobkl, které seniofi koupit nechtéli.
Bylo to neskutecné podlé a mrzelo mne, Ze nejsem schopna nic udélat, neméla jsem
na to silu ani moc.

Ptedvadéci akce bézné trvaji az ¢tyfi hodiny. Béhem této doby prodejci vyviji
na seniory psychologicky natlak. Neni ojedinélou zélezitosti, Ze seniory nepusti béhem
prezentace na WC. Seniorim je zakazano odejit z mistosti, stava se, Ze mistnost
je uzamcena. Prodejci jde zejména o zisk a jde si bezohledné za timto cilem,
jsou stale agresivnéjsi.

Vétsinou jsou prezentovany Ctyfi az Sest vyrobku, které maji skoro vzdy pomoci
od zdravotnich problému, na tyto seniofi vzdy reaguji pozitivné. Prodejci seniorim
navykladaji, Ze zrovna nabizeny vyrobek je ,,zazratny“ a oni tento vyrobek nutné
potiebuji, aby zlstali zdravi oni i jejich blizci. Prodejci jsou vyskoleni k manipulativnim
technikdm, kterymi seniory ovladaji.

Ukazka prezentace prodejce z akce, kterou jsem navstivila: ,,Dnes jsme
se tu setkali sami lidi, kteri jsou nemocni. Dokud jsme mlady nezajima nas,
Ze bysme se méli o sebe starat, abysme nebyli nemocni. Ale ono to stari pride,
a vy se budete bit do hlavy, Ze ste se o sebe nijak nestarali. Ale pozor, ono neni nikdy
pozdeé! Dnes vam tady ukazu uzasnou véc. Tato véc vam stoprocentné pomiize od bolesti
zad a noh. Vsechny vas boli zada a nohy, Ze jo? I vase déti a vnuci, urcite mate deti
a vnuky ze jo? Tak aj ty boli urcité zada a nohy. A jestli mate radi sebe a ty deéti,
musite si dnes koupit tyto deky! Pomuizou vam od bolesti a nejenom od bolesti zad
a noh. Ty deky pomdhaj na vsechny bolesti. Prece se téch bolesti chcete zbavit ne?
A aji détem chcete ulevit zZe jo? Kdyz si dnes koupite deky, dostanete k nim dalsi dve

deky zadarmo! No neni to super nabidka? “
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Na seniory je kladen emotivni natlak, kterému vétSinou podlehnou,
protoze nechtéji byt nemocni a uz vibec nechtéji, aby byli nemocni jejich blizci.
Seniory 14kd reklama =z pozvanky, kterou dostavaji do posStovni schranky.
Vecete ¢i darky, vSe zdarma, jsou atraktivnim divodem k navstéveé prodejni akce.
Prodejci se snazi seniory zmanipulovat ke koupi vyrobku jakymikoli technikami. Neni
nouze o strach, tizkost, vyhrozovani.

Byvald zaméstnankyné jedné nejmenované firmy, ktera tyto akce potada,
mi mé poznatky potvrdila. Pfi dotazu co ji na dané praci motivovalo, mi odpovédéla:
»Délala jsem to jen kviili penéziim. Také mi vyhovovala volnd pracovni doba. Povinné
byli  jen kazdodenni schuzky, kde nds ucili jak jednat se zdkazniky. Nelibilo
se mi jednani k senioriim, ke kterému nas nutili. Délala jsem ve firmé dva mésice,
déle jsem to nevydrzela, ten tlak kladeny na seniory — bylo to pro mne stresujici,
stejné jsem neprodala Zadny vyrobek, prost¢é nemam na tuto praci nervy.
Nikdy bych se tam nevratila! “

Shrnuti

Sama jsem se piesvédcila, Ze varovné informace z médii tykajici se prodejnich akci
a snimi souvisejici zneuzivani seniort je pravdivé. Prodejci pii prodeji vyuzivaji
manipulaci, natlak, agresivitu. Nejdiive jsou mili, ale nasledn¢ své chovani zméni
ku svému prospéchu. Pokud senior nechce pfistoupit na koupi vyrobku,
zacnou s vyhroZzovanim typu: ,,Neodvezeme vas zpét domii, nechame vas v tomto cizim
mésté samotné a bez pomoci“. Pravda je takovd, Ze hned v Givodu prezentace uzaviou
a zamknou dvefe, nepusti nikoho ani na toaletu. Prodejci jsou vétSinou tfi.
Dva prezentuji vyrobky a jeden stoji u dvefi, hlid4, aby nikdo neodeSel. Nasledné
si vemou vytipované seniory bokem, manipuluji je kndkupu zboZi.
Stava se to 1 S podepsanim uvérové smlouvy. Velmi Casto se stava, ze vyrobky musi
seniofi prevzit az u sebe v domacnosti, tudiz pozvou prodejce Kk sobé domu,
a Jiz je problém sfteSenim odstoupeni od smlouvy. J& byla svédkem,
ze vice jak polovina seniorll zboZzi na prodejnich akcich nakoupili.

Seniofi by méli vice dbat na varovani medii, méli by vice naslouchat svym
blizkym, ktefi je také varuji. Nase organizace nezaostava v prevenci proti podomnimu

prodeji.
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1 4 4
Zaver
Cilovou skupinou mé diplomové prace byli seniofi, ktefi ziji v nas$i organizaci —
Diim s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Be¢vou. Pomoci kvalitativniho vyzkumu
jsem nasla odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku: ,, Cilem diplomové prace
Jje porozumét aspektium Zivotni situace senioru, na které reaguji zajezdni prodejni akce.

Teoretickd ¢ast diplomové prace mi objasnila skutecnosti tykajici se seniorské
problematiky, ktera se dotyka zivotni situace seniorti a nasledné motivace K uspokojeni
potieb seniort. Dale jsem se zabyvala nasilim a manipulaci prodejcti pachanym
na seniorech pfi prodejnich akcich a nekalych prodejich. V teoretické ¢asti diplomové
prace jsem nasledné urcila dil¢i vyzkumné otazky.

V metodologické ¢asti jsem pomoci operacionalizace Stanovila otazky
rozhovoru, které jsem aplikovala pii polostandardizovanych rozhovorech s respondenty.
Dilezité bylo zadani strategie zkoumani a techniky sbéru dat. Urcila jsem jednotku
zkoumani a jednotku zjistovani. Nésledn¢ jsem popsala organizaci mého vyzkumu.
Vysledky vyzkumu byly prezentovany V analytické casti diplomové prace.
V naslednych dil¢ich zavérech byly odpovédi respondentii interpretovany z pohledu
teorie DVO.

Realizace vyzkumu potvrdila existenci zneuzivani seniorti a nekalé praktiky
aplikované na prodejnich vyletech. Sama jsem se o tom pfi navstévach akci tohoto typu
presvédcila. Zodpovézeni DVO, které jsem mohla poloZit pravé diky teoretické casti
diplomové prace, mi dopomohlo odpovédét na HVO.

Odpovéd na HVO: |, Seniori, kteri bydli na DPS Lipnik nad Becvou,
Jjezdi na prodejni akce z ditvodii pocitu samoty, potireby soudrznosti se svymi vrstevniky

a lakava je i potreba ziskat zadarmo nabizeny obéd ¢i darky. *

Aplikace vyzkumu:

Vysledky vyzkumu mohou pomoci pii prevenci v ramci informovanosti nasich seniort
v DPS, ale i ve mésté Lipnik nad Be¢vou. Informovanost seniorii by mohla napomoci
k nerealizovani dalSich vyletl, které se ve vetSiné piipadd ukazi jako nekaly prodej
riznych ptedrazenych vyrobkil. Senior se tedy vyhne nasledné tizivé financni situaci,

ktera se pravé diky nakupu pifedrazeného vyrobku miize ocekavat. Lze ocekavat,
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Zze se seniofi vyhnou nepfijemnému manipulativnimu natlaku z pozice prodejce,

pokud prodejni akce nenavstivi.

Doporugéeni:

Téma mé prace se vztahuje k socialni praci, a to tak, ze se seniofi mohou dostat
do obtizné zivotni situace diky manipulativnim technikdm a agresivnimu chovani
prodejcti na prodejnich akcich. Nakupem piedrazenych vyrobki se senioii mohou dostat
do dluhové pasti, a pokud nevyhledaji odbornou socidlni pomoc, mohou piijit o veskery
majetek. Redeni tdchto socialni problémd patii do ramce socialni prace.

Mym tkolem socialni pracovnice do budoucna bude, zaméfit se na stale ¢astéjsi
prevenci - informovanost. Chci piispét ke zlepSeni prevence i nasledné ochrany
V této oblasti. Tim chci u seniort zvysit informovanost a pravni védomi — primarni
prevence. Coz znamena zajistit stale ¢astéjsi besedy pro seniory na dané téma.

Chci pozvat Clena M¢estské policie, ktery muze pomoci pii informovanosti
seniort. Dale budu psat pravdivé, varujici piibéhy, do naseho mési¢niku ,,Sluzebnicek*,
ktery vyddvame v nasi organizaci. Vétim, ze také vloZzenim mych ¢lankd do mési¢niku
»Lipenské listy”, které vychazi pravidelné v naSem mésté a do kterého pravidelné
informuji  oblany Lipnika nad Bec¢vou o naSich sluzbach, nic nepokazim.
Vim, Ze seniory musim stale upozoriiovat na tyto ptibehy, aby poznali, Ze 1 jim se muze
pfihodit stejnd véc pii navstévé prodejni akce. A pokud jiZ smlouvu podepisi,
je dulezité, aby védéli, Ze by méli co nejdiive pfijit, abychom jim mohli pomoci
od této smlouvy odstoupit, aby se nedostali do dluhové pasti — sekundarni prevence.

Na besedach a ve clancich v uvedenych tiskovindch se musim zaméfit
na zvySeni pravni a finanéni gramotnosti. Seniofi se musi dozvédét, ze i oni maji sva
prava odstoupit od podepsanych smluv. Ziskané informace z aplikovaného vyzkumu
snad pomohou Kk tomu, aby se seniofi nenechali zlakat riznymi darky a tyto akce
nenavstévovali. Také by mohla ma prace byt podkladovym materidlem pro zastupitele
Lipnika nad Bec¢vou, aby uvazovali o ustanoveni zakdzu podomniho prodeje v nasem

meéste.

65



Kritické zhodnoceni vyzkumu:

Kvalitativni vyzkum bych jisté aplikovala opakované, pokud bych méla psat
podobnou praci. Technika skrytého, zuCastnéného pozorovani a
polostandardizované rozhovory jsou pro mne velmi vhodnou technikou
zkoumani cilové skupiny. Respondenti
se nejdfive sice ostychali hovofit, stydéli se hlavné proto, Ze se nechali tak
napalit

od prodejcu, ale nasledné se rozhovofili. Z&meérné jsem si vybirala respondenty,
o kterych jsem védéla, ze jiz podobné akce navstivili. Pfi rozhovoru jsme byli
neruseni. Negativni zkuSenosti seniorl pfispély k vyhodnoceni vyzkumu stejné
jako moje navstévy na prodejnich akcich. V pribéhu vyzkumu jsem se

nesetkala s Zadnymi problémy az na jednu a to, pfi navstévé prodejni akce.
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Anotace

Nazev diplomové prace: ,, Zneuzivani seniorit pro komercni ucely.

Pocet slov: 24 183 (bez piiloh 22 935)

Pocet znakiu (véetné mezer): 161 462 (152 951)

Ma diplomové prace se zabyva otazkou Zivotni situace a zivotnich potieb seniorti v DPS
Lipnik nad Bec¢vou. Hlavni vyzkumnou otdzkou na kterou prace odpovida je: ,, Cilem
diplomové prdce je porozumét aspektum Zivotni situace seniorii, na které reaguji
zdjezdni prodejni akce“. Vychazim zejména z praktickych zkuSenosti a znalosti dané
problematiky. Prace je rozdélena do tii hlavnich casti: teoreticka cast, metodologicka
Cast a analyticka cast. V teoretické Casti jsem popsala problematiku, kterd se dotyka
Zivotni situace seniord a nasledné motivace K uspokojeni Zivotnich potieb seniort.
Déale jsem se zabyvala nasilim a manipulaci prodejcli pachanym na seniorech
pfi prodejnich akcich a nekalych prodejich. V metodologické ¢asti jsem se zabyvala
stanovenim vyzkumné strategie, operacionalizaci a stanovenim dil¢ich vyzkumnych
otazek. Urcila jsem jednotku zkoumdni a jednotku zjiStovani, techniku sbéru dat.
Analyticka ¢ast sméfuje k intepretaci ziskanych dat kvalitativniho vyzkumu. Tyto data
jsou podkladem k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. V zavéru jsem také aplikovala
doporuceni, kterd by mohla ukézat cestu k nasledné prevenci a informovanosti seniort

v dané problematice.

Klicova slova

Ageismus, diskriminace, senior, seniorska problematika, stafi, starnuti, socialni

fungovani, podomni prodej, prezentace, prodejci, posuzovani zivotni situace, nasili,
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manipulace, motivace, zdravotné postiZeni, zivotni situace.
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Annotation

Title of thesis: “Abuse of older people for commercial purposes."

Number of words: 24 183 (no attachments 22 935)

Number of characters (including spaces): 161 462 (152 951)

My thesis deals with the question of life situations and needs of seniors living in nursing
homes Lipnik nad Be¢vou. The main research question on which this thesis is respond
to: “The aim of this thesis is to understand the aspects of the life situation of seniors,
responded to coaching sales events.” | come particularly from practical experience
and knowledge of the topic. The work is divided into three main parts: a theoretical part,
methodological part and an analytical part. In the theoretical part describes the issue
that touches life situation of seniors and the subsequent motivation to meet the living
needs of seniors. Then | dealt with violence and manipulation retailers committed
to the seniors at sales events and unfair sales. The methodological part | focused
on setting research strategies, operationalization and determination of partial research
questions. | determined units of examination and units of survey, technique of data
collection. Analytical part is directed to interpret acquired data qualitative research.
These data are the basis for answering the main research question. In the end,
| also applied the recommendations, which could show the way for the subsequent

prevention and awareness of seniors in this issue.

Keywords

Ageism, discrimination, senior, senior issues, old age, social functioning, doorstep
selling, presentation, sales, assessment of living conditions, violence, manipulation,

motivation, disability, life situation.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1:

Dobré rady seniorim pred navStévami prodejnich akci

Pro¢ se vyhybat predvadécim akcim a dealertim

Myslim, Ze jsme se do situace, kdy jsme nasli ve schrance velmi lakavou nabidku ocitli

vSichni. Tyto nabidky jsou rizné, at’ uz rizné katalogy, zajimavé vylety s predvadénym

zbozim, kde vam nabizi darky zdarma, nebo vyhru — podminkou je vzdy nakup zbozi,

které je predrazené a nekvalitni. Bohuzel se setkdvame stile castéji s pripady,

ze se lidé nechaji zlakat pravé slibenym darkem, nebo vyhrou. ,,Meli by si tedy vsichni

pamatovat, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

ZboZi je predraZené — Vobchodni siti koupite kvalitnéjsi vyrobky
Mnozi prodejci se nic¢eho nestiti — na zacatku usmeévy, galantnost a na konci
agrese.

Mohli bychom piijit o penize, nebo se na dlouhou dobu zadluZit —
V konecném dusledku zaplatite daleko vice a pokud nebudete platit,
skoncite v rukou exekutora.

Zikon chrani Casto jen na papiie — i kdyz vcas odstoupite od smlouvy
a prodejce je povinnen vam vrdtit penize, velmi casto se tak nestane.
Vse se pak 7Fesi u soudu,” (Redakéni kolektiv, 2011, s. 4),
pokud to psychicky vydrzite.

Mohou vam hrozit zdravotni potiZe — zejména tehdy, kdyZz se dostanete
do dluhové pasti vdm toto neptida na zdravotnim stavu, hlavné po psychické

strance. A od toho se pak odviji vas dalsi zdravotni stav.

Dobre minéné rady

Dle brozury dTEST je tfeba dodrzovat negativistické zasady 3N.

e Nejezdit/nezvat — na zajezdech Vas nic dobrého neceka, domu si nezvéte cizi

osoby! Nikdy nechodte sami, ve dvou se da lépe odolat natlaku prodejci.

Nenechte se zlakat rOznymi darky, které Vam prodejci nabizi ovSem



za podepsani smlouvy.

Nepodepisovat — pokud uz na zajezd jedete, ¢i si pozvete domu prodejce,
nepodepisujte zadné papiry! Prodejci na Vas budou vyvijet natlak,
aby jste smlouvu podepsali. Pozor aby jste nepozvali prodejce doma a pozor
na rozhod¢i dolozku ve smlouvé. Zbozi pievezméte jen na akci,
v zadném piipadé¢ nezvéte prodejce domi! Uvédomte si, Ze se miizete
podepsanim smlouvy dostat do dluhové pasti!

Nerezignovat — podepsali jste nechténou smlouvu? Neztracejte ¢as a napiste
odstoupeni od kupni smlouvy! (viz. Pfiloha ¢. 2).

Pokud podepiSete i uvérovou smlouvu, musite pti odstoupeni od smlouvy také
napsat na uvérovou spolecnost a informovat ji o odstoupeni od smlouvy.
Vse odeslete doporucené postou. Nevyhazujte Zddné dokumenty o smlouvach!

(Redakeni kolektiv, 2011).
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Piiloha €. 2. Vzor smlouvy odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pri

predvadécim nebo podomnim prodeji.

Moje jméno a piijmeni jméno a pfijmeni dodavatele (¢i nazev firmy)
Moje adresa IC dodavatele
My telefon adresa dodavatele

Lipnik nad Be¢vou 22. 03. 2013

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,
Dne.............. jsem s vasi spolecnosti uzaviel na predvadéci akci, jez se konala
Vv restauraci Varecka v Hornich Hrncovicich €.p. 7, kupni smlouvu €............... ,
jejimz ptredmétem byla sada nerezového nadobi znacky Best Chef v cen¢ 50 000 K¢.
Vzhledem Kk tomu, Ze tato kupni smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé
Kk podnikani dodavatele, rozhodl jsem se vyuzit svého prava a v souladu s § 57 ods. 1
zakona ¢. 40/1964, obcansky zakonik, od této smlouvy odstupuji.
Sadu nadobi vam zasildm a zaroven zZaddm o poukazani zaplacené kupni ceny
ve prospéch mého bankovniho Uctu €............... /....., poptipad¢ postovni poukazkou

na mou adresu.

S pozdravem

vlastnoruéni podpis

Ptilohy: kopie kupni smlouvy

79



Priloha €. 3.

Zadost o podani informace v problematice podomniho prodeje
a prodejnich akei.

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit s dotazem. Pisi diplomovou praci na téma: Zneuzivani seniorti
pro komer¢ni ucely.

Chtéla jsem se zeptat pro ucely této prace, zda mate n¢jaké zkuSenosti s problémem
zneuzivani a manipulovani seniord na riznych prezentacich, vyletech, podomni prodejci
apod. Dale jestli Vas svaz proti tomuto problému ma a déla n¢jakou prevenci.

Velmi dékuji za odpoved a pieji pékny den,

Vinklerova Marie
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Priloha ¢€. 4.

Odpovéd’ pana LukasSe Zeleného z ¢asopisu dTEST.

Dobry den,

reaguji na Vasi zpravu smétujici primarné do oblasti pfedvadécich akci a podomniho
prodeje. NaSe sdruzeni, zejména pak spotiebitelskd poradna, se ve velkém rozsahu
vénuje této problematice. Za lofisky rok jsme zaznamenali bezmadla 17 tisic
spotiebitelskych dotazli a stiznosti, z toho se predvadécich akci a podomniho prodeje
tykalo cca. 1700 ptipadu.

Seniorim ¢i jejich blizkym poskytujeme piedev§im poradenstvi a pomoc
pfi  sepisovani pravnich ukonl. V  této souvislosti monitorujeme trh,
zejména se veénujeme tomu, abychom odhalovali nové spolecnosti zaméiujici
se na poradani predvadécich akci a nové nezakonné praktiky obchodnik.

V minulém roce jsme se UCastnili pfipominkového fizeni ohledné¢ novely zékona
o spotiebitelském uvéru, podali jsme podnéty na novelizaci né€kterych zakonnych
ustanoveni, vyzvali jsme nékolik asociaci, aby vice dohlizely na své Ccleny,
nekteré poskytovatele spottebitelskych uvérii jsme vyzvali ke zméné své podnikatelské
strategie ohledn¢ financovani zbozi zakoupeného na predvadécich akci.
TéZ jsme vyzvali n€které spolecnosti, aby se zdrzely svého protipravniho jednani
ve vztahu ke spotifebitelim. Podadvame opakované podnéty piislusnému dozorovému
organu. Mnoho ptfipadi medializujeme pomoci tiskovych zprav a kontaktu s médii.
V minulém roce jsme také uspotfadali n€kolik pfednasek pro seniory v klubech seniori.
Spoleéné se Zastoupenim Evropské komise v CR, stfedisky Europe Direct,
Ministerstvem prace a socialnich véci, Ceskou obchodni inspekci jsme uspotadali
neékolik pfednasek na téma "Ochrana seniorti pii predvadécich akcich a podomnim
prodeji" nejen v Praze, ale také v nékolika méstech po republice.
Vydali jsme také brozurku "Jak nespadnout do pasti" zamétenou piedevsim na seniory
a upozoriujici na nejrizn¢j$i uskali a rizika, ktera na né c¢ihaji na téchto akcich.

Této brozury se bezplatné mezi seniory rozdistribuovalo pfiblizné 200 tisic kust.
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V této oblasti vyvijime velké mnozstvi aktivit. Pokud byste méla dalsi otazky,

velice rad Vam je zodpovim. Obracejte se prosim dale na muj e-mail zeleny@dtest.cz.

S pratelskym pozdravem

Lukas Zeleny

Casopis dTest
objektivné * nezavisle * bez reklam

Obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST
Cernomotska 419/10, 101 00 Praha 10 - Vriovice
www.dtest.cz

tel.: 241 404 922
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Priloha ¢. 5.

Odpovéd’ na zadost od pani Mazalové z organizace SOS

Hlavnim argumentem podomnich prodejct je vyhodnost a neopakovatelnost nabidky,
kterou zrovna oni maji. V dneSni dobé neni problém dohledat si velmi snadno,
ktera z nabidek dodavatela ¢ehokoliv je pro spotiebitele nejvyhodnéjsi, proto neni nutné
podléhat natlaku prodejcii, ze zrovna jejich nabidka je nejlepsi a nejvyhodnéjsi.
Jejich akce se opakuji pravidelné a obvykle nabizeji zbozi, kterého je na trhu dostatek
a da se sehnat i mnohem levnéji. Mnohdy se dealefi snazi ,,hrat na city*. Spottebitelé,
pfevazné seniofi, nenakupuji vétSinou pro sebe, chtéji udé¢lat radost svym détem,
vnoucatim nebo nakupuji rizné zdravotni pomtcky naptf. pro svého nemocného
partnera, které by ho meély zbavit trapeni, bolesti a nemoci. Ceny rozhodné¢ nejsou
vyhodné, zbozi byva predrazené a casto se nedd reklamovat, protoze neni u koho
(spolec¢nosti mizi z trhu 1 se svymi ucty, méni ndzvy nebo se uz ani jejich sidla nedaji
Zasto zjistit). Patraji po nich dlouho jak dozorové kontrolni organy (Ceska obchodni
inspekce, Zivnostenské utady), tak i policie CR.

Proto tam, kde obce pouli¢ni a podomni prodej zakazaly, doporucujeme obratit
se v piipad¢ zjisténi jeho nerespektovani na obecni policii ¢i zivnostensky ufad.
Tam, kde je poulicni a podomni prodej obci umoznén, doporucujeme spotiebitelim
u téchto forem prodeje velkou obezietnost. Zejména doporucujeme nezvat prodejce
do bytu, nepodepisovat jakékoliv listiny bez ¢teni a porady s nékym dalSim, nedavat
své osobni udaje a uz viibec ne obcansky prikaz, nebot hrozi jejich zneuziti. V piipade,
Zze uz se spotiebitel dostal do probléml s pouli€nimi ¢ podomnimi prodejci,
muze se také vzdy obratit na nasi organizaci, at’ uz v naSich poradnéch ¢i na telefonni
lince, kde nasi vySkoleni poradci poskytnou spotiebitellim bezplatné pravni porady
v této 1 jinych oblastech spotiebitelského prava.

Gerta Mazalova predsedkyné SOS JmK

Veskeré informace, které potiebujete, najdete na naSich webovych strankach:
WWW.as0ciace-s0s.cz

S pozdravem Gerta Mazalova

Sdruzeni obrany spotiebitelt Jihomoravského kraje
Mecova 5602 00 Brno

tel.: 542 210 778 e-mail: info@asociace-sos.cz
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Piiloha €. 6.
Pozvanky

Navstéeva podnikove
prodejny R. Jelinek

Zasobte se na vanocni svatky kvalitnimi vyrobky
od R. Jelinka z Vizovic! e >
Srde¢né Vas zveme do proslulé vizovické prodejny. Ve,g?mﬁf;? balik _“;ks
Po dlouhodobém atlumu Vam urcité prijde vhod kvalitni

piti za vyhodné ceny.

Poté si mizete nakoupit na Vanoce vyhlasené domaci >
speciality v prodejné masa a uzenin ze Slusovic.

Wiz

Soucasti vyletu je i zabavna reklamni akce. %‘ Dawk p’lo Pany

~ e Kulinafsky skvost — olomoucké
tvarazky — 0,5 kg!
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JSOU PRO VAS PRIPRAVENY
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Isk
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v

HODNOTNE DARKY:
manzelské

iustracai foo

1 kg kvalitniho
& Ceského cesneku

VYLETU JE OBED {{ §

a pomocniky do domdcnosti. Odvoz pohodingm autobusem.

Dopoledni zajimavy program zaméfeny na gastronomii
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PRAMENEM

ZAMERENE
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PROJKAZDEHO
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ODBORNEHO PERSONALU
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N 3 o 2 +
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Stat’

Uvod

Téma mé diplomoveé prace jsem si vybrala na zakladé praktickych zkuSenosti
ze zaméstnani, kde se stale Castéji setkavam se seniory, ktefi podléhaji
podomnim prodejcim na prezentaCnich akcich. Téma mé prace zni:
LZneuzivani seniort
pro komercni ucely”, Prace bude zaméfena na seniory v nasi organizaci — Dim
s peCovatelskou sluzbou v Lipniku nad Becvou. Dle mého nazoru je tfeba
seniory

od téchto vyletl stale vice odrazovat a varovat je pfed manipulativnimi
technikami prodejcu.

Teoreticka C¢ast mé diplomové prace se zabyva otazkou seniorl a
starnuti,
dale se vénuji problematice Zzivotni situace seniord a nasledné motivace
k uspokojeni potieb seniort. Ve tieti kapitole mé prace se vénuji problematice nasili a
manipulace pachanym na seniorech.

Samotny vyzkum prezentuji v metodologické ¢asti mé prace. Zde jsem stanovila
techniku sbéru dat, vyzkumnou strategii, jednotku zjiStovani a zkoumani.
DVO stanovenené v teoretické Casti jsou zodpovézeny v analytické ¢asti mé prace.
V zavéru mé prace se vénuji odpoveédi na HVO. Problematice seniorti a staii se snazim

porozumét jak ve své diplomové préci, tak 1 v zaméstnani.

1 Starnuti a stari

V modernim pfistupu ke starnuti a k péci o seniory se setkdvame s dynamickou teorii
starnuti, ktera vidi ¢lov€ka jako komplexni dynamicky proces, majici do urcité miry
schopnost regenerace. Mladsi vék v zivoté ¢lovéka v soucasné dobé utece tak rychle,
ze to jedinec skoro nepostiechne a je tu starSi v€k a ndasledné ptichdzi staii.

Dle Haskovcové (1990) se déli vek jako:

e 45-59let = stfedni, nebo téz zraly vek,
o 60-74let = vyssivek, nebo ranné stafi,
o 75-89let = stiecky vek, neboli sénium, vlastni staii,
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e 90 letavyse = dlouhovekost.
Proces starnuti probiha jiz od narozeni. Je pravdou, ze kazdy je stary tak, jak se sdm citi.
Vékova hranice k odchodu do penze se postupné zvysuje, proto by kazdy ¢lovék mél
myslet na své staii jiz v produktivnim véku. Strategie adaptace na stafi zalezi zejména
na ¢lovéku samém. Dlouhodoba piiprava na staii je ptiprava celozivotni. (HaSkovcova,
1990).

Dlouhodoba ptiprava na seniorsky vek je pro jedince nejlepsi, senior je otevieny
jakékoliv pomoci, tolerantni, je aktivni. Ma zajem o své blizké ptibuzné, snazi se byt
sobéstacny, optimisticky. Ma zajem o druhé, o Zivot.

Pokud se stava senior zavisli na okoli, stava se seniorem pasivnim, neochotnym,
spoléhajicim se na jiné, vyzaduje pomoc a to neustale, zneuziva své okoli.

Senior v obrané ma totalni strach ze zavislosti, snazi se byt extrémné sobé&stacny,
ale jiz na urcité véci nestaéi, Gpénlivé se brani jakékoliv pomoci, hraniéi s hysterii,
nechtéji byt financné zavisli.

Pokud je senior nepratelsky, nema rad lidi, je nepfijemny, nema rad nic
a nikoho. Je neustale mrzuty, protivny, vyvolavajici naschvaly, podezirajici, konfliktni,
prameni z poruch osobnosti u dospivajiciho v€ku.

Senior, ktery nema rad sam sebe, tzv. sebenenavist, ma negativni vztah k Zivotu
a sob&é samému, je neprakticky, pesimisticky, osaméli, neumi se postarat sam 0 sebe,
nema chut’ do Zivota.

Problematicti seniofi také mohou byt seniofi, ktefi jsou osoby starSi 80 let,
velmi Casto ztraci kontakty, ziji v izolaci. Osoby osaméle zijici v byté, mohou se tézce
dovolat pomoci. Staré a osamélé Zeny se mohou stat teréem podomnich prodejct Castéji.
Seniofi zijici v izolaci naptiklad na samoté u lesa, rodiny, déti je nenavstévuji.
Také bezdétné pary se mohou dostat do potizi, nikdo se o né nepostara,
pokud by se dostali do potizi. Velmi ¢astym problémem seniort jsou také nizké piijmy
— nizka Zivotni uroven, ekonomické problémy.

Clovék prochazi v Zivoté riiznymi zménami, které ovliviuji vice méné kazdého
jedince. Nejvice se zivotni zmény ukazuji pravé béhém starnuti. Psychické zmény:
sniZeni vybavnosti a zapamatovani si, vynalézavost, sniZzena koncentrace na jakoukoliv
¢innost, zpomaleni psychomotorického tempa, zvySena sentimentalnost ve vzpominani,

Spatné rozhodovani, seniofi nemaji radi zmény, stavy tzkosti, labilngjsi — ze smichu
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hned plac¢, pomalejsi mysleni, po 50 letech uz se snizuje usudek, zlepSuje se rozvaha,
upeviuji se diivejsi povahy a povahové rysy a zesiluji, ulpivani na svych vécech,
ziji tim, Ze mohou vzpominat, oslabeni vysSich citd, estetické citéni, hygieny,
paliCatost, vzdorovitost, deprese, podeziravost, litostivost.

DalSimi zménami probihajici v seniorském véku jsou zmény ve fyziologii:
oslabuje zrak, sluch, ¢ich. Vznikaji stafecké skvrny. Seniora ovliviluje nejista a vratka
chiize, pohybovy aparat se stava stale vice kiehc¢i, kosti se snadnéji mohou ldmat.
Sexualni zivot jiz neni tak aktivni, jako v mlad$im véku.

Patologick¢é zmény jsou velmi Castymi zménami ve staii: deprese, poruchy
spanku, senilni demence, psychodza, schyzofrenie, alzheimerova choroba.

Seniofi by neméli ztracet chut’ do Zivota, a dle mého vyzkumu, se chtéji seniofi
stale aktivné podilet ve svém Zivoté na rdznych akcich. Je také vhodné se seniory
pracovat a aktivovat je do zivota. Metodami prace se seniory se zabyvalo mnoho
osobnosti, napiiklad: logoterapie (Viktor E. Frankl), reminiscenéni terapie (Pamela
Schweizer), validace (Naomi Feilova), preterapie (Garry Prouty), videotrénink interakci

(Maria Aarts a Harrie Biemans) apod.

2 Zivotni situace seniori

Kazdy jedinec pochéazi z urcitého socialniho prostfedi. Zalezi na poskytované opote,
coZ znamena, Ze jiz malé dit€¢ potiebuje spravnou oporu ve svych rodicich,
pokud ji nedostane, mize byt naruSeno socialni fungovani ¢lovéka. Zde by potom mél
nastoupit systém sociadlni pomoci. Dle Schneiderové (2008) by celkové prostiedi,
které ¢lovéka ovliviiuje, mélo také ovliviiovat Zivotni situaci jedince.

Martin Smutek (2010) tvrdi, Ze biologické a psychologické vlastnosti nemohou
byt posuzovany s ohledem na Zivotni situaci klienta. Musi se hodnotit vSechny systémy,
ve kterych je €loveék soucasti. Socidlni prostfedi se posuzuje jisté jinak neZ prostredi
fyzické. Socidlni prostiedi znamena sit’ lidskych vztahl. Fyzické prostiedi je svét kolem
nas.

Otéazkou je, proc¢ se jedinec dostava do zivotni krizové situace, a také jak clovek
dokéze celit obtizné situaci. Navratil (2009) popisuje Zivotni situaci a socidlni fungovani
jedince jako koncept spjaty se systétmovym myslenim. Vztah ¢loveéka a jeho prostredi

je dilezitou slozkou zivotni situace kazdého z nas. Socializace Clov€éka znamena proces
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formujici identitu ¢lovéka. V pribchu zivota se jedinec setkdva s rliznymi zivotnimi
situacemi, které jej formuji a zacClefiuji do spolecnosti. Socializace jedince probiha
od narozeni az do konce Zivota.

Zivotni situace seniorti v dne$ni dob& neni nijak lehka, seniofi se t&zko orientuji
Vv pfetechnizované¢ dobé€. Byli zvykli, Zze veSkeré socialni sluzby byly zdarma,
nebo placeny jen symbolickymi ¢astkami. Zdravotnictvi bylo zcela zdarma. Seniofi maji
problém pochopit systém dnesni doby. Ale i Vv soucasnosti maji seniofi své Zivotni
potieby, které¢ pokud nejsou naplnény, mohou seniory dovést do krizovych situaci.

K nejznaméj$im patii teorie potieb A. Maslowa. Zivotni potieby se déli
na biogenni a psychogenni, nebo na vrozené a ziskané, €ili na priméarni a sekundarni.
Dale Maslow (1943) popisuje potieby socialni — potifeba autonomie a potieby
seberealizace. Potfeby seniorl se nijak nelisi od potfeb mladsi generace. I v seniorském
veku citi ¢lovek potfebu autonomie a seberealizace, nejen potieby fyziologické. Kazdy
jedinec ma své hodnoty a priority. Potfeby naSich seniordl zjiStuji zejména pii
individudlnim planovani, které aktualizuji co ptl roku. VZdy se dovidam potieby a cile
nasSich uzivateld. Cilem, ktery je u naSich seniorli identicky je: byt stale zdravi a zit stale
doma, ve svém prostfedi. Coz se snazime v nasi terénni sluzbé uzivatelim napliiovat.
Seniofi nechtéji byt zcela zavisli na jiné osob¢ a de€laji vSe proto, aby to tak bylo co
nejdéle. Dalsi potiebou, ktera je pro seniory prioritou, je byt stale aktivnim. Toto tvrzeni
potvrzuje i Haskovcova (1990). Seniofi maji potiebu se seznamovat s vrstevniky,
vitaji nové vztahy, radi spolu hovofi. V na$i organizaci maji seniofi moznost setkavat
se, aktivizovat a rozvijet své ¢innosti v klubu ,,Pohoda®, ktery je denné otevien.
Bohuzel se ale i my setkavame s problémem navstév seniorti na prodejnich akcich,
1 kdyZ naSe uZivatele neustdle varujeme pfed navStévami pravé téchto akci.
Z rozhovord, které jsem se seniory praktikovala, vySlo, Ze seniofi akce navstévuji
zejména z divodu samoty, pfislibu ziskani darkd a obéda zdarma. Navstévami
na prodejnich akcich seniofi uspokojuji potieby autonomie, seberealizace,

ale také fyziologické.

3 Nasili na seniorech

Nasili se v nasi spolecnosti stale vice rozmaha. Hekticka doba, lidi na sebe nemaji Cas

a stale se rozSifujici honba za penézi vede nckteré individua k nekalym cinnostem.
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Pro naSi spoleCnost se seniofi stavaji - nckdo by to tak mohl citit ,,nepotiebni®.
Takzvany ageismus = spoleCensky predsudek proti stafi. Zahrnuje predsudky
a negativni predstavy o starych lidech nebo projevy diskriminace viici starSimu ¢lovéku.
Projevuje se napf. v upiednostiiovani mladi (mladi mohou udélat chybu, aniz by byli
oznaceni za senilni atd.) Podobné vznikaji i myty o stafi (pottebuji pomoc, spolecnosti
nic nepiinasi, naopak odcerpavaji finance atd.). Existuji vSak i pozitivni predsudky
(moudrost, laskavost, soucit, spolehlivost). K ageismu pfispiva soucasny diraz na mladi
a fyzickou krasu, segregace lidi do skupin na zaklad¢ véku, devalvace tradic,
domnénka Ze stafi je neuzitecné. Pro jeho zmirnéni je tfeba hovofit o problémech stari
uz na zakladnich Skolach a podporovat Castéjsi a aktivnéjsi osobni kontakt se starSimi
lidmi (napf. mezigeneraéni programy — internet a seniofi — studenti u¢i seniory apod.).

Velmi casté¢ je ndsili pachané nejbliz§imi, tedy v uzkém kruhu rodiny.
Jak popisuje Novosad (2009) mohou nastat situace kdy mladi, donuti seniora k piepsani
bytu na syna ¢i dceru a tito se mu nasledné odvdéci tim, ze v nejlepsim piipade ubytuji
seniora v domove pro seniory.

V tom hor§im piipadé mohou seniora tyrat, jak psychicky, tak i1 fyzicky.
Spatné zachazeni a nasili — miize mit mnoho podob (fyzické nasili, sexualni zneuzivéni,
vyhrozovani, vydirani, poniZovdni, materidlni zneuZivani, zanedbavani péce, atd.)
Myslim si, ze seniofi se za chovani svych déti stydi. Vadi jim, jak se déti chovaji
a mysli si, Ze selhali pfi vychové. V Zadném piipadé si ale nepostézuji. ZneuZivani
a tyrani seniorti ponizuje distojnost seniora. Kazdy jedinec ma sva prava, pravo
a respekt za kazdé situace. Dulstojnost stafi je v soucasnosti stale vice ohroZena.
(Haskovcova, 1990).

Manipulace a zneuzivani seniorit se dnes rozsifilo a stouto problematikou
si nase spole¢nost stale nevi rady. Manipulace znamena v piekladu ,,rucné ovladat®,
podomni prodejci si tento pieklad berou doslova. Prodejci jsou nauceni technikam
manipulace, Ze senior vlastné¢ ani nepozna, Ze byl zmanipulovan. Manipulace
na predvadécich akcich se stale vice stupiuje. Dokazuje nam to i dokument ,,Smejdi*,
ktery je promitdn v kinech. Autorka navstivila sama prodejni akce a skryté natacela
manipulativni techniky a zvySujici se agresi vici seniorim. BohuZel, seniofi stale

na prodejni akce jezdi, i kdyZ maji s prodejci jen samé $patné zkusenosti. Proto bychom

vvvvvv
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vetsinou to, Ze manipuldtoriv zamér a prislusnou taktiku odhalime.” (Edmiiller,
Wilhelm, 2011, s. 87).

Velmi Casto prodejci na seniory Vverbalné utoCi, urdzi pied ostatnimi lidmi.
Nejlépe je rozhovor s manipulatorem ukoncit, dat najevo, Ze se s manipulatorem
jiz neminim bavit. Dulezité je nenechat se ovlivnit a zneuzit pro podepsani Gverové
smlouvy ¢i jakékoli kupni smlouvy, které vétSinou senior nerozumi, nebo ani nevidi
maléd pismena, kterymi jsou vétSinou tyto smlouvy napsany, samoziejme ucelove.
Dalsi zasadou je nezlstat s manipulatorem samoten ¢i pozvat manipulatora do svého
bytu.

Prodejci lakaji seniory na prezentacni akce darky zdarma a chutnym obé&dem.
Nabizené véci bud’ seniofi viibec nedostanou, pokud ano, nejsou valné kvality. Pro¢ lidé
podléhaji podomnim prodejciim? Touto otdzkou jsem se zabyvala ve svém vyzkumu.
Dle mého tusudku, seniofi reflektuji na pozvanky, které jim piijdou do posStovni
schranky, ¢i oteviou dvete cizim lidem z diivodu osamélosti, zvédavosti a ryze ¢eskou
nefesti — ziskat ,néco* zdarma. Nejlepsi prevenci chranit se pied prodejci
je nenavstévovat tyto akce, ¢i nikoho nepoustét do domu. Je pfirozené, Ze se chtéji
seniofi setkavat Se svymi vrstevniky. Seniofi by si méli davat pozor na manipulaci
prodejct.

Zneuzivani seniorti na prodejnich akcich v posledni dobé¢ stale Castéji
kontroluji pracovnici COI Ukladané pokuty podomnim prodejciim zatim ale velky
efekt nemaji a prodejni akce stile probihaji. Snad se zastupitelé mést dohodnou,

a podomni prodej ,,vyZenou* ze svych meést.

4 Metodika vyzkumu

Podle Giddense (1989) ma metodika vyzkumu svij fad: nejdiive je tieba definovat
vlastni problém — zvolit ndmét vyzkumu, pak je dulezité seznamit se s existujicimi
teoriemi, nato provést operacionalizaci — formulovat problém jako ov¢titelné hypotézy,
dale nasleduje vybrat jednu nebo vice vyzkumnych metod, sbirat a zaznamenavat data,
data uspotadat, analyzovat a interpretovat zjiSténi, registrovat poznatky a diskutovat

o0 nich®2,

12 Vlastni preklad
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Ja si pro vyzkum vybrala kvalitativni techniku zkoumdani. Metoda skrytého
zicastnéného pozorovani a  polostruktuovaného rozhovoru byly techniky,
které pro moji diplomovou praci byly nejvhodnéjsi. Jednotkou zkoumani byla v mém
ptipad¢ organizace DPS v Lipniku nad Be¢vou. Zde jsem zaméstnana jako socialni
pracovnice a vedouci peCovatelské sluzby. Snazila jsem se zde najit odpoveéd’ na hlavni
vyzkumnou otdzku mé diplomové prace. Jednotkou zjistovani bylo sedm respondentii
s naSeho zafizeni, z toho dva muzi a pét zen. Miovsky (2006) tvrdi, Ze triangulace dat
je zalozena na principu ruznych teoretickych vychodisek promitnuté do interpretace
kvalitativniho vyzkumu. Tuto triangulaci jsem ve svém vyzkumu pouzila a tim jsem

odpovédéla na HVO.

5 Analyza a interpretace dat

V prvni podkapitole byly zodpovézeny syntézy DVO tykajici se zmén ve stafi.
Druhid syntéza DVO se zaméfila na socialni fungovani seniorl. Zivotni potieby
a motivace seniortl byla tieti syntéza DVO. Ctvrta syntéza DVO odpovédéla na otazky
tykajici se prodejnich akci a posledni podkapitolou jsem interpretovala zjiSténi
Z navstévy prodejnich akci.

Vyhodnoceni diléich vyzkumnych otazek: vyzkum potvrdil, Ze seniofi
radi navstévuji prezentacni akce, i kdyz se jiz setkali s manipulaci a agresivnim
chovanim prodejcu. Také jsem zjistila, ze vSichni osloveni respondenti na
prodejni akci néjaky vyrobek koupili, aniz by vibec puvodné chtéli néco
kupovat. Ctyfi z respondent(i (jeden muz a tfi Zeny) nakoupili na Gvér. Seniory
lakaji vyjet na prodejni akce nabizené darky a obéd zdarma. NasSe Ceska
povaha nas bohuzel zene vzdy tam, kde mame dostat néco zadarmo ¢i velmi
levného. Na otazky tykajici se Zivotnich potfeb a motivace
své potifeby napliovat, seniofi shodné odpovidali, Ze nechtéji byt neustale sami.
Citi potfebu setkavat se s vrstevniky. Radi cestuji, poznavaji nové lidi, mista
apod. Chté&ji byt plnohodnotnymi lidmi naSi spole€nosti. | kdyz zmény ve stafi
seniory omezuji, a zivotni situace seniorl neni lehka, nechtéji jen prezivat.
Potfeba autonomie
je u senioru silna a stale seniory pohani k ,byti“.

Vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky: vyzkum potvrdil mé tvrzeni
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v teoretické Casti mé prace. Potfeby seniorl jsou i v seniorském véku stale silné
a motivujici k usp&Snému uspokojeni potfeb senior. Zivotni situace senior(
vdnesni dobé neni lehka. Seniofi v naSi spoleCnosti maji problém vyjit
s financemi.

Jsou daveérivi, stale nevéri, Ze by se jim mohlo néco stat. Osloveni respondenti
odpovidali shodné, na prodejnich akcich se setkali s hrubosti ze strany
prodejca.

Stejné je ale vylety stale lakaji. Zejména z dlivodu samoty. Samota je nejvétSim
motivem k vyletdm. Dale respondenty laka nabidka prezentovana na
pozvankach,

a to nabizené darky, vzdyt pokud pojede manZelsky par, dostane vSechny
darky dvojnasobné a seniofi budou mit i darky pro déti. A také dostanou obéd
zadarmo — to je prece néco! Nikde vam nic zadarmo nedaji, ale to si seniofi
neuvédomuiji.

Porozuméla jsem aspektim Zivotni situace seniorl k navstévam prodejnich
akci.

Jsou to aspekty: samota, seberealizace, pratelstvi, autonomie, prosté ,ziti, ne
prezivani“. Odpoveéd na HVO: ,, Seniori, kteri bydli na DPS Lipnik nad Becvou, jezdi
na prodejni akce z ditvodii pocitu samoty, potreby soudrinosti se svymi vrstevniky a
lakava je

i potreba ziskat zadarmo nabizeny obéd ci darky. *

Zaveér a doporuceni

Ma diplomova prace byla zaméfena seniory, ktefi ziji v organizaci DPS
Vv Lipniku

nad Becvou. Kvalitativni vyzkum byl vhodnym k zodpovézeni HVO: ,Cilem
diplomové prace je porozumét aspektim Zivotni situace seniort, na které
reaguji zajezdni prodejni akce.“ Krealizaci vyzkumu jsem vybrala skryté
zuCastnéné pozorovani
a polostruktuovany rozhovor. Z vyzkumu jsem ziskala potfebna data

k zodpovézeni HVO. Seniofi z DPS nechtéji byt nikomu na obtiz, snazi se byt
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stale aktivni. NejtizivéjSim aspektem Zivotni situace seniorl je jejich samota.
Rodina na seniory vétSinou nema ¢€as, navstévuji své blizké zfidka kdy. Seniofi
se Vv byté citi sami,
a i kdyz DPS nabizi moznost aktivizaCnich Cinnosti v klubu ,Pohoda“, neni to
vse,

co seniofi ke svému zivotu potfebuji. Chtéji poznavat i jiné lidi, nejen ty, ktefi
bydli

na DPS. Maji zajem poznavat i jiné mésta, lakaji je prochazky. V neposledni
fadé lakaji seniory na prodejnich akcich draze vypadajici darky a obéd, a to vSe
zdarma! BohuZzel seniofi se setkavaji s agresivnim a manipulativnim chovanim
prodejcl, ktefi nevahaji seniory nevhodnym zpusobem presvédcCit k nakupu
nepotfebnych a pfedrazenych vyrobku. Proto se seniofi dostavaji do finan&nich

potizi, které neumeji resit.

Doporucéeni: v ramci metod socialni prace je tfeba zaméfit se na preventivni
feSeni problematiky podomniho prodeje. Prevenci budeme sméfovat ke stale
rozvijejici

se informovanosti seniorl a tim varujicimi podméty pfed navstévami prodejnich
vyletd. Dale se chci zaméfit na finanéni poradenstvi, které by mélo seniorim
pomoci feSit financni potiZze vzniklé zejména nakupem pfedrazeného produktu.
Oslovenim zastupiteld naseho mésta chci informovat o vysledku mého
vyzkumu,

a tim je presvédCit o potfebé zacit problematiku podomniho prodeje Fesit.
Mym navrhem bude vydani vyhlasky zakazu podomniho prodeje v Lipniku nad

Bedvou.
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