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Shrnuti

Po dohodé s vedoucim préce je pfedmétem detailniho rozboru pouze norma ISO 9001:2000.
Spole¢nost Kvelb, s.r.0., ve které je implementovan systém pro spravu dokumentace vyvi-
nuty v ramci této prace, vlastni z norem zminénych v zaddni prace pouze certifikat normy
ISO 9001:2008. Normy ISO 14001 (fizeni ochrany Zivotniho prostfedi) a ISO 010801 (¥izeni
ochrany zdravi a bezpe¢nosti v préci) proto pfedmétem detailnitho rozboru nejsou.

V prvni &asti prace je pfedstavena fada norem ISO 9000 a dalsi normy, které se tykaji
managementu jakosti. Je proveden detailni rozbor normy ISO 9001:2000.

V dalsi ¢asti je predstavena spolecnost Kvelb, s.r.o.

Posledni ¢ést préce je vénovéna specifikaci poZzadavki na systém fizeni dokumentace, je
provedena jeho analyza a pfibliZzeno technické feSeni.
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Kapitola 1

Uvod

V moderni dobé dochdzi k pomyslnému zkracovéni vzdélenosti, zefektiviiuje se komuni-
kace a zvySuje se propojenost velkych ekonomik. Firmy a spole¢nosti v takovém prosttedi
V konkuren¢nim prostiedi pak logicky vznika potfeba zvySovat svou schopnost konkuro-
vat. Mezi nejvice zmifiované zptisoby, jak toho dosahnout, patii sniZovéani ndkladh spojené
se sniZovanim ceny, zvySeni produktivity prace a zvySovani kvality vyrobkt nebo poskyto-
vanych sluZzeb.

Jednou z moZznosti, jak zvysit produktivitu a kvalitu poskytovanych vyrobki je zavedeni
systému managementu jakosti podle mezinarodnich norem ¥ady ISO 9000. Usp&$né ziskan{
certifikdtu ISO 9000 zarucuje, Ze spole¢nost analyzuje potieby svych zdkaznikt, optimali-
zuje vyrobni procesy a jeji snahou je trvalé zlepSovani kvality poskytovanych vyrobki a
zvySovani spokojenosti zakaznika.

Certifikace ISO 9000 také rozsifuje moznd odbytisté firem pro své vyrobky, protoze pravé
vlastnictvim certifikdtu je podminéna ticast ve vétsiné vybérovych fizeni na statni zakazky.



Kapitola 2

Normy fady ISO 9000

V této kapitole budou predstaveny normy fady ISO 9000, které se tykaji systémt manage-
mentu jakosti. Podrobné se tato kapitola vénuje normeé ISO 9001:2000.

2.1 Normy obecné

Mezinarodni normy vydavd Mezindrodni organizace pro normalizaci - ISO (International
Organization for Standardization). ISO je celosvétovou federaci ndrodnich normaliza¢nich
organti (¢lent ISO). Nyni sdruzuje normaliza¢ni organy celkem 163 zemi svéta. Mezindrodni
normy vétsinou piipravuji technické komise ISO. V téchto komisich mtiZe byt kazdy ¢len
ISO zastoupen (pokud ma o to zajem). Po pfijeti ndvrhu normy technickou komisf je tento
navrh odeslan vSem ¢lenskym organtm ISO ke schvéleni. Mezinarodni norma je zveifejnéna,
pokud pro jeji ptijeti hlasuje alespori 75% clenti ISO.

V Ceské republice jsou normy fady ISO 9000 zavedeny Ceskym normalizaénim insti-
tutem (CSNI) jako narodni normy CSN. Pravni tprava technické normalizace je obsaZena
v zdkonu ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni né-
kterych zédkonti, ve znéni zakona ¢. 71/2000 Sb. a zdkona ¢. 102/2001 Sb.

Podle zédkona ¢&. 22/1997 Sb. sméji byt ¢eské technické normy rozmnoZovany a rozsi-
fovany jen se souhlasem Ceského normalizaéniho institutu. Z tohoto dtéivodu nelze tplné
znéni Ceskych technickych norem napiiklad nalézt na internetu a museji byt zakoupeny
u obchodnik, ktefi maji souhlas Ceského normalizaéniho institutu k prodeji technickych
norem. P¥ibliZnd cena normy ISO 9001:2009 je 600 K¢ s DPH.

2.2 Jakost

Termin jakost je v kontextu norem fady ISO 9000 definovén jako ,stuperi splnéni poZzadavka
souborem inherentnich znak”. Pozadavkem se v této definici oznacuje o¢ekdvani nebo po-
tteba. Zavedenim systému managementu jakosti spole¢nost potvrzuje, Ze je jeji neustdlou
snahou tuto jakost a tedy i miru naplnéni pozadavkt a spokojenost zdkaznikt zvySovat.



2.3. PREHLED SOUBORU NOREM RADY ISO 9000

2.3 Pfehled souboru norem fady ISO 9000

Do fady norem ISO 9000 patfi tfi normy a jedna smérnice pro audity systémii managementu
jakosti a Zivotniho prostiedi.

2.3.1 ISO 9000:2000
CSN EN ISO 9000 (8/2001), Systémy managementu jakosti — Zdklady a slovnik

V této mezindrodni normeé jsou popsany zakladni principy systémii managementu kva-
lity, které jsou pfedmétem norem souboru ISO 9000 a jsou definovany souvisejici terminy.

2.3.2 IS0 9001:2000

CSN EN ISO 9001 (8/2001), Systémy managementu jakosti — Pozadavky
Tato norma specifikuje zptisob zavadéni systému managementu jakosti a uréuje poza-
davky, které musi organizace spliiovat pro tispésnou certifikaci.

2.3.3  ISO 9004:2000

CSN EN ISO 9004 (8/2001), Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zvySovani vy-
konnosti

Pro zavedeni systému jakosti neni splnéni poZadavka této normy povinné. Norma po-
skytuje smérnice pro dalsi zlepSovani efektivnosti a zvySovani spokojenosti zdkaznika a jde
v tomto ohledu nad rdmec normy ISO 9001.

234 1ISO/DIS 19011

CSN EN ISO 190011, Smérnice pro audity systémti managementu jakosti a Zivotntho pro-
sttedi
Smérnice poskytuje pravidla pro audit systému managementu jakosti.

2.4 Dalsi normy tykajici se managementu jakosti

Zde jsou uvedeny normy tykajici se managementu jakosti, které nejsou soucasti souboru
norem ISO 9000.

24.1 ISO 10005:1994

V CR jako CSN ISO 10005, Management jakosti - Smérnice pro plany jakosti

24.2 1SO 10006:1994

V CR jako CSN ISO 10006, Management jakosti - Smérnice jakosti v managementu projektu
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2.5. NORMA ISO 9001:2000

24.3 1SO 10007:1994

V CR jako CSN ISO 10007, Management jakosti - Smérnice pro management konfigurace

244 ISO/DIS 10012-1:1992

V &eské verzi neni k dispozici, PoZadavky na zabezpecovani jakosti méticiho zafizeni. Cést
1: Metrologicky konfirma¢ni systém pro méftici zafizeni

24.5 ISO 10012-2:1993

N A DY

V CR jako CSN ISO 10012-2, Zabezpetovani jakosti métictho zatizeni - Cést 2: Smérnice pro
fizeni procestt méfeni

24.6 1SO 10013:1994

V CR jako CSN ISO 10013, Smérnice pro vypracovani p¥irucek jakosti

2.4.7  ISO/TR 10014:1994
V CR jako CSN ISO/TR 10014, Smérnice pro management ekonomiky jakosti

24.8 1SO 10015:1994
V CR jako CSN ISO 10015, Management jakosti - Smérnice pro vycvik

2.5 Norma ISO 9001:2000

Mezindrodni norma ISO 9001 specifikuje poZadavky na systém managementu jakosti a je
zaméfena na jeho efektivnost pfi plnéni pozadavki zdkaznika.

Dtvodem zavadéni normy ISO 9001 mtiZe byt potfeba organizace prokazat schopnost
trvale poskytovat vyrobek splnujici platné predpisy nebo poZadavky zdkaznika nebo snaha
organizace o neustalé zlepSovani kvality vyrobki, zlepSovani vykonnosti a zvySovéni spo-
kojenosti zdkaznika.

Zavedeni normy ISO 9001 musi byt zdsadnim a strategickym rozhodnutim organizace.
Pro tspésnou certifikaci je totiz potieba vynaloZit finan¢ni, materidlni a lidské zdroje. Je
nutné vytvorit a udrZovat systém managementu jakosti, ktery musi byt diisledné uplatiio-
van a neustdle musi byt zvySovéna jeho efektivnost.

2.5.1  Procesni piistup

Procesem je myslena kazda ¢innost v organizaci, kterd vyuzivéa zdroje (materidlni, lidské) a
kterd méni vstupy na vystupy. Vstupem jednoho procesu miize byt vystup jiného procesu.
Procesnim pfistupem se pak v rdmci normy 9001 mysli identifikace procesti, identifikace
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2.5. NORMA ISO 9001:2000

jejich vzdjemného pusobeni a jejich fizeni. Norma ISO 9001 podporuje vyuziti procesniho
pfistupu pfi tvorbé a zlepSovani systému managementu jakosti za ticelem zvySovani spo-
kojenosti zdkaznika.

Procesni pfistup umoZzriuje organizaci lépe pochopit pozadavky zakaznikt, zjist'ovat
vlastni vykonnost a efektivitu jednotlivych procesti a jejich neustédlé zlepsovani. Nutnou
podminkou je existence objektivniho méfeni vykonnosti procesti, aby bylo mozné jeji zvy-
Sovani prokazat.

Na obrazku 2.1 je zobrazen model systému managementu jakosti zaloZeného na proce-
sech. Je z néj patrné, Ze na neustdlé zlepsovani systému managementu jakosti a uréovani
vstupti maji zna¢ny vliv zdkaznici.

"

[ MNeustale zlepSovani systému managemeantu jakost

,,f“' .
e EEEE——" \\
== = = 7’= =" Odpovédnost LY
Zakaznici /’ g veden| \‘: Zakaznici
{ ( ) e | Spoko-
. Mé&feni, analyza - ]
Management ‘ a zlepSovani ’- Jenost
zdroji

- —

T f
'.II % j ,|'I|l
ooa. | Wstup ', = 1 —  Wystu
PoZa- P\ Realizace ) Vijrobek | VYSUP
vyrobku

davky \\\ | |

\ e

Cinnosti pfidévajici hodnotu
= = == Informacni tok

Obrazek 2.1: Model systému managementu jakosti zaloZeného na procesech.

Dalsi vyhodou procesniho pfistupu je fakt, Ze na vSechny procesy lze aplikovat meto-
diku PCDA (Planuj - Délej - Kontroluj - Jednej).
Jednotlivé faze PCDA:

. Planuj - v této fazi je nutné identifikovat procesy a stanovit cile s ohledem na poza-
davky zdkaznika

. Délej - uplatriovani procesti

o Kontroluj - monitoring a objektivni méfeni vysledkii procest, zjist' ovani, zda byly
splnény cile a poZadavky na vyrobek
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. Jednej - pfijimani opatfeni pro neustélé zlepSovani vykonnosti procesti a spokoje-
nosti zdkaznika

2,52  Vrcholové vedeni organizace

V souladu s poZzadavky normy ISO 9001 je vrcholové vedeni organizace zavazano k vytva-
feni politiky jakosti, stanoveni cilti jakosti a zajisténi dostupnosti zdrojti. Témito ¢innostmi
podava diikaz, Ze jeho cilem je rozvoj a uplatfiovani zdsad managementu jakosti. Vrcholové
vedeni déle zajist'uje plnéni nésledujicich pozadavk:

2.5.2.1 Politika jakosti

Povinnosti vrcholového vedenti je stanovit politiku jakosti organizace. Politika jakosti musi
odpovidat zaméfeni organizace. Norma ISO 9001 klade dtiraz pfedevsim na to, aby soucésti
obsahu politiky jakosti byl vyjadien zavazek vedeni, Ze se bude snazit vyhovét pozadavkim
vSech zainteresovanych stran a Ze jeho dlouhodobym cilem je neustalé zlepsovani efektiv-
nosti systému managementu jakosti.

Spise formalnim je pak pozadavek stanovujici, Ze obsah politiky jakosti musi byt srozu-
mitelny a zainteresované strany jej musi byt schopny pochopit.

V kazdé organizaci pak také dochézi k urcitému vyvoji. Vrcholové vedeni musi piezkou-
mavat politiku jakosti a zjist'ovat, zda je stavajici obsah kompatibilni s cili a zaméfenim
organizace.

2.5.2.2 Zaméfeni na zdkaznika

Norma ISO 9001 klade na spokojenost zakaznika a zvySovani této spokojenosti velky diiraz.

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byla organizace schopna sledovat vyvoj trhu a zmény
v pozadavcich zdkazniki a v adekvatnim case na né reagovat. Ddle musi byt organizace
schopnd spokojenost zakaznikti sledovat a méfit tak, aby byla mozné pfezkoumat, zda do-
chézi k jejimu zvySovani.

2.5.2.3 Planovani

Vrcholové vedeni organizace musi stanovit cile jakosti a zajistit jejich shodu s politikou ja-
kosti. DtleZitym pozadavkem na stanovené cile je potieba je zméfit. Cile musi byt stano-
veny na zdkladé souc¢asného stavu organizace a musi byt pfihlédnuto k jejimu moZznému
VYVOji.

Planovani systému managementu jakosti Planovani systému managementu jakosti
zahrnuje faze planovani jeho tvorby, jeho udrZovani a jeho rozvoje.

Ve fazi planovani tvorby systému managementu jakosti musi vrcholové vedeni zejména
identifikovat procesy v organizaci, které jsou pro néj potfebné, stanovit jejich poradi a jejich
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2.5. NORMA ISO 9001:2000

vzajemnou provazanost. Dale musi u identifikovanych procesti stanovit zptisoby méteni
jejich efektivity a zajistit zdroje pro jejich fungovani.

Ve fazi udrzovani systému managementu jakosti musi vrcholové vedeni zejména stano-
vit proces jeho opakovaného pfezkoumavani tak, aby byla zajisténa jeho efektivnost v sou-
ladu s cili organizace. Pfi provddéni zmén je také nutné zajistit, aby byla udrZovana integrita
systému managementu jakosti. Také je vhodné identifikovat procesy, které by mohly vyza-
dovat provedeni zmén a hledat moZnosti zlepseni systému managementu jakosti.

Ve fazi planovani rozvoje systému managementu jakosti musi vrcholové vedeni hledat
moznosti jeho zlepSeni s vyuzitim informaci z méfeni, vysledkd auditii atd.

2.5.24 Urc¢eni odpovédnosti, pravomoci a zajisténi komunikace

Povinnosti vedeni organizace je zajistit, aby byly stanoveny odpovédnosti a pravomoci
vSech pracovniktl v organizaci. Cilem je, aby kazdy jednotlivy pracovnik znal své pole pti-
sobnosti, za které zodpovida, a mél pfiméfenou pravomoc tuto zodpovédnost zajistit.

Norma ISO 9001 déle pozaduje, aby byl stanoven ¢len vedeni, ktery bude zodpovidat
za systém managementu jakosti. Tento pfedstavitel vedeni musi mit pravomoc zajistit fun-
govani procesti potfebnych pro systém managementu jakosti. Jeho povinnosti je dale péce
o informovanost vSech sloZek organizace o pozadavcich zakaznika.

Vnitini komunikace v rdmci organizace musi byt efektivni. PoZzadavkem je, aby vrcho-
lové vedeni ziskavalo vyjadfeni od jednotlivych pracovnik{i ve snaze neustile zlepSovat
¢innosti uvnitt organizace.

25.2.5 Pfezkouméavani

Vrcholové vedeni musi v pravidelnych intervalech pfezkoumavat vhodnost a efektivnost
systému managementu jakosti. Intervaly pfezkoumdvéni se mohou liSit s ohledem na cha-
rakter prezkoumavanych procesti a délce doby nutné k ziskdni dostatecného mnoZstvi in-
formaci k jejich prezkouméni. Obecné je doporucen interval jednoho roku.

O kazdém prezkoumdani musi byt veden zdznam. Vysledkem pfezkoumani by méla byt
opatfeni ke zlepseni efektivity systému managementu jakosti. Vrcholové vedeni si musi byt
védomo svého zdvazku ke snaze o trvalé zlepSovani systému managementu jakosti a musi
pfi provadéni pfezkoumdni hledat moznosti dalsiho zlepSeni. Norma ISO 9001 nepfimo sta-
novi, Ze pfi pfezkoumani nelze pouze konstatovat stav organizace. Pfezkoumavéani by tak
ztrécelo smysl a nedochazelo by k napInéni jeho poslani. Subjekt provadéjici pfezkoumani
se také musi Fidit vysledky méfeni efektivity. Subjektivni hodnoceni na zdkladé osobniho
néazoru je nepfipustné.

253  Zdroje

Potfebné zdroje pro spravné fungovani procestt mohou byt lidské, finan¢ni, informacni. Do
oblasti zdrojt také spada potifebné vybaveni nebo prostfedi. Dostupnost potiebnych zdroji
je limitujicim faktorem pro rozvoj organizace a znalost mozného vyvoje této dostupnosti

7
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je klicova pro tspésné planovani. Norma ISO 9001 stanovi, Ze organizace musi zajistit po-
tfebné zdroje pro zvysSovani spokojenosti zdkaznikd a trvalé udrzovani a zvySovani efektiv-
nosti systému managementu jakosti.

2.5.3.1 Lidské zdroje

Organizace musi urcit potfebnou zptlisobilost pro provddéni ¢innosti ovliviiujicich jakost
vyrobku, pracovnik@im zdtraznovat dileZitost jejich prace a jejich vliv na celkovy vysledek.

Lidské zdroje patii k nejdtilezitéjsim, odborné znalosti jednotlivych pracovniki jsou
¢asto klicové. Vedeni organizace by mélo pecovat a rozvijet zptisobilost a odbornost jed-
notlivych pracovnikt napfiklad formou $koleni, kurzt aj. V pfipadé potieby je povinnosti
vedeni ziskdvat nové pracovniky a zajist'ovat a kontrolovat jejich zptisobilost k provadénym
¢innostem.

O zménéch v odbornosti jednotlivych pracovnikiéi musi byt vedeny zdznamy.

2.5.3.2 Infrastruktura

Organizace musi urdit a zajistit potfebné prostory, vybaveni a vhodné pracovni prostiedi
k realizaci vyrobku.

2,54  Pozadavky na vyrobek a jeho realizace

Organizace musi identifikovat poZadavky na vyrobek, které maji zdkaznici a musi zajis-
tit splnéni dalSich poZadavkd, které se mohou k vyrobku vztahovat (napfiklad zdkonné
normy, pfedpisy atd.). Pfedchazejici planovéni realizace vyrobku pak také musi byt s té-
mito poZadavky v souladu. Pfi pldnovani realizace vyrobku musi byt déle uréeny a ¥adné
dokumentovény cile a poZadavky na jakost vyrobku a ur¢eny odpovidajici procesy pro je-
jich kontrolu.

Pozadavky na vyrobek také musi byt v souladu s normou ISO 9001 pfezkoumadny, aby
bylo zajisténo, Ze jsou uréeny spravné a organizace jim bude schopna dostat.

2.5.5 Komunikace se zdkaznikem

Organizace by méla poskytnout zakaznikéim o vyrobku co nejvice informaci. Méla by vy-
tvofit odpovidajici rdmec pro vyfizovani smluv a objedndvek.

Dalsim pozadavkem normy ISO 9001 je zajisténi zpétné vazby od zdkaznika véetné stiz-
nosti na kvalitu vyrobku nebo napiiklad na kvalitu prace nebo chovéani pracovnika organi-
zace.

2.5.6 Monitorovani a mé¥eni

Organizace musi monitorovat a méfit stav vyrobki a procesti. Pro méfeni musi byt zvoleny
odpovidajici metody a mé¥ici zafizeni tak, aby bylo zajisténo splnéni poZadavkt na vyrobek,
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pfipadné dokazana efektivita procesu. Métici zafizeni musi byt chranéno pfed poskozenim
a fadné kalibrovédno. Organizace také musi zajistit, aby zdkaznikovi nebyl dodédn vyrobek,
ktery podle méfeni nesplnil poZadavky na vyrobek. Splnéni pozadavki a uvolnéni vyrobku
k distribuci zdkaznikovi potvrzuje odpovédny pracovnik.

2.5.7 Dokumentace

Norma ISO 9001 pfesné stanovi poZadavky na dokumentaci systému managementu jakosti,
ktera musi minimalné obsahovat:

) dokumentovand prohldseni o politice jakosti a cilech jakosti
o pfiru¢ku jakosti

. dokumentované postupy pro fizeni dokumentti

. dokumentované postupy pro fizeni zdznamt

o dokumentované postupy pro interni audit

o dokumentované postupy pro fizeni neshodného vyrobku

. dokumentované postupy pro opatieni k ndpravé

. dokumentované postupy pro preventivni opatfeni

o dokumenty

o zaznamy

Samotny rozsah dokumentace zdvisi na velikosti organizace, na jejich podminkach a posky-
tovaném vyrobku.

2.5.7.1 Ptirucka jakosti

Pfirucka jakosti je zakladnim dokumentem organizace ve vztahu k systému managementu
jakosti. Popisuje pfedmét a rozsah certifikace systému managementu jakosti. Dédle obsahuje
dokumentované postupy vytvoiené pro systém managementu jakosti nebo na né odkazuje.
Také obsahuje popis vzdjemného vztahu mezi procesy systému managementu jakosti. Pro
zékaznika ma piirucka jakosti velky vyznam, protoZe piesné popisuje rozsah certifikace dle
normy ISO 9001.
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2.5.7.2 Dokumenty

Dokumenty poZadované systémem managementu jakosti musi byt fizené. Organizace musi
stanovit dokumentovany ramec, popisujici:

o schvalovani dokumentti z hlediska pfiméfenosti a vhodnosti pied jejich vydanim
o postup pro piezkum, aktualizaci a opakované schvalovani dokumentt

o zplisob zajisténi identifikace zmén a aktudlniho stavu dokumentti

. zpusob zajisténi dostupnosti dokument(i v misté jejich pouzivani

. zplisob pro zajisténi trvalé Citelnosti a identifikovatelnosti dokumentti

) zpusob, jakym bude zajisténo, Ze nebudou pouZivany zastaralé dokumenty a Ze

budou jako zastaralé vhodné oznaceny

. zpusob identifikace dokumentti externitho ptivodu

Rizeny dokument také musi splitovat formélni naleZitosti. Obsahem #izeného dokumentu
musi byt:

o nézev organizace
° nazev dokumentu
. ¢islo (stupen) revize

e  jméno osoby, kterd dokument vytvofila

e  jméno osoby, kterd dokument schvalila, pfipadné revidovala
. oznaceni, Ze se jednd o fizeny dokument

o datum, kdy dokument vstupuje v platnost

U tisténych dokumentti je déle poZadovano ¢islo vytisku.

2573 Zaznamy

Zaznamy jsou zvlastnim druhem dokumentu. Musi byt fizené, snadno identifikovatelné,
¢itelné a snadno vyhledatelné. Pro skladovéni, ochranu, vyhleddvani, dobu uchovavani a
identifikaci zdznamd musi byt stanoveny ndstroje fizeni, ke kterym musi byt vytvofen do-
kumentovany postup. Norma ISO 9001 poZaduje vytvéfet fizené zdznamy z pomeérné vel-
kého mnoZstvi ¢innosti a mnozstvi fizenych zdznami je tak zna¢né rozsahlé.

Pro zdznamy na elektronickych nosicich (nejcastéji tilozisté vyuZivajici pevné disky) je
nutné stanovit postupy fizeni pfistupu k zdznamim a definovat pozadavky na zalohovani
a ochranu zdznamt pied poskozenim.
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2.6 Certifikace

LNz

Proces certifikace obndsi ovéfeni nezdvislou certifikaéni autoritou, Ze organizace splnila
vSechny pozadavky normy a v jejim souladu vytvofila, udrZuje a zlepSuje systém manage-
mentu jakosti. Po spInéni podminek je organizaci vydan pfislusny certifikat.

Ziskanim certifikdtu spole¢nost prokazuje, Ze se zavazuje ke snaze o neustalé zvySovani
spokojenosti zdkaznika. Ziskdni certifikdtu je také pomeérné prestizni zdleZitosti, zejména
s tim, Ze se mezi lidmi zvySuje védomi o certifikdtech jakosti a o usili, které je k ziskani a
udrZeni certifikatu potfeba vyvinout.

Uspésnou certifikaci se spole¢nosti mohou oteviit nové moznosti uplatnéni - napiiklad
Gcast ve vétsiné vybérovych fizeni na statni zakdzky je podminéna drzenim certifikatu ja-
kosti.

Platnost certifikatu je 3 roky, po uplynuti této doby musi byt certifikat certifika¢ni auto-
ritou obnoven.

Pokud spole¢nost porusi podminky pro vlastnictvi certifikatu, je jeho platnost pozasta-
vena.

2.7 Shrnuti

V této kapitole byly pfedstaveny normy fady ISO 9000, detailné byl proveden rozbor normy
ISO 9001:2000. Tento rozbor vynechava ¢ést, kterd se zmiriuje o navrhu a vyvoji. Tato ¢ést
je svym obsahem pomérné rozsahld a jeji popsani je nad ramec této préce. Také jsou vyne-
chény aspekty normy ISO 9001:2000, které jsou pomérné okrajové a nemaji vliv na utvoreni
zékladniho povédomi o pfedmétu normy ISO 9001:2000 (napifiklad nakupovéni).

11



Kapitola 3

Spolecnost Kvelb, s.r.o.

Systém pro spravu dokumentace, vyvinuty jako soucast této prace, byl implementovan ve
spolecnosti Kvelb, s.r.0. se sidlem v Mohelnici.

3.1 Pfedstaveni spolecnosti

Firma KVELB, s.r.0. byla zaloZena v roce 1991 a je pfednim distributorem elektrickych po-
honti Siemens. Ma celkem osm zaméstnancii. Mezi jeji sortiment patfi elektromotory, frek-
vencni ménice, spinaci technika, softstartéry, pfevodovky a elektropfevodovky, hiidelové
spojky a fidici jednotky Simatic. Svym zdkazniktim je firma Kvelb, s.r.0. schopna poskytnout
tplnou sestavu elektrického pohonu véetné montéZe. Déle provadi tpravy, opravy a mon-
tdZe nastaveb na elektromotory a pfevodovky, véetné vyvoje zdkaznickych feSeni. Firma
disponuje rozsdhlymi skladovymi zdsobami a vlastni dilnou, diky ¢emuz nabizi rychlé do-
davky pohon.

Kvelb, s.r.o0. sidli v moderni skladové hale s kancelafskym zazemim na DruZstevni ulici
v Mohelnici. Hala stoji na misté s dobrou dopravni dostupnosti a to i pro kamionovou do-
pravu.

Obrazek 3.1: Sidlo spole¢nosti Kvelb, s.r.o.

Webové stranka spole¢nosti je na adrese http://www.elektromotory.cz.
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3.2 Ziskané certifikaty a partnerstvi

3.21 ISO 9001:2008

Spoletnost Kvelb, s.r.0. byla v roce 2004 jako prvni prodejce Siemens motorti v CR certifiko-
vana dle normy ISO 9001:2000. Nyni je certifikovana dle normy ISO 9001:2008.

3.22  Siemens Solution Partner

Certifikace Siemens Solution Partner Automation (¢esky Partner modifika¢niho konceptu
Siemens) opraviiuje drzitele k provadéni modifikaci elektromotorti. Spole¢nost Kvelb, s.r.o.
miize diky tomuto certifikdtu provadét Gpravy a opravy elektromotort Siemens, aniz by
byly témito zasahy ovlivnény zaruéni podminky.

3.2.3 Siemens SERCO Partner

Certifikace Siemens SERCO Partner (SERvice COoperation - servisni partner Siemens) oprav-
fiuje spolecnost Kvelb, s.r.o. k provadéni zaru¢niho i pozarucniho servisu elektropfevodo-
vek fady Motox Siemens / Flender.
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Kapitola 4

Systém pro spravu dokumentace

Tato ¢ast prace se zabyva pozadavky na systém pro sprdvu dokumentace, jeho vyvoj, pou-
zité technologie a zmirnuje nékteré zajimavé aspekty technického feSeni.

4.1 Pozadavky na systém

Spole¢nost Kvelb, s.r.o. je vlastnikem certifikatu ISO 9001:2008. Dokumentaci udrZuje v elek-
tronické podobé, vétsinou v souborovych formatech doc (Microsoft Word) nebo pdf. Poza-
davkem spole¢nosti je vytvoreni systému, ktery by umoznil tyto elektronické dokumenty
kategorizovat a dale k nim fidit oprdvnéni k pfistupu, upozornil na vloZeni novych revizi
a poskytl platformu pro potvrzeni, Ze se odpovédni pracovnici sezndmili s jejich obsahem.
Tato potvrzeni jsou doposud provadéna ve formé tisknutych dokumentt podepsanych pii-
slusnymi osobami.

4.2 Navrh a struktura databaze

Z hlediska navrhu systému a zejména databdzové struktury neni nezbytné nutné na tento
systém nahliZet v kontextu norem fady ISO 9000. Ukolem je t¥idit a kategorizovat vétsi
mnoZstvi dokumentti a zajistit pohodlné nastavené pfistupovych prav k jednotlivym doku-
menttim. Strukturu databédze popisuje Entitné-rela¢ni diagram.

4.2.1 DFD diagram

Diagram datovych tokd neni v této praci uveden, sloZitost systému neni vysoka a datové
toky v systému jsou ziejmé. Diagram datovych tokt by pouze reprezentoval popis systému
v grafické podobé.
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422  ERD diagram

Obrazek 4.1 zndzorfuje entitné-rela¢ni diagram systému pro sprdvu dokumentace. Nekli-
¢ové atributy, které nemaji vliv na provdzanost jednotlivych tabulek, jsou pro vétsi prehled-
nost zdmérné vynechény.
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Obrazek 4.1: Entitné-rela¢ni model systému pro spravu dokumentace

4.2.3  Popis jednotlivych tabulek

Tato podkapitola obsahuje popis jednotlivych tabulek. Pro lep$i ¢itelnost zaéinaji jednotliva
slova v ndzvu tabulek velkym pismenem, v redlném nasazeni systému se v ndzvech tabulek
nebo jejich atributti velka pismena nepouZivaji.

Mimo tabulek uvedenych v tomto piehledu obsahuje databaze dalsi tabulky, které ovsem
nesouvisi s doménou spravy dokumentti a jejich struktura a divod pouZiti jsou uvedeny
v odpovidajicich podkapitolach.
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4.2.3.1 Users

Tabulka uchovavéa informace o uzivatelich aplikace.
Atributy:

id_user - ID uZivatele
login - pfihlasovaci jméno

password - pfihlaSovaci heslo zfetézené s ndhodnym neménnym fetézcem, zasifro-
vané hashovaci funkci SHA1

email - kontaktni email uZivatele

user_firstname - kfestni jméno

user_surname - pfijmeni

user_active - pfiznak, zda je uZivatelsky tcet aktivovan

super_admin - pfiznak, zda uZivatel disponuje pravy administratora

send_email - pfiznak, zda ma uzivateli pfichdzet upozornéni na zmény v systému
emailem

week_start - nastaveni, kterym dnem zac¢ina tyden pro vypis kalendére

lang - zkratka preferovaného jazyka aplikace

423.2 Categoryies

Tabulka uchovava informace o kategoriich a podkategoriich, do kterych se fadi dokumenty.
Atributy:

id_category - ID kategorie

id_parent - ID nadfazené kategorie

position - pozice kategorie v daném podstromu
category_name - jméno kategorie

category_active - pfiznak, zda je kategorie aktivni
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4.2.3.3 Documents

Tabulka uchovava informace o jednotlivych dokumentech.
Atributy:

id_document - ID dokumentu

id_category - ID kategorie, do které dokument patii
id_user - ID uZivatele, ktery dokument vlozil
doc_name - ndzev dokumentu

doc_created - datum a ¢as, kdy byl dokument vytvoren
doc_active - pfiznak, zda je dokument aktivni

doc_note - jednoduchd textova pozndmka k dokumentu

4.2.3.4 Versions

Tabulka uchovava informace o jednotlivych verzich dokumentt.
Atributy:

id_version - ID verze

id_document - ID dokumentu, ke kterému verze nalezi
id_user - ID uZivatele, ktery verzi vlozil
id_user_created - ID uZivatele, ktery verzi vytvoril
id_user_checked - ID uZivatele, ktery verzi kontroloval
id_user_approved - ID uZivatele, ktery verzi schvalil
ver_number - ¢islo verze

ver_file - jméno souboru na disku

ver_filename - ptivodni jméno souboru

ver_added - datum a cas, kdy byla verze vytvofena
ver_expiration - datum a cas, ke kterému vyprsi platnost verze

ver_note - jednoducha textovd poznamka k verzi
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4.2.3.5 Revisions

Tabulka uchovava informace o jednotlivych revizich dokumentd.

Atributy:

° id_revision - ID revize

° id_version - ID verze, ke které revize nalezi

° id_user - ID uZivatele, ktery revizi vlozil

. id_user_created - ID uZivatele, ktery revizi vytvofil

° id_user_checked - ID uzivatele, ktery revizi kontroloval

) id_user_approved - ID uZzivatele, ktery revizi schvalil

o rev_number - &islo revize

o rev_file - jméno souboru na disku

. rev_filename - ptivodni jméno souboru

o rev_added - datum a ¢as, kdy byla revize vytvorena
. rev_note - jednoduchd textovad pozndmka k revizi

42.3.6 Groups

Tabulka uchovava informace o uZivatelskych skupinach.

Atributy:

° id_group - ID skupiny

. group_name - ndzev skupiny

o group_active - pfiznak, zda je skupina aktivni

o group_note - jednoduchd textova poznamka ke skupiné

42.3.7 User_Group

Tabulka eviduje, do kterych skupin patfi jednotlivi uzivatelé.

Atributy:

° id_group - ID skupiny

° id_user - ID uzivatele

° active - pfiznak, zda je ¢lenstvi uzivatele ve skupiné aktivni
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42.3.8 Rights_Group_Category

Tabulka eviduje rozsah opravnéni urcité skupiny pro manipulaci s dokumenty v urcité ka-

tegorii.

Atributy:

id_rights - ID nastaveni opravnéni

id_group - ID skupiny, které se nastaveni prav tyka

id_category - ID kategorie s dokumenty, které se nastaveni tyka

rights_active - pfiznak, zda je dané nastaveni opravnéni aktivni

read - pfiznak, zda mohou ¢lenové dané skupiny ¢ist dokumenty z dané kategorie

add - pfiznak, zda mohou ¢lenové dané skupiny do dané kategorie vkladat doku-
menty

edit - pfiznak, zda mohou ¢lenové dané skupiny editovat dokumenty v dané kate-
gorii

del - ptiznak, zda mohou ¢lenové dané skupiny mazat dokumenty z dané kategorie

4.2.3.9 Version_Confirm

Tabulka eviduje potvrzeni uZivatele, Ze se sezndmil s obsahem dané verze dokumentu.
Atributy:

id_version_confirm - ID potvrzeni

id_user - ID uZivatele

id_version - ID verze

version_confirm_added - datum a ¢as vystaveni poZadavku na potvrzeni

version_confirm_confirmed - datum a ¢as potvrzeni uzivatelem

4.2.3.10 Revision_Confirm

Tabulka eviduje potvrzeni uZivatele, Ze se sezndmil s obsahem dané revize dokumentu.
Atributy:

id_revision_confirm - ID potvrzeni

id_user - ID uzivatele
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. id_revision - ID revize
o revision_confirm_added - datum a ¢as vystaveni pozadavku na potvrzeni
. revision_confirm_confirmed - datum a ¢as potvrzeni uZivatelem

4.3 Pouzité technologie

Pfi vybéru technologii pouZitych pro systém pro sprdvu dokumentace ISO 9001 (déle sys-
finan¢ni ndro¢nost zavedeni systému v organizaci. Ve vétsiné organizaci je zabéhnuty urcity
standard organizace prace, ktery kazdy zasah, jako je napiiklad zavadéni nového software,
narusuje.

Prvni fazi zavedeni tvoii samotnd instalace systému v organizaci. Jeden ze zptisobti, jak
tuto fazi co nejvice zkrétit, spociva ve vyuZiti stavajicich programd, které jsou na poécitac¢ich
organizace uz nainstalovany. Tim je bezpochyby webovy prohliZe¢, ktery dnes najdeme na
vSech pocitacich, které se pouZivaji pro administrativni a organiza¢ni ¢innost. V pfipadé
pouziti webového rozhrani ovladaného webovym prohliZe¢em potom nastdva nutnost za-
jisténi serveru, na kterém systém pobézi. VétSina organizaci néjaky server pouzivd, proto
by i v této oblasti nemély vzniknout zasadnéjsi pfekazky. Pro pouZiti serverového feseni
také hovofi fakt, Ze pfi instalaci 1ze pracovat pouze se serverem a neni tak potfeba zasaho-
vat do béhu organizace, pouZivat jeji zdroje nebo omezovat pfistup k ostatnim pocita¢tim
v organizaci.

Druhou fazi zavddéni systému je obdobi, kdy se databdze systému plni relevantnimi
daty a zameéstnanci organizace se uli se systémem pracovat. Tuto fazi je Zddouci co nejvice
zkratit tak, aby vynaloZené prostfedky na zavedeni systému byly co nejniZsi. Tento poZada-
vek také hovoii pro pouZziti webového rozhrani, protoZe zavadény systém lze ve zjednodu-
Sené formé oznacit za soubor webovych formuldft a tabulkovych vypisti. To je prosttedsi,
kterému dnes vétsina lidi navstévujicich internetové stranky intuitivné rozumi a lze oceka-
vat, Ze vétsiné zaméstnanct tak nebude ovladéni systému ¢init potiZe.

Z vyse uvedenych dtivodi byly pfi vyvoji systému pouZity nasledujici technologie.

43.1  Apache HTTP Server

Webovy server Apache je HTTP server pro moderni platformy v ¢ele s operacni systémy jako
UNIX nebo Microsoft Windows. Je vyvijen od roku 1993 a dnes se jedna o nejrozsifenéjsi
webovy server. Jeho pouziti je zdarma.

432 MySQL

MySQL je multiplatformni rela¢ni databazovy systém primarné urceny pro nasazeni v ne-
naro¢nych webovych aplikacich. Jeho vyhodou je zejména rychlost zpracovani dotazi. Pro

20



4.3. POUZITE TECHNOLOGIE

komunikaci s rela¢ni databdzi MySQL se pouZivd standardizovany dotazovaci jazyk SQL.
Pouziti MySQL je zdarma.
Domovska stranka databazového systému MySQL se naléza na adrese www.mysql.com.

4.3.3 PHP

PHP je skriptovaci programovaci jazyk, uréeny pfedevsim pro tvorbu dynamickych webo-
vych aplikaci. Skripty jsou provddény na strané serveru. Jazyk je netypovany a typ pro-
ménné se miZe za béhu skriptu ménit. Syntax PHP vychézi z programovaciho jazyka C.
PHP nema kompilator a chyby jsou tak zobrazeny az za béhu skriptu.

Domovska stranka jazyka PHP je na adrese http://www.php.net.

Sada svobodného software Linux, Apache, MySQL a PHP byva ozna¢ovéana jako LAMP
(zkratka pocate¢nich pismen). Existuji také softwarové baliky pro opera¢ni systém Microsoft
Windows (napiiklad WAMP nebo XAMP), které umoziiuji snadnou instalaci vSech techno-
logii najednou.

4.3.4 Zend Framework

Zend Framework je PHP framework urc¢eny pro PHP verze 5.2.4 a vy$5i. Jedna se o sadu
komponent, které I1ze pouZit jako celek nebo jen nékteré s pfihlédnutim na moZnou zdvis-
lost mezi komponentami. Komponenty Zend Frameworku pokryvaji vétsinu potfeb bézné
webové aplikace jako je prace s databézi, se sessions, filtrovani hodnot a validace formuléf,
lokalizace a internacionalizace, autentizace a autorizace, keSovani, strankovani soubort dat
atd. VSechny komponenty jsou objektové orientované.

Zend Framework je postaven na softwarové architektute MVC (model-view-controller),
konkrétné na vzoru Front Controller. Architektura MVC (¢esky model, pohled, fadi¢) umoz-
niuje rozdéleni aplikace na aplika¢ni a prezenta¢ni vrstvu. Do aplikaéni vrstvy spadaji fadice
a modely, prezentacni vrstva je tvofend pohledy.

Standardni prtbéh vyfizovani pozadavku v aplikaci postavené na architektuie MVC
vypada nésledovné:

1. Controller (fadi¢) zjisti cil pozadavku a zajisti vstupni data (vloZené vstupy z for-
mulait, POST a GET data, hodnoty proménnych v session atd.)

2. Pokud je pro obsluhu pozadavku nutné provést néjaké operace nebo zjisténi dalsich
informaci (dotazy do databaze, vypocty atd.), zavold controller pfislusné modely,
které potiebné operace provedou.

3. Vysledna data pfeda controller odpovidajicimu pohledu, ktery se postara o jejich
spravné zobrazeni.

MVC architektura tak déli aplikaci na logické celky, kdy je oddéleno zjist'ovani, co se ma
zobrazit, zajisténi dat pro vyfizeni poZadavku a jejich zobrazeni.
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Toto rozdéleni md velky vyznam pro pfehlednost a rozumnou granularitu zdrojového
kédu aplikace. Dalsi nespornou vyhodou oddéleni prezentace od logiky aplikace je snazsi
vyvoj v tymu. Napitiklad vzhled aplikace mtiZe upravovat HTML kodér, ktery mé o progra-
movani v php pouze zdkladni pfedstavu.

Nasleduje popis vybranych komponent Zend Frameworku.

43.4.1 Zend_Auth

Komponenta poskytujici rozhrani pro proces autentizace pomoci nékolika zptisobti (napii-
klad autentizace, kdy jsou jméno a heslo uloZeny v databazové tabulce, HTTP basic a digest
autentizace, autentizace pomoci OpenlD aj.)

4342 Zend_Cache

Komponenta umoznujici keSovat jakdkoliv data nékolika zptsoby. Pfi pouziti Zend_Cache
je nutné specifikovat, jaka data se budou kesovat a kam a jakym zptisobem se budou nakeso-
vané vysledky uklddat. Komponenta dovoluje keSovat fragmenty zdrojového kédu, metody
tfid, celé tridy, soubory i celé stranky. Nejpouzivanéjsim tloZistém keSovanych vysledkt
jsou patrné soubory, k dispozici jsou déle databdzova tlozisté a pfi pouziti odpovidajicich
rozsiteni také APC, XChache, Memcached a dalsi.

43.43 Zend_Captcha

Komponenta pro generovani kontrolnich text(i a obrazkd, tzv. captchy. PouZitim captchy
na webové strance se ovéiuje, zda s ni operuje ¢lovék. Nejcastéji pouZivanou metodou je
zobrazeni obrdzku s hife Citelnymi znaky, které musi uZivatel piepsat do odpovidajiciho
textového polic¢ka. Dalsi pouzivanou metodou je nutnost zodpovézeni velmi jednoduché
otazky, kterd ovSem programu &ini problémy. Piikladem takové otazky mtZe byt "Jaky je
opak dne?" nebo "Kolik je tfi plus pét?". Kontrola, zda se strankou operuje ¢loveék vznikla
jako reakce na vétsi mnozstvi programt, takzvanych bott, ktefi navstévuji ndhodné zvo-
lené webové stranky a do formulédfd na nich umisténych vkladaji reklamni slogany a jiny
nechtény obsah.

43.4.4 Zend_Config

Komponenta umoznujici jednoduchy pfistup a pouziti konfiguracnich souborti v aplikaci.
Pro uloZeni konfigura¢nich dat jsou podporovéany formaty INI a XML.

4345 Zend Db

Komponenta poskytujici rozhrani pro praci s databazi. Podporovény jsou databaze IBM
DB2 a Informix Dynamic Server (IDS), MySQL, Microsoft SQL Server, Oracle, Postgre SQL,
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SQLite a dalsi. Jednou ze tfid baliku Zend_Db je i tfida Zend_Db_Table, kterd umoziiuje
tvorit databazové dotazy pomoci volani objektovych metod.
Nasledujici dotaz

SELECT s.id, s.skladba_jmeno, a.album_jmeno FROM skladba s
LEFT JOIN album a ON s.id_album = a.id
ORDER BY a.album_jmeno ASC LIMIT 10

l1ze pomoci tfidy Zend_Db_Table napsat takto:

Sdb->select ()
—->from(array ('’ skladba’ => ’s’), array(’s.id’,
s.skladba_jmeno,
a.album_jmeno))

"s.id_album a.id_album’,
"a.id_album’

—->order ("a.album_jmeno ASC’)

->1imit (10);

->joinLeft (array ("album’ => "a’,
)

Tento pfistup vytvéreni databdzového dotazu miize znamenat vice préce a pro nékoho
patrné ztraci i néco z piehlednosti, ovsem vyhodou takto tvofenych dotazti je fakt, Ze se
dany dotaz vygeneruje vZdy ve spravné syntaxi pouzivané databaze. Pfi zméné databaze
tak neni potfeba ménit zdrojové kédy aplikace.

43.4.6 Zend_Filter

Komponenta poskytujici nastroje pro filtrovani dat. Data z formulaiii je ¢asto nutné ofezat
o mezery, ponechat ze vstupu pouze &islice atd. Zend_Filter kromé téchto jednoduchych
tkold umi i pfevadét znaky na HTML entity, odstrariovat HTML tagy, pfevadét ¢isla z lo-
kalizovaného formétu do formdtu, se kterym pracuje PHP (napfiklad 1 265,20 na 1265.20) a
dalsi.

43.4.7 Zend_ Validate

Komponenta, kterd se velmi podoba komponenté Zend_Filter, na rozdil od ni ovSem pouze
urcuje, zda jsou data v odpovidajicim formdtu a nijak je netransformuje. Zend_Validate
umoznuje napiiklad kontrolovat, zda dany fetézec obsahuje pouze ¢islice, vyhovuje regu-
larnimu vyrazu, je emailem, IP adresou, URL adresou, IBAN ¢islem a mnoho dalsiho.

43.4.8 Zend_Translate

Komponenta umoZzniujici préci s textovymi pteklady pro vicejazyéné weby. Pracuje s pfe-
klady uloZenymi v rtiznych formétech, k dispozici jsou PHP pole, soubory ve formatu XML
nebo INI, gettext a dalsi.
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43.49 Zend_Paginator

Velmi pouzivand komponenta, umoziiuje strankovani vypist dat jako jsou napiiklad vypisy
produktti elektronického obchodu, nebo vypis dat v aplikaci typu CRUD (z anglického Cre-
ate, Read, Update, Delete, aplikace pro manipulaci s datovymi celky, pfikladem miizZe byt
seznam kontakttl, software pro kategorizaci knih atd.) Vedle samotné optimalizace a dpravy
databdzového dotazu se tato komponenta postard i o vygenerovani navigace pro pohyb
po jednotlivych strankach. Strankovat tato komponenta umozZnuje nejen data z databéze,
strdnkovan mtZe byt vypis obsahu obycejného pole, v piipadé potieby lze doprogramovat
podporu pro dalsi datové kolekce.

4.3.4.10 Zend_View

Jedna z hlavnich komponent Zend Frameworku, komponenta zastdva funkci pohledu v ar-
chitektute MVC (model-pohled-fadi¢) a stara se tak o prezentaci dat uzivateli. Zend Fra-
mework poskytuje pro vypis dat do HTML 8Sablon vlastni jednoduchy Sablonovaci sys-
tém, nevylucuje ovSem pouziti jinych Sablonovacich systémt. Patrné nejzndmé&jSim a nej-

pouzivanéjSim zastupcem v problematice vypisu dat do HTML $ablon je systém Smarty
(http:/ /www.smarty.net) a jeho nasazeni v Zend Frameworku je snadné.

4.3.4.11 Zend_Registry

Jednoducha a velmi pouZivana komponenta, umoZiiuje uloZeni néjaké hodnoty a zpétné jeji
ziskani v kterékoliv ¢asti aplikace.

4.3.4.12 Zend_Session

Komponenta umoznujici préci se session. PHP obsahuje funkce pro praci se session, kompo-

vvvvv

do filozofie a struktury Zend Frameworku.

4.3.4.13 Zend_Form

Komponenta, kterd zna¢né zjednodusuje tvorbu formulaid, filtraci a validaci vloZzenych
hodnot a vypis oznamovacich a chybovych hldsek. Pomoci objektového pfistupu umoziuje
tvofit formuléfe pfiddvanim jednotlivych html prvk, ke kterym dovoluje pfifazovat filtry
a validatory. Dale umoZnuje editaci chybovych hlasek a ur¢ovani jejich poradi.

4.3.4.14 Zend_Controller

NP2

kladé nastaveného smérovani rozhoduje, kterému fadi¢i (komponenta architektury MVC)
pozadavek dale postoupi.
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4.3.5 XHTML

XHTML (z anglického extensible hypertext markup language — ,rozsifitelny hypertextovy
znackovaci jazyk”) je znackovaci jazyk pro tvorbu hypertextovych dokumenti. Jedna se
o upravu jazyka HTML tak, aby dodrzoval zésady tvorby dokumentt XML.

Specifikace verze jazyka XHTML 1.0 se naléz4 na adrese www.w3.org/TR/xhtml1.

43.6 CSS

CSS (zkratka z anglického Cascading Style Sheets, esky kaskadové styly) je jazyk pro popis
zptlisobu zobrazeni dokumentt vytvofenych v jazycich HTML, XHTML nebo XML. Hlav-
nim tcelem pouZiti CSS je moZnost oddélit vzhled a obsah dokumentu. Stejny XHTML do-
kument tak miize se dvéma riaznymi CSS styly vypadat tplné jinak, aniZ by bylo potfeba
do samotného XHTML dokumentu néjak zasahovat. Nej¢astéjsi pouziti dvou rtaznych stylt
pro jeden XHTML dokument je patrné pro zobrazeni v prohlize¢i a pro tisk.

Nevyhodou pouziti CSS je jeho netiplnd nebo chybna podpora nékterych webovych pro-
hliZzect. Byva tak nékdy znacné obtiZzné zajistit, aby internetové stranky vypadaly ve vSech
prohliZecich stejné. Mezi majoritnimi prohlize¢i zptisobuje nejvétsi problémy Internet Ex-
plorer 6, problémy se ovSem nevyhnuly ani jeho ndsledovniktim, verzim 7 a 8.

CSS je webovym standardem konsorcia W3C (www.w3.0rg).

44 Uzivatelské role

Uzivatelé systému pro spravu dokumentace mohou zastavat celkem 2 role - administrator
a béZny uzivatel.

4.4.1 Administrator

e  jeho pfistup k dokumentiim neni nijak limitovdn, ma k dispozici veskeré funkce

systému
e  vytvéii a upravuje strom kategorii, do kterych se tfidi dokumenty
. vytvari a upravuje uzivatelské skupiny
o upravuje prava piistupu uZivatelskych skupin ke kategoriim dokument
o urcuje ¢lenstvi jednotlivych uZzivateld v uzivatelskych skupindch

) ma k dispozici kompletni pfehled akci provedenych vSemi uZivateli

o muiZe odesilat zpravy ostatnim uzivatelim
. urcuje zpusob registrace novych uZzivatelt
o potvrzuje registrace novych uzivatelt
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. ptistup k administratorskym funkcim md k dispozici v systémovém menu

o potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem vloZenych verzi a revizi dokumentt

4.4.2  BéZny uzivatel
e  jeho pristup k dokumenttim je limitovan pfidélenymi pravy

. zobrazovany strom kategorii s dokumenty je omezen pouze na ty podkategorie, ke
kterym ma uZivatel prava pfistupu

o s dokumenty miuiZe provadét pouze takova akce, ke kterym méa oprdvnéni
. muZe odesilat zpravy ostatnim uZivateltim
o potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem vloZenych verzi a revizi dokumentt

4.5 Popis systému

Systém pro spravu dokumentace umoznuje spravovat vétsi mnozstvi dokumentd uloZe-
nych v raznych souborovych formatech (pdf, doc aj.). Pro snazsi orientaci v dokumentech je
mozné dokumenty tfidit do stromu kategorii a podkategorii. Dokument mtZe byt zafazen
pouze v jedné kategorii.

Se systémem mohou pracovat pouze piihlaSeni uZivatelé. Pfihlasovéani se provadi po-
moci uzivatelského jména (login) a hesla.

UZzivatelé mohou byt administratorem rozfazeni do uzivatelskych skupin. UZivatel miize
byt clenem vice skupin. Skupiny miiZe vytvafet pouze administrétor.

Pro snaz$i nastaveni prav pfistupu k dokumentiim se autorizace k provadéni jednot-
livych operaci udéluje mezi uZzivatelskymi skupinami a kategoriemi dokumenti. Nasta-
vend prava mezi skupinou a kategorii dokumentti plati pro vSechny ¢leny dané skupiny
a vSechny dokumenty v dané kategorii. Vyjimky v nastaveni prav pfimo pro konkrétniho
uzivatele a konkrétni dokument nelze v systému udélovat. Nastaveni prav pro konkrétni
kategorii dokumentti nema zadny vliv na jeji podkategorie. Nastaveni prév kategorii se
v systému Zddnym zptisobem "nedédi".

Nastaveni prav pfistupu ke kategoriim dokumentt pro ¢leny uZivatelskych skupin roz-
liSuje mezi ¢tyfmi druhy oprdvnéni. Jednd se o pravo ¢teni dokumentd (moZznost prohli-
Zeni detailu dokumentu a stazeni souboru), ipravy dokumentd, pravo p¥idavat nové doku-
menty (a také nové verze a revize) a pravo mazat dokumenty. Opravnéni ¢ist dokumenty je
pfidéleno automaticky, jakmile ma uzivatelska skupina nastaveno dalsi ze ¢tyf zminénych
prav k manipulaci s dokumenty.

Administrator mize u kazdého uzivatele vidét souhrn vSech dokumentti, ke kterym ma
piistup. Pro vétsi prehlednost a orientaci v nastaveni pfistupovych prav je v tomto souhrnu

26



4.6. TECHNICKE RESENT

u kazdého dokumentu také uveden nézev skupiny, které je uZivatel clenem a diky které ma
k danému dokumentu piistup.

Administrator pfi prochdazeni dokumentti vidi cely strom kategorii. Strom kategorii béz-
ného uzivatele je omezen podle pfidélenych prav pfistupu k jednotlivym kategoriim a pod-
kategoriim.

Po vloZeni nového dokumentu, nové verze nebo revize dokumentu je vSem uZivate-
lim s pristupem do dané kategorie nabidnut dialog s potvrzenim, Ze se s obsahem nového
dokumentu nélezité seznamili. Po potvrzeni je o této akci proveden zdznam pro pozdéjsi
kontrolu.

Systém eviduje vSechny akce, které byly s dokumenty provedeny a v historii je pak
mozno tyto akce sledovat a zjist' ovat kdo a kdy je provedl.

UZivatelé si v systému mohou posilat jednoduché zpravy. Formatovani textu zprav neni
podporovano. UZivatel miiZe svoje zpravy prochéazet, odpovidat na né&, nebo je pfeposilat.

Administrator urcuje zptisob registrace novych uZivateli do systému. (vice k registraci
v samostatné podkapitole).

4.6 Technické feseni

V této kapitole jsou zminény nékteré zajimavé aspekty technického feSeni.

4.6.1 Registrace uZivateld

Zptisob registrace urcuje administrator v nastaveni systému. Moznosti tohoto nastaveni jsou
celkem dvé.

Prvni moZnosti je klasicka registrace, kdy na tivodni strdnce systému s prihlaSovacim
dialogem je zdroven zobrazen i odkaz na stranku s registra¢nim formulafem, kde uZzivatel
vyplni vSechna potfebnd data a odesle formuléf. Na zadanou emailovou adresu je odeslana
informace o nové registraci a zaroven odkaz s vygenerovanym kédem, diky némuz se ovéii
jeji platnost. Na novou registraci jsou zdroven upozornéni administratofi systému a je jim
nabidnuta moznost tuto registraci potvrdit. Bez tohoto potvrzeni se nemtze registrovany
uZivatel do systému pfihlasit.

Druhou moZnosti je zakazani jakékoliv registrace zvenci, novi uZivatelé potom mohou
byt pfidavani pouze administratory. Ovéfeni platnosti emailové adresy se v tomto pfipadé
neprovadi, na danou adresu je pouze odesldno upozornéni o zaloZeni tiétu a jeho obsahem
jsou také pristupové tdaje do systému. Heslo je v tomto pfipadé ndhodné vygenerovanym
fetézcem, takZe administrator nemutize uzivatelim heslo zvolit.

4.6.2 Ztrata hesla

Pokud uZzivatel zapomene své heslo do systému, mtiZe si nechat po vyplnéni pfihlaSovaciho
jména zaslat na sviij e-mail odkaz s adresou, na které je mu umoznéno vygenerovat heslo
nové. Nové heslo nelze zaslat pfimo, protoZe by tak mohl kdokoliv generovat uZivatelim
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nova hesla pouze diky znalosti jejich pfezdivky. Déle také nelze uZzivateli odeslat informaci
obsahujici ptivodni heslo. V databazi jsou z bezpe¢nostnich divodh uloZeny pouze otisky
hesel vytvofené pomoci hashovacich funkci a ptivodni heslo z nich nelze zjistit.

4.6.3 Rizeni p¥istupu k dokumentim

Dokumenty se pro vétsi prehlednost déli do stromu kategorii a podkategorii. Uzivatelé se
rozdéluji podle clenstvi v jednotlivych skupindch. Kvtli udrZeni maximalni pfehlednosti
v pfidélovani piistupovych prav uZivatelti k dokumentiim se oprdvnéni nastavuji pouze
mezi uzivatelskymi skupinami a kategoriemi dokumentti. Vyjimky v nastaveni prav pfimo
pro konkrétniho uZivatele a konkrétni dokument nelze v systému udélovat, rozsifeni nasta-
veni prav o tuto moZnost by ovsem bylo mozné.

Ovéfeni opravnéni uZivatele k provedeni urcité akce s dokumentem ovéfuje metoda
isAllowed tiidy Rights.

Jejimi parametry jsou ID uZivatele, ID dokumentu, poZadovand akce a pfiznak, zda je
uzivatel administratorem.

Administrator ma vSechny akce s dokumenty automaticky povoleny. Pokud uZivatel
neni administratorem, ovéfuje metoda isAllowed nastaveni prav vSech uZzivatelskych sku-
pin k dané kategorii dokumentu.

Ovéfeni se provadi nasledujicim databazovym dotazem:

SELECT r.«*

FROM rights_group_category r

LEFT JOIN user_group ug ON (ug.id_group = r.id_group)
LEFT JOIN groups g ON (g.id_group = r.id_group)

LEFT JOIN users u ON (u.id_user = ug.id_user)

LEFT JOIN categoryies ¢ ON (c.id_category = r.id_category)
LEFT JOIN documents c ON (d.id_category = c.id_category)
WHERE u.id_user = ’#ID uzZivatele#’

AND d.id_document = ’#ID dokumentu#’

AND r.rights_active =1

AND ug.active =1

AND u.user_active = 1

AND g.group_active = 1

AND c.category_active = 1

AND d.doc_active = 1;

Z uvedeného dotazu vyplyvéd, Ze se metoda isAllowed tfidy Rights snaZi najit v tabulce
rights_group_category nastaveni prav pro skupinu, které je uZivatel lenem, a pro kategorii,
do které patii dany dokument. Dotaz miiZe vracet vice fadkt, pokud je uzivatel ¢clenem vice
skupin. Pokud ve vysledku dotazu existuje kladné nastaveni poZadované akce, vrati metoda
isAllowed booleanovskou hodnotu true, v opaéném piipadé false.

Za zminku jesté stoji skutecnost, Ze téméf vSechny relevantni databdzové zaznamy ob-
sahuji pfiznak, zda je dany zdznam aktivni (atributy user_active, group_active a dalsi). Ad-
ministrator tak mtiZze na urcity ¢as zrusit nastaveni prav, aniz by je musel z databaze fyzicky
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smazat. Opétovné nastaveni prav sestdva pouze z aktivace daného zdznamu a trva tak pod-
statné kratsi dobu, nez kdyZ by se muselo nastavit znovu. Z tohoto diivodu je ve vyse uve-
deném databazovém dotazu pomérné rozsdhla ¢ast WHERE, kde se kontroluje, zda jsou
vSechny spojované zdznamy aktivni.

4.6.4 UloZeni dokumenta na disku

K evidenci a katalogizaci souborti v systému pro spravu dokumentace je pouZita databéze,
kde jsou o kazdém dokumentu uloZeny vsechny klicové informace. Pro samotné uloZeni
souborti je kli¢ovy pouze jeden parametr, kterym je jméno souboru na disku. Z davodu
bezpecnosti je totiZ ndzev nahrdvaného souboru zménén na ndhodny fetézec a jako p¥ipona
je vzdy pouzito neutrdlni ,, .file”.

Ze samotného ndzvu souboru je proto jeho obsah neodvoditelny a i samotny ndzev sou-
boru je téméf nemozné uhodnout. V adresafi s uloZenymi dokumenty je navic soubor .htac-
cess s timto obsahem:

deny from all

To zarucuje, Ze se do daného adresafe nelze dostat pfimo zadanim url daného souboru,
pfejmenovani souborti je jen dalsim prvkem pfispivajicim ke zvysené bezpecnosti uchova-
vanych dat.

Pokud chce k souboru pfistupovat fddné pfihlaSeny a autorizovany uZivatel, je nejdfive
zavoldna pfislusnd tfida, ktera zjisti informace o souboru v databazi a poté vrati soubor
pomoci tohoto skriptu:

// v proménné ext je pripona puvodniho neprejmenovaného souboru
// v proménné filename Jje Jméno puvodniho nepfrejmenovaného souboru
// v proménné filepointer je jméno prejmenovaného souboru

switch( $ext ) {
case "pdf": Sctype="application/pdf"; break;

case "zip": Sctype="application/zip"; break;

case "doc":

case "docx": Sctype="application/msword"; break;

case "xls":

case "xlsx": S$ctype="application/vnd.ms-excel"; break;

case "gif": S$ctype="image/gif"; break;

case "png Sctype="image/png"; break;

case "jpeg":

case "jpg": Sctype="image/jpg"; break;

case "txt": Sctype="text/plain"; break;

default: Sctype="application/force-download";

header ("Pragma: public");
header ("Expires: 0");
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header ("Cache-Control: must-revalidate, post-check=0, pre-check=0");
header ("Cache-Control: public");

header ("Content-Description: File Transfer");

header ("Content-Type: Sctype");

header ("Content-Length: " . filesize($filename));

header ("Content-Disposition: attachment; filename={$filepointer};");

header ("Content-Transfer-Encoding: binary");
readfile ($Sfilename) ;
exit;

Predchozi skript zajisti, Ze je poZzadovany soubor uZivateli nabidnut ke staZeni s ptivod-
nim jménem a také je odhadnut typ stahovaného souboru. Vétsina prohlize¢i diky tomu
rovnou nabidne odpovidajici software ke ¢teni a praci se souborem. Podporované formaty
pro tuto funkcionalitu Ize kdykoliv rozsifit podle potfeb organizace.

4.6.5 UloZeni hesel v databazi

Z hlediska vys$si bezpe¢nosti a pé¢e o soukromi uZivateli neni vhodné uklddat hesla do
databdze v otevieném tvaru. Pfistup k databazi ma v organizaci zpravidla vice osob, navic
uzivatelé casto pouZzivaji stejna hesla i pro piistup k jinym sluzbam a aplikacim jako jsou
e-mail, rizné komunikac¢ni sluzby typu ICQ, Windows Live Messenger a dalsi. Uzivatelé,
ktefi nejsou dostatecné obezndmeni s aspekty bezpecnosti pfi pohybu v prostiedi www,
mohou dokonce stejné heslo pouZzivat i pro pfistup do internetového bankovnictvi a obdob-
nych aplikaci, kde je prvek nezpochybnitelné autentizace a autorizace uZivatele naprosto
zédsadni.

Z vyse uvedenych dévodt proto aplikace neuklddé hesla v otevieném formatu. Pii re-
gistraci je k heslu uZzivatele nejdfive pfiddn ndhodny, ale neménny fetézec a poté je nove
vznikly fetézec zasifrovan hashovaci funkci shal. Teprve takto vznikly otisk hesla je uloZzen
do databéaze.

Pfi pokusu o pfihlaseni je vloZené heslo zasifrovano stejnym zptisobem a vznikly otisk se
porovnd s otiskem uloZenym v databdzi. Pokud jsou shodné, je uzivatel fadné autentizovan.
UloZeni hesla v tomto formétu zabezpecuje, Ze hesla uZivateltt nemohou byt rozpoznana
ani pii pfimém pfistupu do databéze jinak, neZ za pouZiti takzvané brutdlni sily. Pfi této
technice pocita¢ generuje postupné pro vSsechny mozné fetézce jejich hash otisky a zkousi
je pouzit pro pfihldSeni. Pro dlouhd hesla (pocet znakli alespori 10 a vic) je pouZiti této
techniky pro prolomeni hesla pomérné zdlouhavé a pfidanim ndhodného fetézce k heslu je
tato technika déle ztiZena.

4.6.6  Stavy aplikace

Pfi ostrém nasazeni aplikace neni zddouci, aby se pii chybé zobrazovalo nékde mimo gra-
fiku aplikace PHP varovani nebo celd aplikace v hor$im piipadé havarovala a prohlize¢
zobrazil pouze ohlaSeni o fatdlni chybé. P¥i vyvoji a rozsifovani aplikace o nové funkce je
toto chovani naopak zaddouci.
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Déle je casto potteba pracovat s odliSnymi databdzemi v zdvislosti na typu ¢innosti. Pfi
ostrém nasazeni aplikace pracuje s ostrou databazi, pfi vyvoji s databdzi na lokalnim pocitaci
vyvojafe, pfi testovani pak napriklad s testovaci databdazi, ve které jsou pfesné specifikovana
testovaci data.

Uvedené problémy naznacuji, Ze je velmi Zddouci mit moZnost pustit aplikaci v rtiznych
modech s riznym nastavenim podle typu pravé provadéné ¢innosti (ostré nasazeni, vyvoj,
testovani). Tyto aspekty fesi pouZiti konfiguraénich souborti typu INI v kombinaci se Zend
Frameworkem, kde se tyto odliSnosti v nastaveni dajf zajistit velmi snadno.

Ukdzka konfigura¢niho souboru config.ini s riznym nastavenim p¥ipojeni k databazi ve
stavech aplikace development (vyvoj) a production (ostré nasazeni):

[production]

database.adapter = PDO_MYSQL
database.host = mysqgl.server.cz
database.dbname = isodb
database.username = username
database.password = 1234

[development : production]
database.host = localhost
database.dbname = isodb_local
database.username = developer
database.password = 9876

Pokud je aplikace pusténa v médu "development"”, pouZije se pfi zjist'ovani tdajii pro
pripojeni k databazi z konfigura¢niho souboru odpovidajici sekce. Navic Zend Framework
podporuje dédi¢nost mezi sekcemi v souboru INI a tak chybé&jici tdaje pro pripojeni, které
nejsou v sekci "development", pouZije ze sekce "production”.

Nastaveni médu aplikace 1ze provaddét i automaticky naptiklad pomoci podminky na
IP adresu. Aplikace se tak miiZze na lokdlnim pocitaci a na testovacim serveru pfipojovat na
rizné databéze, aniZ by bylo potfeba ménit cokoliv v kédu. Tato vlastnost Setti ¢as pti vyvoji
a také zabrarnuje nepfijemné situaci, kdy vyvojait béhem testovani nevédomky poskozuje
data v ostré databazi.

Rtizné chovéni aplikace na zdkladé zvoleného médu lze samoziejmé pouZit i mimo
oblast konfigura¢nich souborti. Dalsi oblasti, kde je odlisné chovéni na zdkladé médu za-
douci, je jiZ zminéné zobrazovani chyb. Nasledujici fragment kédu tt¥idy Inicializer nasta-
vuje v aplikaci odliSny zptisob zobrazovani chyb na zdkladé zvoleného modu:

ini_set ('display_startup_errors’, 0);
ini_set ('display_errors’, 0);

Sthis—>_front->throwExceptions (false);

if (Senvironment == ’'development’) {
// zobrazi hned v3echna chybovd hléseni
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error_reporting (E_ALL | E_STRICT);
ini_set ('display_startup_errors’, 1);
ini_set ('display_errors’, 1);

Sthis—->_front->throwExceptions (true) ;

Hodnotou privatniho atributu $_front je instance tfidy Zend_Controller_Front. Jeji me-
toda throwExceptions($bool) nastavuje chovani aplikace pii chybé. Pokud je vyhazovani
vyjimek zapnuto, tak aplikace véechny chyby zobrazuje pfimo, coZ se hodi pfi vyvoji apli-
kace. Pokud je zobrazovéani vyjimek vypnuto, je pfi chybé volan specidlni fadi¢ ErrorCont-
roller, ktery s chybou déle pracuje. Zend Framework tak umoZniuje uZivateli zobrazit néjaké
srozumitelné hlaseni o vzniku chyby a s chybou interné pracovat.

V aplikaci pro sprdvu dokumentace se vSechny dostupné informace o chybé ukladaji
do databédze pro pozdéjsi analyzu a uZivateli je zobrazeno varovani o chybé zasazené do
grafického prostfedi aplikace.

Pro archivaci chyb a jejich analyzu se pouZiva tabulka Errors.

Atributy:

o id_error - ID chyby
o thrown - datum a ¢as, kdy chyba nastala

° uri - URI, adresa, kterd se na serveru volala, kdyz k chybé doslo

° referer - hodnota SERVER_REFERER, obsahuje adresu stranky, ze které uzivatel na
strdnku s chybou pfisel

. message - chybova hldska

o stack_trace - obsah zasobniku (jedné se o posloupnost vyjimek, které byly ve tii-
déach Zend Frameworku chybou vyvolany)

) params - obsah parametrt typu GET, POST, obsah session atd.

Tabulka Errors tak eviduje dilezité informace o chybé, na jejichZ zdkladé je podstatné snazsi
chybu opakovat a zjistit jeji pfi¢inu. Zadna chyba diky archivaci také neujde pozornosti vy-
vojart. Pokud to situace vyZaduje, mtZe zminény ErrorController pfi vzniku chyby kromé
jejtho uloZeni do databédze vyvolat i odeslani emailu vyvojaitim s upozornénim na vznik
nové chyby.

4.6.7 Lokalizace

Lokalizace (z anglického Localization, ¢asto oznactovand jako L10N podle prvniho a po-
sledniho pismena a poctu pismen mezi nimi) je uzptisobeni aplikace ndrodnim a kulturnim
zvyklostem oblasti, pro kterou se lokalizace softwaru provadi. U lokalizované aplikace plati

32



4.7. BUDOUCNOST A ROZVOJ SYSTEMU

pfedpoklad pfeloZeni vSech texti a dale respektovani vSech konvenci daného jazyka. To
znamend, Ze si aplikace musi dale umét poradit napiiklad z odliSnym zptisobem psani ¢i-
sel, zplisobem zdpisu data atd. V nékterych zemich se také naptiklad piSe zprava doleva,
nebo tydenni kalendaf zac¢ind nedéli misto pondélim aj.

Systém pro spravu dokumentace je plné lokalizovan do ¢estiny a angli¢tiny. Kromé pfe-
loZenych textt také respektuje rtizny zptisob zobrazeni data a ¢asu:

Zobrazeni data a c¢asu v Ceské lokalizaci: 29.4.2009, 22:01
Zobrazeni data a c¢asu v anglické lokalizaci: Apr 29, 2009 10:01 PM

Jednotlivé lokalizace jsou definovany univerzalné pomoci obsahlé Zend Framework tfidy
Zend_Locale. Pfidani lokalizace do dalsiho jazyka je tak otdzkou nékolika chvil.

Pro samotné ukldddni pfekladt je pouZzivan format gettext. Gettext je celosvétové po-
uzivany format pro uchovavani ptekladd. Hodné vyvojaih pro preklady casto pouziva i
obycejné pole, které je velmi dobrou volbou zejména pro malé aplikace, kde je malo pou-
zivanych jazykt a malo pfekladaného textu. Déle se pro uloZeni pfeklad(i nabizi moZznost
uchovavat je v databazi, nicméné toto feSeni neni piili§ vhodné, protoZe zvysuje pocet da-
tabdzovych dotazli pro vykresleni stranky a zpomaluje tak celou aplikaci.

Vyhodou gettextu oproti oby¢ejnému poli je vyssi rychlost zpracovani pfi vétsim mnoz-
stvi pfekladanych textti. Nejvétsi nevyhodou formétu gettext je pak skute¢nost, Ze je bindrni
a proto nelze zdrojové soubory editovat pfimo, ale je nutné pouzit specializovany software.
Pti vyvoji systému pro spravu dokumentace byl pouzit editor POEdit (domovska stranka
na adrese http://sourceforge.net/projects/poedit).

Technicky se zobrazovani piekladii fesi tak, Ze vSechny jazykové verze stejného textu
pouzivaji stejny kli¢. S timto klicem je pak ve zdrojovych kédech voldna piekladova funkce,
ktera podle aktudlniho nastaveni jazyka dosadi do zpracovdvaného dokumentu text v od-
povidajicim jazyce.

4.7 Budoucnost a rozvoj systému

Po nasazeni systému v organizaci lze ocekdvat, Ze né&jakou dobu potrva, neZ se vSichni
opravnéni uzivatelé nauci se systémem pracovat. Po tomto obdobi 1ze ocekavat pozadavky
a "tipy" na vylepSeni systému. MtiZe se jednat o poZadavky na rozsifeni funkci ¢i zvySeni
pouZitelnosti cestou usnadnéni néjaké ¢asto pouzivané funkce.

Pomérné realistickym a do budoucna velmi dobrym vylepsenim systému bude s nej-
vétsi pravdépodobnosti provazani udalosti v systému s néjakym kalendafem typu Google
Calendar. Napiiklad expirace nebo datum platnosti dokumentti by mohly byt feSeny po-
moci kalendafové sluzby tohoto typu. Vyhody takto zvoleného feSeni jsou zfejmé - dostup-
nost informaci odkudkoliv s pfipojenim k internetu (napfiklad pomoci mobilniho telefonu),
snadné nastaveni upozorfiovani na diileZité udalosti atd.

A v neposledni fadé 1ze také ocekavat, Ze nasazeny systém obsahuje chyby, které nebyly
odhaleny béznym testovani a které bude nutno opravit. Pravdépodobnost vyskytu chyb
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v systému je takika 100%, pfestoZe byl vytvofeny systém pro spravu dokumentace testo-
van. Testovani bylo totiZ provedeno samotnym autorem a programatorem systému, coz je
vSeobecné povazovano za nepfilis dobrou variantu testovani a nékteré chyby v systému
s urcitosti ztistaly.
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Kapitola 5
Zavér

V tivodu préce byly pfedstaveny normy fady ISO 9000 a popsany pozadavky na systém ma-
nagementu jakosti, zptlisob a cile jeho zavedeni v organizaci a poZadavky na dokumentaci.
Je proveden detailni rozbor normy ISO 9001:2000.

Dalsi cast prace piedstavuje spolecnost Kvelb, s.r.o. a jeji poZadavky na systém pro
spravu dokumentace.

Zavérelnd ¢ast prace se zabyva samotnym technickym feSenim systému pro spravu do-
kumentace, zminény jsou nékteré zajimavé aspekty implementace.

Vytvofeny systém je funkéni a dle vyjadieni zadavatele také spliiuje specifikované poza-
davky.

35



Literatura

[1] Cascading Style Sheets, W3C 2007, <http://www.w3.0rg/Style/CSS/>.

[2] Castagneto, ]. a Rawat, H. a Schumann, S. a Scollo, C. a Veliath, D.: Programujeme
PHP profesiondlné, Computer Press, 2001, 80-7226-310-2.

[3] Hnatek, J. a Hutyra, M. a Jedlicka, M. a Kun¢icky, P. a Nenaddl, J. a Petrasova, I. a
Rosa, Z. a Tr¢ka, M.: Uplatnéni poZadavkii normy ISO 9001:2000 v praxi, Cesky nor-
maliza¢ni institut, 2001.

[4] Hiebicek, J. a Racek, J.: Systémy integrovaného managementu - elektronicky ucebni
text predmétu PA0SS, F1 MU.

[5] Kosek, ].: PHE, tvorba interaktivnich internetovych aplikaci, Grada Publishing, 1999,
80-7169-373-1.

[6] Meyer, E.: Eric Meyer o CSS - ovladnéte kaskddové styly!, Zoner Press, 2004, 80-86815-
03-X.

[7] Meyer, E.: Eric Meyer o CSS - pokracujeme s kaskddovymi styly profesiondlné!, Zoner
Press, 2005, 80-86815-17-X.

[8] Axmark, D. a Widenius, M.: MySQL Reference Manual, MySQL AB, <http://dev.
mysqgl.com/doc/>.

[9] Bakken, S. a Aulbach, A. a Schmid, E. a Winstead, ]J. a Wilson, L. a Lerdorf, R. a
Zmievski, A. a Ahto, J.: PHP manual, PHP Documentation Group, 2002, <http:
//www.php.net/manual>.

[10] PHP triky - Weblog o elegantnim programovani v PHP pro mirné pokrocilé, Jakub
Vrana, <http://php.vrana.cz>.

[11] Systém managementu jakosti, BusinessInfo.cz, http://www.businessinfo.cz/cz/
clanek /kvalita-jakost/system-managementu-jakosti/ 1000513 /16924
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/
system—-managementu—-jakosti/1000513/16924>.

[12] XHTML™1.0 The Extensible HyperText Markup Language (Second Edition), W3C
2000, <http://www.w3.o0org/TR/xhtmll/>.

[13] Zeldman, ]J.: Tvorba webti podle standardti, Computer Press, 2004, 80-251-0347-1.

[14] CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik,
Cesky normalizaéni institut, 2001.

[15] CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky, Cesky normali-
zacni institut, 2001.

36


http://www.w3.org/Style/CSS/
http://dev.mysql.com/doc/
http://dev.mysql.com/doc/
http://www.php.net/manual
http://www.php.net/manual
http://php.vrana.cz
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/system-managementu-jakosti/1000513/16924
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/system-managementu-jakosti/1000513/16924
http://www.w3.org/TR/xhtml1/

[16] CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepgovani vy-
konnosti, Cesky normalizaéni institut, 2001.

[17] CSN ISO/TR 10013:2002 Smérnice pro dokumentaci systému managementu jakosti,
Cesky normaliza¢n{ institut, 2002.

37



Rejstiik

Apache, 20

certifikat, 1
certifikace, 9, 11

databéze, 14, 15
dokument, 10, 17-19
dokumentace, 9

framework, 21
HTML, 23

ISO, 2, 3,6
jakost, 2,4,6,7,9
lokalizace, 32

MVC, 21
MySQL, 20, 22

norma, 1,3,4,6,8,9,11,13, 14

PHP, 21, 23, 24
proces, 4, 8,9

vyrobek, 8

XHTML, 25
XML, 22,23

zaznam, 7-10

38



Pifiloha A

Obsah ptilozeného CD

Soucasti préce je ptiloZzené CD, které obsahuje:
o zdrojové kody systému pro spravu dokumentace

. soubor db . txt, ktery obsahuje kompletni SQL piikazy pro vytvoreni vSech tabu-
lek v databdzi MySQL potiebnych pro chod systému pro sprdvu dokumentace

. tuto diplomovou praci ve formatu PDF
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