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KOMUNIKACE ARMADY CESKE REPUBLIKY NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK

Anotace

Tato prace se zabyva komunikaci Armadou ¢eské republiky (ACR) na socialni siti Face-
book. Jejim cilem je zjistit, jak komunikuje ACR pravé na Facebooku, a to s pomoci ob-
sahové analyzy témat, formatt, reakci, ale také dalSich oblasti. K analyze a vizualnimu
zobrazeni vystuptli vyuZziva programovaciho jazyka R. Analyza je ohrani¢ena valkou na
UKkrajiné, zamérila se tedy na prispévky od 25. inora 2022 do soucasnosti, konkrétné
do 31. rijna 2025. Na zakladé ziskanych poznatkil prace jsou piredstaveny slabé a silné
stranky profilu ACR na Facebooku, kdy zavére¢nou ¢ast tvofi série doporuceni a oblasti

k zamysleni.



KOMUNIKACE ARMADY CESKE REPUBLIKY NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK

Abstract

This thesis focuses on the communication of the Czech Armed Forces (ACR) on Face-
book. Its aim is to find out how the Czech Armed Forces communicate on Facebook
using content analysis of topics, formats, responses, and other areas. The programming
language R is used for the analysis and visual representation of the results. The analysis
focuses on posts from February 25, 2022, to October 31, 2025. Based on the findings,
the strengths and weaknesses of the ACR's Facebook profile are presented, with the

final section consisting of a series of recommendations and areas for reflection.
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1 Uvod

V soucasné dobé je svétové déni odrazeno v informacnim prostredi, jehoZ soucasti je
vétsina lidi nejen z Ceské republiky. Mnozstvi udalosti dokonce v informaénim pro-
stiedi zac¢ina nebo je zde dotvareno. Z toho diivodu se komunikace obecné stava nedil-
nou soucasti moderniho svéta. Kromé komunikace mezi jednotlivci roste jeji vyznam i
u soukromych a statnich instituci. Pravé v ramci verejnych instituci se dostava komu-
nikace, a to predevsim ta strategickd, do popredi zajmu. Jednou z takovych instituci je
i Armada ¢eské republiky (ACR).

Informacni prostor je totiZ novou doménou bojisté, v nizZ se setkavaji tradi¢ni vo-
jenské sily, civilisté, ale také dalsi aktéri, ktefi jsou schopni ovliviiovat masy lidi a tim
padem i nejriznéjsi svétové udalosti. Predevsim rychlost Sifeni informaci a jednodu-
cha dostupnost umoziuje snadny zptlisob, jak k vysokému poctu lidi dostat dezinfor-
mace, které mohou byt Sirsi soucasti psychologickych operaci méneé i vice sofistikova-
nych aktérd, mezi nimiz Ize nalézt zastupce slozek statu, staty financované skupiny ¢i
uskupeni zajmov4, jejichZ hlasy mohou byt zesilovany za pomoci vlivnych jednotlivc.
V soucasné dobé lze vyznamné ovliviiovat nejriiznéjsi publika také diky nizkym inves-
ticim, kdy velky vliv mohou mit pravé i mensi skupiny, a to jenom tim, Ze dokaZou svou
komunikaci zaujmout. Vice moZnosti v tomto kontextu bezesporu prinasi také uméla
inteligence, ktera umoznuje generovani narativi, textli samotnych, ale také nepravdi-
vych videi ¢i fotografiif témér nerozeznatelnych pro bézné publikum. Praveé tato situace
vyrazné méni zpusob, jakym spolecnost vnima bezpecnosti hrozby a jak na né reaguje.

Z téchto dlivodi je strategicka komunikace pro statni instituce kli¢ovy nastroj pro
budovani dliivéry obyvatelstva, coZ v pripadé uspésné komunikace vede ke zvySovani
odolnosti celé spolecnosti vii¢i plisobeni nepratelskych aktérti. Kromé dlouhodobého
hlediska pak strategickd komunikace napomdaha efektivnéjsimu zvladani nejriznéjsich
krizovych situaci. Vzhledem k rychlosti Sifeni informaci tak nestaci pouze reagovat na
udalosti, ale je nutné prijmout komplexni pristup, ktery rozliSuje komunikac¢ni kanaly,

zplsoby komunikace a témata komunikace, které pak vyuziva a prizplsobuje
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stanovenym ciltim a cilovym publikiim. Je tak zfejmé, Ze strategicka komunikace nenf{

pouze podplirnou Cinnosti, ale jednim z nejdilezitéjSich pilit bezpecnostni politiky

statu.
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V4

2 Teoreticka cast

2.1 Strategicka komunikace

Termin strategickd komunikace ma mnoho riznych definic, liSici se zdroj od zdroje.
Stejné tak je Casto porovnavan ¢i zaménovan s dalsimi typy komunikace, jako je pro-
paganda, marketing, vztahy s verejnosti nebo politicka komunikace. Pohled definic
ovliviiuje také jejich zdroj a oblast, ke které se vztahuje.

Nékteri tvrdi, Ze strategickd komunikace je vazana spiSe na statni instituce, za-
timco soukromé instituce vyuzivaji pouze marketing nebo public relations. Odbornici
na marketing naptiklad povazuji strategickou komunikaci za detailni proces, ktery
bere v potaz, s kym se komunikuje, pro¢ se s nim komunikuje, jak a kdy ke komunikaci
dochazi, jakou formu komunikace bude mit obsah a jaké kanaly budou vyuZzivany ke
sdileni. (Tariq 2022)

Kromé riiznych typi komunikace je strategickd komunikace ¢aste¢né spojena
také s jinymi oblastmi, napriklad Karlova univerzita v rdmci svého programu zamére-
ného pravé na strategickou komunikaci mluvi o psychologii, behavioralni ekonomii,
politologii a 0 medialnich studii. I tato univerzita zminuje, Ze strategicka komunikace
muze byt vazana na rozdilné organizace, a to jak na ty s marketingovym vztahem na-
bidky a poptavky, ale i s témi, které chtéji komunikovat a ovliviiovat cilovou skupinu v
ramci SirSitho plisobeni. (Fakulta socialnich véd Univerzita Karlova n.d.)

Jeden z obecnéjsich pohledi, ktery ma ale spojovat nejcastéji se objevujici nazory
je, Ze strategicka komunikace je zpisob, jakym ziskat ,srce a mysl“ relevantnich popu-
laci. (Koch 2024) Praveé na tento koncept Ci strategie je kladen dtiraz v modernich kon-
fliktech (a nejen téch ozbrojenych), kdy jsou to média a do velké miry také jejich pod-
noz socialnich médii, které umoznuji aktértim ziskani piiznivci a sireni své pravdy.

Dalsi autoti kladou diiraz pravé na prvni soucast spojeni strategicka komunikace.
Tim je slovo ,strategicka,” které udava, Ze se nejedna o komunikaci nahodou ¢i net-

myslnou, ale predem promyslenou provadénou s néjakymi cili, kdy vSak vysledné
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dopady nelze vZdy zcela odhadnout doptredu. Zminuji, Ze pti vyzkumu samotné strate-
gické komunikace se zkoumaji okolnosti, za kterych strategickd komunikace vznika,
komunika¢ni procesy jako takové, vysledky komunikace nebo to, jak tviirci strategické
komunikaci interaguji s jejimi prijemci. (Hallahan et. Al 2007, 27)

NATO vydalo text, ktery nabizi definici vytvotfenou vroce 2019 Centrem exce-
lence, ktera tvrdi, Ze strategickd komunikace je: ,Holisticky pristup ke komunikaci za-
loZené na hodnotach a zajmech, které zahrnuji vSe, co aktér déla, aby dosahl svych cilti
v konkurenc¢nim prostiredi.“ (Bolt 2023) Pravé z této definice, ktera je jednou z nejcas-
téji citovanych, lze vyvodit, Ze strategickd komunikace neni pouze komunikace viici
publiku existujici ve vakuu, naopak, idedlné by méla mit presah do fyzického svéta.
V pripadé ozbrojenych sil, by tak strategickd komunikace neméla vychazet pouze z jiz
probéhlych ¢innosti, ale mély by doptredu védeét, jak ktera ¢innost ovlivni publikum a
jakym zplisobem o ni komunikovat, aby bylo dosazeno pozadovanych cilt.

K tomuto je nutné dodat, Ze zatimco drive byl hlavni soucasti strategické komuni-
kace predevsim zpilisob informovani pravé o realnych Cinech a jejich vnimani verej-
nosti tak zaviselo na vlastnim narativu a medializaci, v soucasné dobé je tato uloha na-
rocnéjsi kvili zdmérné tvorenym narativiim, dezinformaci a konspiracim jdoucim
proti hodnotdm organizace. (Novak 2024) Pravé dezinformacim davaji bezesporu pro-
stor socialni sité, které v rdmci velkého mnozstvi informaci na nich, ale také kvili svo-
bodé slova mohou umoznit rychlému Sifeni narativii, které dana instituce vytvari, ale
také téch, které jsou Sifeny proti ni vCetné téch zaloZenych na nepravdivych informa-

cich s cilem poskodit.

2141 Strategicka komunikace v dobé krize

JiZ bylo zminéno, Ze strategicka komunikace je kliCovym zajmem organizaci s bezpec-
nostni tématikou. Autori, ktefi toto tvrdi pak dodavaji, Ze strategicka komunikace je
také dilezitou soucasti béhem celeni krizovym udalostem. (Doyle & Tedla 2020) Obje-
vuje se nazor, Ze kromé samotné ¢innosti a rozhodovani bude o tispéchu béhem doby

krize rozhodovat pravé také strategickd komunikace. (Ionela 2020)
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Jini autori uvadi, Ze strategicka komunikace je diilezitd predevsim v ptipadech,
kdy se krize prolina do informacniho prostredi. Vtomto kontextu jeden z nich tvrdi:
,Lze oCekavat, Ze vnitini i vnéjsi aktéri budou vyuzivat dezinformace, propagandu a
dalsi metody ovliviiovani informaé¢niho prostoru k poskozeni zajmt Ceské republiky.
Vcasna identifikace téchto pokust, rychla priprava strategie a nasledna koordinovana
komunikac¢ni reakce na riznych trovnich a riznymi formami tyto pokusy neutralizuje
¢i alespoii pomiiZe sniZit jejich dopad na spole¢nost.” (Siska 2023)

Jedna z vyraznych krizi posledni doby, které poukazaly na roli strategické komu-
nikace byla pandemie covid-19. Odbornici na komunikaci ve spolecné publikaci mluvi
o tom, jak pravé postoj k problému a jeho komunikace podryla divéru obcant ve stat
nebo nadnarodni instituce, rozdélila spolec¢nost a oslabila ji tak vii¢i Ruské federaci, jez
tohoto problému vyuZila a oslabila tak vnimani predevs§im zapadnich zemi. Za zminku
pak stoji pripad v Brazilii, kde se ukazalo, Ze strategicka komunikace poslednich let oh-
ledné prinosti oc¢kovani dokazala konkurovat dezinformacim, které propagoval sam
prezident. (Bolt et al, 4-13,97)

Tento priklad ukazuje, Ze ob¢ané mohou byt diky kvalitné a dlouhodobé vedené
strategické komunikaci dostatecné odolni, a to nejen vici vlivu jinych, ale také vici vli-
vlim internim, které jdou proti jiz akceptovanym hodnotam. Samoziejmé zde je nutné
podotknout, Ze podobna situace miiZe nastat i vopacném pripadé, kdy, pokud by byly
obcané zemé dlouhodobé vystavovani narativiim nepiatel, pozdni reakce vlastniho
statu jiz nemusi byt Gc¢inna. [ z tohoto diivodu je tedy nutné, aby strategicka komuni-
kace byla dlouhodob4 a konstantni a teprve poté mizZe byt ispéSnym nastrojem v dobé
krize.

S tim je spojen také jeden fakt vazany ke strategické komunikaci obecné, ale na-
byvajici vyznamu béhem krize. Jedna se o efekt souvisejici s lidskou psychologii, podle
néjz lidé maji tendenci diivérovat informacim, které slysSeli jako prvni. Proto je nutné,
aby se k obcaniim dostali informace od statnich aktért drive nez dezinformace rivalt.
(Sabatova 2023) Je moZné, Ze praveé tento efekt mohl kromé dlouhodobosti strategické

komunikace ovlivnit zminény vyvoj v Brazilii.
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21.2 Strategicka komunikace a konflikt na Ukrajiné

PrestoZe se pojem strategicka komunikace objevuje ve verejné sfére delsi dobu, pred-
stavitellim nejen evropskych stati byva v kontextu Ukrajiny a Ruské federace vycitano,
Ze ji méli vyuzivat efektivnéji. Strategickd komunikace totiZ zacala hrat vétsi roli aZ po
obsazeni Krymu ruskou armadou, coz potvrzuje napiiklad nasledny vznik specializo-
vanych center. Stejné tak to byl aZ tento moment, kdy zacalo byt na strategickou ko-
munikaci pohliZzeno jako na soucast odstraseni nepfritele. (DiviSova 2022)

Na druhou stranu byla to pravé Ruska federace, ktera své narativy, avsak v umir-
nénéjsi formé sirila dlouho pred udalostmi na Krymu. NejcastéjSimi narativy piimo
souvisejicimi se zemémi EU a NATO bylo oslabeni Ukrajiny v EU, stfet civilizaci v kon-
textu zapadniho a vychodniho smysleni nebo vykresleni zapadnich zemi jako nekom-
petentnich, rozdélenych a nepratelskych. Dalsi narativy se tykaly spiSe rusko-ukrajin-
skych vztaht jako takovych a mirily na zdejsi obyvatelstva, ¢asto na ruskou mensinu
na Ukrajiné. At uz byla cilova skupina jakakoliv ze jmenovanych, tyto narativy byly $i-
feny davno pred samotnou valkou na Ukrajiné. (Lange-Ionatamisvili 2015, 17-21)

Pokud bude tedy pripusténo, Ze strategickd komunikace nebyla pro mnoho zemi
v tomto ohledu prioritou, jedna se o jiZ popsanou situaci, kdy obyvatelstvo piredevsim
Evropy nemohlo byt pfipraveno na podobné udalosti, cehoZ vyuzila Ruska federace a
musela najednou reagovat na dané udalosti a udélat vyrazny obrat v komunikaci oh-
ledné Ruské federace, zatimco ta mohla velmi jednoduse stavét na zakladech, které

byly poloZeny nékolik let dopredu.

213 Strategicka komunikace ozbrojenych sil

Komunikace je spojend s ozbrojenymi silami a konflikty odnepaméti. Jednim z milnikd,
ktery zacal na komunikaci pohliZet sofistikovanéjsim zptisobem byla prvni svétova
valka. BEhem ni v USA vznikla Committee on Public Information, jejiZ cilem bylo pre-
davat verejnosti informace o valce, tak, aby byla zajisténa pravé podpora verejnosti

pro aktivni zapojeni USA ve valce. BEhem fungovani se vsak ozyvaly protichiidné hlasy
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ohledné sdéleni, kdy jedny tvrdily, Ze jedna o propagandu, dalsi, Ze jde o hlas americ-
kého patriotismu. (McTernan 2021,4 - 9)

Béhem druhé svétové valky byla hojné vyuZivana komunikace, ktera je nejcastéji
nazyvana pravé propagandou. PrestoZe byly typy propagandy rozdilné, kdy napriklad
Némecko cililo na ovlivnéni ideologie, kterd povolovala pachat nejriznéjsi zlo¢iny, Bri-
tanie na druhou stranu na za¢atku propagovala moralku a pozdéji se zaméftila na pro-
tinémecky sentiment. Némecka propaganda zacala drive neZ ta Britska, stejné tak byla
promyslenéjsi a centralizovana, coz ji ve finale ucinilo efektivnéjsi. (Sereti 2024, 76—
77)

Stejné jako vojenské technologie se komunikace vyrazné rozvijela a byl kladen
vétsi dliraz na jeji vyuziti béhem konflikt. V modernim svété se ale konflikt proménil,
kdy méné castéji dochazi ke stietlim statnich aktért na bojisti vtradicnim slova
smyslu. Souperici staty se nové stretavaji v kybernetickym prostiedi a jsou vice nez
kdy drive schopny pomoci nejriznéjsich psychologickych operaci ovliviiovat své rivaly
vcetné jejich vnitrnich zaleZitosti bez toho, aniZ by zapocaly kineticky konflikt.

Strategicka komunikace se v soucasné dobé stala jednim zKklicovych zajmu ja-
kychkoliv organizaci, at' uz vladnich ¢i nevladnich. Jeji dlileZzitost a uzite¢nost se pak
zvySuje, pokud je organizace zapojena v oblasti obrany a bezpecnosti. (Doyle & Tedla
2020)

Jeden z ceskych clankli zminiuje, Ze pravé strategickd komunikace je vhodnym
zplUsobem, jak bojovat proti psychologickym operacim, a to predevsim tém modernim,
které vyuZzivaji detailnich analyz pomoci novych technologii jako je naptiklad strojové
uceni k identifikaci zranitelného obyvatelstva a pro tvorbu ptizptisobeného obsahu, at
uz realistického, faleSného ¢i zmanipulovaného. Pro tyto ucely tak vznikaji specializo-
vana centra jako NATO Strategic Communications Centre of Excellence v Rize nebo
NATO Cooperative Cyber Defence Centre of Excellence v Tallinnu. (Ortmann 2025)
Tato centra se spolecné se statnimi a soukromymi institucemi snazi prijit na to, jak uci-
nit strategickou komunikaci co nejucinnéjsi. Aby byla efektivni, je nutné zvazit zptisob

i okolnosti, jakym je vyuZivana.
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Kromé vzniku téchto center stoji za zminku také jejich ¢innost. Pravé pro centrum
v Rize je kromé konferenci a tréninki jednim z milniki za posledni roky vznik In-
foRange. Jedna se o platformu, ktera simuluje skute¢né informacni prostredi a nabizi
prilezitost pro testovani pravé nejriiznéjsich forem komunikace. InfoRange byla inte-
grovano do cviceni Locked Shields, jednoho z nejvétSich cviceni kybernetické bezpec-
nosti na svété. (NATO Allied Command Transformation 2024) Praveé ¢im dal ¢astéjsi a
promyslenéjsi zapojeni strategické komunikace do nejriznéjsich cviceni svédci o tom,
Ze je na toto téma kladen diiraz a jedna se o diileZitou soucast komunikace modernich
organizaci a instituci.

Pojem strategickd komunikace se 1i$i napfic¢ texty a stejné tak se lisi i pohled na
jeji cile. Jedni autofi napriklad tvrdi, Ze zatimco propaganda se snazi motivovat k pri-
jmuti narativu nebo az k boji, psychologické operace se pomoci slov, symbolti, obrazi
a jednanim snazi ovlivnit vétSinou zahranicni protivniky. Tyto cile se ¢aste¢né protin-
aji, a to i s cili vefejnych vztahti nebo diplomacie. VSechny tyto typy komunikace s riz-
nymi cili vSak mohou byt povazovany za formy strategické komunikace (Doyle & Desta
56-73)

Na druhou stranu cilem NATO Stratcom je komunika¢nimi aktivitami a schop-
nostmi podporit politiky, aktivity a operace NATO. Mezi komunika¢ni aktivity a schop-
nosti podle NATO patii: verejna diplomacie, verejné vztahy, vojenské vztahy s verej-
nosti, informacni operace a psychologické operace. (NATO Strategic Communications
Centre of Excellence n.d.) Je tak nutné nejprve definovat, jakou formu nebo schopnost
strategické komunikace je vhodné vyuZit na zakladé poZzadovanych dild.

Kromé definovanych cilli a s nimi spojenymi typy komunikace by méla strategicka
komunikace ozbrojenych sil zohlediiovat také své publikum. Stejny zpiisob komuni-
kace totiZ nebude mit stejny efekt na rtizné publikum, jelikoZ kazdy prijemce sdéleni
preferuje jiny zptisob komunikace. Tyto preference mohou byt ovlivnény rozdily gene-
racnimi, kulturnimi, genderovymi, hodnotovymi apod. Pokud by se instituce snazila ci-

lit na vSechny individualni rozdily, mohlo by se stat, Ze efekt bude nulovy.
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V rdmci jednoho vyzkumného rozhovoru bylo receno, Ze jednim z cili americké
armady je udrzet si podporu verejnosti, kdy verejnost byla rozdélena do nasledujicich
skupin: Kongres, americka verejnost, ministerstvo obrany a sesterské urady a sluzby,
generalové, civilni vedouci pracovnici, velitelé hlavnich velitelstvi atd., zaméstnanci ar-
mady, think tanky a odbornici, spojenci, mezinarodni publikum, spole¢ny Stab/ve-
leni/sluZebni Skoly, federalni agentury, priimysl, organizace veterdnii a dalsi vojenské
organizace nebo vladni agentury. V ramci daného vyzkumu pak bylo diskutovano, Ze
nejvhodnéjsi je zamérit se primarné na jednotlivé skupiny nezli na obecny pojem ve-
fejnost. (Plowman 2013)

V soucasné dobé je také nutné myslet na to, Ze kromé zplisobu komunikace je
nutné rozliSovat také kandly, pies které proudi, jelikoZ i ty mohou zapricinit, zda se
informace dostane ke spravné casti publika. Idealnim prikladem mohou byt socialni
sité proti tiSténym médiim. Kazdy kanal ma jiné publikum a zaroven jiny typ sdélovani
informaci.

Jak jiz bylo recCeno, strategickd komunikace miize mit mnoho riznych zdmért, at
uZ jde o vyvraceni faleSnych informaci, zastraSeni potencialniho protivnika nebo zis-
kani prizné od urcité cilové skupiny. Aby bylo dosaZeno pozadovaného efektu, je nutné
zvolit vhodna témata. Jednotliva témata se mohou lisit pravé podle toho, kdo je pri-
marni cilovou skupinou sdéleni.

Jeden z ¢lanki identifikoval, jaka témata byvaji diskutovana v odborné literatuie
jako témata v oblasti obrany a narodni bezpecnost, na jejichZ podporu byla vyuzita
strategickd komunikace. Celkem bylo zminéno pét takovych témat: ,a) zahrani¢ni vo-
jenské operace; b) protipovstalecky boj; c) protiteroristicka politika; d) odstraseni; e)

boj proti dezinformacim a nepratelské propagandg; f) krizové tizeni.“ (DiviSova 2022)

21.4 ACR a strategicka komunikace
V CR neexistuje ptili§ velké mnoZstvi vyzkumi, které by se tématikou strategické ko-
munikace ozbrojenych sil zabyvalo. PrestoZe tyto vyzkumy absentuji, je strategicka ko-

munikace nedilnou soucasti ¢innosti ACR. To je zfejmé i z nejriiznéjsich strategickych
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dokumentti, kdy lze jmenovat napiiklad Bezpe¢nostni strategii CR, ktera tvrdi: ,Cilem
strategické komunikace je také prispét k porozuméni bezpecnostnim a dalSim verej-
nym politikdm, a posilovat tak dGvéru obc¢anii ve stat a vefejné instituce.” (MZV 2023,
19)

Dilezitost strategické komunikace zminuje také Obranna strategie, podle niZ by
méla CR vybudovat pravé systém strategické komunikace schopny efektivné a véasné
predavat informace verejnosti a dalSimu cilovému publiku. (MO 2021, 8)

Strategicka komunikace vSak neni pouze preventivni opatfeni zamérené na zisk
podpory veiejnosti. Naopak se miliZe jednat i o nastroj, ktery bude jednou z nejdiileZi-
téjSich forem boje proti nepratelskému vlivu, a to predevsim v kontextu hybridniho
plisobeni. Proto je strategickd komunikace zminéna v Narodnf strategii pro ¢eleni hyb-
ridnim hrozbam, ktera tvrdi, Ze: ,,CR vybuduje systém strategické komunikace schopny
efektivné, koherentné, vérohodné a v¢asné predavat informace verejnosti a dalSim ty-
ptm cilového publika, a to jak priibézné a preventivné, tak v reakci na konkrétni kri-
zovou situaci. Tento systém bude zaloZen na koordinaci a synchronizaci komunikac-
nich aktivit vSech relevantnich resortti a prvki veiejné spravy.“ (MO 2021, 8)

Jedna z relevantnich institucich v kontextu strategické komunikace je bezesporu
ACR. Ta o tom mluvi konkrétné i ve svém dokumentu nazvaném Vize budouciho val-
¢eni ACR po roce 2040, ktera popisuje, Ze: ,Kli¢ovou soucasti obrany proti informac-
nimu plisobeni nepfritele bude vlastni, aktivni strategickd komunikace, poskytovani
pravdivych informaci a vyvraceni 1Zivych narativli nepritele.“ (MO 2020) Téma komu-
nikace viic¢i protivnikovi nenf tématem pouze jediného strategického dokumentu. MO
uvadi, Ze pouZiti sily je v sou¢asné dobé vnimano jako posledni moznost, jak celit kon-
fliktu a je moZné k nému pristoupit pouze pokud selZou nastroje informacni valky. V
operaci. (MO n.d.)

V Ceské republice vzniklo v roce 2003 v Lipniku nad Beévou 103. stfedisko CI-
MIC/PSYOPS, pozdéji presunuté do Olomouce a prejmenované na 103. centrum CI-

MIC/PSYOPS. Piivodné spadalo toto centrum pod Velitelstvi Pozemnich sil, avSak po
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vzniku Velitelstvi kybernetickych sil a informacnich operaci (VeKySIO) v roce 2020 se
premistilo pod néj. (Skkysio n.d.) V soucasné dobé je skupinou, ktera disponuje schop-
nostmi vést psychologické operace 91. skupina informacniho boje spadajici spole¢né s
92. skupinou kybernetického boje pod Velitelstvi informacnich a kybernetickych sil
(VelnKyS). Oficialni popis tvrdi, Ze: ,91. skupina informac¢niho boje je vykonnym prv-
kem informacnich operaci nadiizeného velitelstvi. Skupiny je zamérena na psycholo-
gické operace, informacni operace, civilné-vojenskou spolupraci, monitoring a analyzu
informacniho prostiedi. Rovnéz disponuje vlastni schopnosti komplexni tvorby audi-
ovizualnich produktli podporujici vedeni operacni ¢innosti informacnich a kybernetic-
kych sil.“ (ACR 2024)

Zajimavosti je, Ze v kontextu obrannych témat v CR neni armada tim nejvyraznéj-
média a poté jednotlivi politici. PfestoZe ne nejvyraznéjsi, byla komunikace ACR hod-
nocena jako kvalitni, kdy vyzdvihovan byl i fakt, Ze hlavni profil ACR je dopliiovan dal-
$imi profily jejich soucasti, naptiklad profily nékterych jednotek. V tomto se ACR lisi
napriklad od slovenské armady, ktera disponuje primarné hlavnim profilem a armadni

soucasti jsou na socialnich sitich nevyrazné. (Brezina et al. 2022, 21 & 24)

2.2 Verejné instituce na socialnich sitich

Stejné jako se Zivoty lidi presouvaji do digitalniho svéta, postupem casu se v ramci di-
gitalizace na internet, a tedy i na socialnich siti ¢im dal ¢astéji objevovaly a stale obje-
vuji verejné instituce. Nelze tici, Ze se jedna o pouze o fenomén poslednich let, kdy na-
priklad ve Spojenych statech americkych se na zakladé Obamova memoranda, které
podporilo otevienou a transparentni statni spravu, bylo na socialnich sitich v roce
2012 jiz 698 instituci s 2956 profily na Facebooku ¢i 1016 profily na Twitteru. (Mergel
2013, 327-328)

Je mozné, Ze za stale ¢astéjSim vyskytem statnich instituci nestoji iniciativa samot-
nych predstavitela ¢i vlady, ale poptavka verejnosti. JiZ v roce 2010 bylo totiZ zazna-

menano, Ze roste pocet uzivatelli, ktefi na socidlnich sitich a jinych digitalnich
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platformach aktivné vyhledavaji informace od vladnich organizacich a organizacich z
verejné sféry (Smith 2010) To primo souvisi medialni teorie uZiti a uspokojeni, kdy
tedy publikum informace vyhledava za ucelem uspokojeni potreby je ziskat. Socialni
média umoznuji konzumovat informace z mnozstvi zdrojli, které publikum miize
témeér neomezené prohledavat, dokud nebude potieba uspokojena. (Hajdarmataj and
Paksoy 2023, 31) Pro verejné instituce z toho miiZe vyplyvat problém, kdy, pokud ne-
budou informace poskytnuty rychle, mohou byt Cerpany z jinych, a to i neoficialnich
(avsak ne nutné dezinformacnich) zdroj.

Podle jednoho starsiho, avsak stale velmi vlivného ¢lanku jsou socialni sité také
dilezitym nastrojem pro vedeni statu a jeho soucasti, protoZe ty a komunikace na nich
probihajici, jsou schopné ovliviiovat veiejnou sféru, politiku jednotlivych stati a mo-
hou také posilovat nebo naopak oslabovat zdejsi reZimy, at’ uZ se jedna o demokracii
nebo totalitni rezim. Toto potencionalni nebezpeci miiZze vychazet také z toho, Ze ko-
munikaci statu vétSinu ¢asu probiha na platformach vlastnénych soukromymi spolec-
nostmi nebo spole¢nostmi s pivodem v zahrani¢i spadajici pod tamni zakony. (Shirky
2011)

Jeden z mala Ceskych vyzkumi tvrdi, Ze verejny sektor byva spise konzervativni a
vyuzivani socidlnich siti ceskymi institucemi byl spiSe postupny. Tento vyzkum po-
chazi z roku 2016, kdy bylo zjiSténo, Ze pouze Ctyti ze sedmi zkoumanych instituci dis-
ponuje profilem na Facebooku a Twitteru, zatimco dvé z nich maji také Youtube. Vy-
sledky vsak ukazaly, Ze vlastni profil neznamend aktivni vystupovani a dale poukazaly
pravé na konzervativni vyuzivani modernéjSich nastrojli, kdy tou dobou zacala byt
propagovana videa, avSak Ceské instituce nevyuzivaji moznosti tento format prispévki
vyuzivat. (Hanych 2016, 106, 111)

Bylo zjisténo, Ze to, zda verejné instituce vyuzivaji aktivné socialni sité souvisi se
zemi jejich ptivodu, kdy ¢im vyssi je HDP na obyvatele, tim vyssi byla pravdépodobnost,
Ze zdejsi instituce budou vyuZivat socialni sité nejen k informovani obyvatelstva, ale
také v kontextu zapojeni do krizového managementu, béhem néjz dochazi k predavani

znalosti o krizi nebo pokynti. (Reuter, Hughes, and Kaufhold 2018)
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Za komunikaci verejnych instituci na socialnich sitich mohou byt zodpovédni sa-
motni zaméstnanci instituce, kdy je pro tento ucel vétSinou vytvoreno specializované
oddélenti, avsak existuji i pripady, kdy komunikaci zajistuje externi soukroma firma. K
tomuto reSeni nékteré organizace pristupuji z dlivodu naroc¢nosti celé ¢innosti, jelikoZ
ta kromé financi vyZzaduje mnoZstvi Casu, ale také komunikace a koordinace v ramci
dané instituce. Na druhou stranu v ramci vyuziti externi firmy se miZe jednat napfti-
klad pouze o vyuZiti jejich nastrojii pro analyzu ¢i planovani. (Lovari and Valentini
2017, 15-16) Divodem miize byt jiz dlouho znama ,,marketizace” veiejného sektoru,
kde verejny sektor vyuzivan strategii sektoru soukromého, a to véetné vyrazné pritom-

nosti na socialnich sitich. (Olsson et al. 2016, 4)

221 Ozbrojené sily na socialnich sitich
V kontextu pritomnosti ozbrojenych sil na socialnich sitich je nutné konstatovat, Ze ac-
koliv mnozstvi svétovych ozbrojenych sil je pfitomno na socialnich sitich a mluvi o da-
lezitosti komunikace, vyzkum{, které se timto fenoménem zabyvaji neni mnoho.

Avsakjiz v roce 2011 se objevil ¢lanek, jehoZ autor, ¢len Narodni gardy Spojenych
statli americkych, tvrdi, Ze armada by méla aktivné vyuzivat pravé socidlnich médii v
ramci rozsireni své strategické komunikace, idealné v kombinaci s tradi¢nimi komuni-
kacnimi kanaly. Tento text identifikoval ptileZitosti, kdy novy zplisob komunikace by
mohl vyobrazit armadu jako pristupnéjsi a osobnéjsi a vytvorit tak nové pozitivnéjsi
vztahy s ostatnimi. Vyuziti socialnich siti by také umoZnilo jednodussi a rychlejsi pte-
davani nejriznéjsich informaci. Zaroven bylo identifikovano potencionalni informacni
riziko. Z toho dlivodu se i ve ¢lanku publikovaném pted vice nez 10 lety mluvi o vy-
znamu stanoveni cilg, strategie, vhodnych kanalti, analyz a dtileZzitosti podrobného pla-
novani. (Lehman 2011, 20-23)

Od té doby sice uplynulo vice nez 10 let, avSak nékteré skutecnosti ziistaly ne-
ménné, predevSim nutnost planovani, analyzovani, ale i potencionalni rizika. V sou-

¢asné dobé ma profil na socidlnich sitich mnozZstvi armad nejen evropskych zemi. Podle
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vyzkumu v armadach EU, vétSina véri, Ze prileZitosti jako je marketing a moZnost dia-
logu, prevysuji rizika. Strategicka komunikace na socidlnich sitich totiz mtze mit dobry
vliv na moralku vojakd, situac¢ni povédomi, ale také je to prilezitost, jak ziskavat pod-
poru od svého naroda nebo dokonce ovliviiovat vladu. Vyzkum vSak jmenoval i dalsi
hrozby kromé uniku informaci a to, Ze mliZe primo ohrozit personal ale i jeho rodiny
¢i kolegy, ktefi mohou byt na socialnich sitich identifikovatelni. Poukazal také na to, jak
se pravidla osobni komunikace vojaku na socialnich siti liSi naptic staty. (Olsson et al.
2016, 100, 105, 113)

Ze soucasnéjsich dokumenti vénujicich se vyuziti socialnich siti 1ze jmenovat na-
priklad Allied Joint Doctrine for Strategic Communications vydany NATO. Ten piimo
zminuje, Ze se informacni prostredi zménilo a tradi¢ni média jiZ nejsou jedinym hlav-
nim komunika¢nim kanalem lidi a jsou to pravé socialni média, ktera je nahrazuji.
Podle tohoto textu je dlivodem to, Ze zde mohou lidé ptrimo kritizovat nebo sdilet na-
zory s ostatnimi. (NATO 2023, 14)

Jednim z nejvétSich vyhod a zaroven rizikem na socialnich sitich je personalizo-
vany obsah, ktery mohou rivalové vyuzivat k manipulaci uzivatelii. Hrozbam je tak
nutné Celit budovanim technologické odolnosti, ale také zvySovanim odolnosti spolec-
nosti a jejich segmentt. (Mlejnkova 2022) Spole¢nost by méla mit vysokou troven in-
formacni gramotnosti, ale je to pravé pristupnost informaci a kvalita sdéleni, které mo-
hou lidem ukazat, Ze nepratelska komunikace v ramci hybridniho piisobeni nenfi jedi-
nym pohledem na svétové déni. I proto dava smysl, aby nejen ozbrojené sily, ale i dalsi
¢asti statu na socidlnich sitich figurovaly a mohly tak operovat ve stejném prostiedi
jako jejich protivnici.

Nejvice zkusenosti ma vtomto sméru pravdépodobné armada USA, ktera ma pro-
pracované socialni sité. Na svych webovych strankach disponuje ptimo piiruckou pro
socialni média. Ta konstatuje, Ze socialni sité umoznuji dosdhnout komunikacnich cilt
armady a zaroven naplnit potieby informovani audience a interagovat s ni. Mezi rizika
uvadi komunikacni chyby, dezinterpretace nebo jiné nezamyslené nasledky, kdy témto

rizikim musi byt predchazeno vyuzitim spravnych nastrojd, znalosti a pristupt. Lze
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zde nalézt také informace o tom, Ze osoby zodpovédné za spravu socialnich sitich a
jejich obsahu neboli vojaci zaméreni na verejné zaleZitost musi absolvovat povinny
kurz na toto téma a k dispozici jim je také mnozstvi nepovinnych kurzi. Tato platforma
je plna informaci na téma armady a socialnich siti, kdy se zde da najit napriklad jak se
zaklada oficialni profil, jaké jsou limitace nebo pozadavky pro armadni profily. Kromé
toho jsou zminény také usneseni ¢i smérnice zabyvajici se federalnimi zaméstnanci

nebo piimo ¢leny armady a vyuZivani socialnich siti. (U.S. Army)
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y vy

3 Metodologicka cast

3.1 Vyzkumné cile

Strategicka komunikace je v Ceské republice sou¢asti mnohych strategickych doku-
mentt, kdy vSechny z nich mluvi o jeji dtlezitosti. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti,
strategicka komunikace je o to vyznamnéjsi pravé pro instituce zapojené do sektoru
bezpecnosti, a i proto se objevuje pravé také v dokumentech vydanych p¥imo ACR nebo
Ministerstvem obrany. Teoreticka ¢ast také informuje o tom, Ze pro obcany je stale pfti-
rozenéjsi ziskavat informace ze socialnich siti, kam se v moderni dobé piesouvaji i oz-
brojené sily, pro néz platforma predstavuje piileZitosti i hrozby. ACR zastava nazor, Ze
strategickd komunikace je pro ni zasadni ¢innosti a stejné tak hojné vyuziva socidlnich
siti. Cilem této prace tedy bude zjistit, jak ACR ve skute¢nosti komunikuje na vybrané
socialni siti, jiZ je Facebook, a to v obdobi od 25. inora 2022 do 31. fijna 2025, tedy od
zacatku valky na Ukrajiné do soucasnosti. Aby bylo cile dosaZeno, bude vyuzito kvan-
titativni analyzy se zamérenim primarné na témata a formaty, které se vyskytuji na
profilu ACR, ale také na s nimi spojenymi reakcemi. Kromé toho budou zkoumany také
dalsi, sekundarni naleZitosti jako napriklad typy sil. Na zakladé zjiSténi analyzy pak

prace nabidne zavérec¢nou diskuzi a doporuceni.

3.2 Vyzkumné otazky

Dle Krippendorffa by méla obsahova analyza zacinat vyzkumnymi otazkami, a to ze
dvou divodu: efektivnosti a empirického zakladu. Zminuje, Ze samotné Cteni texti Ci
interpretace obsahu sice vede k vysledkiim, avSak ty mohou byt ptili$ oteviené. Kdyz
je vSak vyzkum veden predem urcenymi otdzkami, mize vyzkumnik rychleji analyzo-
vat obsah a nachazet v ném odpovédi pravé na tyto dané otazky - vyzkumnik tak Cte
text za urc¢itym ucelem. Tyto otazky také vyzkum ukotvuji empiricky, jelikoZ odpovédi

v sobé zahrnuji pravdiva tvrzeni, jeZ jsou podporovana bud pfimym pozorovanim,
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nebo alespon moznou argumentaci vychazejici ze souvisejiciho pozorovani. (Krippen-
dorff 2013, 37-38)

Vyzkumné otazky jsou nutnou soucasti predevsim kvalitativni obsahové analyzy.
Podle nékterych autori kvalitativni obsahova analyza vyuziva vyzkumnych otazek, za-
timco kvantitativni obsahovou analyzu omezuje na vyuziti hypotéz. (Wilson 2011,
178) I této problematice se vsak vénuje Krippendorff ve své nejznaméjsi publikaci.
Tvrdi totiz, Ze kromé toho, Ze vyzkumné otazky by mély byt zodpovéditelné, umozno-
vat alesponi ¢astecnou validaci (¢i naopak invalidaci) a zabyvat se v soucasnosti nepro-
zkoumanym fenoménem, mély by také nastinit sadu moznych neboli hypotetickych od-
povédi, ze kterych bude vyzkumnik vybirat (Krippendorff 2013, 32-33)

Neuendorf zjistil, Ze prestoZe by hypotézy mély vychazet z teorie, u obsahové ana-
lyzy hypotézy byvaji nékdy formulovany na zakladé predikci a predeSlého vyzkumu.
Hypotézy se poté mohou lisit dle specifikace proménnych, vztahi mezi nimi, ale také
konkrétnosti jednotlivych hypotéz. Dale doporucil vyuZiti vyzkumnych otazek, které
mohou urcitym zplisobem ,vést” vyzkum, a to piedevsim ve chvili, kdy neexistuji pred-
chozi vyzkumy nebo teorie, jeZ by jej byly schopné ukotvit. (Neuendorf 2002, 108 -
109)

JelikoZ neexistuje Siroké mnozstvi predchozich vyzkumi zabyvajicich se ozbroje-
nymi silami a socidlnimi sitémi a pouze omezena teorie, vyuZije tato prace pouze vy-
zkumnych otazek. PrestoZe by po vzoru Neuendorfa bylo mozné nabidnout sadu hypo-
tetickych odpovédi, nebude tak u¢inéno v této praci.

Z teoretické ¢asti je ziejmé, Ze pro ACR je strategickd komunikace zasadni. Tomu
odpovidaji strategické dokumenty, ale také postoje jejich predstaviteld. Bylo také zmi-
néno, Ze ACR ma pro potfeby strategické komunikace vy¢lenénou skupinu. Tato prace
se pokusi zjistit, jak tato dlilezitd soucast armadni strategie vypada v praxi.

Hlavnim cilem této prace bude tedy zjistit, jak ACR komunikuje na socialni siti
Facebook. Bude analyzovat predevsSim témata, ktera pomohou napovédét, jaké jsou
cile komunikace a formaty. Prace se bude dotykat také bude také dopadu komunikace.

Cile prace pomohou naplnit odpovédi na tii primarni vyzkumné otazky.
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Vyzkumna otazka 1 (RQ1)

Jaka jsou kli¢ova témata piispévki na Facebookovém profilu ACR od zacatku valky na
Ukrajiné a jak se tato témata v priibéhu ¢asu ménila?

Cilem této otazky je nalézt hlavni téma piispévkia ACR na Facebooku, coZ napo-
miZe zjistit, jaky je hlavni cil komunikace. Bude zkoumat, zda se témata ménila v pri-
béhu valky na Ukrajiné, ale pravé také to, do jaké miry se tento konflikt do armadni

komunikace promitl.

PrestoZe bylo zminéno, Ze vyzkumy se zabyvaji spiSe ,marketingovou” strankou
armadni komunikace, jiZ na prvni pohled je zfejmé, Ze ta se na Facebooku ACR objevuje
také, avSak rozhodné neni jedinym tématem. D4 se predpokladat, Ze kromé Cinnosti
ACR zde budou také pfitomny piispévky zaméfené na rekrutaci, ale také na udalosti
nebo vojenskou techniku, jak je pfedestieno v oficialnim popisu profilu ACR od Minis-
terstva obrany. ZjiSténi, jaka témata se na profilu vyskytuji nejcastéji bude moci nasti-

nit, jaky je hlavni cil komunikace ACR na Facebooku.

Pro kodovani tohoto tématu bylo pristoupeno k vytvoreni dvou kategorii. Pri-
marni téma a sekundarni téma. Bylo tak uc¢inéno z diivodu zjiSténém béhem predbéz-
ného pozorovani a to, Ze v mnoha ptipadech byla v jednom prispévku dvé témata tak

vyrazna, Ze zaradit jej pouze do jednoho by nebylo odpovidajici.

K této otazce pak dojde k zaméreni jeSté na dalsi konkrétnéjsi témata, kdy jednim
znich bude Ukrajina. Cilem bude zjistit, jak ¢asto se pravé Ukrajina nebo valka na Ukra-
jiné objevovala jako ustredni téma prispévkil a zda v priibéhu ¢asu dochazelo ke sni-
Zovani nebo naopak zvysSovani poctu prispévki. Z divodu délky trvani konfliktu lze
predpokladat, Ze na zacatku bylo téma rozebirané nejvice, ale je nutné také zminit kle-
sajici podporu ze strany obyvatel CR, coz ukazaly priizkumy EU. Kromé jiného se zvét-

Sil nesouhlas i v oblasti obrany, konkrétné pomoci Ukrajiné ve formé dovozu vybaveni
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a zbrani. (European Commission 2023) (European Commission 2024) Je tedy mozZné,
7e ACR postupné snizi pocet piispévki o Ukrajiné kviili stagnaci konfliktu, zvy$ené ne-
voli ¢eskych obéanti a kviili politické citlivosti tématu, kdy ACR by méla zfistat apoli-

ticka.

Vyzkumna otazka 2 (RQ2)

Jaké jsou nej¢astéjsi formaty prispévki na Facebookovém profilu ACR a jak se ménily
v pribéhu valky na Ukrajiné?

JelikoZ Facebook nabizi mnozstvi nastroju, které lze vyuZit pro upoutani pozor-
nosti navstévniki profild, je na misté, aby i toto téma bylo prozkoumano v ramci této
prace. V teoretické Casti bylo receno, Ze verejnym institucim trvalo delsi dobu, nez za-
Caly vyuzivat socialnich sitich, a i béhem jejich vyuzivani byly spiSe konzervativni. Dle
prvotniho pozorovani je vak jisté, Ze v sou¢asné dobé tomu tak neni a ACR vyuziva

mnozstvi nastroju.

V soucasné dobé a predpoklada se, Ze také v blizké budoucnosti bude nejefektiv-
néjsi formou prispévku kratsi video trvajici do 90 sekund (reels). Dale budou nadale
ucinné prispévky s fotografiemi nebo obrazkem a stories, tedy fotky a videa, ktera se
zobrazuji pouze na 24 hodin a poté zmizi. Cisté textové piispévky nejsou tak ¢asté, ale
mohou mit Uspéch, a to na personalizovanych profilech, pokud se jedna o delsi text,

zatimco u jinych profilt miize mit vliv spiSe kratsi text. (Stelzner 2025)

PrestoZe by se tak dalo predpokladat, Ze videa se budou objevovat na profilu ¢as-
téji kvili jejich popularité, je nutné brat v potaz, Ze je vyrazné ¢asové naro¢néjsi vytvo-
fit video neZ fotografii. Vzhledem k tomu, %e ACR je pomérné intenzivnim prispévate-
lem, da se predpokladat, Ze tvorba mnozstvi videi by byla ¢asové narocna, a prestoze
se jedna o nejefektivnéjsi nastroj, budou prispévky z textem a fotografii nejspiSe casté-
jSi. To je podporeno také v teoretické ¢asti, jelikoZ Facebook je platforma jejiZ princip

spociva primarné v kombinace textového a vizualniho obsahu. Dale je otazkou, zda se
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bude jednat o jiZ zminéné reels nebo o klasicka videa, ¢im% by mohla ACR alespoii v
dobu trva. Vzhledem k tomu, Ze se ale jedna o soudoby trend, méla by videa byt po-

stupné Castéji vyuzivanou formou prispévku, kdy i toto se pokusi prace zjistit.

Vyzkumna otazka 3 (RQ3)

Jaky je vztah mezi tématem nebo formatem piispévku na profilu ACR od za¢atku valky
na Ukrajiné a jeho dopadem v kontextu reakci?

Prestoze se mlZe zdat, Ze dopady prispévki piimo neodpovidaji cili prace zjistit,
jak komunikuje ACR, je tato otazka vybrana zamérné. Podle nejednoho odbornika je
zuji, Ze audience vénuje pozornost obsahu a néjakym zptisobem s nim chce interagovat.
Tyto interakce také podporuji vzajemny vztah mezi audienci a profilem. (Dunn 2021)
Obvykle se uvadi, Ze idealni pomér sledujicich a reakci se pohybuje kolem 1 %, pri-
padné mezi 1-3 %. NiZsi pocet reakci znamen3, Ze pridavany obsah dostate¢né nere-
zonuje se sledujicimi. Vyssi pak lze zaznamenat u autentickych a vice divéryhodnych
profilii nebo naopak u profilti, jenZ mohou byt podezirané z toho, Ze za mnozstvi reakci
plati. (HypeAuditor n.d.) Tato otazka tedy byla zarazena, jelikoZ miize byt indikatorem
tispé$nosti komunikace ACR. Pokud by se jako idealni pomér mezi sledujicimi a reak-
cemi vzalo zminéné 1 %, v ptipadé 192 000 sledujicich by bylo vhodné, aby prispévky
ziskavali priblizné 1 900 reakci. Tato otazka tedy bude primo provazana s otdzkami
predchozimi, kdy kromé odezvy na formaty ¢i témata se zaméri také na to, jaké jednot-
livé slozky ACR jsou u publika nejzajimavéjsi. ProtoZe pravé nejriiznéjsi specializované
sily, kterymi armada CR bezesporu disponuje jsou dlouhodobé oznacovany jako vysoce

atraktivni téma. (Noonan 2015, Bowden 2021)
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3.3 Vyuzivané metody

Tato prace bude vyuZivat kvantitativni obsahové analyzy. Stejné jako je tomu u vétSiny
metod v socidlnich védach lze i u kvantitativni obsahové analyzy nalézt rizné definice
a pristupy k této metodé. Jednu z prvnich a do této chvile nejcastéji citovanych definic
obsahové analyzy sepsal Berelson jiZ v roce 1952, kdy tvrdi nasledujici: ,0Obsahova
analyza je vyzkumna technika pro objektivni, systematicky a kvantitativni popis ob-
sahu komunikace.” (Berelson 1952, 18)

Definici nabizi i Neuendor, ktery oznacil obsahovou analyzu za nejrychleji ros-
touci metodu v kvantitativnim vyzkumu a zkracené ji popisuje jako systematickou, ob-
jektivni a kvantitativni analyzu charakteristiky dané ,zpravy“. Dale zdlraziiuje rozsah
této metody, kdy miize zkoumat vyobrazeni postav v reklamach, filmech ¢i serialech,
Cetnost vyuzivani slov v novinach nebo béhem politickych debat. UmoZniuje tak zkou-
mani od medialniho pokryti tématu sklenikového efektu, pies vyobrazeni dvou pohlavi
v televizi, aZ po odhaleni strategii vyuZivanych béhem osobni prezentace. (Neuendorf
2002, 10)

Krippendorff, ktery obsahové analyze vénoval svou knihu, ji oznacil jako jednu z
stoleti vstoupila jako metoda do oboru psychologie a socidlnich véd, kde byla primarné
vyuzivana novinafi a vyzkumniky komunikace. Autor dale tvrdi, Ze ¢lovék, ktery pro-
vadi obsahovou analyzu béhem ni nevnima data jako fyzické udalosti, ale jako texty,
obrazky a vyrazy stvorené k tomu, aby byly zobrazovany, ¢teny a interpretovany, pti-
¢emz tento kontext musi byt bran v iivahu po celou dobu vyuzivani obsahové analyzy.

(Krippendorff 2013, 7-8).

3.4 Kodovani

Za nejdulezitéjsi ¢ast kvantitativni obsahové analyzy urcujici jeji aspéch je kodovani.

Weber tvrdi, Ze pokud mluvime o zakladnim kédovanim jeho cilem je zaradit velké
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mnoZstvi textu do mensiho mnozstvi kategorii, které jsou rozliSovany podle obsahu.
(Weber 1990)

Podle Hsieh a Shannon lze rozliSovat tfi pristupy kvantitativni obsahové analyzy
lisici se pravé podle zplisobu kédovani, konkrétné podle toho, ¢im vyzkum zacing, kdy
jsou definovany kédové kategorie i klicova slova a jaky je zdroj téchto kédi a klico-
vych slov. Na zakladé téchto Kkritérii je moZné konstatovat, Ze tato prace bude vyuzivat
konvencni obsahové analyzy, jelikoZ zkoumani za¢ina pozorovanim, kédy jsou defino-
vany béhem analyzy dat a jsou ziskavany z dat samotnych. Dle autorek umoziuje tento
typ obsahové analyzy hlubsi porozuméni danému fenoménu, coz je dano tim, Ze autor
analyzy vyuziva indukce a vychazi primo ze zkoumaného obsahu a neni tak predem
piilis ovlivnén teoriemi nebo literaturou jako je to u zbylych dvou typt. (Hsieh & Sha-
nnon 2005, 1286)

Tento typ kddovani byl zvolen také protoZe neexistuji dostatecné teorie, které by
mohla byt v kddovani odrazZena. Jedna se totiZ o relativné explorativni téma, pti kterém
je efektivnéjsi kddy vytvaret na zakladé pozorovani. Stejné tak by mél tento pristup
zajistit vyS$si vypovidaci hodnotu, neZ tomu bylo v pripadé tvorby kédy predem bez
dostacujici literatury nebo predchozich vyzkumd.

V ramci kddovani vSak byly predem vytvoreny tii hlavni oblasti, které chce tato
prace prozkoumat a pomoci nichZ bude splnén cil prace, tedy zjisténi toho, jakym zpi-
sobem ACR komunikuje. Kazda z téchto oblasti se vztahuje k jedné nebo vice otazkam.
Prvni oblasti jsou témata, zvolena na zakladé prvotnich analyz a doplnéna podle pri-
bézné analyzy. Pod prvni vyzkumnou otazku bude spadat také samostatna oblast na-
zvana UKkrajina, ktera pomuzZe zjistit, jak se od pocatku valky ménila frekvence infor-
movani o ni. Ukrajina byla zvolena jako samostatnd oblast, protoZe se lisi od klasickych
témat ACR, coZ budou reflektovat i ke kédim nabizené subkaddy.

Dalsi oblast je navazana na druhou vyzkumnou otazku, jelikoZ se bude jednat o
formaty prispévki. Kédy v tomto pripadé odrazeji vSechny mozné typy piispévk. I

zde budou nabidnuty subkédy v pripadé videi, které budou navic zkoumat jejich délku.
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Tyto subkddy byly vytvoreny tak, aby z nich ve vysledku bylo moZné zjistit, zda se
jedna o zminéné reels nebo o delsi videa.

Posledni hlavni oblasti jsou reakce, jeZ samy o sobé nebudou pfrilis vypovidajici,
avsak v kontextu dal$ich kédd budou moci napovédét, jaké z prispévka ACR vyvolavaji
nejvétsi odezvu. Tato odezva bude zkoumana na irovni témat i na drovni formata pri-
spévku. I reakce jsou rozdéleny v ramci sub-kddu, které udavaji jejich pocet, kdy jejich
rozsah byl odpocitan od idealniho poctu reakci dle poctu sledujicich. VeSkeré oblasti,
koédy a sub-kddy jsou zaznamendny v nasledujici tabulce. Ta také nabizi kategorizaci,
jez vysvétluje, jakym zplisobem budou piispévky zairazovany pod jednotlivé kédy.

Béhem zkoumani vsak byly identifikovany dalsi kédy, které vypovidaji o narati-
vech vyuzivanych profilem, ale ¢aste¢né také o reprezentaci ACR na profilu. Témito
byly typy sil vyobrazovanymi na profilu ACR véetné aktivni zalohy, zminky NATO a di-
raz na mezinarodni spolupraci s jednotlivymi zemémi. JelikoZ i tyto oblasti napomohou
chapani strategické komunikace ACR, byly souéasti kédovani, a tedy i kédovaci ta-
bulky. Kjejich sledovani bylo pristoupeno z diivodu doplnéni hlavnich zkoumanych
oblasti.

Samotné kédovani bude probihat tak, Ze nejdiive dojde k diikladnému precteni
nebo zobrazeni celého prispévku. Poté budou k prispévku prirazeny kédy pripadné
sub-kody spadajici pod jednotlivé oblasti. Toto zarazeni bude zaznamenano do zazna-
mového archu. Kédovani bude probihat postupné piispévek po prispévku od zacatku
stanoveného obdobi az do jeho konce, tedy od 25. inora 2022 do 31. fijna 2025. Sa-
motné zpracovani vSech vysledkii vcetné tvorby grafickych materiali pak bude probi-

hat v RStudiu s vyuZitim deskriptivni statistiky.

Tabulka 1: Kody

Oblasti

Kody }Sub-kédy Kategorizace
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Aktivity

(cilem je informo-
vat vefejnost a pro-
pagovat armadu)

Cviceni
Mise
Ostatni aktivity

PFispévky, které informuji o konkrétnich mi-
sich, trénincich, kurzecvh, nasazeni, cvice-
nich a typické ¢innosti ACR.

Pfiklad 1: Intenzivni kurz naudil ucastniky
zvladat rlizné situace, véetné stfetd s agresiv-
nimi davy, které pouzivaji zbrané&, drony nebo
vybusniny.

Pfiklad 2: NaSi chemici se po roce opét vraci
do Litvy.

Rekrutace
(cilem je nabor no-
vych ¢lent)

Naborové pfispévky, informace o volnych po-
zicich, pfedstaveni benefita.

Vztahy s
nosti
(cilem je posilit ob-
raz ACR v ogich
vefejnosti)

verej-

Ugast na dobroginnych akcich, dobrovolnictvi,
pomoc potfebnym, zapojeni do vefejnych
akci, vefejnost/civilisté se setkavaji s ACR,
kontakt s vefejnosti.

Priklad 1: Kazda kapka se pocita!
Krev darujeme doma i v zahranici.

PFiklad 2: Spojili své sily, aby pfinesli radost
tém nejmensim bojovnikdm - spole¢né navsti-
vili détské pacienty na jednotce intenzivni
pece

Osvéta
(cilem je vzdéla-
vani vefejnosti)

Obecné prispévky, které predstavuji/prezen-
tuji ¢innosti ACR, jeji roli, historii, jednotlivé
soucasti nebo vybaveni.

Priklad 1: Velitelstvi teritorialnich sil pfedsta-
vuje kli¢ovou slozku naseho systému obrany.

Priklad 2: Seznamte se s raketou Spike!

Udalosti

(cilem je prezento-
vat prestiz ACR a
jejich ¢lend, pozvat
vefejnost a posilit
tak vzajemny
vztah)

Historie
Soucasné udalosti

Pfispévky o vyznamnych historickych vyro-
Cich, promo akce, ceremonie, udileni cen, dny
otevienych dvefich, veskeré formalni akce

Pfiklad 1: Na Vitkové jsme vyznamenali vo-
jaky, ktefi se vratili z misi v Iraku, na zapadnim
Balkané a Sinajském poloostrové.

Pfiklad 2: Dnes si pfipominame v8echny, ktefi
bojovali za na$i svobodu
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Mezinarodni
vztahy

(cilem je poukazat
na dalezitost mezi-

narodni spolu-
prace, posilit
sounalezitost v

ramci mezinarod-
nich organizacich,
vykreslit ACR jako
armadu schopnou
,drzet krok“ s nej-
modernégjSimi  ar-
madami)

Spoluprace se zahrani¢nimi aktéry, at uz na
zahrani¢nich misich nebo na kurzech, puso-
beni spojencti v CR, ptejezdy spojencli pres
CR, pInéni mezinarodnich zavazk(, na-
kup/prodej spojenclim spoluprace na Udrovni
nadnarodnich organizaci

PrFiklad 1: Pfesuny spojencu pfes nase uzemi!

Pfiklad 2: Takto vypada spojenecka palebnéa
sila. Béhem cvi¢eni ADVANCED LEOPARD
predvedli nasi délostfelci spolu se spojenci ne-
jen svou palebnou silu, ale i dokonalou sou-
hru.

Ukrajina
(Cilem propagovat
pomoc Ukrajiné)

PFispévek, ktery, informuje o déni na Ukra-
jiné amluvi o dullezitosti jeji podpory této
zemé, finanéni nebo materialni vypomoc
Ukrajiné.

Pfiklad 1: Ukrajinci ve vycviku projevuji nesku-
te€nou vytrvalost a odvahu, ackoliv je pekelna
zima a jsou vyc&erpani.

Pfiklad 2: Rusko zbabéle zautolilo na bez-
branné obyvatelstvo nékolika mést na Ukra-
jiné.

Ostatni Prispévky, které tématem nezapadaji do kate-
gorii vySe.
Pfiklad: Novy dil podcastu #KAMUFLAZ je
venku!
Priklad 2: At letos vSechny vyzvy zvladnete s
usmévem na tvafi
Formaty |[Foto
Video 0 — 90 sekund Reels
90 a vice sekund
Foto + text
Video + text 0 — 90 sekund Reels
90 a vice sekund
Text
Sdileny pfi-ANO
spévek
NE
Reakce 0-500
500 - 1000
1000 -1700
1700 - 2200 Idealni pocet reakci v kontextu poctu sleduji-
cich.
2200-3000
3000-5000
5000+
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Typ sil

Vzdusné sily

Velitelstvi vzdusnych sil

21. zakladna taktického
letectva

22. zakladna vrtulniko-
vého letectva

24. zakladna dopravniho|
letectva

25. protiletadlovy rake-
tovy pluk

26. pluk veleni, Fizeni a
rizkumu

Sprava letisté¢ Pardu-
bice

Pozemni sily

Velitelstvi pozemnich sil

4. brigada rychlého na-
sazeni
7. mechanizovana bri-
gada

13. délostrelecky pluk

14. pluk logistické pod-
ory

15. Zenijni pluk

31. pluk radia¢ni, che-
mické a  biologické
ochrany

43. vysadkovy pluk

53. pluk prazkumu a
elektronického boje

Sily pro operace

Velitelstvi pro operace

Specialni sily

Reditelstvi  specialnich
sil

601. skupina specialnich
sil

Centrum podpory speci-
alnich sil

Skupina podpory

Kybernetické sily

Velitelstvi informacnich
a kybernetickych sil

91. skupina informac-
niho boje

92. skupina kybernetic-
kého boje

Teritorialni sily

Utvary a zafizeni v
podfizenosti Gene-
ralniho §tabu ACR

Agentura logistiky

Agentura personalistiky|
ACR

Prapor podpory nasadi-
telnych sil

Agentura komunikacnich

a informacnich systémi
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Agentura vojenského
zdravotnictvi

Vojensky geograficky a
hydrometeorologicky
Ufad

Posadkové velitelstvi
Praha

Cestna  straz Armady
CR

Ustfedni hudba ACR

Vojenska hudba Olo-
mouc

Mnohonarodni centrum
ro koordinaci logistiky

Centrum ochrany proti
zbranim hromadného ni-
ceni

Vycvikové utvary a
zafizeni

Velitelstvi vycviku - Vo-
jenska akademie

Prapor zabezpec&eni

Skupina simulacnich a
trenazérovych technolo-

gii

Mnohonarodni centrum
leteckého vycviku

NATO Zminéno
Nezminéno

Zalohy Zminény
Nezminény

3.5 Vyzkumny vzorek

Tato prace analyzuje 1783 p¥ispévki na hlavnim profilu ACR na Facebooku mezi 24.

unorem 2022 a 31. fijnem 2025.

Pro tuto praci byla zkoumanou socialni siti vybrana socialni sit, ktera ve svétovém

zebticku aktivnich uzivatelli zaujima prvni misto, tedy Facebook. Diivodem je, Ze zde

by ACR méla mit moZznost oslovit nejsirsi publikum nap¥i¢ vétsinou vékovych katego-

rii. To koresponduje i s poctem sledujicich, kdy praveé profil na této socialni siti se tési

nejvétsi pozornosti. Zatimco na Facebook profilu ma totiz ACR malo ptes 200 000 sle-

dujicich, na X jeji profil sleduje cca 131 000 profild a na Instagramu jich je necelych

54 000.
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V teoretické ¢asti bylo popsano, jak rozsahla je pfitomnost ACR nejen na Facebo-
oku. Z toho diivodu bylo nutné zvolit, jakym konkrétnim profilem se bude prace zaby-
vat. JelikoZ v zahraniéi ani v Ceské republiky neni p¥ili§ mnoho odbornych publikaci na
téma komunikace armady, jevilo se jako vhodné zkoumat nejzakladné;jsi profil ACR,
tedy profil, kterym se ACR primarné prezentuje a ktery by mél byt po¢ateénim mistem
pro kazdého, kdo chce ziskat informace o ACR jako takové.

Dal$im krokem bylo urcit ¢asové omezeni, jelikoZ za 13 let fungovani je na daném
profilu tisice prispévki, kdy mnoZstvi z nich jiZ neni aktudlni. Stejné tak se ménil pri-
stup ke komunikaci v kontextu jednotlivych vrchnich ptredstaviteld ACR ¢i zamést-
nanct zodpovédnych za komunikaci, takze zptisob a téma komunikace béhem prvot-
niho vyuZzivani socidlnich sitich se bude vysoce liSit od vyuziti sou¢asného. Prace se
tedy bude zabyvat sou¢asnou komunikaci ACR na Facebooku. Aby byl viak vzorek lépe
uchopitelny byla jako spodni hranice vyzkumu zvolena pretrvavajici udalost, jiz je
valka na Ukrajiné s probihajici od 24. inora 2022. Sbér vzorkt pokracoval az do fijna
2025. Jako vrchni hranice vyzkumu bylo tedy zvoleno datum 31. fijna 2025. Béhem
analyzy byly na podzim 2025 zpracovany veskeré prispévky, které se na profilu nacha-
zely ve stanoveném rozmezi.

Dlivodem, proc¢ byla tato valka zvolena jako hranice vzorkii je jeji vyznam pro oz-
brojené sily, kdy praveé kvili probihajici valce na evropském kontinenté je komunikace
(nejen) armady vyznamnd pro verejnost a méla by byt vedena tak, aby byla schopna
odpovidat na otdzky objevujici se mezi obycejnymi lidmi, jenZ se v kontextu nedale-

kého konfliktu zajimaji o ACR vice nez d¥ive.

3.6 Limity prace

Jeden z moZnych divodd, proc¢ neexistuje prilis mnoho vyzkumi zamérenych na obec-
nou komunikaci armady na socialnich sitich miiZe byt jeji komplexnost. Prave ta je také
nejvétSim limitem této prace. Komunikace armady by totiz idealné neméla byt zkou-
mana pouze v ramci jedné socialni sité, jelikoZ probiha i na mnoha jinych mistech, at

uz se jedna o dalsi socialni sité nebo napriklad webové stranky.
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[ v pripadé, Ze se prace zaméruje pouze na zkoumani jedné socialni sité, nebudou
vysledky zcela vypovidajici o celkové komunikaci na této siti, a to z divodu zminéného
v teoretické ¢asti, kdy i mensi armadni celky maji vlastni profily na Facebooku a jedno-
znacné se i v jejich pripadé jedna o soucast komunikace armady. Stejné tak mnozstvi
lidi cerpa informace na profilech jednotlivych predstavitelti armady, at’ uz téch vyse
postavenych nebo téch, ktefi jsou vyuZzivani jako influenceri.

Facebookovy profil Armady Ceské republiky by sice mél byt hlavnim komunikaé-
nim kanalem ACR, ale v redlném svété je tato komunikace mnohem komplexnéjsi a za-
hrnuje soucasti, které z dlivodu kapacity nebudou obsazeny v této praci. Da se tedy
konstatovat, Ze prace bude spise zakladnim vhledem do komunikace ACR nezli kom-
plexnim piehledem, ktery by pokryval komunikaci ACR v plném slova smyslu.

DalSi limitaci prace je, Ze prestoZe se bude zamérovat na vyuZivané typy pri-
spévki, je nucena zcela ignorovat jeden z nich, jimz jsou stories. PestoZe se jedna o
jednu z novéjsich funkcich Facebooku, ktera je velmi popularni a ACR ji vyuZiva, ne-
bude zahrnuta v této praci, a to z toho diivodu, Ze stories se na profilu objevi pouze na
24 hodin a poté jiZ nejsou zpétné dohledatelné. Jejich zkoumani by tak muselo probihat
v soubézZné s jejich pridavanim, coZ je vzhledem k danému ¢asovému ramci nemozné.

P11 jakémkoliv zkoumani socialnich siti nebo jinych digitalnich prispévki je pro-
blematickd moZnost jejich mazani. Na rozdil od tiSténych médii mohou byt prispévky
v téch digitalnich velmi jednoduse smazany nebo upraveny. Autortim je tak umoznéno
upravit znéni piispévki v pripadé, Ze obsahuji chyby nebo jsou Spatné interpretovany.
V jiném piipadé mohou byt prispévky autorem smazany, a to napriklad v pripadé, Ze
se nesetkaly s pozitivnim pfijetim, ptipadné rozporuji sou¢asnym nebo minulym po-
stojim.

Vzhledem k tomu, Ze tato prace nebude vypracovana soubézné s priddvanymi pii-
spévky, ale bude se vracet k prispévkiim, které byly vlozeny pted delsi dobou, je
moZzné, Ze nebude zmapovana veSkera komunikace, jelikoZ mohlo dojit k odstranéni. V
pripadé uprav je v soucasné chvili mozné je zobrazit. (Facebook n.d.) Pro ucely vy-

zkumu vSak tato informace neni relevantni, a to, protoze vétSina
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zkoumanych prispévkd, u nichz je moznost zobrazeni Uprav byla upravena pouze v
piipadé preklepu, pridani hashtagti, interpunkce, vloZeni pravdépodobné zapomenuté
fotografie, kdy tyto typy uprav nejsou pro tuto praci diilezité a neda se fici, Ze by
byly vypovidajici o komunikaci ACR. Zajimavéjsi by byly spi$e pfispévky smazané nebo
upravy tykajici se napriklad vétSich zmén ménici vyznam prispévku. V pripadé druhé
moznosti se vSak da predpokladat, Ze pokud by byl piispévek vyznamné ménén napfri-
klad kvili negativnim reakcim, nic nebrani tomu, aby byl smazan a vloZen jako prispé-
vek novy. Prace se tedy Upravami nebo mazanim prispévki do vésti miry zabyvat ne-
bude.

Samostatnym problémem miuzZe byt i metodologie, konkrétné kédovani, které
bude vzdy ovlivnéno individualnim pohledem na véc a velmi pravdépodobné by se li-
Silo u kazdého vyzkumnika. Stejné tak zarazeni pod urcity kod nemusi byt vZdy jedno-
znacné a opét by se nazory rozchazely. Tento limit se v§ak snaZi zmirnit tabulka obsa-

hujici kategorizaci, ktera by méla nastinit uvazovani béhem kédovani.
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4 Prakticka cast

4.1 ACR a socialni sité

Oficidlnim strankam ACR na socialnich sitich se vénuje web Ministerstva obrany, kdy
zmifuje tfi Ustfedni stranky spravované ACR. Mezi né patii Facebook, Twitter a In-
stagram. ACR je viak tématem také jinych oficialnich kanalt naptiklad YouTube kanalu
TV ARMY ¢i LinkedInu Ministerstva obrany, ty je vSak spravovany primo Minister-
stvem obrany. (Ministerstvo obrany, n.d.)

Ze tf profild spravovanych ACR ma Facebook nejvétsi pocet sledujicich, kterych
je v.dobé psani této prace pies 200 000 zatimco na X je to 131 000 a na Instagramu 46
000. (ACR n.d.) Zatimco od zacatku roku se zvysil pocet sledujicich o par tisic na Face-
vooku i X, na Instagramu z{istal stejny. Nejvy3si dosah ACR pravé na Facebooku miize
byt zplsoben brzkym datem zaloZeni, ale také tim, Ze pravé Facebook je i dle statistik
z roku 2024 socidlni siti s nejvétSim poctem aktivnich uZzivatel@i. Na druhém misté v
poctu aktivnich uzivateli je YouTube a dale Instagram. Socidlni sit' X se v Zebticku
umistila aZ na devatém misté. (Soax 2024)

PirestoZe Instagram je stale popularnéjsi siti je zirejmé, Ze pro ACR je tamni obe-
censtvo mnohem uzsi. Na o deset let mlad$im Instagramu vSak lze pozorovat, Ze mnoz-
stvi prispévki je totoznych s témi vkladanymi na Facebooku, kdy je pravdépodobné,
7e primarné jsou tyto piispévky vytvaieny pro Facebook ACR a nasledné jsou vkladany
i na Instagram, Casto jednotlivymi pluky, ktery hlavni Instagram armady oznacuji. Né-
kdy lze pozorovat na Facebooku a Instagramu také mirné rozdilné fotografie (vyfoto-
grafované napriklad nékolik sekund po sobé) ze stejné série/udalosti. Naopak nejvice
se lisi tvorba na X, kdy prispévky disponuji vétSinou jednou fotografii nebo jsou pouze
textové, a to s omezenym poctem znakd.

Socialni sité jako takové nejsou jedinym trendem, jehoZ se stala ACR soucasti. V
jednom z rozhovort pro Cesky rozhlas Ivo Zelinka prozradil, Ze ACR zacala pomérné
brzy pro svou propagaci vyuzivati také influencerti a to predevsim s cilem zaujmou

mlads$i generace a motivovat je k pridani se do ACR. (Gruntova 2023)
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4.2 Facebook ACR

Facebook ACR byl zaloZzen 20. ledna 2011 pod nazvem Armada Ceské republiky
(Czech Army), jenZ byl v roce 22. ledna 2018 zkracen pouze na Armada Ceské repub-
liky, pod kterym vystupuje do souc¢asné chvile. (ACR n.d.)

Facebook ACR by se dal z diivodu nejvys$siho poctu sledujicich, ale také nejob-
sahlejsich prispévki v soucasné chvili popsat jako hlavni komunika¢ni kanal v kon-
textu socialnich siti. Prehled socialnich siti Ministerstva obrany mluvi o Facebooku
ACR nasledovné: “Stranka je uréena jak prislu$nikiim Ozbrojenych sil CR, tak $iroké
verejnosti, ktera ma zajem o armadu, vojenskou techniku, bezpecnostni politiku a
obecné ,military” témata. Diskutuji se na ni zejména aktuality ze Zivota ACR, planované
reformy a akce tykajici se ACR, nezanedbatelnou souéasti jsou zajimavosti tykajici se

vojenské techniky a vojenskych redlii.” (Ministerstvo obrany, n.d.)

4.2.1 Dalsi profily ACR na Facebooku

Profil ACR v$ak neni jedinym profilem, ktery na Facebooku lze dohledat. Kromé néko-
lika fanouskovskych profilii a skupin totiz existuje i pomérné velké mnozstvi mensich
oficiadlnich profilti, které jsou vénovany nejriznéjSim armadnim uskupenim. Jeden z
profilt tésici se vysSiho poctu sledujicich je profil Velitelstvi informacnich a kyberne-
tickych sil. Na tomto profilu s 12. tisici sledujicimi 1ze kromé seri6znich informativnich
prispévkil vyskytuji také prispévky s odlehc¢enym ténem, kdy nejednou jsou vyuzity
tzv. memes. (VelnKys n.d.) Dal§imi populdarnimi ucty jsou 21. zakladna taktického le-
tectva (24 000) a 43. vysadkovy pluk (29 000).

Existuje vSak nepomér mezi sledujicimi jednotlivych soucasti a zajimavé je také
to, Ze ne kazda z nich ma vlastni profil. Napriklad pozemni sily, vzdusné sily a specialni
sily maji Facebookovy profil, zatimco jejich velitelstvi jim nedisponuji. Na druhou
stranu v pripadé kybernetickych sil nebo teritorialnich sil ma profily na Facebooku je-
jich velitelstvi, ale ne obecné sily jako takové.

Na Facebooku lze také nalézt profily vétSiny brigad, plukd, praport, velitelstvi a

skupin, ale presto nékteré chybi. Tato informace naznacuje, Ze ACR v soucasné chvili
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nepozaduje tvorbu socialnich sitf od vSech svych celkii a Ze za jejich zaloZeni a spravu
odpovidaji pravdépodobné jeji soucasti samotné. Co vSak v soucasné dobé nelze dohle-
dat je, kolik armadnich soucasti profily disponuje, jelikoZ neexistuje Zadny seznam,
ktery by témito informacemi disponoval.

Informace o zaleZitostech ACR je moZné ¢erpat také z dalsich profilQ, a to z profilu
napiiklad Ministersva obrany nebo riznych jednotlivcti, kdy miiZe jit o sou¢asnou mi-
nistryni obrany Janu Cernechovou, vrchniho praporéika Petera Smika nebo armadni
influncery Barboru Sittovou a Jana Hanka.

Tabulka niZe poskytuje piehled o jednotlivych sou¢astech ACR a informace o tom,
zda disponuji profilem na Facebooku a ptipadné kolik oznaceni , To se mi libi“ dana
stranka ma. Co je nutné Kk predstavené tabulce dodat je fakt, Ze informace v ni nejsou
zcela presné. Tato tabulka vychazi z organizacni struktury, predstavené na webu do-
armady.cz, kdy ale je nutné tici, Ze se nejspiSe nejedna o aktualizovanou nebo presnou
strukturuy, jelikoZ Computer Incident Response Capability uvedeno na téchto strankach

pod Kybernetickymi silami bylo zruseno k 30. 6. 2024.

Tabulka 2: Souéasti ACR a jejich profily na Facebooku

Zakladni Disponuje Jednotlivé slozky danych Disponuje FB
déleni sil FB profilem? (po-[sil profilem? (pocCet sle-
Cet sledujicich) dujicich)
Pozemni ANO (8700) Velitelstvi pozemnich sil
sily ACR

4. brigada rychlého nasa- ANO (13 000)

zeni

7. mechanizovana brigada ANO (5700)
13. délostrelecky pluk ANO (5100)
14. pluk logistické pod- ANO (6 500)

pory

15. Zenijni pluk Bechyné ANO (8 100)
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31. pluk radiacni, chemické

a biologické ochrany

ANO (4 200)

43. vysadkovy pluk

ANO (29 000)

53. pluk priizkumu a elek- ANO (3 200)
tronického boje
Vzdusné ANO (6 000) Velitelstvi vzdusSnych sil NE
sily
21. zakladna taktického le- ANO (24 000)
tectva
22. zakladna vrtulniko- ANO (14 000)
vého letectva
24.zakladna  dopravniho ANO (12 000)
letectva
25. protiletadlovy rake- ANO (6 600)
tovy pluk
26. pluk veleni, rizeni a ANO (2 000)
prizkumu
Sprava letiSté Pardubice ANO (3 100)
Sily  pro NE Velitelstvi pro operace NE
operace
Specialni ANO (4 700) Reditelstvi specialnich sil NE
sily ACR

601. skupina specialnich

sil

ANO (11 000)

Centrum podpory special- ANO (9 000)
nich sil
Skupina podpory NE

50




PRAKTICKA CAST

Kyberne- NE Velitelstvi informacnich a ANO (16 000)
tickeé sily kybernetickych sil
Skupina kybernetickych sil NE
a informacnich operaci
Computer Incident Re- NE
sponse Capability
Teritori- NE Velitelstvi  teritorialnich ANO (909)
alni sily sil
KVV - hl. mésto Praha NE
KVV Karlovy Vary NE
KVV Liberec ANO (246)
KVV Pardubice NE
KVV Ceské Budéjovice ANO (212)
KVV Brno NE
KVV Ostrava NE
KVV Praha - Stredocesky] NE
Kkraj
KVV Usti nad Labem NE
KVV Hradec Kralové NE
KVV Jihlava ANO (358)
KVV Plzen ANO (2 900)
KVV Olomouc NE
KVV Zlin NE
Utvary a NE Agentura logistiky ANO (2 300)
zarizeni v pod-
rizenosti  Ge-
neralniho
stabu ACR
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NE

Agentura  personalistiky]
ACR

Prapor podpory nasaditel- ANO (2 600)
nych sil

Agentura komunikacnich a| NE
informacnich systémi

Agentura vojenského zdra- ANO (6 800)
votnictvi

Vojensky geograficky a NE
hydrometeorologicky urad

Posadkové velitelstvi ANO (3 400)
Praha

Cestna straz Armady CR NE

Ustiedni hudba ACR ANO (3 300)

Vojenska hudba Olomouc ANO (1 300)

Mnohonarodni  centrum NE
pro koordinaci logistiky

Centrum ochrany proti NE

zbranim hromadného nic¢eni

Vycvikové

Utvary a zafi-

NE

Velitelstvi vycviku - Vojen-

ska akademie

ANO (15 000)

teckého vycviku

zeni
Prapor zabezpeceni NE
Skupina simulacnich a tre- NE
nazérovych technologii
Mnohonarodni centrum le- NE
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4.3 Témata

Celkové bylo identifikovano osm unikatnich témat, kdy tato témata byla rozliSovana
jako primarni a sekundarni. V ramci vyzkumu bylo zji§téno, Ze nejéastéji profil ACR, at
uZ jako o primarné nebo sekundarné informuje o svych aktivitach, kdy tyto aktivity
tvorili pres % vSech prispévkl béhem zkoumaného obdobi. Naopak nejméné zastou-

pena byla témata rekrutace a valky na Ukrajiné.

Obrazek 1: Podil vyskytu témat na FB profilu ACR

Podil vyskytu témat na FB profilu ACR

Mezinarodni spoluprace (10.1%) Aktivity (27.3%)
ivity (27.3%

Ostatni (12%)
Osvéta (16%) ~Vztahy s vefejnosti (14.6%)

Ukrajina (3.5%)

Rekrutace (3.5%) dalosfi (12.9%)

V ramci vyskytu spojeni primarnich a sekundarnich témat bylo zjisténo, Ze nejcas-
téji se spolecné vyskytovalo primarni téma aktivit a se sekundarnim tématem mezina-
rodni spolupréce, kdy toto bylo zptisobeno piedevsim kviili ti¢asti ACR na mezinarod-
nich akci jako byly zavody, cvicent, ale také zahrani¢ni mise. Dal§imi vyraznéjSimi dvo-
jicemi byly vztahy s vefejnosti a udalosti, kdy obé témata se vystiidala v roli primar-
niho i sekundarniho. Toto spojeni bylo ¢asté kviili mnozstvi udalosti, kterych se ACR

Ucastni a zaroveii je pri nich v kontaktu pravé s verejnosti.
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Obrazek 2: Spoleény vyskyt primarnich a sekundarnich témat na FB profilu ACR

vanych let ménila vyraznéji. Témi jsou vztahy s verejnosti a osvéta. V piipadé vztahl
s vefejnosti se tento fakt da prikladat ¢astéjSimu informovani o jedné udalosti — napfri-
klad o ti¢asti zastupcti ACR na dobroc¢inném béhu se zacalo psat jiz pred nim, béhem
néj a po ukonceni a stejné tak se navysili momenty, kdy se ACR setkavala s lidmi na
riznych akcich nebo verejnosti oteviela dvere. U osvéty je to zplisobeno detailnéjsSim

vysvétlovanim riznych armadnich Cinnosti ¢i predstavovani jejich soucasti, které na

Sekundarni tema

Spoleény vyskyt primarnich a sekundarnich témat
Vztahy s vefejnosti
Ukrajina
Pocet
Udalosti
Rekrutace 100
Osvéta

50
Ostatni

Mezinarodni spolupréce -

Aktivity

Primarni téma

V ramci vyvoje lze vidét predevsim dvé témata, jejichZ pocty se v priibéhu sledo-

zacCatku nebylo tak casté.
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Obrazek 3: Vyvoj zastoupeni témat na FB profilu ACR v ¢ase

Vyvoj zastoupeni témat v Case

120
Téma
Aktivity

Ostatni

-
80 - Osvéta
-
-

Rekrutace

Udalosti

Ukrajina

Vztahy s vefejnosti

Potet pfispévkl

40

2022 2023 2024 2025
Rok

4.3.1 Aktivity

Aktivity tvorily 27.3 % z veSkerych prispévki. Do tohoto tématu byly zafazeny aktivity,
které ACR v danou dobu provadéla. V ramci aktivit armady bylo identifikovano nékolik
vyraznéjsich témat. Pravé kategorie aktivit byla vyraznou v kontextu strategické ko-
munikace, jelikoZ vykreslovala ACR jako schopnou a silnou instituci.

Mnozstvi prispévkd, tak piinaselo fotografie a informace o probihajicim tréninku,
ale také konkrétnich schopnostech ACR, které byly vten moment procvi¢ovany. Jed-
nalo se bud’ o predstaveni obecnych schopnosti vojaki jako jsou stielby, ale také o ak-
tivity spojené s konkrétnimi jednotkami, které pak byla v prispévcich ¢asto zminovany
nebo oznacovany. Mezi tréninkové aktivity pattila také icCast na nejrtiznéjSich armadni
soutézich a zavodech, dle kterych se ACR ¢asto umistovala na vrchnich pti¢kach. Tyto
aktivity umoznily porovnani napri¢ mezinarodnimi kolegy, coz utvrzuje ctenare v mys-
lence, Ze prisluSnici armady i jeji jednotky dosahuji vysokych kvalit a jsou schopné kon-

kurovat ostatnim narodum.
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Kromé kaZdodenniho tréninku a soutéZeni bylo identifikovano dalSi podtéma,
jimZ byla oficialni a certifika¢ni cvi¢eni. Tato cviceni tvorila 28.7 %vSech aktivit. Ctena-
Fim davaji najevo, Ze ACR se neustale snazi na svych schopnostech pracovat a podpo-
rovat spolupriaci svych c¢lent, at uz se jedna o cleny jednotlivych sil nebo mezi nimi
navzajem.

Za cvi¢eni ACR uréené primarné pro jeji ¢leny byla zminéna napiiklad Odolné
Cesko, Czech Lion nebo Cyber Zizka. Stejné tak se cvi¢eni prolinala s tématem mezina-
rodnich vztaht. Napiiklad Paratrooper Fire piredstavilo spolupraci mezi CR a USA nebo
Galileo SAR Meets posadkami z celé Evropy.

Poslednim castéji zminiovanou aktivitou byly nejriiznéjsi mise nebo nasazeni,
které tvorily 11.1 % ze vSech aktivit. Tyto prispévky umoziuji vefejnosti poznat ofici-
alni aktivity a kladou diiraz na mezinarodni spolupraci a konkrétné také na spolupraci
mezi staty NATO, kdy pravé NATO bylo zminiovano aZ v 56 %.

Celkové tyto ptispévky umoziiuji vykreslit ACR jako instituci, jeZ p¥ijima finan¢ni
prostiedky ze statniho rozpoctu zachovat transparentnost vii¢i verejnosti. Zaroven,
zobrazovani aktivit mize byt také snahou o zaujmuti potencidlnich rekrutd, jelikozZ jim
tak mohou zprostiedkovat podobu zaméstnani a celkové udélat armadu atraktivnéjsi.
Stejné tak miize ACR timto zplisobem projevit uznani viici jejim ¢lenim.

Co se tyce konkurence, je to pravé kategorie aktivit, kterd mlize mit zastrasujici
efekt na protivnika, pokud jeho monitoring dlouhodobé zaznamenava tréninky a ves-
keré schopnosti ACR, ptipadné ACR v kontextu NATO. At uZ se jednalo o tréninky, mise
nebo oficialni cviceni, pravé aktivity mohou byt pro mnohé sledujici tim nejatraktiv-
néj$im tématem, jenZ miize ACR nabidnout.

Zarovern, pro mnohé jdou praveé tyto ¢innosti tim, co si predstavi pod pojmem ar-
mada. Pravé ,akéni“ zabéry a terénni ukazky mohou byt tim, co dava ACR vyhodu nad
ostatnimi statnimi institucemi, které obdobné ukazky poskytnout nemohou, a to je
tedy mozZné za jednu z jejich nejvétsich vyhod v ramci komunikace, protoze miize vyu-
zivat vizualnich vjem, kdy ostatni instituce musi spoléhat spiSe na atraktivni sdéleni

nebo grafické materialy.
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Armadé tento princip umoznuje sdilet zaZzitky z kazdodenniho Zivota nékterych
vojakd, kterym neni schopna konkurovat vétsina instituci jejichz ¢innost zahrnuje pri-
marné kancelarskou nebo alespont méné dobrodruznou €innost podobajici se napri-
klad akénim filmém. Vzhledem k vysokému podilu aktivit na profilu ACR je tak vidét,
7e ACR této prednosti maximalné vyuziva.

Obrazek 4: Podil vybranych podtémat v ramci tématu Aktivity na FB profilu ACR

Podil vybranych podtémat v ramci téematu Aktivity

Podtéma

. Ostatni aktivity

Cvigeni

Mise

Mezi aktivity, které stoji za vypichnuti, patii zapojeni ACR do vyjimeénych situaci,
které neodpovidaji béZné armadni ¢innosti. Za sledované obdobi byly jednou z téchto
udélosti povodné béhem roku 2024. ACR na Facebooku dlouhodobé zvefejiiovala ves-
keré ¢innosti, kterymi se podilela na pomoci béhem povodni. Tyto ¢innosti zahrnovali,
zachranu lidi i stavbu protiopatieni. Stejné tak byla zdokumentovana pomoc béhem
obnovy, nejcastéji v kontextu stavby provizornich mosti misto zni¢enych. Tyto pii-

spévky byly ty, které si vyslouZily vyrazny pocet pozitivnich reakci v komentarich.

4.3.2 Osvéta o ¢innostech armady a vybaveni
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Toto téma umoziiovalo ACR verejnosti vysvétlit, jaky maji smysl nebo dfivod jiZ zmi-
néné aktivity a predstavit ¢innosti jednotek ¢i funkci vybaveni a prostredkd. Od tématu
aktivit se liSilo tak, Ze dané aktivity neprobihaly v dany moment, ale jednalo se o
obecné informovani o ¢innostech s vysvétlenim nebo blizSim popisem jako pridanou
hodnotou. Zarovern i toto téma je nedilnou soucasti strategické komunikace, kdy insti-
tuce ujistuje vtomto pripadé sledujici o své relevanci a opodstatnuje své ¢innosti.
V tomto tématu byly identifikovany tri vyraznéjsi podkategorie.

Prvni z nich predstavovala klasické ¢innosti jednotek nebo armady jako takové.
Bylo tak mozné pribliZit verejnosti, k Cemu jsou jaké ¢asti primarné urcené. Jako pii-
klad Ize uvést napriklad prispévky o ¢innosti vojakii z 31. pluku radiacni, chemické a
biologické ochrany, vojenskych zdravotnikl apod. Je nutné konstatovat, Ze tyto ¢in-
nosti a jejich popis nejsou exkluzivni pro Facebooku, jelikoZ podobné informace obsa-
huje i webova stranka doarmady.cz, ktera predstavuje celou organizacni strukturu a
po rozkliknuti jednotlivych organizacnich jednotek se lze docist o jejich ¢innostech.
(ACR n.d.)

Druhou moznosti, pti které dochazelo k osvété ¢tenari bylo predstaveni konkrét-
nich a schopnosti. Zatimco v pripadé obecnych ¢innosti l1ze dané informace dohledat
nosti nebo konkrétni pozadavky, které musi vojaci plnit a trénovat. Za sledované ob-
dobi doslo k napriklad k vysvétleni vyrazii CASEVAC a MEDEVAC nebo Close Quarters
Combat a kromé fotografii nebo videi zobrazujicich ¢innost, bylo vysvétleno, pro jaké
situace je nutné tyto schopnosti vyuzivat a jaké prinaseji benefity nebo naopak jaka
jsou jejich uskali. Dale doslo k osvétleni toho, z jakych dlivodi je do pripravy zarazeno
vojenské plavani, kdy bylo zminéno hned nékolik bodi, co je kurz KOMANDO, jaké
technologie vyuzivaji tanky, aby se prepravily pres hlubsi vodni télesa, nebo také na
jaké ¢innosti jsou specializovani armadni psi a jak miize probihat jejich vycvik.

Posledni vyraznéjsi kategorii bylo vybaveni armady. V takovych ptispévcich ar-
mada predstavovala, s ¢im pracuji vojaci, at’ uz se jednalo o klasické zbrané nebo do-

pravni prostiedky. Toto vybaveni bylo ¢asto zobrazovano na fotografiich, ale v textu
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bylo mozné zjistit informace napriklad o vaze, palebné sile, ale také o tom, zda je dana
véc vyuzivana spojeneckymi armadami. Kromé tohoto typu prispévki stoji v kontextu
vybaventi jesté dalsi typ, ktery sice spliioval princip osvéty, ale primarnim cilem nebylo
vzdélavani, ale spiSe presvédceni verejnosti a jeji zisk na stranu armady az lobbing za
nékteré nakupu, které sice prfimo neprovadi armady, ale udava k nim podklady.

Nejvyraznéji byl tento trend pozorovatelny v kontextu nakupu vrtulniki Venom a
Viper, tanku Leopard, stihaciho letounu F-35, vozidla péchoty CV-90 a obrnéné vozidlo
Supacat. Ve vSech piipadech se jedna o snahu minimalizovat kontroverze, které byly
spojeny se vSemi zminénymi prostiedky. Behem nejintenzivnéjsiho informovani se
piispévKky o jejich vyhodach na profilu vyskytovali 1 tydné, v obCasnych pripadech i 2x
béhem tydne.

V pripadé dvou vrtulnika uz piispévky pochazeli z doby, kdy se prvni kusy dopra-
vovaly do CR, tudiz cilem prispévki jiZ bylo spise potvrdit vefejnosti, Ze jejich nakup
mél smysl. Kromé popisu veskerych schopnosti byly tyto vrtulniky ¢asto zobrazovany
béhem tréninkd, které doprovazeli informace o jejich vhodnosti pro ACR.

V pripadé tanku Leopard se prispévky vytvarely v dobé, kdy se toto téma zacalo
objevovat v médiich. Vyvstavaly predevsim otazky o cené, zda by nebylo lepsi spiSe
modernizovat stavajici tanky nebo dokonce vyckat na modernéjsi verzi tanku Leopard.
Ta byla oznadmena v letoSnim roce. (Khol 2025) Stejné jako u vrtulnikii i zde probihala
osvéta v oblasti technickych parametrli a vysvétleni toho, jak bude tank vyuzivan ar-
madou. Byly pripojeny také jejich ukazky na fotografiich a videich z riiznych mezina-
rodnich cviceni.

Pravdépodobné nejvétsi kontroverze, které byly znat i zkomentart pod pri-
spévky, ale také nejvétsi nadSeni prinasSely prispévky ohledné F-35. Tyto stihaci le-
touny byly dlouhodobé medializovanym, ale také politizovanym tématem, coZ se odra-
zilo pravé na Facebooku ACR, kde jim byla vénovana dlouhodoba kampati. V kontextu
F-35 se resila predevsim cena, zavislost na USA a také relevance tohoto nakupu, a to
pro potieby CR obecné, ale také v moderni dobé, kdy jsou na vzestupu bezpilotni tech-

nologie. (Dvorak 2024) V seri6znich médiich se vSak neobjevovaly pouze kritické
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nazory, ale také prednosti tohoto letounu a potencialni ruskou kampan, ktera se snazi
obratit ¢eskou verejnost proti F-35 jako jedno z nejvétSich nebezpeci pro tamni ar-
madu v pripadé konfliktu mezi Ruskou federaci a NATO. (Wirnitzer 2024)

PirestoZe nelze Fici, Ze ACR je za nakupy zcela zodpovédn4, vefejnost ¢ast o v ko-
mentafich vyjadfovala nazor, Ze finance ze statniho rozpo¢tu vlozené do vybaveni ACR
by mélo byt vyuzito v jinych oblastech, které budou prospésnéjsi pro bézné obcany.
Stejné tak se Casto objevoval nazor, spiSe spojeny s obecnou kritikou armady, Ze v pri-
padé napadeni by ACR svou zemi nebyla schopna ubranit s jakymkoliv vybavenim, at
uz kvili prilis malé armadé ve srovnani s moznymi utoc¢niky, tak kvili neochoté - sa-
motné armady nebo politické. VSechny tyto obavy se odrazely v komunikaci ACR na
socialni siti. V nékolika prispévcich bylo popsano, jaké vyhody tento letoun prinasi, kdy
vétSina téchto popisi byla vedena netechnicky a tak, aby byla pochopena i laiky, kteii
se o armadni témata mohli zaclit zajimat, aZ poté, co takto vyrazné presahli do verej-
ného prostoru.

Tyto prispévky sice mély stejné téma, avSak popisované schopnosti se liSili. Nedo-
chazelo tak k tomu, Ze by sledujicim byl nabizen stale stejny prispévek, ale postupné
jim byly predkladany jednotlivé vyhody F-35. Kromé schopnosti prispévky také vyuzi-
vali narativu, Ze se nejedna o bezvyznamny luxus, ale o F-35 jako jedinou volbu v kon-
textu letount 5. generace zajiSt'ujici modernizaci, kterou armada pottebuje a zaroven
jt momentalni vyssi investice poslouzi na mnoho dalSich let. Tyto osvétové prispévky
byly ¢asto doplnény odkazem na stranky Ministerstva obrany, kde byly k dispozici od-
povédi na Casto kladené dotazy nebo clanky spojené s problematikou.

V pripadé CV90 patril hlavni narativ nutnosti modernizace a dlirazu na v moderni
dobé neobstojné BVP-2 jesté z dob Sovétského svazu. To, Ze je nutné poridit nova vo-
zidla bylo prijimané, avSak diskuze se zabyvali tim, zda je CV90 vhodnym naslednikem
a zda je zvolena vybava vhodna. Pravé vybava byla porovnavana napftiklad s vybavou
slovenské verze, ktera byla nakupovana spolecné s ¢eskou. (Voska 2023) Na politické
roviné zaznéla také kritika kviili malem podilu ¢eskych firem na CV90 s tvrzenim, Ze ty

se na vozidle podileji pouze z %% oproti znéni ve smlouvé. (Lukas 2025) Kromé popisu
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vyhod a vybavy bylo rozhodnuti nakoupit CV90 podporeno také jeho ukazkami v akci
nebo prispévky porovnavajicimi nové vozidlo se svym predchlidcem.

Narativu nutné modernizace se drzely také prispévky o obrnéném vozidlu Supa-
cat pro 601. skupinu specialnich sil. Tyto prispévky opét reagovali na kontroverze ob-
jevujici se ve verejném prostoru, kdy byla Kkritizovana cena, jeZ méla byt trikrat vyssi
nez pii britském nakupu téchto vozidel, ale také typ vozidla samotného kviili otevirené
konstrukci. (Voska 2025) V ptispévcich o Supacatu bylo ¢asto opakovano, Ze ze vSech
moznych vozidel, které byly analyzovany, toto jako jediné splnilo pozadavky a je tak
jedinou prijatelnou volbou. Ohledné diivodu pro nakup Supacatu byla zverejnéna také

série videi, ve kterych byly zodpovézeny nejcastéjsi dotazy o vozidle.

4.3.3 Mezinarodni spoluprace

Pomérné nizky pocet prispévka byl primarné zatfazen do kategorie mezinarodni spo-
luprace. Tato spoluprace se nejcastéji tykala spolecnych tréninkt, soutézi nebo cviceni.
Zatimco nékteré z nich primo cilili na to ukazat vzajemnou spolupraci, kdy popisovali
spolecné aktivity s kolegy a dokladali je fotografiemi a videi, jiné byly v tomto sméru
stridméjsi. V nékterych prispévcich, predevSim u soutézi byly napriklad jmenovany
pouze staty, které se umistili na prednich prickach, nebo dalsi staty nebyly zmifiovany
vlibec. Podobny pripad se bylo mozné vidét i v piripadé cviceni, ve kterych byly casto
zminovany spiSe obecné pojmy jako armady evropskych zemi nebo armady stati
NATO.

Pokud se v3ak jednalo o aktivity, které spojovali CR a dal$i jednotky zemi, tyto
zemé byly jmenovany. Nejcastéji bylo vjednom prispévku jmenovano vice zemi naraz,
v piipadé zminek jednotlivych stati se jednalo o Litvu, Slovensko, Ukrajinu, USA.
Kromé spole¢nych aktivit byly zmitiovany také zemé, ve kterych byla ACR nasazena,
kdy se jednalo piredev$im o Litvu a Loty$sko. Piispévky pak informovali o tom, jak CR
a dana zemé v zahranic¢i spolupracuji. Stejné tak bylo psano o spolupraci se zemémi,
které byly na misi spole¢né s CR, kdy v tomto piipadé se nejéastéji jednalo o Slovensko,

jenz bylo zminovano i vramci nejriznéjSich tréninki a cviceni. Ukrajina byla
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zmifiovana v ramci pfispévki o ni, tedy téch, kde CR, a predevsim armada néjakym
zpusobem poskytovaly této zemi pomoc.

Dalsi typ spoluprace je méné aktivni, jelikoZ se jedna o ptipady, kdy ACR spolu-
pracuje s jinymi zemémi pri vyrobé zasmluvnéné techniky, jeji pripravé a béhem tré-
ninku s ni, naptiklad na trenazZerech. V tomto kontextu Ize jmenovat jiZ zminéné vrtul-
niky Venom a Viper z USA nebo CV90 ze Svédska, kdy napiiklad probihalo i slavnostni
odhaleni prvniho kusu s mezinarodni Gcasti. VSechny typy prispévki se vsak drzi jas-
ného narativu, tedy, Ze ACR je schopna se prosadit na mezinarodni tirovni a zarove,
7e Ceska republika ma své jasné misto na mezinarodni scéné uréené o ¢emz svéd¢i di-
raz na spolupraci v ramci komunikace, ale zarover i redlna spoluprace se zemémi pri-

marné z Evropy a USA.

4.3.4 Udalosti

Udalosti tvorili témér 13 % ze vSech zkoumanych prispévki. Udalosti se vztahovaly
primarné k armadnim udalostem jako jsou vyznamenani, slavnosti jmenovani nebo
ocenéni pro navrativsi z misi. AvSak casto byly také zvoleny jako sekundarni kategorie
pro téma vztahi s verejnosti, kdy se sice fakticky jednalo o udalost, ale primarnim du-
vodem pro jeji poradani bylo otevieni armady vefejnosti a posileni vzajemnych vztahi.
Jako priklad lze uvést Bahna jakoZto nejvétsi akci pozemnich vojsk, armadni akci na
Cihelné nebo mezinarodni NATO Days. Toto téma nelze oznacit jako vyznamné v kon-
textu strategické komunikace, piidava vSak armadeé prestiz.

Identifikovano bylo nadale subtéma, jimZ byly historické udalosti, vétSina z nich
vSak né&jakym zplisobem spojena s ACR nebo alespori s CR. Jak bylo zji§téno, pravé his-
torie tvorila témér polovinu vSech prispévkii oznacenych jako udalosti. Historické uda-
losti, mezi které patrila naptiklad vyrociinvaze vojsk VarSavské smlouvy nebo Operace
Anthropoid.

Tyto udalosti, ¢asto doplnény historickymi fotografiemi byly vétSinou rozebirany
ve vice prispévcich béhem dne déni nebo v okolnich dnech. Tyto historické prispévky

pattily mezi ty del$i na Facebookovém profilu ACR, jelikoZ ¢asto osvétlovali, co a proé¢
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se vdany den odehralo a jaké to mélo dopady na dalsi déni. Lze tedy konstatovat, Ze i
tyto prispévky mély vzdélavaci hodnoty, avSak vétSinou ne v kontextu soucasné ar-

mady jako takové.

Obrazek 5: Podil podtémat v ramci tématu Udalosti na FB profilu ACR

Podil podtémat v ramci tématu Udalosti

Podtema

Historickeé udalosti

Soucasné udalosti

4.3.5 Vztahy s verejnosti
Zatimco kategorie jako aktivity vykresluji armadu jako schopnou a odhodlanou silu
pripravenou branit tizemi CR, jsou to pravé ptispévky zarazeni do kategorie vztahy
s verejnosti, které ukazuji jeji druhou stranku a snaZzi se v ocich lidi vyvolat dojem, Ze
se nejedna skupinu lidi financovanou penézi ob¢ant podporujici nasili, jak je ji nékdy
v komentatich vy¢itano, ale o instituci, jejiZ prioritou pomahat CR. V tomto kontextu
lze hovorit o tématu, ktery vyrazné odpovida jedné z obecnych definic z teoretické
c¢asti, kdy napomaha ziskat ,srdce lidi.“

NejtypictéjSimi prispévky byly vtomto kontextu ty, které se vénovaly dobrovol-
nym ¢innostem, jimz se jeji prisluSnici vénuji. Nejcastéji se jednalo o darovani krve, at’
uZ piimo v CR nebo béhem zahrani¢nich misi nebo také ti¢ast na charitativnich bézich.

Kromé piimé ucasti bylo par prispévki vénovanych také jednotlivciim, jejichz pribéhy
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armada zvetejtiovala s apelem na zapojen{ vefejnosti na pomoc. ACR tak zadala veiej-
nost o zapojeni do seznamu darcti kostni dfené nebo na finan¢ni pomoc valecnému
veteranovi. Zatimco v prvnim pripadé prispévky mély pozitivni ohlas, vdruhém pri-
padé byla slySet také kritika, podle které by se o veterany méla postarat armada a ne-
méla by o to Zadat verejnost.

Obrazek ACR v oéich vefejnosti bezesporu posililo také jeji zapojeni do pomoci
béhem povodni, avsak v tomto pripadé sice pomérné vysokym mnozstvim piispévki
na toto téma k posileni vztahti doslo, avSak nelze tyto aktivity zaradit jako ¢innost vy-
konavanou primarné z tohoto dlivodu jako spi$ ¢innost vykonavanou na zakladé po-
vinnosti, jejimZ sekundarnim efektem bylo pravé posileni vztaht s verejnosti. Obzvlast
v zasazenych oblastech byla pritomnost armady a moznost vidét jeji pomoc z prvni
ruky faktorem, ktery mohl zvysit jeji pozitivni vnimani ze strany tamnich obyvatelt.
Na sociélnich sitich zase mohlo dojit k uti$eni narativu o tom, Ze ACR zde neni pro ob-
¢any Ceské republiky.

Kromé aktivit se tato kategorie protinala ¢asto také s udalostmi. Armada se Casto
objevovala na akcich, které sice sama neporadala, ale mohla se setkat s verejnosti, uka-
zat ji vybavu a zodpovédét pripadné otazky. Vyraznéjsi z téchto akci byly benefi¢ni fot-
balové zapasy, jimz bylo vzdy vénovano mnozstvi prispévki s pozvankami a nabidkou
setkani s armadou. Dale se pak jednalo o nejriizné;jsi dny otevienych dvefi, jejimz cilem
bylo nechat verejnost nahlédnout do svéta armady piimo. Specifické poté byly také
kurzy nebo prileZitosti, které armada poiadala pro verejnost.

Béhem prazdninovych mésict roku 2025 se objevilo mnozstvi prispévkd, které
byly vénovany prilezitosti pro stredoskolaky, jejZ se mohli icastnit dobrovolného vo-
jenského cviceni, kdy samoziejmé tato moznost nejednou vyustila v pozdéjsi nastup
ucastnika do armady. Tato moznost vyzkousSet si armadni Zivot byla vénovana také uci-

telam.
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4.3.6 Rekrutace
Rekrutace tvorila pomérné malé procento z veskerych prispévki. Prispévkl zamére-
nych primarné na rekrutaci, tedy prispévky hlasajici véty jako: ,Prijde se k nam!“ ,Hle-
dame logisty,“ nebylo prilis k nalezeni. Na druhou stranu, jak jiZ bylo, zminéno motivaci
pro vstup do armady mohly zvySovat také prispévky zarrazené do vztaht s verejnosti,
at' uz se jednalo o stanky nebo dny otevirenych dveri, které umoznovali lidem 1épe po-
znat armadni svét a zaroven tedy i podobu prace v ni. U téchto prileZitosti se ucastnici
mohou teoreticky také doptavat na detaily ohledné zaméstnani, které je zajimaji.
Piiméjsi rekrutacni aktivity se vazaly k ucasti na stredoskolskych nebo vysoko-
Skolskych veletrzich. Par prispévki také informovalo o tvorbé nového webu Do ar-
mady, kdy dalsi na néj odkazovaly bud’ primo nebo v komentarich. Maze to byt pravé
sahuje mnoZstvi potfebnych a detailnich informacich k tomu, jak nabor a vstup do ar-
mady probih4, zatimco cilem Facebooku je obecné zatraktivnit armadu v ocich uZiva-

teld.

4.3.7 Ukrajina

Zatimco prvni prispévek o pomoci Ukrajiné vydany tfi dny po zacatku valky vyvolal
vysoky pocet reakci v podobé 14 000, To se mi libi,“ spole¢né s vice nez 2 000 komen-
tard a sdileni. V pripadé ostatnich byly tyto reakce, co se poctu tyka rtizné. Téma Ukra-
jiny se objevovalo béhem vSech zkoumanych let, kdy nejvice prispévki bylo pridano
vroce 2023. PrestoZe ve srovnani s rokem 2022 nedosahovaly prispévky takového po-
¢tu , To se mi libi," 1ze vidét, Ze v letech 2024 a 2025 pocet piispévkil vyrazné klesl a
stejné tak se prispévkim nedostavalo reakci jako v prvnich dvou letech. Jednim z dii-
vodi pro tento pad miiZe byt ménici se pristup nékterych obcanti k valce na Ukrajiné a

strety komentujicich pod témito prispévky.
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Obrazek 6: Vyvoj "To se mi libi" na téma Ukrajina na FB profilu ACR
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Prispévky na téma UKrajiny totiz vyvolavaly nejriznéjsi komentare, ve kterych se
stietavaly protichlidné nazorové proudy. Téméf vSechny prispévky s tématem Ukra-
jiny se n&jakym zptisobem dotykaly podpory zasazené zemé. Casto se jednalo o foto
nebo video prispévek s informacemi o materialni pomoci se textovym vyjadienim pod-
pory. VSechny prispévky se ale drZely jasného postoje v ramci strategické komunikace
- ACR (a do jisté miry tedy i CR jako takova) stoji za Ukrajinou.

Diskuze vyvolaly také prispévky, ve kterych Cesti vojaci trénovali po boku téch
ukrajinskych, kdy byly predstaveny vyhody této spoluprace pro Ceskou republiku,
konkrétné piistup ke znalostem a zkusenostem z moderniho konfliktu, jehoz soucasti
je také hlavni rival NATO a tim padem tedy CR, jakoZto zemé do néj patiici. Ruska fe-
derace vsak ve vétSiné prispévkli zminéna neni. Obecné je pouze zminovan konflikt,
pravo na obranu a podpora Ukrajiny, nedochazi vsak ke kritice nebo vétSimu rozebi-
rani utoc¢nika.

Jeden z prispévki, ktery se Ruské federace dotykal, se vSak vazal k prispévku v ka-
tegorie udalosti, jmenovité v historické sekci. Jednalo se totiZ o piispévek o roce 1968,

kdy bylo zminéno, Ze historie se nesmi opakovat a odkazovani pravé na probihajici
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valku na Ukrajiné. Nejednou byly také zverejnény novinky o tom, Ze néktery ze sprate-
lenych statli poskytl Ukrajiné podporu. K tomuto tématu se také vazaly prispévky oh-
ledné daru v podobé sice pouzitych, avSak stdle dostatecné funkénich tankti od Né-
mecka, které tento skutek pro CR vykonalo pravé kvili jeji podpoi'e napadené zemé.
Ukrajina také zaznéla jako doprovodné téma k piispévkiim ohledné aktivit, kdy par
z nich pravé odkazovalo na zkuSenosti z konfliktu a opiralo se tim tak o argumenty,

proc jsou dané schopnosti potirebné.

4.3.8 Ostatni

Tato kategorie tvorila 12 % vsech prispévki. VSechny prispévky, které sem byly zara-
zeny, se pomérné lisily, kdy ale nespliiovaly predpoklady pro zarazeni do predchozich
o prispévky prejici dobré rano nebo tazajici se, jaky byl den sledujicich. Takovéto pri-
spévky byli nejodlehcenéjsimi z celého profilu, kdy je nejcastéji doprovazely pouze fo-
tografie.

Dal$im typem piispévki byly ty vazané k nejriiznéjsim udalostem, ne vsak téch
vojenskych, které by spadaly do kategorie vySe. Armada tak prala sledujicim k Valen-
tynu, ke dni Zen, ale také k mezinarodnimu dni pst. V poslednich dvou pripadech bylo
navic zminéno, jak diilezitou roli oslavenci pro armadu hraji.

Do této kategorie byly zarazovany také nékteré video piispévky oznamujici nové
dily armadniho podcastu Kamuflaz, kdy ke kazdému dilu se na profilu nasly alespon tfi
prispévky. Nékteré pouze oznamovaly novy dil nebo v jejich videich byl host dilu tazan
nejriznéjsimi otazkami spiSe osobniho razu (preference jidla apod.), zatimco jiné
umoziovaly vyslechnout ¢ast rozhovoru, ve kterém se rozebiraly nejriiznéjsi otazky,
od vybérového rizeni pro nékteré ¢asti armady po vysvétleni funkcionalit nového vy-
baventi.

PrestoZe tyto prispévky meély za kol navést k poslechu podcastu, méla zminéna

¢ast znich vzdélavaci hodnotu a ta tudiz byla zarazena do kategorie osvéty. Tento
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podcast, ale i dalSi prispévky z kategorie ,Ostatni“ také predstavovali nékteré tvare
ACR. Né&které znich totiZz informovali o state¢nych skutcich svych ¢lent v civilnim
svété, ucastnicich benefi¢nich akci nebo uspésich v nepracovnim Zivoté. Cilem téchto
prispévkii mohlo byt upravit vinimani armady jako masy a naopak piredstavit jedince,
vétSinou nécim zajimavé ¢i obdivuhodné.

Posledni vyraznéjsi typ v kategorii nezaraditelnych prispévki se sice na profilu
neobjevoval casto, avsak stoji za zminku. Jednd se o ozndmeni. Kromé ozndmeni o
podcastu nebo o novém nacelnikovi generalniho $tabu se totiz nékolik prispévki vyja-
diovalo k riznym, vétSinou kontroverznim udalostem. Tato vyjadieni se tykala dezin-
formacim spojovanym se cvicenim odvodovych tizeni, objasnéni situace ohledné vy-
skytu dront nad izemim CR, o kterych informovala média nebo vyjadteni k situaci, kdy
doslo k neopravnénému vniknuti do arealu 21. zakladny taktického letectva. Na Face-

bookovém profilu také probéhlo verejné odsouzeni jedinci, ktefi se na verejnych ak-

cich neopravnéné vydavali za prislusniky ACR.

4.4 Formaty

Co se tyce formatu, bylo zjiSténo, Ze naprostou vétSinu tvorily fotografie s textem. Dale
byla vyraznéji zastoupena jediné videa s textem. V soucasné dobé je normou vyuzivat
na socialnich sitich vizualnich materialti, kdy, jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, videa
se stavaji popularnéjsimi a dostavaji vice prostoru. Na druhou stranu, videa jsou sloZi-
téjsina pripravu a vyzaduji vice ¢asu kvili sestithani a editaci, coz je ale ovlivnéno také
jejich délkou. Na druhou stranu fotografie jsou jednodussi na potizeni a také na editaci.
Pravé tim by se dalo vysvétlit, proc¢ na profilu tak vyrazné prevazuji fotografie.
Otazkou vsak ziistava, zda podobné zjisténi bude platiti v nasledujicich letech, po-
kud videa zistanou trendem. Béhem zaméreni na ¢asovy vyvoj vyskytu formatu na
profilu ACR totiZ bylo zji$téno, Ze se pocet videi na profilu ACR postupné rostl a v roce
2025 pocet videi téemér dorovnal pocet fotografii, coZ potvrzuje zminéné predpoklady

stanovené na zakladé modernich trendii. Podle informaci z teoretické ¢asti by nejpo-

pularnéjsSim typem videi mély byt tzv. reels, tedy videa trvajici do 90 sekund. Toto
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odpovida délce vétsiny videi, kdy 409 z nich bylo krats$i nez 90 sekund. Co je ale nutné
Iici je, Ze ne vSechna tato videa byla na Facebooku klasifikovana jako reels, jelikoZ
mnoha z nich byla vkladana jako obycejna videa.

Zbylych 36 videi bylo delSich neZ 90 sekund. Tato dlouha videa nelze priradit vy-
raznéji k jednomu tématu, naopak témér kazdé téma meélo podobny pocet téchto videi,
kdy pouze mezinarodni spoluprace a rekrutace byly zastoupeny v této délce videi
méné, kdy konkrétné rekrutace mélo pouze jedno video delsi nez 90 sekund.

Dalsi kategorie nebyly témér zastoupeny a jejich zarazeni nenfi idealni, jelikoZ na-
priklad prispévky zarazené do kategorie pouze text byly na samotném Facebooku
pouze textové, avsak vétSina z nich odkazovala na stranky mimo Facebook. Podobné je
tomu i u kategorii zahrnujici jen fotografie nebo video, jelikoZ formatové sice zapadaji
do této kategorie, avSak redlné bez textu zcela nebyly. V pripadé fotografie se totiZ jed-
nalo o infografiku s textem uvnitrt a také v pripadé videa byl text jeho soucasti. Prestoze
tyto formatové prispévky, témto kategoriim odpovidaly, nelze rici, Ze se na Facebooku
ACR objevil prispévek zcela bez textu.

Posledni kategorii byla udalost, kdy samotna ACR sice ¢asto poradala udalosti
nebo byla jejich soucasti a také o tom informovala na svém profilu, avSak v ramci uda-
lost jako format na Facebooku se objevovala minimalné.

Posledni soucasti vztahovanou k formatiim jsou sdilené prispévky. Naprosta vét-
$ina prispévki na Facebooku ACR, konkrétné 95.4 %, byla na tento profil vloZena sa-
motnou armadou. U nékterych z nich byl napsan i jejich tvilirce, at uz se jednalo o 91.
Skupinu informac¢niho boje nebo nékterou z podrizenych sloZek nejriznéjsich sil. V
pripadé sdilenych prispévkii se jednalo o nejriznéjsi novinky ¢i oznameni, kdy ptavod-
cem bylo primarni Ministerstvo obrany. Sdilené prispévky se vsak tykaly také dobro-

¢innych akci pro veterdny nebo par prispévki z vycviku vojenské policie.
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Obrazek 7: Podil prispévkii na FB profilu ACR podle formatu
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Obrazek 8: Nejéastéjsi témata u videi delsich nez 90 sekund na FB profilu ACR
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Obrazek 9: Pocet prispévki témat v jednotlivych formatech
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Obrazek 10: Trend formath prispévki podle roku na FB profilu ACR
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Obrazek 11: Trend formath prispévki na FB profilu ACR po mésicich
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441 Reakce

Jak jiz bylo Feceno, v kontextu poétu sledujicich by pro ACR mél byt idealni rozsah re-
akci na Facebooku 1700-1900 “To se mi libi". Téchto prispévki vSak bylo pomérné
malo a vétSina spadala do niZsich kategorii, nejvice do rozsahu 0-500. Zde je vSak nutné
konstatovat dvé véci. Prvni je, Ze idealni pocty reakci jsou udavany vétsinou pro influ-
encery a podobné neoficialni stranky. Vyhodnotit tak komunikaci ACR na Facebooku
jako neuspésnou neni dle této metriky na misté. DalsSim faktem je, Ze prispévky, které
odkazuji mimo Facebook ¢i pomérné casté a obdobné prispévky podcastu byly témi,
které pravidelné dostavaly niZsi pocty reakci, zatimco u jinych obdobnych prispévki
se tyto reakce riznily. Prikladem miiZe byt jiZ uvedené Ukrajina, kdy nékteré prispévky

vyvolavali vyrazné vétsi pocet reakci nez jiné.

Obrazek 12: Poéty "To se mi libi" na FB profilu ACR

Poéty "To se mi libi" na Facebook profilu ACR
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prestava byt vyuzivan jako zdroj ohledné ACR. Samoziejmé nelze vyloudit ani dalsi
vlivy jako politické déni, celkové vnimani ACR nebo piesun dosavadniho publika ACR

na jina média.

n

Obrazek 13: Procentualni rozloZeni poé¢tu "To se mi libi" na FB profilu ACR v ramci zkoumaného

obdobi

Procentuéini rozloZeni po&tu "To se mi libl' v ramci zkoumaného obdobi

To se mi libi'

0-500
1000-1700
10000+
17002200

B 22003000

50%
. A000-5000
B o0-1000
| I | | \I | | I | I B

- b o N ¥ b b D 2 ﬂ"\“r-"\r-"\ eI i) B s o Lt s e Bl P )
,1,,;» ;GJ‘P”P&{L‘O”P gt 1@1;,& \1@@ 'i{f'i{b":‘}"fl"&‘;&-&'b’ ,P,\&&L.w_. P e
EP VP PEPELL L RP CCPEPPPELE PSP Py

Mésic

Procento pl‘ispé’vku

Co se tyce témat a reakci, nejvétsSiho poctu “To se mi libi” se podaftilo ziskat kate-
gorii ostatni, kdy se jednalo o jiZ zminéna ozndmeni nebo odlehcenéjsi umélecky la-
déné fotografie. Vyraznéji na tom v poméru celkovych prispévki byly také udalosti,
kdy byla to predevsim historicka témata, jeZ se téSily velkého ohlasu. V ramci aktivit
pak nejvétsiho ohlasu dosahly ptispévky ohledné pomoci ACR béhem povodni. Uspéch
mély také prispévky, které odpovidali trendu popsanému v teoretické ¢asti, kdy se jed-

nalo o ukazku nékterych specialnich schopnosti ACR.
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Obrazek 14: Frekvence kategorii "To se mi libi" dle témat na FB profilu ACR

Frekvence kategorii "To se mi libi" dle primarnich témat
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V ramci formatt bylo zjisténo, Ze v poctu reakci dosahovaly vétsi odezvy fotografie
ve srovnani s videi. Jednalo se vSak o velmi nepatrné rozdily. V kontextu dalSich for-
matu nelze vyvozovat zavéry o jejich uspéchu, jelikoz jak bylo zminéno, jejich vzorek

byl priliS nizky a zatazeni také nebylo zcela vypovidajici.
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Obrazek 15: Procentualni rozloZeni poétu "To se mi libi" na FB profilu ACR podle formati pri-
spévki
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Pokud dojde k zaméreni na vSechny do této chvile zminéné zkoumané oblasti a
jejich propojeni, dojde ke zji$téni, Ze nej¢astéji se na profilu ACR vyskytovaly pfispévky
aktivit ve formé fotografie a textu s reakcemi vrozmezi 0-500 a poté 500-1000.
V ramci zastoupeni na profilu pak vétsiho poctu reakci dosahovaly aktivity ve spojeni
s fotografiemi a textem a nasledné udalosti taktéZ spojené s fotografiemi a textem, coz

ukazuje priloZené treemapa.
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Obrazek 16: Pocet prispévkii podle tématu, formatu a poétu "To se mi libi"

Treemap — pocet prispévku podle tématu, forméatu a ,To se mi libi“
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V ramci vyzkumu doslo také k vyhodnoceni reakci v kontextu jednotlivych sloZzek
ACR. JakIze vidét, nejvice ispéchu si zajistila 7. mechanizovana brigada, a to piredevsim
diky prispévkim ukazujici tanky. Velmi dobte se umistily také 4. brigada rychlého na-
sazeni svymi prispévky z tréninku nebo zahrani¢niho nasazeni. Dale 43. vysadkovy
pluk mohl zaujmout, jelikoZ se jedna o atraktivni sloZku, kdy zaujaly predevsim trénin-
kové seskoky s padaky. Jak vSak bylo zminéno v pripadé 21. Zakladny taktického letec-
tva Casto nedochazelo k oznacovani prispévkil touto slozkou, ale spiSe oznacenim
Vzdusené sily obecné. Konkrétné u ni se tak da predpokladat, Ze vysledky zcela neod-
povidaji readlné reprezentaci a reakcim. Vysledky tak stejné jako v pripadé zastoupeni

vevs

lizované sily.
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Obrazek 17: Nejlispésnéjsi slozky viech sil dle poétu "To se mi libi" na FB profilu ACR
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4.5 Dalsi zjisténi
V rdmci vyzkumu bylo zjisténo, Ze na profilu se objevuje dalsi téma, jenZ nebylo zane-
seno do koédovaci tabulky, avsak objevilo se ve 221 (12.4 %) prispévcich - jednalo se o
téma NATO. Je vSak nutné Fici, Ze se nejednalo o téma primarni ¢i sekundarni, ale spise
o malé zminky v nejriznéjsich prispévcich. Jednalo se predevsim o vyuziti hashtagu
#wearenato nebo rizné zminky o spojeneckych armadach, zavazcich ¢i spolupraci.
Nejvétsi pocet téchto prispévki, konkrétné 56.06 % bylo v kontextu misi, kdy casto
dochazelo i k oznacovani nejriiznéjsich bojovych uskupeni pravé pod NATO. Je tak
jasné, Ze to, ze je Ceska republika soucasti NATO je nedilnym prvkem v narativu ACR
na FB.

Dal$i podobné, a tedy vétSinou nepfimé zminky pattily aktivnim zaloham. Zde se
jednalo o 65 prispévki, tedy o 3.48 %. Vétsinou byly aktivni zalohy zminovany v ramci
ucasti na nejriiznéjsich aktivitach. Pokud vsak bylo aktivnim zalohdm vymezeno vice

prostoru, avsak stéle se jednalo o jednotky prispévki, bylo to bud’ v rdmci rekrutace
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do jednotlivych sloZek nebo s kratkym poucenim, Ze ¢lenové aktivni zalohy jsou nedil-
nou rovnocennou souc¢asti ACR.

Jednim z nastrojd, které Facebook nabizi jsou hashtagy. Diky nim je mozné kate-
gorizovat obsah a zvysit tak jeho viditelnost. Hashtagy se na profilu ACR objevovaly
spiSe zridka, kdy tyto hashtagy jsou pomérné specifické a nelze oCekavat, Ze by jejich
cilem bylo zviditelnit obsah profilu v ramci trendii. Vétsina z nich je totiZ vytvoiena
pfimo na miru armadé. Ve sledovaném obdobi byly totiZ zaznamenany hashtagy jako
#poslouchejkamuflaz vytvoreny pro armadni podcast nebo #41mprzatec, #F35 #Le-
toVMaskacich a #nezapomeneme, jejichZ cilem je kategorizovat prispévky. Jsou zde
vSak pripady, kdy hashtagy slouZi také jako hesla. Napiiklad jiZ zminéné prispévky o
F35, anejen o tomto letounu vyuzivaly hashtagli #BezpecneNebe, #NovaArmada a #Vi-
meCoChceme. Hashtagy formou hesel byly vyuZivany také v pripadé mezinarodni spo-
luprace, kdy nejcastéjsSimi v tomto kontextu byly #strongertogether, #WeAreNATO a
#StayWithUkraine. Pravé jednoduché opakujici se hashtagy slouzici jako hesla umoz-
nuji armadé predat zakladni myslenky, které by se méli lidem vybavit, kdyZ pomysli na
Ceskou armadu. Pravé tyto jednoduché slogany mohou byt vyznamnymi v kontextu
strategické komunikace, at' uz se jedna o pohled na armadu jako takovou nebo v pri-
padé mezinarodnich vztaht o predani jasnych postojii ACR, ale ve finale i Ceské repub-

liky ohledné toho, kdo jsou jeji spojenci a kam patfi v ramci mezinarodniho déni.

4.51 Tvare Facebooku ACR

Zatimco vétsina prispévkii na Facebooku ACR se zabyva armadou a jejimi sou¢astmi
obecné, 1ze jmenovat také nékolik ptipadili, kdy byl prostor vénovan jednotlivclim.
Kromé jednotlivcii, pires néz byla predstavovana prace v nékterych jednotkach, dosta-
vali opakované prostor také dalsi lidé.

PrestoZe ve rozhovorech s vyssimi predstaviteli armady v teoretické casti bylo
zminovano, zZe armada vyuziva influecerti, na Facebookovém profilu byl identifikovan

pouze jeden influencer vystupujici pod jménem Tankista zaméreny na tvorbu videi na
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platformé Youtube. Pfiblizné v prvni plilce analyzovaného obdobi nebyla vide vkla-
dana ptimo na profil ACR, ale byl ptiloZen pouze hypertextovy odkaz sméfujici na
Youtube, kde bylo video umisténo pod profilem pravé Tankisty. Pozdéji pak byla videa,
ktera podle kvality nebyla vytvarena pouze samotnym Youtuberem, ale nejspiSe ar-
madnim tymem, vkladana ke shlédnuti piimo na profil ACR. Tato videa se vénovala
primarné osvété, kdy byly predstaveny rizné soucasti armady a jeji ¢innost. Nechybéla
také méné seridzni videa.

Dal$i vyraznéjsi tvaii Facebooku ACR je AneZka Vrbin¢ikova moderujici podcast
Kamuflaz. Videa, ve kterych na Facebooku vystupuje slouzi bud jako ukazky z
podcastu, kdy tyto ¢asti maji vzdélavaci hodnotu, avsak nékolika videich taky zpovida
hosty podcastu ohledné odlehcenych témat, kdy tato videa slouZi spiSe pro pobaveni.

Jednim z hostl podcastu byl také Dominik Humburger, zapasnik MMA a ¢len ak-
tivni zalohy 31. pluku radiacni, chemické a biologické ochrany. Kromé podcastu se jeho
jméno a fotografie objevily pti pozvankach na jeho zapasy, které armada nejednou sdi-
lela, ¢asto v kontextu vyznamného nebo benefi¢niho vecCera. DalSim MMA zapasnikem
a zaroven ¢lenem aktivni zalohy Specialnich sil je David Dvorak, ten se vSak na profilu
objevil pouze ve videu ke Dni valecnych veterant nebo béhem navstévy skoly.

Posledni osobou, ktera ma ze viech zminénych na profilu ACR pravdépodobné
nejvétsi prostor je nacelnik Generalniho Stabu. Zatimco AleS Opata figuroval v prispév-
cich minimaln&, s nastoupenim Karla Rehky 1. ¢ervence 2022 se situace zménila a novy
nacelnik se na siti objevuje pravidelné. Jeho osoba se objevila v prispévcich zarazenych
do kategorie osvéty, kdy predstavoval riizné ¢innosti armady nebo také vztaht s verej-
nosti, kdy se napriklad osobné zucastnil benefi¢niho béhu. Nechybéla také video z ka-
tegorie ostatni v ramci nékterych oznameni.

Bylo nalezeno také vice prispévk, které predstavovali jednotlivce z ACR, kdy se
ale nejednalo o piredstaveni dané osoby, ale spise o predstaveni néjaké z pozic ACR skrz
danou osobu. Mezi témito jednotlivci byli nejednou také armadni psi, ktef{ byli prezen-

tovani béhem misi nebo seskoki z letadla.
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4.5.2 Sily na profilu ACR

Jak Ize vidét na ptilozeném grafu, témér v 50 % pripadech ACR konkrétné zmituje, jaky
typ sil prispévek zachycuje. Jednotlivé typy sil, pripadné jejich slozky jsou zminény bud’
v textu nebo jsou na prispévsich oznaceny. Druhy zptisob je vS§ak moZny pouze v pri-
padé, Ze dané sily a jejich soucasti disponuji profilem na Facebooku. Byly nalezeny pfri-
pady, kdy dochazelo k oznacovani bud’' pouze typu sily nebo typu sily a jeji soucasti, ale
obcas dochazelo pouze k oznaceni jednotlivych soucasti, kdy v tom piipadé musi cte-
nar znat strukturu armady nebo v jasnéjsich pripadech alespoii podle ptiloZené foto-
grafie nebo videa.

Obrazek 18: Podil typu sil na FB profilu ACR

Podil typu sil na FB profilu

Typ sil

Bez specifikace sil (53.9%)
. Kybernetické sily (1.5%)
Kombinace typa sil (3.3%)
. Pozemni sily (22.3%)
. Specialni sily (1.9%)
. Teritorialni sily (0.2%)

Utvary a zafizeni v podfizenosti
Generalniho $tdbu ACR (2.2%)

Vycvikové utvary a zafizeni (1.2%)
. Vzdusne sily (13.6%)

Bylo zji$téno, Ze nejvice zastoupeny byly na profilu ACR pozemni sily, které tvotily
pies 22 % vsech prispévki. Nejcastéji bylo mozné ziskavat informace o 7. mechanizo-
vané brigadé, kdy za timto faktem muze stat akvizice tanku Leopard béhem sledova-
ného obdobi, kterému bylo vénovano mnozstvi prispévki. Obecné se také da piredpo-

kladat, ze fotografie ¢i videa tankd budou pro sledujici jednim z nejatraktivnéjsich
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pohledt, jenZ mohou Pozemni sily nabidnout. Pravé atraktivita a celkové ,dobro-
druzné“ vyhliZejici tréninky a ptriprava mohla byt jednim z divodd, pro¢ dalsi z vice
zastoupenych slozZek byl 43. vysadkovy pluk. Pouze o jeden prispévek méné méla 4.
brigada rychlého nasazeni, kdy ta byla oznacovana predevsim na prispévcich informu-
jicich o zahrani¢nich misich - tedy o jednom z tikol{, za které je odpovédna pravé tato
brigada.

Obrazek 19: Poéet prispévki jednotlivych slozek Pozemnich sil na FB profilu ACR

Potet prispévku jednotlivych sloZzek Pozemni sily

Y [az])
=] =

Pocet pfispévkl

[x+]
(=]

SloZka Pozemni sily

Tésné za Pozemnimi silami se v kontextu zastoupenosti na profilu se umistily
Vzdusné sily zminéné ve vice nez 13 % vSech prispévkii béhem zkoumaného obdobi.
Vétsina prispévki ohledné VzdusSnych sil byla oznacena pouze s jejich obecnym profi-
lem, kdy ke konkrétnimu jmenovani jednotlivé slozky doslo opét pti akvizici vrtulniki
pro 22. zadkladnu vrtulnikového letectva. PrestoZe rozsahla a pro nékteré kontroverzni

akvizici prozila i 21. zakladna taktického letectva v Caslavi, tato zakladna nebyla
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vétSinu ¢asu v tematickych prispévcich na rozdil od ptripadu s akvizici vrtulniku zmi-
novana. Kjeji oznaCovani dochazelo az pozdéji, kdy kampan ohledné nakupu F-35
utichla.

Obrazek 20: Pocet prispévki jednotlivych slozek Vzdu$nych sil na FB profilu ACR

Potet pfispévki jednotlivych sloZzek Vzdusné sily
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Slozka Vaciusne sily

Vyrazné méné zastoupené byly Utvary a zafizeni v podiizenosti Generalniho
stabu ACR, Specialni sily a Kybernetické sily. P¥imo zmifovana pak byla predevsim
Agentura vojenského zdravotnictvi. Agentura vojenského zdravotnictvi byla nejvice,
konkrétné v deseti pripadech vyobrazovana béhem nejriznéjsich aktivit, at’ uz jako
hlavni aktér nebo jako vedlejsi ticastnik cviceni. Dle diive jmenovanych soucasti jsou
pravé ty spadajici pod Utvary a zatizeni v podfizenosti Generalniho $tabu, z nich bylo
zastoupeno pouze nepatrné mnozstvi, zatimco u ostatnich sil bylo k nalezeni vice jejich
soucasti i kdyZ pouze v mensim mnozZstvim. Co se tyce specialnich sil, tak ty byly zmi-
novany spiSe v mladsich ptispévcich na profilu, a to bud’ v podcastu Kamuflaz, ale pre-
devsim pak v kontextu nakupu vozidle pravé pro Specialni sily. Co se tyCe ukazek akti-
vit, kterym se Specidlni sily vénuji, ty nebyly zobrazeny ani na videich nebo fotografii,
jedinou moZnosti, jak se o nich néco dozvédét byl pravé podcast. Na profilu ACR Ky-
bernetické sily objevil ani ne ve dvou procentech vSech prispévki, kdy zde bylo nejcas-
téji zminovano jejich velitelstvi a poté jedna ze soucasti Skupina kybernetickych sil a

informacnich operaci, kdy skupina jako takova nedisponuje profilem na Facebooku.
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Jednalo se 0 91. skupinu informacniho boje, ta v§ak byla oznaCovana predevsim v kon-
textu jeji ucasti na nejriznéjsich akcich nebo v pripadé, kdy pripravovala napriklad vi-
deo na profilu ACR. Pouze jednou byla zminéna 92. skupina kybernetického boje, kdy
je moZné, Ze ta, pripadné celé Kybernetické sily jako takové nejsou na profilu zastou-
pené z podstaty jejich Cinnosti, jelikoZ vizualné zajimavé zobrazeni jakychkoliv kyber-
netickych operaci je vysoce naro¢né, kdy v tomto oboru se vyuZivaji bud fotografie
osob u pocitaci nebo abstraktni obrazky, ¢asto generované umeélou inteligenci. Ani

jedna z téchto moznosti by velmi pravdépodobné nedosahovala takovych tspéchti jako

fotografie ¢i videa Pozemnich nebo Vzdus$nych sil.

Obrazek 21: Pocet piispévkii jednotlivych sloZek Utvari a zarizeni v podiizenosti Generalniho
$tabu ACR na FB profilu ACR

Potet pfispévkl jednotlivych sloZek Utvary a zafizeni v podfizenosti Generalniho $tabu ACR
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Obrazek 22: Pocet prispévki jednotlivych sloZek Specialnich sil

Paotet piispévki jednotlivych slozek Specialni sily

21
20 .
15
10
0 -
5
1]
'\
& &

# & 5
- oF &
o & &

Potet piispévki

SloZka Speciaini sily

Obrazek 23: Pocet prispévki jednotlivych slozek Kybernetickych sil
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Na profilu byly zminény také Vycvikové atvary a zatizeni, kdy, pokud byla zmi-
néna nékteré z podrizenych sloZek jednalo se jediné o Velitelstvi vycviku - Vojenskou
akademii. Tento utvar byl oznacovan predevsim v prispévcich, které pojednavali o za-
kladnim vojenském vycviku ve Vyskové, ktery musi absolvovat kazdy nastoupivsi do
armady a slavnostnim vyrazenim z néj. Armadni soucast, jeZ byla zminovana nejméné

byly Teritorialni sily, kdy konkrétné bylo zminéno jejich Velitelstvi teritorialnich sil.
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Tato zjiSténi odpovidaji poznatkiim z teoretické ¢asti, kde bylo predestreno, Ze

vivs

filu ACR se Specidlni sily jako takové objevuji méné, v pfipadé 7. mechanizované bri-
gady nebo soucasti Vzdusnych sil 1ze vidét, Ze se profil zamétuje na tyto zajimavéjsi
Casti na ukor jinych sil. V pripadé Specialnich sil se da predpokladat, Ze jejich zastou-
peni neni tak vyrazné z diivodu citlivosti jejich prace, ale také napriklad kvili identitam
nékterych clend. Kromé atraktivity jednotlivych sloZek je divodem vétsiho zastoupeni
také s ni spojena vizualizace, kdy jsou to praveé tyto slozky, jejichZ cinnost lze efektivné

zachytit.

46 Diskuze

Obecné se d4 profil ACR na Facebooku povaZovat za kvalitni a promysleny. Jak ale bylo
Feceno, vzhledem k poctu sledujicich by pti pomérné vysoké intenzité prispivani pocet
reakci na prispévek mohl byt vyssi. Presto viak nelze ¥ici, Ze by ACR méla nutné dosa-
hovat urc¢eného poctu reakci, protoZe predevsim v kontextu pravé strategické komu-
nikace nelze mérit jeji ispéch poctem reakci jakoZto spiSe redlnymi dopady, které bude
mit tato komunikace na obyvatelstvo. Nejsilnéjsi strankou Facebooku ACR jsou doza-
jista vizualni materidly, které jsou na vysoké trovni, kdy mnohé z nich vypovidaji o
profesionalité tvlirci. Zejména lze vypichnout mnozstvi proplanovanych fotografii i
momentek spojenymi s tématem aktivit, které jsou kvalitné zpracované v kontextu
uhlt, kompozice i editace, coz by kvili algoritmtiim Facebooku poté mélo pomoci do-
sahnout prispévkliim i mezi nesledujici. Pravé ve fotografiich, ale také videi lze spatio-
vat nejvétsi vyhodu tohoto profilu. Oproti jinym verejnym institucim totizZ miize sledu-
jicim zprostfedkovat akci, kterou v Ceské republice a na ¢eském profilu nenabidne
Zadna jina instituce. Vzhledem k mnozstvi piispévki je pak jasné, Ze tviirci profilu jsou
si tohoto faktu védomi a plné ho vyuzivaji. Zaroven jsou to prave tyto prispévky, které
upeviiuji diivéru ve schopnosti armady a mohou slouzit i jako odstrasujici prvek pro

potencialni rivaly nebo jako hybatel pro potencialni zajemce.
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DalSi pozitivni strankou profilu, ktery ¢astecné souvisi s predchozim odstavcem je
pravé vyobrazeni €innosti armady v oCich verejnosti. Diky informacim o cviceni, tré-
ninzich nebo misich je totiz mozné alespon do jisté miry bojovat proti problémim
s nimiZ se musi vyporadavat jiné verejné instituce. Vzhledem k rozdélovanti financi je
totiz pro vétsSinu lidi dileZzité vidét vysledky nebo alesporii ¢innost, do které finance
proudi. Toto je opét oblast, ve které armadé nemohou konkurovat nejriizné;jsi urady
nebo ministerstva, kde miliZe byt vnimani verejnosti o jejich ¢innosti zkresleno pravé
tim, Ze nelze jednoduse vyobrazit a neni tak atraktivni. Samoziejmé, Ze pohled ohledné
plytvani statnich financi se kompletné nevyhnul ani tomuto profilu, kdy se objevoval
v nékterych komentatich.

Strategicka komunikace stoji na tom, Ze jsou védomé podavana sdéleni ¢i infor-
mace, které ovliviiuji cilovou skupinu. PiestoZe v ACR je stale vyrazné nizsi pocet Zen
nez muzl a pravdépodobné se vyskytuji na nékterych pracovnich pozici ¢astéji nez na
jinych, profil ACR vojakyné reprezentuje. Kromé piispévki zaméienych ptimo na Zeny
napriklad v ramci vyznamnych dng, kde je jim vyjadifen obdiv se totiZ Zeny objevuji
pravidelné ve vizudlnich materidlech z tréninki pti vysoce naro¢nych fyzickych aktivi-
tach. Stejné tak byly vyobrazeny Zeny na zajimavych pozicich s vysokymi poZadavky.
V ramci komunikace tak ACR piisobi jako moderni oteviend instituce, ktera reprezen-
tuje vSechny své Cleny bez rozdilu pohlavi. Konkrétné v pripadé cilové kategorie Zen
tak armada ziskat sympatie a vyhnout se obrazu silné maskulinni instituce. Samozre-
jmé kromé celkového ovlivnéni vnimani tak ACR miiZe motivovat Zeny k vstupu do ar-
mady.

Silné jsou také narativy které se profilem prolinaji v ramci celého sledovaného ob-
dobi a da se predpokladat, Ze tomu bude tak i nadale. Armada pravé jakoZto verejna
instituce potfebuje podporu a diivéru obcantli. Aby je ziskala, vhodné vyuziva pii-
spévky k tomu, aby se vykreslila jako silna, odhodlana a schopna instituce, ktera neu-
stale pracuje na svém posunu. Tyto narativy jsou posileny vyuzivanymi hashtagy, které
funguji jako jednoducha, avsak tiderna hesla. Stejné tak byl zaznamenan narativ spa-

dajici spi$e pod strategickou komunikaci statu jako takového, a to ohledné ACR, ale
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tedy i CR jako rovného a cenéného partnera pro dal$i zemé, konkrétné pro staty NATO.
Zaroven se profilu dari nepredstavovat armadu jako bojechtivou ¢i agresivni, coz je
vzhledem k dezinformaéni scéné vhodny piistup. Profil ACR na Facebooku tak idealné
balancuje na hrané ukazky sily, ale také lidskosti zobrazované skrz lidské pribéhy nebo
prispévky spadajicimi do kategorie vztaht s verejnosti.

Pravé tento balanc, ale také prispévky informujici napiiklad o uspésich ACR na
nejriznéjsich armadnich soutézich by mél ve sledujicich vyvolat pocit hrdosti. Nejvice
takového pocitu vii¢i ACR, ale celkové na piislusnost k ¢eské narodnosti nejspise vyvo-
lavaly prispévky ohledné historickych udalosti. Ty pravidelné dosahovaly vysokych
poctl reakci a bezesporu jsou cestou, jak ziskat podporu sledujicich, kteri svoji historii
patri¢né prozivaji. Pravé propojeni s historii mize napomoci diivére v armadu, kdy na-
rativem muze byt, Ze Ceska nebo Ceskoslovenska armada byla uspéSna v minulosti, a
tudiz mize byt ispésna nadale. Timto je totiZ mozné bojovat proti komentarim, které
hlasaji, Ze armada malé zemé nic nedokaze. Svétoznamé operace a tucast ceskych a Ces-
koslovenskych vojakili v rozhodujicich bitvach tak mohou navic v kontextu narativu o
mezinarodni spolupraci a pripadné spole¢né obrany vramci NATO mize presvédcit
ob¢any CR, Ze investice do obrany ma cenu a spole¢né s partnery se CR dokaZe branit.

Specificka poté byla komunikace béhem krize. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti,
strategickd komunikace béhem krizovych udalosti pribyva na vyznamu. PfestoZe za-
sadni krizova situace probéhla béhem sledovaného obdobi neméla tak zasadni dopad
v informaénim prostiedi alesporii co se tyka ptimo ACR, dle mnoZstvi piispévkii na pro-
filu se pro zastupce armady jednalo o diilezity moment. Narativy, které tak do té chvili
byly vyuzivany, a to vCetné téch mluvici o armadeé jako schopné a silné instituci a zaro-
vefi narativu o lidské strance instituce, kterd je pfipravena branit obéany CR, tak mohly
byt preneseny do praxe. Zjednodu$ené Fec¢eno, ACR hlas4, Ze jeji ¢innost provadi kvili
bezpeci obcani a nyni jim to mohla dokazat. Zaroven, jak bylo zminéno, v ramci stra-
tegické komunikace je dtlezité, aby odpovidala fyzickym ¢inim. BEhem povodni doka-
zala ACR pomoci obyvateliim CR, kdy lidé v zasaZenych oblastech méli $anci vidét tuto

pomoc napiimo, zatimco ostatnim byla zprostredkovana prave skrz Facebook. Zatimco
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v textu byly k dispozici informace o tom, Ze ACR pomaha a je tu pro lidi, priloZené fo-
tografie a videa ukazovala jiz konkrétni situace, at' uz se jednalo o skladani pytlt s pis-
kem, evakuaci osob a poté stavéni provizornich mostt. Sledujici to tak ujistilo v tom,
7e ACR pouze nepise o podpoie obyvatel, ale pfimo kona. Jejimu obrazu pak bezesporu
napomohly také komentaie lidi ze zasazenych oblasti, kteii praci ACR a jeji pfinos po-
tvrdily. Pravé komunikace béhem povodni se d4 povaZovat v kontextu strategické ko-
munikace za nejvétsi Uspéch profilu. Vétsina prispévki také byla odménéna vysokym
poctem pozitivnich reakci.

Na profilu se vsak daji nalézt také nedostatky. Jednim z nich jsou prispévky se spe-
cializovanéjsi terminologii nebo piispévky pocitajici se znalosti armady ¢i prispévkl
piredchozich. Nékteré prispévky totiZ vyuzivaly pouze Ciselné oznaceni brigddy nebo
dané soucasti armady, jiné zase vyuzivali obecného oznaceni ,nasi odstrelovaci, logisté
nebo vysadkari“ bez pridéleni prislusnosti k jednotce. PfedevsSim prvni varianta neni
idealni, pokud do cilové skupiny profilu patti obyvatelé bez bliZSich znalosti armadni
struktury, kdy profil bezesporu necili na zaryté nadSence vojenstvi. Druha varianta je
sice obecnéjsi, ale zaroven nedovoluje bliZ$i poznani armady.

Na profilu se pak nékolikrat vyskytly prispévky, které se sebou souvisely, a to na-
priklad tak, ze mapovaly pisobeni ceskych vojaki v zahrani¢i. Zatimco vétSinou prvni
prispévky informovaly o tom, pro¢ zde vojaci jsou, ty pozdé;jsi uz pouze psaly o soucas-
tech ACR v riiznych zemich. Jako piiklad lze uvést piispévky o stfeZeni islandského
vzdu$ného prostoru, kdy informace o tom, Ze Island nema vlastni letectvo a z toho du-
vodu se zde stridaji jiné zemé zaznéla pouze v paru prispévkil vénovanych této téma-
tice. Pokud tak ¢lovék neni dlouhodobym sledujicim profilu, mohou mu uniknout né-
které kontextudlni informace a je tak postaven pouze pred situaci, kdy se ¢eské letouny
pohybuji nad Islandem.

Objevovala se vSak i druhd stranka véci, kdy ohledné jednoho tématu a jeho kon-
textu bylo pridavano mnozstvi prispévka. Konkrétné se jednalo o prispévKky tykajici se
akvizice letount a vozidel. Predevsim u F-35 bylo zverejnéno mnozstvi piispévki stej-

ného razu s vyCtem vyhod, které armada ziska. Tento pristup je vhodny pravé u lidi,
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ktefi profil nesleduji a nahodné se jim muze piispévek objevit na Facebooku. Pokud
vSak clovék profil sleduje dlouhodobé a v priitbéhu tydnii se mu zobrazuji prispévky
podobného charakteru, nejedna se o idedlni situaci. MnoZstvi ptispévki pravé o tomto
letounu bylo mifeno nejspiSe na laickou verejnost, protoZe prinasely velmi obecné in-
formace, které komukoliv s vyssiznalosti tématiky nemohly stacit. Zaroven je ale nutné
fici, Ze ACR byla k témto krokiim tla¢ena medialni i politickou kritikou a v tu chvili bylo
vhodné pokusit se zamérit na verejnost bez vétsich znalosti, ktera by jinak musela vy-
chazet z nékterych kritictéjsich ¢lankd a nazorid. Snaha o zamezeni naprosté repetice
byla viditelna v tom, Ze prispévky vétSinou neopakovaly stejné informace, ale pokazdé
piinasely trochu jiné formulace ¢i obecné piedstavovali jiné funkce.

Otaznik také visi nad cilovou skupinou Facebookového profilu ACR, kdy vzhledem
k seri6znéjSimu tonu, ale i na zdkladé komentujicich l1ze odhadovat, Ze se strankou in-
teraguji spi$e starsi generace. Vzhledem k tomu, Ze ACR se dlouhodobé snaZi o zaujeti
mladSich generaci a presvédcit je o sluzbé v armadé, neni tato domnénka idealni. Da se
predpokladat, Ze vékoveé vyrazné jini sledujici se objevi na Facebook strance VelnKysS,
ktery jak uz bylo reCeno vyuzivd modernich trendd, casto velmi odlehcenych. Zde je
vsak nutné konstatovat, Ze narozdil od obecného profilu ACR nema VelnKyS piilis
mnoho jinych $anci, jak komunikovat a také je nutné zminit situace, kdy ACR zveiejnila
ne zcela seriézni prispévky a v komentarich se ihned objevila kritika. Zde je nutné zva-
zit, zda by hlavni Facebook mél setrvat jako Cisté seriézni profil pouze s mirnymi ob-
¢asnymi odhlucenimi a imponovat spiSe starsi generaci nebo se postupné pokusit oslo-
vit generaci mladsi. Na Facebooku vSak byla identifikovana jedna série cilici na mladsi
vékové kategorie, a to ta spojend s moznosti studentli vyzkouset si armadni Zivot pro-

bihajici pred léto.
4.6.1 Doporuceni
Jako prvni bod, ktery je potfeba zvazit je, zda by ACR neméla vyuZivat trendd na soci-

alni siti a odlehcenéjsi ton pro zaujeti mladsi generace. Vzhledem k dosavadni podobé
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stranky a nejspiSe také sou¢asnému publiku by vétSi zmény mohly byt ke Skodé, jelikoZ
naprosta vétSina profilu se da vnimat jako spiSe seri6zni. Mladsi generace také od Face-
booku upoustéji a preferuji jiné socialni sité. I z tohoto dlivodu by ani vyrazna zména
formy sdéleni nemusela mit tiZzeny efekt. Proto se jako vhodnéjsi pristup jevi pone-
chani soucasné komunikace, kde je cilem vykreslit silnou armadu pouze s vyuzivanim
nékterych trendd, které zaroven neshodi instituci v o¢ich starSich generaci, pro které
by nékteré moderni trendy mohly vyvolat pocit, Ze ACR neni ,na trovni,“ na jaké by
podobna instituce byt méla. Toto se ostatné potvrdilo i v nékterych odlehcenych pfri-
spévcich, které se ne vZdy setkavaly s pochopenim. To ale nic neméni na tom, Ze mladsi
generace jsou pro ACR diileZité, a proto se jevi jako nejlepsi feSeni vyuzivat jiné socialni
sité, predevsim ty, na kterych se pohybuji nizsi vékové kategorie. Vzhledem ke kontro-
verzi TikToku je tak jasnou volbou Instagram, kterym ACR sice disponuje, ale pfi-
spévky zde jsou velmi podobném tém na Facebooku. Bylo by tedy vhodné tuto tvorbu
rozliSit, jelikoZ na obou platformach se pohybuji jiné vékové kategorie, coZ by mélo byt
zvazeno pii tvorbé prispévki. Jak ale bylo predestieno v teoretické ¢asti, dllezitou
soucasti strategické komunikace je znalost toho, kde a s kym probiha komunikace. Po-
kud se na profil ACR nahliZi timto zptisobem, pro komunikaci na Facebooku se zdej$imi
vékovymi kategoriemi je styl zvolené komunikace vhodna.

V tuto chvili je profil na Facebooku totiZ jakousi vlajkovou lodi ACR na socialnich
siti, avéak to, Ze ma zde ACR relativni uspéch nemusi nutné znamenat, Ze tento uspéch
predevsim v kontextu rekrutace napomize budoucnosti armady. Pravé rekrutace je
dalsi strankou, na které by se mélo zapracovat. Prispévki zamétenych primo na ni bylo
relativné malo a vétSinou nesly do vétSich detaill, kdy nabizena pozice byla popsana
par vétami a odkazovala na webové stranky. Pravé web doarmady.cz ma byt hlavnim
zdrojem pro potencidlni uchazece, avSak pravé Facebook by mohl byt 1épe vyuzit a po-
skytnout blizsi informace o jednotlivych pozicich. V soucasné chvili totiz na rekreac-
nich prispévcich byly k vidéni na fotografiich nebo videich fyzicky naroc¢né aktivity, ale
chybély informace o kaZdodenni podobé prace nebo méné formalni predstaveni. Pres-

toZze fyzické aktivity jsou nedilnou soucasti armady, existuji zde pozice, jejichz
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kazdodenni ¢innosti neprobihaji na cviciSti nebo venku. Armada si tak drzi obraz insti-
tuce, kde fyzicka kondice hraje nejdtlezitéjsi roli, ¢imZz miize ptichdzet o potencialni
uchazece z nejriiznéjsich obord, ktef'i nevi, ze by mohli najit uplatnéni i zde. To se sice
pokusilo rozbit par prispévkd, které predstavovaly vojaky na nékterych pozicich, kde
byly prioritou naptiklad technické znalosti, avSak téch bylo velmi malo. Armada tak
diky dlouhodobé strategické komunikaci sice udrzuje sviij obraz pied potencidlnimi
uchazeci na dobré drovni, konkrétné na Facebooku vsak chybi detailnéjsi zaméreni
pravé na tuto problematiku. Zminiovany totiz nebyly bliZe ani benefity, které prace v ar-
madé prinese. Na druhou stranu toto mozna byla promyslena volba, kdy v komentarich
se Casto objevovaly jiZ zminéna kritika, co se tyce financi a vypsané platové bonusy a
jiné vyhody by mohly vytvorit prostor pro dalsi komentare podobného typu. Z tohoto
diivodu je nejspise tuto konkrétni ¢ast ponechat pouze na webovych strankach, kam
se spiSe podivaji ti, ktefi o praci zde zdjem maji neZli ndhodni lidé.

Jedna z nejpozitivnéjsich stranek profilu ACR je image, kterou si zde vytvorila. Jak
ale bylo naznaceno v kontextu rekrutace, jsou opomijeny nékteré dal$i soucasti ACR.
Vétsina pridavanych prispévki o Cinnosti armady, tedy predevsim téma aktivit, je plné
vizualnich materiali zobrazujici vojaky v terénu, ktera miize vzbuzovat dojem, Ze fy-
zicka kondice je pro ACR tim nejdtilezit&j$im. V tuto chvili se jedna jesté o dalsi stranku
vedle té lidské, ktera je ukazovana skrz dobrocinnou ¢innost. Touto strankou, na kte-
rou byva narazeno také v komentarich je stereotypizace armady a jejich Clent, kde se
nimu prispévki jsou predstavovany soucasti ACR, které pii své praci nevyuzivaji fy-
zické kondice nebo nejsou piloty (i ridi¢i. Po zaméreni na zakladni délent sil, tedy po-
zemni, vzdusné, teritorialni, kybernetické a specidlni si Ize vSimnou, Ze poslednt tii vy-
obrazovany mnohem méné. Zatimco u specidlnich sil je dlivodem citlivéjsi ¢innost,
v pripadé teritorialnich a kyberneticich sil je problematické vizualné vyrovnat vzdusné
¢i pozemnt sily. AvSak i vramci pozemnich a vzdusnych sil byly nékteré méné dyna-
mické soucasti reprezentovany méné. Avsak i tyto ¢asti jsou nedilnou soucasti ACR.

Vramci komunikace by tak mohlo byt vyuzito jednotlivcd, v pripadé, kterych byva
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vyuzZivano pouze jedné nebo par fotek a zaroven by text mohl ukazat a pribliZeni ¢in-

s v/

nosti, Ze ACR si vazi i jinych vlastnosti, neZli je fyzicka sila.

Komentate byly zminiovany naptic touto praci, kdy pod vétSinou piispévki lze vi-
dét také mnozstvi negativnich komentaii nebo narazek. Tyto komentare se tykaly fi-
nancovani, drovné armady, jejiho smyslu, valky na Ukrajiné a celkovému politického
déniv CR.V ptipadé sledujicich mohou tyto komentaie snizovat diivéru v ACR, a to pie-
devsim u téch, kteff nemaji pevny nazor na instituci. VétSinu €asu se pak negativni ko-
mentaie zobrazovaly pod prispévky jako prvni. Nékteré instituce se uchyluji k zakazu
komentait, aviak vzhledem k tomu, Ze ACR je soucasti statu, podporila by nékteré na-
zory mluvici o cenzui'e obc¢ant. Z toho divodu se jako nejlepsi taktika jevi neodpovi-

s’

dani na tento typ komentai, coz je i sou¢asny piistup ACR. Bylo identifikovano nékolik
pripadi, kdy se komentujici dostal odpovédi, avsak jednalo se o Kkritiku, na niz bylo
mozné jednoduse odpovédét s pomoci faktili, napiiklad odpovédét parametry diskuto-
vaného letounu. Vzhledem k tomu, Ze mnozstvi komentai mélo politicky rozmér, také
z divodu apoliti¢nosti armady je vhodnéjsi nereagovat. Na druhou stranu lze zminit,
Ze strategicka komunikace ma za cil ziskat ,srdce a mysl“ lidi a jsou to pravé komen-
tare, kde miiZe ziskat bliz$i kontakt nejen se svymi sledujicimi. Z toho déivodu by ACR
mohla zvysSit interakci s nékterymi komentari, at' uz by se jednalo o otazky ohledné
déni v piispévku nebo na vzpominky sledujicich na povinnou vojenskou sluzbu. Tuto
taktiku ACR vyuZiva pouze v nékterych ptipadech. Vyraznéji se viak zastavala stu-
dentd, kter{ se ucastnili letnich armadnich kurzi. Vétsi interakci se sledujicim by ACR
mohla zajistit také vétsi vyuzivani textu, ve kterém by mohlo byt vice prostoru pro sle-
dujici naptiklad skrz dotazy na né. V soucasné chvili se vétsina takovychto dotazi ty-

Bylo zminéno, Ze nékteré piispévky ACR maji vzdélavaci podtext, tedy n&jakym
zplsobem prohlubuji znalosti verejnosti ohledné armadniho prostiedi. Avsak vzhle-
dem k poctu vyobrazovanych aktivit, ale také zajimavosti spojené pouze s armadou se
jedna o promarnénou prilezitost. Vzhledem k tomu, Ze vétSina piispévki byla zarazena

do kategorie aktivit, bylo by idealni, aby v textové casti prispévkil bylo vice informaci
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dané ¢innosti ACR. V soucasné chvili totiZ tyto piispévky spoléhaji spi$e na vizualni
stranku, a prestoZe ta je na vysoké urovni, neni plné vyuzit potencial textu. Ten by totiz
mohl prinaset blizsi informace o tom, pro¢ dana aktivita, vétSinou néjaky trénink pro-
bih3, tedy, co konkrétné je soucasti tohoto tréninku, proc je v moderni dobé dilezity,
jak jsou schopnosti z néj vyuzivané v praxi, jaké jsou jeho nejkomplikovanéjsi mo-
menty. Stejné tak by mohly byt v daleko vétsi mire predstavovany nékteré schopnosti,
vyuzivana technika nebo napftiklad kazdodenni prace jednotlivych vojakt, které by
opét mohly zménit vnimani armady z masy bez tvari. Samozrejmé zde je nutné zminit
nebezpeci popsané v teoretické ¢asti, kdy sdileni mnoha informaci mtiZe ohrozit ar-
madu ¢i jednotlivce. Proto by bylo nutné zajistit, aby vSechny sdilené informace neob-
sahovaly citlivé udaje, které by mohly byt zneuzity protivniky. Dlivodem, proc¢ by se
vsak ACR méla pokusit nalézt balanc je jeden ze zdkladnich kament strategické komu-
nikace. ACR by tak mohla prokazat transparentnost, zdivodiiovat riizné ¢innosti a diky
celkové otevienosti, tak posilovat diivéru obcant. Vefejnost by tak méla Sanci porozu-
mét roli armady, jeji Cinnosti nejen béhem miru a zaroven tak zmirnit obavy, ¢asto vy-
plyvajici z dezinformacniho prostredi, které mluvi o jiZ mnohokrat zmifiovanych finan-
cich, tréninzich konanych bez vétsiho vyznamu, neschopnosti nebo neochoté armady
branit CR nebo naopak touhu po valce.

Co je zajimavé je jiz diive zminéné vyjadieni o vyuzivani influencert ACR. Na pro-
filu na Facebooku ACR totiZ influencefi zminéni v tomto rozhovoru nevystupovali. Byl
zaznamenan pouze infuencer vystupujici pod jménem Tankista. Je v§ak nutné zminit,
Ze v jeho pripadé se jednalo spiSe o prispévky, které odkazovaly na jeho kanal a pouze
par videi bylo vloZeno primo na profil. V tomto pripadé by bylo z hlediska sledovatel-
nosti vyhodnéjsi, kdyby se videa nachazela primo na profilu a nebylo by nutné se pro-
klikavat na jiné kandly. Na druhou stranu vzhledem k pravdépodobnému vékovému
priaméru by styl komunikace influencert nemusel piinést tizeni vyslede. Na druhou
stranu v ramci strategické komunikace se jedna o promarnénou prileZitost, jelikoZ in-
fluencefi umoziuji dosdhnout na specifickd, predevsim mladsi, cilova publika a mohou

se jako jednotlivci jevit jako divéryhodnéjsi nezli instituce. Opét by musela byt
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komunikace vyvazend, aby nenarusila nastaveno turoven profilu, avSak bylo by vhodné,
aby zde alespon jednou za cas dostali nékteii armadni influecnefi prostor, mohli tak
ziskat nové sledujici a prispét tak poté v ramci svych profila ke strategické komunikaci
ACR.

Na profilu se obcas vykytuji ptispévky, které nemaji vyznamnéjsi myslenku a
nelze je tak povaZovat za soucast strategické komunikace. Jejich vyuziti pak zavisi na
uhlu pohledu. Jedna se o prispévky, ve kterych hraje prim vizudl a u nich jsou napiiklad
texty jako ,,Dobré ran“ nebo ,Jak se dnes mate. Na jednu stranu mize byt Castéjsi pri-
spivani zvyhodnéno algoritmy Facebooku a mit tak lepsi dosah nebo vyzvat sledujici
alespon k mensi interakci, na stranu druhou je nelze povazovat za vyrazné piinosné.
Vzhledem k mnozstvi vizualnich material®, které ma ACR k dispozici a které jsou beze-
sporu kvalitni, nelze fici, Ze by neméla co nabidnout nebo Ze by tyto prispévky na pro-
filu nemély existovat, ale nelze je povazovat za dilezité v kontextu strategické komu-
nikace.

Oblasti, jeZ by si v kontextu strategické komunikace zaslouZila vétsi pozornost je
spoluprace. Jiz byla zminéna spoluprace mezinarodni, souvisejici se strategickou ko-
munikaci statu, kdy by mohlo dochazet opét k blizSimu informovani ohledné podoby
spoluprace, diivodu spoluprace nebo jejich vysledki. Samoziejmé by se opét muselo
jednat o neohroZzujici informace, avSak pro naplnéni smyslu strategické komunikace
by se nemélo jednat o jednoduché informovani, ale o promyslenou zpravu predavanou
cilovému publiku. Podobna myslenka lze pouzit i na spolupraci s dal$imi institucemi
v CR. Pokud by byl vétsi kladen diiraz na spolupréci, at' uZ s hasi¢i ¢i policif, napomohlo
by to ucelené divére v obranné i ochranné slozky statu. Tento navrh se tak tyka vétSiho
vyuziti potencidlu, ktery nabizi pravé riizné spoluprace, at uZ mezinarodni s narativem
vzajemného spojenectvi a pomoci v pripadé potieby nebo na narodni drovni s narati-
vem spolupracujicich systém.

Posledni soucasti této ¢asti je pak komunikace spojena s valkou na Ukrajiné. Opét
se jedna o oblast, u které nelze jednoznacné vyhodnotit, zda a jakym zptsobem by méla

byt ACR komunikovano. Valka na Ukrajiné je totiZ bezesporu armadni téma, aviak
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jedna se o téma vysoce politizované, takzZe nemize byt pirekvapujici, Ze pokud o ném
ACR bude komunikovat, musi o¢ekavat smi$ené reakce. Jako vhodné se jevi, aby ACR
informovala o pomoci, jez na Ukrajinu posila nebo o vycviku ukrajinskych vojakd, jeli-
koz to bezesporu aktivita, kterou provadi a zatajovat tyto skutecnosti kviili potencialni
kritice by mohlo mit vétsi negativni dopady. V ramci strategické komunikace je tak
vhodné, aby ACR narativ vhodné uchopila a vyuzila. Co viak mtiZe byt vyhodnoceno
jako nadbytecné jsou slova o podpofre a sice nepiim4, ale dostatecné jasné odsuzovani
agresora. Zatimco obecné pro strategickou komunikaci Ceské republiky by byla komu-
nikace podporujici Ukrajiny pozitivni kviili tomu, Ze by se tak zapojila do narativu
statu, pro samotnou ACR to miiZe znamenat vyvolani negativnich emoci vii¢i sobé sa-
motné. Vzhledem ke klesajicimu poétu piispévki o Ukrajiné se jevi, Ze zastupci ACR se
rozhodli toto téma vzhledem ke kontroverzim a v nékterych pripadech cisté dezinfor-
macim téma upozadit. Zde nastava otazka, zda by armada méla vystupovat jako samo-
statnd instituce a mit moZznost vyhodnotit, co informovani o tomto tématu znamena
pro ni samotnou nebo zda by na ni mélo byt pohliZeno jako na soucast statu, jez by se
méla drZet stejného narativu a zahrnout ho jako soucast vlastni strategické komuni-
kace. Vzhledem k tomu, Ze ACR je nedilnou soudasti systému CR, byla by vhodngjsi
druha moznost, av$ak nelze nutné Fici, Ze ACR timto sleduje vlastni zajmy, jelikoZ je
moZné, ze pokles komunikace o Ukrajiné odrazel kvantitu komunikace v ramci CR jako
statu, kdy vSak vyhodnocenti této teze by vyzadovalo mnozstvi dalSich dat a neni cilem

této prace.
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5 Zaver

Tato prace analyzovala komunikaci ACR na vybrané socidlni siti v obdobi od 25.
unora 2022 do 31. fijna 2025. Vzhledem k tomu, Ze strategicka komunikace je soucasti
mnoZstvi strategickych dokumentii Ceské republiky a konkrétné také armady, cilem
prace bylo zjistit, jak ACR komunikuje konkrétné na Facebooku, a to s vyuZitim kvan-
titativni obsahové analyzy.

Celkové bylo analyzovano 1783 piispévki na hlavnim profilu ACR ve vybraném
obdobi, pfi nichZ doslo k zaméreni primarné na témata, formaty a reakce. Vysledky
ukazaly, Ze nej¢astéj$im tématem na profilu ACR na Facebooku byly aktivity, které vy-
tvarely narativ odhodlané a pripravené instituce. Statistické vyhodnoceni poté uka-
zalo, Ze v priibéhu sledovaného obdobi doslo k zvySeni poctu prispévkii zamérenych
na osvétu. V pripadé dalSich kategorii pak nedoslo k podobné vyraznéjSimu ubytku ani
navySeni poctu prispévki. Mirny ubytek byl v§ak zaznamenam v ramci tématu, které
ramcovalo tuto praci, tedy v tématu Ukrajiny.

NejcastéjSim formatem pak byly fotografie spojené s textem, avsak ke konci sle-
dovaného obdobi se pocCetni rozdil mezi fotografiemi s textem a videi s textem témér
vymazal, a i vzhledem k trendiim, jenz naznacuji, Ze videa budou i do budoucna vyraz-
néjsi neZzli fotografie.

Pravé vizualni obsah je nejvétsi kvalitou armadniho profilu. Stejné tak je jeji silnou
strankou schopnost reprezentovat armadu jako moderni a otevrenou instituci. Tomu
napomohlo také vhodné vyuZivani narativii vyvazujici diiraz na silu, ale také lidskou
stranku ACR.

Naopak jako nedostate¢né se miiZe jevit zaméreni pouze na nékteré slozky ar-
mady a opomijeni jinych predevsim téch, které jsou narocnéjsi na vizualni reprezen-
taci, avSak pravé ty by mohly napomoci bojovat proti urcité stereotypizaci, které ar-
mada Cell.

Prace nabidla také nékolik moZnych zmén, k nimZ patii napriklad zaméfeni na

mladsi publikum, lepsi reprezentace vSech svych soucasti a vétsi vyuziti vzdélavaciho
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potencidlu prispévki, ktery by napomohl pochopeni ¢innosti armady. Predevsim po-
sledni dva body by tak napomobhly zlep$it vnimani ACR vefejnosti a plné& vyuzily po-
tencial strategické komunikace.

Obecné Ize ale konstatovat, Ze ACR vyuZiva strategickou komunikaci jako nastroje
vysoce kvalitnim zplisobem, avsak stale je potifeba planovat jakym zpiisobem se bude
tato komunikace rozvijet do budoucna v kontextu méniciho se publika, moznym vyvo-

jim v ramci mezindrodniho déni a trendiim spojenym se socidlnimi sitémi.
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