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Uvod

Predkladand prace se v teoretické roviné zabyva socialni kompetenci,
pri¢inami poruch jejiho rozvoje a moznosti rozvoje v obdobi adolescence. Rozvinuta
socialni kompetence je podstatnou podminkou pro plnohodnotny zivot jedince ve
spolecnosti. ,,Socialni integrace, socidlni zaclenéni ¢lov€ka do socialni struktury je
vyznamnou determinantou jeho psychické pohody a zdravi. Prostfednictvim
socialnich vazeb k druhym osobdm, skupinam a Sir§i spoleCnosti je jedinci piistupna
socialni opora, tj. jakysi socialni fond, ze kterého lze Cerpat v ptipad¢ potieby, systém
socialnich vztaht, jejichz prostfednictvim se ¢loveku dostava pomoci pii snaze dostat
narokiim a doséhnout cilii. Zdroje socialni opory (,,support resources®) jsou soucasti
systému socialnich vztahti (,,social network®) jedince.” (Stolcova, Kebza, 1999 str.
20)

Vyvoj jedince neprobihd vzdy harmonicky, bez potizi at’ uz zdravotnich nebo
vyplyvajicich ze socidlniho okoli. Vzhledem k tomu, ze G¢inna intervence nemuize
byt vzdy zahijena vco mozna nejcasnéj$i a nejvhodnéjsi fazi vyvoje, at uz
z jakychkoli divodi, setkdme se s nutnosti napravy a rozvoje socidlni kompetence 1
v obdobi, kterym se ve své praci zabyvam a to v obdobi adolescence. Text je rozdélen
na tii ¢asti. Vymezenim problematiky socidlni kompetence a piibuznymi pojmy se
zabyvam v prvni ¢asti prace. Ve druhé Casti jsem se zamétil na vlivy, které omezuji
rozvoj socidlni kompetence, nebo tento rozvoj znemoziuji. Tteti ¢ast je vénovana
adolescenci, vymezeni této zivotni etapy a pokusu o shrnuti vyhod, ale i nevyhod,

které toto obdobi rozvoji socidlni kompetence poskytuje.



1 Socialni kompetence

1.1 Klic¢ové kompetence jako nadfazeny pojem

Dftive nez se zatneme zabyvat samotnou oblasti socialni kompetence, je nutné
vénovat prostor pojmu, ktery je (zhlediska vzdéldvani) socidlni kompetenci
nadiazen. Timto pojmem jsou tzv. klicové kompetence. Klicové kompetence popsal
poprvé Mertens vroce 1974. (Belz, Siegrist, 2001) V kontextu vzdélavani se
klic¢ovym kompetencim vénuje primarné narodni program vzdélavani ze kterého dale
vychazeji ramcové vzdélavaci programy, jez jednotlivé oblasti uptesiiuji. Klicové
kompetence podle téchto dokumentl ,,Zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje,
hodnoty a dalsi charakteristiky osobnosti, které¢ umoznuji ¢lovéku jednat adekvatné a
efektivné v rtiznych pracovnich a zivotnich situacich. Patfi k nim napft.: komunikace,
rozvoj schopnosti ucit se, sociadlni kompetence, feSeni problémul, prace s
informacnimi technologiemi.” (Bil4 kniha 2001, str. 51) Dulezitymi cili zdkladniho
vzdélavani ( podle RVP ZV) je mimo jiné pomoci utvaret a postupné rozvijet klicivé
kompetence. ,,V etapé =zakladniho vzdélavani jsou za klicové povazovany:
kompetence k uceni; kompetence k feSeni problémil; kompetence komunikativni;
kompetence socialni a personalni; kompetence obcanské; kompetence pracovni.*
(RVP ZV, str. 14) Z hlediska problematiky socialni kompetence, kterou se zabyvam
v dal§im textu, jsou dulezité zejména kompetence komunikativni, kompetence

socialni a personalni a kompetence obcanské.

1.1.1 Dovednosti zaka zakladni Skoly

Dovednosti, které by mel zvladat zak na konci zédkladniho vzdélavani, a které
se piekryvaji s oblasti socidlnich kompetenci jak budou pojimany v dal$im textu jsou
nasledujici: Schopnost formulovat a vyjadiovat své myslenky a ndzory v logickém
sledu a vyjadfovat se vystizné. Schopnost naslouchat promluvam druhych lidi,
porozumét jim, vhodné na né reagovat, u¢inné se zapojovat do diskuse, obhajovat

svllj nazor a vhodné argumentovat. Schopnost vyuzivat ziskané komunikativni



dovednosti k vytvareni vztahti potfebnych k plnohodnotnému souziti a kvalitni
spolupraci s ostatnimi lidmi.

Schopnost u¢inné spolupracovat ve skupiné€, podilet se spolecné s pedagogy
na vytvafeni pravidel pradce v tymu. Schopnost podilet se na utvareni piijemné
atmosféry v tymu, na zakladé ohleduplnosti a tcty pfi jednani s druhymi lidmi
piispivat k upeviovani dobrych mezilidskych vztahti, v ptipad¢ potieby poskytnout
pomoc nebo o ni pozadat. Schopnost pfispivat k diskusi v malé skupin€ i k debaté
celé tfidy. Schopnost ocenit zkuSenosti druhych lidi, respektovat riznd hlediska a
cerpat pouceni z toho, co si druzi lidé mysli, fikaji a délaji. Schopnost respektovat
piesvédceni druhych, vazit si jejich vnitinich hodnot, byt schopen vcitit se do situaci

ostatnich lidi. (voln¢ dle RVP ZV)

1.2 Definice socialni kompetence

Jak uvadi ve své praci Sirtigek a Sirtickova je koncept socialni kompetence
dosti neohrani¢eny a proto je i jeji definice Sirokd. Welsh s Biermanem uvadéji, ze
timto konceptem rozumime ,,v§echny socidlni, emocionalni a kognitivni schopnosti a
téZ chovani, které se uplatiiuje pii socialni adaptaci®. (dle Siracek, Sirackova, 2006
str. 41)

Smékal (1995 str. 4) chape socialni kompetenci ,,...jako zb&hlost, zplisobilost,
mistrovstvi ¢lovéka adekvatné a efektivné jednat s lidmi a feSit problémy svého
zaclenéni do socialni skupiny i svého plisobeni ve skupiné* a dodéava, ze kazdy, kdo
je zaclenén do spolecné Cinnosti a zije s lidmi, ji musi disponovat. Jedna se o velmi
slozitou strukturu ndvykl, ryst potteb, postoji a dispozi¢nich osobnostnich
ptedpokladii, jejimz jaddrem je sebereflexe. Pro socialni kompetenci je také podstatné
zvnitinéni etickych norem a zasad. (Smékal, 1995) U jedince tuto kompetenci
muzeme pozorovat napiiklad prostfednictvim projevil zajmii o druhé, rozpoznanim a
reakci na potieby druhych, respekt k odliSnosti, pozorovanim jeho vlivu na druhé ale
také efektivni komunikaci a naslouchanim. (Latif, 2004) Z Sife tohoto konceptu je
zfejmé, ze se prolind s dalSimi psychologickymi konstrukty a oblastmi, které se néjak
tykaji socialnich interakci. Jako kli¢ovy koncept socidlni psychologie je sty¢ny

s koncepty schopnosti €i socidlni inteligence. (Nakone¢ny, 1999)



Kotekova (1998 str. 119) k tomuto uvadi, ze ,,socidlni kompetence je vyznamnou
soucasti obsahu socializacniho piisobeni a oznacuji vSeobecné kvality vykonnosti

ditéte v socialnich situacich.*

1.3 Pfibuzné pojmy

Socialni kompetence neni jedinym pojmem, ktery zasahuje do oblasti socialni
interakce, a je tedy nutné uvést i piibuzné pojmy a oblasti, které se socialni
kompetenci souviseji, a jejichz obsah je v ur€ité mife soucasti socialni kompetence.
Z oblasti, které budou nasledovat se ponc¢kud podrobnéji zastavime u emocni

inteligence a u problematiky komunikace.

1.3.1 Socialni inteligence

Na pocatku 20 stoleti upozornil E. L. Thorndike, ze je dilezité vénovat, kromée
abstraktni inteligenci, pozornost také socialni a mechanické inteligenci. Sdm rozlisil
tf1 zékladni druhy inteligence: ,,1. teoretickou (¢i abstraktni), tj. schopnost rozumét a
umét zachdzet se slovnimi ¢i jinymi symboly, 2. praktickou (konkrétni), tj. schopnost
rozumét a zachdzet s vécmi, jako napft. v oborech vyzadujicich zru¢nost a ve véde pti
praci s ptistroji, 3. socidlni, tj. schopnost rozumét lidem a umét jednat s lidmi.*
(Smékal, 2002 str. 311)

Podle ptivodni Thorndikovy definice znamend socidlni inteligence ,,schopnost
porozumét a fidit muze a Zeny, chlapce a dévcata — chovat se rozumé v lidskych
vztazich®. (Rusiel, 2000 str. 46) Tato koncepce pfispiva k pochopeni faktu, Ze
inteligence krom¢ individualni rovné zaméfené na vyuzivani strategii a poznatkil
jedince, bere v tivahu i skutecnost socialnich vztahll a instituci umoznujicich jejich
vyvoj. (Rusiel, 2000) Tento pojem ,zahrnuje specifické porozuméni socialnim
projeviim, tj. chovani druhych lidi, jejich reakcim, motivaci i emocnim prozitktim. ..
Kromé socialni orientace a porozuméni jinym lidem se tato schopnost projevuje 1
pfimétenosti vlastniho socidlniho chovéani v interakci s jinymi lidmi, s jednotlivci i

v ramci skupiny.“ (Vagnerova, 2001 str. 34)



1.3.2 Socialni dovednosti

Zde se jedna o ucenim ziskané predpoklady pro adekvatni socidlni interakce a
komunikaci. ,,Dtlezité socidlni dovednosti se vztahuji k procesim sebepoznavani a
poznavani druhych, komunikaci, zvladani konfliktd a narocnych zivotnich situaci.
Obvykle se v socidlnich dovednostech rozliSuji prvky vztahujici se k sobé samému
(sebepoznani, sebereflexe, rozpoznani a pfimétené projevovani emoci, autenticita). A
prvky tykajici se mezilidskych vztahG (empatie, akceptace druhych, oteviené
vyjadfovani za sebe sama, pochopeni stanoviska druhého Ccloveéka, tolerovani
odlisnych pohled, poznavani druhych, mezilidskd komunikace, zvladani

konfliktt)“(Gillnerova, Stétovské, 2001 str. 23)

1.3.3 Socialni obratnost

Socialni obratnost je pojem obdobny pojmu socidlni kompetence, zavedl jej
M. Argyle. Socialni obratnost chépe jako analogickou motorické obratnosti, tady
Sikovnost, kterou ¢lovék vykazuje v socialni interakci pti prosazovani svych zajmd.
Clovek se uci obratnosti ve svém chovani obdobné jako se uéi hie na klavir. Chovani,
které mizeme hodnotit jako obratné je svym uspéchem posilovano a neobratné je

utlumovano netspéchem. (Nakonecny, 1999)

1.3.4 Emoc¢ni inteligence

Prvnim zakladnim modelem emocni inteligence bylo pojeti J. D. Mayera a P.
Saloveye, ktefi zdiraznili pét SirSich typl schopnosti centralnich pro emocni
inteligenci. Témito typy schopnosti byly: ,,poznani vlastnich emoci, kontrola
vlastnich emoci, poznani emoci druhych, sebemotivace, zvladani socidlnich vztahii.
Emocni inteligence se tyka kompetenci, které jsou nezavislé na 1Q, ale podstatné
ovliviiuji uspéch na pracovisti, socidlni a intimni vztahy.”“ (Rusiel, 2000 str. 50)
Emocni inteligence je definovana jako soucast socidlni inteligence a zahrnuje v sobé
schopnost sledovat vlastni i cizi pocity, moznost je rozliSovat a vyuzivat takto

ziskanych informaci v mysleni a jednani. (Shapiro, 1997)



Opravnénost zkoumani emocionalni inteligence jako nezavislou na kognitivni
inteligenci se snazil zdiivodnit D. Goleman. V jeho pojeti ma emocionalni inteligence
tyto dil¢i komponenty: ,,...sebeuvédoméni, motivace vlastniho jednani, kontrola
impulsi, regulace nalad, empatie a optimismus. (Smékal 2002 str. 118) V tomto
pojeti je znac¢na blizkost s obsahem pojmu socidlni inteligence.

Nejvyznamnéjsi rozdil mezi IQ a EQ je podle Shapira ten, ze EQ je mnohem
méné geneticky zatizeno. Tento fakt poskytuje moznost rodicim a vychovatelim
zvysit Sance ditéte na Uspéch. (Shapiro, 1997) Za emocné inteligentni reakci na
situaci mizeme povazovat takové reagovani, ,,..které dava pifiméfeny prichod
vnitinimu, emo¢nimi podnéty rozrusenému kontextu a zaroven bere ohled na kontext
dané situace. Emoc¢né inteligentni jedinci nezlstavaji ani chladni, emo¢né necitelni ¢i
citové nudni, na druhou stranu nereaguji vybusné a se ztratou kontroly nad svou
fyziologickou podrazdénosti. Tento rys emocné inteligentni reakce mizeme nazvat
adekvatni mirou projeveni.“ (Vybiral, 2000 str. 77) Takovéto reagovani vSak
ptedpokladé osvojeni si schopnosti sebeovladani. Vybiral (2000) uvadi jako piiklady
emocné neinteligentniho chovani pfehnané projevy jak negativnich, tak pozitivnich
cit.

Dovednost rozeznavat emoce, regulovat jejich projevy a osvojeni si
zakladnich védomosti o emocich se nazyva také emocni gramotnosti, jeZ je zakladem
emocionalni odolnosti umoziujici zvladat zatéze a dosahovat osobni integrity.
(Stuchlikova, 2002) ,,Ke klicovym slozkdm emoc¢ni gramotnosti patfi: emocionalni
sebeuvédomeéni (véetné chapani piicin emoci a schopnost diferenciace mezi nimi),
regulace emoci (v€etné¢ chdpani socidlné primétenych forem jejich vyjadfovani),
komunikace emocionalnich obsahi (co citim, co citi§ ty) a empatie, osobni
rozhodovéni, s uvédoménim co citime a co si myslime, usmérilovani socialnich

vztaht.” (Stuchlikova, 2002 str. 124)

1.3.5 Empatie

Empatie je vyznamnou soucasti emocni inteligence a podstatnou slozkou
socialni kompetence. Empatie znamena vciténi — ,,...obrazné feCeno vpraveni se do

citového stavu druhé osoby, jakési spoluprozivani tohoto stavu, chapani toho
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druhého. Takové spojeni vciténi a chapani druhého se pak stdva dilezitym Cinitelem
socialni interakce mezi subjektem vciténi a jeho objektem (pochopeni toho druhého
muze Casto predejit riznym nedorozuménim a konfliktliim, vyvolava snahu pomoci
atd.). Vciténi toho druhého vychédzi z viniméni mimického vyrazu druhé osoby, ale
také z pozorovani jeji situace.” (Nakonecny, 2000 str. 275) U hovorticiho jedince
vyvoldva empaticky naslouchajici komunikacni partner pocit komunikacni jistoty
pocit smysluplnosti vlastniho projevu. Dalo by se tedy fici, Ze empatické naslouchani
je v socidlni interakci vyhodou. ,,Emo¢ni reakce jedince v socidlnim prostiedi slouzi
dvéma Sirokym socidlnim funkcim. Védomé pocitovani emoci produkuje procesy
hodnoceni, které¢ informuji jedince o specifickych socialnich udalostech a
podminkach. Druhou funkci je, Ze emoce a snimi souvisejici fyziologické a
kognitivni procesy pfipravuji jedince k reagovéani na problémy a piilezitosti, které se
objevi v socidlnich interakcich, a to i v pfipadé neptitomnosti jakéhokoliv uvédomeéni

si spoustéciho podnétu.* (Stuchlikova, 2002 str. 93)

1.4 Komunikace

Komunikaci mizeme obecné pojimat jako sd€lovani informaci a vyznamt.
Oblast komunikace je dilezitou soucasti socidlni kompetence. Schopnost predat
nékomu zpravu piijatelné rychle a spravné miizeme oznacit jako komunikacéni
kompetenci. Rozumime ji také ,,...schopnost ti¢astnika komunikace v dostate¢né mire
zvladnout ptislusné soustavy pravidel a tyto soustavy vyuzit...*“ (Tondl dle Vybirala,
2000 str. 37) Ten kdo neznd jazyk, kulturni kontext, ¢i zargon je do jisté miry
z komunikace vyloucen. Pro komunikaci je kompetentnim ¢lovek, ktery disponuje
(v daném kontextu zddouci) sumou znalosti a dovednosti jich vyuzit. Nakuma (dle
Vybirala, 2000 str. 38) oznacuje komunika¢ni kompetence jako ,,...schopnost ¢lovéka
predat nékomu zpravu pfijateln€ rychle a spravné, s vyuzitim toho, co ¢lovék posoudi

jako nejpiimétené)si kodujici znaky.
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1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci se rozumi dorozumivani se jedné, dvou ¢i vice osob
pomoci slov. Ptikladem slovniho komunikovani jedné osoby je vnitini fe¢ k sobé
samému. Slovni komunikaci rozumime: ,,...vybér, kombinovani a produkci
jazykovych znakl, proces vzajemného sdélovani, percepci a recepci slovnich sdéleni
a porozumeéni jim.“ (Vybiral, 2000 str. 86) Pro spravné porozuméni verbalni
komunikaci je nezbytné, aby konotace sdélovaného vyrazu byla do urcité miry
sdilena komunika¢nimi partnery. Pokud tomu tak neni, naptiklad z davodu odlisné¢ho
sociokulturniho prostfedi ve kterém jsme byli vychovani, mize dojit k nedorozuméni.
E. Hoffova ( dle Planava, 2005) doporucuje rozliSovat mezi kompetenci lingvistickou
a komunikativni. Lingvistickou kompetenci rozumi schopnost spravného utvareni vét
a porozuméni jim. Komunikativni kompetence se vztahuje ke schopnosti tyto véty

pouzivat pfiméfené v socialni interakci.

1.4.2 Neverbalni komunikace

Do neverbalni komunikace patii to co signalizujeme beze slov, poptipadé se
slovy jako doprovod slovni komunikace. Neverbalni komunikace zahrnuje gesta,
mimiku, postoje téla, pohledy do o¢i, vzdalenost komunikujicich a zaujimanim
prostorovych pozic, ton hlasu, télesny kontakt, ale také naptiklad odév. Neverbalni
komunikaci si osvojujeme v détstvi podobné jako se ucime fec. Tento druh
komunikace je zaloZeny na informacni hodnoté mimiky, pantomimiky, gestikulace,
drzeni téla (postufe), a vzdalenosti komunikacnich partneri v prostoru (proxemika).
Verbalni signaly nemusi byt vzdy umyslné. Nékteré neverbalni signaly pomérné
ptesné vyjadiuji to, co chtéji oznacit. Neni tomu tak vSak vzdy. VétSina takovychto
signalll jsou pouze ndznaky, kterym miizeme rozumét rtizné. Jak uvadi Vybiral (2000
str. 68) ,,Vyznamy neverbalnich znakd jsou podminény kulturou, dobou, socialni
skupinou 1 prostiedim.* Pomoci neverbalnich signalti mizeme zfeteln¢ vyjadiit sedm
zakladnich emoci: Stésti, prekvapeni, strach, smutek, hnév, znechuceni a zdjem o

néco.
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1.4.3 Zdrava komunikace

Jako zdravou oznacuje Vybiral (2000) takovou komunikaci, kde je reakce
bezprostiedni, bez zbytecného odkladu odpovédi. Dalsi podminkou je kognitivni
prizptisobeni, které znamena vyladéni se na slovnik, stanoviska a styl partnera.
Podstatnou podminkou pro zdravou komunikaci je také vyjadfeni z4jmu a to nejen o
sdéleni, ale také o partnera jako takového. To se d&je pomoci naslouchani, trpélivosti
a pratelského pohledu a hlasu. Aktivnim naslouchdnim se vyznacuje aktivita
naslouchajiciho ,,.., ktery nejen registruje, co a jak sdéluje komunikacni partner, tedy
snazi se nejen vypravejicimu porozumét, nybrz se do néj i vcitovat. A verbalné 1
neverbaln¢ davad porozuméni najevo.” (Planava, 2005 str. 83) Pro u¢inné fungovani
ve spolecném svéte vSak nestaCi pouze spolecny jazyk, ale také urcitd mira
podobnych zkuSenosti ¢i znalost spolecenskych situaci. (Shapiro, 1997, Planava,

2005)

Shrnuti

V této kapitole jsem se pokusil o vymezeni socidlni kompetence. Socialni
kompetence je konstruktem, ktery v sobé zahrnuje socidlni emociondlni a kognitivni
schopnosti. Jadrem socialni kompetence je sebereflexe. Jeji soucasti je zvnitinéni
norem a zasad, osvojeni si schopnosti porozuméni projevim druhych lidi, jejich
emoc¢nim reakcim, ale také porozuméni vlastnim emocim a jejich ovladani. Socialné
kompetentni Clov€k by mél byt schopny reagovat piiméfené situaci, osvojit si
komunika¢ni schopnosti a to jak ve smyslu vyjadfovani se za sebe sama, tak
schopnosti pfijimat a spradvné porozumét informaci, kterou vysila jeho komunikacéni
partner. Nedilnou soucésti socialni kompetence je také pochopeni stanoviska
druhého, tolerance vici jinému pohledu a osvojeni si dovednosti zvladat konflikty.
V nésledujici ¢asti se blize zaméfime na piiciny, které zamezuji rozvijeni slozek

socialni kompetence.
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2 Pri€iny nedostateéného rozvoje socialni

kompetence

Elementarni schopnost rozeznavat emoce druhych lidi se objevuje hned po
narozeni, pokud ne jiz pfi narozeni. Klasickd studie prokazala nejen schopnost
malych déti rozpoznavat vyrazy tvafe a interpretovat jejich vyznam, ale také silu,
s jakou vyrazy tvare pecovatele ovliviiuji chovani déti. Socializace emoci déti se
postupné¢ méni s rozvojem jazyka v druhém a tfetim roce Zivota. Rodi¢e se svymi
détmi diskutuji a tak jim pomédhaji rozvijet a posilovat asociace mezi udalostmi
se rozviji v mladS$im piedskolnim véku ditéte. Déti zainaji chépat, Ze na jedinou
udélost mohou ostatni reagovat riznymi a protichidnymi emocemi. (Schultz, 1zard,
Abe, 2005) Vristani do spoleCenskych vztahli se déje soubézné s rozvojem emoci jiz
od narozeni. Nejdiive tvoii socialni okoli nejblizsi rodina, v pfedskolnim véku se
zacinaji vztahy diferencovat pfi navs§tévovani mateiské Skoly. RozSifuje se socialni
pole a to jak o nové vrstevniky tak o dospélé, ktefi nepatii do rodiny. Pfi nastupu do
Skoly tento proces dale pokracuje. ,, Ttida je dilezitym socializa¢nim Cinitelem, ktery
ovlivni vyvoj socialniho poznavani a socidlniho chovani, rozvoj nékterych trvalejSich
rysil osobnosti jedince 1 jeho identity. Ve tfid¢ se uci dité rozumét projeviim chovani
vrstevnikl, u¢i se dovednostem socidlni interakce, navazovat kontakty, pfijatelnym
zplisobem se prosazovat, soupefit i spolupracovat, uci se solidarité, sebeovladani,
rtiznym zpusobiim komunikace a ziskava zde urcité socialni postaveni.” (Vagnerova,
2001 str. 255) Také dospéli jsou pro déti zdrojem socidlni zkuSenosti. Kdyz déti
sleduji dospélé, jak klidné diskutuji o ur€itém problému, promysli situaci a zvazuji
alternativni feSeni, zacinaji pfirozené toto chovani oceniovat a napodobovat. (Shapiro,
1997) Konzistentni a senzitivni péce rodicu pak zakldda u ditéte pocit bezpeci ve
vztahu k vychovateliim. Na zéklad¢ této zkuSenosti bude pak pravdépodobné vnimat
jiné lidi jako divéryhodné, spolehlivé a bude mit relativné dobie rozvinuté socidlni
dovednosti. (Cermék, 1998) Ne vzdy vsak probiha rozvoj emoci a dalsich komponent

socialni kompetence bez problému.
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Pokud budeme uvazovat strukturu komponent socialni kompetence mizeme
se na jeji poruchy spole¢né se Smékalem (1995) divat bud’ jako na pfitomnost bariér,
které se stavi do cesty jejiho rozvoje, nebo jako na neptitomnost dispozic, které jsou
pro jeji rozvoj nezbytné. ,Bariéry vyplyvaji z toho, ze se ¢loveék nenaucil zaujimat
zadouci postoje nebo si vytvoril postoje nezadouci vi¢i riznym tfidam socidlnich,
interpersonalnich situaci. K bariéram patii 1 trvalejs$i rysy osobnosti, at’ uz maji
dispozi¢ni zaklad nebo vznikly v socidlnich interakcich.” (Smékal, 1995 str. 10)
V nésledujici ¢asti se pokusim nabidnout ptehled moznych pfi¢in nedostate¢ného

rozvoje socidlni kompetence.

2.1 Oblast rozumovych schopnosti

Do této oblasti mizeme zafadit pfiCiny, které souvisi se sniZenym nebo
zvySenym rozvojem intelektovych schopnosti. ,Inteligenci lze definovat jako
komplexni vlastnost, kterd zahrnuje: schopnost myslet, schopnost se ucit a schopnost
pfizplsobeni pozadavkiim svého okoli.“ (Vagnerova, 1997 str. 18) V tomto kontextu
nas zajimaji jak osoby mentalné podprimérné (IQ nizsi nez 85), tak osoby intelektove
nadprimeérné.

,U mentalné retardovanych déti se v oblasti citi a socidlniho chovani
setkdvame se zvySenou sugestibilitou a negativismem. Oboji je pfiznakem oslabené
volni slozky.”“ (Pfinosilovd, 1998 str. 48) Miuzeme vzit vuvahu i polygenné
podminéné omezeni intelektového vyvoje, které dost Casto vznikd na zakladé
polygenné¢ podminéného niz§tho nadani a vychovné nepodnétnosti ¢i piimo
zanedbanosti. Jedinci s takto vzniklym postizenim mivaji hor$i troven verbalnich
zakladni znalosti. Nemaji trénovanou pamét’ a pozornost, nemivaji rozvinuté ani
pracovni, socidlni a hygienické navyky. (Vagnerova, 2004) Takto handicapované déti
maji nutné ztizené podminky zafazovani se do spolecnosti. Vyse uvedené nedostatky
mohou byt zdrojem neporozuméni jak ze strany spolecnosti tak ze strany jedince.

Z hlediska moznosti nedostatecného rozvoje socidlni kompetence mohou byt
ohrozeny i déti s nadprimérnym intelektem, i kdyz tato skutecnost mize pusobit

piekvapive. ,,Nadané déti se od spoluzakt 1isi zpisobem uvazovani, svymi znalostmi
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1 z4jmy. Nebyvaji konformni, jsou samostatnéjsi a nezavislejs$i, mnohdy mivaji i vétsi
sebejistotu. Cinnost skupiny je asto vibec nezajima. Ztoho diivodu nebyvaji
oblibené, jejich spoluzaci je Castéji ignoruji a také kritizuji a odmitaji. Vadi jim, Ze se
nechtéji prizplsobit a Ze se jim nelibi nic, co délaji ostatni.” (Vagnerova, 2001 str.
40) Neschopnost komunikovat oekavanym zptisobem funguje jako socidlni stigma.
Ptes fadu pozitivnich osobnostnich vlastnosti vysoce nadanych déti se tito jedinci
Casto nejsou schopni zaclenit do SirSiho kolektivu. Grossova (dle Portesové, 2006 str.
130) dokonce popisuje ,,..hlubokou socidlni izolaci u studentti s IQ vétSim jak 160,
doprovazenou tendenci neustdle monitorovat vlastni socialni chovani s ohledem na
permanentni snahu o integraci mezi vrstevniky.” Problémem téchto déti nemusi byt
jejich intelekt jako spiSe nemoZznost plnit ocekavani skupiny. Je té¢Zké komunikovat
oblasti z4jmu. Pfitom je potfeba si uvédomit, ze ,,ne vSichni nadani adolescenti maji
prilezitost a zejména moznost konfrontovat se a uzavirat pratelstvi s mentalné
podobnymi jedinci. Pravé tato skutecnost je odbornou literaturou chapana jako
vyrazny rizikovy faktor s ohledem na dalsi socidlni vyvoj nadanych déti.“ (Portesova,
2006 str. 131) Adolescent, ktery si je asto védom dlouhodobé svého rozumového
potencialu a snazi za kazdou cenu a v kazdé situaci vyniknout miize ziskavat Casto
od svého socialniho okoli do jisté miry vylu€ujici poselstvi. (PorteSova, 2006) Tyto

negativni zpétné vazby pak jesté vice omezuji moznost rozvoje socidlni kompetence.

2.2 Oblast zménéné aktivity

Narusena aktivita ve smyslu nadmérného nutkani k pohybu, ktery je neucelny
az nesmyslny, a ktery dité nedokaze viili ovladat, mize byt dalsi bariérou pro rozvoj
komponent socidlni kompetence. S tim souvisi ,,sklon k impulsivnim reakcim,
nahlym neocekdvanym a casto nepfiméfenym vyvolavajicimu podnétu. Slaba
pozornost a unavitelnost, dit¢ neni schopné delSiho a kvalitn¢jsiho soustfedéni.
Vyznacuje se nevyrovnanou emocionalitou, drazdivosti a sniZenim frustracni
tolerance.” (Vagnerova, 1997 str. 41) Pfidruzuje se neschopnost odlozit uspokojeni
aktualni potteby nebo reakce, nedovedou se ovladat. Maji snizenou schopnost brat

ohled na ostatni a spolupracovat. ,,Zdrojem konflikti a pfi¢inou odmitani mize byt 1
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skutecnost, ze nezralé hyperaktivni déti o¢ekdvaji od vrstevnikli stejné chovani jako
od dospélych® (Vagnerova, 1997 str.43) Nizka frustracni tolerance se projevuje i1
neschopnosti podfidit se norméam, nedovedou fesit bézné konflikty — reaguji na né
impulsivnim, zkratkovitym projevem a sebeprosazovanim za kazdou cenu. Jejich
chovani byva nestdlé a nepiedvidatelné. Citové vznéty a impulsy se v disledku
nezralé emotivity téméi okamzit¢ odrazeji v chovani. Takovéto projevy vedou
samoziejm¢ k negativnimu piijimani ze strany vrstevniki a SirSiho okoli.
Neadekvatni reakce, nepiedvidatelné chovani a impulsivita ¢ini tyto déti vice
necitelnymi a tedy méné pfitazlivymi pro socidlni interakci. Negativni zpétna vazba
pak muze potlaCovat ochotu k osvojovani si dovednosti potiebnych pro socidlni

interakeci.

2.3 Oblast specifickych poruch ucéeni

Odbornici si uvédomuji, Ze u déti se specifickymi poruchami uceni se mohou
projevovat socidlni a emocionalni problémy. ,,.Byla sledovana vzristajici frustrace u
dyslektika, kteti selhavali ve Skolnim prostiedi. Tato frustrace je Casto spojena
s neschopnosti plnit o¢ekavani druhych.“ (Bartoniové, 2004 str. 159) Emocionalni a
socidlni problémy mohou byt bud’ soucésti, nebo projevem téze poruchy, anebo
problémy emociondlni a socialni adaptace jsou disledkem stresu, ktery zptsobuje
ditéti jeho okoli v dasledku jeho odliSnosti.

Ryan (dle Kocurova, 2002) shledava pticiny téchto probléml v socialnich
vztazich: Fyzickd i1 socialni nezralost ve srovnani se svymi vrstevniky, neadekvatni
chovani v béznych socidlnich situacich, nedostate¢né vnimani neverbalnich
socialnich signali, problémy s vyjadiovanim, které jsou nevyhodou zvlasté¢ v obdobi
dospivani. ,,Mezi dal§imi vlivy jsou uvadény potize v socidlnim uceni, jako napiiklad
obtizna schopnost ucit se ze svych chyb a pod.* (Kocurova, 2002 str.1)

Jak podotyka Shapiro (1997), problémy komunikace piedstavuji nefeSitelné
dilema pro mnoho déti, u nichz byly diagnostikovany problémy s u¢enim a chovanim.
Kocurova pak poukazuje na to, Ze studie zamétfené na emocionalitu détskych déti, 1
ptes jejich nevelky pocet, podporuji ptedpoklad, Ze vztah mezi emocionalitou a SPU

je oboustranny. ,,SPU ptisobi jako zatéz, a zpusobuje tak u ditéte negativni emocni
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reakce, které mohou zpétné negativné ovliviiovat prubéh a korekci poruchy.
Zakladem terapeutického postupu by tedy meéla byt prevence téchto negativnich

emocnich reakei.” (Kocurova, 2002 str. 3)

2.4 Oblast poruch emoci a chovani

U poruch emoci a chovani se setkdvame s obdobnymi bariérami v moznostech
budovat socidlni kompetenci jako v ptipadech specifickych poruch uceni a chovéni. I
zde se objevuje neschopnost navazovat uspokojivé socidlni vztahy s vrstevniky a
s uciteli v disledku chovéani a emotivnich rekci, které¢ jsou nepiiméfené v béznych
podminkach. (Vojtova, 2004) Ocekavani, které ma spolecnost viici jedinci je svym
zpusobem neovlivnitelné¢, ale 1 pfes to mlize u jedince navodit pocit
nekompetentnosti. Vojtova dale poukazuje pravé na relativitu o¢ekavaného chovani,
ktera je zptisobena rozdilnymi spolecenskymi pravidly a s tim souvisejicimi normami
v raznych socidlnich prostfedich. Ditéti z jiného socikulturniho prostfedi ,,...mutZze
regulace chovani vzhledem k pozadavkiim danym jednim nebo druhym prostfedim
zpusobovat problémy. Specificka pravidla a hodnoty rodiny, kterd vykazuji odliSnosti
od norem vétSinové spolecnosti, jsou jejich prvotni pricinou.” (Vojtova, 2004 str. 44)
Specifikem (v tomto ptipad¢) poruchového chovani je, s ohledem na problematiku
rozvoje socialni kompetence, ta skutecnost, ze ,,...zatimco smyslové, rozumové nebo
télesné oslabeni vyvolava v socidlnim okoli souciténi provazené snahou jedince
podpofit, pomoci mu a hledat feSeni pro jeho rozvoj, poruchy v chovani vyvolavaji
spiSe odpor a provokuji k odmitani.” (Vojtova, 2004 str. 66) Jako pricinu pak vidi
tendenci spolecnosti piisuzovat pti¢inu poruch chovéni jedinci samotnému. Jako
disledek pak jedinec vnimd negativni zpétnou vazbu, ktera se tyké spiSe jeho osoby
nez jeho poruchy a jedinec si o sobé vytvari negativni sebeobraz. Vysledkem muze

byt podcenéni v€asné diagnostiky a zbrzdéni nebo zamezeni vyvoje v socialni oblasti.
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2.5 Oblast citové deprivace

Psychickou deprivaci definuji Langmeier s Matéjckem (dle Véagnerova, 1997
str. 99) jako ,,...negativni zkuSenost, ktera vznikd neuspokojovanim zakladnich
psychickych potieb v dostatecné mife a po dostatecné dlouhou dobu. Deprivacni
zkuSenost mize ovlivnit dalsi vyvoj osobnosti ditéte a projevi se typickymi zménami
jeho prozivani i chovani.*

Diusledkem deprivace byvéa naruSeni kognitivniho a motorického vyvoje. V
naSich soucasnych podminkach je u déti vyrtstajicich v kojeneckych ustavech a
détskych domovech do 3 let pravidlem celkové lehké opozdéni vyvoje
s nejvyraznéjSim postizenim feci a socialniho chovani, které se ovSem v piipadé
v€asného umisténi ditéte do kvalitni rodiny obvykle rychle upravi. V ptipadé naruSeni
vyvoje osobnosti byva narusend predev§im schopnost ditéte navazovat hlubsi socialni
vztahy. Vagnerova (1997) mluvi o citové deprivaci jako o nedostatku specifickych
podnétli, absenci stabilniho a spolehlivého vztahu s pecujici osobou a ztoho
vyplyvajiciho nedostatku jistoty a bezpeci. Tato situace vznika ve chvili, kdy matka
ani jina blizka osoba neprojevuje o dité¢ zajem, pfi zanedbavani, ambivalentnim nebo
dokonce hostilnim postoji k ditéti. Dusledkem je typicka zména citového prozivani a
vztahu k okolnimu svétu, nejmarkantnéji se projevujici ve vztahu k lidem.
Emocionalita u citové deprivovanych osob je jiz v raném véku charakteristickd apatii,
mrzutou naladou a jistou emocni otupé€losti. Takovéto déti byvaji citové chudé,
neduvétivé a nékdy 1 hostilni a agresivni. ,,V oblasti socializaéniho vyvoje mivaji
citové deprivované deti primitivni, nediferencované a povrchni vztahy k lidem.
Nejistota vyplyva z nedostatku pozitivni emoc¢ni zkuSenosti. V mezilidskych vztazich
se Casto projevi pravé absenci empatie a egocentrismem. Tyto déti maji potize 1
v orientaci ve vlastnich pocitech.” (Vagnerova, 1997 str. 100-101)

Déti s nedostateCnou citovou zkuSenosti se neorientuji v riznych projevech
chovani, nedovedou pfifadit rizna chovani rozli¢cnym situacim a rolim. Tim je u nich
rozvoj roli ohrozen. V nezndmych a zatézovych situacich reaguji nepfimétené a
neocekdvané coz vyvolavd nepfiznivou odezvu. Mirngj§i variantou deprivacni
zkuSenosti je citova subdeprivace. Tato forma je v nasich podminkiach mnohem

Cast¢jsi nez deprivace a jeji nebezpeci spoc¢iva predevsim v jeji obtiznéjsi identifikaci.
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Citové subdeprivované déti maji problémy s uplatnénim se ve skupiné. (Vagnerova,

1997)

2.6 Oblast tyranych, zneuzZivanych a zanedbavanych déti

Za tyrani a zneuzivani ditéte povazujme takové projevy rodic¢t ¢i jinych osob
k ditéti, pii kterych dochazi k duSevnimu ¢i télesnému posSkozeni. Zanedbavani
muzeme pojimat jako deprivaci v oblasti sociokulturnich podnéti.

»Specifickd zkusSenost s opakovanym tyranim nepfiznivé ovliviiuje schopnost
takového jedince rozumét chovani jinych lidi a adekvatné na né reagovat. Tyrané déti
selhavaji v oblasti socialni adaptace, byvaji cCastéji odmitiny nebo dokonce
zavrhovany. Stavaji se Castéji objektem agresivity ostatnich i jinde neZ doma.*
(Vagnerova, 1997 str. 108)

Dle Ri¢ana a Kejcifové (2006 str. 291) mize byt specificky naruSena
schopnost socialniho porozuméni, ,,...popisovan je hostilni atribucni styl, kdy dité
ptipisuje 1 béznym drobnym neshoddm nebo netimyslnym dotykiim druhych lidi
hostinni zamér. Typicky byva i agresivni styl feSeni konflikt. Zesilena agresivita je
vysvétlovana obrannym mechanismem ,,identifikace s agresorem®. Agrese je pfitom
vniména ditétem jako legitimni reakce, ktera zvySuje sebehodnoceni pachatele.
Pokud si dité¢ v dasledku této zkuSenosti nedokdze osvojit neagresivni taktiky
prosazovani svych zadméri, zvySuje se riziko, ze bude vrstevniky odmitano.
»Agresivni dité¢ ma tendenci provadét chybné atribuce, Pokud jsou déti svédky toho,
jak jedna osoba ublizuje druhé, avsak situace neni jednoznacnd, pak agresivni déti
pravdépodobnéji nez neagresivni budou ublizovani chapat jako zamémné a
motivované hostilitou. (Cermak, 1998 str. 17) Dochéazi zde k chybnému &teni
socialni situace a osvojovani predispozic k neadekvatni reakci.

Zanedbavané déti nemohly v dusledku sociokulturni nepodnétnosti osvojit
$irsi slovni zasobu ¢imz jsou omezeny jejich komunikacni dovednosti, nedochédzi u
nich krozvijeni schopnosti fteSit rizné zplsoby feSeni problémill. Vagnerova
(Végnerova, 1997) mluvi o specifické struktufe inteligence zanedbavanych déti, ktera
ma podle ni typické znaky, projevujici se zejména v oblasti sociokulturnich podnétt.

Takovéto déti jsou na tom Iépe v oblastech, které souviseji se zranim nez v oblastech,
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které jsou zavislé na vychové. Opozdéni se projevuje v oblasti vyvoje teci, slovni
zasoby, vétné skladby a adekvatnosti obsahu vyjadieni. ,,Jejich socialni adaptace
byva ¢asto napadnd, odlisnd od béznych projevl déti stejné¢ho veku. Vychazi spise ze
spontanniho projevu a nefidi se béznymi normami chovéni, protoze je dit€¢ nezna.
Stejné nediferencované, piipadné odlisné jsou jejich socialni role. Dit¢ nema s mnoha

béznymi modely chovani Zadnou zkuSenost.* (Vagnerova, 1997 str. 22)

2.7 Oblast jedincu s télesnym postiZzenim

Postizeni je trvalou vlastnosti jedince, ktera byva socialné napadna a
znevyhodiujici. Trvalé postizeni muze byt za urcitych okolnosti hodnoceno jako
socialni stigma. Stigma neni skute¢nou vlastnosti ¢loveéka, ale je mu socidlné
pfisouzeno.

Socialni vztahy ¢lovéka s postizenim mohou, ale nemusi byt naruseny. ,,Na
schopnost ¢loveka utvaret a péstovat mezilidské vztahy nejvice piisobi vztah k vlastni
osob¢ a postizeni, vztah krodi¢im a S$ir§Simu socidlnimu okoli, mira potieby
socialnich kontaktd, tendence k agresivité, Uroven osvojeni a ochota dodrzovat
spole¢enské, moralni a pravni normy.“ (Pfinosilova, 1998 str. 47) Jako priklad
mizeme vzit socidlni postaveni lidi trpicich DMO. Riziko vzniku negativniho
hodnoceni se zvySuje napadnosti télesného vzhledu a odliSnostmi v chovéani, jejichz
podstaté laickd vefejnost nerozumi, a proto u ni vyvolavaji nepiijemné socialni
reakce, at’ uz je to odpor, posmeéch nebo soucit. Z vysledkli riznych vyzkumi
vyplyva, ze postizené déti mivaji v socializaénim vyvoji problémy, nékdy jesté veétsi
nez v oblasti rozvoje kognitivnich schopnosti. Diisledkem muze byt Castéjsi izolace
v rodin¢, omezeni kontaktu s druhymi lidmi, vcetné vrstevnikii ¢i mensi zkuSenost

s riznymi socialnimi situacemi

2.8 Sociokulturni prostredi

SpoleCensky Zivot clovéka vytvafi vramci riznych kultur rlzné Zivotni
podminky, které se poji se specifickymi potiebami a city. Prostfedi ve kterém jsme se

narodili a Zivotni podminky pro nds tvofi rdmec ve kterém se vyvijeji specifické
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dovednosti a schopnosti potiebné pravé pro tu kterou kulturu ¢i spoleenskou
skupinu. Rodina, ve které dochézi k primarni socializaci urcuje, jaké kompetence 1
zpusoby komunikace jsou cenény a jaké jsou povazovany za zbytecné ¢i nezadouci.
Pozadované schopnosti jsou pak v rodiné rozvijeny a ostatni jsou opomijeny nebo
potlacovany.

»dociokulturni handicap vyplyva z odliSnosti socialni pfislusnosti a s tim
souvisejiciho omezeni v oblasti zkuSenosti, jeZ jsou jiné nebo nedostatecné. Jde o
problém dany pisobenim jinych sociokulturnich vlivii, odliSné socializace.
(Végnerova, 2004 str. 651) Jednou z nejvétsich adaptacnich potizi, vyplyvajicich ze
sociokulturniho handicapu, jsou komunika¢ni problémy. Jazykové kompetence jsou
dilezitym predpokladem uspokojivé komunikace, ale v socidlnim kontextu je
vyznamna i znalost standardnich komunika¢nich vzorct, tedy osvojeni si vhodnych
zpusobt komunikace, které jsou primétené urcité socialni situaci. Sociokulturni
handicap muze vzniknout pfi socializaci do prosttedi, které je odlisné od prostedi, ve
kterém se musime vétSinou pohybovat. Miize tedy jit o socializaci do jiné kultury,
napf. minoritni ¢i do kultury matefské zemé& u imigrantl, nebo se mize Clovek
socializovat v ramci riznych socioekonomickych vrstev jedné kultury.

Kotekova (1998) se zminluje o ztizené situaci déti z minoritnich skupin,
v oblasti vyvoje socidlni kompetence a akademickych vykont. Upozoriiuje na to, Ze
efektivni fungovani v rodiné si vyzaduje odlisSny druh zrucnosti a vykonnosti nez
efektivni fungovani v majoritnich prostiedich. Také jind Groven rodinného prostiedi,
odliSna verbalni stimulace, popfipad¢ jeji niz§i kvalita ovliviiuje komunikacéni
kompetence. Ty jsou ovlivnény tou skutecnosti, ,,...ze dit€ nemé prileZitost slySet
kvalitni fecovy projev jak z hlediska bohatosti slovniku, tak z hlediska gramatické
spravnosti a skladby. Do této kategorie patii déti z rodin s nizsi sociokulturni urovni,
a jazykové odlisného prostiedi a v zdvaznéjSich ptipadech i komplexné deprivované
déti.” (Vagnerova, 1997 str. 125- 6) V rodinach s niz8i sociokulturni trovni chybi
kvalitnéj$i modely jazykové kompetence. Rodice uzivaji omezenéjSiho okruhu slov,
vyjadiuji se jednoduchym zptisobem, s tendenci opakovat urcita slovni spojeni, nékdy
dokonce bez ohledu na jejich vhodnost. V rodiné je takova troven komunikace bézna
a vyhovujici, ve Skole je nedostate¢nd. Dalsi jeho nevyhodou je jeho necitlivost

k jemnym vyznamovym diferencim a omezenéj$i schopnost uZzivat standardni
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komunikac¢ni vzorce. Vyznamné rozdily v komunika¢nich kompetencich neptiznivé

ovliviiuji 1 Skolni adaptaci déti z romského etnika. (Vagnerova, 1997)

2.9 Poruchy komunikacnich kanalu

Sem miizeme zaradit pfedevSim postizeni spojend s poruchou zraku, sluchu a
poruchy exprese feCi. Tato skupina je oproti ostatnim specifickou nemoznosti
ptijimat nebo vysilat ,.,komunikaéni signaly®, at’ uz se jedna o omezenou nebo tplnou
ztratu schopnosti vnimat zvuk, ¢i vnimat signaly uréené pro zrak, nebo ztizenou ¢i
znemoznénou schopnost vyjadfovani hlasem.

Verbalni projev Ize akceptovat jako jeden ze zjevnych znakt vlastni identity,
ktery ma nepopiratelny socialni vyznam. ,,Pokud je fe¢ n¢jakym zpiisobem naruSena,
snizuje se tak ve zna¢né mife socidlni status takto postizeného ditéte. Dité, které
Spatné mluvi, byva obecné povazovano za mén¢ inteligentni, nez ve skutecnosti je.
Porucha fecového rozvoje, zejména je-1i napadnd, funguje jako socidlni stigma, které
dit¢ do znacné miry handicapuje. Pod vlivem neptiznivych zkuSenosti zacne byt
komunikace prozivana jako neuspokojujici a dit¢ se ji bude vyhybat, coz povede
k dalsi socialni izolaci a men$i Skolni uspéSnosti. (Vagnerova, 1997 str. 121)
Nemoznost srozumitelného vyjadieni vlastnich pocitli ¢i potieb je pro dit¢ zdrojem
opakovanych frustraci. Omezeni komunikacnich kompetenci se projevi obtizemi
v pochopeni vyznamu chovani jinych lidi, resp. jejich pocitli a postojl, potizemi
v porozuméni riznym socidlnim situacim, ale i problémy s vyjadfenim vlastnich
potfeb a emocnich prozitkli. Neschopnost vyjadiit své potieby socialné piijatelnym
zpusobem miize u téchto déti posilovat tendenci reagovat afektivnim vybuchem ¢i
negativisticky. (Ri¢an, Krejéifova, 2006, Vagnerova, 2004) ,,U zrakové postizenych
miZe permanentni pocit stresu vést jak na stran€ postizenych tak na stran¢ intaktnich
k etnym neporozuménim, frustraci, komunika¢nim tézkostem a porucham chovani.*

(Giittnerova, 2004 str. 283)
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Shrnuti

V druhé kapitole nabizim piehled pfiCin, které vedou k naruSenému nebo
nedostatenému rozvoji socialni kompetence. U jednotlivych pficin mize dojit
k naruSeni raznych komponent socialni kompetence. Jedinci nejsou v zavislosti na
omezeni schopni dostatecné porozumét socialni situaci. Jejich reakce mohou byt
neadekvatni, nebo nemusi napliiovat ocekavani okoli. U nékterych poruch dochézi
k nerozvinuti emociondlni slozky, kde se vyskytuje nedostatek empatie, emocni
labilita a neschopnost porozumét vlastnim i cizim emocim. V oblasti komunikace je
mozné se setkat s neschopnosti, ¢i nemoznosti pfijimat a rozeznavat signaly, které
jsou v interakci sdélovany, nebo poruchy porozuméni celkové komunikacni situaci.
K naruseni mtze dojit i v oblasti osvojeni si norem a pravidel, které jsou vhodné

v daném socialnim kontextu.
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3 Adolescence jako obdobi pro rozvoj socialni

kompetence

Tato kapitola nabizi vymezeni a charakteristiku obdobi adolescence. Déle se v ni
budu zabyvat podrobnéji nékterymi charakteristikami, které maji vliv na rozvoj

komponent socidlnich kompetenci.

3.1 Vymezeni pojmu a obdobi

Casové vypliluje adolescence piedev§im druhé desetileti Zivota. Toto obdobi
muzeme rozdélit podle Macka na tii faze — ,,Casnou adolescenci v Casovém rozmezi
zhruba 10( 11) — 13 let, stfedni adolescenci vymezenou piiblizn¢ intervalem 14-16 let
a pozdni adolescenci od 17 do 20 let, poptipad¢ i mnohem déle.” (Macek, 2003 str. 9
al0) Pohled na adolescenci se postupné¢ proménuje. Na adolescenci prestalo byt
nahlizeno jako ,,na ,,pfipravné obdobi‘ pro zivot v dospélosti a zacalo se o ni v plné
mife uvazovat jako o svébytné a plnohodnotné etapé celozivotniho procesu utvaieni
osobnosti.” (Macek, Lacinova, 2006 str. 13)

Vyvojovymi ukoly obdobi dospivani jsou uvolnéni se ze zavislosti na rodi¢ich
na jedné stran¢ a na stran¢ druhé navazovani trvalejSich a hlubSich vztaha
s vrstevniky. Obdobi dospivani je vzhledem k osamostatiovani a rozSifovani
socialnich vztahti oproti predchozim vyvojovym obdobim v tomto sméru kli¢ovym,
nebot’ se zde rozhoduje o vhodné ¢i nevhodné ptevzatych obrazech manzelskych a
rodic¢ovskych roli. (Langmeier, Kejcirova, 2006)

R. J. Havighurst (voln¢ dle Macek, 2003 str.17) stanovil ve své teorii pro
adolescenci zékladni vyvojové ukoly, mezi néz patfi: Ptijeti vlastniho téla a fyzickych
zmén, véetné pohlavi zralosti a pohlavni role. Kognitivni komplexita, flexibilita a
abstraktni mysleni — schopnost aplikovat intelektovy potencial v bézné kazdodenni
zkuSenosti. Uplatnéni emociondlnich a kognitivnich moznosti ve vrstevnickych
vztazich, schopnost a dovednost vytvafet a udrZzovat vztahy s vrstevniky obojiho
pohlavi. Rozvoj intelektu, emocionality a interpersonalnich dovednosti zaméfenych
ke komunité a ke spolecnosti — tj. ziskdni kompetence pro socialné zodpovédné

chovani. Piedstava o budoucich prioritdch v dospélosti — dilezitych osobnich cilech a
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stylu zivota. Ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho vztahu ke
svétu a k zivotu (svétovy ndzor). Z hlediska vyvoje jedince je zakladnim atributem
obdobi adolescence dokonceni pohlavniho dozravani, celkovy fyzicky, duSevni a
socidlni rozvoj. Oproti predchozim vyvojovym obdobim se rozvijeji specifické
schopnosti jako symbolizace, anticipace, zastupné uceni, sebereflexe a seberegulace.
Do poptedi se dostavaji sebereflexe a seberegulace, které jsou pro adolescenty samy o
sobé vyznamnou hodnotou. Dosazeni jist¢ miry zkuSenosti spolecné s biologickym
dozravanim vede ke kvalitativni proméné zpiisobu uvazovani dospivajicich, J. Piaget

nazval toto obdobi stadiem formalnich logickych operaci.

3.2 Vztahy s rodici

Vztah adolescenta a jeho rodi¢l je nutné poznamenan touhou dospivajiciho po
zrovnopravnéni vzajemného vztahu a potiebou potvrzeni vlastni existence a hodnoty.
Stereotypni pfedstava o tom, Ze ndstup dospivani s sebou nese mezigeneracni
konflikt, ktery je pro osamostatiiovani nejen bézny, ale snad 1 nutny, je jiz pfekondna.
Ve vztah dospivajictho a jeho rodi¢ii jde vtomto véku, na rozdil od vztahu
k vrstevnikiim, kde jde predevSim o potvrzeni socidlni prestize, o upevnéni a
vymezeni vlastni pozice. (Macek, Stefankova 2006)

Dospivajici si 1 pies veskeré vice ¢i méné bouflivé projevy osamostatiiovani
uchovavaji ,,...pozitivni vztahy k rodicim, at’ je jakkoliv kritizuji. Také empirické
jejich rodice; v ptipadé¢ emocnich problémi nebo vztahovych konflikti se i v tomto
véku nejcastéji obraceji o radu na svou matku a teprve na druhém misté uvadéji jako
zdroj emocni opory své pratele nebo spoluzaky.“ (Langmeier, Kejcifova 2006 str.

154)
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3.3 Podrobnéjsi charakteristiky

3.3.1 Socializace a spole¢ensky vyvoj

Adolescence je obdobi dilezité nejen po strance ontogenetické, ale nese s
sebou i1 hodnotu spolecenskou. V socializaci béhem tohoto obdobi miizeme sledovat
nekolik aspekti ¢i slozek. Z. Helus (dle Macek, 2003) rozlisil tyto slozky Ctyfi. Prvni
z nich je slozka hodnotové normativni, jez tvoii deklarace spolecnosti o vlastnich
hodnotach, norméch, ptesvédcenich, idealech atd. Druhou slozkou socializace je v
Helusové podani slozka mezilidskych vztaht, na jejiz Grovni dochazi ke konkrétnim
formam realizace lidské vzajemnosti. To determinuje jak socialni komunikaci, tak
proces socialniho u€eni, ve kterém si clovék (a adolescent obzvlast) osvojuje soubor
socialnich roli, které vyplyvaji z jeho pozic. Stoji za to poznamenat, Ze pravé na této
urovni socializace zaziva dospivajici Casto fadu konfliktii, protoze pravé adolescence
je spjata s vyraznou zmeénou obsahu repertoaru roli. Vysledkem kooperativni ¢innosti
probihajici na zdklad¢é hodnotové normativnich principi v pfimé interakci lidi, je tfeti,
tzv. rezultativni slozka systému. Jde tu nejen o materidlni produkty, ale i kulturu a
konec konct i o jednotlivce jako o produkt socializaéniho procesu. Individualiza¢ni
aspekt socializacniho procesu vyjadiuje Ctvrtd slozka. Z. Helus ji nazyva slozkou
osobnostni a md na mysli jednak jedine¢nou konstelaci osobnostnich charakteristik
jednotlivce ale i reflexi pfedchozich tii slozek socializace samotnym subjektem.
,»Sebereflexe vede k seberegulaci, coz v disledku znamena, Ze jedinec tak socializuje
sam sebe. Tento subjektivni rozmér socializace nabyva na zvlastnim vyznamu praveé
v adolescenci.” (Macek 2003 str. 37-38)

Ve vztahu adolescenta a jeho nejblizsi spolecenské skupiny, do které se fadi i
Skolni tiida, je patrnad potieba ziskat své vlastni misto a jasnou pozici. Adolescent
potiebuje védet, Ze je touto skupinou piijiman, ze do ni patii, Ze je Cleny této skupiny
pfijiman a ocenén. Pokud jsou tyto podminky splnény dochézi postupné k stale vétsi
identifikaci  adolescenta stouto skupinou. To zda dojede k rozristani
interpersonalnich vztaht zavisi velkou mérou na rozvoji komunika¢nich dovednosti.
»Zvladne-li adolescent dovednosti jako napt. zdvoftilost, vyjadieni vlastniho nazoru,

dovednost polozit otdzku a pozadat o ndzor druhého clove€ka, naslouchat druhym,
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otevien¢ vyjadfit prani, pfijmout a poskytnout pochvalu, nema takové problémy s
vnitinim napétim a agresivitou, protoze ji ¢astéji ventiluje v aktivitach s vrstevniky a
nedostava se tak casto do sporu s autoritami. Citi se také jistéjS$i pfi navazovani
blizkych osobnich vztahi, coz vede i k vétsi sebejistoté, emocni podpote, k védomi
socialni prestize a kompetence a k podporovani pocitu vlastni hodnoty.“ (Loyd dle

Macek, 2003 str. 52-53)

3.3.2 Kognitivni zmény

Pro obdobi adolescence je typickym znakem zména mysSleni, kterd je
ovlivnéna postupnym uvoliiovani ze zavislosti na konkrétni realit¢ a schopnosti
utvaret formalni logické operace, jejichz podstatou je uvazovani o vice variantach,
nejen o variantdch redlné existujicich. Tato nové ziskana schopnost vede k vyssi
kriticnosti v pohledu na hodnoty a normy, coz se muze projevit pubertdlnim
negativismem, kterym adolescent zduraziiuje vlastni nazor a postoj. ,,JJedinec ve
starSim Skolnim veéku uz dovede piemysSlet o rliznych mozZnostech a jejich
pravdépodobnosti, tj. o situacich, které¢ dosud redln¢ nenastaly. Takovd emancipace
v oblasti poznavacich kompetenci zméni zésadné jeho vztah ke svétu i k sobé
samému.” (Vagnerova, 1997b str. 46) Zaujeti vlastni perspektivy je zodpovédné za
vétSinu socidlnich schopnosti. V adolescenci dochéazi k vySsi sebekontrole a
vytrvalosti, jez ma kladny vliv na odhad vlastnich schopnosti a moznosti. Jak uvadi
Végnerova, dochdzi ke zméné v regulaci vlastniho chovani, kde je patrny posun
chovani od vnéj$i manipulace k interiorizované autoregulaci. ,,Pubescent vné&jsi
nuceni neakceptuje a vnitfni motivaci nemd, pokud mu neni ziejmy (vEtSinou
bezprostiedni) smysl takového jednani. Vys$§i Groven uvazovani a zni vyplivajici
vetsi kritiCnost se uplatituje 1 v postoji k obsahu uciva a zptsobu jeho prezentace.*

(Vagnerova 1997b, str.49)
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3.3.3 Emocionalni zmény

S kognitivnimi zménami uzce souvisi i vyvoj emocionalni. Jisté rozlady a
emoc¢né riznorodé reakce souvisi jednak shormondlnimi zménami, které jsou
v tomto obdobi markantni, jednak se zménou v uvazovani a také s proménou
osobnosti adolescenta. Dospivajici je kriticky v hodnoceni sebe sama i svého okoli,
kritice podrobuje i ¢etné spoleCenské hodnoty a normy. Tato pomérné¢ dramaticka
zména vuvazovani se muze projevit ve vykyvech sebehodnoceni a v motivaci
k jakékoli ¢innosti. Dospivajici pfistupuje kriticky ke vSem zivotnim situacim, coz ma
vliv na aktivitu, kterou tyto ¢innosti vykonava. Aktivita pak miize kolisat od vysoce

intenzivni az po totalni apatii a nechut’ pro cokoli.

3.4 Charakteristiky v souvislosti se socialni kompetenci

3.4.1 Kognitivni vyvoj

V souvislosti s kognitivnimi zménami dochéazi k tomu, ze dospivajici pfipousti
variabilitu riznych moznosti. Adolescent je schopny divat se na svét a socialni vztahy
z riznych pohledl a promyslet rizné situace bez jejich nutné ndvaznosti na konkrétni
realitu. Tento stav zaklada ptedpoklady pro pochopeni rtiznosti nazorti jinych lidi.
Dochézi také ke zméné v socidlnim hodnoceni. Adolescent mize 1épe odhadnout, jak
na jeho chovani budou jini reagovat a v disledku toho maze volit Iépe rlizné strategie
tak, aby jeho chovani bylo pfimétené;si situaci.

V adolescenci je také vEétsi moznost rozvijet metakognici, pro kterou neni
mladsi dité jeste¢ dostatecné zralé. Podstatou metakognice je ,,...schopnost posoudit
ukol a jeho obtiznost, vhodnost pouziti urcité strategie a volbu varianty, kterou lze
povazovat vzhledem k situaci za adekvatni. Rozvoj metakognice se projevuje
vzristem presnosti takového odhadu a flexibility reagovani , tj. hledani uspokojivého

zpusobu feSeni.” (Vagnerova, 2001 str. 67) Soucasti metakognice je schopnost
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porozumét sobé samému, reflexe vlastnich schopnosti a zhodnoceni toho, co je
mozné zvladnout a za pomoci jakych strategii.

Usuzovani ma vSak vzhledem k rozvojisocidlni kompetenci 1 urcité
nedostatky ,,Projevem nezralosti uvazovani dospivajiciho je neschopnost piesnéji
diferencovat mezi redln¢ existujicimi a pouze moznymi, rizn¢ pravdépodobnymi
alternativami. Pfi¢inou je predevsim nezralost a nezkuSenost* (Vagnerova, 2001 str.
62) Nadmérna kriticnost a sklon polemizovat mize byt také nevyhodou. Jiné nazory
mohou ve svém radikalismu pojimat jako projev neochoty ¢i omezenosti, coz mize

omezit moznost pfijmout urcité nazory.

3.4.2 Emocionalni vyvoj

Typickym znakem dospivani je citova labilita. Jako problematickd muze
vystupovat impulsivita, nedostatek sebeovladani a vykyvy v sebehodnoceni.
Dospivajici mohou byt také ptecitlivéli a vztahovacni. ,,Zména vlastnich pociti
dospivajiciho Casto piekvapi, jejich prozitky a promény nalad byvaji i pro né samotné
spiSe nepiijemné. JelikoZ neznaji a nejsou schopni si vysvétlit jejich pric¢inu, reaguji
na své vlastni pocity jako na néco obtézujiciho, tj. podrazdéné¢ a rozmrzele.“
(Vagnerova, 2005 str. 340) Dospivajici byvaji presvédCeni o své jedinecnosti a
vyjimecnosti. Mohou se pak domnivat, Ze jim nikdo vzhledem k témto individualitim
nikdo nemiize rozumét a vcitit se do jejich pocitl. Dospivajici byvaji také uzaviené;si
a je pro n¢ typicka nechut’ vyjadfovat svoje city navenek.

Rozpéti emocionalni odezvy se v tomto obdobi zvétsuje, pribyva vyssich citi.
(Macek, 2003) V pozdni adolescenci pak dochazi kjist¢tmu zklidnéni emocnich

projevil, coz ma vliv i na stabilitu sebeovladani.

3.4.3 Socialni vyvoj

Z hlediska socialniho rozvoje je dulezity vliv vrstevnikd. Tyto vztahy maji pro
adolescenty zna¢nou hodnotu. Vrstevnici jsou zdrojem nazorti, pociti a vzorcu

chovani, umoznuji zézitek symetrické komunikace. Pozitivni akceptace ve skupiné je
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vazéana na chovani jedince, svou pozici si musi vydobyt ¢i zaslouzit. Moznost ztraty
této akceptace vede k uzkosti, ktera motivuje jedince k tomu, aby se vyhybal chovani,
jez je vrozporu s normami skupiny. Vrstevnické vztahy slouzi k ov&fovani svych
schopnosti, zvySovani vlastni hodnoty a rozvijeni respektu k hodnotdm druhych.
,Vzajemné se nabizeji jeden druhému jako modely, které reprezentuji nejrizné;jsi
varianty chovani — atraktivnim pocinaje a opovrzenihodnym konce.“ (Macek, 2002
str. 120) Rozvoj dovednosti pfijimat nové socidlni role se v adolescenci rapidné
zvySuje diky moznosti lepsi sebereflexe a kritického sebehodnoceni adolescenta
v interpersonalnich rolich. V zavislosti na zméné mysleni se proménuje také zpisob
uvazovani o druhych lidech. Nartsta schopnost posuzovat lidi podle podstatnéjSich
vlastnosti. Adolescenti se jiZ nezamétuji v takové mife na vnéjsi projevy momentalni
chovani, subjektivné vyznamné vlastnosti ¢i néjaké napadnosti. Obecné
charakteristicka pro toto obdobi, je nova povaha socidlniho uceni, které se jiz neopira
jen o konkrétni pozorovani, imitaci a bezprostiedni zpétnou vazbu, ale je ovlivnéno
moznosti promyslet hypotetické situace.

Uskalim komunikace dospivajiciho s dospélym je vétsi riziko vzajemného
neporozuméni, zvysené napéti a nékdy 1 konflikt. (Vagnerova, 2005) Snaha byt
akceptovan jako rovnocenny partner muze vést k neochoté komunikovat, pokud ma

adolescent pocit, Ze timto zpisobem neni akceptovan.
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Zaver

Ve své praci jsem se zabyval socidlni kompetenci, pfi¢inami jeji
poruchy a podminkami rozvoje v této oblasti v obdobi adolescence. ,, Clovék jako
individuum zije v rozséhlé siti vztahd s ostatnimi lidmi a se svym socidlnim okolim.
Tyto vztahy jsou od narozeni rozhodujici pro socializaci jednotlivce, tzn. pro
schopnost vyznat se ve vlastni existenci a v existenci svého okoli a byt ve vzédjemném
souladu.” (Belz, Siegrist, 2001 str. 37) Zabyvani se moznostmi rozvoje socialnich
kompetenci v adolescenci ma své opodstatnéni. Je mozné klast si otdzku, zda
neexistuje lepsi obdobi pro rozvoj socialni kompetence, nebo je mozné namitnout, ze
rozvoj jednotlivych sloZzek socialni kompetence probihd uz od détstvi. Tuto ndmitku
lze jen tézko popirat, ale je tieba mit na paméti to, Ze ne vzdy probihd vyvoj jedince
bez potizi a prekazek. Mnohé déti jsou od utlého véku vystavovani nepiiznivym
vlivim, nékteré znich jsem se pokusil zachytit ve své praci. Moznost intervence
muze byt z riznych divodi v utlém véku omezena ¢i znemoznéna. Z toho divodu se
moznosti intervence piesouvaji do pozd€jstho vyvojového obdobi. Proces
osamostatiiovani se od rodiny a moznost lepsi reflexe podminek a vlastniho stavu
jsou v adolescenci ndpomocny intervencnim zasahtim. Piedpokladame-li, ze se
socialni kompetenci lze naudit, .,...pak podle toho, co jsme zjistili, o konkrétnim
jedinci, je proces uceni bud’ vystavbou, piestavbou dovednosti socidlni kompetence
nebo bouranim bariér. (Smékal, 1995 str. 15) Z tohoto dtivodu je dulezité rozpoznat
jak bariéry branici rozvoji socialni kompetence, tak okolnosti, které v daném

vyvojovém obdobi tento proces ulehcuji ¢i znesnadiiuji.
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Shrnuti

Vlastni prace je rozdélena tematicky do tii Casti. V prvni Casti prace se
zabyvam socialni kompetenci, jejim vymezenim a pfibuznymi pojmy. Podrobnéji je
zde pojednano také o verbalni a neverbalni komunikaci. Ve druhé ¢asti pojednavadm o
pri¢inach nedostate¢ného rozvoje socidlni kompetence. Celkem popisuji deveét
oblasti, které mohou byt pro rozvoj socialni kompetence rizikové. Zavérem této Casti
se veénuji sociokulturnimu prostiedi a poruchdm komunika¢nich kanalt. Treti
zavéreCna Cast je vénovana obdobi adolescence. V uvodu této cCasti se vénuji
vymezeni daného obdobi. Dale se vénuji specifiky tohoto obdobi ve vztahu k socialni
kompetenci. Moznost intervence mize byt z riiznych divodu v utlém véku omezena
¢i znemoznéna. Z toho divodu se moznosti intervence presouvaji do pozdéjsiho
vyvojového obdobi. Cilem bakalarské prace tedy bylo zmapovat moZznosti a omezeni,
ktera se vtomto obdobi v souvislosti s oblasti socidlni kompetence vyskytuji.

Hlavnim obsahem bakalafské prace je pak podrobné zpracovani problematiky

socialni kompetence ve vztahu k adolescenci.
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Summary

Work is divided thematically to the three parts. In first part of the work I deal
with social competence, it‘s limitation and related concepts. More in detail I deal with
verbal and nonverbal communication. In second part I deal with causes of insufficient
development of social competence. Overall I describe nine areas which can be risk for
development of social competence. At the end of this part I write about socio-cultural
environment and disorders of communication channels. Third part is about
adolescence. At the beginning of this part I deal with limitation of this developmental
stage. Further I deal with specifics of adolescence in connection with social
competence. The goal of baccalaureate work was to map abilities and limitation of
this stage. Substantiality of work is detail elaboration of area of social competence in

adolescence.
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