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Shrnuti

Po dohodé¢ s vedoucim diplomové prace byla problematika diplomové prace zuZena na
pozadavky norem ISO 9000. Zakladnim cilem této diplomové prace je tedy analyza a navrh
informacniho systému pro fizeni dokumentace systému managementu jakosti pro spole¢nost
Management, s. r. 0. K tomu je nutné provést analyzu norem ISO 9000 a pozadavky na
dokumentaci systému managementu jakosti.

Prvni kapitola bude vénovana analyze pozadavka norem ISO 9000 s dirazem na
dokumentaci systému managementu jakosti. V ni budou popsany normy fady ISO 9000,
zasady managementu jakosti a pozadavky na dokumentaci.

Oproti zadani diplomové prace bude navic provedena analyza soucasného software, ktery je
uréen pro fizeni dokumentace systému managementu jakosti. Tim se bude zabyvat dalsi
kapitola prace. Bude zde uveden stru¢ny popis funkei jednotlivych produktti a nasledné
srovnani software.

V dalsi ¢asti bude provedena analyza spole¢nosti Management, s. r. 0. a analyza pozadavku
na dokumentaci této spolecnosti vyplyvajici z poZadavki souboru norem ISO 9000.
Nasledovat bude kapitola vénovana podrobné analyze a ndvrhu samotného informac¢niho
systému. Navrh systému bude proveden pomoci kontextového diagramu, diagramu datovych
tokl a entitné — vztahového diagramu. V posledni kapitole bude uveden stru¢ny popis
pouzitych technologii a popis informaéniho systému.

Cilem praktické ¢asti prace bude navrzeny informacni systém za pomoci Open Source
technologii implementovat
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1  Uvod

vvvvv

konkuren¢ni boj a technika jde stale rychleji kuptfedu. K tomu, aby organizace 1épe zvladaly
tyto nastrahy trhu, mohou byt ndpomocny systémy managementu jakosti. Systém
managementu jakosti poskytuje rdmec pro neustalé zlepSovani organizace, a tim padem také
ptispiva k vétsi spokojenosti zdkaznika. Ten ma jistotu, ze dostava produkt, ktery v plné mire
splnuje jeho pozadavky.

Systémy managementu jakosti podle mezinarodnich norem fady ISO 9000 se tak staly
predmétem zdjmu vedeni mnoha firem, které tim zvySuji svoji konkurenceschopnost na trhu
a daveéryhodnost u zakaznik.



2 Systémy managementu jakosti

Tato kapitola se bude zabyvat systémy managementu jakosti. Nejprve jsou popsany normy
tykajici se systéml managementu jakosti, dile zdsady managementu jakosti a zvlastni diraz
je kladen na pozadavky dokumentace systémii managementu jakosti.

2.1 Normy tykajici se systémi managementu jakosti

2.1.1 Soubor norem ISO 9000:2000

Soubor norem ISO 9000, ktery je v CR zaveden jako CSN EN ISO 9000:2001, je tvoien
trojici norem a doplnén Smérnici pro auditovani systému managementu ISO 19011.

Vz4jemné souvislosti jednotlivych ¢asti ukazuje obrazek 1.

IS0 2000

150 2004

a sloamiik

Smemice pro auditovani
systemu managementu

Smamice pro

Zlepsovani wkonnost

L J

IS0 9001

Obr. 1: Schéma norem 1SO 9000

IS0 19011




IS0 9000:2000

CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — Zéaklady, zasady a slovnik
Popisuje zéklady a zésady systémil managementu jakosti a specifikuje terminologii systému
managementu jakosti.

IS0 9001:2000

CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky

Specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti pro pfipad, Ze organizace musi
prokézat svoji schopnost poskytovat produkty, které splituji pozadavky zakaznika, a
aplikovatelné pozadavky pfedpist a ze ma v imyslu zvysit spokojenost zdkaznikl. Podle této
normy se zavadi systém managementu jakosti.

IS0 9004:2000

CSN EN ISO 9004 — Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zvySovani vykonnosti
Poskytuje smérnice, které berou v tivahu jak efektivnost, tak ucinnost systémi managementu
jakosti. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti organizace, vétsi spokojenost zakaznikli a
jinych zainteresovanych stran. Tato norma neni nutnd pro zavedeni systému managementu
jakosti. Doporucuje se jako navod pro organizace, jejichz vrcholové vedeni chce piekrocit
pozadavky normy ISO 9001 ve snaze neustale zlepSovat vykonnost.

ISO/DIS 190011

CSN EN ISO 190011 — Smérnice pro auditovini systémii managementu jakosti a Zivotniho
prostredi
Poskytuje navod pro planovani a auditovani systému managementu jakosti.

2.1.2  Ostatni normy

Dalsi normy, které se tykaji systémil managementu jakosti, nejsou vSak soucasti souboru
norem ISO 9000:

ISO 10005:1997
CSN ISO 10005 — Management jakosti — Smérnice pro plany jakosti

ISO 10006:1999
CSN ISO 10006 — Management jakosti — Smérnice jakosti v managementu projektu

ISO 10007:1996
CSN ISO 10007 — Management jakosti — Smérnice pro management konfigurace

ISO 10013:2001
CSN ISO 10013 — Smérnice pro dokumentaci systéemu managementu jakosti

ISO/TR 10014:1999
CSN ISO/TR 10014 — Smérnice pro management ekonomiky jakosti



ISO 10015:2001
CSN ISO 10015 — Management jakosti — Sméernice pro vycvik

ISO 14063
Norma vénovana fizeni komunikace.

2.2 Predmét norem ISO 9000

Odpovédnost vedeni

Vrcholové vedeni musi poskytovat diikkazy o své odpoveédnosti za vybudovani a uplatiovani
systému managementu jakosti a o neustalém zlepSovani jeho efektivnosti. Zajistuje také
stanoveni pozadavkil zakaznika, aby dochazelo ke zvySovani jeho spokojenosti.

Vrcholové vedeni stanovuje strategické cile a formuluje politiku jakosti a cile jakosti
organizace. Cile jakosti musi byt méfitelné a konzistentni s politikou jakosti.

Vedeni organizace zajiSt'uje sdéleni pravomoci a odpovédnosti v organizaci a povétuje Elena
managementu odpoveédnosti za vybudovani a fungovani systému managementu jakosti.

V plénovanych intervalech musi vrcholové vedeni ptfezkoumévat systém managementu
jakosti podle stanovenych kritérii a reagovat na zjisténé nedostatky.

Management zdrojit

Organizace musi urcovat a poskytovat potiebné zdroje pro spravné fungovani systému
managementu jakosti a zdroje pro zvySovani spokojenosti zékaznika plnénim jeho
pozadavk.

Zaméstnanci, ktefi ovliviiuji jakost produktu, musi mit k tomuto patiicné vzdélani, vycvik,
dovednosti a zkuSenosti. Organizace zajiStuje odbornou zplisobilost pro tyto zaméestnance.

Realizace produktu

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potfebné pro realizaci produktu. Pti planovani
urCuje organizace cile jakosti a pozadavky na produkt, poskytuje zdroje pro produkt, ¢innosti
pro ovétovani, validaci, monitorovani, kontrolu a zkouseni produktu a dokumentaci pro
produkt.

Mé¥eni, analyza a zlepSovani

Organizace planuje a uplatituje procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani, které
jsou potiebné pro produkt a systém managementu jakosti. Opét se zde klade diraz na
spokojenost zakaznika.
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V pléanovanych intervalech musi byt realizovany interni audity, aby se prokazalo, ze systém
managementu jakosti je efektivn€ uplatiiovan a udrzovan. Toto je popsano v normé¢ ISO
19011.

Organizace aplikuje vhodné metody pro monitorovani procest a pro meieni produktu.
Produkty neshodujici se s planovanymi vysledky je nutné eliminovat a zaroven se musi
stanovit dokumentované postupy pro opatieni k napraveé a preventivni opatieni.

Za ucelem prokéazani vhodnosti a efektivnosti systému managementu jakosti musi organizace
shromazd’'ovat a analyzovat vhodné udaje. Tim se ziskaji informace o spokojenosti
zékaznika, o shod¢ s pozadavky na produkt a trendech procesii a organizace mtize 1€pe nalézt
body, kterymi docili zlepSovani systému managementu jakosti.

2.3 Zisady managementu jakosti

Cilem systému managementu jakosti je neustalé zlepSovani vykonnosti organizace. Normy
ISO 9000 vychazi z osmi zdsad managementu jakosti, na kterych mize vedeni organizace
stavét, aby dosédhla stanovenych cili.

Zaméieni na Zakaznika

Organizace jsou zavislé na svych zdkaznicich, a proto maji rozumét jejich souasnym a
budoucim potifebam, maji plnit jejich pozadavky a snazit se predvidat o¢ekévani zakazniki.
Je nezbytné:

- pochopit Gplny rozsah pozadavkl zdkaznika a jeho ocekévani ve vztahu k vyrobkiim

- zajistit vyvazené fizeni chodu organizace zejména s ohledem na potieby a ocekavani
zakaznik, ale také jinych zainteresovanych stran (akcionafte, pracovniky,
dodavatele)

- m¢éfit spokojenost zakaznikll a vyvozovat dalsi aktivity za zaklad¢ vysledka téchto
meéfeni

- fidit vztahy se zdkazniky

Vedeni a Fizeni zaméstnancii

Vedouci pracovnici maji za tikol stanovit jednotny ucel a zaméteni organizace. Maji
vytvaret a udrzovat interni prostfedi, v némz se mohou zaméstnanci pln¢€ zapojit na
dosahovanti cilli organizace. Jednotlivi vrcholovi manazefi by se m¢li drzet téchto zdsadnich
pristupti:

- byt sdm aktivni a piikladem kreativity pro ostatni

- stanovovat jasné vize do budoucnosti organizace

- budovat divéru a eliminovat strach svych podiizenych

- inspirovat, doddvat odvahu pracovnikiim a uznévat jejich ptinosy
- vzdélavat, trénovat a vést pracovniky
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- stanovovat ambicidzni cile a vyuzivat strategie k dosahovani téchto cila

Zapojeni zaméstnancii

Zakladem kazdé spolecnosti jsou zaméstnanci na vSech urovnich. Pouze jejich plné zapojeni
umoznuje vyuzit jejich schopnosti v co nejvétsi prospéch organizace. Pracovnici spole¢nosti
by se m¢li drzet téchto zasad:

- akceptovat vlastnictvi procesii a odpoveédnosti za feSeni problému
- vyhledavat prilezitosti ke zlepSovani, zvySovani znalosti a zkuSenosti
- soustfedit se na vytvareni hodnot pro zakazniky
- sdilet znalosti a zkuSenosti v tymech a skupinach
- snazit se o zlepSovani image spolecnosti

Procesni piistup

Pozadovaného vysledku se doséhne mnohem u¢innégji, jsou-li souvisejici zdroje a ¢innosti

fizeny jako proces. Je nutné dodrzovat nésledujici kroky:

- definovat procesy pro dosazeni pozadovanych vysledkt

- identifikovat a méfit vstupy a vystupy z procest

- optimalizovat pribéh procest

- stanovit jasné odpovédnosti a pravomoci pro fizeni procest

Neustale zlepsovani systému managementu jakosti

Zakaznici
{a jine
zainteresovane
sirany)

Management

Cdpovédnost
vsdani

hi&feni, analyza

2drojl a HepSouvani

4 J

Reslizace

Pozadavky

vstup

wrabku

vystup

Zakaznici
(a jiné
Zainteresované
strany)

Spokojenost

»  Cinnosti pfidévajicl hodnotu
-+  |nformaéni tok

Obr. 2: Model systému managementu jakosti zaloZeného na procesu
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Systémovy pristup k managementu

Identifikovani, porozuméni a fizeni vzajemné souvisejicich procest jako systému pfispiva k
efektivnosti a i€innosti organizace pii dosahovani jejich cili. Systémovy piistup
k managementu se opira o tyto ¢innosti:

- definovani systému identifikovanim a rozvijenim procesu, které ovliviiuji dany cil
- pochopeni vzajemnych vazeb mezi procesy v ramci systému
- neustalé zlepSovani systému prostiednictvim méfeni a vyhodnocovani

Neustdlé zlepSovani

Neustalé zlepsovani celkové vykonnosti musi byt trvalym cilem organizace. Cel4 organizace i
jeji kazdy pracovnik by se méli vénovat:

- neustadlému zlepSovani vyrobkd, procest a systému

- zlepSovéani pomoci piistupt linearniho zlepSovani, prirastkového zlepSovani (PDCA
cyklus: Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej) nebo skokového zlepSovanti,

- rozvijeni aktivit pro prevenci vzniku chyb a vad

- feSeni problémil

- planovanému vycviku vsech pracovnikli organizace a jejich seznamovani s metodami a
nastroji neustalého zlepSovani

- inovaci procest

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na logické a intuitivni analyze udaji a informaci. Tato
zasada vede k dislednému pfistupu pro:

- méfeni a shromazd’ovani tidajh a informaci pro dany cil
- zajis$téni, Ze udaje a informace jsou dostatecné presné, spolehlivé a piistupné
- analyzu 0dajt a informaci pomoci platnych metod

Vzdajemné prospésné dodavatelské vztahy

Organizace a jeji dodavatelé jsou na sob¢ zavisli a vzajemné prospesny vztah zvysuje jejich
schopnost vytvafet hodnotu. Budovani vzéjemné prospésnych dodavatelskych vztahti vede k:

- 1dentifikovani a vybéru klicovych dodavatell a rozvijeni spoluprace s nimi
- vytvafeni jasné a oteviené komunikace

- spolecnému rozvijeni a zlepSovani vyrobkt a procesii

- spole¢nému formulovani a jasnému porozumeéni potieb zakaznikti

- sdileni informaci a planti do budoucna

Uspésné pouzivani té€chto osmi zdsad managementu v organizaci vede k prospéchu

zainteresovanych stran, jako napft. zlepSené finan¢ni navratnosti, vytvafeni hodnoty a zvysené
stabilité.
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2.4 Zavadéni systému managementu jakosti

Pti zavadéni systému managementu jakosti organizace musi vytvofit, dokumentovat,
uplatiiovat a udrzovat systém managementu jakosti a neustale jej zlepSovat.

Postup zavadéni systému managementu jakosti je v souladu s Demingovym schématem
¢lenén na piipravnou etapu a dalsi Ctyfi pravidelné cyklicky se opakujici etapy. Planovaci,
provadeéci, kontrolni a hodnotici.

Piipravna etapa

Ptipravna etapa se zafazuje pouze na pocatku procesu zavadéni systému, pak se jiz
neobjevuje. Patii do ni nésledujici kroky:

- rozhodnuti zavést systém managementu jakosti a vybér vhodného modelu
- analyza soucasného stavu
- stanoveni politiky jakosti

Planovaci etapa

Planovaci etapa definuje projekt zavadéni systému. Stanovuje konkrétni koncept postupu
s nutnymi opérnymi body, terminy, zodpovédnostmi za provedeni atd.

Provadéci etapa

Stanovuje cilové hodnoty podle vypracovaného akéniho planu. Slouzi k tomu tyto dulezité
kroky:

- zabezpeceni potfebnych kapacit
- prizpasobeni a integrace systému managementu jakosti do celkového systému fizeni

Kontrolni etapa

Kontrolni etapa zavadi méftici a kontrolni opatieni, kterd zajisti pribéh zavadéni systému
managementu jakosti v souladu se stanovenym programem managementu jakosti. Patii sem
tyto kroky:

- monitorovani a méteni

- zavedeni napravnych a preventivnich opatieni

- zaznamy systému managementu jakosti a fizeni informaci
- provadéni audith systému managementu jakosti

- opatfeni k naprave
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2.5 Dokumentace systému managementu jakosti

Mezinarodni normy souboru ISO 9000 pozaduji, aby systém managementu jakosti
organizace byl dokumentovan. Organizace si miZe sama zvolit, jakym zplisobem bude
dokumentovat sviij systém managementu jakosti. Kazda jednotliva spole¢nost by piitom
méla zpracovat takové mnozstvi dokumentace, které bude potiebné k prokazani efektivniho
planovani, fungovani, fizeni a neustalého zlepSovani jejiho systému managementu jakosti a
jejich procesu.

Dokumentace systému managementu jakosti se smi tykat v§ech ¢innosti organizace, nebo jen
jejich vybrané ¢asti. Je dulezité, aby pozadavky a obsah dokumentace systému managementu
jakosti odpovidaly normam jakosti, které maji napliovat.

Dokumentace systému managementu jakosti se fidi podle mezinarodni normy ISO

dokumentaci systému managementu jakosti CSN ISO/TR 10013.

Tato norma je souborem smérnic pro tvorbu a udrzovani dokumentace, nutné pro zajisténi
efektivniho systému managementu jakosti ptfizptisobeného specifickym potfebam organizace.

Zpusob dokumentace by mél vychézet z nasledujiciho schématu:

Piirucka
jakosti

Dokumentované postupy

Fracovni instrukce
a jiné dokumenty

Obr. 3: Schéma dokumentace

Prirucka jakosti (Groven 1) popisuje systém managementu jakosti v souladu s vyhlaSenou
politikou a cili jakosti, tyka se celého podniku. Dokumentované postupy (Groven 2) popisuji
navzajem propojené procesy a ¢innosti potfebné k zavedeni systému managementu jakosti.
Pracovni postupy, instrukce jakosti (Groven 3) obsahuje podrobné pracovni dokumenty.
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Rozsah dokumentace systému managementu jakosti v§ak nemusi vzdy ptesné kopirovat
uvedené schéma. Miize se lisit v riiznych organizacich v zavislosti na:

- velikosti organizace a druhu ¢innosti
- slozitosti procest a jejich vzajemném pusobeni
- odborné zpusobilosti zaméstnancti

2.5.1 Dokumenty

Dokumentace systému managementu jakosti obvykle zahrnuje:

- politiku jakosti a jeji cile
- prirucku jakosti

- dokumentované postupy
- pracovni instrukce

- formulare

- pléany jakosti

- specifikace

- externi dokumenty

- z&znamy

Politika jakosti a jeji cile

Politikou jakosti a cilem jakosti organizace specifikuje své zaméfeni ve vztahu k jakosti.
Urcuje jimi pozadované vysledky, napomahaji organizaci pouZzivat zdroje k dosaZeni téchto
vysledki. Cile se zpravidla odvozuji od politiky jakosti organizace a je nutné je plnit.
Dosazeni cila jakosti mize mit pozitivni dopad na jakost produktu, provozni efektivnost a
finan¢ni vykonnost, a tim 1 na spokojenost a diivéru zainteresovanych stran. Proto by politika
jakosti a jeji cile mély byt dokumentovany, a to bud’ ve form¢ samostatného dokumentu,
nebo jako soucast piirucky jakosti.

Prirucka jakosti

Ptirucka jakosti je zdkladni dokument organizace. Podava podrobné informace o zajistovani
systému managementu jakosti v organizaci. Popisuje politiku a strategii spolecnosti v oblasti
jakosti ve vztahu k zakaznikim, k vlastnim zaméstnanciim a partneriim organizace. Rozsah
piiru¢ky mize byt riizny v zavislosti na velikosti organizace. U malych spole¢nosti je mozné
shrnout popis celého systému managementu jakosti do jedné ptirucky spolu se vSemi
nutnymi dokumentovanymi postupy. U velkych organizaci je pfipustna potiteba nékolika

vvvvvv

hierarchii dokumentace.

Dokumentované postupy

Dokumentované postupy obecné popisuji ¢innosti a procesy. Sméji odkazovat na pracovni
instrukce, které stanovuji, jak se provadi urcitd ¢innost.
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Pracovni instrukce

Pracovni postupy popisuji rozhodujici ¢innosti. Mély by sdélovat ucel, predmét prace a jeji
cile. Pracovni instrukce mohou byt zahrnuty do dokumentovanych postupii nebo v nich
mohou byt uvedeny pomoci odkaz.

Formulare

Formulate se zhotovuji a udrzuji pro zaznamenavani tidaji dokladajicich soulad s pozadavky

systému managementu jakosti. Formulafe by mély obsahovat nazev, identifikacni ¢islo,
uroven revize a datum revize. Na formulare by mély byt odkazy v ptirucce jakosti, v
dokumentovanych postupech nebo v pracovnich instrukecich, nebo by mély byt jejich
ptilohou.

Plany jakosti

Plan jakosti ma odkazovat pouze na dokumentovany systém managementu jakosti a ma
ukazovat, jak ho lze vyuzit k feSeni otazek dané specifické situace. Dale ma identifikovat a
dokumentovat napliiovani pozadavkil organizace, které jsou jednotné pro kazdy jednotlivy
produkt, proces, projekt nebo smlouvu.

M¢l by byt stanoven pfedmét planu jakosti. Plan jakosti smi zahrnovat jednozna¢né
stanovené postupy, pracovni instrukce a zdznamy.

Specifikace

Specifikace jsou dokumenty vyjadiujici pozadavky. Jsou jedine¢né pro kazdy produkt nebo
organizaci.

Externi dokumenty

Mezi externi dokumenty pocitime vykresy zakaznikil, specifikace, pozadavky zdkoni a
predpist, normy, pravidla a pfiru¢ky pro udrzbu.

Zaznamy

V z4znamech jsou uvedeny dosazené vysledky a dikazy o provedenych ¢innostech.
V dokumentaci systému managementu jakosti by mély byt stanoveny odpovédnosti za
piipravu zaznamu.

2.5.2 Rizeni dokumenti

Vsechny dokumenty, které jsou pozadovany systémem managementu jakosti, podléhaji
procesu fizeni. Tyto dokumenty oznacujeme jako dokumenty rizené (napt. ptirucka jakosti,
dokumentované postupy). Do systému mohou byt zaneseny také dokumenty nerizené
(dokumenty, jez nepodléhaji procesu fizeni v organizaci, napi. dokumenty vyuzivané
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zékazniky mimo organizaci). V tomto pifipad¢ vSak musi byt jasn¢€ oznaceno, ze se jedna
prave o nefizené dokumenty. U fizenych dokumenti musi byt vytvofen dokumentovany
postup pro:

- schvalovani dokument pfed jejich vydanim

- ptrezkoumavani dokumentt, popiipad¢ jejich aktualizaci a pro opakované schvalovani

- zajisténi identifikace zmén dokumentt a aktudlniho statusu revize dokumentt

- zajisténi dostupnosti prislusnych verzi aplikovatelnych dokumenti v mistech
pouzivani

- zajisténi trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti dokument

- zajisténi identifikace dokumentli externiho ptivodu a fizeni jejich distribuce

- zabranéni neumyslnému pouzivani zastaralych dokumenti a pro pouzivani vhodné
identifikace téchto dokumentd, jsou-li z jakéhokoli divodu uchovavany

Vsechny fizené dokumenty vyzadované systémem managementu jakosti musi byt
jednoznacné identifikovany. Musi mit tyto nalezitosti:

- oznaceni druhu dokumentu (nazev, kod)

- nazev organizace

- oznaceni, ze dokument je fizeny

- uroveil revize

- zminka o osobdach, které dokument zpracovaly a schvalily

- datum uc¢innosti dokumentu

- u dokumentt, které nejsou v elektronické podob¢, musi byt uvedeno poradové ¢islo
vytisku

Kazdému dokumentu je ptidélen jeho spravce, ktery odpovida za jeho fizeni. Ten také
vetsinou dokument zpracovava. Pokud neni zpracovatelem dokumentu jeho spravce, je jim
osoba, ktera je k tomu ucelu povétena vedenim spolecnosti. Zpracovany navrh dokumentu
musi projit pfipominkovanim. Toho se ucastni zaméstnanci spolecnosti. Pokud zpracovatel
dokumentu vyhodnoti pfipominky za opravnéné, piepracuje navrh dokumentu. Poté je navrh
dokumentu odeslan osobé¢, ktera je vedenim organizace povéiena ke schvaleni dokumentu.
Pokud je dokument zamitnut, je vracen zpracovateli k piepracovani, pokud ne, je odeslan
schvalovateli dokumentu. Ten miize dokument opét bud’ vratit zpracovateli, nebo jej schvalit.
Po schvaleni dokumentu je dokument pfipraven k vystaveni.

2.5.3 Rizeni zaznamu

Zaznamy jsou dokumenty, které jsou spolecnosti vytvareny a udrzovany za tcelem
poskytnuti dikazu o shodé€ s pozadavky a o efektivnim fungovani systému managementu
jakosti. Kromé téchto zaznamt se také provadéji zdznamy o vSech diilezitych Cinnostech

v organizaci. VSechny tyto dokumenty musi byt Citelné, snadno identifikovatelné a musi byt
mozné je snadno vyhledat.
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2.6 Certifikace

Certifikace znamena, ze nezavisla certifikacni organizace provéti, zda systém managementu
jakosti zavedeny a udrZovany v organizaci spliiuje poZadavky normy. Na zaklad¢ tohoto
zji$téni je vydan prislusny certifikat. Ten ma platnost tii roky a musi byt obnovovan.

Certifikat ISO 9000 je dokladem, Ze organizace ma zavedeny a plné funk¢ni systém
managementu jakosti. V §ir§im smyslu je i prestiznim dokladem o vyzréalosti managementu
organizace.

2.7 Prinosy zavedeni systémiu managementu jakosti

Zavedeni systémll managementu jakosti ma pro jakoukoliv organizaci bezesporu dobry vliv.
Systémy managementu

- mohou napomoci pfi zvySovani spokojenosti zakaznikt

- pobizeji k analyzovani pozadavki zakazniki

- stanovuji a fidi procesy pfispivajici k dosazeni produktu ptijatelného pro zakaznika

- zakazniklim sd€luji, ze organizace je schopna poskytovat produkty spliujici jejich
pozadavky

U¢inny systém managementu jakosti zpravidla vede k:
- zlepSeni ekonomickych vysledka
- vyS$imu z4jmu o pozadavky zakaznika

- rozvoji podnikové kultury a fizeni zdrojt
- rozvoji dodavatelsko—odbératelskych vztaht
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Pozitivni reference

Spokojenost a loajalita
zdkaznika

Externi

ZvyEeni podilu na trhu

Lcinky

Zvyseni konkurenceschopnosti

SYSTEM JAKOSTI

Interni

Zmény cen

Udinky

SniZzeni nakladi

ZvyEeni produkiivity
a (ginnosti procesd

Zvyieni hospodarskych
vysledkl podniku

Obr. 4: Hlavni ucinky systému managementu jakosti
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3 Nastroje pro spravu dokumentu

V této kapitole bude uveden piehled a porovnani vybraného komerc¢niho software pro spravu
dokumentace. Néastroje pro spravu dokumentii umoziuji popisovat a sledovat pracovni toky
v organizaci a v souvislosti s tim i pohyb dokumentace, jeji vznik, evidenci a aktualizaci.
Tyto néstroje zpravidla dokazi pokryt cely zivotni cyklus dokumentace.

3.1 Prehled software

AIP SAFE

Systém AIP SAFE nabizi pln¢ lokalizované, moduléarni feSeni pokryvajici cely Zivotni cyklus
dokumentt a informaci v organizaci. Lze v ném spravovat veSkeré typy informaci

v organizaci (dokumenty, e-maily, zvukové zaznamyi,...) a nasledné¢ automatizované fidit
jejich zpracovani. Tento systém je vybudovan na bazi modernich webovych technologii. Je
nezavisly na platformé operacniho systému a nabizi moznost integrace naptiklad s ERP
systémy, e-mailovymi servery apod.

cwwvr

AXA DMS

Tento informacni systém umoziuje konverzi vSech druhtt dokumentii do elektronické podoby
a jejich ulozeni, archivovani, ob¢h a vyhledavani. Systém je tedy schopen zabezpecit spravu
dokumentti, dale praci ve skupinach nad spole¢nymi dokumenty, automatizaci fizeni ob¢hu
dokumenti, efektivnost archivacnich procest a celkovou racionalizaci prace s dokumenty.
MiiZe existovat jako samostatny informacni systém nebo jako nadstavba jiného informac¢niho
systému.

cwwvr

DB4 solution

Tento produkt poskytuje fizenou spravu dokumentii pochazejicich z riznych zdroji. Témito
zdroji jsou napiiklad papirova nebo elektronicka posta, ERP systémy, podnikova
dokumentace. DB4 solution tvoii moduly rozdélené do Ctyt zakladnich skupin:

- Base — evidence dokumentt, jejich ukladani, vyhleddvani a prohlizeni

- Input Management — skenovani papirovych dokumentt

- Output Management — archivace tiskovych vystupti z podnikovych systému

- Specific Document — sprava kontaktl, faktur, e-mailii, zapist z porad a raznych druht

dokumentace

Documentum 5

Documentum 5 je platforma néstroji pro spravu, fizeni, audit, zapis a bezpecny piistup
k obsahu. Document Management aplikace postavené na této platformé spliuji vSechny
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pottebné funkce pro efektivni spravu a archivaci dokumentti. Documentum 5 podporuje
bezpecnost, spravu verzi, vyhledavani, workflow, atd. Umoziuje snadnou integraci s dalsimi
informacnimi systémy. Je zalozeno na vicevrstvé architektuie klient/server.

EasyArchiv

EasyArchiv byl ptivodné vyvinut jako jednoduchy a bezpe¢ny systém pro archivaci
digitalnich dokumenti. Dnes vSak tvoii komplexni systém spravy dokumentace zalozeny na
workflow. Disponuje celou fadou integraci, napt. na kancelarské aplikace (MS Office) a ERP
systémy. Systém je zaloZen na architektufe klient/server, umoziuje vzdaleny ptistup k datim
pres webovy prohlizec.

cwwvr

FileNet P8

Tento systém od spole¢nosti FileNet Corporation se sklada z nésledujicich osmi moduld,
které dohromady tvofi jednotny systém pro podnikovou spravu obsahu:
- Business Process Manager — automatizace a optimalizace obchodnich procest
- Content Manager — tizeni, ptistup a sdileni obsahu
- Forms Manager — navrh, umisténi a zpracovani elektronickych formulati a pfevod
papirovych formulait na elektronické
- Image Manager — prace s obrazky dokumentt
- Team Collaboration Manager — nastroje na spolupraci, podporu procesu s cilem
zkréaceni skupinového rozhodovani
- Records Manager — administrace zivotniho cyklu kritickych zdznamt
- Email Manager — sprava elektronické posty
- Web Content Manager - tizeni tvorby, schvaleni a publikace webového obsahu a
kompletnich dokumentl dopliiujicich webové stranky
Blizsi informace: http.//www.filenet.com

HDM (HSI Document Management)

Systém HDM je modularnim feSenim pro spravu dokumentl v jakékoliv fyzické podobé.
Modularita umoznuje $kalovatelné nasazeni u spolecnosti rtizné velikosti. Zakladni verze
systému nabizi nasledujici funkcionalitu:

- webové rozhrani pro praci se systémem

- fizeny pfistup ke slozkam 1 k dokumentiim

- vyhledavéani dokumentt

- zamykani dat

- verzovani, evidence historie dokumentt

- personalizace

- notifikace zmén

- administracni rozhrani pro spravu systému
Kromé téchto zdkladnich funkci je moznost rozsifit systém o nadstavbové moduly, které
umoznuji napiiklad propojeni s dal§imi informacnimi systémy organizace, fulltextové
vyhleddvani v dokumentech ulozenych ve formatu MS Office, fizeni zivotniho cyklu
dokumentu, workflow s ndvaznosti na podnikové procesy. Systém vyuziva databdze Oracle
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nebo MS SQL server a je postaven na technologii .NET. Dokumenty 1ze mit ulozeny bud’
v databazi nebo v souborovém systému.

[ RA4

Hummingbird DM

Hummingbird DM je systém pro spravu dokumentt a také jejich obsahu, tzv. CMS (Content
Management System). Je zaloZen na moderni vicevrstvé architektute. Nabizi nasledujici
funkcionalitu:

- Document and Content Management — systém pro spravu dokument

- Records Management — tizeni zivotniho cyklu dokumenti

- Workflow — tizeni pracovnich procest

- E-mail Management — tizené ukladani zprav a ptiloh

- Collaboration — spoluprace projektovych tymu

- Knowledge Management — vyhledavani dat organizace

- Enterprise Webtop — infrastruktura pro vytvareni firemnich portala

- Mobility, Instant Messaging — podpora komunikac¢nich technologii

- Data Integration — propojeni a vymeéna dat mezi riznymi systémy

- BI Query — ptehledy podnikového obsahu pro podporu manazerského rozhodovani

cwwvr

BM DB2 Content Manager

Tento systém umoziluje ptistup ke vS§em podnikovym informacim odkudkoliv, véetné webu.
Poskytuje otevieny a konzistentni rimec pro spravu, sdileni a archivaci dokumentt
v libovolném formatu. Sklada se z nésledujicich ¢asti:
- Content Manager — sprava, ukladani a distribuce digitalniho obsahu
- CommonStore for Exchange — archivace e-maili
- CommonStore for Lotus Notes — archivace emailt
- CommonStore for SAP — archivace dokumentt a dat ze systému SAP
- Content Manager OnDemand — archivace tiskovych a pocitaem generovanych sestav
- Content Manager VideoCharger — prace s multimedidlnimi daty

IBM Lotus Domino Document Manager

Produkt nabizi celopodnikové feseni pro spravu dokumentii. Nabizi préci pies webovy
prohlize¢, propojuje rizné platformy. Poskytuje centralizovany management dokumentt a
informaci, podporuje spolupraci formou diskusnich skupin a pfimé komunikace. Mezi jeho
hlavni vlastnosti patfi:

- kvalitni sprava dokumentl v celé organizaci

- sprava kompletniho Zivotniho cyklu dokumentu, od tymové tvorby, ukladani a prace
s dokumenty az po jejich archivaci

- sprava dokumentl pro Lotus Notes, Microsoft Outlook a jiné b&ézné aplikace nebo
webove prohlizece

- poskytnuti stabilniho a flexibilniho zabezpeceni, které chrani kli¢ové obchodni
dokumenty

cwwvr
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Microsoft SharePoint Portal Server

Microsoft SharePoint Portal Server je skalovatelny portalovy server umoziujici jednoduché
vyhledéavani, sdileni a publikovani informaci. Umoznuje spravu, sdileni a vyménu
dokumentt a informaci v organizaci. Lze jej rozsifit o webové sluzby, diky nimz Ize pak

k témto informacim a dokumentiim pfistupovat pomoci internetového prohlizece.

A4

Novell GroupWise

Tento produkt poskytuje kromé spravy dokumentt také sluzby e-mailu, kalendare ¢i
planovani. Podporuje sdileni dokumentt, vytvareni riznych verzi i moznost zobrazeni
historie zmén, fulltextové vyhledavani zaloZzené na automatickém indexovéni obsahu.
Samoziejmosti je publikace dokumentli na webu.

cvwvr

SmarTeam

Systém SmarTeam je ndstroj pro komplexni feSeni spravy dat (vyrobkd, polozek,
dokumentace, procest, projektil atd.). Umoziiuje spravu jakéhokoliv typu dokumentace. Je
mozn¢ jej integrovat na kancelaiské a ERP systémy. Veskera spravovana dokumentace je
podtizena workflow, které zajist'uje jeji fizené sdileni a tok prace jak mezi jednotlivymi
uzivateli, tak 1 vn¢ organizace.

cwwvr

3.2 Porovnani vlastnosti vybraného software

Ne kazdy produkt se zamétuje na stejnou oblast zajmu, kazdy se mize specializovat na néco
jiného, kazdy ma jiné vlastnosti a funkce, které zdkaznikovi nabizi. Pfi vybéru software pro
potieby a porovnat je s nabizenymi funkcemi. Jedin¢ takto vybere vhodné feseni.

V nasledujici tabulce je uvedeno srovnani vyse popsanych produkta podle vlastnosti nebo
funkei, které kazdy z produkti uzivateli poskytuje.
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AIP AXA DB4 Documen Easy FileNet HDM

SAFE DMS solution tum 5 Archiv P8
Sprava dokumentt v v v v v v
Vyhledavani dokumentd v v
Sprava emailt 4 4 4 v v
Konver;e df)kumentﬁ do v v v
elektronické podoby
Sprava ptes webové rozhrani 4 v v v
lntegraco:e jinych podnikovych v v v v v
systemu
Podpora workflow v v v v
Podpora prace v tymu 4 v v

Microsoft
Hummingb BM DB2 IBM SharePoint Novell
5 Content Lotus . Smarteam
ird DM . Portal GroupWise
Manager Domino
Server

Sprava dokumentt 4 v v v
Vyhledavani dokumentt v v
Sprava emaild v 4 v v
Konverze dokumentti do
elektronické podoby
Sprava ptes webové rozhrani v v 4 v
Integrace jinych podnikovych v
systémui
Podpora workflow v v
Podpora prace v tymu v
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4 Analyza spolecnosti

V této kapitole bude provedena analyza spole¢nosti Management, s. r. 0. Tato analyza je
nutna pro spravny navrh informac¢niho systému a budou na ni navazovat nasledujici kapitoly.

4.1 Profil spoleCnosti

Spole¢nost Management, s.r.0. je inzenyrské a konzulta¢ni spolec¢nost, ktera byla zaloZena jiz
v roce 1992. Mezi hlavni aktivity patfi pfiprava a realizace projektli v oblasti odpadového a
vodniho hospodaistvi a navrh a realizace informacnich systému v oblasti zZivotniho prostiedi.
Spole¢nost Management je ¢lenem Obchodni a hospodatské komory Brno.

4.2 Organizac¢ni struktura

Spole¢nost Management tvofi Sest zaméstnanct. Jedna se o feditele spoleCnosti a manazera
v jedné osobé (dale jen manazer), ktery se stard o vedeni spolecnosti, dale tii pracovniky
zabyvajici se poradenstvim v oblasti odpadového a vodniho hospodéistvi (analytici) a
programadtora, ktery ma v kompetenci navrh a tvorbu informacnich systému (technik).
Mimoto spole¢nost Management spolupracuje jesté s nékolika externimi programatory a
externi ucetni.

ManaZer

Asistentka

Analytik 1 Analytik 2 Analytik 3 Technilk

Obr. 5: Personalni slozeni spolecnosti
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4.3 Odpovédnost za jakost

Odpovédnost za fizeni jakosti ve spolecnosti ma manazer. Ten schvaluje pfirucku jakosti a
ostatni dokumenty, které podléhaji procesu fizeni. Zodpovida za dokumentaci systému
managementu jakosti.

Ostatni ze soucasnych zaméstnancii se podileji na tvorbé dokumentt a jejich prezkouméavani.
V budoucnu se vSak miZze stat, Ze pfezkoumanim a schvalovanim dokumentli bude povéten
také néktery z ostatnich, popt. novych zaméstnancu.

4.4 Pozadavky na dokumentaci

Jak jiz bylo uvedeno v Casti, ktera popisuje dokumentaci systému managementu jakosti,
obvykla hierarchie dokumentace je tvofena tfemi vrstvami:

- priruckou jakosti
- dokumentovanymi postupy
- pracovnimi instrukcemi a ostatnimi dokumenty

Tuto strukturu vSak Ize podle potieb spolecnosti upravit. Protoze Management je organizace
mensiho rozsahu, vystaci zde pouze hierarchie skladajici se ze dvou vrstev. Struktura
dokumentace systému managementu jakosti spolecnosti Management je zndzornéna na
nasledujicim obrazku.

Rizené
dokumenty

Nefizené dokumenty \

Obr. 6: Dokumentace spolecnosti Management

Prvni vrstva (Rizené dokumenty) obsahuje dokumentaci, ktera se tyka politiky a cilti jakosti,
kterou navrhuje vedeni spole¢nosti, ddle dokumentované postupy, kterymi se fidi vSichni
zamestnanci spolecnosti a ostatni dokumenty podléhajici procesu tizeni. Druhou vrstvu
(Nerizené dokumenty) tvoti dokumentace tykajici se veskeré ¢innosti spole¢nosti a
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zaméstnancl spolecnosti, ktera musi byt evidovana v souladu s normou ISO 9000:2000 a
nepodléha procesu fizeni. Jde o nefizené dokumenty a zdznamy.

4.5 Infrastruktura

Spolecnost vlastni poc¢itaCovou sit’ s uzivatelskymi stanicemi na platformé¢ Windows. Kazdy
zamé&stnanec ma svlj pocitac. Pocitac, ktery uziva manazer, zaroven funguje jako server.

K hardwarovému vybaveni spolecnosti dale patii dvé sdilené tiskarny pfipojené k serveru,
taktéZ k serveru pfipojeny scanner a na pracovisti asistentky je k dispozici kopirka a zatfizeni,
které v sob& obsahuje kopirku, fax a scanner.

Co se tyce telefonil, spolecnost pouziva dva typy téchto zatizeni: pevné linky a mobilni
telefony. Mobilni telefony vlastni feditel spole¢nosti, jeden z analytikl a asistentka. Ostatni

pracovnici maji k dispozici pevné linky.

Déle jsou tu tfi firemni automobily pro potifeby zaméstnancii spolecnosti. Jedno vyuziva
manazer, jedno programator a jedno sdileji analytik 1 a analytik 2.
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5 Analyza a navrh informacniho
systému

Tato kapitola vychazi z ptedchozi kapitoly. Bude v ni podrobné popsana analyza a navrh
informacniho systému pro fizeni dokumentace za pomoci kontextového diagramu, diagramu
datovych tokt a entitné — vztahového diagramu.

5.1 Architektura systému

Informacni systém je navrzen tak, aby byl pfistupny pomoci webového prohliZzece. Jedna se o
aplikaci typu klient/server, ktera je zaloZena na tfivrstvé architektuie. Na strané klienta je
vrstva prezentacni, na strané serveru vrstvy aplikacni a datova.

Prezentacni vrstva umoziuje uzivateli komunikovat se systémem, zadavat pozadavky a
ziskéavat od n¢j odpovédi. Prezentacni vrstva spolupracuje s aplika¢ni vrstvou. Ta pro
prezenta¢ni vrstvu zajiSt'uje aplikacni logiku. Tato vrstva, resp. aplika¢ni logika zajistuje
piistup k datim, praci s daty a jejich vystaveni ve vhodném forméatu. Aplikacéni vrstva je
propojena s vrstvou datovou. Ta slouzi jako datova zakladna, spravuje a fidi data ulozena
v databazi.

poZadaviy poZadavky
e —_—
Kiient Aplikacni Datowy
odpovadi servar odpovédi zdroj
-— -~
PREZENTACN] APLIKACNI] DATOWA
VRSTVA VRSTVA VRSTVA

Obr. 7: Trivrstva architektura klient/server

5.2 Pozadavky na systém

Cilem je vytvofit viceuZzivatelsky informac¢ni systém, ktery bude uchovévat informace o
dokumentaci. Bude spravovat uzivatele systému a evidovat dokumenty potiebné pro systém
managementu jakosti. Informac¢ni systém bude plnit funkce v souladu s pozadavky na
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dokumentaci systému managementu jakosti podle normy ISO 9000 a bude upraven potfebam
spolecnosti Management.

5.2.1 Konkrétni pozadavky

Zde jsou uvedeny konkrétni pozadavky uZzivatelii na informacni systém:

- ptihlaSovani uzivateld do systému

- pridavani, editace a odebirani uzivateld
- evidence dokumentii

- ptipominkovani dokumentd

- prezkoumdvani dokumentii

- schvalovani dokumentt

- vytvéfeni a evidence zdznamil

- vyhledavani dokumentt

Témito pozadavky blize popisuje také kontextovy diagram, ktery je predmétem jedné
z dalSich podkapitol.

5.2.2  Uzivatelé

Uzivateli systému jsou zaméstnanci spolecnosti. Ti maji rozdéleny funkce vzhledem

k systému managementu jakosti a podle toho maji také ptidélena prava pro praci

s dokumenty v systému. Naptiklad manazer spole¢nosti je odpovédny za cely systém
managementu jakosti, tudiz ma v systému pravo schvalovat dokumenty. To znamen4, Ze ma
za kol schvalovat veskeré tizené dokumenty systému managementu jakosti. Bliz§i popis
uzivatelil systému spolu s tim, jaké zastavaji role, bude uveden v jedné z nasledujicich
podkapitol.

5.2.3  Zivotni cyklus dokumentu

Systém umoziuje vkladat fizené i netizené dokumenty. Zivotni cyklus fizeného dokumentu
probiha v informac¢nim systému v nasledujicich fazich:

Zadani dokumentu do systému

Administrator nejprve zada do systému, kdo z uzivateli dany dokument vytvoii, kdo jej
ptezkouma a kdo dokument schvali.

Tvorba dokumentu

Uzivatel, ktery je povéten zpracovanim dokumentu, zad4 do formuléfe vSechny nélezitosti,
podle nichZ je dokument v systému evidovan. Ptilozi soubor s obsahem dokumentu a
dokument odesle k osobé¢ povérené prezkoumanim dokumentu.
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Prezkoumani dokumentu

Po vytvoteni musi dokument projit piezkouméanim. Systém dokument zpfistupni uZivateli,
ktery je k pfezkoumani povéien. Pokud pfezkoumavatel nemé k dokumentu zadné vyhrady,
odesle jej ke zpracovateli. Jestlize v§ak ma k dokumentu néjaké nadmitky, odesle jej zpét

k jeho tvlirci a soucasné sdéli vytky k dokumentu v pfipomince, kterou zapise do ptislusného
formuléte.

Schvaleni dokumentu

V této fazi prochdzi dokument procesem schvalovani. Toto probiha ve stejném postupu jako
faze ptedchozi.

Distribuce dokumentu

Pokud je dokument schvalen, odesle jej schvalovatel mezi dokumenty ptistupné pro vSechny
uzivatele systému. Ti maji povinnost se s dokumentem seznamit. V prubéhu platnosti
dokumentu maji uzivatelé¢ moznost k dokumentu napsat pfipominky, které se berou v uvahu
pfi revizi.

Archivace dokumentu

Kdyz dokumentu skon¢i jeho platnost, je nutné odstranit jej ze systému a odeslat k archivaci.
Stejné tak se archivuji dokumenty, které proSly revizi. Ze systému se odstrani stard verze
dokumentu a je dosazena verze nova. Tato nova verze je chapana jako novy dokument.

5.3 Kontextovy diagram

Kontextovy diagram je specidlnim pfipadem DFD (Data Flow Diagram — diagram datovych
tokt), ktery vyjadiuje model vnéjSiho chovani systému. M4 za tikol vymezit hranice systému,
vnéjsi zdroje a klicové toky dat mezi systémem a zdroji a piijemci dat. Prvky kontextového
diagramu jsou proces, vn¢jsi entity, datové toky a datové paméti.

Kontextovy diagram informac¢niho systému pro fizeni dokumentace se sklada z jediného
procesu Informacni systéem, ktery je prostfednictvim vstupnich a vystupnich tokt dat
propojen s vnéjSimi zdroji a ptijemci dat. Témi jsou Administrator dokumentu, Schvalovatel
dokumentu, Prezkoumavatel dokumentu, Administrator a Bézny uzivatel dokumentu. Pti
tvorbé tohoto diagramu jsem vychazel také z poznatkl a zavera Ctvrté kapitoly. Nasleduje
diagram, popis uZivatelll systému a podrobny seznam funkénich pozadavki.
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5.3.1 Diagram

Adminisirator

-
5 priva U wateld, sprava projektd
przaday ek na schaleni poZadawel na piezoumani
Schvalovaiel | dokurme ntu dokume ntu _ | Prezkournavatel
dokumentu | Tl dokumentu
A i
v
g ominiey I dolumentu i A plipormincy nebo odes Eu:l'l
nebo s chy dleni dokurmentu ke s chy alen
po adawel na plezhourmani nebo L
= chvd leni d oy mentu " Informadnl systém  bripominky b dowmentu
peslan dokumemu do 15,  wyhle ddvani dokumentd
vy pior 3dant pripo minek
pfipominky b dokumentu
W TAME proces U s chy alovan .
Twirce - nek o piezho umni cten doumentu ol Bazng uzivatel
dokumentu dokumenlu

Obr. 8: Kontextovy diagram systému

5.3.2  Popis uzivateli systému

Administrator

Osoba zodpovédna za chod informacniho systému. Ma na starosti spravu uZivatell a
projekti. Pfi1 vlozeni nového uzivatele zaznamend do systému jeho identifikacni udaje a
pfidéli mu urcitd prava. Tato prava urcuji, zda uzivatel bude moci tvofit, piezkoumavat ¢i
schvalovat dokumenty a zda bude moci zastavat roli administratora systému. Stejné ukony
administrator vykonava pfi editaci uzivatele. VeSkeré identifika¢ni udaje (kromé
pfihlasovaciho jména a hesla) miize ménit podle potieb spolecnosti, konkrétniho uZivatele
nebo systému managementu jakosti. Dale mtze také ze systému odstranit uZivatele, ktery jiz
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do n¢j nema piistup. Pfi sprave projektii zadava administrator do systému, kdo bude
zodpovédny za tvorbu konkrétniho dokumentu, kdo jej bude pirezkoumavat a kdo bude
dokument schvalovat.

Tviirce dokumentu

Tviircem dokumentu miize byt jakakoliv osoba v systému, kterd mé pravo tvotit dokumenty.
K vytvoteni dokumentu tvlirce povéti administrator. Tviirce dokument zpracuje a odesle jej
k prezkoumavateli. Od systému vyzaduje tvirce ptipadné ptipominky k danému dokumentu
bud’ od pfezkoumavatele, nebo schvalovatele. S pfipominkami se tvlirce vyporada tak, Ze
dokument ptepracuje a posle znovu k osobé, od které pripominky obdrzel. Toto se opakuje,
dokud dokument neni pfezkoumavatelem i schvalovatelem uznan v souladu s ucelem, za
jakym byl dokument vytvoren.

Prezkoumavatel dokumentu

Pfezkoumavatelem dokumentu je pracovnik spole¢nosti povéreny pirezkoumanim
dokumentu, ktery byl jiz vypracovan jeho tviircem. Po prostudovani mize dokument ptimo
odeslat ke schvalovateli. To v ptipadé, ze k dokumentu nema Zadné vyhrady. Pokud ano,
sepiSe pripominky, v nichz své vyhrady vysvétli, a posle je k tvlirci dokumentu.
Pfezkoumavatele dokumentu ptidéluje administrator systému.

Schvalovatel dokumentu

Schvalovatelem dokumentu je uzivatel systému, ktery ve spole¢nosti Management zodpovida
za schvalovani dokumentli pozadovanych systémem managementu jakosti. Tato osoba je
zaroven zodpoveédna za fizeni jakosti v celé organizaci. Schvalovatel pozaduje od systému
dokumenty, které jsou jiz vytvoteny a pirezkoumany. Dokument po prostudovani bud’ pfimo
schvali, nebo pokud k nému ma néjaké vyhrady, posle pfipominky uzivateli, ktery je tvlircem
dokumentu.

BéZny uZivatel dokumentu

Béznym uzivatelem dokumentu je osoba s pfistupem do systému, kterda nema pravo k tvorbe¢,
pfezkoumani ani schvalovani dokumentt. Ma pouze pravo k jejich ¢teni a vyhledavani.

Vsechny Cinnosti, které¢ miize v systému provadét bézny uzivatel dokumentu, mohou
provadét i administrator systému, tvirce, prezkoumavatel a schvalovatel dokumentu. Tedy
vSichni uzivatelé bez ohledu na jejich roli v systému mohou dokumenty ¢ist i vyhledavat.

5.3.3  Seznam funkénich pozadavkii

Administrator

- vypsat informace o uzivateli

- vytvorfit nového uzivatele

- editovat udaje o uzivateli

- odstranit uzivatele ze systému
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- zalozit novy projekt
- ptifadit odpovédnosti za dokument

Tviirce dokumentu

- zobrazit dokumenty k vypracovani

- zobrazit pfipominky k vypracovanym dokumentiim
- odeslat dokument k piezkoumani

- odeslat dokument ke schvaleni

- vypotadat se s pfipominkami

Prezkoumavatel dokumentu

- zobrazit dokumenty k pfezkoumani

- odeslat dokumentu ke schvaleni

- odeslat pfipominky k dokumentu

- zobrazit vypotadani se s pfipominkami

Schvalovatel dokumentu

- zobrazit dokumenty ke schvaleni

- zobrazit vyporadani se s pfipominkami
- odeslat dokument k distribuci

- odeslat pfipominky k dokumentu

BéZny uZivatel dokumentu

- zobrazit dokumenty k sezndmeni se s nimi
- odeslat pfipominky k distribuovanému dokumentu
- vyhledavat dokumenty

5.3.4  Uzivatelské role versus zaméstnanci spoleCnosti

Odpovédnosti za tkony pro zajisténi bezchybného dokumentovani systému managementu
jakosti jsou ve spole¢nosti Management dany ur¢itym nadsystémem procest, ktery ve
spole¢nosti automaticky probiha.

Tviircem dokumentu nemusi byt vzdy jen jedna osoba. U nekterych projektil, na nichz
spolupracuje vice pracovniki, je nutné, aby dokumenty tykajici se téchto aktivit
vypracovavali spole¢né. Dokumenty tedy mohou vytvaret tyto osoby nebo kombinace téchto
osob:

- analytik 1

- analytik 2

- analytik 1 soucasné s analytikem 2
- analytik 3

- technik

- asistentka
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Ptezkoumavatel dokumentu je urcen také na zakladé toho, kdo dokument vytvaii. Pokud je

tviircem dokumentu asistentka nebo technik, funkci prezkoumavatele zastava analytik 1 nebo

analytik 2. Pokud je tviircem analytik 1 nebo analytik 2, pfezkoumavatelem dokumentu je
vzdy druhy z uvedené dvojice. V jinych ptipadech miize byt k pfezkouméni dokumentu

povéten kdokoliv krom¢ manaZzera spolec¢nosti. Ten veskeré dokumenty schvaluje.
Administratorem informac¢niho systému je technik.

5.4 DFD (Data Flow Diagram)

Diagram datovych tokl predstavuje funkéni model systému. Zobrazuje dynamicky pohled na

systém. Popisuje, z jakych procest a jejich ndvaznosti se sklada realita. Tvofi jej procesy,

datové toky, datové paméti a termindtory. Redlny systém nelze popsat jedinym DFD, tvofi se

pro kazdy systémovy proces. Nasleduji ukazky diagramt datovych tokl systému.

Prezkoumavatel dokumentu

vyporadani 22 = pfipominkami
dokumenty k pfezkoumani

Zobrazeni
vypofadani ze
= pripominkami

Zobrazeni
dokumentl

pripominky

dokumenty ke 2chvaleni

vypofadani 2= = pripominkami
Dokumenty - o
|

Schvalovatel dokumentu

Obr. 9: Data Flow Diagram 1

Pripominky
|
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upraveneho
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Pripominky
|
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dokumentu ke
zchydleni

Dokumenty
|

Obr. 10: Data Flow Diagram 2

Diagram na obrazku 9 se sklada z terminatort Prezkoumavatel dokumentu a Schvalovatel
dokumentu. Dale jsou zde zachyceny procesy Zobrazeni dokumentit, Viozeni pripominek a
Zobrazeni vyporadani se s pripominkami a dal$imi sou¢astmi diagramu jsou datové paméti
Dokumenty a Pripominky. Diagram zobrazuje proudici datové toky mezi témito jeho
soucastmi. Pfezkoumavatel dokumentu pozaduje dokumenty k pfezkoumani, schvalovatel
dokumentu pozaduje dokumenty ke schvaleni a zasilaji k ptislusSnym dokumentim
pfipominky. Od systému pozaduji vypotradani se s pfipominkami. Diagram na obrazku 10
ukazuje datové toky a datové paméti, které souvisi s procesy tviirce dokumentu. Ten od
systému pozaduje zobrazeni dokumenttli k vypracovani a pfipominky od ptezkoumavatele a
schvalovatele. A do systému zadava koncept vypracovaného dokumentu, dokumenty

k prezkoumani, dokumenty ke schvaleni a pii obdrzeni ptipadnych ptipominek také
vyporadani se s nimi. Diagram na obrazku 11 popisuje procesy spojené s administratorem
systému.
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Obr. 11: Data Flow Diagram 3

5.5 Datovy model (Entity Relationship Diagram)

Kontextovy diagram a DFD zobrazovaly procesy a toky dat, ale nezndzorniovaly vztahy mezi
daty. K tomu slouzi datovy model, ktery zobrazuje strukturu dat systému. Znazoriiuje entity,
jejich atributy a vztahy mezi entitami.

Entita zndzornuje kazdy abstraktni nebo konkrétni objekt realného svéta, o kterém je
uchovavana informace. Entita musi byt jasn¢é definovana, mize existovat nezavisle a musi

byt jednoznacné odliSena od ostatnich.

Atribut je zadkladni prvek (vlastnost) entity, ktery tuto entitu popisuje. Zodpovida na otazku,
které udaje jsou v systému uchovavany. Atribut je ur¢en datovym typem.

Vztahy, tzv. relace, jsou charakterizovany svou kardinalitou. Ur¢uji mnozinu vztahli mezi
entitami, o kterych se uchovavaji informace.
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5.5.1 Diagram

Typ dokumentu

| Rizeny |

T {Eviclence infrasturktury J

Merizeny

i

[Dukument rizeny j
7.
+ 3.
|"..-’erz
10.
[Suuhnr k dokumentu J%\{anument nerizeny}

Soubor

Uzivatel

Obr. 12: ERD diagram

5.5.2  Popis entit

Nazev: Uzivatel
Objektem typu (#Uzivatel) je kazdé osoba, kterd ma ptistup do informac¢niho systému.
Zpravidla jde o zaméstnance spolec¢nosti.

Nazev: Typ dokumentu
Objektem typu (#Typ dokumentu) je kazdy typ dokumentu podle rozdéleni dokumentace
spolecnosti Management, s. 1. 0.
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Nazev: Dokument rizeny

Objektem typu (#Dokument rizeny) je kazdy dokument pattici mezi dokumenty systému
managementu jakosti spole¢nosti Management, s. r. 0. a je dokumentem fizenym. Dale sem
patii kazdy dokument podléhajici procesu fizeni

Nazev: Dokument nerizeny

Objektem typu (#Dokument nerizeny) je dokument patfici mezi dokumenty systému
managementu jakosti spole¢nosti Management, s. 1. 0. a je dokumentem, ktery nepodléha
procesu fizeni.

Nazev: Evidence infrastruktury

Objektem typu (#Evidence infrastruktury) je dokument patiici mezi dokumenty systému
managementu jakosti spole¢nosti Management, s. 1. 0., je dokumentem, ktery nepodléha
procesu fizeni a obsahuje udaje o vybaveni spolecnosti.

Nazev: Pripominka
Objektem typu (#Pripominka) je kazda ptipominka, pomoci niz uzivatel vyjadiuje své
vyhrady k dokumentu.

Nazev: Soubor
Objektem typu (#Soubor) je kazdy soubor, ktery se tyka konkrétniho dokumentu.

Nazev: Soubor k dokumentu
Objektem typu (#Soubor k dokumentu) je kazda reprezentace vazby mezi entitami Soubor a
Verze a mezi entitami Soubor a Dokument nerizeny.

Nazev: Verze
Objektem typu (#Verze) je kazda verze fizeného dokumentu.

5.5.3 Popis vazeb

Ref 1.:
Rizené dokumenty (#Rizeny), které jsou typem dokumentu (#Typ dokumentu). /1,1 : 1,1

Ref 2.:
Netizené dokumenty (#Nerizeny), které jsou typem dokumentu (#Typ dokumentu). / 1,1 : 1,1

Ref 3.:
Evidence infrastuktury (#Evidence infrastruktury), které je typem dokumentu (#Typ
dokumentu). / 1,1 : 1,1

Ref 4.:
Kazdy dokument systému managementu jakosti (#Dokument rizeny), ktery podléha procesu
fizeni dokumentt a patii do kategorie fizenych dokumentt (#Rizeny). / O,M : 1,1

Ref S.:

Kazdy dokument systému managementu jakosti (#Dokument nerizeny), ktery nepodléha
procesu fizeni dokumentt a patii do kategorie nefizenych dokumenti (#Nerizeny). /
oM: 1,1
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Ref 6.:

Kazdy dokument systému managementu jakosti (#Dokument nerizeny), ktery nepodléha
procesu fizeni dokumentt a patii do kategorie Evidence infrastruktury (#Evidence
infrastruktury). / O,M : 1,1

Ref 7.:
Uzivatel (#Uzivatel), ktery je uren k provedeni fidici ¢innosti nad fizenym dokumentem
(#Dokument rizeny). / 1,1 : 0,M

Ref 8.:
Uzivatel (#Uzivatel), ktery provedl fidici ¢innost nad verzi dokumentu (#Verze). /
1,1:0,M

Ref 9.:
Kazda verze (#Verze) daného tfizeného dokumentu (#Dokument rizeny). / I,M : 1,1

Ref 10.:
Kazda ptipominka (#Pripominka) vyjadiujici vyhrady k danému fizenému dokumentu
(#Dokument rizeny). / O,M : 1,1

Ref 11.:
Uzivatel (#Uzivatel) ma pravo vyjadfit své vyhrady k dokumentu pfipominkou
(#Pripominka). / 1,1 : O,M

Ref 12.:
Kazdy netizeny dokument (#Dokument nerizeny), ktery je vytvaren uzivatelem systému
(#Uzivatel). / O.M : 1,1
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6 Informacni systém

Tato kapitola bude popisovat samotny informacni systém pro fizeni dokumentace. Budou zde
vyuzity poznatky z pifedchozich kapitol, zejména z paté kapitoly, kde je tento systém
analyzovan a navrhovan. Nejprve budou popsany technologie, pomoci kterych je systém
implementovan, nasleduje popis databaze s ukdzkami tabulek, adresarova struktura systému a
vyuziti metadat v systému. Jsou zde také ukazky uzivatelského rozhrani informacniho
systému.

6.1 Pouzité technologie

Systém je navrZen tak, aby se k nému dalo pfistupovat pomoci webového prohlizece. Bude
pracovat nad databazi MySQL. Zprostfedkovani dat z databaze do prohlizece bude obstaravat
jazyk PHP.

PHP

Skriptovaci jazyk PHP je serverovy (server-side) jazyk navrzeny pro potieby webovych
stranek. To znamen4, Ze vSechno, co PHP provadi, neprobihd na stran¢ klienta, ale
interpretuje se na stran¢ serveru a generuje HTML (¢i jiny) vystup, ktery vidi uzivatel. PHP
s zddnym konkrétnim serverem. Muze tedy bézet kdekoliv. PHP vychazi z koncepce
tradi¢nich jazyki jako C, Java, Perl a dalSich a poskytuje Sirokou fadu datovych typt a
funkei, podporuje spoustu souvisejicich technologii, forméati a standardd. Jeho dalsi velkou
vyhodou je snadna komunikace s databazemi.

cwwvr

MySQL databdze

MySQL je Siroce pouzivany Open Source databazovy systém zalozeny na tabulkach.
Jednotlivé zdznamy jsou zde prezentovany jako fadky a hodnoty téchto zaznami jsou
uloZeny ve sloupcich. MySQL vychazi ze strukturovaného dotazovaciho jazyka SQL
(Structured Query Language), pomoci n¢hoz manipuluje s daty, ptipadné je zobrazuje ¢i
vytvaii. Velkou vyhodou MySQL je vysoky vykon a také jednoduchost. Spolupracuje totiz
s fadou programovacich a skriptovacich jazyka, napt. PHP, ASP. ProtoZe se jedna o Open
Source, ma MySQL nevyhodu oproti konkuren¢nim produktim v omezené funkcénosti.

[RA4

Apache

Webovy server Apache byl piivodné vytvoien pro nahrazeni NCSA HTTP Server. Postupem
Casu se stal jednim z nejpouzivanéjSich po celém svét€¢ Vyznacuje se vysokou vykonnosti a
flexibilitou. Je nezavisly na platformé. Apache je v souc¢asné dob¢ neustale vyvijen,na jeho
domovské strance najdeme obsahlou dokumentaci.
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HTML a CSS

HTML (HyperText Markup Language) je jednoduchy znackovaci jazyk, ktery je zakladem
pro vytvareni webovych stranek. V soucasné dob¢ je ziejmé nejrozsirenéjsi technologii
Internetu. Sklada se z tzv. tagii, jimiz se popisuje, co a kde na strance bude. Jazyk HTML
podporuji vSechny prohlizece. Pro definovani vzhledu dokumentu HTML slouZi dalsi jazyk,
oznacovany CSS (kaskadové styly). Ten se pouziva pro definovani zptisobu zobrazovani
veskerych elementl na strance.

XML, DTD

Jazyk XML byl ptedstaven konsorciem W3C (World Wide Web Consorcium) v roce 1998. Je
stejné jako jazyk HTML odvozen od jazyka SGML (Standard Generalized Markup
Language). Poskytuje vétsinu funkci jazyka SGML, ale je podstatné jednodussi. Narozdil od
jazyka HTML zde miizeme definovat vlastni znacky. Jedna se o velmi efektivni forméat pro
publikovani a vyménu dokumentt. Zatimco jazyk HTML fika, jak se maji data zobrazovat,
jazyk XML tika, co znamenaji. XML je ide4lnim formatem pro ukladani strukturované¢ho
textu. Dokument XML obsahuje tagy, elementy a entity, pomoci nichZ se vymezuji ¢asti
dokumentu. Jazyk XML nabizi také moznost kontroly spravnosti obsazenych udaji. K tomu
se vyuziva naptiklad DTD (Document Type Definition). DTD je sada instrukci, které urcuji,
jaké elementy mize dany dokument obsahovat, co mohou obsahovat jednotlivé elementy,
jaké mohou mit atributy a v jakém potfadi musi byt v dokumentu uvedeny.

6.2 Databaze systému

Databaze systému vychazi z datového modelu. Jak jiz bylo uvedeno, je implementovana
pomoci serveru MySQL. Pro ptiklad uvadim nékteré z tabulek.

Tabulka Uzivatele

V této tabulce jsou uloZeny informace o uzivatelich informa¢niho systému. Kazdy z nich ma
pridéleno automaticky generované jedinecné id. Déle se zde nachazeji osobni idaje, jméno
uzivatele, jeho pfijmeni, emailova adresa a jeho ptihlasovaci jméno a heslo do systému.
Posledni ctyti fadky tabulky uchovavaji informaci o pravech uzivatele v ramci systému. Zda
muze tvorit, prezkoumavat a schvalovat dokumenty a zda mize spravovat systém.
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Atribut Typ Default Kili¢
id int not null primary key
login varchar(15) not null
heslo varchar(15) not null
jmeno varchar(30) not null
prijmeni varchar(30) not null
email varchar(50) not null
tvurce int not null
prezkoumavatel int not null
schvalovatel int not null
administrator int not null
Tabulka Pripominky

V této tabulce se eviduji pfipominky k dokumentu, ktery byl jiz vystaven pro bézné uZzivatele
a ti k nému mohou v prabéhu platnosti dokumentu odesilat ptipominky.

Atribut Typ Default Kli¢
id int not null primary key
jmeno varchar(100) not null
text text
verze id int not null
uzivatel id int not null
datum date

Dalsimi tabulkami v databazi jsou naptiklad tabulky Kategorie rizene, Kategorie nerizene a
Kategorie evidence. Tyto tabulky v sobé€ nesou roz¢lenéni dokumentti do kategorii podle
pozadavkl spolec¢nosti. Dalsi je tabulka Rizene dokumenty. Obsahuje udaje o fizenych
dokumentech systému managementu jakosti. Jednotlivé dokumenty jsou identifikovany
podle jedine¢ného id, dal jsou zde informace o kodu a nazvu dokumentu, do které patii
kategorie. Tabulka obsahuje také tidaje o tom, kdo ma dokument vytvofit, kdo jej ma
pfezkoumat a kdo jej mé schvalit. Tabulka Verze ma v sob¢€ ulozeny informace o verzich
daného dokumentu. Tabulka Nerizene dokumenty obsahuje dokumenty, které¢ nepodléhaji
procesu fizeni. Mohou to byt jak dokumenty s ptilozenymi soubory, tak pouhé textové
zaznamy ziskané odeslanim textu ptes formulaf. Tabulka Soubor zase uklada soubory
dokumentd.
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6.3 Struktura dokumentace v systému

Adresarova struktura pro ukladani souborti s dokumenty ¢astecné kopiruje strukturu
databaze. Kofenovym adresafem je adresat ISO, ktery je v databazi reprezentovan tabulkou
Typy. Pod nim jsou podadresate Rizené dokumenty, Nefizené dokumenty a Evidence
infrastruktury, které jsou v databazi ur¢eny tabulkami Kategorie rizene, Kategorie nerizene
a Kategorie evidence. Zaznamy téchto tabulek jsou dalsi podadresare obsahujici jiz samotné
soubory s dokumenty. Téchto podadresarii je celkem 13 a maji za tkol rozdélit dokumenty
systému managementu jakosti podle pozadavki spolecnosti Management, s. r. 0.

]
(] [Evidence infrastruktury]

~_1 [Automobily]
("] [Hardware]
~(] [Software]
~(][Telefony]
—(_][Nefizené dokumenty]
~(_][Nabidky]
—(_1[Pracovni vystupy]
—(_][Zaznamy o komunikaci]
- ][Rizené dokumenty]
~_1[Ceniky]
—(_][Ostatni]
~(_1[Smlouvy]
(] [Zakaznické specifikace]
—(_][Zakladni dokumenty]
- [Zapisy z porad]
“. smémice pdf
Iﬂ_]pFimE:ka jakosti doc
("1 [Zapisy z porad]

Obr. 13: Adresarova struktura

Tento obrazek popisuje adresafovou strukturu systému managementu jakosti. K jednotlivym
souborum v adresarich maji uzivatelé ptistup podle toho, jakou roli v informacnim systému
plni. K soubortim, které ptislusi k jiz vystavenym dokumentiim, maji ptistup vSichni
uzivatelé systému. K dokumentiim pro pfezkouméni ma ptistup pouze jeho pfezkoumavatel a
k dokumentim urcenym pro schvaleni ma v systému piistup pouze schvalovatel dokumentu.
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Cela tato struktura vychazi z nadsystému procest spolecnosti, ktery vSak jesté neni plné
nadefinovan. Z toho plyne, Ze se struktura miize zménit podle novych pozadavkl nadsystému
a také v nadsystému se mtize vychazet z této struktury.

6.4 Vyuziti metadat

Pro vyhledavani dokumentt je nutné ulozit idaje o jejich atributech. To je zajiSténo pomoci
XML. Ke kazdému dokumentu systému managementu jakosti je vytvofen XML skript, ktery
je reprezentovan textovym fetézcem v tabulce. Data jsou ziskdna odeslanim vyplnéného
formulate s nalezitostmi dokumentu pfti jeho zaddvani do systému. Po odeslani se
automaticky vytvoii skript XML, ktery je nasledné& jako textovy fetézec ulozen do databéze.
Kontrola spréavnosti obsazenych udaji probiha pomoci Sablon DTD.

Tato ¢ast systému je vlastné rozhranim mezi informacnim systémem pro fizeni dokumentace
a nadsystémem procest, které probihaji ve spolecnosti Management, s. r. 0. a je dilezita pro
dals$i rozvoj informacniho systému i1 nadsystému. Nadsystém si z informacniho systému pres
rozhrani vytahne fetézec XML a ziska z n&j idaje o obsahu dokumentt. Kazd4 kategorie
dokumentu pfitom muize mit jinou strukturu tidaji, proto je pravé vhodna univerzalnost
jazyka XML.
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ad>ER001</ kad
N . - . N
nazevrEvidence slufebniho wozu Skoda Cctavia</nazew
datum vlozeni>25-04-2005 ia::;_";::i:i
o - __V. 1
znackarS8koda Octavia znacka
arvarS3t¥ibrna</barva
spz>3B0 2346</=p=
rok robhy>2004</rok wvyrob
motor>Benzin</motor
abjem>rl. 6 0 =11
porlzovacl cenax440.000</porizovacl cena
dat norizeni>08-04-2005</datum porizeni
_F L _F
Skoda RAuto, a = Hodavatel

Obr. 14: Ukazka XML dokumentu

V této ukéazce jsou reprezentovany udaje dokumentu, ktery spada pod evidenci automobili.
XML skript nam fika, ze dokument Evidence sluzebniho vozu Skoda Octavia, ktery ma kod
EAO001, byl do systému vlozen dne 25. 4. 2005. Je v ném evidovan sluzebni viiz znacky
Skoda Octavia stfibrné barvy, ktery ma SPZ 3B0 2346, byl vyroben v roce 2004, ma
benzinovy motor o objemu 1.6 litru, pofizovaci cena vozu byla 440.000,- K¢ a spoleCnost jej
poiidila k datu 8. 4. 2005 od dodavatele Skoda Auto, a. s.

Nasleduje DTD Sablona, ktera popisuje strukturu XML dokumentu. Definuje strukturu

dokumentu tak, Ze nejprve je nutné identifikovat dokument pomoci kodu, ndzvu dokumentu a
data vlozeni. Nasleduje identifikace automobilu podle jednotlivych atributi.
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Obr. 15: Ukdzka DTD Sablony

6.5 Interakce uzivatelii se systémem

Aby se uzivatel mohl dostat do systému, je nutné se autentizovat pomoci uzivatelského
jména a hesla. To mu ptidéluje administrator pii zalozeni uzivatele. Pti prvnim ptihlaSeni si
pak novy uzivatel mize heslo zménit. Pokud prob&éhne autentizace v poradku, vstoupi
uzivatel na uvodni stranku systému. Déle jiz je nabidka funkci v systému zavisla na roli
uzivatele, kterou mu ptidé€lil administrator pfi jeho vlozeni do systému. Jiny rozsah
pravomoci v systému ma jeho administrator, jiné moznosti mé schvalovatel dokumentu a
jinak se v systému miize pohybovat bézny uzivatel dokumentu.

Kazdému uzivateli bez rozdilu jeho role v systému jsou zobrazovany dokumenty v systému

ulozené. Ty si miiZe libovolné€ prohliZet a zaslat tvlirci dokumentu pitipadné vytky. K tomu
nabizi aplikace piislusny formulaf.
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Administrdtor systému

Nejvétsi rozsah funkei poskytuje informacéni systém administratorovi. Ma zde pravomoc
prohlizet udaje o vSech uzivatelich systému, pfidavat nové uZivatele, editovat udaje jiz
existujicich uzivateli v ptipadé zmény nebo odebrat uzivatele ze systému. Pti pridavani
nového uZivatele zadava spravce systému jeho jméno, pfijmeni, emailovou adresu, nastavi
mu jeho ptihlasovaci jméno a heslo, které si pak mize uzivatel zménit. VSechny tyto udaje
jsou zaznamenany do tabulky User.

Administrator je také povéfen k zadavani dokumentt. Pro toto aplikace poskytuje vybérové
nabidky, z kterych administrator zvoli vzdy jednu z moznosti pro tvlirce, piezkoumavatele a
schvalovatele dokumentu.

Uhwodni strana Do kumaenity Spriva uFivateld odhlédfeni

Fhhléfen ufivatel: Tomaf Veverka

Pridani nového ufivatels

Imndns | |
Plijmeni | |

Erruml | |

Login l |

Hesla [ |

Oipravnédni zpracocvavat dokumenty
Opravnéni phezkoumavat dekumenty

Oprdvrlnl schvalovat dekumenty

aonon

Cpravndni k administrac systémy

Ulodit |

Obr. 16: Ukazka aplikace - pridani nového uZivatele

Tviirce dokumentu

Tviirce dokumentu pfi vstupu do systému miize zkontrolovat, zda mu nebyl zaddn dokument
k vypracovani. Pokud ano, je mu k dispozici formulat, kde zada kod a jméno souboru a vlozi
vypracovany dokument, ktery je po ném vyZzadovan. Nésledné¢ odesle dokument

k ptezkoumani. Podobny postup tviirce uplatituje pti upravach dokumentu v disledku
obdrzeni ptipominek od piezkoumavatele ¢i schvalovatele nebo také pfi revizi dokumentu.

Prezkoumavatel dokumentu

Pokud do systému vstoupi uzivatel, ktery je povéten prezkoumanim nékterého z dokument,
tyto dokumenty jsou mu systémem zobrazeny. K dispozici mé pfezkoumavatel formulaf pro
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odeslani dokumentu ke schvalovateli nebo formulaf k vlozeni pfipominky a jeji odeslani
k tvlirci dokumentu.

Schvalovatel dokumentu

Podobné ¢innosti jako pfezkoumavatel v systému provadi schvalovatel. Rozdil je pouze

v tom, ze se nejedna o prezkoumani dokumentu, ale o jeho schvaleni. Pti schvaleni
dokumentu jej schvalovatel odesila k uvolnéni do celého systému, kdy si ho miZe prohliZet
kterykoliv uzivatel.

BéZny uZivatel dokumentu

Bézny uzivatel dokumentu mé v systému moznost prohliZzet dokumenty systému
managementu jakosti.

Informacni systém pro dokumentaci managementu fizeni jakosti

Uhwadni strana Drokumenly Sprava uiivateld dhlateni

Frinldian ufivatel: Tamas Veverka

Prirucka jakosti

Kad: ROOOL

MazEy: Flinalka jakosti

Slozka: fizené dokumenty

WytwoFil: Jan Vykoukal 23-03-2006
Prezkoumal; Petr Huddlek 25-03-2006
Schwdlil: Faval Kaslk Q30
Soubary: Loirpcks iakostpdl

VioFené pFipominky

K tomuts dokumentu Zatim nebyly viofeny 3ddné pRipominky

Formular pro vioieni nove pripoaminky

Nazew:

Teut: =
-

Obr. 17: Ukazka aplikace - formular pro vilozeni pripominky
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7 Z.aver

Prvni ¢ast prace se zabyvala systémy managementu jakosti. Byl proveden rozbor norem tady
ISO 9000. Popsal jsem zasady managementu jakosti, zavadéni systému managementu
jakosti, zvlaStni pozornost jsem vénoval dokumentaci a na konci této kapitoly byly popsany
piinosy zavedeni systémi managementu jakosti.

Dalsi kapitola byla vénovana soucasnému software pro fizeni dokumentace systému
managementu jakosti. Charakterizoval jsem jednotlivé produkty a provedl porovnani téchto
produkti na zakladé zvolenych funkci.

Nasledujici cast se zabyvala analyzou spole¢nosti Management, s. r. 0. Popsal jsem
organiza¢ni strukturu spolecnosti, technické vybaveni a zjistil pozadavky na dokumentaci.
Dale jsem se jiz vénoval samotné analyze a navrhu informac¢niho systému, kde jsem vyuzil
poznatky z piedchozi ¢asti. Pro navrh a analyzu byl pouzit kontextovy diagram, diagram
datovych tokt a entitn€ — vztahovy diagram. Za pomoci téchto nastrojii jsem popsal vnéjsi
chovani systému, procesy probihajici v systému, toky dat a strukturu databaze.

Posledni ¢ast se vénuje samotné implementaci informacniho systému na zaklad¢ predchozi
analyzy. ProtoZe spole¢nost Management, s. 1. 0. teprve prochdzi procesem zavadéni systému
managementu jakosti, nebyl dosud pfesné vymezen nadsystém procest, se kterym mnou
vyvijeny systém pro fizeni dokumentace uzce spolupracuje.

MozZnosti rozvoje informacniho systému vidim zejména v propojeni s propracovanym
nadsystémem procesi spolecnosti, ktery jiz je predmétem dalsi diplomové prace a bude
castecné vychazet z poznatkl a vysledki prace této. Dalsi moznosti rozsifeni miize byt
integrace dal$ich systémi managementu. Jedna se o environmentalni management a
management bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Tyto dva prvky spolu se systémem
managementu jakosti tvofi tzv. systém integrovaného managementu.
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