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INFORMACNI GRAMOTNOST STUDENTU VSB-TUOQ V ZAVERU PRVNIHO ROCNIKU
BAKALARSKEHO STUDIA

Anotace

Tato diplomova prace je zamérena na téma informacni gramotnosti. Je rozdélena na
teoretickou a vyzkumnou cast. Teoreticka ¢ast obsahuje kapitoly tykajici se ukotveni
tématu a vymezeni pojmi, relevantnich standardli informacni gramotnosti, dale pte-
hledu relevantnich vyzkumi souvisejicich s naSim tématem, které byly vyuzity pri
tvorbé vlastniho vyzkumu, a konecné i predstaveni samotné Vysoké Skoly banské -
Technické univerzity Ostrava a jeji Ustiedni knihovny. Vyzkumna ¢ast pak shrnuje zis-
kané poznatky o stavu informacni gramotnosti mezi studenty v zavéru 1. rocniku na
celé univerzité jak z pohledu samotnych studentd, tak i knihovnikd z Ustiedni kni-

hovny VSB-TUO.



INFORMACNI GRAMOTNOST STUDENTU VSB-TUOQ V ZAVERU PRVNIHO ROCNIKU
BAKALARSKEHO STUDIA

Abstract

This thesis focuses on the topic of information literacy. It is divided into theoretical and
research parts. The theoretical part includes chapters on the anchoring of the topic and
definition of terms, relevant standards of information literacy, a review of relevant re-
search related to our topic, which were used in the development of our own research,
and finally an introduction to the VSB - Technical University Ostrava and its Central
Library. The research part then summarizes the findings on the state of information
literacy among students at the end of the first year at the whole university from the
perspective of both students themselves and librarians from the Central Library of
VSB-TUO.
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Uvop

1 Uvod

V soucasné dobé nejrozsirenéjsi definici informac¢ni gramotnosti je ta z roku 1989, za
nizZ stoji American Library Association, kterd uvadji, Ze clovék ma byt schopen rozpo-
znat, kdy on sam potiebuje informace, aby je umél sam vyhledat, sam vyhodnotit a sam
efektivné pouzit [1]. V priibéhu uplynulych desetileti je tato definice stale platng, ale
na zakladé zkuSenosti byly vytvoreny standardy informacni gramotnosti, vzniklé pro
jednotné definovani schopnosti plné informa¢né gramotného ¢lovéka. Nositeli infor-
macni gramotnosti jsou kromé vSech stupnt skol také knihovny. Dochazi tak ke konti-
nualnimu informaénimu vzdélavani, které je nekoncicim procesem.

Soucasna spolecnost je zamérena na Spickovou kvalitu vzdélavani, coz jde ruku
v ruce s konkurenceschopnosti a prosperitou celé spolecnosti. Nositeli téchto vyznam-
nych vystuptli jsou zejména univerzity. Ty, kromé vzdélavani studentti, maji ilohu rov-
néz rozvijet badani a podnikavost, ale také se vénovat védé a vyzkumu, Spickovym
technologiim v rtiznych oborech. Tim se naroky na informac¢ni gramotnost studentg,
ale také pedagogti, neustale zvysuji. Ke zvySovani urovné informacni gramotnosti pri-
spivaji nemalou ¢asti univerzitni knihovny obecné.

NeZ se ze studentili stanou budouci nositelé pokroku, musi ujit dlouhou cestu ne-
jenom institucionalniho vzdélavani, ale také osobnostniho a zejména profesniho vzdé-
lavani. Pri volbé budouciho profesniho sméfovani, za které miizeme v prvnim kroku
povazovat volbu univerzity, pak v druhém kroku by to mélo byt vyuZivani informac-
nich zdrojli, které univerzita nabizi prostrednictvim knihovny. Abychom posoudili,
zdali studenti v priibéhu studia vyuzivaji informacni zdroje knihovny, bylo provedeno
nékolik prizkumf jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i, které obecné poukazuji na to,
Ze je stale potreba motivovat k vyuzivani téchto sluzeb.

Z vyse uvedenych skutecnosti a na zakladé reSersni prace v této oblasti jsem si
zvolila téma informaé¢ni gramotnosti studentd VSB-TUO v zavéru prvniho ro¢niku ba-
kalarského studia. K tomu, abych obdrZela informace, jak na tom jsou tito studenti s in-
formacni gramotnosti, poloZila jsem tfi vyzkumné otazky, které se tykaji preference
informacnich zdroja pti vyhledavani védeckych informaci, dale s jakymi vyzvami se
studenti setkavaji pti vyhledavani, hodnoceni a pouZivani informaci pro své studijni
potieby a na zavér jakym zplisobem vyuZzivaji studenti technologie a online nastroje
pro zlepSeni své informacni gramotnosti.

Pro ziskani relevantnich odpovédi bude pripraven a realizovan kvantitativné kva-
litativni vyzkum, jehoZ cilem je odpovédét na vySe zminéné otazky. Na tomto vyzkumu
bude participovat také Ustfedni knihovna VSB-TUO, jeZ bude ndpomocna také k pro-
pagaci tohoto vyzkumu mezi navstévniky knihovny. Pro kvantitativni ¢ast vyzkumu
bude sestaven dotaznik vychazejici z reSersSni ¢innosti. Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu
pak budou realizovany individualni rozhovory se studenty a focus group s knihovni-
cemi. VSechny ziskané informace z vyzkumu budou vyhodnoceny a dale diskutovany.
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UKOTVENI TEMATU DIPLOMOVE PRACE S VYMEZENIM POJMU

2 Ukotveni tématu diplomové prace s vymezenim
pojmu

Vzhledem k neustale se vyvijejicimu technickému pokroku, ktery prostupuje vSemi
obory lidské ¢innosti nabyva pojem gramotnost na svém obsahu. MnoZstvi pribyvaji-
cich novych informaci a jejich snadny a rychly prenos na neuvéritelné velké vzdale-
nosti daly pojmu gramotnost privlastek ,informacni“. Aby se jedinec dovedl ve svété
informaci Gspésné pohybovat, selektovat je a vyuzivat ke svému prospéchu, nebot za-
sahuji do jeho kazdodenniho Zivota, musi se stat informacné gramotnym. Pokud tak
neucini, bude se zvolna z gramotné spolecnosti (dnes také nazyvané informacni spo-
le¢nosti) vylucovat se vSemi, pro néj negativnimi diisledky. Prvni poznatky o infor-
macni gramotnosti ziskava jedinec v prostredi, resp. z prostiredi, ve kterém se pohy-
buje. Toto prostfedi mu nemusi vZdy impulsy k jejimu ziskavani poskytnout. Tak, jak
plivodni gramotnost (Cteni a psani) ziskala populace v urcitych geografickych a social-
nich oblastech vzdélavanim, na ptiklad zavedenim povinné Skolni dochazky, je nutné
vést populaci i k informacni gramotnosti prostiednictvim informacniho vzdélavanti.

Informacni vzdélavani ma probihat v kontextu nejen s vyukou konkrétnich pred-
méti ve Skolach vsech typu, ale i v kontextu s aplikacemi nutnymi v béZném Zivoteé.
Ziskani informacni gramotnosti je jednoduSe stanovenym cilem, ale jeho dosaZenti je
mozné pravé informacnim vzdélavanim. Informacni vzdélavani se stava procesem,
ktery by mél reagovat na postupné zverejnovani dalsi nové vznikajici a dostupné in-
formace. Pro posouzeni miry informacni gramotnosti slouzi standardy informacni gra-
motnosti pro konkrétni stupen vzdélavaciho procesu (napt. zakladni Skola, stfedni
Skola, instituce apod.). Standardy, uvedené v textu ddle, strucné, ale vystizné definuji
pozadavky, které by mél jedinec po urcité dobé informacniho vzdélavani zvladnout.
Vztah mezi informacni gramotnosti, informacnim vzdélavanim a standardy vyjadruje
nasledujici obrazek 1 [2].

Informacni gramotnost

Standardy
informacni
gramotnosti

> Informaéni vzdélavani

Obr. 1: Vztah mezi informaéni gramotnosti, informacnim vzdélavanim a standardy informa¢ni
gramotnosti [2].
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UKOTVENI TEMATU DIPLOMOVE PRACE S VYMEZENIM POJMU

Standardem informacni gramotnosti jsou oznaceny indikatory, které definuji do-
sazené kompetence, a to takové kompetence, které se k danému standardu vztahuji.
Pracuje se s nimi v oblasti praktické - aplikac¢ni. V oblasti informac¢ni gramotnosti je
standard vyuzivan pro koncepci vzdélavacich osnov, pro tvorbu ucebnich textf, pro
planovani cili vzdélavaciho procesu, pro definovani strategii, které vedou k posouzeni
stupné informacni gramotnosti.

Tak, jak se rozviji informacni gramotnost v priibéhu asu, stanovovaly se a upres-
novaly stupné informacni gramotnosti v dané dobé prislusnou instituci, ktera se vé-
decky zabyvala vzdélavacim procesem za uCelem zvySeni celkové gramotnosti naroda
a tim zajisténi prosperujici a konkurenceschopné populace v ramci svétového méritka
vyspélosti obyvatelstva. Z uvedenych instituci 1ze jmenovat ALA, AASL, AECT, v Ces-
kych podminkach napt. Asociace knihoven vysokych $kol (AKVS) a pracovni skupina
pro informa¢ni vzdélavani a informaé¢ni gramotnost pti AKVS (IVIG).

Jak vyplyva z definice standardu, stanovené kompetence odpovidaji danému
stupni informacniho vzdélavani pti respektovani odborné naplné daného studia-vzdeé-
lavani.

V souladu s vySe uvedenym, konkurenceschopna a prosperujici spole¢nost zavisi
rovnéZz na stupni svého vzdélavandi. Je potreba rozvijet védu, vyzkum, nové technologie,
a tedy technické obory. Tyto potiebuiji silny prirodovédni zaklad, ¢imZ poZadavek na
informacni gramotnost, potiebnou pro toto badani se zvysuje. A pravé univerzitni pro-
stredi nabizi moZnost systematického rozsSirovani znalosti ve vSech nastinénych
aspektech. Proto neni ndhodou, Ze k dalSimu vyzkumu byli vybrani studenti po prvnim
ro¢niku bakalarského studia, nebot’ prechod ze stfedni Skoly na univerzitu nemusi byt
pro kazdého snadny. V Ceské republice je podle Franti$ka Holesovského studijni net-
spéSnost mezi 20 a 50 % v zavislosti na studijnim oboru. Zaroven udava gramotnost a
schopnost pochopeni textu jako jeden z predpokladi, jenZ by mél student po ukonceni
stredni Skoly a pred nastupem na vysokou $kolu mit [3].

Pro predstavu lze uvést vyzkum autorti Camerona a Rideouta, ze kterého vyplyva,
Ze si studenti uvédomuji, Ze je stfedni Skola na to stat se efektivnim a samostatnym
studentem nepripravila [4]. Podobné Gunasekera tvrdji, Ze ,vétsina nastupujicich vyso-
koskolskych studentii nemd dostatecné informacni dovednosti, aby zvlddla prdci, kterou
vyZaduje vysokoskolské vzdéldni. Nedostatek kontaktu se Skolnimi a verejnymi knihov-
nami a omezeny pristup k témto zdrojiim jsou hlavnimi diivody, pro¢ vétsina studentii
nastupujicich na univerzitu nemd ani zakladni knihovnické a informacni dovednosti. Pro
studenty bez téchto klicovych dovednosti je obtiZné tispésné zviddnout akademické kurzy
nebo vyzkumné tikoly. Posouzenim tirovné informacni gramotnosti vysokoskolskych stu-
dentii mohou akademicti pracovnici ve spoluprdci s univerzitnimi knihovniky vyvinout
integrované iniciativy informacni gramotnosti, které zajisti, Ze studenti absolvuji stu-
dium s poZadovanymi informacnimi dovednostmi a znalostmi. Znalost tirovné dovednosti
nastupujicich studentii umoZriuje knihovnikiim prijmout vhodné strategie pro rozvoj do-
vednosti v oblasti informacni gramotnosti.“ [5].
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UKOTVENI TEMATU DIPLOMOVE PRACE S VYMEZENIM POJMU

Z tohoto divodu jsou v dalSich odstavcich predstaveny riizné literarni zdroje,
které se tématu informacni gramotnosti na vysokych skolach, resp. univerzitach vénuji
a jsou shrnuty do kratkych anotaci (viz Kap. 2.1 a 4).

2.1 ResSerse nevyzkumnych publikaci k tématu informacni
gramotnost

Kniha Media and Information Literacy in Higher Education: Educating the Educators
[6] je zaméFena na medialni a informacéni gramotnost ve vysokoSkolském vzdélavani,
specificky na vzdélavani pedagogt. S tim souvisi i poskytnuti téchto znalosti akademic-
kym knihovnikim na skolach a univerzitach, ¢i také studentiim ucitelstvi nebo knihov-
nictvi, protoZe i sami studenti by méli byt v budoucnu schopni vzdélavat ostatni v me-
dialni a informac¢ni gramotnosti, jelikoZ jsou zde obsaZeny dovednosti potfebné béhem
celého procesu uceni. Diiraz je kladen i na etiku.

V publikaci Informacni gramotnost jako verejny zajem, politika a norma: navod na
tvorbu koncep¢nich dokumentd v oblasti informac¢niho vzdélavani [7] se autorka za-
méruje na informacni gramotnost v kontextu informacni védy, verejné politiky a prava.
Kniha je upresnénim a rozsifenim jeji diserta¢ni prace s vyzkumnou otazkou ,Jak na-
stavit efektivni metodiku tvorby koncepci pro oblast informacniho vzdéldvdni, kterd by
vedla k prekondni dosavadnich netispéchii na ndrodni tirovni a byla soucasné uplatni-
telnd (pri zachovdni potrebné primérenosti) na tvorbu koncepci riiznych urovni, zamé-
reni i cilii pro riizné organizace ¢i zdjmové skupiny.“ Kniha postupuje od koncepti pies
ramovani agendy, konkrétnich faktord, ke koncepcim a navodu, jak postupovat. Za-
mySli se také, jak zajistit ur¢itou minimalni droven informacni gramotnosti a navrhuje
metodiku tvorby koncepci pro oblast infomaéniho vzdélavani, ¢imz miri k aplikaci na
jednotlivé stupné vzdélavani. Tato kniha také nabizi navod, jak by se mohlo postupovat
v oblasti ptipravy narodni politiky v oblasti informacniho vzdélavani.

Vysokoskolska knihovna a informacni gramotnost: zavod s ¢asem [8] je nazev
ozdrojovaného ¢lanku v mési¢niku CTENAR. V literarnich odkazech ¢élanku je zminéna
vySe citovand kniha [7]. Text zhodnocuje, Ze v dneSni dobé ma nejvétsi potencial k roz-
vijeni pravé informac¢ni gramotnost ve srovnani s ostatnimi typy gramotnosti. Clanek
dale uvadi, Ze je podpora informacni gramotnosti pro knihovnu v akademickém pro-
stiedi nezbytna. Clanek se odkazuje na vyzkum IVIG uvedeny jako Vyzkum & 4 v kapi-
tole 4. Zminuje nedtveéru ke kurziim prace s informacemi (na takovy kurz je zaméren
pravé Vyzkum ¢. 1 v kapitole 4), dale zminuje nedostatecné povédomi o poslani kni-
hovny a dalsi. Navrhuje uzsi spolupraci védeckého pracovisté s knihovnou ¢i specialni
proseminaie pro prvni ro¢niky studia. Nicméné nabidka samotnych kurzt informacni
gramotnosti by méla zlstat zachovana. Jak vyplynulo z ¢lanku, do budoucna se jevi
moZznost spoluprace oborovych a fakultnich/univerzitnich knihoven mezi sebou.
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2.2 Informacni etika a uméla inteligence

Na konci roku 2022 nas zasahla vina Al nastrojti od spolec¢nosti OpenAl. Jejich ChatGPT
zpocatku fungoval kompletné zdarma, ale jeho znalostni baze zahrnovala pouze infor-
mace do néj vloZené do roku 2021. Vyvoj ale postupoval dale, nejprve byla verze Chat-
GPT 4, ktera jiZuméla ,prochazet” internet a necerpala pouze z plivodni znalostni baze,
placena. V letoSnim roce (2024) se ¢astecné zpristupnila verejnosti, avSak v soucasné
dobé zlistava za platebni branou napt. generovani obrazkii pomoci DALL-E, tvofeni a
pouzivani vlastich GPT a samozrejmé predbézny pristup k novym funkcim [9].

Uspéch ChatGPT inspiroval dal$i technologické spole¢nosti jako Google a Micro-
soft, které umélou inteligenci zakomponovaly do svych prohliZeci. Postupné jsou
prvky umélé inteligence zakomponovany také do chytrych telefoni.

Na tento dynamicky rozvoj bylo nutné reagovat i ve vysokoskolském prostiedi.
Napriklad Knihovna Vysoké skoly ekonomické v Praze nabizi e-learningovy kurz s na-
zvem Zaklady GenAl pro studenty. Zaroveii na svém webu radi, jak citovat Al nastroje
obecné [10]. Na Masarykové univerzité vznikl v dubnu 2023 dokument s ndzvem Sta-
novisko k vyuzivani umélé inteligence ve vyuce na Masarykové univerzité, ktery je
smérovan jak ke studenttim, tak k vyucujicim [11]. O mésic pozdéji bylo vydano i Do-
poruceni k vyuziti nastrojii umélé inteligence pri plnéni studijnich povinnosti [12]. Sva
pravidla a doporuceni pro vyuZivani umélé inteligence ma i Vysoka Skola banska -
Technicka univerzita Ostrava, na jejiZ studenty je zamérena tato diplomova prace.
Utinnost tohoto dokumentu zapocala v bfeznu 2024 [13].

JiZ v ¢lanku publikovaném v roce 2021, tedy pired masovym pouZzivanim GenAl,
resi autor vztah mezi informacni etikou a umélou inteligenci. Dochazi k zavéru, Ze ,je
zkomplikovalo diskuzi a etické pokyny pro koncové uZivatele v tzv. informacni spolec-
nosti“[14].

Po velké diskuzi mezi odborniky na Al, ale i odbornou verejnosti a laiky se autori
nasledujiciho ¢lanku jiz zaméftil na etické problémy ChatGPT. Autoii definovali jak
moZny spolecensky a eticky prinos (napf. prospésnost ¢i udrzitelnost). tak negativni
dopady, kterych bylo vice, a proto je autori rozdélili do ¢tyt kategorii — Socialni spra-
vedlnost a prava, Individualni potreby, Dopad na Zivotni prostredi a Kultura a inden-
tita. Autofi zaroven upozornuji na to, Ze ,,rozdily mezi témi, kteri maji pristup k ChatGPT
a jsou schopni jej vyuZit, a témi, kteri jej nemaji, se budou pravdépodobné odvijet v po-
dobném duchu jako stdvajici digitalni a socidlni rozdily, a témi, kdo budou moci cerpat
nejvétsi vyhody, budou i naddle ti, kteri jsou zvyhodnéni jiz nyni“ [15].

Shrnuti kapitoly

Zminéné aspekty ukotvuji budouci vyzkum v zakladnich mezich, tedy definovani infor-
macni gramotnosti a vjeho zacileni na studenty po prechodu ze stfedni Skoly na
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vysokou Skolu. Doplnénim je aktudlni pohled nad informacni etikou v souvislosti
s umélou inteligenci, kde jsou zminény i reakce nékterych ¢eskych vysokych $kol na
jeji rozmach.
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3 Standardy informacni gramotnosti

Tato kapitola je vénovana popisu dvou standardid informac¢ni gramotnosti vybranych
vhodné vzhledem k cilové skupiné. Jsou to "Framework for Information Literacy for
Higher Education", s pribliZenim jeho doprovodného dokumentu pro obory Science,
Technology, Engineering and Mathematics (dale STEM), a "Information Literacy Stan-
dards for Science and Engineering/Technology". Prvni z nich, Framework for Informa-
tion Literacy for Higher Education, se zaméfuje na vyvoj zadkladnich i pokrocilych do-
vednosti informacni gramotnosti u vysokoskolskych studentd, zdiiraziiuje kritické
mysleni a etické pouZzivani informaci. Zminény doprovodny dokument byl vytvoren,
aby ,knihovnici a ostatni pochopili, jak miiZe informacni gramotnost vypadat ve STEM
oborech“ [16]. Druhy standard, Information Literacy Standards for Science and Engi-
neering/Technology, pak specificky resi potfeby studentti a profesionalti v oblastech
védy, inZenyrstvi a technologii, a zahrnuje pokyny pro efektivni vyhledavani, hodno-
ceni a aplikaci technickych a védeckych informaci.

3.1 Framework for Information Literacy for Higher Education

Vysokoskolské (akademické) prostredi ma specifické misto v procesu vzdélavani stu-
dentd, nebot mnohym studentiim umozinuje nastartovat celoZivotni védeckovyzkum-
nou seberealizaci. VétSina studentl zde ziskava navyky celozivotniho vzdélavani. V
tomto prostiedi je pristup k informacim a jejich tviir¢i vyuzivani nezbytné. Proto zis-
kavani informacni gramotnosti a jeji neustalé kontinualni rozsifovani je nutnosti. Bez
tohoto procesu by dochazelo k zaostavani spolecnosti. Odborni pracovnici a instituce,
které se zabyvaji vzdélavacim procesem, diskutuji, navrhuji a vkladaji do informac¢niho
ekosystému nové a inspirativni poznatky.

Potencial ramce pro informacni gramotnost na vysokych Skolach je zavisly na bo-
hatosti, mnoZstvi a sloZitosti zakladnich myslenek, které se zabyvaji informacemi v in-
formaénim ekosystému. Cim bude tento soubor zakladnich myslenek vétsi, tim bude
vyssi potencidl Frameworku.

Pojem informacni gramotnost a jeho obsah byl postupné implementovan do vzdé-
lavaciho procesu. Byly vytvoreny standardy kompetenci v souc¢innost s knihovniky vy-
sokoskolskych a technickych knihoven, pracovniky zapojenymi do vzdélavaciho pro-
cesu a v neposledni radé se studenty. Byly vytvoreny vystupy uceni, nastroje a zdroje
pro zapojeni konceptli a dovednosti informacni gramotnosti do osnov. Avsak dyna-
mické a proménlivé prostredi vysokého Skolstvi vyzaduje dalSi (novou) pozornost za-
méfrenou na zakladni myslenky tohoto systému. Vétsi roli i odpovédnost maji studenti
pri ziskavani novych znalosti, jejich porozuméni v dynamice informac¢niho svéta, v po-
uzivani informaci, dat, védeckych praci, a to i z etického hlediska. Vyucujici maji vétsi
odpovédnost pii navrhovani osnov a ukolt, které podporuji rozsifenou interakci s
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klicovymi mySlenkami o informacich a o védecké praci ve svych oborech. Knihovnici
maji vétsi odpovédnost pri identifikaci zakladnich myslenek ve své vlastni znalostni
oblast, které mohou rozsirit uceni studentti, mohou se podilet na vytvareni nové os-
novy pro informacni gramotnost a mohou podpoftit rozsahlejsi spolupraci s pedagogy.

Framework je zaloZen na souboru propojenych zakladnich koncepci s flexibilnimi
moznostmi pro vclenéni do systému informac¢ni gramotnosti (pro implementaci). Tyto
stavajici i nové koncepty a myslenky o informacich o vyzkumu a védé jsou organizo-
vany do souvislého celku.

Framework je organizovan do Sesti ramct, kazdy ramec se sklada z centralniho
konceptu pro informacni gramotnost a ze znalostnich praktik a dispozic. Znalostni
praktiky ukazuji zplisoby, jak se mohou studenti naucit tyto koncepty informacni gra-
motnosti. Dispozice popisuji zpisoby, jak se vyporadat s afektivni, postojovou nebo
hodnotovou dimenzi uceni.

Ramce, definované ve Frameworku, jsou tyto:

1. Autorita je konstruovana a kontextova

2. Vytvareni informaci jako proces

3. Hodnota informace

4. Vyzkum jako zkoumani

5.Véda jako konverzace

6. Hledani jako strategicky vyzkum

Ani znalostni praktiky, ani dispozice, které podporuji dany koncept nedavaji
piesny navod pro vyuzivani tohoto ramce konkrétni vzdélavaci instituci (univerzité).
Framework je otevieny systém, ktery umoznuje, aby kazda instituce (vzdélavaci zari-
zeni) jej vyuzila tak, aby co nejlépe vyhovoval jeji vlastni situaci, a tak i navrhu vystupt
uceni. Neni tedy vyCerpavajici.

Tento Framework dava moznost piesahu plivodniho pojmu informacni gramot-
nost na pojem metagramotnost (Metaliteracy), s presahem schopnosti, ve kterych jsou
studenti konzumenty ale i tviirci informaci. Metagramotnost vSak vyZaduje adekvatni
vlastnosti takového studenta: jizZ nabytou a osvojenou odpovidajici informacni gramot-
nost, kdy jsou studenti schopni konzumovat a tvorit informace a také se zapojit do spo-
luprace. Zvlastni diraz je kladen na metakognici neboli kritickou sebereflexi, ktera je
urcujici pro samostatnost vdynamickém ménicim se ekosystému.

Framework predstavuje informacni gramotnost jako u¢eni po celou dobu vysoko-
Skolského studia, jako sbliZzovani s dalsimi akademickymi a socialnimi cili uceni. Nabizi
se zde rozsirena definice informacni gramotnosti, aby byla zdtiraznéna dynamika, fle-
xibilita, individualni riist a u¢eni ve spolecenstvi:

»Informacni gramotnost je soubor integrovanych schopnosti, zahrnujici reflexivni
objevovani informaci, porozuméni tomu, jak jsou informace vytvdreny a hodnoceny, a po-
uzivani informaci k vytvdreni novych znalosti za etické ticasti ve vzdéldvacich komuni-
tach“[17].
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Framework dava moZnost knihovnikiim, vyucujicim a partnerskym institucim k
dalsi inspirativni praci v poradani kurzli a seminari ¢i navrhovani osnov. Framework
muze vést ke spolupraci v pedagogickém vyzkumu a k zapojeni studentli do daného
vyzkumu, k vytvareni SirSich konverzaci o uceni studentti, védecké praci a hodnoceni
uceni v mistnich kampusech i mimo né.

Praktické vyuziti Frameworku reflektuje nékolik védeckych praci. Adaptace Fra-
meworku na univerzité v Tampere probihala tim zpiisobem, Ze si jej upravili pro své
potireby a kombinaci ptivodnich rdmci definuji své nové 4 ramce [18]. Jiny vyzkum se
mj. zaméril na to, jak jej ve své praxi pri tvorbé instrukci informac¢ni gramotnosti vyu-
zZivaji knihovnici z univerzitnich knihoven, pokud je viibec vyuZzivaji. Nejvice vyuZiva-
nymi ramci jsou Hleddni jako strategicky vyzkum a Vyzkum jako zkoumdni. Limitou apli-
kovani ramci uvadéli omezeny cas ve tiidé na aplikaci koncepti pti jednorazovych se-
zenich [19]. Vyzkum provedeny v Portugalsku a publikovany v roce 2019, uvadi, Ze ne
vSichni knihovnici se s Frameworkem citi dobfe, tedy Ze jej bud’ neznaji, nebo pokud
jej znaji, tak jej neprijali [20].

V Ceské republice uvadi tento Framework mezi svymi koncepénimi dokumenty
Asociace knihoven vysokych $kol (AKVS). Jeho aplikace ale miZe byt ztiZena neexistu-
jicim ¢eskym prekladem. Vyzkum zaméteny na Kurz prace s informacemi na Masary-
kové univerzité (bliZe popsany v kapitole 4) uvadi, Ze tematické oblasti tohoto kurzu
zahrnuji vSechny koncepty (ramce) definované ve Frameworku [21].

Vzhledem k zaméreni vyzkumu na studenty technické univerzity budou vyse uve-
dené ramce priblizeny myslenkami obsazenymi v Doprovodném dokumentu z roku
2022 vytvoreného Science & Technology Section pfi ACLR. Ten obsahuje upiesnéni
jednotlivych znalostnich praktik a dispozici spadajicich do STEM. Jak sami autofi uva-
déji, ptivodni Framework a tento doprovodny text se maji dopliovat s tim, Ze piredpo-
kladaji znalost ptivodniho Frameworku [16].

Ad 1. Autorita je konstruovana a kontextova
Autorita ve védé a technice miiZze byt ziskdna nejen univerzitnim vzdélanim, ale i za-
méstnanim v daném primyslu ¢i dédénim znalosti.
Studenti rozumi roli a limitdm vysoce impaktovanych casopisti v dané védecké disci-
pliné. Zaroven rozumi, Ze védecky konsenzus je zaloZen na existujicim souboru di-
kaz, ale jsou si védomi i toho, Ze tohoto konsenzu nemusi byt ve vSech oblastech vy-
zkumu dosaZeno.

Ad 2. Tvorba informaci jako proces
Ve STEM oborech miize vyzkumny cyklus vyustit v rizné informac¢ni produkty - od
data seti a planti, pres modely aZ k prototyptim a patentiim.
Studenti vyjadfuji moznosti a omezeni informaci vytvorenych pomoci rtiznych procesi
tvorby, prevazné téch specifickych pro STEM. Rozumi, Ze recenzované clanky jsou
Casto povazovany za nejdivéryhodnéjsi formu komunikace v oblasti STEM.
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Ad 3. Hodnota informaci
V tomto ramci jsou je$té podrobnéji rozepsany znalostni praktiky. Radi se zde i schop-
nost studentd rozhodovat o tom, kde a jak budou jejich informace publikovany a Ze si
uvédomuji, Ze nékteré védecké Casopisy jsou povazovany za klicové. Oba dokumenty
kladou diiraz na to, aby studenti respektovaly ptivodni napady ostatnich.

Ad 4. Vyzkum jako zkoumani

V tomto ramci je definovan prerod ze studenta-zacate¢nika, jenZ teprve ziskava strate-
gicky pohled na zkoumani a vétsi repertoar vyzkumnych metod, ke studentu-exper-
tovi, ktery vyuziva literaturu k objevovani novych cest zkoumani, a ne pouze ty, které
mu daji za pravdu.

Studenti jsou schopni rozpoznat, Ze védecky konsenzus zaloZeny na existujicich dika-
zech se mize ménit v ¢ase. Jsou tedy schopni se neustale adaptovat na nové informace
prostirednictvim vyzkumného procesu.

Ad 5. Vzdélavani jako konverzace
Védecka konverzace probiha jak pomoci recenzovanych casopisti ¢i konferenc¢nich pii-
spévki, tak postupné také zverejnovanim dat a kddi nebo novymi zplisoby komuni-
kace, tj. otevireného recenzniho fizeni, preprintovych serveri atd.
Studenti by, navic od ptivodniho Ramce, méli dosahnout primérené trovné autorské
piitomnosti a prokazat tak aktivni iCast na védecké konverzaci ve svém oboru. Jsou si
ale také védomi, Ze do konverzace patri diskuze a kontroverze.

Ad 6. Hledani jako strategicky vyzkum
V tomto zavéretném ramci je jako soucast prizkumného a iterativniho hledani infor-
maci také model tradi¢nich ekologickych znalosti (TEK)!. Zminuje se i moZnost rozloZit
slozité vyzkumné otdzky na zakladni pojmy a urcit vztahy mezi nimi. K tomu je potieba
znalost Zargonu a taxonomie vice obort pro efektivni vyhledavani informaci.
Znalostni praktiky se od ptivodniho Ramce nelisi. Studenti by méli byt schopni posou-
dit rozsah své informacni pottreby a v souladu s ni vyhledat zdroje.

Shrnuti ramce

V uvedeném ramci je predstaven postup rozsirovani schopnosti, které spoluutvareji
informacni gramotnost ve vysokém skolstvi. Ukazuje na vlivy, které plisobi pri ziska-
vani informaci jako je autorita, zpisob tvorby informace, jeji hodnota. Uvadi moznost
dotazovani pro ovétrovani informaci i ziskdvani novych, nutnost vedeni dialogli a

1 Tradi¢ni ekologicka znalost, téZ jako Domoroda mistni/tradi¢n{ znalost (ILK/ITK) je definovana jako
znalost a zkuSenost predavana z generace na generaci na zakladé kulturni pameéti, citlivosti vaci

zménam a hodnot, které zahrnuji reciprocitu [22].
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diskusi pro sbér informaci, zabyva se vyhledavanim informaci. V ramci je uvedeno, jaka
je role odborniki a co ziskaji studenti, jak ovlivni svoji informacni gramotnost. RAmec
je silnym inspiracnim zdrojem, ktery mohou pracovnici v oblasti informacniho vzdéla-
vani vyuzivat, aplikovat na védni discipliny vysokoskolského studia a ovliviiovat pozi-
tivné miru informacni gramotnosti. Student je veden, ziskava zkuSenosti a ovéruje si
postupy ziskavani a vyuzivani informaci, které muize uplatnit jak ve védecké, profesni
praci, tak v ostatnich oblastech Zivota. ZvySovani informacni gramotnosti pak pokra-
Cuje vétsi nebo mensi intenzitou podle nasledného profesniho Zivota. Vysokoskolské
studium ma v tomto ohledu nezastupitelné misto.

3.2 Information Literacy Standards for Science and
Engineering/Technology [23]

Informacni gramotnost ve védeckych technickych oborech ma zajistit studentovi, vé-
deckému pracovnikovi urcit potiebu informaci, nalézt tyto informace, vyhodnotit je,
revidovat (zjiStovat spravnost zvolené strategie), vyuZzivat tyto informace dle etickych
a pravnich pravidel, celoZivotné se vzdélavat.

Informacni gramotnost je dilezita pro studenty piirodovédnych obort, obort za-
byvajicimi se technologiemi, obori technickych. Tito studenti potiebuji mit pristup
k informac¢nim zdrojim a formattim, které obsahuji znalosti v jejich oborech. Tyto dis-
cipliny se dynamicky méni a pro aktivni védce a inZenyry je nezbytnou prioritou znat
a orientovat se v tomto informacnim svété tak, aby permanentné sledovali mezina-
rodni vyvoj s novymi zdroji experimentalnich tidajti a s novymi dosazenymi dil¢imi vy-
sledky. V tomto sméru jsou technické obory jedine¢né pti identifikaci, ziskavani, hod-
noceni a vyuzivani informaci. Technické, inZzenyrské védy jsou vzhledem k prirodovéd-
nému zakladu interdisciplinarni, a proto poZaduji informace z vice disciplin. Tyto in-
formace byvaji v rliznych formatech, napt. webové stranky, patenty, uzitné vzory, da-
tabaze, datové sady, 3D technologie, knihy, multimédia. Proto student, i védeckovy-
zkumny pracovnik se musi dobte orientovat v ptislusném softwaru.

Védecké badani technickych obori je velmi Casto provazeno experimentalnimi
vyzkumem, ktery verifikuje dil¢i vystupy nebo potvrzuje nutnost vyhledat dalsi infor-
mace. Student pak musi prokazat kompetence nejen v pisemném zpracovani vysledku
vyzkumu, ale také v (laboratornich) experimentech.

Z divodu rozmanitosti védeckého badani v technickych oborech, byl vypracovan
soubor péti standardt pro pedagogy téchto obort (mimo obor matematika), které mo-
hou pedagogové vyuzit ve vedeni vyuky na piislusnych vysokych Skolach technického
zaméreni. Pedagogové mohou posoudit osvojovani a rozSirovani informacni gramot-
nosti v pribéhu studia. Snahou je posilovani informacni gramotnosti cilené na védec-
kovyzkumnou préci, aby se studenti nejen v priibéhu studia, ale i po jeho absolvovani
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dobre orientovali ve svété technickych informaci a aby byli schopni rozvijet i v bu-
doucnu ziskanou informacni gramotnost.

Téchto pét standardd vychdazi ze standardii kompetenci informacni gramotnosti
pro vysokoskolské vzdélavani (ACLR), avSak se zamérenim na informacni gramotnost
studentd piirodovédnych a technickych vysokoskolskych oborti. Standardy jsou dopl-
nény vykonnostnimi ukazateli.

Téchto 5 standardii Ize vystizné a zdanlivé jednoduse vyjadrit nasledovné.

Standard €. 1: Informacné gramotny student urcuje povahu a rozsah potiebnych
informaci

Standard ¢. 2: Informacné gramotny student ziskava informace efektivné a u¢inné

Standard ¢. 3: Informacné gramotny student kriticky hodnoti ziskané informace a
pouzité zdroje, na zakladé tohoto hodnoceni rozhodne, zda upravi vstupni dotaz,
a/nebo vyhleda dalsi zdroje

Standard €. 4: Informac¢né gramotny student rozumi ekonomickym, etickym, prav-
nim a socialnim otazkam spojenym s vyuZzivanim informaci a jejich technologii a bud’
jako jednotlivec, nebo jako ¢len skupiny vyuziva informace efektivné, eticky a legalné
k dosaZeni urcitého cile.

Standard €. 5: Informacné gramotny student vi, Ze informacni gramotnost je trvaly
proces, a proto je nutné celoZivotni vzdélavani v souladu s vyvojem v jeho oboru.

Bohatost obsahu jednotlivych standardi je vyjadirena nasledujicimi ukazateli vy-
konnosti.

Standard ¢. 1: Informac¢né gramotny student urcuje povahu a rozsah potiebnych
informaci
Vykonnostni ukazatelé
Informacné gramotny student
1 Definuje potifebu informace a spravné ji formuluje. Vystupy jsou, Ze student
- urci a/nebo parafrazuje vyzkumné téma nebo jinou informacni potiebu, napf.
vyplyvajici ze zadaného laboratorniho cvi¢eni nebo projektu,
- konzultuje s vyucujicim/poradcem vhodnost tématu, vyzkumného projektu
nebo otazky laboratorniho cviceni,
- vypracuje hypotézu nebo tezi a formuluje otdzky na zakladé informacni po-
treby,
- prozkouma obecné informacni zdroje, aby se seznamil s aktudlnimi znalostmi o
daném tématu,
- definuje nebo upravi informacni potrebu tak, aby bylo dosaZeno zvladnutel-
ného zameéreni,
- identifikuje klicové pojmy a terminy, které popisuji informacni potrebu.
2 Vytipuje rtzna prostiedi a formaty pripadnych zdrojt informaci. Vystupy jsou,
Ze student
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identifikuje ucel a publikum potencialnich zdrojt (napt. popularni vs. védecké,
aktualni vs. historické, externi vs. interni, primarni vs. sekundarni vs. terciarni),
zvazuje odborniky nebo jiné vyzkumniky jako potencialni informacni zdroje,
identifikuje hodnotu a rozdily potencidlnich zdrojt v riiznych formatech (napf-.
multimédia, databaze, webové stranky, soubor dat, patent, geografické infor-
macni systémy, trojrozmérna technologie, oteviend souborova zprava, au-
dio/video, kniha, graf, mapa),

uvédomuje si, Ze informace muze byt nutné vytvorit na zakladé nezpracovanych
dat z primarnich zdrojt nebo experimentovanim,

uvédomuje si, Ze potencialné uzitecné informace nebo data v riiznych formatech
mohou byt proprietarni, mohou mit omezeny pristup nebo mohou byt volné do-
stupné online,

uvédomuje si, Ze potencialné uZzitecné informace mohou vyZadovat specifické
odborné znalosti v oblasti spravy dat a Ze porozuméni strukture organizaci,
které se podileji na vytvareni informaci, pomaha pfi jejich identifikaci.

3 Student se orientuje v publikacich, které se vyskytuji v jeho oboru a ma pové-

domi o jejich vzniku.

Do vystupt se fadji, Ze student

zn4, jak se védeckotechnické informace vytvari a jak jsou Sifeny cestou formalni
(publika¢ni ¢innost) i neformalni (Ustni sdéleni, diskuze, konverzace),
uvédomuje si, Ze primarni, sekundarni a terciarni zdroje se v jednotlivych obo-
rech liSi svym vyznamem a vyuZitim,

se orientuje ve sdruZenich a organizacich, jejichZ napln souvisi s jeho oborem,
dovede vyuZivat zdroje specifické (specifikace zarizeni, manualy, normy, pa-
tenty, prirucky technologickych procesti),

si uvédomuje, Ze reSeny problém (ikol) miize byt multidisciplinarni, zvazuje
moznost, Ze literatura jinych obort mtiZe byt relevantni pro informacni potiebu
a uznava uchovani dilezitych informaci (archivovani) relevantni technické pu-
blikace propojenych oborl v ramci reSeného tkolu.

4 Student porovnava naklady a prinosy pfi ziskdvani potrebnych informaci
Do vystupu se radi, Ze student

porovnava dostupnost pozadovanych informaci a vyhledava informace mimo
lokalitu, ve které se pohybuje (kmenova univerzita). Vyuziva technickych kni-
hoven jinych univerzit a védeckovyzkumnych organizaci, pripadné konzultaci
s jejich pracovniky (mimoknihovni vyptjcky, pisemny nebo osobni kontakt),
porovnava hodnotu informace s asem a naklady pro jeji ziskani. Stanovuje si
Casovy plan pro sbér informaci,

uvédomuje si diilezitost riiznych oblasti informac¢niho vyzkumu, které lze vyu-
zit k ziskani konkurenc¢ni vyhody, sledovani novych produktt, zlepSovani
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procest a monitorovani konkurence a jejich marketingovych strategii (konzul-
tace s odborniky a konzultanty v daném oboru, vyzkum licen¢nich prilezitosti a
prizkum patentl a duSevniho vlastnictvi),

- uvédomuje si, Ze potiebné informace mohou byt v cizim jazyce a Ze miliZe byt
nutny preklad.

Standard ¢. 2: Informacné gramotny student ziskava informace efektivné a
ucinné
Vykonnostn{ ukazatelé
Informacné gramotny student
1 Voli nejlépe vyhovujici metody vyhledavani pro ziskani potfebnych informaci.
Do vystupi se radi, Ze student
- zvoli vhodnou vySetrovaci metodu (literarni reSerse, experiment, simulace),
- zkoumd rozsah, obsah a organizaci systémi pro vyhledavani informaci,
- na zakladé zjiSténého obsahu systému vyhledavani potfebnych informaci vy-
bira ucinny a efektivni zptisob, metodu.

2 Vytvari a efektivné realizuje navrzené vyhledavaci strategie
Do vystupt se fadji, Ze student

- vypracuje vhodny plan pro zvolenou vySetiovaci metodu,

- zameéruje se na vhodnou slovni zasobu (klicova slova), ktera je pro dany obor
stéZejni pti vyhledavani Zddanych informaci, zaméruje se na vyhledavani infor-
maci zadavanim napft. obrazkd,

- sestavi vyhledavaci strategii s pouZitim vhodnych ptikazl pro zvoleny systém
vyhledavani informaci (napft. booleovské operatory; interni organizatory, jako
jsou rejstiiky u knih),

- implementuje vyhledavaci strategii v riznych systémech pro vyhledavani infor-
maci s pouzitim riznych uzivatelskych rozhrani a vyhledavaci, s raznymi pii-
kazovymi jazyky, protokoly a parametry vyhledavani, pricemz rozpozna po-
dobné vyhledavaci funkce v riiznych systémech (napt. e-mailova upozornéni a
moznosti uloZeni vyhledavani, vyhledavaci pole a rizeny slovnik),

- sleduje citace k ziskani dalSich publikac¢nich vystupti jako zdroje novych infor-
maci.

3 Ziskava informace pomoci riznych metod
Do vystupu se radi, Ze student
- vyuziva rizné vyhledavaci systémy, Klasifikacni schémata (napr. systémy sig-
natur) k vyhledavani zdroji v knihovné,
- vyuZziva specializované online sluzby, kdyZ neni schopen najit vhodné materialy
(napt. meziknihovni vypijcka, komunikace s odborniky),
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pouziva priazkumy, rozhovory, dopisy, experimenty a jiné formy dotazovani
k ziskani informaci.

4 Dle potreby uptesniuje strategii vyhledavani
Do vystupt se fadji, Ze student

posuzuje u ziskanych informaci jejich mnozstvi, kvalitu, relevantni obsah, aktu-
alnost. Na zakladé tohoto posouzeni rozhoduje o pouziti dalsi alternativy,
registruje mezery v ziskanych informacich a posuzuje vhodnost zvolené me-
tody vyhledavani, pripadné pokracuje ve vyhledavani upravenou strategii.

5 Ziskava, zaznamenavai, predava, eviduje informace i jejich zdroje
Do vystupi se radi, Ze student

voli vhodnou technologii pro tyto tcely (napft. software, skener apod.),

dovede vytvorit systém pro organizaci a uchovani ziskanych informaci, v€etné
vysledki laboratornich experimenti,

rozliSuje typy citovanych zdroji a rozumi jim,

archivuje cita¢ni informace pro budouci pouziti (stazenim, tiskem, zapisem).

Standard ¢. 3: Informacné gramotny student Kriticky hodnoti ziskané informace
a pouzité zdroje, na zakladé tohoto hodnoceni rozhodne, zda upravi vstupni do-
taz, a/nebo vyhleda dalsi zdroje

Vykonnostni ukazatelé

Informacné gramotny student

1 Ze shromazdénych informaci shrnuje hlavni myslenky

Do vystupt se fadji, Ze student

prokazuje, Ze porozumél strukture védecké prace, zna obsah abstraktu, zavéru
a pouZziva je ke shrnuti stéZejnich informaci a myslenek, které dovede vybrat
Z textu,

doslovné uvedeny pouzity text spravné cituje.

2 Klasifikuje informace podle vybranych kritérii pro hodnoceni informaci a jejich
zdroju
Do vystupt se fadji, Ze student

stanovuje primarni, sekundarni, tercialni zdroje a voli jejich vhodné umisténi,
aby zvysil vérohodnost informace,

uvédomuje si rozdily mezi fakty a nazory,

shromazd'uje informace z rtznych zdroji pro posouzeni jejich objektivity, spo-
lehlivosti presnosti, aktualnosti, nezaujatosti,

analyzuje strukturu a logiku podptlirnych argumentt nebo metod,

rozumfi statistickému zpracovani udajli a pouZziva je jako hodnotici kritérium,
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- rozpozna predsudky, klamani nebo manipulaci v informacich nebo jejich pou-
Zit,

- rozpozna kulturni, fyzicky nebo jiny kontext, v némz informace vznikla, a chape
vliv kontextu na interpretaci informaci.

3 Z hlavnich myslenek vytvari nové koncepty
Do vystupt se fadji, Ze student
- hodnoti pojmy, vztahy mezi nimi a vytvari prvotni konstatovani, podporené di-
kazy, rozSifuje pocatecni syntézu pro tvorbu novych hypotéz,
- vyuziva pocitacové a jiné technologie (napf. tabulky, databaze, multimédia a
zvukové nebo obrazové vybaveni) ke studiu vzajemného piisobeni myslenek a
jinych jevi.

4 Srovnava pavodni znalosti s nové ziskanymi, aby posoudil jejich hodnotu
Do vystupu se radi, Ze student
- stanovi, zda informace je vhodna pro dany vyzkum, zda dana informace je v sou-
ladu s informacemi z jinych zdrojii nebo je s nimi v rozporu,
- ze shromazdénych informaci vyvozuje dilci zavéry,
- pripadné testuje teoretické informace napt. experimentem,
- urcuje pravdépodobnou piesnost tim, Ze zpochybiiuje zdroj informaci, omezeni
nastrojii nebo strategii shromazd’'ovani informaci a pfiméfenost zavérd,
- integruje nové informace s predchozimi informacemi nebo znalostmi,
- posuzuje, zda je informace relevantni pro informacni potifebu nebo reSeny vé-
decky ukol.

5 Provéruje pochopeni a interpretaci informaci v diskuzi s jednotlivci, védeckymi
pracovniky, odborniky z praxe, pripadné tymy
Do vystupu se radi, Ze student
- seUcastni diskuzi ve skute¢ném nebo virtualnim prostredi (e-mail, chaty),
- efektivné pracuje v malych skupinach,
- vyhledava nazory odborné verejnosti.

6 Hodnoti, zda neni potieba revidovat ptivodni dotaz
Do vystupu se radi, Ze student
- rozhodne, zda je uspokojena informacni potieba nebo je tieba vyhledavat in-
formace dalsi, posuzuje strategii vyhledavani, projde pouzité zdroje a podle po-
treby dohleda dalsi.

7 Hodnoti ziskané informace a strategii

Do vystupu se radi, Ze student
- navrhuje moZna zlepSeni ve vyhledavani informaci,
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tyto zkuSenosti aplikuje pri priStim reseni technického ukolu.

Standard ¢. 4: Informacné gramotny student rozumi ekonomickym, etickym,
pravnim a socialnim otazkam spojenym s vyuzivanim informaci a jejich techno-
logii a bud’ jako jednotlivec, nebo jako ¢len skupiny vyuziva informace efektivné,
eticky a legalné k dosazeni urcitého cile.

Vyvkonnostni ukazatelé

Informacné gramotny student
1 Chape etické, pravni a socioekonomické otazky, které se tykaji prace s informa-

cemi a informac¢nimi technologiemi

Do vystupt se fadji, Ze student

si je védom, Ze ochrana soukromi musi byt respektovana a zabezpecena v tis-
kovém i elektronickém prostredi,

diskutuje o problémech, které souvisi s bezplatnym, resp. zpoplatnénym pristu-
pem k informacim, o faktech, které souvisi s cenzurou nebo svobodou projevu,
chape pojmy dusevni vlastnictvi, autorska prava.

2 Dodrzuje zakony, predpisy, institucionalni politiku a etiketu v souvislosti s pii-

stupem k informa¢nim zdrojim a jejich vyuzivani

Do vystupi se radi, Ze student

se Ucastni elektronickych diskusi podle prijatych postupti (napt. "netiketa"),
eticky pouziva schvalena hesla a jiné formy identifikace pro pristup k informac-
nim zdrojim,

dodrzuje instituciondlni zasady pristupu k informac¢nim zdrojiim a jejich distri-
buce,

zachovava integritu informacnich zdrojd, zarizeni, systémfi,

legalné Siri, ziskava data, text, graficka vyjadreni, obrazky, zvuk,

chape plagiatorstvi a neprivlastiiuje si praci druhych (napft. z reSitelského tymu,
autortl informaci) a zdkony dané zemé.

3 Bere na védomi pouziti informacnich zdroji pii prezentovani produktu nebo

védeckého vykonu

Do vystupu se radi, Ze student

pro kazdy vyzkumny projekt vyuziva odpovidajici formu dokumentace,
zverejniuje oznameni o udéleni povoleni pro pouziti materiald, které jsou chra-
nény autorskymi pravy,

podékuje vSem, ktefi prispéli ke zdarnému reSeni védeckého problému, podé-
kuje zdrojim, které se na financovani podilely, cituje grant, v jehoZ ramci vy-
zkumné prace probihaly. Respektuje poZadavky, které se tykaji administrativy,
napft. podavani dil¢ich, zavérecnych zprav, vysledkl hospodareni s pridélenymi
finan¢nimi prostredky apod.
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4 Uplatiiuje kreativitu pti vyuziti informaci pro konkrétni produkt nebo vykon.
Do vystupt se fadji, Ze student
- vybirg, analyzuje, organizuje, shrnuje a/nebo syntetizuje informace z riiznych
zdroju,
- prozkouma vyuZiti pokrocilych informacnich technologii, jako je dolovani dat a
vizualizace, aby prekrocil ramec vyhledavani a identifikoval trendy a vzorce ve
velkych souborech komplexnich vyzkumnych dat.

5 Vyhodnocuje vysledek badani, kone¢ny produkt a kriticky hodnoti vybrané po-
stupy
Do vystupi se radi, Ze student
- vede denik nebo chronologicky zapisuje aktivity spojené s vyhledavanim, vy-
hodnocovanim a sdélovanim informaci,
- hodnoti aspéchy, netispéchy, dalsi strategie, které v reSeni pouZil,
- aplikuje navrZena zlepSeni na dalsi projekty.

6 Prezentace vysledku védeckovyzkumného badani (produktu) ostatnim
Do vystupt se fadji, Ze student
- zvoli komunika¢ni médium a format pro co nejlepsi prezentaci vytvoreného
produktu, volba se ridi typem publika,
- pouZziva pri tvorbé produktu nebo predstaveni fadu aplikaci informacnich tech-
nologii,
- zaradi zasady designu do produktu nebo predstavent,
- komunikuje jasné a stru¢né, pripadné stylem, ktery podporuje tcely zamysle-
ného publika.

Standard ¢. 5: Informacné gramotny student vi, Ze informacni gramotnost je tr-
valy proces, a proto je nutné celozivotni vzdélavani v souladu s vyvojem v jeho
oboru.
Vykonnostni ukazatelé
Informacné gramotny student
1 Uznava hodnotu priibézného osvojovani a uchovavani znalosti v oboru.
Do vystupu se radi, Ze student
- jako odbornik musi sledovat vyvoj v oboru a seznamovat se se zverejiiovanymi
oborovymi publikacemi a literaturou,
- chape, Ze proces ziskavani a shromaZzd'ovani a uchovavani informaci je dyna-
micky a metody vyhledavani se budou v priibéhu ¢asu zdokonalovat a vyvijet,
- jeschopen aplikovat dovednosti v oblasti pristupu k informacim, které se naucil
v jedné tematické oblasti, na jinou,
- sije védom prospésnosti archivace.
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2 Bude vyuzivat nové technologie pro udrzeni kontaktu s vyvojem v oboru
Do vystupt se fadji, Ze student

- zajima se a vyuziva aktualni informacni sluzby, sleduje citace, a vybira si odpo-
vidajici publikace,

- pouZziva online skenovani obsahti, prehledové casopisy a dalsi formy rychlé ko-
munikace literatury,

- zaklada si a organizuje soubory citaci vybranych technickych publikaci,

- pouZiva nastroje bibliometrické analyzy k aktualizaci znalosti o ménicich se
technologiich a Zivotnich cyklech vyrobkil (naptiklad analyzou publikovanych
¢lankl a/nebo patentového portfolia spolecnosti),

- zajima se a vyuZziva nové formy a metody védeckého publikovani v oboru (pou-
zivani blogt, RSS kanali, ¢asopisti s otevirenym pristupem a volné dostupnym
online informacim.

Shrnuti standardi
Sestavené a zde uvedené standardy informacni gramotnosti pro vyzkum, védu a tech-
niku vychazi ze standardii a kritérii pro vybrané obory vysokoskolského studia.
Predlozené standardy uvadi prostirednictvim vykonnostnich ukazateld postupné
zvySovani schopnosti informac¢ni gramotnosti studentd prirodovédnych, technickych,
technologickych fakult (univerzit), jejichz ziskani a osvojeni je nezbytné pro svobodné
badani a vystupy dil¢i i findlni. ZkuSenosti, ziskané pri reseni technickych ukolt a vyzev
(teoretickych, praktickych, experimentalnich) v pribéhu vysokoskolského studia, si
student pomoci téchto standardli osvojuje, kriticky hodnoti a rozviji. DiileZitou roli
hraje v tomto procesu vysokoskolsky pedagog (zapojeny do védecké cinnosti), ktery
vhodnym vedenim studentovy odborné, vyzkumné prace napomaha v priibéhu studia
v ziskavani dalSich schopnosti, spadajicich do pojmu informacni gramotnost 21. stoleti.
Student je tak vybaven pro celozivotni vzdélavani a dobrou orientaci ve védeckém i
informacnim ekosystému.
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4 Reserse vyzkumt a vyzkum poradany Ustredni
knihovnou VSB-TUO

Kapitola 4 se zaméruje na prehled relevantni literatury, ktera byla prozkoumana pied
zahajenim vlastniho vyzkumu. Pro teoretické zastreSeni vlastniho vyzkumu byly vyu-
Zity niZe uvedené vyzkumy a priizkumy zabyvajici se informacni gramotnosti na vyso-
kych $kolach jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Vybrané vyzkumy jsou s ohledem
na tuto praci nejen kvalitativni, ale i kvantitativni. DalSim Kkritériem byla aktualnost
vyzkumi, kdy nejstarsi jmenovany vyzkum je z roku 2016, zde se ale jedna o vyzkum
celorepublikovy mezi vysoko$kolskymi studenty poiradany AKVS a v dobé psani této
prace byl nejaktualnéjsi. V zavéru kapitoly jsou podrobnéji popsany zjisténi z dotazni-
kového $etfeni blended learningu uskute¢néného na VSB-TUO. Vybrané vyzkumy jsou
pak zpracovany do jednotlivych tabulek s komentarem a na zavér je vloZena souhrnna
tabulka.

Vyzkum ¢. 1 Informacni gramotnost studentiit Masarykovy univerzity a zmény
vlivem online Kurzu prace s informacemi [21].

Tab. 1: Shrnuti vyzkumu ¢. 1.

Doba trvani vy- podzim 2016 - jaro 2017
zkumu
Vyzkumny cil Hodnoceni informacni gramotnosti studenti MUNI a efektivity

predmétt, kurz prace s informacemi.

Vyzkumna otazka Jak jsou studenti spokojeni s kurzem prace s informacemi? Ve kte-
rych tématech informacni gramotnosti doslo ke zlepSeni kompe-

tenci studentd kurzu prace s informacemi?

Typ vyzkumu kvantitativni

Metoda sbéru dat Dotaznik (sebehodnoceni kompetenci), didakticky test (pre a post
test).

Vyzkumny vzorek 883 respondenti v prvni fazi, post test 311 respondentt, zavérecny

dotaznik 103 respondent.

Vysledek vyzkumu  Prokazani efektivnosti kurzu, identifikovana slaba mista ve vy-
zkumnych nastrojich a v obsahu kurzu, velky pocet studentt kurz

nedokonéilo.
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Prvni studie se zabyva informacni gramotnosti studentti MUNI a jak se na jejich
tirovni podili on-line kurz prace s informacemi. Caste¢né navazuje na vyzkum IVIG,
ktery pokryval 17 verejnych vysokych Skol. Kurz byl vyucovan formou e-learningu,
studenti tedy nebyli limitovani mistem a ¢asem konani. Clanek (vyzkum) byl napsan
jesté pred pandemii a uz zde je uvedeno, Ze studenti maji zajem o on-line, nebo hyb-
ridni kurzy. Obsah kurzu ma 12 tematickych oblasti. Vysledky z dotazniki (z pre a post
testi) jsou uvedeny pomoci grafu. Byly uskutecnény pribézné tukoly a zavérecny tkol.
Graficky jsou zpracované i odpovédi na testové otazky (pre i post test).

Vyzkum ¢. 2 Experiences of information literacy and mobile technologies
amongst undergraduates in times of COVID. A qualitative approach [24].

Tab. 2: Shrnuti vyzkumu ¢. 2.

Doba trvani vy- Akademicky rok 2019 az 2020.
zkumu
Vyzkumny cil Ziskat lepsi predstavu o tom, jak studenti univerzity maji infor-

macni gramotnost a mobilni technologie.

Vyzkumna otazka Jak vysokoskolsti studenti vnimaji informac¢ni gramotnost? Zjistit
postirehy studentli prispéni k informacni gramotnosti ze strany uni-
verzity a podporu ze strany knihovny? Jak studenti vnimaji vyuziti
ICT k uceni informacni gramotnosti? Zjistit, jak studenti vnimaji své
uzivani mobilniho zarizeni a uzivani vyucujicimi pro vyuku? Jak
studenti vnimaji proces nucené adaptace na e-learning béhem pan-

demie a navrhy na zlepSeni.

Typ vyzkumu kvalitativni

Metoda sbéru dat Focus groups - rozhovory s 6 otazkami, jedna pred a druha béhem

covidu-19 se stejnymi studenty (respondenty).

Vyzkumny vzorek 18 studentd, 9 obor IS, 9 obor Education
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Vysledek vyzkumu  Studenti se domnivaji, Ze informacné gramotny clovék musi pirede-
vS§im vyhledavat informace. Pro jejich vlastni schopnost vidi maly
prinos univerzity a slabou podporu ze strany knihovny. Sami bézné
pouzivaji ICT zarizeni ve vyuce, u svych vyucujicich vidi prostor pro
zlepSeni - toto vidéli prevazné za pandemie. Studentské navrhy
sméruji ke zlepSeni platforem, vyukovych metod motivace uciteli a

interakce ucitel/knihovnik.

Druhy vyzkum je kvalitativnim vyzkumem zaméfenym na vnimani informacni
gramotnosti a mobilnich technologii pfed pandemii a béhem ni. Focus group se ucast-
nilo 18 studentt dvou obord. Pravé pandemie zasahla do probihajictho vyzkumu a z
tohoto diivodu se témto zménam studie prizplisobila a mohla tak prinést porovnani.
Studenti se domnivaji, Ze informac¢né gramotny ¢lovék musi predevsim vyhledavat in-
formace. Pro jejich vlastni schopnost vidi maly prinos univerzity a slabou podporu ze
strany knihovny Otazky pouZité ve studii jsou uvedeny v priloze ¢lanku.

Vyzkum ¢. 3 Information literacy instruction for international graduate engine-
ering students: A case study at University of Windsor [25].

Tab. 3: Shrnuti vyzkumu ¢&. 3.

Doba trvani vy- Zimni semestr 2018
zkumu
Vyzkumny cil Vyplnit vzdélanostni mezeru zkoumanim dopadu kurzu informacni

gramotnosti zamérené na zahrani¢nf studenty inZenyrstvi.

Vyzkumna otazka Neni jasné definovana. Ocekavané vystupy: identifikovani infor-
maci, vyhledavani informaci, lokalizovani informaci, hodnoceni in-

formaci.

Typ vyzkumu kvantitativni

Metoda sbéru dat Pre-testy, post-testy

Vyzkumny vzorek 366 studenti (respondenti), analyzovano jen 295 part odpovédi

z pre-testli a post-test.
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Vysledek vyzkumu  Porozuméni vyucovanych témat se u studentti zlepsilo. Studenti ale
nemaji dobré porozuméni zakladni informacni gramotnosti a hle-
dani védeckych informaci pro né bylo vyzvou. Vystupy studenti

mohl také ovlivnit styl vyuky.

Tato studie se zabyva kurzem informacni gramotnosti u zahranic¢nich studentt
oboru inZenyrstvi v Kanadé i vzhledem k tomu, Ze pocet takovych studentli v celém
staté roste. Byl proveden kvantitativni vyzkum se 366 respondenty. Pouzity test je uve-
den v priloze ¢lanku. Testy byly anonymni. Ke zpracovani dat byl pouzit software SPSS.
Post testy ukazaly, Ze se porozuméni probiranych témat u studentt zlepsilo, ale jelikoZ
byly testy provadény hned po hodiné, mohly byt zatiZeny chybou - kratkodoba pamét.
Zaroven zahrani¢ni studenti nemusi chapat nékteré anglické terminy.

Vyzkum ¢. 4 Projekt a vysledKky celorepublikového prizkumu stavu informacni
gramotnosti vysokoskolskych studentii v roce 2015 [26].

Tab. 4: Shrnuti vyzkumu ¢&. 4.

Doba trvani vy- Leden - kvéten 2015
zkumu
Vyzkumny cil Ziskani prehledu o motivaci a chovani studentt pti vyhledavani in-

formaci, stav informacni gramotnosti

Vyzkumna otazka Definovany hypotézy: Co md vliv na tiroveri IG studentii (3 moz-
nosti) a Jaké tirovné dosahuje informacné gramotny student (2 moz-

nosti 1G skére)

Typ vyzkumu kvantitativn{

Metoda sbéru dat dotaznik

Vyzkumny vzorek  Z oslovenych 89 015 studenti vratilo platny vyplnény dotaznik
23834

Vysledek vyzkumu  Definovani pravdépodobnostnich modelli studenta s hranici 50

bodu IG skére a s hranici 70 bodt 1G skére

Zprava z prizkumu informacni gramotnosti vysokoskolskych studentd, ktery v
roce 2015 provedla Odborna komise pro informacni gramotnost a informacniho vzdé-
lavani spadajici pod Asociace knihoven vysokych kol Ceské republiky. Priizkum se za-
méril na studenty vSech stupnii vysokoskolského studia studujicich v cesStiné na
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verejnych vysokych Skolach, ktef{ jsou zaroven v databazi registrovanych ¢tenard. Sou-
Casné byly vysledky porovnavany s vysledky podobného vyzkumu z let 2004/2005.
Byly testovany jednotlivé typy gramotnosti: dokumentova, literarni, numericka, ICT,
jazykova. Vysledky jsou prezentovany jak grafy, tak tabulkou. Byly definovany dva
pravdépodobnostni modely studenta, pro hranici 50 bodt IG skére a pro 70 IG skore.
Na tento vyzkum je odkazovano ve Vyzkumu ¢. 1.

Vyzkum ¢. 5 Language and disciplinary literacies for accessing, learning and
communicating meaning: students’ experiences of the transition from school to
first-year undergraduate engineering [27].

Tab. 5: Shrnuti vyzkumu ¢. 5.

Doba trvani vy- BliZe nespecifikovany akademicky rok (¢lanek publikovan 15. zari
zkumu 2022)
Vyzkumny cil Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak studenti interpretuji a prozivaji

prechod ze stredni §koly na univerzitu z hlediska jazykové a obo-

rové gramotnosti.

Vyzkumna otazka

Jak studenti interpretuji oceniované jazykové a oborové gramot-
nosti na stredni §kole a v prvnim ro¢niku na univerzité? Jaka jsou
jejich ocekavani od jazykovych a oborovych gramotnosti v prvnim
ro¢niku inZenyrstvi? Jak prozivaji jazykové a oborové gramotnosti
v procesu prechodu ze stfedni Skoly do prvniho ro¢niku a béhem

néj?

Typ vyzkumu

kvalitativni

Metoda sbéru dat

Individualni polostrukturované rozhovory

Vyzkumny vzorek

9 studentd

Vysledek vyzkumu

Zjisténé vysledky jsou rozdéleny do Sesti podkapitol, celkové studie
zdlraznuje potrebu lepsi pripravy a podpory, ktera by studentiim
pomohla zvladnout studijni a gramotnostni naroky inZenyrskych
programi, zejména tém, ktefi pochazeji ze znevyhodnéného vzde-

lavaciho prostredi.

Tento obsahly vyzkum se zaméruje na formu gramotnosti, které by bylo mozné
zaradit pod velké téma informac¢ni gramotnosti - jazykovou a disciplinarni (oborovou).
Vyzkumnici hledali odpovédi na 3 vyzkumné otazky. Zkoumanou skupinou bylo 9
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studentti, vyzkumnou metodou individualni polostrukturované rozhovory, které byly
dale vyhodnocovany. Bylo napriklad zjiSténo, Ze vétSina ze studentii-respondentli ne-
piredpokladala postupy informacéni gramotnosti, jako je hodnoceni zdroji a parafrazo-
vani. Byl zjistén omezeny dliraz na informac¢ni gramotnost ve Skole, pricemZ néktefi se
uchylili ke kopirovani z internetu, pravé z divodu neznalosti prace s informacemi. Li-
mitem tohoto vyzkumu je zacileni pouze na jednu univerzitu.

Vyzkum ¢. 6 Investigating factors that influence students’ ability to seek online
bilingual scientific information [28].

Tab. 6: Shrnuti vyzkumu ¢. 6.

Doba trvani vy- BliZe nespecifikovany akademicky rok (¢lanek publikovan
zkumu 14. srpna 2023)
Vyzkumny cil Zjisténi, zda faktory jako je vék, obor vzdélani, pohlavi a typ navsté-

vované stiedni Skoly (jednojazy¢n4, dvojjazyc¢n3, trojjazyc¢na),
ovliviiuji schopnost vysokoskolskych studenti vyhledavat na inter-

netu dvojjazyc¢né Spanélsko-anglické védecké informace.

Vyzkumna otazka Existuji néjaké rozdily ve studijnich vysledcich mezi ¢astmi studij-
nich ukolq, které studenti plni v jejich rodném jazyce (Spanélsting),
a témi, které plni v cizim jazyce (anglic¢tin€)? Jak souvisi schopnost
vysokoskolakl vyhledavat dvojjazy¢né védecké informace online s
demografickymi proménnymi, konkrétné s vékem, oborem vzdeé-
lani, pohlavim a typem Skoly, kterou nav$tévovali na stredn{ §kole
(jednojazy¢na, dvojjazyc¢na, trojjazycna)? Existuji néjaké rozdily v
urovni originality mezi ¢astmi védeckych ukold vypracovanych ve
Spanélstiné a v anglictiné? Jak souvisi skdre originality dosaZené
studenty s demografickymi proménnymi, konkrétné s vékem, obo-
rem vzdélani, pohlavim a typem Skoly navstévované na stredoskol-
ské arovni (jednojazy¢na, dvojjazycna, trojjazycna)?

Jaké zdroje studenti vyuzivaji k ziskavani informaci pro plnéni aka-

demickych Spanélsko-anglickych dvojjazyc¢nych tkolG?

Typ vyzkumu kvalitativni
Metoda sbéru dat PInéni zadanych tkoll a uverejiiovani svych vysledkl na platformé
Padlet
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Vyzkumny vzorek 60 studentii (28 v podzimnim semestru, 32 v jarnim semestru)

Vysledek vyzkumu  Vysledky ukazuji, Ze pohlavi a vék studentti ovliviiuji jejich studijni
vysledky v obou zadanych tlohach a aroven originality pti pouzi-

vani informaci ziskanych prostfednictvim webu.

Vyzkum se zaméril na problematiku vysokoskolskych studentt, pro které je an-
gli¢tina druhym jazykem a jak tito studenti dokdZou vyhledavat védecké informace.
Vyzkumu se tcastnilo 60 studentti (ze 72 % Zeny) absolvujicich dvojjazy¢ny védecky
kurz. Studenti méli za ukol vyhledavat informace o znamych védcich, ktefi publikuji
informace o toxinech a prezentovat je jak ve SpanélStiné, tak v anglictiné na on-line
platformé Padlet. Autofi pracovali s hypotézami, Ze studijni vykony a droven origina-
lity a kreativity pri danych tkolech bude vyssi u Spanélstiny neZ u anglictiny. Bylo ale
zjiSténo, Ze pro oboji prezentovani studenti pouzivali prevazné zdroje v anglictiné a Ze
nebyl zasadni rozdil v ziskanych informacich na pouZitém jazyce pfi prezentovani. Po-
zitivnim zjiSténim bylo, Ze studenti pri vypracovani ukoll pracovali s védeckymi ¢aso-
pisy tykajici se daného védniho oboru.

Vyzkum ¢. 7 Similarly different: Finding the nuances in first year students' lib-
rary perceptions [29].

Tab. 7: Shrnuti vyzkumu €. 7.

Doba trvani vy- Akademicky rok 2018 az 2019.
zkumu
Vyzkumny cil Lepsi porozuméni jedinecného vnimani knihovny a zkuSenosti stu-

dentd, ktefi se ticastni rtiznych kurzii pro prvni ro¢nik, aby bylo

mozné odhalit spolecné/odlisné oblasti.

Vyzkumna otazka  Vnimaji studenti zapsani do riznych studijnich komunit prvniho
ro¢niku knihovnu odli$né?
Maji studenti zapsani do rtznych studijnich komunit prvniho roc-
niku rtiznou uroven predchozich zkusenosti s vyzkumem v kni-
hovné?
Jaka je pripadna zména ve vnimani knihoven a jejich dlivére ve vy-
zkum u studentd prvniho ro¢niku po vyukovych lekcich v knihovné

a existuji rozdily mezi studenty v riznych vyukovych komunitach?

Typ vyzkumu kvantitativn{
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Metoda sbéru dat dotaznik

Vyzkumny vzorek 641 respondentt (vyplnilo dotaznik pied zacatkem vyuky, na konci

akademického roku jich bylo vyplnéno jen 160)

Vysledek vyzkumu  Bylo zjisténo, Ze riizné skupiny studentii prvnich ro¢nikt vyjadiuji
riizné nazory na uroven své pripravenosti na vysokoskolsky vy-
zkum, obavy z vyzkumu a vnimani knihovnikia na zacatku jejich vy-
sokoskolského studia. Priizkum na konci roku po intervenci v kni-
hovné ukazal snizeni tzkosti z vyzkumu a zvySeni divéry u nékte-

rych skupin student.

Tato studie si kladla za cil 1épe porozumét jedinecnému vnimani knihoven stu-
denty a jejich predchozim zkuSenostem, ktefi se ucastni riiznych kurzii pro ziskani
zkuSenosti v prvnim rocniku, za ucelem zjistit, zda existuji mezi jednotlivymi ucicimi
se komunitami zkuSenosti a chovani, které jsou spole¢né a které jsou naopak odliSné.
Pii vyzkumu nebyla opomenuta ani uzkost z knihoven. Vyzkumnici se zamérili na ucici
se komunity, jez si rozdélili na 5 skupin, a pouzili prizkum jako metodologii. Rozdil
v poc¢tu zapojenych studentii je zptisoben dobrovolnosti na pocatku i na konci pri-
zkumu. Vysledky jsou prezentovany v tabulkach po jednotlivych skupinach ucicich se
komunit. Zajimavym zjisSténim v ivodni ¢asti prizkumu bylo, Ze studenti bézné Cin-
nosti, jako je ptjcovani knih pro volnocasové Cteni, pouzivani pocitact ¢i tiskaren nebo
pouhé setkavani s prateli, mohou vnimat jako nevhodné vyuzivani knihoven. Studenti
napric skupinami uvadéli obavy z o¢ekavani ohledné vyzkumu a vlastnich vyzkumnych
kompetenci.

Vyzkum ¢. 8 Students’ voices on generative Al: perceptions, benefits, and chall-
enges in higher education [30].

Tab. 8: Shrnuti vyzkumu ¢. 8.

Doba trvani vy- Neni uvedeno (¢lanek publikovan 17. Cervence 2023)
zkumu
Vyzkumny cil Zjisténi, jak vysokoskolsti studenti vnimaji technologie generativni

umélé inteligence (GenAl), zejména ChatGPT, ve vysokoskolském

vzdélavani.
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Vyzkumna otazka

Jak jsou vysokoskolsti studenti obeznameni s technologiemi gene-
rativni umélé inteligence (GenAl), jako je ChatGPT?

Jaké jsou potencialni piinosy a vyzvy spojené s vyuzitim GenAl

ve vyuce a uceni, jak je vnimaji vysokoskolsti studenti?

Jak 1ze GenAl efektivné integrovat do vysokoskolského vzdélavani s

cilem zlepsit vysledky vyuky a uceni?

Typ vyzkumu

kvantitativni

Metoda sbéru dat

online dotaznik

Vyzkumny vzorek

399 studentu

Vysledek vyzkumu

Studie odhalila obecné pozitivni postoj vysokoskolskych studentl k
technologiim GenAl ve vyuce a uceni. Studenti rozpoznali potencial
pro personalizovanou podporu vyuky, pomoc pii psani a moznosti

vyzkumu.

Tato studie zkoumala vnimani generativni umélé inteligence - GenAl (napi. Chat
GPT) vysokoskolskymi studenty pti studiu, se zamérenim na znalost, potencialni vyzvy
a prinosy atd. Priizkum probihal v Hong Kongu mezi 399 studenty riznych univerzit
pomoci dotazniki s otevirenymi i uzavirenymi otdzkami. Bylo zji$téno, Ze studenti ro-
zumi mozZnostem a omezenim GenAl, obavaji se ale mozné spolehlivosti, soukromid,
etiky ¢i dopadu na budouci kariérni vyhlidky. Je zde zminéna potteba institucionalniho
definovani pouzivani v ramci univerzity.

VyzKkum ¢&. 9 Vyzkum blended learningu na VSB-TUO - studentska ¢ast [31, 32].

Tab. 9: Shrnuti vyzkumu €. 9.

Doba trvani vy- leden 2022 - prosinec 2022
zkumu
Cil projektu (Vy- Definice kli¢covych sluzeb vysokoS$kolskych knihoven pro podporu

zkumny cil)

blended learningu, které by mély byt — i s ohledem na individualni
potreby konkrétni vysoké Skoly - implementovany. V navaznosti na
definici téchto sluzeb bude vytvoien soubor doporuceni pro jejich
zatazeni do kaZdodenni praxe ¢eskych VS knihoven a/nebo jejich

dalsi rozvoj [31].

Vyzkumna otazka

Neni definovana
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Typ vyzkumu kvantitativni

Metoda sbéru dat dotaznik

Vyzkumny vzorek 41 studentii za VSB-TUO

Vysledek vyzkumu  Jsou k dispozici vysledky mapovani potieb studentti (v¢. studenti
se specifickymi potirebami) a pedagogt v oblasti podpory
studia a vyuky v rezimu blended learningu ze strany vysokoskolské

knihovny [31].

Usttedni knihovna VSB-TUO se v roce 2022 spole¢né s dal$imi knihovnami 20 ¢es-
kych vefejnych vysokych $kol Gi¢astnila rozvojového projektu MSMT Podpora blended
learningu? vysokoskolskymi knihovnami. Soucasti projektu bylo také dotaznikové Set-
feni, pomoci kterého se zjistovaly prileZitosti dalSiho rozvoje a pripadna potieba ino-
vaci sluzby Ustiedni knihovny, aby drzela tempo vyvoje s probihajicimi zménami vyu-
kovych metod. Jednalo se o anonymni dotaznik. Setieni probihalo od 23. 9. 2022
do 15. 10. 2022. Dotaznik vyplnilo celkem 41 studenti. Obdobny dotaznik byl zaslan
také pedagoglim, kde byla jeho navratnost mnohem vyssi.

Ze zjisténych vysledki vyplyva, Ze si studenti/respondenti hledaji studijni litera-
turu, i povinnou a doporucenou, v elektronickych zdrojich zajiStovanych univerzitou
mnohem Castéji, neZ Ze by si ji kupovali v papirové formé ¢i zajiStovali v jiné knihovné.
Vétsina respondentii béZné nepouZziva elektronické a digitalni zdroje vyjma univerzit-
nich knihovnich katalogti. Pro svou vyuku a studium respondenti nejcastéji vyuzivaji
nastroje pro spravu dokumentd, jako je Microsoft Office 365 nebo Google Drive, a Mo-
odle/LMS - learning management systém, nejméné (pouze 2 respondenti) pak specia-
lizované e-kurzy pro studenty, kam spadaji akademicka integrita, informac¢ni gramot-
nost, elektronické informacni zdroje. S ohledem na dobu konani vyzkumu (podzim
2022) je zajimavé vidét, Ze studenti ve shodném poméru preferuji formu vyuky jak
prezenc¢ni, tak kombinovanou, tj. kombinaci prezen¢ni vyuky a vyuky “na dalku”, napr.
online.

Pokud to respondenti potrebovali, pomohli jim knihovnici ziskat informac¢ni do-
vednosti potiebné ke studiu. Zarovei respondenti od knihovnika nejvice vyZaduji kon-
zultace ve vyhledavani odbornych informaci a zajisténi knih pro studium, konzultace
ohledné citaci a plagiatorstvi jsou az na tietim misté. U otdzky zamérené piimo na blen-
ded learning a jeho slabé stranky ve vztahu ke knihovné respondenti nejcastéji uvadéli
,Prostor v knihovné (napr. nedostatecny prostor ke studiu, online vyuce, setkavani)“ a
,Nedostate¢né zapojeni knihovnikt do vyuky*, naopak moznost ,Vypujcni sluzby pro
zajisténi tisténych knih a Casopist (napt. objednavani z depozitare)“ zvolili pouze tri

2 Blended learning je ,zptisob vyuky, ktery kombinuje tradi¢ni vyuku ve tridé s vyukou vyuzivajici po-

Citacové technologie a miiZze probihat pies internet” [33],
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respondenti. Jako slabou stranku ve zpftistupiiovani veskerych e-zdrojt a digitalnich
zdroji pro studium vidi respondenti nejvice v autorskych pravech a omezené nabidce
(omezeni pristupu, licence, dostupnost na jednom konkrétnim pocitaci). Respondenti
ziskavaji studijni literaturu prevazné od svych vyucujicich, ktefi ji poskytuji ve sdile-
nych ulozisStich (Moodle nebo studijni informacni systém) [32].

Shrnuti resersi vyzkumiu
Byly podrobné predstaveny vyzkumy tykajici se informacni gramotnosti. VSechny vyse
uvedené vyzkumy byly nashromazdény v pribéhu studia a pti pripravé vlastniho vy-
zkumu mi byly silnou inspiraci. Opirala jsem se o né pri tvorbé vlastniho dotazniku,
ktery lze nalézt v Priloze A. Zaroven vSechny uvedené a popsané vyzkumy popisuji
svym zplUsobem informacni gramotnost na vysokych Skolach, primarné z pohledu stu-
denta. Podstatnou soucasti je i vyzkum blended learningu na vysokych Skolach, pres-
néji z ¢asti, ktera se konala na VSB-TUO. A¢koliv v téchto vyzkumech nebyla poloZena
identicka vyzkumna otazka, vSechny prinesly konkrétni vystupy - vyuziti e-learningu
(Vyzkum ¢. 1), vnimani mobilnich technologii, pfinos univerzity (Vyzkum ¢. 2), infor-
macni gramotnost u zahrani¢nich studenti (Vyzkumy ¢. 3 a 6), testovani typt gramot-
nosti (Vyzkum ¢. 4), ¢i vyuziti univerzitni knihovny (Vyzkum ¢. 9). PoloZena otazka a
denti a jejich provazanosti s pracovniky, jenZ informacni gramotnost u studentii mo-
hou ovliviiovat.

Tabulka 10 na nasledujici strané shrnuje v nékolika bodech vsechny zde predsta-
vené vyzkumy. Vysledky téchto vyzkumt budou dale porovnany s vysledky vlastniho
vyzkumu, ktery je tématem této diplomové prace.

44



RESERSE VYZKUMU A VYZKUM PORADANY USTREDNI KNIHOVNOU VSB-TUO

Tab. 10: Souhrnna tabulka vyzkumii.

Vyzkum Vyzkum Vyzkum Vyzkum Vyzkum Vyzkum Vyzkum Vyzkum Vyzkum
¢.1 C.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 ¢.8 ¢.9
Doba tr- Podzim AR 2019/ Zimni Leden - neuve- neuve- AR 2018/ neuve- Cely rok
vani vy- 2016 az 2020 sem. kvéten deno deno 2019 deno 2022
zkumu jaro 2017 2018 2015
Vy- Jeuveden Jeuveden Jeuveden Jeuveden Jeuveden Jeuveden Jeuveden Jeuveden Uveden
zkumny jako  cil
cil projektu
Vy- 2 otazky  5otazek  Neni 2 rozSi- 3otazky 5Sotazek 3 otazky 3 otazky Neni defi-
zkumné jasné de- tené hy- novana
otazky finovdna  potézy
Typ vy- kvantita- kvalita- kvantita- Kvantita- kvalita- kvalita- Kvantita- Kvantita- Kvantita-
zkumu tivni tivni tivni tivni tivni tivni tivni tivni tivni
Metoda Dotaznik  Focus Pre-testy Dotaznik Individu- Plnéniza- Dotaznik Online dotaznik
sbéru groups a  post- alni polo- danych dotaznik
dat testy struktu- kol
rované
rozho-
vory
Vy- 883/311 18 stu- 366(295) 23834 9 stu- Celkem 641 (160) 399 stu- 41  stu-
zkumny /103 dentd studentli  student  dentl 60 stu- respon- dentt dentii za
vzorek  respon- denti denti VSB-TUO
dentt
Vysledek ano ano ano ano ano ano ano ano ano
vyzkumu
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5 Predstaveni Vysoké skoly banské — Technické
univerzity Ostrava

VSB - Technicka univerzita Ostrava v leto$nim roce oslavi 175 let svého trvani a fadi
se tak mezi jedny z nejstarSich montannich univerzit v Evropé. Jeji koreny sahaji do
Piibrami, kde bylo zaloZeno Montanni ucilisté na zakladé cisarského dekretu z 23.
ledna 1849 a bylo zde mozné studovat hornicky a hutnicky obor. V roce 1865 prijalo
uciliSté nazev Banska akademie v Pribrami a v roce 1894 byla tato akademie povysSena
na vysokou Skolu. Na pocatku 20. stoleti, pfesnéji Cisarskym rozhodnutim z cervence
19043, je pribramské Skole udélen statut, kterym byla zrovnopravnéna s ostatnimi
technickymi vysokymi Skolami, coZ stvrdila zménou nazvu na Vysoka Skola banska
(dale VSB) v P¥ibrami, prvnim rektorem se stal PhDr. Josef Theurer [34, 35].

Po vzniku samostatného Ceskoslovenského statu 28. fjna 1918 byly v mezivale¢-
ném obdobi intenzivni snahy o piresunuti VSB z Piibrami do Prahy. K tomuto aktu jiz
nedoslo, jelikoZ v roce 1939 byly vysoké $koly uzaviceny. Povale¢na etapa VSB v Pii-
brami zacinid obnovenim jeji ¢innosti na zadkladé KoSického vladniho programu. Po
valce nastalo slozité obdobi, kdy budovy vysoké Skoly, které byly vyuzivany riiznym
zplsobem, se musely vratit do ptivodniho stavu, stejné jako majetek, pristroje, sbirky,
knihy. Skody na majetku zni¢enim nebo ztratami v disledku okupace byly vy¢isleny na
10 miliont K¢s. Studenti a zaméstnanci se dobrovolné podileli na obnoveé skoly. V zari
1945, dekretem prezidenta E. Bene$e, byla VSB prestéhovana z Piibrami do Ostravy,
kde zapocala jeji povalecna etapa [34, 35].

Udalosti v roce 1948 preduréily smérovani VSB. KSC politicky zasahovala do déni
celé spolecnosti, a tedy vysoké Skoly nevyjimaje. Negativni zdsahy do akademickych
svobod vyustily k zdsahim a to tak, Ze néktefi ¢lenové pedagogického sboru byli zba-
veni svych funkci, nebo jim bylo odiiato pravo prednaseni. Personalni zemétreseni bylo
také v podobé emigrace osobnosti vysoké Skoly. To mélo komplexné negativni vliv na
personalni obsazeni, ale také na samotnou vyuku. Nicméné na Ostravsku dochazi k ob-
rovskému rozmachu hornického a hutnického primyslu, doprovazeného priimyslem
strojirenskym, vznikaji nové podniky, které s sebou nesou potiebu reorganizace vzdé-
lavaciho systému, a to zejména poZadavkem na technické specializace [34, 35].

S novym vysokosSkolskym zadkonem, ktery veSel v platnost v roce 1950, byla usku-
teCnéna vnitini reorganizace vysokych skol, byly vytvoreny oborové katedry a fakulty.
0d roku 1951 méla VSB dvé fakulty - hutnickou a hornickou. Jako ti‘eti v potadi byla
ustanovena fakulta banského strojnictvi*. V roce 1971 pribyla fakulta

3 Statut cisatsko-kralovské Vysoké Skoly banské v Leobenu a Pribrami [34].
4 Nova fakulta banského strojnictvi vznikla z plivodni samostatné Vysoké Skoly strojni, ziizené v roce
1950 s plisobnosti v Bru$perku. V studijnim roce 1953/1954 je VSB rozsifila je$té o fakulty
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elektrotechnicka®, v roce 1977 fakulta ekonomicka. Do roku 1989 méla VSB pét fakult.
Nasledujici vyvoj po sametové revoluci dal moZnost restrukturalizace a rekonstrukce
ptivodnich metalurgickych a hornickych oborti v moderni technické a technologické
obory s reakci na potieby trhu prace a s moznosti navazani novych kontakti se zahra-
ni¢nimi univerzitami nejen v Evropé, ale po celém svété. V priibéhu nékolika let tak z
této potreby vznikly dalsi dvé fakulty — Fakulta stavebni v roce 1997 a Fakulta bezpec-
nostniho inZenyrstvi v roce 2002. Vyznamnym meznikem je rovnéZ zména nazvu uni-
verzity z pivodniho Vysoka skola banska v Ostravé na Vysoka Skola banska - Tech-
nicka univerzita Ostrava (VSB-TUO) v roce 1995 [34, 35].

V soucasné dobé se VSB-TUO fadi mezi piredni ¢eské i evropské univerzity, ktera
vychovava studenty v oborech technickych, prirodovédnych, ekonomickych a umélec-
kych. Je zamérena do oblasti védecko-vyzkumnych s tzkou vazbou na potreby pri-
myslu. Realizuje zakladni i aplikovany vyzkum, a to v rtiznych oblastech, jako jsou ener-
getika a suroviny, informacni technologie, materidlové a environmentalni inZenyrstvi,
ekonomické a finan¢ni procesy [36].

o

Obr. : led la1 bdou aeukampus univerzity. roi: vlastni.

ekonomického inZenyrstvi a geologickou, nicméné v roce 1959 doslo k dalSimu novému organizac-
nimu usporadani a zlstaly jen tfi fakulty: hornicko-geologicka, hutnicka a baniského strojnictvi [35].

5V pribéhu let se nazvy fakult postupné ménily. V roce 1993 ziskala novy nazev ptivodni Fakulta elek-
trotechnicka, noveé jako Fakulta elektrotechniky a informatiky. Fakulta hutnickd zménila nazev hned
dvakrat. V roce 1991 zménila nazev na Fakultu metalurgie a materialového inzenyrstviav roce 2018
na Fakultu materialové-technologickou [35].
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Obr. 3: Pohled na pribramsky zamecek, kde od roku 1849 sidlilo Montanni ucilisté v Pribrami,
zdroj: Archiv VSB-TUO.

V soutasné dobé ma VSB-TUO celkem sedm fakult, dva celogkolské ustavy, Cen-
trum informacnich sluzeb, Institut télesné vychovy a sportu a pravni utvar. Ve vedeni
univerzity je rektor spolu se ¢tyfmi prorektory a kvestorem. DalSimi organy a komi-
semi jsou kolegium rektora, akademicky sendt, spravni rada, védecka rada, rada pro
vnitini hodnoceni, primyslova rada, pedagogicka rada a Eticka komise [37].

Univerzita poskytuje bakalarské, navazujici magisterské programy a doktorské
programy, piipravné kurzy, odborné kurzy v ramci CZV, Univerzitu tfetiho véku, Junior
univerzitu a univerzitni materskou skolku [38]. V soucasné dobé studuje na univerzité
v ramci prezenc¢niho i kombinovaného studia vice jak 12 tisic studenti. V poslednich
trech letech se zastavil vyrazny pokles studentli z minulych let. Tento pokles studentti
byl do jisté miry nevysvétlitelny, zejména kdyZ byla a stale je poptavka po technicky
vzdélanych absolventech, a to i pres to, Ze jejich uplatnitelnost, na rozdil od jinych ne-
technickych obort, je dosti vyrazna. Nasledujici Graf 1 ukazuje vyvoj poctu studentt
od roku 2008 do roku 2023.
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Statut

der

K X montanistischen Hochschulen in Leoben mnd Pribram.

(Genehmigt mit Allerhdchster EntschlieBung vom 31. Juli 1904.)

fﬂ' Zweck der montanistischen Hochschule.

§1.

Die montanistische Hochschule hat den Zweck, eine griindliche theoreti-
sche und, soweit es an der Schule méglich ist, auch praktische Ausbildung
fiir das Bergwesen und fiir das Hiittenwesen mit besonderer Beriicksichtigung
des Eisenhitttenwesens zu erteilen.

§ 2.
An der montanistischen Hochschule besteht

a) eine Fachschule fiir Bergwesen,
b) eine Fachschule fir Hattenwesen.

Lehrfacher und Lehr- bezichungsweise Studienplan.

§3.
Der Einrichtung der montanistischen Hochschule liegt das Prinzip der
Lehr- und Lernfreiheit zu Grunde.

Die Lehrgegenstinde jeder F'achschule und die Anzahl der Vortrags-
und Ubungsstunden fir die einzelnen Lehrgegenstinde setzt der Lehr-
beziehungsweise Studienplan fest, welcher vom Ackerbauminister tiber Antrag
oder nach Einvernehmung des Professorenkollegiums genehmigt wird.

Obr. 4: Cisarské rozhodnuti ze dne 31. 7. 1904 - statut zrovnopravnéni piibramské (a leoben-
ské) $koly s ostatnimi technickymi vysokymi $kolami, zdroj: Archiv VSB-TUO.
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Tab. 11: Vyvoj po¢tu studentti v obdobi 2008 az 2023 [39 - 44].

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

pocet 23315 24058 23558 22475 21462 20128 18146 16679
studentt

rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

pocet 14933 13482 11945 11262 11087 11390 11490 12120

studentt
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Graf 1: Vyvoj poctu studentii v obdobi 2008 az 2022 [39 - 44].

Vyvoj poctu studenti v priibéhu poslednich let je polovi¢ni oproti roku 2009.
Z dat z Tab. 11 Ize konstatovat, Ze se tento nepriznivy pokles poctu studentli podarilo
stabilizovat v roce 2019 a predpoklada se, Ze se pocet studentti jiZ nebude zmensovat.
Tato predikce se v roce 2023 potvrdila, protoZe doSlo k mirnému nariistu studentd.
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6 Popis souéasného stavu v Ustiedni knihovné VSB-
TUO

Univerzitni knihovny se od téch ,klasickych vefejnych knihoven“ 1isi v nékolika smé-
rech. Hlavni rozdil je v tom, Ze zrizovatelem vysokosSkolské knihovny je dana vysoka
Skola a spadaji tak pod zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. Jsou tak zarazeny
do organizacni struktury dané vysokeé skoly, kde mtiZe byt jak jedna centralni knihovna
pro celou univerzitu (toto plati pravé pro VSB-TUO), tak tfeba i jednotlivé fakultni kni-
hovny (napf. Masarykova univerzita). Své knihovny mohou mit i jednotlivé ustavy a
katedry. Ze zakona o vysokych skolach vyplyva i povinnost zverejiovat vSechny typy
zavérecnych praci studentli. Soucasné pro né plati i knihovni zakon (zakon ¢.
257/2001 Sb.). Knihovny vysokych Skol spolupracuji nejen mezi sebou navzajem (v
ramci Asociace knihoven vysokych $kol), ale také mezi dalSimi knihovnami v misté pt-
sobeni.

Vysokoskolska knihovna slouzi také k podpote publikovani vyucujicich i studentt
doktorského studia a pomaha s naslednou viditelnosti vysledki. Je to misto podporu-
jici védu, vyzkum a vzdélavani, k ¢emuz slouZi i elektronické infomacni zdroje a data-
baze placené danou vysokou skolou.

Podstatnou dlohou vysokoSkolské knihovny je také informacni vzdélavani, kdy se
knihovnici a knihovnice zaméruji na studenty v prvnich roc¢nicich vSech typt studia,
aby se zorientovali ve vSech moznostech, co jim univerzitni knihovna mize nabidnout.
Zaméruje se zde také na prevenci plagidtorstvi a s tim souvisejici kvalitu kvalifika¢nich
praci [45].

Ministerstvo kultury Ceské republiky vydava riizné koncepce a strategie k tématu
knihovnictvi. Aktualné je v platnosti Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na
léta 2021-2027. V koncepci je zminéna znacna studijni netispésnost ceskych vysoko-
Skolskych studentti ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi a role knihovny jako po-
mocnika tuto nedspésnost sniZovat, napt. podporou studentii ze znevyhodnéného pro-
stredi ¢i ze zahranici a nabidkou vhodnych sluzeb nebo aktivit. Zaroven je zde zdtlraz-
néna podpora knihoven v tom, aby dokazaly nabidnout dostate¢né mnozstvi a kvalitu
adekvatnich zdrojt v anglickém jazyce.

Ve strategické ¢asti této koncepce jsou definovany tfi pilife. Vysokoskolské kni-
hovny jsou zminény v pilifi s ndzvem ,II. Knihovny jako vzdélavaci a vzdélanost pod-
porujici instituce v téchto tezich:

- Vysokoskolské a védecké knihovny (zejména se statutem vyzkumnych organi-
zaci) systematicky rozvijeji svou znalost procesii a nastroji védecké komuni-
kace.

- Vysokoskolské a védecké knihovny na zakladé znalosti informacnich potreb ko-
munity a ve spolupraci s vyucujicimi systematicky zabudovavaji kritickou praci
s védeckymi informacemi do existujicich kurikul.
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- Vyzkumnici spolupracuji s vysokoSkolskymi a védeckymi knihovnami pfti vy-
hledavani, zpracovavani a sdileni informaci, znalosti a dat, zviditeliiovani a pre-
zentaci védeckych vystupt.

Jednim ze strategickych cilii tohoto pilite je: ,rozvijet kritickou prdci s védeckymi
informacemi ve studijnich programech, a to zejména prostiednictvim dostupnych infor-
maci o vysledcich celosvétové védy. Porizovat vysledky v podobé klicovych elektronickych
informacnich zdroji, citacnich databdzi a bibliometrickych ndstrojii centralizované. Sou-
casné tvori knihovny zdsadni soucdst pri zajistovdni kvality souvisejicich cinnosti vyso-
kych Skol, ale i samotné vzdéldvaci Cinnosti pri zvySujici se poptdvce a ndrocich na
distanc¢ni formy vyuky“ [46].

Ustfedni knihovna Vysoké $koly batiské - Technické univerzity Ostrava sidli
v soucasné dobé v samostatné moderni budové, ktera byla postavena v letech 1986-
1991 (viz Obr. 5). Ma vSak koreny v roce 1849 s pribramskym obdobim univerzity a
tato dochovana dila jsou tak nejstarsi soucasti knihovniho fondu.

*

Obr. 5: Nova budova Ustied

i) %)

ni knihovny VSB-TUO. Zdroj vlastni.

Po presidleni Vysoké Skoly banské do Ostravy tento fond cital okolo deviti tisic
svazkl, mezi nimiZ je ada starych tiskli vydanych do roku 1800. Nejvzacnéjsim a nej-
star$im tiskem je latinsky psana kniha, vydana v roce 1561 v Basileji, a to De re me-
tallica libri XII od Georgia Agricoly® (viz Obr. 6). Knihovni fond tvorily také vlastni

6 De re metallica libri XII neboli Dvanact knih o hornictvi a hutnictvi je komplexnim souborem poznatki

o montannich védach a je tak povazovana za zakladni literaturu daného oboru. Publikace obsahuje
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knihovny jednotlivych kateder s tim, Ze v pribéhu 50. let 20. stoleti se utvarel systém
centralni jediné knihovny VSB. Svystavbou nového kampusu v Ostravé-Porubé
v 70. letech minulého stoleti se zde néktera pracovisté presunula, postupné vznikaly
¢itarny a studovny ¢asopisii, nicméné omezené podminky a dislokovana pracovisté za-
vdaly rozhodnuti postavit samostatnou budovu pro knihovni fond [47].
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Obr. 6: Nejstarsi dilo uloZené v Ustiredni knihovné VSB-TUO, rok 1561. Foto: Tomas Slama,
VSB-TUO.

celkem dobovych 292 dfevorytl s vyobrazenou tématikou hornictvi a hutnictvi. Autor Georgius Ag-
ricola (1494-1555) byl ptivodnim povoldnim lékar, proslul pravé jako zakladatel montanistiky, a
prave jako méstsky lékar se dostal do Jachymova, kde devét let pisobil. Mésto Jachymov v severnich
Cechach bylo v té dobé centrem tézby stiibra. Tak se Agricola seznamil s téZbou rud, ktera ho pak
inspirovala k napsani stéZejniho dila. Toto dilo bylo na dlouhou dobu bylo zadkladni uéebnici a pfi-
ruckou pro dobyvani rud a minerala [48].

Dilo, psané latinsky z roku 1556 - a to 1. vydani, je digitalizovano a je k nahlédnuti zde: https://ar-
chive.org/details/georgiiagricolae00agri/page/16 /mode/2up

Anglicky preklad dila, z roku 1912, je moZné shlédnout zde:

https://archive.org/details/georgiusagricola00agri/page/n11/mode/2up
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0d roku 1991 je Ustfedni knihovna VSB-TUO piistupna studentlim a zaméstnan-
clim univerzity vcetné svych fondl v nové budové. Timto vyznamnym krokem doslo
k rychlému rozvoji nabizenych sluzeb, komfortu uzivatelskych i vyptjcnich sluzeb,
¢emuZ prispélo také zavadéni modernich technologii, zejména pocitacové sité.

Ustfedni knihovna spravuje bohaty knihovni fond, ktery v priitbéhu desetileti na-
shromazdila. Jeji soucasti jsou také historické knihy a publikace, které dnes miizeme
zatadit jiz mezi archivalie. Ustfedn{ knihovna (UK) je pomocnikem nejen studentim,
ale také pedagoglim a védciim, a stejné také osobam z fad verejnosti. Po roce 2000 jiZ
probihaly dalsi rekonstrukce, naptiklad studovny (Obr. 7), vypiij¢niho oddéleni apod.

Organizaéné UK je zafazena pod utvar Prorektora pro védu a vyzkum a ma ¢tyti
oddéleni: utvar reditelky, Oddéleni podpory védy, vyzkumu a vzdélavani, Oddéleni kni-
hovnich fondt a Oddéleni knihovnich sluzeb [49].

UK v sou¢asné dobé ma t¥i pracovisté, a to:

e Hlavni budova, kterd se nachazi v kampusu univerzity, kde je také stu-
dovna a reditelstvi.

e Pobocka na Fakulté bezpecnostniho inZenyrstvi v Ostravé-Vyskovicich a

e Pobocka na Fakulté stavebni v Ostravé-Plesné.

Dalsi pobockou byla knihovna na Ekonomické fakulté, ktera je v soucasné dobé jiz
soucasti kampusu univerzity v Ostravé-Porubé.

Usttedni knihovna ma bohaty fyzicky knihovni fond ¢itajici vice jak 380 tisic kus,
z toho tretinu Ize volné vypijcit. Disponuje také elektronickymi knihami v poc¢tu 1200
titulli, a také ma 266 titull seridlovych publikaci, kam spadaji noviny, odborné caso-
pisy, disponuje ptistupem k CSN normam i kvalifikaénim pracim prostfednictvim re-
pozitaire DSpace VSB-TUO, nebo v ti§téné podobé [50].

Kromé depozitate DSpace (Obr. 8) ma knihovna také pristup do EBSCO Discovery
Service a dalsich databazi: Academic/Business Search Ultimate, ACM Digital Library,
American Physical Society e-Journals, Bibliographia medica Cechoslovaca, Cesk4 na-
rodni bibliografie, European Digital Mathematics Library, EZB - Electronical Journals
Library: free journals, Geobibline - Czech geographical bibliography, GreenFILE, IEEE
Xplore, InCites, Knovel, Library, Information Science & Technology Abstracts, Medline,
Narodni digitalni knihovna - DNNT, Nature, OECD iLibrary, ProQuest Central, Pub-
Chem, Regional Business News, Science, ScienceDirect, SciFinder" (Chemical Abs-
tracts), SciVal, Scopus, SpringerLink, Statista, Web of Science, Wiley Online Library
[51].

Knihovnu ro¢né navstivi v primeéru vice jak 12 tisic ¢tenart [52], z tohoto poctu
je vétsSina studentli a zaméstnancl univerzity. Tém nabizi mimo jiné také své sluzby,
mezi néz patii zejména pomoc a podpora studia a védy a vyzkum, a to nejen formou
konzultaci, ale také Sirokou nabidkou kurzl (dostupnych pres rozcestniky jako Cito-
vani, Plagiatorstvi, Akademické psani, Publikovani apod.). Pro studenty mimo univer-
zitu, nabizi UK exkurze.
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Y4

UK kontinualné vytvaii fond odborné literatury, aby zajistila aktualni informaéni
zdroje pro vzdélavani, védecké a vyzkumné aktivity univerzity. O tyto fondy pecuje,
chrani je, ale také je rozviji a zpFistupiiuje. Vychazi ze zaméieni VSB-TUO, a proto jeji
hlavni informacni zdroje jsou z téchto oblasti:

- pocitaCové védy, filosofie, sociologie, naboZenstvi, psychologie, sociologie, sta-
tistiky, politiky, ekonomické védy, pravo, verejnd a statni sprava, socialni
sluzby, pedagogika a Skolstvi, Zivotni prostredi, matematika, astronomie, geo-
dezie, fyzika, chemie, mineralogie, paleontologie, geologické védy, biologické
védy, botanika, zoologie, 1ékarska véda, BOZP a poZarni ochrana, technika,
zkouSeni materialli, energetika, strojirenstvi, elektrotechnika, hornictvi, inze-
nyrské stavby, zdravotni technika, odpady, dopravni prostredky, management,
marketing, chemicky priimysl, metalurgie, automatické rizeni, stavebnictvi, ur-
banismus, architektura, jazykovéda, literatura, geografie, déjiny.

Obr. 7: Interiér Studovny UK VSB-TUO, pohled na serialové publikace. Zdroj vlastni.

Okrajové obsahuje tato témata: zemédélstvi, lesnictvi, femesla, uméni, etnologie,
etnografie, zabava, sport [53].

Usttedni knihovna ma definované vlastni cile kvality, které se projevuji v definici
jeji mise a vize.

Mise UK

LZajisténi informacni infrastruktury podporujici studijni i vyzkumnou cinnost uni-
verzity na urovni srovnatelné se zahrani¢nimi standardy* [54].
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Vize UK

,Podpora studentiim poskytovdnim sluZeb a zdroju, které vychdzeji vstric ménicim
se informacnim potiebdm s ohledem na zmény v organizaci studia na univerzité a riist
poZadavkil na zajistovdni sluZeb prostiednictvim novych informacnich technologii a no-
vych zptisobti komunikace s diirazem na jeji distancni online podobu.

Ucinnéjsi vyuZivdni knihovnich fondii a sluzeb, véetné vyuZivdni predpldcenych elek-
tronickych informacnich zdrojii studenty i zaméstnanci univerzity.

Zvyseni rozsahu dostupnych zdrojii a zlepseni pristupu k nim pro celou akademickou
obec.

Posileni partnerstvi Ustiedni knihovny s pracovisti univerzity, kterd se vénuji oblasti
vyzkumu, jeho vykazovdni, monitorovdni a hodnoceni, a pracovisti, kterd se podileji na
zvysSovdni kvality vysokoskolského vzdéldvdni v bakaldrskych, magisterskych a doktor-
skych programech.

Budovdni informacni a systémové podpory pro publikacni ¢innost univerzity véetné
principii open science” [54].

V3B TECHNICKA USTREDNI Provoznidoba Mujucet v3B-TUO InNET ENGLISH Q

||| UNIVERZITA | KNIHOVNA
["" osTrAVA Poprvé v knihovné Sluzby Fondy Katalogy a databaze dpora studiaa vy Ok

Knihovna > Katalogy a databaze

Katalog

EBSCO Discovery Service

Repozitaf DSpace V3B-TUO Katalogy a databaze
> Elektronickeé zdroje a sluzby
Listkovy katalog
> Katalogy jinych knihoven
Katalog ‘ EBSCO Discovery Service ‘ RepozitaF DSpace
Elektronické zdroje a ‘ Listkovy katalog ‘ Katalogy jinych knihoven
sluzby

Obr. 8: Piistup z webovych stranek UK VSB-TUO do katalogii a databazi. Zdroj web https://kni-
hovna.vsb.cz/cs/Kkatalogy/.

Ustiedni knihovna VSB-TUO se pravidelné ti¢astni popularizaénich akeci jako je
Brezen mésic ¢tenart, Druha sance pro knihy, Festival ostravskych knihoven, Sci-Tea
- o védé vazné i nevazné, Open Access week, nebo jiZ celorepublikové oblibené akce
Noc védcii. UK vydava také zpravodaj s ndzvem KnihObéznik, ve kterém anoncuje no-
vinky a akce, které porad4, nebo se sama ucastni. V Blogu UK pak nékolika tématech
glosuje nejdtlezitéjsi aktivity - napriklad informacni gramotnost, informacni zdroje,
védecké psani a publikovani, bibliometrii, apod. [55].
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7 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna cast se opira o predchozi teoreticka vychodiska a zahrnuje odpovédi na cile
vyzkumu, které koresponduji s navrzenymi vyzkumnymi otdzkami. Kapitola obsahuje
zpusob sbéru dat, vyuziva standardni vyzkumné techniky - dotaznikové Setfeni a indi-
vidualni rozhovory. VSechna data jsou peclivé zpracovana a vyhodnocena do podoby
grafii. Obsahlé dotaznikové Setieni a individualni rozhovory s respondenty tak zodpovi
poloZené vyzkumné otazky, které jsou nasledné rozebrany a diskutovany v zavérec¢né
podkapitole.

7.1 Osobni motivace pro vyzkum na téma informacni gramotnosti

Knihovnu osobné vidim jako instituci, ktera plni nékolik roli. Témito rolemi mohou byt
roviny komunikacni, socialni, vzdélavaci a tieba také komunitni. Knihovna byla je a
bude vZdy relevantnim zdrojem informaci, a to i presto, Ze dnesSni svét je také uskutec-
novan v nekonecném online prostoru a drtivou vétSinu informaci tak miizeme nalézt
témér ,na jedno kliknuti“.

Obecné knihovny vysokych Skol a univerzit jsou k dispozici jak pedagogiim, tak
studentiim, a nabizi ve svych fondech publikace, z riiznych védnich oborq, v prvé radé
téch védnich obor, na jaké vzdélavaci programy se vysoka $kola zaméruje a profiluje
se v nich. Proto jiné portfolio knihovniho fondu bude mit univerzita technického a jiné
portfolio knihovni fond univerzity s uméleckym zamérenim.

Prestoze knihovna je takika nekonecnym zdrojem skute¢né riznych informaci,
jeji edukativni ¢innost je z mého pohledu upozadéna, a to zvlast u vysokoskolskych,
resp. univerzitnich knihoven. Pravé z bohatych knihovnich fondi at soucasnych, nebo
historickych jsou utvareny vzdélavaci systémy, skripta, odborné nebo nau¢né knihy
apod. Jejirole v této edukativni oblasti je velmi zasadni. Pravé zdroje informaci a prace
s nimi at' jiZz ve formé reSersi, nebo prostého vyhledavani informaci vedou ke kritic-
kému mySleni, se kterym se poji pravé informacni gramotnost. V kratkosti jde o to, jak
si umime informace nalézt a jak s nimi pracujeme, jak je vyuZijeme, jak je tridime, spo-
jujeme, jaké z nich udélame zaveéry, nebo jak je pouZijeme pro nasi potiebu a co s in-
formacemi, které tzv. posleme dale.

Ustiedni knihovna VSB-TUO pod novym vedenim ma zajem o to, aby studenti uni-
verzity byli informacné gramotni. Jak jiz bylo zminéno, sama v nedavné dobé organi-
zovala vyzkum blended learningu, ktery bohuZzel ze strany studentti probéhl témér bez
povSimnuti. Proto jednou z motivaci pro vybér zaméreni diplomové prace bylo provést
vyzkum v tématu informacni gramotnosti na ptidé univerzity. Ten by mél, na zakladé
vystupt, ve vysledku pomoci s cilenym zamétrenim na pripadné nedostatky v potiebach
studentq, ale i knihovnikd.
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Druhym z motivaénich faktord, a ddvod pro¢ jsem zvolila Usti‘edni knihovnu VSB-
TUO je to, Ze s touto univerzitou mam sama osobni zkuSenost. Navazala jsem velmi
dobré vztahy s Archivem VSB-TUO, ve kterém jsem se aktivné podilela na tvorbé& pu-
blikace (Piibéh jedné fakulty 1849 - 2019, ISBN 978-80-248-4339-1). Zaroven jsem v
tomto archivu vykonavala praxe (2020 a 2021) a seznamila jsem se tak zprostredko-
vané s celou jeji dlouhou historii. Za tu dobu prosla univerzita mnoha zménami a
potyka se rovnéz s nedostatkem studentt a jejich motivaci ke studiu zejména technic-
kych oborii jako vétsina technickych univerzit v Ceské republice. Proto dal$i motivaci
je 1 skutecnost, zdali téma informacni gramotnosti nema na toto také vliv.

Usttedni knihovna VSB-TUO ma zajem a bude participovat na tomto vyzkumu. In-
formace ziskané z tohoto vyzkumu pomohou knihovné v dalsim zaméreni svych aktivit
na studenty, resp. knihovniky. Vyzkum bez aktivni dc¢asti knihovny by byl bez moZnosti
realného dopadu jeho vysledki nerelevantni a zbytecny. Jsem rada, Ze tato situace ne-
nastala a spoluprace s knihovnou v tomto vyzkumu probihala v pratelské a profesio-
nalni atmosfére.

7.2 Informativni pfehled o metodach vyzkumu

Cilem diplomové prace je zjisténi relevantnich informaci v ramci tématu informacni
gramotnosti u cilové skupiny studentd VSB-TUO po prvnim roéniku bakalai'ského stu-
dia. Toto zakladni formulovani problému dava za vznik nékolika vyzkumnym otazkam,
které dany problém blize specifikuji. Zaroven dovoli zvolit nejvhodnéjsi metodu pro
ziskavani (sbér) informaci - dat a naplanovat samotny design vyzkumu.

Zdroje dat

Nejcastéji se setkavame s daty ¢iselnymi, slovnimi, resp. zvukovymi, nebo obrazovymi.
Data vZdy zaznamenavame, at' jiZ v podobé papirové, nebo elektronické. Po tomto pro-
cesu se data stavaji informaci [56]. Informace tedy pfedstavuji zpracovani, se kterymi
miiZeme dale pracovat, pochopit dané souvislosti, reagovat na né a do jisté miry predi-
kovat budouci vyvoj. Abychom mohli data vyuZivat a dale s nimi pracovat je potieba,
aby ziskavana data byla spolehliva, objektivni, Uiplna, pravdiva, relevantni a presna
[57].

V praxi se mizeme setkat s nékolika pojmy ve tridéni dat [56]. Tvrdd data jsou
presna a spolehliva data, ktera vychazeji z konkrétnich zjisténich a mohou byt evido-
vany napriklad v databazovych systémech. Takto vytvorené soubory dat nejsou zati-
Zeny subjektivnimi pocity ¢lovéka ani nijak jinak zkresleny. Mékkd data jsou typem dat,
ktera se mohou opirat o subjektivni ndzory a postoje respondentd, které se odviji od
konkrétni situace, ve které jsou data porizena a jsou specificka jen pro vydefinovanou
oblast vyzkumu.
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Internimi daty nazyvame data, které ziskavame vlastnimi aktivitami (dotaznik
spokojenosti studentti). Naopak externi data vznikla mimo naSe aktivity a tato data nej-
sou primarné shromazd'ovana v databazich, ale maji pro nas urcity vyznam (napriklad
vyvoj po¢tu studenti v CR za dané obdobi).

DalS$i rozdéleni dat jiz odpovida formé sbéru dat at jiZ provadime vyzkum kvanti-
tativni, nebo kvalitativni. Primdrni data jsou data novd, pivodni a originalni, ktera
nelze drive nalézt. Jsou to data, ktera poridime za ic¢elem definovaného vyzkumu s tim,
Ze mame jistotu, Ze data neexistuji z tzv. sekundarnich (diivéjsich) zdrojd, nebo jsou
nevyuzitelné pro nas definovany vyzkum. Primarni data koresponduji s cilem a zada-
nim vyzkumu a odpovidaji na definované vyzkumné otazky, nebo hypotézy.

Sekunddrni data jsou to data, jejichZ sbér byl proveden jiZ dfive a vétSinou s jinym
cilem a tématem vyzkumu. Tato data lze v definovaném vyzkum také pouZit, pripadné
primarni a sekundarni data vhodné propojit a analyzovat. NeZ je pristoupeno k ziska-
vani primarnich dat, je vZdy vhodné pokusit se nalézt sekundarni data a ovérit, zda
jsou pro definovany vyzkum vhodna. Sekundarni data Ize opakované vyuzivat a dopl-
novat daty primarnimi. Nicméné sekundarni data mohou vhodné slozit k reSersni ¢in-
nosti v definované oblasti a zacilit konkrétnéji oblast ,nasSeho” vyzkumu.

Jak bylo uvedeno vyse, sbér dat je nejdilezitéjsi soucasti vyzkumu a vyzkumného
procesu. Sbér dat je velmi dtlezité precizné a spravné pripravit. Jen tak vysledek vy-
zkumu bude relevantni a pouzitelny. Pokud budou otazky pro sbér dat piipraveny
Spatné, a pokud i respondenti nebudou dostatec¢né zainteresovani na spravnosti odpo-
védi, nelze ziskat dobré odpovédi na zvolené vyzkumné otazky a nelze vyresit problém,
ktery byl definovan v cilech prace. Aby vysledky sbéru dat byly co nejlepsi, byly metody
vyzkumu, kterymi lze provadét sbér dat, rozdéleny obecné na metody kvantitativni a
kvalitativni.

Kvalitativni vyzkum

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hledani motiv{, pricin a postoji, nebo myslenkovych
pochodli s malymi skupinami respondenti. Ti vyjadiuji své nazory a projevy, které
nelze kvantifikovat, ¢i vyjadrit métitelnymi hodnotami [56, 57]. Tento typ vyzkumu je
také castéji vyuzivan v sociologickych védach, protoze lze vyuZivat rozdilné pristupy
v ziskavani dat [58]. Pravé variabilita a okamZita reakce na pribézné ziskavana pri-
marni data dava kvalitativnimu vyzkumu jiny rozmér. Je to zejména moznost, kdy ta-
zatel pruzné reaguje na odpovédi respondenta, miiZe dopliiovat jiz ptripravené otazky,
a zaroven pribézné analyzuje odpovédi a formuluje otazky nové. Tazatel tak provadi
sérii analyz a dedukci/indukci v priibéhu samotného procesu ziskavani dat a dostava
tak hloubkovou informaci a nova zjisténi na zadané a definované vyzkumné otazky.
CoZ je nesporna vyhoda kvalitativniho vyzkumu. A na druhou stranu je potreba prihli-
Zet k tomu, Ze ziskana primarni data jsou souborem subjektivnich vypovédi a nazort
respondenta, coZ mize byt hodnoceno i negativné, protoZe je tézké tyto zavéry jedno-
duse zobecnit [58].
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Sbér primarnich dat pro kvalitativni vyzkum probiha nejcastéji formou rozho-
vorl. Rozhovor vsak lze chapat jako ,,... kontextudini uddlost, pri niZ jsou ve vzdjemné
interakci Ci spoluprdci mezi tazatelem a dotazovanym konstruovdny vyznamy a porozu-
méni...“ [59]. Nezajima nas primarné obsah takového rozhovoru, tedy co je odpovédi
na naSe otazky, ale také forma, tedy dikce, stylistika apod. rozhovoru. Musime byt
schopni ¢ist mezi radky a pochopit takto zaznamenanou vypovéd' [59]. Je tedy vhodné,
aby tazatel byl na takovy rozhovor dobre pripraven, mél jisté povédomi a znalosti o
tématu a zejména aby umél, na zakladé vhodné zvolenych otazek, ziskat relevantni in-
formace [56, 57]. K tomu je vhodné mit pripravenou strukturovanou osnovu, podle niz
se v pribéhu vyzkumu postupuje. Je vhodné znat posloupnost otazek, ale byt ptipra-
ven na spontannost vypoveédi tazatele, ktera bezprostfedné nesouvisi s pripravenou
osnovou [59]. Tazatel by ale mél byt schopen okamzité improvizace pravé z podobnych
situaci.

Rozhovory lze rozdélit na strukturované, které lze zaradit, kviili vysoké mire stan-
dardizace, mezi kvantitativni strategie vytvareni dat (zde je to Dotaznik) a dale rozho-
vory polostrukturované, nestrukturované (rozhovor podobny béZzné konverzaci) a na-
rativni (spontdnni vypravéni pribéhu). Dalsi déleni rozhovorti je podle tcasti osob na
rozhovor individualni a skupinovy [59]. Diky stale ¢astéjsimu vyuzivani on-line pro-
stredi mohou byt tyto rozhovory vedeny také prostrednictvim komunikac¢nich platfo-
rem (Zoom, MS Teams, apod.) a multimedialné zaznamenavany.

Individudlni (hloubkovy) rozhovor patti mezi osobni rozhovor (tazatel a respon-
dent), ve kterém lze ziskat velmi detailni a pravdivé a subjektivni informace, které mo-
hou objasnit mySlenkové procesy respondenta ke zkoumanému jevu. Pti ziskavani in-
formaci 1ze vyuzit také psychologickych technik, nicméné je velmi dilezité umét
vhodné Kklast otazky, jejich posloupnost, proto je diilezité si vSe dopiedu pripravit [57].

Expertni rozhovor je forma individualniho rozhovoru s odborniky v danému
oboru. Respondenti jsou profesiondlové v dané oblasti, a jsou to zaméstnanci firem a
organizaci. Tyto typy rozhovori vyuZivaji rovnéz pripravenych osnov, a to zejména
z dlivodli zachovani mlcenlivosti pri ziskavani informaci tykajici se citlivych znalosti
firmy, ¢i organizace [56].

Skupinovy rozhovor, tzv. Focus Groups (FG). Zde se mliZe jednat o skupinovou dis-
kusi (jedna otazka je poloZena vSem zucastnénym, tazatel diskusi respondenti mode-
ruje), nebo skupinovy rozhovor (skupina probira urcité téma a moderator rtizné zasa-
huje do rozhovoru; podstatou je dynamicka interakce mezi respondenty, ktefi oteviraji
dalsi témata dle toku myslenek v hovoru). Obecné tedy FG zahrnuje vice respondenti
(cca 4 az 10 osob), kdy podstatou je skupinova interakce mezi jednotlivymi tCastniky.
Zakladem je, aby se vSichni Ucastnici vyjadiovali spontanné, uprimné, i kdyZ se mezi
sebou neznaji a jinak by vzajemné hovory mezi sebou nevedli. V tom je diilezita uloha
tazatele v roli moderatora, ktery sleduje vzajemné ptisobeni mezi jednotlivymi ucast-
niky. Snazi se o to, aby jednotlivci sdileli ve skupince své nazory a postoje a cely skupi-
novy rozhovor mél spad [57, 59].
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Vyhodou FG je moznost v realném case sledovat skupinovy rozhovor s prezentaci
riznych nazori jednotlivci, s vyjadifovanim souhlasu ¢i nesouhlasu, s riznou formou
urovné argumentace, polemiky a také zaujimani stanovisek k danému jevu. Proto je
zde Kklicova role moderatora jako zkuSeného tazatele, ktery dovede udrZet diskusi
v eticky relevantnich a sluSnych mezich, zejména ve vztahu k vyzkumu a sbéru dat.
Rovnéz vybér respondentl by mél probihat tak, aby nebyly komunika¢ni nerovnosti a
vyjadrovaci rozdily mezi u¢astniky [59].

Kvantitativni vyzkum

Uéelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat métitelna data, tedy ¢iselné hodnoty. Tento
typ vyzkumu prinasi informace o ¢etnosti jednotlivych skutecnosti a jevi. Vysledky
kvantitativniho prizkumu jsou zpracovany do tabulek a grafii s ¢iselnymi hodnotami,
nebo vyvojovymi trendy daného jevu [56, 57]. Ziskana primarni data jsou méritelna,
Ize je statisticky zpracovat a dale popisovat. Vyhodou kvantitativniho vyzkumu je oslo-
veni velkého poctu respondentti dané cilové skupiny v relativné kratkém case a ziskani
jasnych (Ciselnych, procentnich) dat. Naopak nevyhodou miize byt Spatna formulace
otazek, které nevedou k ziskani relevantni odpovédi na predem definované vyzkumné
otazky, ¢i hypotézy [58].

Nejcastéjsi metodou ziskavani primarnich dat v kvantitativnim vyzkumu je dotaz-
nikové Setrenti.

Dotaznik je rovnéz velmi rozsifenym nastrojem ve sbéru dat. Existuji dva pristupy
ve sbéru dat. Prvnimi je vypliiovani dotazniku samotnymi respondenty, druhym zpt-
sobem je, Ze otazky respondentovi ¢te sdm tazatel a ten také sam zaznamenava odpo-
védi, tento druhy typ sbéru dat je financné nakladny i ¢asové narocny prave na osobu
tazatele. S tim se poji také situace, kdy osoba tazatele miliZe byt pro respondenta ,ru-
$iva“ a mizZe odpovéd zkreslit. Naopak u samostatného vyplnovani dotazniku respon-
dentem lze za relativné nizké finan¢ni naklady ziskat velké mnoZstvi relevantnich dat.
Proto je dtilezity vybér cilové skupiny a zainteresovanost a iniciativa respondenta do-
taznik vyplnit [59].

Pro tento typ vyzkumu je nutné, aby byl dotaznik dobre sestaven, aby respon-
denta bavilo na poloZené otazky odpovidat, aby otazky plynule na sebe navazovaly a
aby respondent na né byl schopen odpovédét. Mély by byt vystizné a mély by obsaho-
vatjen to, co je dulezité pro cile vyzkumu. Struktura dotazniku by méla za¢inat ivodem
s oslovenim a kratkym sdélenim, ¢eho se dotaznik tyka [56], a co je cilem vyzkumu.
Zarucit anonymitu a nezneuziti dat, sdélit dilezitost odpovédi. Na zavér podékovat a
uvést své jméno [57].

Dotazniky mohou mit podobu papirovou, nebo elektronickou a lisi se v zavislosti
na typu dotazovani. RozliSujeme [57, 59]:

e Osobni dotazovdni. Tazatel i respondent jsou v osobnim, fyzickém kontaktu.
Dotaznik miliZe vyplnit jak tazatel za respondenta, tak sdm respondent. V sou-
Casné dobé je vyplnovani papirovych dotaznikd (oznacované jako P+P,
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pencil+paper, resp. PAPI - Paper Assisted Personal Interviewing) postupné na-
hrazovano metodou CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing). Odpo-
védi pri osobnim dotazovani jsou vkladany tazatelem do pocitace.

e Telefonické dotazovdni. Dotaznik je vypliiovan tazatelem prostiednictvim kla-
deni a odpovidanim na otazky v PC, nebo tisténém archu s vyuzitim sdélovaci
techniky (mobilni telefon). Tento zpiisob dotazovani vyuziva metoda CATI -
Computer Assisted Telephone Interviewing).

e On-line dotazovdni. Dotaznik je distribuovan respondentim prostiednictvim
internetu (e-mail), nebo socidlnich siti (Facebook, Instagram apod.). Respon-
dent vyplni dotaznik zcela sdm a odesila ho tazateli. On-line zplisob dotazo-
vani vyuziva metoda CAWI - Computer Assisted Web Interviewing, resp. Com-
puter Assisted Self Interview — CASI.

e Pisemné dotazovdni. Dotaznik spolu s priivodnim dopisem je zasilan postou re-
spondentovi a ten ho prostiednictvim poStovnich sluZeb vrati zpét tazateli.

V soucasné dobé je tento zpiisob dotazovani nejméné vyuzivan.

Klicovym pro sestavené dotazniku jsou jeho otdzky. Jejich pecliva priprava, ktera
vhodné reflektuje vyzkumné otazky, je zcela zasadni pro dosaZeni odpovidajiciho vy-
sledku. Pokud tedy nas dotaznik nebude tazateli srozumitelny a pochopitelny, tak po
jeho vyplnéni neziskame validni data, ktera bychom mohli analyzovat a interpretovat.
Je mozné se také inspirovat v jiZ probéhlych priizkumech, reSersich a studiich, které
budou pomocnymi prostiedky pri tvorbé a finalizaci naSeho vlastniho dotazniku [59].

V dotazniku standardizované pouzivame zejména uzavrené otdzky, tedy takové,
které maji predem pripravené varianty odpovédi. Pri oteviené otdzce mohou respon-
denti odpovédét svymi slovy. Tyto odpovédi po skonceni dotaznikového Setieni musi
projit setiidénim. Dal$im typem otazky je $kdla. Skala je forma uzaviené otazky, kdy
respondent sdéluje miru souhlasu s danym vyrokem. Skaly mohou byt slovni (napii-
klad ctyrstupnova skala: urcité souhlasim-spiSe souhlasim-spiSe nesouhlasim-urcité
nesouhlasim), nebo ¢iselnou skalu (napft. lichy pocet 1 az 5, nebo 1 aZ 7). V dotazniku
muze byt také vybér z variant, kdy na zvolenou otazku mtizeme odpovédét vybérem z
nékolika nabidnutych odpovédi. Pokud v dotazniku zvolime polootevi‘enou otdzku, tak
respondent ma na vybér vlastni odpovéd’ (napriklad je uvedeno ,jiné...“. DalSim typem
otazky je razeni podle diileZitosti, tedy sefazeni odpovédi dle diilezitosti respondenta,
kdy jednotlivé odpovédi lze presouvat podle poradi [56, 59].

Jak dotazniky, tak rozhovory s respondenty jsou vyuZzivany ke sbéru dat. Sbér dat
tvor{ zaklad vyzkumu, ktery dale vyhodnocujeme, analyzujeme. Ukolem analyzy ziska-
nych dat je jejich syntéza a sumarizace, vyhodnocujeme ziskané informace a navrhu-
jeme zavéry jako odpovédi na vyzkumné otazky nebo hypotézy. Analyza vystupi
z kvantitativniho vyzkumu je nazyvana obsahovou analyzou, a je provadéna az po zis-
kani relevantnich dat. Analyza vystupt z kvalitativniho vyzkumu je provadéna po ce-
lou dobu sbéru dat [60].
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SmiSeny vyzkum

Oba vyzkumy - kvantitativni a kvalitativni - prispivaji k ziskavani informaci a znalosti
o daném jevu, nebo dané situaci. Primarni data ziskana obéma vyzkumy se ve svém
procesu ziskavani dat lisi, nicméné mohou byt na konci vyzkumu analyzovany jako ce-
lek. Lze Fici, Ze oba typy vyzkum se vhodné dopliiuji a neni tak v zasadé konflikt v na-
sledné interpretaci vyzkumu jako celku. Takovym typem vyzkumu je tzv. smiseny vy-
zkum. Jednim z takovych postupii je vyzkum pomoci michdni metod. Ten spociva v pro-
vedeni nejprve kvalitativniho vyzkumu a po sbéru dat a jejich analyze navazné doplnit
informace pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni s naslednym hloubkovym
dotazovanim vybranych respondentt. Jinou metodou je vyzkum na zakladé smiSeného
modelu, kdy nejprve se shromazd'uji veskera data z kvantitativniho (statisticka data) i
kvalitativniho (témata a narativy) vyzkumu a ty se spolecné analyzuji [58].

U smiSenych vyzkumi, 1ze bez nadsazky fici, Ze prevazuji spiSe vyhody nez nevy-
hody. Spojeni obou vyzkumnych metod vede k sbéru obrovského mnozstvi dat, které
obsahuje zajimavé kombinace a propojeni zdanlivé nespojitelnych dat. A to zejména
spojeni prednosti obou vyzkumi tak poskytuje silnéjsi zaveéry, ¢i vhledy do danych jevi
s tim, Ze zavéry ze smiSeného vyzkumu mohou vést k zobecnénym zavértim na zakladé
plné znalosti daného jevu, ktery jsme obdrZeli ve vyzkumu. Naopak nevyhodou tohoto
typu vyzkumu je to, Ze k jeho provedeni je potieba vice tazateld, ¢i vyzkumniki, kteii
musi znat principy obou vyzkumnych metod [58].

7.3 Metodologie a design vyzkumu

vvvvvv

provedeny na dané téma v oblasti informacni gramotnosti, bude k nim prihlédnuto
v celkové ideji planovaného vyzkumu. PredloZena a peclivé zpracovana reSerse (viz
Kapitola 4) byla vytvorena z validnich zdrojt, bylo prihlédnuto a Cerpano ze zdrojt zde
uvedenych, a vSechny tyto zdroje jsou taktéz citovany.

V ramci metodologie vyzkumu bude v prvnim kroku pripraveno originalni dotaz-
nikové Setreni, doplnéné o individualni polostrukturované rozhovory s vybranymi re-
spondenty. V rdmci dotaznikového Setieni budou pouzity uzavirené otazky kvantitativ-
niho charakteru s vyuzitim Skalovani, nebo danych odpovédji, ale i moZnost vlastniho
vyjadreni respondenta k dané dotaznikové otazce. Po vyhodnoceni dat z dotazniku bu-
dou vytipovana témata pro nasledné individualni rozhovory (kvalitativni vyzkum) s
nékolika respondenty (z riznych fakult pro rozdilnou naroc¢nost a zaméreni oborti) ze
zkoumaného vzorku respondentii. Dotaznik bude vytvoren v on-line prostiredi Google
Forms®, kde bude zajisténa anonymita respondenta. Pro individudlni rozhovory, jako
druhy krok, bude pripravena série dopliujicich otazek. Individualni rozhovory budou
zaznamendny na zvukovy zdznam a tazatel si bude zaroven délat poznamky a zapiso-
vat zajimava sdéleni v ramci toku reci a sledovani respondenta. Pomoci segmentace a
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nasledné moznosti kddovani bude rozhovor analyzovan jako celek. Bude provedena
jednoducha prehledna pasportizace rozhovort.

Zavéretnym krokem v postupu vyzkumu bude vyhodnoceni vyzkumu jako celku.
Nejprve dojde k vyhodnoceni dotaznikového Setieni. To spociva v praci se ziskanymi
daty, navrh a sestaveni pirehlednych grafii s popisem a komentari a jejich interpretace.
Zde se bude hovorit o ¢iselnych, resp. procentnich datech, vztazenych k celkovému po-
¢tu respondentd. Poté bude nasledovat vyhodnoceni individualnich rozhovori. Tyto
budou zpracovany dle odpovédi na pripravené otazky, pripadné obohaceny o dalsi
sdéleni respondentti, ktera vychazeji ze spontannosti, ¢i dalsSich reakci na polozenou
otazku. Vyhodnocovani a interpretace takového kvalitativniho vyzkumu se bude opirat
o celkovy kontext vypovédi.

Pokud budou nékteré vysledky neocekavané, mohou a budou v zavéru komento-
vany a muze byt navrzZen postup, ¢i moznosti smérovani pro dalsi vyzkum v oblasti in-
formacni gramotnosti u vybrané cilové skupiny.

Sbér dat bude propagovan v ramci socialnich siti a bude ¢asové omezen, bude
semestry studia. Toto ohraniceni je limitnim pro ziskavani dat, vyzkumny vzorek je
omezen pouze nha studenty VSB-TUO, dal$i studenti vysokych $kol v ramci regionu a
Ceské republiky byly z vyzkumu vyfazeni. Diivod vybéru tizkého vyzkumného vzorku
je zdivodnén v Kapitole 7.1.

V ramci celého vyzkumu bude kladen diraz na etiku provadéného vyzkumu, tedy
zejména bude piihliZeno k respektovani soukromi, sami respondenti si rozhodnou o
Ucasti ve vyzkumu, nebudou do vyzkumu nuceni ani premlouvani. Ziskana data budou
samoziejmé anonymizovana a respondenti nemohou byt identifikovani na zakladé
zverejnénych dat z vyzkumu. Zaroven bude se ziskanymi primarnimi daty nakladano
tak, aby nemohly byt zneuzity a aby probéhly vyzkum nemohl byt zneuZity po jeho
zverejnéni. Z téchto diivodl byl pro tento vyzkum ptipraven pisemny (resp. ustni) in-
formovany souhlas s dodrzenim GDPR. VSechna obdrzena data, v¢etné analyzy, vyhod-
noceni a interpretace (diskuse) budou archivovana. Pokud budou néktera data v bu-
doucnu zverejnéna, bude se postupovat v ramci platného autorského zakona a zpt-
sobu ochrany dusevniho vlastnictvi.

7.4 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je zjiSténi primarnich informaci o informacni gramotnosti stu-
dent@ po prvnim ro¢niku bakalarského studia na VSB-TUO.

Pro vyzkum byla vybrana skupina studentt po absolvovani prvniho roc¢niku i z
toho diivodu, Ze jiz absolvovali 2 semestry vyuky, a tudiZ mohou relevantné posoudit
a adekvatné sdélit, jakym zplisobem pracovali s informacemi. K tomu bude slouzit
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pripraveny kvantitativné-kvalitativni (smiSeny) prizkum, opirajici se o tyto vyzkumné
otazky:
- Jaké zdroje informaci preferuji studenti VSB-TUO pii hledani védeckych infor-
maci?
- Jaké jsou hlavni vyzvy, se kterymi se studenti setkavaji pri vyhledavani, hodno-
ceni a pouzivani informaci pro své studijni potieby?
- Jakym zplisobem vyuZivaji studenti technologie a online nastroje pro zlepSeni
své informacni gramotnosti?

Na tyto tri vyzkumné otazky bylo pripraveno dotaznikové Setfeni s tim, Ze bude
doplnéno o individudlnimi rozhovory s vybranymi studenty, kteri vyplnili dotaznik.
Jako doplnék k tomuto Setreni bude, na zakladé finalniho vyhodnoceni dotazniku, jeSté
dodatecné provedena mala focus group se dvéma zaméstnanci - knihovniky, ktef{ pro-
vedou vlastni komentaie k vysledkiim vyzkumu informacni gramotnosti. Tyto dva po-
hledy na jedno téma budou v zavéru diplomové prace diskutovany.

7.5 Casovy harmonogram vyzkumu

Formovani tématu diplomové prace zapocalo jiZ v prvnim ro¢niku magisterského stu-
dia (jaro 2023), kdy jsem si téma informacni gramotnosti sama vybrala, a to na zakladé
zajmu, ktery vychazel z prednasky dr. Pavliny Mazacové v predmétu Seminar k diplo-
mové praci I: Vychodiska a metodologie. V priibéhu nasledujiciho ptl roku jsem téma
rozpracovala s tim, Ze by mne zajimaly pravé informace tykajici se studentd vysokych
Skol, zejména po prvnim roce bakalarského studia. Prechod studenttii ze stredni Skoly
na Skolu vysokou, byva stresovym faktorem, zejména v systému prace s daty, ktery je
odlisny od prace s daty na stredni Skole. Do tématu informacni gramotnosti jsem se
ponorila a zacala jsem vyhledavanim relevantnich vstupli. Moje hlavni ¢innost spoci-
vala ve vyhledani informacnich zdroji prevazné v online prostiedi databazi knihov-
niho fondu naptic¢ univerzitami v CR, ale také s vyuzitim Narodni technické knihovny,
Moravské zemské knihovny v Brné a dalsich, tak i s vyuzitim osobnich kontaktt a se-
tkani s vedouci prace. Pozdéji se ptidala konkrétni spoluprace s Ustiredni knihovnou
VSB-TUO s tim, Ze jsem vyuZila i osobnich konzultaci s Feditelkou Bc. Lenkou Votypko-
vou a samotnymi knihovniky na toto téma.

V dal$im kroku jsem provedla vlastni reSersni ¢innost dostupnych zdrojt. Tato re-
SerSe je soucasti teoretické casti, avSak mi poskytla uceleny pohled, jaka dil¢i témata
byla vyzkumné Setiena, jaké byly cilové skupiny, na co konkrétniho byly jednotlivé vy-
zkumy zaméreny. Z nich jsem pak vychazela pri tvorbé vyzkumnych otazek a posléze
vlastniho, origindlniho dotazniku pro mou diplomovou praci. V zavéru roku 2023 jsem
méla hrubou predstavu o tom, jak bude dotaznikové Setfeni vypadat, jaka budou té-
mata otazek a jejich zaméreni. V pocatku roku 2024 jsem pak navrh dotazniku konzul-
tovala jak svedouci diplomové prace, tak také s feditelkou UK. Vysledna podoba
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dotazniku byla v soucinnosti se vS§emi stranami v breznu roku 2024 schvalena a finali-
zovana do podoby on-line dotazniku v prostiedi Google Forms®.

Samotna distribuce dotazniku, respektive sbér dat od respondentti, zapocala
v kvétnu 2024. Toto nacasovani bylo zvoleno z toho diivodu, Ze studenti jiZ maji absol-
vovany dva semestry vyuky a zacina zkouSkové obdobi. Je tedy vice volného Casu na
vénovani se vyplnéni dotazniku. Soucasné s distribuci dotazniku také probihala pro-
pagace dotaznikového Setreni (viz Priloha B) v ramci socidlnich siti knihovny, ale také
osobnim kontaktem s potencialnimi respondenty v ramci jednotlivych fakult VSB-
TUO. Sbér dat trval celkem 20 dni. V ramci sbéru dat pak jesté probihaly individualni
rozhovory s vybranymi respondenty. Ihned po skonceni sbéru dat byly vysledky do-
taznikového Setfeni vyhodnoceny a graficky zpracovany. Casova posloupnost jednot-
livych ¢innosti je uvedena v Tabulce 12.

Tab. 12: Harmonogram pribéhu vyzkumu v ramci diplomové prace.

casové obdobi aktivita

bi‘ezen 2023 Zadani tématu diplomové prace

duben-zari 2023 Rozpracovani tématu - tvorba projektu

srpen-listopad 2023 Resersni ¢innost podobnych a piibuznych témat

rijen-prosinec 2023 Ptiprava dotazniku - tvorba otdzek (navrh)

leden 2024 Doplnéni informaci k vyzkumu z obou univerzit

unor 2024 Schvaleni dotazniku na MUNI a VSB-TUO

birezen-duben 2024 Finalizace vysledného dotazniku véetné otazek a ptiprava pro-
stiedi Google Forms®.

kvéten 2024 Sbér dat a on-line propagace vyzkumu

kvéten 2024 Zpracovani vysledkl dotaznikového Setieni, véetné vystupi z

individualnich rozhovoru.

7.6 Priprava a finalizace dotaznikového Setfeni

Vramci pripravy dotaznikového Setfeni bylo prihlizeno k provedené resersi, ktera
ukazovala, jaké prazkumy byly provedeny a jaké vystupy byly ziskany. S tim, jak byly
formulovany vyzkumné otdzky, pak spocivala priprava dotazniku ve vytvoreni tako-
vych typi otazek, které by jednoznacné zadané vyzkumné otazky zdiivodnily. Inspiraci
mi byly i nékteré dotaznikové otazky z diplomovych praci zamérenych na podobnou
cilovou skupinu, obhajenych v neddvné dobé. Rovnéz pri tvorbé dotazniku bylo pristu-
povano k obecnym pravidliim, které se tykaji prizkumi v dané oblasti a jsou podrobné
popsany v kapitole 7.2 Informativni piehled o metodach vyzkumu.
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Dotaznik byl tedy rozdélen tematicky na tri okruhy (dle pozadavku vyzkumnych
otazek) a doplnén jesté jednim okruhem, ve kterém respondent odpovidal na otazky
organizacniho charakteru. Otazky maji charakter otevrenych i uzavienych odpovédi,
nékteré otazky jsou doplnény o Skdlovani. Anketni otazky v ramci dotaznikového Set-
feni, které byly distribuovany v daném ¢asovém rozmezi, jsou v plném znéni uvedeny
jako Ptiloha A.

Priprava anketnich otazek a jejich finalizace pak byla prevedena do prostredi for-
mularfe v Google Forms®. Jedna se o moderni nastroj pro tvorbu dotazniku a nasledny
sbér dat, ktery v on-line prostredi zajisti nejen pohodlny a rychly sbér, ale zejména vy-
hodnoceni a zpracovani ziskanych dat. Dotaznik si mliZe respondent otevrit jak v pro-
stfedi mobilnich telefont, tabletti, nebo na pocitaci. Responzivita formularte je v tomto
pripadé dalsi vyhodou.

Pro vytvoreni dotazniku staci mit Google ucet. Google Forms® nabizi velké moz-
nosti v pokladani dotaznikovych otazek, od skal rtizného rozsahu, vybéru praveé jedné
nebo vice moznosti, az po otevirené otazky. Na obrazku 9 miizeme vidét pracovni verzi
otazky z Casti A sestaveného dotazniku.

CéstA

><
.

Popis (nepovinny)

Jak éasto vyuzivéte Ustfedni knihovnu V3B-TUO [l @® wvyberz moznosti -
jako zdroj informaci potfebnych pfi studiu? 9
Tr
denng| & X =
nékolikrat tydné X (3]
. =
jednou mésiéné X =
méné néz jednou mésicné X
jesté jsem nevyuzil/a X
Pridat moznost nebo pridat ..Jine*
0 m Povinné @

Obr. 9: Pracovni verze otazKy z Casti A sestaveného dotazniku.

Obrazek 10 ukazuje uvodni sdéleni studentlim, o ¢em dotaznikové Setieni je a
dalsi informace. Obrazek 11 pak ukazuje jednu z vybranych otazek a zplisob odpovédi.
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Oba obrazky jsou porizeny z prostiedi mobilniho telefonu. Obrazek 12 ukazuje dalsi
typ otazky v prostiedi PC. Na Obrazku 13 je vidét vygenerovany QR kéd, ktery byl vy-
uzivan v ramci tiSténych ozndmeni pii osobnich setkanich se studenty na jednotlivych
fakultach a také v ramci vypij¢éného oddéleni Ustfedni knihovny, resp. zasilan mezi

studenty.

O

< @

25 docs.google.com/

Dotaznik
informacni
gramotnosti

Ahoj, vitdm té u mého dotazniku. Tyka se
tématu informacni gramotnosti, na kterou
pisu diplomovou praci na FF MUNI a moc
by mi pomohly tvé odpovédi. Tento
dotaznik ti zabere 10 az 15 minut a je
anonymni, ale mtZe$ mi na sebe na konci
nechat kontakt pro druhou fazi vyzkumu.

valerie.machackova@gmail.com
Pfepnout Ucet

Ca Nenisdileno

&

Dalsi

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

dotazniku v prostiedi mobilniho telefonu.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit
zneuziti - Smluvni podminky sluzby - Zasady ock

Gooale Formulare
Obr. 10: Uvitaci sdéleni k vyplnéni

Vymazat formular

soukromi /

Jak &asto vyuzivate Ustiedni
knihovnu VSB-TUO jako zdroj
informaci potfebnych pfi studiu?

(O denné
nékolikrat tydné
jednou mésicné

méné néz jednou mésicné

O O 0O

jesté jsem nevyuZil/a

Jaky jazyk preferujete pfi
vyhledavani informaci?

D cestina
slovenstina
polétina
angli¢tina

némdcina

00000

Jiné:

4

Obr. 11: Ukazka on-line prostiredi dotazniku

mobilniho telefonu.
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Jaké informacni zdroje obecné vyuzivate a pouzivate ke studiu? (mlzete zvolit ~ *
vice moznosti)

N I I N A I R

online knihy

tigténé knihy

online ¢asopisy

tisténé casopisy

povinna/doporucena literatura

studijni materialy od studentl z vygsich roéniki
socialni sité

Jing:

Obr. 12: Ukazka on-line dotaznikové otazky v prostiedi PC.

Obr. 13: Aktualni QR kod dotaznikového Setireni.
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7.7 Priprava a prabéh individualnich rozhovor(

V priibéhu dotaznikového Setieni méli respondenti mozZnost zodpovédét otazku, zdali
se chtéji zacastnit také druhé casti vyzkumu - osobniho, tedy individualniho rozho-
voru po vyplnéni dotazniku. Tuto mozZnost vyuZilo celkem 8 studentti a to tak, Ze na
sebe zanechali kontakt v podobé e-mailové adresy. Na zakladé tohoto uvedeného kon-
taktu jsem je individualné kontaktovala, oslovila je s Zadosti o poskytnuti dalSich infor-
maci a poté s nimi uskutecnila rozhovory. Nékteri studenti ale na zaslany e-mail opa-
kované nereagovali.

Otazky pro individualni rozhovory vychazely z odpovédi studentli v rdmci dotaz-
nikového Setieni. Odpovédi jsou tedy veskrze individualni, protoZe kladené otazky do-
pliuji jejich dotaznikové odpovédi.

NejcastéjsSimi dopliiujicimi otazkami pti osobnich rozhovorech byly tyto:

- Jakkonkrétné vyuZzivaji nastroje umélé inteligence? VyuZili je jiZ pti studiu? Vidi
néjaké problémy, jeZ se mohou pfi jejich pouzivani vyskytnout?

VSechny rozhovory byly vérohodné zaznamenany, véetné odpovédi do odpovéd-
nich archli v ramci dopliujicich otazek. Tyto individualni rozhovory jsou k nahlédnuti
u autorky diplomové prace a v ramci zachovani anonymity respondenta nejsou sou-
Casti prilohy této prace. Jejich pouziti je uvedeno v ramci diskuse vystupt z vyzkumu a
je stvrzeno jejich souhlasem. Souhlasy respondentti jsou v souladu s naiizenim GDPR
a jsou k nahlédnuti u autorky prace. Vzor informovaného souhlasu je piilohou této
prace (viz Priloha C).

7.8 Prubéh sbéru dat

Po celkové ptipravé vyzkumu a jeho pfipominkovani ze strany MUNI a UK VSB-TUO a
nasledné finalizaci baliku otazek dotazniku byl vytvofen on-line formular. Tento for-
mular byl pred spusténim jesté provéren, zdali by se v pribéhu odpovédi respondentii
neobjevily necekané problémy s vypliiovanim. Po peclivé verifikaci bylo pristoupeno k
ostrému spusténi.

Dotaznik byl uvolnén v obdobi 3. 5.a% 23. 5. 2024 a vyplnilo jej celkem 56 studenti
VSB-TUO z riiznych fakult. V ramci tohoto obdobi a do konce kvétna 2024 pak probé&hly
individualni rozhovory s vybranymi studenty.

Na zakladé zpracovani vysledkl z dotaznikového Setieni byla dale uskute¢néna
v pribéhu kvétna 2024 mala focus group, které se ziucastnily dvé knihovnice. Tito dva
novi Ucastnici vyzkumu reagovali a komentovali vysledky dotaznikového Setieni z po-
hledu knihovnika.

V ramci individualnich rozhovori a focus group probéhla jejich pasportizace.
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Pasportizace rozhovoru

VSechny probéhlé individualni polostrukturované rozhovory jsou pasportizovany
v piehledné Tabulce 13, ve které jsou uvedeny zakladni informace o pribéhu rozho-
vort, dale jsou doplnény také informace k focus group s vybranymi knihovnicemi.

Tab. 13: Pasportizace rozhovori.

Rozhovor1 Rozhovor 2 Rozhovor 3 Focus

group
Datum a cas 15.5.2024 16.5.2024 30.5.2024 5.6.2024
rozhovoru 10:30 16:00 9:00 8:20
Délka zvuko- 08:45 08:53 31:24 1:02:30

vého zaznamu
Nahravka ulo- VSechny nahravky uloZeny na externim disku, zabezpeceno.

Zena

Transkripce Bez tran- Bez tran- Bez tran- Bez tran-
rozhovoru skripce skripce skripce skripce
Doslovna/ko- ano ano ano ano
mentovana

Citace pouzita

Shrnujici pro- ano ano ano ano
tokol

Profese (stu- student student student knihovnik
dent/knihov-

nik)

Informovany  pisemny pisemny Online sou- pisemny
souhlas hlas na na-

hravce
Forma  kon- email/osobni email/osobni email/online  osobni
taktu
Atmosféra roz- neutralni neutralni neutralni pratelska
hovoru

V ramci individualni rozhovort nebyly porizeny doslovné ani komentované tran-
skripce z probéhlych rozhovori. Byly provedeny pouze shrnujici protokoly, které jsou
v této diplomové praci uvedeny a obsahuji nejcastéjsi myslenky a vypovédi od respon-
dentt. Pokud se jednalo o velmi silné negativni, nebo pozitivni pasaze v rozhovoru, pak
jsou uvedeny jako citace.
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Obr. 14: Autorka diplomové prace a zaméstnanci knihovny pii Focus group.

o

7.9 Vysledky dotaznikového Setfeni

Tato podkapitola uvadi vysledky dotaznikového Setieni realizované prostrednictvim
Google Forms®. Nejprve je uvedena tabulka poméru respondentii mezi jednotlivymi
fakultami, dle matriky studentt SIMS [61] a také procentudlni zastoupeni respondentti
z jednotlivych fakult. Nasledné jsou prezentovany samotné vysledky dotazniku ve
formé grafti generovanych primo z platformy Google Forms®, které vizualizuji klicova
zjisténi a trendy vyplyvajici z odpovédi respondentd.

Tab. 14: Pocty respondentii a pocty vSech studentii 1. ro¢niku bakalaiského studia.

Fakulta Pocet studentii Procentualni  Pocet Procentualni
(k18.4.2024) zastoupeni respondentii  zastoupeni

EKF 623 23,95 2 0,32

FAST 286 11,00 4 1,40

FBI 276 10,61 2 0,72

FEI 669 25,72 16 2,40
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Fakulta PocCet studentii Procentualni  Pocet Procentualni
(k18.4.2024) zastoupeni respondentii  zastoupeni

FMT 110 4,23 22 20,00

FS 340 13,07 7 2,06

HGF 297 11,42 3 1,01

Celkem 2601 100 56 2,15

Vysledky dotaznikového Setieni

Na prvnim grafu (Graf 2) je vidét, Ze do dotaznikového Setfeni byl zapojen vétsi pocet
studentli prezenc¢niho studia, a to v hodnoté 87,5 %. Studenti kombinovaného studia
jsou zastoupeni 12,5 %.

Na dalsim grafu (Graf 3) je ukdzano zastoupeni jednotlivych stiednich Skoly ab-

solvovanych studenty bakalaiského studia VSB-TUO. ProtoZe se jedna o technickou
univerzitu, nejvice studentli absolvovalo stredni priimyslovou $kolu, a naopak nej-
méné studentd stiedni odborné uciliste.

Studujete:

@ prezenéni studium

I @ kombinované studium

87,5%

Graf 2 Pomér studentti prezen¢niho a kombinovaného studia.

Jaky typ SS jste studoval/a?

@ stifedni odbornou $kolu
® gymnazium

stfedni primyslovou $kolu
@ stiedni odborné ugiliste

Graf 3 Rozdéleni studentd podle typu stiredni Skoly. (Pozn. stiredni odborné ucilisté je
zastoupeno 1,8 %)
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Graf 4 ukazuje, Ze VSB-TUO byla prvni studovanou vysokou $kolou pro 87,5 %
respondentd. Zbylych 12,5 % studovalo jinou vysokou $kolu, a to VSB-TUO 2 studenti,
VUT 3 a UPOL a UTB po jednom studentovi.

Studoval/a jste pfed nastupem na VSB-TUO jinou VS nebo VOS?

® ano
®ne

Graf 4 Pfedchozi zkusenosti studentii se studiem na VS/VO0S. (Pozn. Jinou VS studovalo pied na-
stupem 12,5 % v tomto poméru: VSB-TUO 2 studenti, VUT 3 a UPOL a UTB po jednom studen-
tovi. Tato otazka nebyla povinna.)

Dalsi grafy uz hodnoti Ustfedni knihovnu VSB-TUO, a proto na Grafu 5 je znazor-
néna Cetnost vyuzivani knihovny, kde nejvétsi ¢ast respondentti, 44,6 %, knihovnu ke
studiu jesté nevyuzila. Méné nez jednou mésicné navstivilo knihovnu 33,9 %. Necelych
9 % navstévuje knihovnu nékolikrat tydné.

Pokud se podivame, jaky jazyk studenti preferuji (Graf 6), pak prevaZzuje ceStina
v uzkém zavésu s anglic¢tinou.

Na Grafu 7 vidime, jaké informacni zdroje studenti vyuzivaji ke studiu. Nejcastéji
vyuzivaji studijni materialy od studentii z vyssich roc¢nik, resp. stejnym podilem od-
povédi vyuzivaji online knihy a povinnou (doporucenou) literaturu od pedagog.

Jak dasto vyuzivéate Ustfedni knihovnu VSB-TUO jako zdroj informaci potfebnych pfi studiu?

® denné
@ nékolikrat tydné
jednou mésiéné
@ méné néZjednou mésigné
@ jestd jsem newusil/a

Graf 5 Cetnost vyuzivani UK VSB-TUO jako zdroje informaci potirebnych ke studiu.
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Jaky jazyk preferujete pfi vyhledavani informaci?

gestina 51 (91,1 %)
slovenstina
polstina
angliétina 45 (80,4 %)
némcina 3(5,4 %)

rustina 1(1,8 %)

Graf 6 Preference vyhledavaciho jazyka.

Jaké informacni zdroje obecné vyuzivate a pouzivate ke studiu? (mUzZete zvolit vice moznosti)

online knihy

tisténé knihy

online ¢asopisy

tisténeé casopisy
povinna/doporucena literatura
studijni materialy od studentu...
socialni sité

31 (55,4 %)
20 (35,7 %)

10 (17,9 %)

6 (10,7 %)
31 (55,4 %)

34 (60,7 %)
15 (26,8 %)

Studijni materialy Skoly 11,8 %)
Qdborné &lanky 11,8 %)
Online zavéretné prace 1(1,8 %)
vétSinou odborné publikace, t... 1(1,8 %)
Internetové ¢lanky 1 (1,8 %)
Stackoverflow a obwkle cok... 1(1,8 %)
studijni materialy od ugitelt 1(1,8 %)
indové na youtube 11,8 %)
youtube videa 1(1,8 %)
Zahrani¢ni videa 1(1,8 %)

0 10 20 30 40

Graf 7 Informacni zdroje vyuzivané ke studiu. (Pozn. odpovédi s jednotkovou odpovédi pied-
stavuji individualni odpovédi v dotaznikové moznosti ,Jiné“.)
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Graf 8 ukazuje, jaké maji studenti povédomi o nabizenych databazi informacnich
zdroji, které nabizi knihovna, zdali jsou s nimi seznameni a zdali je vyuzivaji. VétSina
studentd prvniho ro¢niku tyto databaze nevyuziva, coz souvisi s Grafem 9, kde je jasné
vidét, Ze tyto databaze nevyuzilo 46,4 % studentd.

Akademické vyhledavace, jako je Google Scholar, nevyuziva, dle Grafu 10, 66,1 %
respondentu.

Vice nez polovina respondentti sdélila, Ze preferuji elektronické informacni zdroje
(57,1 %), viz Graf 11, a naopak tisténé zdroje jen 21,4 %.

Graf 12 ukazuje zkuSenosti s vyuzivanim odbornych diskuznich fér nebo komunit
ajejich vyuzivani i nevyuzivani je vice méné rovnocenné.

Univerzitni knihovna plati rizné databaze informacnich zdroj.
40 B ano [ ne

30
20

10

Vite o moZnosti jejich wuZti? Vite, o jaké databaze se jedna? WuZivate je pro své studium?

Graf 8 Povédomi o databazich informaénich zdroji zajistovanych UK VSB-TUO.

Jak ¢asto pouZivate online databaze védeckych ¢lank( a ¢asopis?

® denné
® nékolikrat tydné
jednou za mésic
® méné neZjednou za mésic
@ jeste jsem newuZil/a

Graf 9 Cetnost pouzivani online databazi. (Pozn. moZnost ,jednou za mésic* je zastoupena 8,9 %
respondenti)
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Jak Casto se obracite na akademické vyhledavace, jako je Google Scholar?

® denné
@ nékolikrat tydné
jednou za mésic
@ méné neZjednou za mésic
@ jesté jsem newudil/a

Graf 10 Cetnost vyuzivani akademickych vyhledava¢t’. (Pozn. moznost ,jednou za mésic je za-
stoupena 7,1 % respondenti)

Preferujete tisténé, nebo elektronické zdroje pfi ¢teni védeckych praci?

® tistene
@ elektronické
nemam preferenci

Graf 11 Preference formy informac¢niho zdroje.

7 Google Scholar je nastroj pro vyhledavani odbornych informaci (védeckych ¢lankd, vyzkumnych praci
atd.). Neni oborové ani jazykové omezen, 1ze vyhleddvat odborné prace i v jinych jazycich neZ angli¢-
tiné, hleda v databazich vyznamnych producenti védecké literatury (nakladatelé - napt. Elsevier,
Springer, védecké spolecnosti), repozitarich (digitalnich ulozistich) univerzit a dalsich védeckych in-
stituci, preprintovych serverech, digitalizovanych sbirkach knihoven a jejich katalozich, databazich
atd [62].
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Mate zkusenosti s vyuzivanim odbornych diskuznich fér nebo komunit zaméfenych na vasi oblast
studia?

@ ano, pravidelné je wuZivam
® ano, ob&as je wuzivam

ne, nikdy jsem je newyuZil(a)
@ ne, nevim o jejich existenci

30,4%

Graf 12 ZkuSenosti s vyuzivanim odbornych diskuznich fér nebo komunit.

Na dal$im grafu (Graf 13) studenti hodnoti, jak jsou pro né diilezité urcité cinnosti
spojené s praci s informacemi. Nejvétsi diiraz je u nich kladen na vyhledavani infor-
maci.

Graf 14 zobrazuje, jaké potiZe maji studenti s vyhledavanim relevantnich infor-
maci. Z odpovédi respondentii vyplyva, Ze problémem je filtrovani téch informaci.

Kvalitu nalezenych zdrojt a informaci (Graf 15) respondenti hodnoti znamkou 2,
tedy dlivéryhodné.

Vyhledavani odbornych zdroji ke studiu (Graf 16), povazuji studenti za uZzitecné
v 87,5 %.

Pti Cetbé odbornych textd (Graf 17) ve vétsiné pripadil studenti rozumi a chapou
obsah daného textu.

Za jak dulezité povazujete jednotlivé typy prace s informacemi?

30
Bl nejméné dulezité [l spide duleZté dulezit¢ M velmidulezit¢ M nejvice dilezité

20

whledavani informaci hodnoceniinformacf organizace informaci tvorba textu prezentace informacé

Graf 13 Subjektivni hodnoceni diilezitosti jednotlivych typii prace s informacemi.
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Jaké obtiZe pocitujete pfi vyhleddvéni relevantnich informaci pro své studijni Gcely? (muzete zvolit
vice moznosti)

pfilis velké mnoZstvi informaci 23 (41,1 %)

obtizna dostupnost potfebnych

0,
o 21 (37,5 %)

obtizné filtrovani relevantnich

0,
informaci 35 (62,5 %)

nedostateéna duvéryhodnost

%
nalezenych zdroja 17 (30,4 %)

nepocituji Zadné obtiZze

Graf 14 Mozné obtize pri vyhledavani relevantnich informaci.

Jak hodnotite divéryhodnost a kvalitu nalezenych zdrojli a informaci?

40
30 31 (55,4 %)
20

10

5(8,9 %) 0 (OJ %)

Graf 15 Divéryhodnost a kvalita informacnich zdroj.

Na Grafu 18 jsou uvedeny zptisoby filtrovani informaci z dostupnych dat, nejvice
jsou zastoupena vyhledavani podle klicovych slov, flitrii a tagt.

Odpovédi na otazku tykajici se problému citovani pri riznych studijnich aktivi-
tach znazornuje Graf 19. Pro vétSinu respondentti je to obcasny problém.

Graf 20 ukazuje, jakymi zpiisoby si studenti mohou zlepsit své dovednosti v ob-
lasti vyhledavani a hodnoceni informaci. Nej¢astéjsi odpovédi byla diskuze se spolu-
zaky a uciteli a v tésném zavésu podcasty a YouTube navody.
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Vyhledavani odbornych zdrojl ke studiu povazuji za (mUzete zvolit vice moznosti)

uziteéné 49 (87,5 %)

Zbyteéne

snadné 8 (14,3 %)

obtiné 18 (32,1 %)
&asto provadénou cinnost 22 (39,3 %)
ojedinélou ¢innost 9 (16,1 %)

0 10 20 30 40 50

Graf 16 Subjektivni pohled na vyhledavani odbornych zdroju.

Pri Cetbé odbornych textl obvykle (mGzete zvolit vice moznosti)

chapu obsah textu, rozpoznam

0,
klicova Zjisténi 39 (69,6 %)

rozumim odbornym wrazim 34 (60,7 %)

nevim, o ¢em ¢lanek pojednaval

nerozumim odbornym wrazim

Graf 17 Zhodnoceni ¢etby odborného textu.
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Jaké néstroje nebo postupy pouzivate k filtrovani relevantnich informaci z obrovského mnozstvi
dostupnych dat? (mizZete zvolit vice moznosti)

klicova slova, filtry a tagy 45 (80,4 %)

odborné ¢asopisya databaze -
prochazeni; letmé ¢tenimexz f...
doporuceni od pedagogi nebo
spoluzakl

volim oficialni zdroje (oficialni
technickou dokumentaci, odb...
¢asto Ctrl + F, kdyz hledam
konkrétni véc

odkazy na pouZitou literaturu v|
jiZnalezenych zdrojich

19 (33,9 %)

23 (41,1 %)

1(1,8 %)

1(1,8 %)

Graf 18 Zpusoby filtrovani informaci z dostupnych dat. (Pozn. odpovédi s jednotkovou odpo-
védi predstavuji individualni odpovédi v dotaznikové moZnosti,Jiné".)

Jak Casto se setkavate s problémy ohledné citovani ve vasi studijni aktivité?

@ \elmi gasto
® casto
@ obgas
® zidka
@ nikdy

19,6%

T

Graf 19 Cetnost setkavani se s problémy ohledné citovani. (Pozn. moZnost ,velmi ¢asto* je za-
stoupena 3,6 % respondentti)
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Jakymi zplsoby zlepsujete své dovednosti v oblasti vyhledavani a hodnoceni informaci?

ucastna (e-learningowych) ku...
samostudium prostrfednictvim...

diskuze se spoluzaky a uciteli 32 (57,1 %)
cteni odborneé literatury| 20 (35,7 %)

podcasty, YouTube navody|

31 (55,4 %)
hledanim

dlouholeta prace na denni ba...
nezlepsuju

nijak specificky neziepsuji
aktivné se nezdokonaluji vio...
Nezlepsuji, pokus omwy

Graf 20 Subjektivni zhodnoceni osobniho zdokonaleni ve vyhledavani a hodnoceni informaci.
(Pozn. odpovédi s jednotkovou odpovédi predstavuji individualni odpovédi v dotaznikové moz-
nosti ,Jiné“, 4 odpovédi lze shrnout, tak, Ze se v této oblasti nezlepsuji)

Graf 21 popisuje vyuZzivani sluzeb nabizenych knihovnou. Z mnoha sluZeb je ab-
sencni plijcovani a vraceni dokumenti témi nejvyuzivanéjSimi, nasledované objednav-
kami ze sklad.

Prosttedi knihovny hodnoti zhruba 2/3 respondenti jako ptijemné, viz Graf 22.

Graf 23 popisuje hodnoceni pomoci zaméstnancii knihovny s vybranymi aktivi-
tami. Ze vSech vyjmenovanych problému respondenti ve vétSiné uvedli, Ze je neznaji.

V nasledujicim grafu (Graf 24) 77,4 % respondentt sdéluje, Ze tizkosti z knihoven
nezaziva.

Graf 25 ukazuje, jak ¢asto studenti pouZivaji online kurzy nebo tutoridly zamérené
na rozvoj informacni gramotnosti. Z odpovédi vyplyva, Ze 53,6 % respondentii tuto
moznost jeSté nevyuZilo.

Dalsi graf (Graf 26) se vraci k citacim, kde je vidét, Ze nejcastéji je vyuzivan nastroj
Citace PRO Plus (46,4 %).

Facebook, respektive Messenger je dominantné preferovan v online komunikaci
s kolegy a spoluzaky, a to 73,2 %, jak je patrno z Grafu 27.

Socialni média jako zdroje informaci nebo k diskuzi uvadi 71,4 % respondentii pro
sledovani akademickych profili (Graf 28).

Na Grafu 29 je zaznamenany mozny rozpor mezi dovednostmi a znalostmi v infor-
macni gramotnosti, kdy tento rozpor zaznamenalo 17,9 % respondentt, ktefi tento
rozpor popisuji v Obr. 15.

Na predchozi graf a obrazek (Graf 29 a Obr. 15) volné navazuje Graf 30, kde stu-
denti hodnoti své kompetence z predloZené nabidky.
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Jaké sluzby knihovny vyuzivate?

absen¢ni - pljéovani dokum... 24 (42,9 %)
prezenéni - pujéovani dokum... 10 (17,9 %)
objednavky dokument( ze sk... 18 (32,1 %)
rezervace nedostupnych (w... 10 (17,9 %)
wzvedavani objednanych/re... 6 (10,7 %)
wraceni dokumentl nonstop... 14 (25 %)
pfistup k internetu pro v8ech... 14 (25 %)
meziknihowni wpQjéni sluzby 8 (14,3 %)
nakup literatury na zakladé p... 3 (5,4 %)
pujcovani ¢tecek e-knih 2 (3,6 %)
kopirovani, skenovani 10 (17,9 %)
vklad hotovosti na studentsk... 4 (7,1 %)
revalidace prikazu 4 (7,1 %)
konzultace a kurzy 1(1,8 %)
oborow knihownik (—0 (0 %)
7adné 4 (7,1 %)
jesté jsem nepouzil 11,8 %)
Nic 1 (1,8 %)
nepouzivdm, v pfipadé potie... 1(1,8 %)
Pristup k normam 1(1,8 %)
Studownu pro mé studijni uce... 1(1,8 %)
zatim jsem nepotieboval, ne... 1(1,8 %)
zadne 1(1,8 %)
nic 1 (1,8 %)

0 5 10 15 20 25

Graf 21 Vyuzivani sluzeb nabizenych UK VSB-TUO. (Pozn. odpovédi s jednotkovou odpovédi
prredstavuji individualni odpovédi v dotaznikové moznosti,Jiné“, 10 odpovédi/respondenti
odpovédélo, Ze nevyuziva zadnou ze sluzeb knihovny)

83



VYZKUMNA CAST

Jako hodnotite prostiedni Ustfedni knihovny VSB-TUO?

prijemné

inspirujici

podnétné k soustiedéni
omezujici

40 (71,4 %
11 (19,6 %)
14 (25 %)

nevim, naposledy jsem byl "f...
Neutralni

idk

nepouzivam, nehodnotim
znam jen z fotek, a par minut...
nevim

nebyl jsem tam

nemam nazor

JelikoZ jsem tam byl jednou,...
Nikdy jsem tam nebyl
nedostupne

Graf 22 Subjektivni hodnoceni prostiedi UK VSB-TUO. (Pozn. odpovédi s jednotkovou odpovédi
prredstavuji individualni odpovédi v dotaznikové moZnosti,Jiné“, 9 vice méné podobnych odpo-
védi ve smyslu ,nevim, nemam nazor, nebyl jsem tam*“.)

Na $kale ohodnotte pomoc zaméstnanct knihovny pfi nasledujicich problémech,
které se mohou vyskytnout.

A B C D E F G
I Dostal/a jsem vice informaci, nez jsem potieboval/a
B Dostal/a jsem informaci, kterou jsem potfeboval/a
Dostal/a jsem méné informaci, neZ jsem potfeboval/a
Bl Odchazim s nepofizenou
B Tento problém neznam

Graf 23 Pomoc zaméstnancii UK VSB-TUO se standardizovanymi aktivitami. (Pozn. Pismena A

aZ G znamenaji vyroky, na néz studenti reagovali, kdy A - Zapomnél/a jsem si ISIC/studentsky

priikaz a chci si vypijcit knihu. B - Objednal/a jsem si knihy a vyzvedavam si je. C - Nemohu na-
jit knihu na svém misté v knihovné. D - Poti‘eboval/a bych knihu z jiné knihovny, nez jsou
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poboéky knihovny VSB-TUO. E - Chci si vypijéit velmi starou publikaci. F - Chci nahlédnout do
celého ro¢niku periodika. G - Zpristupnéni ¢lanki ze zahrani¢nich placenych databazi.)

Néasledujici otdzka se vénuje tématu uzkosti z knihoven. Do jaké miry zazivate Uzkost pfi vasi
navstévé knihovny?

® zazivam &asto

@ zazivam obdas

@ nezaZivam

@ pravé jsem Zistil/a, Ze toto existuje a
poznavam se

Graf 24 Cetnost vysKytu tizkosti z knihoven. (Pozn. moznost ,zaZivam ¢asto“ neni zastoupena
Zadnym respondentem)

vroor

Jak ¢asto vyuzivate online kurzy nebo tutorialy zamérené na rozvoj informacni gramotnosti?

@ denné

@ nékolikrat tydné

@ jednou za mésic

@ méné nezjednou za mésic
@ jesté jsem newuZil/a

Graf 25 VyuZiti online kurzi pro rozvoj informacni gramotnosti (Pozn. mozZnost ,denné“ je za-
stoupena 3,6 % respondentii)

85



VYZKUMNA CAST

Které konkrétni online néstroje pouzivate k organizaci a spravé vasich studijnich zdroja?

Citace PRO Plus
zadné

Orgpad.info 1

viastni hlavu a viastni, pfed m... 1
Notion, Obsidian 1(1,8 %)

1

1(

26 (46,4 %)
25 (44,6 %)

Google drive
OneNote

Graf 26 Vyuziti online nastroja pro citovani. (Pozn. odpovédi s jednotkovou odpovédi piredsta-
vuji individualni odpovédi v dotaznikové moznosti ,Jiné“.)

Jaké mobilni aplikace nebo online platformy preferujete pfi vyhledavani a sdileni informaci s vasimi
kolegy nebo spoluzaky?

WhatsApp 16 (28,6 %)

0 (0 %)
16 (28,6 %)

Facebook/Messenger 41 (73,2 %)
Discord 13 (23,2 %)
Instagram 2 (3,6 %)
discord 2 (3,6 %)

Skolni email [l—1 (1,8 %)

E-mail 1(1,8 %)
soukromé nic, pracowné (z d... 1(1,8 %)
Telegramm 1(1,8 %)
DISCORD 1 (1,8 %)
instagram tik tok 1(1,8 %)
0 10 20 30 40 50

Graf 27 Preference online platforem pro komunikaci s kolegy a spoluziky. (Pozn. odpovédi
s jednotkovou odpovédi predstavuji individualni odpovédi v dotaznikové mozZnosti ,Jiné“, a to
Discord 16 respondentt, Instagram 3 respondenti, e-mail 2 respondenti a Tiktok a Telegram po

jednom respondentu.)
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Jakym zplsobem vyuzZivate socialni média k objevovani novych zdrojl informaci nebo diskuzi o
akademickych tématech?

sledovani akademickych profil... 40 (71,4 %)

zapojeni do odbornych skupin... 18 (33,9 %)
publikovani viastnich pracine...

Nijak

354 %)
zapojeni do odbornych skupin...

zadné
Stahovani dokumentu z Primatu

socialnim mediim se ve spojito...

Graf 28 Moznosti vyuzivani socialnich médii jako zdroja informaci (Pozn. odpovédi s jednotko-
vou odpovédi predstavuji individualni odpovédi v dotaznikové moznosti ,Jiné“, odpovéd’ ,ni-
jak“ napsali 3 respondenti)

Zazil/a jste v pribéhu 1. roéniku studia na VSB-TUO rozpor mezi dovednostmi a znalostmi v
informacni gramotnosti ziskanymi v pfedchozim stu...dborného textu, vyuzivani zahranicnich zdrojt ...)

@ ano, vinformaéni gramotnosti jsem
meél/a mezery a wucujici na mé kladli
studijni pozadavky, ke kterym jsem
nemél/a dostatetné kompetence

@ ne, moje kompetence informaéni
gramotnosti odpovidaly narokdim
wyucujicich

@ nedokazu posoudit

Graf 29 Rozpor mezi znalostmi a dovednostmi v informaé¢ni gramotnosti.
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Pokud ano, v jaké oblasti vnimate, Ze byl nejvétsi rozpor mezi poZzadavky vyucujicich a tim, co jste
pfi ndstupu na VSB-TUO znali? Jakym zplsobem jste si mezery ve znalostech, dovednostech
doplnili?

8 odpovédi

Ve zplsobu vyhledavani relevantnich informaci pro danou praci. Postupne jsem se snazila dozvédét, jake
mam &iréi moznosti.

je to spise naopak; v nékterych oblastech spise "akademicky pristup®, aneb najit "feSeni pro samotné feseni” v
mirném rozporu s redlnymi pozadavky fyzického svéta za zdmi univerzity :D

Samostudiem a inspirace z jinych praci

Doplnil samostudiem material( od pfednasejiciho
nezkusenost

psani textu na téma

Citace

Citace webu a elektronickych zdroji

Obr. 15: Rozpor mezi znalostmi a dovednostmi v informac¢ni gramotnosti a jeho naprava.
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V nasledujici ¢4sti se prosim zamyslete nad svymi kompetencemi nyni, na konci 1.
rotniku V5 studia, a zkuste je vyhodnotit na Skéle jako ve $kole, kdy 1 - v této
oblasti jsem si vidy jisty/d, nemam v ni nikdy problémy a 5 - v této oblasti si
nejsem vibec jisty/d, mdm v ni vidy problémy.,

- B3
& = =]

"I
|K|I

E BN EN: BN: BN EES

Graf 30: Subjektivni hodnoceni definovanych kompetenci. (Pozn. Pismena A az G znamenaji vy-
roky, na néz studenti reagovali, kdy A - Dokazu definovat svoji informacni potiebu - jsem
schopny/a urcit, kdy a jaké informace potiebuji. B - Nedéla mi problém vyhledavat zdroje v od-
bornych databazich. C - Pti vyhledavani zdrojii jsem schopny/a postupovat systematicky, vim,
kde hledat a volim vhodné resersni strategie. D - DokaZu pracovat s odbornymi zahrani¢nimi
zdroji. E - Nedéla mi problém dohledat primarni zdroje a pracovat s nimi. F - Pii vyhledavani
informaci vyuzivam rizné typy vyhledavaciho jazyka. G - Jsem schopny/a Kkriticky posoudit, zda
je nalezeny zdroj opravdu odborny. H - Na zakladé analyzy a interpretace informaci z nich
zvladnu vyvodit pirimérené zaveéry. I - Vim, jak spravné citovat, ovladam cita¢ni zasady. ] - Zvla-
dam napsat odbornou priaci vétsiho rozsahu bez zasadnich komplikaci. K - Dokazu sebekriticky
posoudit svou vlastni praci. L - Pfi tvorbé novych informac¢nich zdroji jsem schopny/4a komuni-
kovat a spolupracovat s ostatnimi. M - Ovladam zasady pocitacové a psychické hygieny - umim
predchazet negativnim vliviim pocitace na mou praci.
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Posledni otdzka na Grafu 31 se vénuje vyuZzivani nastroji umélé inteligence nejen
ve studiu. Drtivou vétSinou ,zvitézil“ ChatGPT od firmy OpenAl.

Které Al nastroje jste jiZz vyuZili nejen ve svém studiu?

47 (83,9 %)
8 (14,3 %)

12 (21,4 %)
11 (19,6 %)

MidJourey

Nastroje v ramci prohlizece (...
Zadné

Google Al

z oblasti Al prakticky vSe od...
zatim zadné

Codeium, Copilot béhem pra...
PfevaZné generace obrazkl
Github Copilot

Zadné

Scite, copilot

Bard, Copilot

Zadny

Nepouzivam

Graf 31: Vyuziti nastroji umeélé inteligence. (Pozn. odpovédi s jednotkovou odpovédi piredsta-
vuji individualni odpovédi v dotaznikové moznosti ,Jiné", a to odpovéd’ ,zZadné, nepouzivam*

uvedlo 6 respondentii a odpovéd ,Copilot” napsali 4 respondenti)

VSechna popsana zjisténi na grafech 2 aZ 31 a obrazku 15 budou podrobena na-
sledné diskuzi. Tato diskuze bude obsahovat 3 individualni rozhovory se studenty,
ktet{ souhlasili s rozhovorem. Zaroven vysledky z dotaznikového Setieni budou pied-
loZeny 2 zaméstnanctim UK VSB-TUO, ktef{ se k nim vyjadii. Jak vysledky z individual-
nich rozhovort, tak z rozhovort s knihovniky, budou obsazeny v zavérech vyzkumu.

7.10 Diskuse vysledku a zavéry

Probéhlé dotaznikové Setifeni obsahovalo celkem 34 otazek. VSechny dotaznikové
otazky byly vytvoreny a sestaveny s cilem odpovédét na 3 zadané vyzkumné otazky
(viz kapitola 7.4). Ke kazdé vyzkumné otazce byly ptirazeny otazky z dotaznikového
Setfeni, a to nasledovneé:
- Blok otazek 6 aZ 13 (Cast A) v dotazniku odpovida na VO1 ,Jaké zdroje infor-
maci preferuji studenti VSB-TUO pii hledani védeckych informaci?“,
- Blok otazek 14 az 25 (Cast B) v dotazniku odpovida na VO2 ,Jaké jsou hlavni
vyzvy, se kterymi se studenti setkavaji pri vyhledavani, hodnoceni a pouZzivani
informaci pro své studijni potieby?*,
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- Blok otazek 26 az 29 (Cast C) v dotazniku odpovida na VO3 ,Jakym zpiisobem
vyuzivaji studenti technologie a online nastroje pro zlepSeni své informacni
gramotnosti?“.

Dotaznik dale obsahoval dal3i blok otazek v rozmezi 30 az 34 (Cast D), ktery vhodné
dopliiuje vySe uvedené tii vyzkumné otazky.

Vyhodnoceni a diskuze k bloku otazek Cast A

Z dotaznikového Setieni (Graf 5) vyplyva, Ze respondenti vyuzivaji knihovnu velmi
malo, nejcastéjsi odpovédi byla moZnost ,méné nez jednou mési¢né“, a to s 33,9 %, a
skoro polovina studentli knihovnu nikdy nevyuZila. Vzhledem k tomu, Ze knihovna ma
byt podpora ve vzdélani, tak tyto 2 vysledky jsou smutné, protoZe je knihovna pro
vSechny fakulty jednotnd a ma velky knihovni fond a pfistup k databazim. Toto muze
znamenat umenseni komunikace. Knihovna by mohla komunikaci v této oblasti zacilit,
napt. po domluveé s pedagogy, vice na studenty prvnich ro¢nikd, Ze knihovna obecné JE
podplirny nastroj ve vzdélani a podporovat tak navstévu samotné knihovny ¢i stu-
dovny.

Dalsi otazka (Graf 6) se vztahovala na preferovani vyhledavaciho jazyka, a jak se
piredpokladalo, nejvyuzivanéjSim jazykem pro vyhledavani informaci je ceStina
(91,1 %), nasledovana anglictinou (80,4 %), tento vysledek potvrzuje, Ze zahrani¢ni
literatura je majoritné v anglickém jazyce. Treti je slovenstina (14,3 %), a to zejména
pro blizkost s ¢eStinou a moznymi slovenskymi studenty na eskych studijnich progra-
mech. Na ¢tvrtém misté se objevuje némcina jako ne dplné preferovany jazyk (5,4 %).

Dalsi otazka byla na informacni zdroje vyuzivané ke studiu (Graf 7), na kterou stu-
denti nejcastéji zvolili moZnost ,studijni materialy od studentti z vyssich ro¢niki*, coz
je pochopitelné, protoZe se tyto materialy obecné dédi a je to mezi studenty nepsané
pravidlo. O druhé misto se déli online knihy a povinnd/doporucena literatura s 55,4 %.
Zvoleni online knih miZze souviset s tim, Ze studenti v 1. ro¢niku jsou prevazné ,détmi
digitalniho véku“ a hledaji pfevazné na internetu a nemaji takovou potifepu navstévo-
vat knihovnu osobné. TiSténé knihy mohou souviset s povinnou/doporucenou litera-
turou, nebot skripta a dalsi knihy jsou stale pouzivanym fyzickym studijnim materia-
lem. Socialni sité se zastoupenim 26,8 % mohou obsahovat rtizné profesni skupiny, ¢a-
sopisy, ale zaroven pro sdileni studijnich materiali mezi samotnymi studenty.

Otazka na Grafu 8 se tykala znalosti databazi informacnich zdroji, které nabizi
univerzitni knihovna, ta je rovnéz plati, aby je mohli studenti (i pedagogové a vyzkumni
pracovnici) vyuZit bezplatné ke svému studiu. Studenti o moZnosti je vyuZit vétSinou
védi, ale nevédi, o jaké databaze se jedn4, a jeSté ve vétSim odskoku je nevyuZzivaji pro
své studium. Knihovna by mohla dané databaze komunikovat popularné-naucnou for-
mou, protoze hledani v databazich a nachazeni informaci je prinosné pro jakoukoliv
studijni, resp. védeckou ¢innost.

Navazujici otazka na Grafu 9 na Cetnost vyuzivani téchto databazi uvadji, Ze nejvice
respondentl tyto databaze jesté nevyuzilo, coz koreluje s moznosti v predeslé otazce,
Ze o databazich védi, ale nemaji podrobnéjsi informace. Pokud uZ online databaze
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vyuzivaji, tak nejcastéji (35,7 %) méné nez jednou za meésic. Komunikace knihovny
smérem ke studentlim tykajici se téchto databazi by byla velmi vhodna.

Graf 10 je zaméren na akademické vyhledavace, jako je Google Scholar, kde by se
mohlo predpokladat, Ze bude vétsi zastoupeni ve vyuZzivani, ale nestalo se tak, 66,1 %
respondentt odpovédélo, Ze tento vyhledavac jesté nevyuzilo, a pokud se k tomu prida
hodnota u moznosti ,,méné nez jednou za mésic“, vychazi, ze vice nez 4/5 respondentili
nevyhledava ani pomoci databazi z predchozi otazky, ani pomoci akademickych vyhle-
davaci. [ zde by mohla smétovat komunikace knihovny, jak takové vyhledavace vyuzi-
vat.

Preferenci formy informac¢niho zdroje se vénuje Graf 11, z néhoz vyplyva, Ze re-
spondenti v nadpolovi¢ni vétSiné preferuji elektronické zdroje, coZz koresponduje
s otazkou v Grafu 7, kde jsou zminény online knihy a ¢asopisy a také studijni materialy
od studentli z vyssich ro¢niki nebo povinnd/doporucena literatura miize byt taktéz
elektronicky. Stale se ale vyskytuji nedigitalizované materialy a zde jsou studenti nu-
ceni vyuZivat materialy tiSténé.

Posledni otazka v Casti A (Graf 12) se zabyva zkusenosti s vyuZivanim odbornych
diskuznich fér nebo komunit, zde jsou dopovédi velmi vyrovnané, kdy cca polovina
tato féra a komunity vyuziva a druha polovina nevyuziva. Toto mize souviset i s tim,
Ze kdyZ neumi studenti pouZivat databaze a akademické vyhledavace, tak voli trend
komunikace piimo s danymi odborniky a spoluzaky pro nalezeni potfebnych infor-
maci.

Odpovéd na vyzkumnou otazku VO1

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze studenti preferuji informac¢ni zdroje v online
prostredi, nevyuzivaji dostate¢né online zdroje ve smyslu databazi zajiStovanych kni-
hovnou, nevyuzivaji ani vyhledavac Google Scholar, preferuji ale vice jako online zdroj
rizna diskuzni féra a komunity, jelikoZ je to pravdépodobné pro né v tuto chvili schid-
néjsi pro ziskavani informaci, Z toho diivodu by mohla knihovna komunikaci smérem
k této skupiné studentli navrhnout, zintenzivnit a pomoci jim, aby dané databaze tito
studenti zacali aktivné pouZivat a zvolit popularné-nauc¢nou formou.

Co se tyce individualnich rozhovori se studenty, pak ti, se kterymi byl proveden
nasledny rozhovor, uvedli, Ze univerzitni knihovnu vyuZzivaji méné nez jednou mésicné
nebo viibec. Jako vyhledavaci jazyk preferuji ¢estinu a anglictinu, jeden student v roz-
hovoru doplnil, Ze preferuje ¢eStinu, ale dale vyhledava v anglictiné, rustiné a ukrajin-
Stiné. 2 studenti uvadi, Ze vyuzivaji ke studiu online a tiSténé knihy a dale povin-
nou/doporucenou literaturu, dalsi vyuZziva studijni materidly od studentl z vyssich
ro¢nikl. Pouzivani tisténych knih je i z diivodu, Ze jsou pottebné knihy malo digitalizo-
vané. Pokud student jiz vyuziva néjaké databaze informacnich zdroji, jsou to Knovel,
Research Gate, Elsevier ¢i Narodni digitalni knihovna. PouZivaji je ale méné neZ jednou
mésicné. Akademické vyhledavace ani jeden z nich nevyuzivaji. Preferenci pro format
vétSinou nemaji a pokud ano, preferuji elektronické zdroje. Odborna diskuzni féra a
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komunity z vétSiny nevyuZzivaji. Jeden respondent na takovych férech hledal radu oh-
ledné specifickych programii, napt. AutoCAD, Revit atd.

Pri focus group knihovnice uvadi, Ze prvni ro¢niky jsou, co se tyce navstév(y) kni-
hovny nevyzpytatelni, do knihovny ptichazeji s prvnimi problémy, klidné az v dalSich
rocnicich pred psanim bakalarské prace. Co se tyce preference jazyki jsou si studenti
podle nich védomi dileZitosti znalosti anglictiny, ale bakalari jeSté moc dobie anglicky
neumi. SlovenStina souvisi se slovenskymi studenty. Nékteri studenti by preferovali
zdroje ve vietnamstiné. U vyuZivanych informacnich zdroji je pirekvapilo nizké ¢islo
moznosti ,studijni materialy Skoly“ a uvazovaly, jak mohli studenti pochopit jednotlivé
moznosti, zda pro né je povinna/doporucena literatura totéz, ¢i nikoliv. Pozitivné hod-
notily ,pokracovani v tradici“ vyuzivani studijnich materialii od studenti z vyssich roc-
nikd. Je vidét trend piechazeni do online prostredi, zde ale zaleZi na jednotlivych fakul-
tach (stavebni, strojni), nékteri studenti preferuji tiStény material oproti zdrojim na
CD, jenZ by si mohli prehrat na vlastni flash disk. Naopak studenti ekonomické fakulty
byli nadSeni z toho, Ze méli jako prvni zpristupnénou databazi knih Bookport, kde maji
k dispozici nejnovéjsi vydani knih. Nejrychleji se tak adaptovali na elektronické zdroje.
Vysledky u znalosti pouzivani databazi knihovnice neptekvapily s odhledem, Ze se
jedna o studenty prvnich roc¢nikd, pro pouzivani mezi témito studenty by musela kni-
hovna zvysit jejich propagaci s ukazkou mozného vyuZiti. Databaze védeckych praci je
vétSinou dési a o Google Scholar ,jim nikdo netekl, obecné o ném moc lidi nevi“. Zaujalo
je vysoké procento respondentti bez preference formy zdroje védeckych praci. Na vy-
uzivani odbornych diskuznich for a drive zminénych databazi podle knihovnic zalezi
také na tom, jakého (aktivniho) vyucujiciho potkaji jiz v prvnim ro¢niku.

Vyhodnoceni a diskuze k bloku otazek Cast B

Prvni otdzka tohoto bloku (Graf 13) se tyka dilezitosti prace s informacemi ve smyslu
vyhledavani, hodnoceni, organizace informaci, tvorby textu a prezentace informaci.
Skalova otazka ukazala, Ze pro studenty je nejvice diileZité a velmi dileZité vyhledavani
informaci. Hodnoceni a organizace informaci maji podobné rozloZeni odpovédi - je pro
né diilezité, naopak je pro né v tuto chvili méné diileZita tvorba textu a prezentace in-
formaci, jelikoZ nepiSou Zaddnou zavérecnou praci, pouze semindrni prace, které pro né
nemaji takovou vypovidaci schopnost jako budouci bakalaiska prace, stejné jako pre-
zentace informaci pro né nema takovy vyznam jako vyhledavani informaci. Je otazka,
do jaké miry v 1. ro¢niku piSou seminarni prace, nebo prace, které maji povahu védec-
kého textu a s tim, Ze jej prezentovat pred svymi kolegy.

Dalsi graf (Graf 14) ukazuje, jaké obtiZe maji studenti pti vyhledavani relevantnich
informaci ke studiu, nejvice odpovédi, 62,5 %, je v moZnosti ,obtiZné filtrovani rele-
vantnich informaci®, tedy pokud jiZ néco naleznou, tak je pro né obtiZné vyhledat co je
pro né relevantni, coZ souvisi s druhou nejcasté;jsi obtizi (41,1 %), tedy prilis velkého
mnozstvi informaci. Pouze 5,4 % respondentii nepocituje Zzddné obtiZe, coZ mtize byt
zplUsobeno i tim, Ze nikdy Zadné informace nebyli nuceni vyhledavat. Odpovéd
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yhedostate¢nd divéryhodnost nalezenych zdroji“ s 30,4 % miiZe byt urcita pochyb-
nost s tim, zdali dany zdroj je relevantni ¢i nikoliv, coz miiZe byt zptisobeno tim, Ze stu-
dent ma jiZ néjaké povédomi v dané problematice a rozliSuje, zda je informace spravna
nebo nespravna (mozna nebo nemozna).

K nedostatecné diivéryhodnosti se vaZe i nasledujici Graf 15, kdy studenti hodno-
tili divéryhodnost a kvalitu nalezenych informaci primérnou zndmkou mezi 2 az 3.
Nicméné i pri tomto hodnoceni divéryhodnosti a kvality informaci studenti (viz Graf
16) vyhledavani odbornych zdroji ke studiu povazuji z 87,5 % za uZitetné a zarovei
je z 39,3 % casto provadénou ¢innosti. Opét je zde urcita ¢ast studentt (16,9 %), pro
néz je vyhledavani odbornych zdroji ojedinélou ¢innosti.

Pohledu na vyhledavani odbornych zdroju ke studiu odpovida i otdzka na Grafu
17, a to tak, Ze kdyZ uz si néjaky odborny text najdou a prectou, 69,6 % z nich chape
obsah textu a rozpozna klicova zjisténi, dany text jim neptipada nesrozumitelny, nepo-
chopitelny, mohou si z néj odnést urcité informace pro dalsi studium. Odbornym vyra-
zUm pouzitych v textech rozumi 60,7 % respondentti.

Pokud studenti v otazce z Grafu 14 odpovédéli, Ze pocituji urcité obtize pri filtro-
vani relevantnich informaci, pak Graf 18 na toto navazuje s tim, Ze k filtrovani infor-
maci, které si pres vSechny obtiZe naleznou, pouZivaji klicova slova, filtry a tagy, a to
z 80,4 %. Dalsi filtraci informaci je bezesporu pedagog nebo spoluzak, protoZe s nimi
se studenti setkavaji nejcastéji. Tuto moznost uvedlo 41,1 % respondent(i. Na tietim
misté jsou odborné casopisy a databaze, které studenti mohou prochazet a hledat
v nich urcité informace, které potiebuji.

KdyZ uZ si studenti néjakou informaci najdou, zorientuji se v ni, tak by ji méli umét
zacitovat. Problémiim s citovanim se vénuje Graf 19. Nadpolovi¢ni vétSina respon-
dentl uvadi, Ze se jiz pri své praci setkala s problémy citovanim pouzitych informac-
nich zdroji. V této souvislosti knihovna nabizi workshopy Jak citovat?, které by bylo
tedy vhodné l1épe zacilit na tyto studenty, aby si dané schopnosti doplnili.

Dalsi otazka z dotaznikového Setieni odpovida na to, jakymi zplisoby si studenti
zlepSuji své dovednosti v oblasti vyhledavani a hodnoceni informaci, jak se uci praco-
vat s informacemi (Graf 20). Nejvice studentti (57,1 %) preferuje diskuzi se spoluzaky
a uciteli. Toto je pochopitelné, nebot univerzita je vzdélavaci instituce a ucitelé by méli
byt témi hlavnimi vzory v tomto zlepSovani. Druhou skupinou (55,4 %) jsou podcasty
a YouTube navody, tedy online prostredi, se kterym studenti do jisté miry umi pracovat
a radi pracuji, a na tfetim misté skoncilo ¢tenf odborné literatury s 35,7 %. I z dotazni-
kového Setieni bohuZel vyplynulo, Ze nékteri respondenti se nezlepSuji ve svych do-
vednostech ve vyhledavani a hodnoceni informaci.

DalS$i 2 otazky (Grafy 21 a 22) se tykaji samotné knihovny, prvni z nich je, jaké
sluzby knihovny studenti vyuZzivaji. Tyto odpovédi jsou vice méné predikovatelné. Na
Cele se umistily absenc¢ni vyplijcky, objednavky dokumentt ze skladi, vraceni doku-
mentl do biblioboxii a ndvratové skriiky, pristup k internetu, prezencni vypijcky ci
meziknihovni vyptljéni sluzby. Zajimavosti je, ze 17,9 % respondentii vyuziva
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knihovnu ke kopirovani a skenovani, knihovna rovnéz nabizi revalidaci priikkazt a
vklad hotovosti na studentskou kartu, tedy Cinnosti provadéné primarné Kartovym
centrem a tyto sluzby jsou v knihovné spiSe benefitem pro studenty. Druha z otazek
hodnoti prostiedi knihovny jako takové, vétSina ze 71,4 % odpovédéla, Ze je prostiedi
prijemné, dale z 25 % podnétné k soustredéni a z 19,6 % inspirujici. 5,4 % sdélilo, Ze
je pro né prostredi zastaralé, ackoli v nedavné dobé probéhla rekonstrukce ¢asti pro-
stor, a tedy modernizace interiéru.

Ke knihovné patii i zaméstnanci - knihovnici a respondenti méli moZnost ohod-
notit pomoc zaméstnancti knihovny na vyjmenované problémy, se kterymi jim knihov-
nici velmi dobie pomohli (Graf 23). Z vyjmenovanych problémi byly vSechny knihov-
niky dobi'e zodpovézeny a vyreseny. Velké vétSina studentli odpovédéla, Ze tyto pro-
blémy neznaji. Pokud ale vyvstanou, tak na né umi knihovnici velmi dobfe zareagovat
a vyreSit na misté. Proto odpovéd’ , Tento problém nezndm“znamena také, Ze byl dobre
vyresen. I kdyZ pozadali knihovnika o pomoc, tak vZdy dostali informaci, kterou potie-
bovali, dokonce v nékterych problémovych situacich i vice, nez ptivodné potiebovali.
Je zirejmé, Ze se knihovnici velmi dobie orientuji ve své praci a jsou ochotni vyhovét.

Posledni ot4azka Casti B se vénuje tématu izkosti z knihoven. Toto téma je ve zdejsi
praxi malo znamé, nicméné se u navstévnika knihovny obecné vyskytuje, proto i zde
byla poloZena otazka, do jaké miry studenti tuto uzkost zazivaji (Graf 24). 77,4 % re-
spondenti sdélilo, Ze tuto uzkost nezaziva, ale 22,6 % respondentli néjakou uzkost
z knihovny m4, tzn. Ze témto studentlim je tieba vénovat vétsi pozornost v pripadé, Ze
se takovy student nakonec do knihovny dostavi a citlivé mu piripadné pomoci.

Odpovéd na vyzkumnou otazku V02

Studenti pti vyhledavani informaci povazuji za vyzvu velké mnoZstvi informaci, u kte-
rych nasledné resi moZnost spravného filtrovani informaci, které si sami najdou (kli-
cova slova, filtry, tagy, doporuceni od pedagogii), at' uz je to elektronicky nebo tistény
zdroj a jejich utiidéni, aby ziskané informace byly uZitecné a pouzitelné pri studiu (a
aby pochopili obsah textu).

Co se tycCe individudlnich rozhovori se studenty pak vSichni vyslechnuti studenti
uvadi jako pro né nejméné podstatny typ prace s informacemi tvorbu textu. VSichni
soucasné pocituji obtiZe v prilis velkém mnoZstvi informaci a obtiZzném filtrovani rele-
vantnich informaci. Vyhledavani odbornych zdroji povazuji za uzite¢né a obtizné, je-
den student konstatoval, Ze se u néj jedna o ojedinélou ¢innost. VSichni respondenti
chapou obsah ¢teného odborného textu a rozpoznaji klicova zjiSténi, opét jeden re-
spondent dale uved], Ze rozumi odbornym vyraziim. Respondenti k filtrovani infor-
maci nevyuzivaji doporuceni od pedagogl nebo spoluzaki, za to byla doplnéna moz-
nost ,odkazy na pouZitou literaturu v jiz nalezenych zdrojich“. S problémy v citovani
se témér viibec nesetkali a pokud ano, bylo to konkrétné ve Spatné citaci norem v kni-
hovnou doporuceném nastroji Citace PRO Plus. Své dovednosti v oblasti vyhledavani a
hodnoceni informaci zlepsuji diskuzi se spoluzaky a uciteli ¢i vlastni praxi. Jeden
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respondent zvolil moznost ,samostudium prostrednictvim online kurzi*, po doplnuji-
cim dotazu odpovédél, Ze myslel pouhé samostudium, Ze zna kurzy poradané knihov-
nou, zaznamenal je na strankach, ale nema o né zajem. Ve vyuZivanych sluzbach se re-
spondenti neshoduji, vyuzivaji prezenc¢ni vypiijc¢ky, objednavky ze skladist, nonstop
vraceni dokumentd, pfistup k internetu a kopirovani a skenovani. Samotné prostiedi
knihovny hodnoti jako prijemné, jeden respondent doplnil odpovéd’ ,nedostupné®, to
z toho dtvodu, Ze knihovna byla v pfedchozich mésicich vytopena, zaroven je pro néj
jako pro studenta kombinovaného studia nedostupna vzdalenosti. Pomoc zamést-
nancti knihovny hodnotili velmi kladn& pokud dany problém u nich nastal. Uzkost
z knihovny ani jeden neuvadi.

Provedena Focus group ukazala, Ze knihovnice hodnoti velmi kladné vysledek do-
taznikového Setieni, Ze je pro studenty nejvice diilezité vyhledavani informaci a jejich
hodnoceni. Pti pohledu na vysledky obtiZi, které studenti pocit'uji pti vyhledavani re-
levantnich informaci knihovnice uvadyi, Ze je u studenttli nejhorsi to, Ze je nenapadne se
zeptat, prijit na konzultace, ¢i se prihlasit na kurzy poradané knihovnou drive nez ve
tietim roc¢niku. Nad nasledujicimi dvéma otazkami (tykajici se diivéryhodnosti a kva-
lity zdrojt a subjektivniho pohledu na vyhledavani zdrojii) se nepozastavily. U otazky
o Cetbé odbornych textl ocekavaly vyssi procento odpovédi ,nerozumim odbornym
vyrazim®. Ocekavaly také vice odpovédi u moznosti ,doporuceni od pedagogli nebo
spoluzaki” v nasledujici otadzce. MnoZstvi odpovédi ,klicova slova, filtry, tagy“ odpo-
vida modernim vyhleddvactim. K problémim ohledné citovani odpovidaji, Ze tito stu-
denti na to jesté spiS nenarazili, u zadavanych seminarnich praci jesSté nemusi vidét
problémy s citovanim (pokud v dané praci viibec cituji). Kvituji zlepSovani dovednosti
v oblasti vyhledavani a hodnoceni informaci diskuzi se spoluzaky a uciteli. Revalidaci
prikazl provadi knihovna pouze na pobockach (EKF, FBI), aby studenti nemuseli do-
jizdét na kampus, jinak tuto sluzZbu poskytuje Kartové centrum. S ohledem na pobocky
by studenti mohli rozdilné hodnotit i prostfedi knihovny, i kdyZ samotna otazka byla
zamétena na Ustiedni knihovnu. Zaroveri leto$ni studenti prvnich ro¢niki z fakult sid-
licich na kampusu poznali pouze Studovnu, jelikoz Vyptj¢ni oddéleni bylo vytopeno
bude opét otevieno az v zari. Knihovnice byly velmi rady, Ze nikdo nehodnoti prostredi
jako nepratelské. U otazky ohledné hodnoceni pomoci zaméstnanci knihovny zdavod-
nuji 2 studentské odpovédi ,,0dchazim s nepotizenou” tim, Ze jsou velmi nekompro-
misni, pokud nékdo zapomene kartu ISIC a chce si vypiijcit knihu. Pro co nejvétsi pri-
stupnost a odbourani strachu z knihovny nechala knihovna pred 2 lety odstranit tur-
nikety u vstupu. Pfi prvnim vstupu maji studenti néjaky strach, protoZe ,nevi, co jsme

pa

zac .

Vyhodnoceni a diskuze k bloku otazek Cast C
Tato oblast obsahuje 4 otazky, prvni otazka (Graf 25) byla zamérena na to, jaké online
kurzy nebo tutorialy zamérené na rozvoj informacni gramotnosti studenti vyuzivaji a
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nadpolovi¢ni vétSina (53,6 %) jeSté Zadné nevyuZzila, 21,4 % je vyuziva méné nez jed-
nou za mésic, tedy 34 této moZnosti skoro nevyuZziva.

Dalsi otazka (Graf 26) se vztahuje k pouzivani online nastroju k citovani, nejvice
je studenty vyuZivan nastroj Citace PRO Plus (46,4 %), ten je placen a podporovan kni-
hovnou, s podobnym procentualnim vysledkem skoncila varianta, Ze Zadné nastroje
nepouzivaji (44,6 %).

Nasledna otazka na Grafu 27 odpovida, jaké mobilni aplikace nebo online plat-
formy studenti preferuji pti vyhledavani a sdileni informaci mezi spoluzaky a kolegy.
73,2 % respondentd uvedlo, ze vyuziva Facebook/Meessenger a dale shodné Whats-
App, Microsoft Teams a Discord. E-mail a zbylé socialni sité v tomto sméru nemaji Zad-
nou relevanci.

Kdyz uz studenti vyuzivaji socialni média uvedena v predchozim odstavci, tak tato
socialni média ve spojitosti s objevovanim novych informacnich zdroji ¢i diskuzi o
akademickych tématech pouzivaji ke sledovani akademickych profili a stranek
(71,4 %) a radi se taktéz zapojuji do odbornych skupin (viz Graf 28) pravdépodobné
proto, Ze zde mohou nalézt nejrychleji relevantni odpovédi na své otazky.

Odpovéd na vyzkumnou otazku VO3
Dle dotaznikového Setfeni studenti online nastroje vyuZzivaji, a to zejména cita¢ni na-
stroje Citace PRO Plus, nevyuZivaji online kurzy nebo tutorialy, nicméné pro komuni-
kaci se svymi kolegy a spoluzaky pouzivaji Facebook/Messenger a zapojuji se do od-
bornych skupin a akademickych profil{, které jim mohou ptinést jisté relevantni infor-
mace, které nemusi slozité vyhledavat.

V ramci individualnich rozhovori se studenty respondenti v rozhovoru uvadi, ze
online kurzy pro rozvoj informacni gramotnosti jesté nevyuzili. VétSina zaroven nevy-
uziva Zadné citacni nastroje, jeden respondent uvadi nastroj Citace PRO Plus, kde se
setkal s diive uvedenym problémem s citaci norem. Pro sdileni informaci se spoluzaky
vyZivaji respondenti nejcastéji Facebook/Messenger, dale pak WhatsApp, MS Teams,
Discord ¢i Telegramm, jeden respondent uvadi, Ze Discord pouzivj, ale jen pro zabavu.
Jeden respondent na socialnich sitich sleduje akademické profily a stranky, dalsi sta-
huje dokumenty z Primatu. Posledni respondent se jim ve spojitosti s akademickymi
diskuzemi radéji vyhyba, na socialnich sitich netravi tolik ¢asu, a proto se mu pak ne-
chce vracet v prispévcich, kde stejné probiha rychld zména diskutovanych témat.

P1i focus group knihovnice sdéluji, Ze vysledky vyuzivani online kurzl na rozvoj
informacni gramotnosti jsou po prvnim ro¢niku pochopitelné. Byly rady, ze vétsSina
studentli vyuziva nékteré z citacnich nastrojd, slovy jedné z nich ,lepsi néjaké, nez
Zadné“. O problému s citovanim norem v nastroji Citace PRO Plus védi, souvisi s aktu-
alizaci a jiz na Citace PRO psali, Ze tento problém existuje. Je potieba, aby studenti vkla-
dané zdroje radsi kontrolovali, na vSechny tyto problémy jsou studenti upozornéni na
prisluSnych kurzech porddanych knihovnou. Zaujalo je také, Ze jeSté nékteri studenti
vyuzivaji ke sdileni informaci se spoluzaky e-mail, je mozZné, Ze se jedna o studenty
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kombinovaného studia. Knihovnice zaznamenaly trend vzniku novych akademickych
profilii na socialnich sitich hlavné pti pandemii, je tedy mozné, Ze se tim udal novy
smér, ktery zasahuje i studenty po pandemii.

Vyhodnoceni a diskuze k bloku otazek Cast D

Tyto otazky nemaji konkrétni vztahy ke konkrétni vyzkumné otazce, avsak vSechny 3
vyzkumné otazky vhodnym zplisobem dopliiuji. Vénuji se tématu informac¢ni gramot-
nosti, a to jaky je rozpor mezi znalostmi a dovednostmi v informacni gramotnosti
(Graf 29), kde studenti sdélili, Ze jisté mezery v této oblasti maji, a proto v nékterych
pripadech na né kladené studijni pozadavky byly naroc¢né (17,9 %). 37,5 % respon-
dentt zjistilo, Ze jejich kompetence informacéni gramotnosti odpovidaly narokim vyu-
Cujicich, nicméné 44,6 % toto nedokazalo posoudit. MoZna by bylo vhodné se tématu
informac¢ni gramotnosti v souvislosti s knihovnimi sluzbami vénovat trochu vice,
v kontextu vSech predeslych otazek a odpovédi.

Na toto navazuje dalsi otazka (obr. 15), jeZ vyjmenovava nejvétsi rozpory mezi
pozadavky vyucujicich a tim, co pti nastupu na VSB-TUO poznali a nej¢astéji uvadi sa-
mostudium a citace.

Na Grafu 30 jsou uvedeny odpovédi na 13 kompetenci, jeZ jsou v dotazniku defi-
novany. Studenti uvadéli na stupnici 1 aZ 5, jak jsou si jisti danymi kompetencemi ty-
kajicich se vyuZzivani informaci. Kompetenci s nejvétsi nejistotou u studentli je moz-
nost ,0Ovladam zasady pocitacové a psychické hygieny - umim predchazet negativnim
vliviim pocita¢e na mou praci.“, kde 13 studentd ohodnotilo svou kompetenci stupném
4 nebo 5. Na opacném konci skoncila kompetence ,Dokazu definovat svoji informacni
potiebu - jsem schopny/a urcit, kdy a jaké informace pottebuji.“ Zde celkem 41 stu-
dentl hodnoti své kompetence na znamku 1 nebo 2. Jinak neni viditelny vyrazné;jsi
rozdil mezi kompetencemi, kterymi studenti oplyvaji. Studenti si jsou védomi, Ze maji
néjaké nedostatky, které je ale neomezuji pri studiu. Neni vyrazna diskrepance v od-
povédich na vSech 13 definovanych kompetenci.

Posledni otazka (Graf 31) se tyka nastrojii umélé inteligence, které jsou v soucas-
nosti na vzestupu a jaké z nich studenti obecné vyuZzivaji. Nejcastéji vyuzivaji z 83,9 %
ChatGPT, v zavésu je MidJourney a Dall-E.

V individualnich rozhovorech se studenty se ukazal rozpor mezi jejich schop-
nostmi a dovednostmi. Respondenti je bud’ nedokazali posoudit, nebo odpovidaly na-
roklim vyucujicich. Dalsi otdzka se vénovala subjektivnimu hodnoceni svych kompe-
tenci, v rozhovoru vSichni respondenti potvrdili pochopeni uvedené skaly. Tito re-
spondenti se jednotlivé nejhiire hodnotili v kompetencich ,Pti vyhledavani zdroji jsem
schopny/a postupovat systematicky, vim, kde hledat a volim vhodné reSersni strate-
gie.“, ,Zvladam napsat odbornou praci vétSiho rozsahu bez zasadnich komplikaci.“ a
»,Dokazu sebekriticky posoudit svou vlastni praci.“ K otazce o vyuzivani nastroji umélé
inteligence probéhla, i pro aktualnost tématu, nejvétsi diskuze. VSichni respondenti
uvedli, Ze jiZ vyuzili nastroj ChatGPT. Prvni rozhovory probihaly v dobé, kdy byl
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bezplatné dostupny nastroj ChatGPT pouze ve verzi 3.5. Prvni z respondentti uvadji, , Ze
Al vyuZiva nyni Castéji, ale zjistuje, Ze ¢im odbornéji se pta, tim si Al vice vymysli a je
hodné velka pravdépodobnost, Ze to, co najde, bude Spatné.” VyuZziva ji také pro suma-
rizaci delSich textl, aby uSetril ¢as. Druhy respondent ,si nenti jisty, zda Al dava vzdy
pravdivé informace, nevéri ji a proto ji moc nevyuziva, pouze si to vyzkousel jeSté na
stredni Skole; kdyzZ uz ale néjakou informaci ziskal, dale ji ovéroval.” Posledni z respon-
dentt byl dale dotazovan v dobé, kdy byla verze 4.0 jiz zdarma, uvadi tak, ze ,bezplat-
nou verzi vyuziva hodné v praci, ale ne ve zdrojovani, protoZe ma pocit, Ze mu Al od-
povi za kazdou cenu a nemiizZe se tak na odpovédi spolehnout.“ MidJourney taktéz vy-
zkousSeli vSichni dotazovani, ale pouze nékolikrat, jeden z respondentli uvadi, Ze (spolu
s Dall-E) ,se ta bezplatna varianta nevyplati a je pro néj rychlejsi najit potfebné ob-
razky naprt. na Pinterestu.” Tento respondent dale vyzkousel i Google Bard pro vyhle-
dani zdroj, nesplnil ale jeho oCekavani, a dale také Copilota, ze zvédavosti jako online
zapisnik, tento nastroj ma v planu dale prozkoumat.

Focus group s knihovnicemi: z této skupiny otazek se vedla, podobné jako u indi-
vidualnich rozhovori se studenty, nejvétsi diskuze u posledni z nich. Jednu knihovnici
potésilo, Ze 6 lidi nepouZiva Zadné nastroje umélé inteligence, obé byly velmi rady, Ze
z rozhovort se studenty vyplynulo, Ze jsou k témto nastrojim skepticti a ovéruji infor-
mace, které jim napt. ChatGPT napiSe. Mohlo by je to tak naucit ovérovat si informace
ijinde.

Shrnuti vyzkumu informacni gramotnosti

Uvedeny vyzkum probéhnuvsi v pribéhu kvétna a ¢ervna roku 2024 odpovida na de-
finované vyzkumné otdzky prevazné z pohledu studentd a zarovein s komentovanim
vysledki vyzkumu samotnymi knihovnicemi z Ustiedni knihovny VSB-TUO. Prezento-
vané vysledky nabizi nejucelenéj$i pohled na informaéni gramotnost studenti VSB-
TUO, ktery dosud chybél. Soucasné byl zaméren na aktualni problémy s rozsifenim na-
stroji umeélé inteligence. Jedine¢nost tohoto vyzkumu spociva v zapojeni knihovniki
pro komentovani priibéznych zjisténi vyzkumu (po studentské casti).

VSechny kvalitativni i kvantitativni vystupy jsou podrobné popsany a analyzovany
na nékolika stranach. Z téchto vystupi lze provézt urcita doporuceni.

Doporuceni smérem ke knihovné byla prezentovana v priibéhu diskuze nad vy-
sledky. Jedna se hlavné o zacileni komunikace pfimo na studenty prvnich ro¢niki a
podnécovat je vice k navstéve drive nez az pri prvnich obtiZich pti psani zavérecnych
praci. S tim souvisi i doporuceni vice zacilit komunikaci na existenci databazi (a akade-
mickych vyhledavact) popularné naucnou formou, aby tak méli motivaci je zacit vyu-
Zivat. Samy knihovnice pfi focus group uvedly, Ze o akademickém vyhledavaci nikdo
moc nevi. Mé doporuceni sméruje i na zacileni wokrshopu Jak citovat? Ten je podle
vSech informaci veden v dnesSni dobé pouze prezencné, bylo by tedy vhodné zvazit
moZznost online verze, napt. pres MS Teams, aby se tohoto workshopu mohli Gi€astnit i
studenti kombinovaného studia nebo ti, ktefi dojiZzdéji ze vzdalenéjSich mist.

99



VYZKUMNA CAST

V souvislosti s posledni ¢asti otazek vyvstalo shrnujici vhodné zaméreni na informacni
gramotnost v kontextu knihovnich sluZeb.

Usti‘edni knihovna je sou¢asti univerzity a zlezi na vedeni knihovny, jak bude tyto
vysledky prezentovat vedeni univerzity, zda bude v této souvislosti Zadat o Feseni ne-
dostatkl u studentii plosné, Ci se jej ujme samostatné a interné prodiskutuje. Diplo-
mova prace jim bude k dispozici, aby se mohli seznamit s celym procesem vyzkumu, a
hlavné na zavéry a doporuceni z néj vyplyvajici. Syntézou vlastnich diskuzi a tohoto
vystupu mohou udélat vlastni zavéry, které povedou k rozsifené komunikaci aktual-
nich témat. Pokud se tyto véci osvédci, bude to i pozitivni zprava pro vedeni univerzity.

Piredpoklada se, Ze i smérem ke studentiim ma nastroje pro prezentovani téchto
vystupll. Mezi tyto vystupy patii pravé ,highlights“ z vyzkumu, tedy navrhy a doporu-
ceni.

Pro studenty vyplyva doporuceni, aby byli vice zvidavi. Cim dfive si osvoji praci
s informacemi, tim 1épe se jim bude dale postupovat jejich studiem. To plati nejen pro
studenty VSB-TUO, ale pro v$echny studenty vysokych $kol. Podnitit v nich zvidavost
by mél byt jeden z ikoll pro knihovnu i univerzitu, ktera toto sdéleni preda pedago-
glm.

Pokud bychom se zamérili na jiz probéhlé vyzkumy (kapitola 4), Ize dohledat jisté
souvislosti.

V tomto vyzkumu bylo rovnéz zjisténo, Ze studenti ziskavaji nejcastéji své doved-
nosti v oblasti vyhledavani a hodnoceni informaci diskuzi se spoluzaky, v tésném za-
vésu s podcasty a YouTube navody. Uast na e-learningovych kurzech byla volbou
pouze pro 7,1 % respondentt. Toto je odlisné od zjiSténi Vyzkumu ¢. 1, kde jiZz v dobé
pred pandemii byla vysoka preference online formy daného kurzu prace s informa-
cemi. Rozdilem ale mezi VSB-TUO v na$em ptipadé a MUNI ve Vyzkumu ¢&. 1 je ten, Ze
kurzy na VSB-TUO zastituje Ustfedni knihovna, nikoliv jednotliva katedra na univer-
zité.
jak studenti v tomto vyzkumu, tak respondenti z Vyzkumu ¢. 2.

Z Grafu 30 vyplyva, Ze co se tyce subjektivniho hodnoceni svych kompetenci, jsou
si studenti védomi néjakych svych nedostatkd, ty je ale neomezuji p¥i studiu. Toto je
velmi pozitivni zjiSténi vzhledem k Vyzkumu ¢. 7, kde respondenti uvedli, Ze maji
obavy z o¢ekavani jejich vyzkumnych kompetenci.

U otazky tykajici se vyuzivani nastroji umeélé inteligence studenti uvedli urcitou
skepsi nad jejim vyuZitim, informace, které jim da napr. ChatGPT dale ovéruji. Toto
zjiSténi se vesmeés shoduje se zjiSténimi ve Vyzkumu ¢. 8, kde se studenti mj. obavaji
moZné spolehlivosti tohoto nastroje. Rovnéz je v tomto Vyzkumu ¢. 8 zminéna potieba
institucionalniho definovani v ramci univerzity. Toto jiz VSB-TUO fe${ vydanym doku-
mentem z brezna 2024 [13].

Co se tyce porovnani s Vyzkumem ¢. 9, nabizi se srovnani v poctu respondenti.
Vyzkumu ¢. 9 se za celou univerzitu ucastnilo pouze 41 respondentd, naopak ve
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vyzkumu v rdmci této diplomové prace jich bylo celkem 56, kdy se ale jednalo pouze o
studenty v 1. ro¢niku bakalarského studia. Stejné jako ve vyzkumu probéhlého pied
dvéma lety, respondenti uvedli preferenci online zdrojt pred tiSténymi. Tento vyzkum
navic zjistil pokracujici tradici predavani materiali od studentti z vyssich ro¢nik. Re-
spondenti v tehdejSim vyzkumu také uvedli, Ze nejméné pro vyuku vyuZzivaji speciali-
zované e-kurzy, kam spadaji i kurzy informacni gramotnosti. V naSem vyzkumu byl po-
dil studentdq, kte¥i tyto kurzy nevyuzili viibec, vice nez 50procentni, coZ je ale stale lepsi
vysledek. Plivodni vyzkum resil také otazku slabych stranek knihovny v rdmci blended
learningu, kde respondenti uvedli nejcastéji ,prostor v knihovné“. V této dobé ale na-
stalo zlepSeni, nebot v letoSnim roce probéhla rekonstrukce ¢asti prostor pro vyuZiti
ke skupinovému i samostatnému uceni.

Dalsi uvedené vyzkumy (viz Tabulka 10) se jiZ pfimo nevénuji uvedené skupiné
studentt 1. ro¢niku bakalarského studia. Nicméné pro utvareni celkového pohledu na
téma informacni gramotnosti maji své nezastupitelné misto.
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8 Zaver

Nedilnou soucasti Zivota studenta na vysoké skole je stala prace s informacemi od prv-
niho dne, ktera zahrnuje jak navstévu prednasek a cviceni, tak Cetbu literatury a samo-
studium. Zejména v oblasti samostudia a doporucené literatury je napomocna kni-
hovna, jeZ se takto bezprostiredné ocitd vroli garanta informac¢niho vzdélavani. Je
piima vazba mezi Uspésnosti studentli a jejich trovni informacni gramotnosti, a to
v tom sméru, Ze pokud student umi dobie pracovat s informacemi, tak miize mit ve
svém profesnim Zivoté a na trhu prace , konkurencni vyhodu®.

PiestoZe univerzitni prostiedi vybizi k informacnimu vzdélavani, tak nékteré vy-
zkumy ukazuji, Ze i studenti na univerzitach nemaji dostatecné znalosti a kompetence
k tomu, aby proces ziskavani informaci zvladli ke svému prospéchu a vyuziti. Zejména
pro nastupujici studenty mize byt problematicky jejich prechod ze stredni skoly na
univerzitu, a proto cilem této prace bylo zjistit dostatecné mnozstvi vystupt, které by
tuto situaci popsaly.

Tato prace si vytycila 3 vyzkumné otazky definované v kapitole 7.4. K jejich zod-
povézeni byl vytvoren design a metodologie vyzkumu, jenZ se opira o reSersi drive
uskute¢nénych vyzkum. Na zakladé diskuze mezi vedouci diplomové prace a Ustiredni
knihovnou VSB-TUO byla v prvni fazi pfipravena série otazek, ktera byla zdkladem pro
dotaznikové Setreni. Po diskuzi nad dotaznikem (jehoZ plné znéni je v Ptiloze A) a jeho
schvalenim byl tento dotaznik preveden do online formy. V kvétnu 2024 bylo pristou-
peno k propagaci vyzkumu a sbéru dat. Sbér dat trval celkem 20 dni a do Setfeni se
zapojily vSechny fakulty univerzity. Bylo odevzdano celkem 56 vyplnénych dotazniki.
Online prostiedi dotazniku umoznilo rychlé sestaveni vyslednych grafii, jez lze nalézt
v kapitole 7.9.

Na zakladé vystupli z dotaznikového Setifeni probéhly jesté individualni rozho-
vory s vybranymi studenty. Dopliiujici otazky pro individualni rozhovory jsou uvedeny
v kapitole 7.7. Po individudlnich rozhovorech nasledovala focus group s dvéma kni-
hovnicemi, které byly s vystupy dotaznikového Setfeni a individualnich rozhovor se-
zndmeny a priibézné je komentovaly. Vystupy z téchto rozhovori pak uvadi nejcasté;jsi
myslenky a vypovédi spolu s citacemi respondentt. Jak individualni rozhovory, tak fo-
cus group jsou pirehledné zpracovany do tabulky 13, kapitola 7.8.

Celkem 34 dotaznikovych otazek bylo rozdéleno do Ctyr segmentd. Otazky 1 az 5
byly obecného charakteru (oznacené jako Uvodni informace), otazky 6 az 13 odpovi-
daji na vyzkumnou otdzku 1, otazky 14 azZ 25 na vyzkumnou otazku 2, otazky 26 az 29
na vyzkumnou otazku 3. Otazky 30 aZ 34 vhodné dopliuji vySe zminéné vyzkumné
otazky.

Pokud se jedna o odpovéd na vyzkumnou otazku 1, tedy ,Jaké zdroje informaci
preferuji studenti VSB-TUO pti hledani védeckych informaci?“, pak odpovédi je, Ze stu-
denti preferuji informacni zdroje v online prostredi, avSak nevyuZzivaji dostatec¢né
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online informacni zdroje nabizené knihovnou. Studenti uvadi ¢etnost pouZivani jednou
mési¢né, nebo viibec. Jako druh informacniho zdroje, jenZ vyuzivaji, uvadi nejcastéji
materialy od studentti z vyssich ro¢nik a tiSténé materialy z ddvodu nedostatecné di-
gitalizace potiebnych knih.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku 2, tedy ,Jaké jsou hlavni vyzvy, se kterymi se stu-
denti setkavaji pti vyhledavani, hodnoceni a pouZzivani informaci pro své studijni po-
treby?“ je, Ze studenti povazuji za vyzvu moznost nalézat velké mnozstvi informaci,
které je potreba spravné filtrovat, tak aby pro né ziskané informace byly uZzite¢né a
pouZzitelné pri studiu, coz ale konzultuji se svymi pedagogy a spoluzaky.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku 3 ,Jakym zpisobem vyuZzivaji studenti technolo-
gie a online nastroje pro zlepSeni své informac¢ni gramotnosti?*, pak se jedna o nastroj
Citace PRO Plus, nevyuzivaji ale online kurzy a tutoridly porddané knihovnou a pro
sdileni informaci mezi sebou a svymi kolegy pouZivaji standardni komunika¢ni apli-
kace (napft. Messenger). Nejméné vyuZivany je e-mail.

Posledni ¢tyri otazky v zavéru dotazniku tvorici samostatny blok otazek, vénujici
se znalostem a dovednostem v informacni gramotnosti a rovnéz vybranym 13 kompe-
tencim, k nimiZ se studenti vyjadiuji a hodnoti sami sebe. Zavér dotaznikového Setieni
patii otdzce na vyuZivani nastroji umélé inteligence. Velmi podrobny piehled vyhod-
noceni a diskuze vysledkt vyzkumu je na nékolika stranach v kapitole 7.10, v jejimz
zavéru je uvedeno nékolik doporuceni.

Provedeny obsahly kvantitativné kvalitativni vyzkum, prezentovany v této praci,
nabizi dosud nejucelenéjsi pohled na informacni gramotnost studentd po prvnim roc-
niku, ktery do této doby nebyl proveden. Limitaci, kterd omezuje ziskana data, je zaci-
leni vyzkumu na jednu univerzitu. Do budoucna by bylo jisté vhodné tento vyzkum
(dotaznikové Setfeni, individualni rozhovory a focus group s knihovniky) provést i na
ostatnich vysokych $kolach, at’ soukromych &i statnich, v CR. Pokud bychom chtéli za-
znamenat trendy ve zménach urovné studentii v informacni gramotnosti, pak bychom
tento vyzkum mohli kazdoro¢né opakovat. Zajimavé by jisté bylo rozsirit cilovou sku-
pinu na studenty vSech roc¢nikt celé univerzity. Z diivodu piedpokladu vysoké urovné
informacni gramotnosti u studentli doktorského studia by bylo vhodnéjsi navrhnout
odlisny vyzkum zaméreny podrobnéji na mladé védecké pracovniky. Nejen z tohoto
diivodu je nezbytné sledovat droven informacni gramotnosti na univerzitach.
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PRILOHY

Priloha A Dotaznik

Uvodni informace:
1) Iste studentem fakulty:
2) Studujete:
a) prezencni studium
b) kombinované studium
3) Jaky typ SS jste studoval/a?
a) stredni odbornou Skolu
b) gymnazium
c) stredni primyslovou skolu
d) Jiné
4) Studoval/a jste pted nastupem na VSB-TUO jinou VS nebo VOS?
a) ano
b) ne
5) Pokud ano, uved'te prosim nazev skoly

VO1: Jaké zdroje informaci preferuji studenti VSB-TUO p¥i hledani védeckych in-
formaci? (v dotazniku oznaéeno jako Cast A)
6) Jak ¢asto vyuzivate Ustiedni knihovnu VSB-TUO jako zdroj informaci potiebnych
pfi studiu?
a) denné
b) nékolikrat tydné
c) mésicné
d) méné neZjednou mésicné
e) nikdy
7) Jaky jazyk preferujete pti vyhledavani informaci?
a) cestina
b) slovenstina
c) polstina
d) anglitina
e) némcina
f) jiné (napiste)
8) Jaké informacni zdroje obecné vyuzivate a pouzivate ke studiu?
a) online knihy
b) tiSténé knihy
c) online ¢asopisy
d) tiSténé Casopisy
e) povinnd/doporucena literatura
f) studijni materidly od studentii z vysSich ro¢nikt
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g) socialni sité
h) jiné (napiste)

9) Univerzitni knihovna plati rizné databaze informacnich zdroji. Vite o moznosti je-
jich vyuziti? Vite, o jaké databaze se jedna? Vyuzivate je pro své studium? /zde moz-
nost u vsech otazek ano-ne/

10) Jak casto pouZzivate online databaze védeckych ¢lankt a ¢asopisa?

a) denné

b) nékolikrat tydné

c) jednou za mésic

d) méné neZjednou za mésic
e) jeSté jsem nevyuZzil/a

11) Jak Casto se obracite na akademické vyhledavace, jako je Google Scholar?
a) denné
b) nékolikrat tydné
c) jednou za mésic
d) méné neZjednou za mésic
e) jeSté jsem nevyuZzil/a

12) Preferujete tiSténé nebo elektronické zdroje pri cteni védeckych praci?
a) tiSténé
b) elektronické
c) nemam preferenci

13) Mate zkusSenosti s vyuzivanim odbornych diskusnich fér nebo komunit zaméte-
nych na vasi oblast studia?

a) ano, pravidelné je vyuzivam
b) ano, obcas je vyuzivam

c) ne, nikdy jsem je nevyuzil(a)
d) ne, nevim o jejich existenci

VO02: Jaké jsou hlavni vyzvy, se kterymi se studenti setkavaji pii vyhledavani,
hodnoceni a pouzivani informaci pro své studijni potreby? (v dotazniku ozna-
¢eno jako Cast B)

14) Zajak diileZzité povazujete jednotlivé typy prace s informacemi (Skala: nejméné di-
lezité - spiSe dilezité - dillezité - velmi dililezité - nejvice dilezité) -> vyhledavani
informaci / hodnoceniinformaci / organizace informaci / tvorba textu / prezentace
informaci

15) Jaké obtize pocitujete pri vyhledavani relevantnich informaci pro své studijni
ucely?

a) priliS velké mnoZstvi informaci

b) obtiZna dostupnost potiebnych zdroji

c) obtizné filtrovani relevantnich informaci

d) nedostatecna diivéryhodnost nalezenych zdroji
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e) nepocituji Zadné obtize
f) Jiné (napiste)

16) Jak hodnotite diivéryhodnost a kvalitu nalezenych zdrojt informaci? Skéla od 1 -
Velmi diivéryhodné do 5 - Velmi nedlivéryhodné

17) Vyhledavani odbornych zdrojt ke studiu povaZzuji za (muazZete zvolit vice moZnosti)
-> uzitecné / zbytecné / snadné / obtiZné / Casto provadénou ¢innost / ojedinélou
¢innost / jiné (napiste).

18) Pri cetbé odbornych textli obvykle (mizZete zvolit vice moZnosti) -> chapu obsah
textu, rozpoznam Kklicova zjisténi / rozumim odbornym vyraziim / nevim, o ¢em
clanek pojednaval / nerozumim odbornym vyraziim / jiné (napiste).

19)Jaké nastroje nebo strategie pouZzivate k filtrovani relevantnich informaci z obrov-
ského mnozstvi dostupnych dat?

a) klicova slova a filtry

b) odborné casopisy a databaze - prochazeni; letmé ¢teni mezi radky; ¢teni ano-
taci, nebo jen nadpisi

c) doporuceni od pedagogl nebo spoluzakit

d) Jiné (napiSte)

20) Jak casto se setkavate s problémy ohledné citovani a spravného pouzivani infor-
maci ve vasi studijni aktivité?
a) velmi ¢asto
b) casto
c) obcas
d) zridka
e) nikdy

21) Jakymi zptisoby zlepSujete své dovednosti v oblasti vyhledavani a hodnoceni infor-
maci?

a) ucastna (e-learningovych) kurzech potradanych knihovnou
b) samostudium prostiednictvim online kurzi
c) diskuze se spoluzaky a uciteli
d) cteni odborné literatury
e) podcasty, YouTube navody
f) jiné (napiste)
22) Jaké sluzby, které knihovna nabizi, vyuZzivate?
a) absencni - ptijcovani dokumentli domi
b) prezencni - piijcovani dokumentti z fondu studoven a archivu na misté
c) objednavky dokumenti ze skladist
d) rezervace nedostupnych (vyptjcenych) dokumentt
e) vyzvedavani objednanych/rezervovanych dokumentt nonstop diky vydejnimu
boxu - Bookomat
f) vraceni dokumentii nonstop do dvou biblioboxti a navratové skiinky
g) pristup k internetu pro vSechny uzivatele
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h) meziknihovni vyptjcni sluzby

i) ndkup literatury na zakladé pozadavkil uzivatelt
j) pujcovani ctecek e-knih

k) kopirovani, skenovani

1) vklad hotovosti na studentsky priikaz

m) revalidace prilikazu

n) konzultace a kurzy

0) oborovy knihovnik

23) Jak hodnotite prostiedi Ustiedni knihovny VSB-TUQ?
a) prijemné
b) inspirujici
c) podnétné k soustiedéni
d) omezujici
e) zastaralé
f) nepratelské
g) jiné (napiste)

24) Na skale ohodnotte pomoc zaméstnanct knihovny pri nasledujicich problémech,
které se mohou vyskytnout. (Skala: Dostal/a jsem vice informaci, neZ jsem potre-
boval/a - Dostal/a jsem informaci, kterou jsem potifeboval/a - Dostal/a jsem méné
informaci, neZ jsem potieboval/a - Odchazim s nepoiizenou - Tento problém ne-
znam)

a) Zapomneél/ajsem si ISIC/studentsky priikaz a chci si vypijcit knihu.

b) Objednal/a jsem si knihy a vyzvedavam si je.

c) Nemohu najit knihu na svém misté v knihovné.

d) Potfeboval/a bych knihu z jiné knihovny, neZ jsou pobo¢ky knihovny VSB-TUO.
e) Chci si vyptjcit velmi starou publikaci.

f) Chci nahlédnout do celého ro¢niku periodika.

g) Zpristupnéni ¢lanki ze zahrani¢nich placenych databazi.

25) Nasledujici otazka se vénuje tématu tizkosti z knihoven. Do jaké miry zaZivate az-

kost pri vasi navstévé knihovny?

a) ZaZzivam Casto

b) zazivam obcas

c) nezazivam

d) pravé jsem zjistil/a, Ze to existuje a poznavam se

VO03: Jakym zpiisobem vyuzivaji studenti technologie a online nastroje pro zlep-
$eni své informaéni gramotnosti? (v dotazniku oznaéeno jako Cast C)
26) Jak casto vyuzivate online kurzy nebo tutoridly zamérené na rozvoj informacni
gramotnosti?
a) denné
b) nékolikrat tydné
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c) jednou za mésic
d) méné neZjednou za mésic
e) jeSté jsem nevyuZzil/a
27)Které konkrétni online nastroje pouzivate k organizaci a spravé vasich studijnich
zdroja?
a) Zotero
b) Mendeley
c) EndNote
d) Evernote
e) Citace PRO Plus
f) Zadné
g) jiné (napiste)
28)Jaké mobilni aplikace nebo online platformy preferujete pri vyhledavani a sdileni
informaci s vasimi kolegy nebo spoluzaky?
a) WhatsApp
b) Slack
c) Microsoft Teams
d) Facebook/Messenger
e) jiné (napiste):
29)Jakym zpisobem vyuzivate socialni média k objevovani novych zdrojt informaci
nebo diskuzi o akademickych tématech?
a) sledovani akademickych profilii a stranek
b) zapojeni do odbornych skupin a komunit
c) publikovani vlastnich praci nebo diskusnich prispévki
d) Jiné (napiste):

CastD

30) Zazil/a jste v pritbéhu 1. ro¢niku studia na VSB-TUO rozpor mezi dovednostmi a
znalostmi v informacni gramotnosti ziskanymi v predchozim studiu nebo praxi a
tim, jaké znalosti v informa¢ni gramotnosti vyZzadovali vyucujici na VSB-TUO? (ci-
tovani, prace s databazemi, tvorba odborného textu, vyuzivani zahranic¢nich zdrojt
)
a) ano, vinformacni gramotnosti jsem mél/a mezery a vyucujici na mé
b) kladli studijni poZadavky, ke kterym jsem nemél/a dostatecné kompetence
c) ne, moje kompetence informacni gramotnosti odpovidaly narokim vyucujicich
d) nedokazu posoudit

31) Pokud ano, v jaké oblasti vnimate, Ze byl nejvétsi rozpor mezi poZadavky vyucuji-
cich a tim, co jste p¥i nastupu na VSB-TUO znali? Jakym zptisobem jste si mezery ve
znalostech, dovednostech doplnili?

32)V nasledujici casti se prosim zamyslete nad svymi kompetencemi nyni, na konci 1.
ro¢niku VS studia, a zkuste je vyhodnotit na $kale jako ve $kole, kdy 1 - v této oblasti
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jsem si vzdy jisty/4, nemam v ni nikdy problémy do 5 - v této oblasti si nejsem

vlibec jisty/4, mam v ni vzdy problémy.

a) Dokazu definovat svoji informacni potfebu - jsem schopny/a urcit, kdy a jaké
informace pottebuiji.

b) Nedéla mi problém vyhledavat zdroje v odbornych databazich.

c) Privyhledavani zdrojli jsem schopny/a postupovat systematicky, vim, kde hle-
dat a volim vhodné reSersni strategie.

d) DokaZu pracovat s odbornymi zahrani¢nimi zdroji.

e) Nedéla mi problém dohledat primarni zdroje a pracovat s nimi.

f) Privyhledavani informaci vyuzivam riizné typy vyhledavaciho jazyka.

g) Jsem schopny/a kriticky posoudit, zda je nalezeny zdroj opravdu odborny.

h) Na zakladé analyzy a interpretace informaci z nich zvladnu vyvodit pfimérené
zavery.

i) Vim, jak spravné citovat, ovladam citacni zasady.

j) Zvladam napsat odbornou praci vétSiho rozsahu bez zdsadnich komplikaci.

k) Dokazu sebekriticky posoudit svou vlastni praci.

1) Pri tvorbé novych informacnich zdrojt jsem schopny/a komunikovat a spolu-
pracovat s ostatnimi.

m) Ovladam zasady pocitaCové a psychické hygieny - umim predchazet negativnim
vliviim pocitace na mou praci.

33)Které Al nastroje jste jiZz vyuZili nejen ve svém studiu?

a) ChatGPT

b) Dall-E

c) MidJourney

d) Nastroje v ramci prohliZece (napft. Bing)

e) jiné (napiste)

34)Zde je misto pro zanechani e-mailové adresy pri zajmu o Ucast na druhé fazi vy-
zkumu.
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Priloha B Propagace dotazniku

Snimky obrazovky mobilniho telefonu chronologicky sefazené podle data zverejnéni
propagovanych prispévkii:

Instagram stories a prispévek UK VSB-TUO presdileni na fakulty FMT a EKF, zveiej-
néno 6. 5. 2024 (snimky porizeny 7. 5. 2024)

& Prispévky

@ ( knihovnavsbtuo

KDYZ ODMITNES
VYPLNIT DOTAZNIK
K DIPLOMCE...
KDYZ ODMITNES
VYPLNIT DOTAZNIK
K DIPLOMCE...
ALE PAK SI
UVEDOMIS, ZEI TY
JEDNOU BUDES
DELAT PRUZKUM.
@ ‘9 ALE PAK S|
UVEDOMIS, ZEITY
JEDNOU BUDES
DELAT PRUZKUM.
44 To se mi libi
knihovnavsbtuo Milé prvacky, mili prvaci,

potiebujeme vasi pomoc. ¥

Odkaz na dotaznik >>> linktree

\-{) VYPLN IT DOTAZNIK Dotaznik pripravila studentka Filozofické fakulty

Masarykovy univerzity Bc. Valerie Machackova a vase
odpovédi slouzi nejen jako podklad pro jeji
diplomovou préci, ale pomohou také Ustrednf
knihovné na zakladé vysledka, které prizkum
pfinese, upravit sluzby.

Dékujeme. A
pred 19 hodinami
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& S KDYZ ODMITNES
D &
UYPLNIT DOTAZNIK VYPLNIT DOTAZNIK
K DIPLOMCE... K DIPLOMCE...
e T’“ ALE PAK SI
UVEDOMIS, ZEI TY
JEDNOU BUDES ALE PAK SI
DELAT PROZKUM. UVEDOMIS, ZEI TY
JEDNOU BUDES
DELAT PRUZKUM.
? VYPLNIT DOTAZNIK
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Facebookovy prispévek UK VSB-TUO, zvei‘ejnéno 6. 5. 2024 (snimek potizen 7. 5.
2024),

5 Q

Prispévky Informace Videa Vic »

fjjily Usttedni knihovna V5B - Technicka
gk~ univerzita Ostrava
18h-Q
Milé prvacky, mili prvéci, potfebujeme vasi
pomoc. %

Vyplnit dotaznik >>>
ht //for

Dotaznik pripravila studentka Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity Bc. Valerie
Machackova a vase odpovédi slouzi nejen jako
podklad pro jeji diplomovou préci, ale pomohou
také Ustiedni knihovné na z&kladé vysledkd,
které priizkum prinese, upravit sluzby.

(3 KDYZ ODMITNES
VYPLNIT DOTAZNIK

/ K DIPLOMCE...

e g ALEPAKSI

V UVEDOMIS, ZEI TY
JEDNOU BUDES
DELAT PRUZKUM.

e s

[b To se mi libi Q Komentar @ Odeslat 4> Sdilet

120



PRILOHY

Opétovné sdileni na Instagram stories UK VSB-TUO, zveiejnéno 15. 5. 2024 (snimek
potizen 16. 5. 2024).

"Ull' knihovnavsbtuo 24 h

@ knihovnavsbtuo

KDYZ ODMITNES
VYPLNIT DOTAZNIK
K DIPLOMCE...

ALE PAK SI
UVEDOMIS, ZE I TY
JEDNOU BUDES
DELAT PRUZKUM.

knihovnavsbtuo Milé prvacky, mili prvaci,
potfebujeme vasi pomoc. €... vic

@ \IYPLNIT DOTAZNIK

2 >

( Poslat zpravu ) O V
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Posledni faze propagace piimo v UK VSB-TUO - vyvé$eni QR kédu na dotaznik pifmo
v e Studovné knihovny (fotografie ze dne 22. 5.2024).
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Priloha C Informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas

Byl/a jste osloven/a k rozhovoru za Gcelem ziskani dat pro kvalitativni vyzkum k di-
plomové praci Bc. Valerie Machackové, studentky Informacnich studii a archivnictvi na
Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Tématem je informac¢ni gramotnost
studenti VSB-TUO po prvnim roé¢niku bakalafského studia. Predpokladana doba tr-
vani projektu je do srpna roku 2024, kdy bude zavrSen odevzdanim diplomové prace
a obhdajenim pred statni zkuSebni komisi. Svoji Ucasti prispéjete k zjiSténi tirovné in-
formacni gramotnosti na univerzité, informace ziskané z tohoto vyzkumu pomohou
knihovné v dalSim zamérenim svych aktivit na studenty.

Souhlasim se svoji dobrovolnou tucasti ve vyzkumu. Davam souhlas k nahravani celého
rozhovoru a naslednému prepisu. Nahravka bude po prepisu smazana. Souhlasim s
analyzou rozhovoru, ktera bude soucasti empirické ¢asti diplomové prace. Souhlasim
s tim, Ze diikladné zanonymizovany text rozhovoru (cely nebo jeho casti) bude uve-
deny v diplomové praci. Identifikace moji osoby bude do budoucna znemoznéna ano-
nymizaci citlivych ddaj{, tj. budou zménény nebo vynechany.

Jsem sezndmeny/a s moznosti neodpovidat na otazky a s moznosti do 3 dnti po usku-
tecnéni rozhovoru odstoupit z vyzkumu. Odstoupeni z vyzkumu pro mé nebude mit
Zadné negativni dopady. Vami poskytnuté informace jsou diivérné a budou vyuzity a
uchovavany pouze pro potireby tohoto vyzkumného projektu po dobu jeho trvani. Vy-
sledna diplomova prace bude vedena v archivu zavérecnych praci Masarykovy univer-
zity.

V pripadé dotazi tykajicich se tohoto projektu se miiZete obratit na jeho reSitelku Bc.
Valerii Machackovou (+420 739 694 444 nebo 466906@muni.cz).

Jméno a piijmeni: Podpis:
Datum:
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